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 بترول القطاع العام في مصر لشركات الذاتي للتقييم الإدارية الجداراتإطار مقترح لمؤشرات قياس 

 المستخلص:

مبني علي مجموعدة م  المؤشددددرات التي تم تطويريدا لقيداس الجددارات الإداريدة   يهدد  البحدث إلت تقدديم إطدار مقترح  

واسددتخدامها في التقييم الذاتي لشددركات قطاع البترول العام في مصددر   وذلل في حد التحديات المتاايدة التي تواجا يذك الشددركات  

 وتأثيريا علي الأداء المؤسسي والإنتاجي.

يعتمد الإطار علي تطوير مجموعة مؤشرات بناء علي المتطلبات الأساسية للجدارات الإدارية للمديري  بالشركات  م  خلال 

 مراجعة الأدبيات السابقة والدراسة الميدانية وتحليد بيانات م  إجابات المديري  في قطاع البترول العام.

لتحقيق أيدا  البحث تم اسدتخدام المنه  الوفد ي التحليلي  وتنون مجتما البحث م  جميا المديري  بقطاع البترول العام في  

 %(. 96.5( استبانة بسبة ) 338( م ردة تم اختياريم بطريقة العينة العشوائية  وتم استرداد ) 350مصر وتم توزيا الاستبانة علي ) 

توفددد البحث إلي أن تطبيق يذا الإطار يسددهم في تحسدد  الأداء الإدارا  وزيادة ك اءة العمليات التشددتيلية  وتعايا القدرة  

 التنافسية لشركات البترول العامة.

يوفدي البحث بردرورة تبني يذا النموذا الوا دق لقياس الجدارات الإدارية  ما تحديثا دوريا ليتماشدت ما المتتيرات في 

 قطاع الطاقة.

 كلمات م تاحية: 

   .شركات بترول القطاع العام –الجدارات الإدارية  –إطار مؤشرات قياس 

Abstract: 

The research aims to present a proposed framework based on a set of indicators developed for 

measuring the administrative competencies and using it in the self-assessment of the public petroleum 

sector in Egypt, in the light of the increasing challenges facing these companies, and its impact on 

institutional and productive performance. 

The framework is based on developing a set of indicators based on the basic requirements for 

administrative competencies required by companies' managers, through a review of previous literature, 

field studies, and analysis of data obtained from responses from managers in the public petroleum sector. 

To achieve the objectives of the research, the descriptive analytical approach was used. The 

research community consisted of all managers in the public petroleum sector in Egypt. The questionnaire 

was distributed to (350) individuals who were selected by random sampling method, and (338) 

questionnaires were retrieved, with a percentage of (96.5%). 

The research concluded that applying this framework contributes to improving administrative 

performance, increasing the efficiency of operational processes, and enhancing the competitiveness of 

public petroleum companies. 

The research recommends the necessity of adopting this clear model to measure administrative 

competencies, while updating it periodically to be consistent with changes in the energy sector. 

Key Words: 

Framework of measurement indicators - Administrative Competencies - General Petroleum Sector 

Companies. 
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 مقدمة: 
تواجه شرركات البترول مجموعة من التحديات التي تصرأ أحيا۫اإ إلى أامات ۫اتجة عن طبيعة أ۫ةمة الإ۫تاب بداية 

من عمليات الاسررتكشررالا والاسررتاراب والتكرير ولررولاإ إلى تصررني  المنتجات البترولية والبتروكيماوية وتوايع ا   

اتلف في طبيعت را وأررلرا وفقراإ لطبيعرة البيرار۫ات البي يرة  وتشررررمرأ لرحد التحرديرات العرديرد من المشرررركتت والأامرات والتي ت 

وسرتمة الإجراءات المتبعة  وتتوفف حدة لحد المشركتت علي مدم ممارسرة الشرركات والمشرروعات البترولية لأ۫شرطة  

م  المشررروو وأ۫شررطة الإدارةق ولقد برات الحاجة إلي تطوير معايير التقييذ الحاتي  حيث يمكن من اتل ا فيات مسررتو 

عد  
 
التميز المؤسرسري دااأ المنةمات والمؤسرسرات والشرركات  مما يسرالذ في تحسرين الأداء وتعزيز القدرة التنافسريةق وت

 لحد العملية ضرورية لضمان وض  حد للمشكتت والأامات السابق الإشارة الي ا عند مستوالا الأد۫ىق 
 

 ( لإدارة الموارد البشرية  وارتبط مولدد بحأ مشكلة 1971أسرلو  الجدارة لو مداأ حديث ۫سبياإ ه ر عا  )

لرادفت ا واارة الاارجية الأمريكية تتعلق بااتبارات القبول لشر أ إحدا الوها ف الحسراسرة  حيث كا۫ت ااتبارات 

 ( 1973لتاتيار الصرحي  بين المتقدمين  وفي عا  )  القبول لشر أ لحد الوهيفة بالرمذ من دفت ا وتعقيدلا مير كافية

۫شرر )ديفيد مكيت۫د( ورفة بحيية مؤررة بعنوان اااتبار الكفاءة بدلاإ من ااتبار الحكاءا  وال  مكيت۫د إلى أن لنا   

لي ا  مجموعة من السررمات والسررلوكيات التي تميز الأداء الفعال لا يمكن فياسرر ا من اتل ااتبارات الحكاء وأطلق ع

 االجداراتا والتي ساعدت بدورلا في تحديد الصفات الأساسية التي يحتاج ا الفرد للنجاح في وهيفتهق اسذ 
 

يقو  فطاو البترول المصرررم بدور م ذ وحيوم في الافتصرراد القومي حيث يميأ ألمية كبرا في القضررايا القومية 

التي تؤرر في المجتم   ومن أبرالا توفير فرص عمأ لتشرر يأ شرربا  الاريجين من اتل إ۫شرراء شررراكات جديدة ذات  

كراً جديداً يتذ من اتله إعادة ال يكلة لقطاو البترول طاب  افتصرادم لاسرتيعا  التوسر  في أ۫شرطة فطاو البترول  وتبنى ف 

 ب دلا مواج ة المت يرات التي تتزامن م  تحديات العمأق 
 

مقترح مبني علي مجموعة من المؤشرررات لقيات الجدارات   و۫تيجة لحلك يسررعى البحث الحالي إلى تقديذ إطار

شرررركات فطاو البترول العا  في مصرررر لتحسرررين الكفاءة والفاعلية للعمأ   واسرررتادام ا في التقييذ الحاتي لالإدارية

 الإدارم والولول إلى تحقيق ألدالا الشركاتق
 

تناول لحا البحث عرضرراإ لمقدمة عن موضرروو اتوفير إطار مقترح لمؤشرررات فيات الجدارات الإدارية  للتقييذ الحاتي  

لشرررركات بترول القطاو العا  في مصررررا  والإطار المفاليمي لمت ير البحث وأبعادد  وألذ الدراسرررات السرررابقة التي تناولت  

  وألدافه  والمن جية المسررتادمة في اطوات البحث من اتل توضرري   موضرروو البحث  وكحا تحديد مشرركلة البحث  وألميته 

من ج وأسرررلو  البحث  ومجتم  وعينة البحث  وإجراءات تطو ير مؤشررررات القيات لمت ير البحث وأبعادد  وفروث البحث   

 تولأ إلي اق وطرق جم  البيا۫ات  وحدود البحث  رذ عرث لنتا ج البحث وااتبار الفروث  وكحا التوليات التي تذ ال 

 : الإطار الم اييميأولاً: 

 :  م اييم الجدارات الإدارية   - 1

شرررر د مف و  الجدارات الإدارية تطوراإ ملحوهاإ عبر الزمن  فكان ينةر إليه أ۫ه مجموعة من الم ارات والابرات  

التي يمتلك ا المديرون لأداء م ام ذ الوهيفية  رذ توسر  ليشرمأ القدرات السرلوكية والقيادية  أما اليو  فحلرب  المف و  أكير 

والقيادية  والسرلوكية  والشراصرية  والاسرتراتيجية مما يجعله عنصرر أسراسري   شرمولاإ  حيث يركز علي الم ارات الوهيفية  

 :وفيما يلي بعض التعاريف التي توض  مراحأ تطور مف و  الجدارات الإدارية في تحقيق التميز المؤسسي   

 :(David McClellandتعريف دي يد ماكليلاند )  - أ 

ا بعنوان  الشرررر يرة  ورفترره  في  مرراكليت۫ررد   Testing for Competence Rather Than forعرف ررا 

Intelligence   بح۫ ا مجموعة من الاصررررا   التي 1973ا )ااتبار الكفاءة بدلاإ من الحكاء( التي ۫شرررررت عا  

يمتلك ا الأفراد الناجحون في وها ف ذ  ولى تشررمأ الم ارات والمعرفة التي يمكن تحسررين ا وتطويرلا م  مرور 

 ريةقالوفت من اتل التدريب والتجربة  ولى ضرورية لنجاح الأفراد في منالب ذ الإدا

 : تعريف مؤتمر جويانسبرا  - ب 

عرف ا مؤتمر جولا۫سبرب )مؤتمر دولي ركز على تعريف وتطوير الجدارات الإدارية في بي ات العمأ( الحم  

  بح۫ ا الم ارات والمعارلا والسرلوكيات التي يجب أن يمتلك ا المديرون ليتمكنوا من القيا  بم امه  1995عقد عا   

 الأ الفعال وإدارة المواردقبكفاءة وفاعلية  ولى تشتمأ علي القيادة وإدارة الت يير والتو
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 : ( 2007تعريف )ربيعي  -ب

( بح۫ ا مجموعة من الاصررا   والسررلوكيات والم ارات التي تؤرر على الأداء الفعال لدفراد  2007عرف ا )ربيعي   

 في منالب ذ الإدارية  ولى تشتمأ علي المعارلا  والم ارات  والقيذ والاتجالات والقدرة علي التكيف  والتطويرق 

 : (2013تعريف )كردى  -د 

( بح۫ ا مجموعة من العوامأ الإيجابية تجعأ الفرد جديراإ بالعمأ في المكان المناسررررب   2013عرف ا )كردا  

ولحد العوامأ من ا شراصرية ومن ا مكتسربة بالابرة العملية  ومن ا سرلوكية وفيادية ل ا تحرير مباشرر ومير مباشرر  

 علي كفاءة وفاعلية كأ من العمأ والعاملين والعمتءق

 : (2022تعريف )عبد الرسول    -د

( برح۫ را مجموعرة من العوامرأ الإيجرابيرة تجعرأ الفرد جرديراإ برالعمرأ في المكران 2022عرف را )عبرد الرسررررول   

المناسرب  ولحد العوامأ من ا شراصرية ومن ا مكتسربة بالابرة العملية  ومن ا سرلوكية وفيادية ل ا تحرير مباشرر ومير  

 مباشر علي كفاءة وفاعلية كأ من العمأ والعاملين والعمتءق

 : (2024تعريف )ياشم   -و

( برح۫ را مجموعرة من الم رارات والمعرارلا والقردرات التي يجرب أن يمتلك را الأفراد في  2024عرف را )لراشررررذ   

المنالرررب الإدارية لضرررمان أداء فعال في العمأ وتحقيق ألدالا المؤسرررسرررة  وتشرررمأ لحد الجدارات م ارات  

سرتراتيجي  مما يجعل ا تسرالذ في التوالرأ  القيادة  اتااذ القرارات  حأ المشركتت  إدارة الموارد  والتاطيط الا

 تحسين الأداء التنةيمي وتعزيز الكفاءة الإ۫تاجيةق

 يوض  الجدول التالي التعريفات الإجرا ية التي أعدلا الباحث للجدارات الإدارية والأبعاد الاالة ب ا: 

 ( التعري ات الاجرائية للجدارات الإدارية وأبعاديا1جدول رقم ) 

 الجدارات    

 الإدارية   

في   الناجحون  الأفراد  يمتلك ا  التي  والسلوكيات  الاصا    من  مجموعة  بح۫ ا  الباحث  عرف ا 

متميزة  أداء  معدلا  وتحقيق  الوهيفة   في  المتميز  أو  الفعال  الأداء  إلى  تؤدا  والتي  وها ف ذ  

 وفياسية  تفوق المعدلات العادية  ولي مزيج من الم ارات والمعرفة الفنية )الوهيفية(  والقدرات 

 القيادية  والصفات الشاصية  والم ارات الاستراتيجية التي تمكن الفرد من تحقيق ۫تا ج ۫اجحةق 

الجدارات  

 الوحي ية 

عرف ا الباحث بح۫ ا الاصا   والم ارات الأساسية التي يحتاج ا الموهف للقيا  بم ا  وهيفته بكفاءة  

وفاعلية  وتركز علي المعرفة والم ارات الفنية التامة لأداء تلك الم ا  بشكأ فعال  ومن ا م ارة  

 استادا  الأدوات  القدرة علي حأ المشكتت الفنيةق 

الجدارات  

 القيادية

في  الفرد  بحسلو   الاالة  والم ارات  والسلوكيات  القدرات  من  مجموعة  بح۫ ا  الباحث  عرف ا 

التحرير علي الآارين من عمتء وامتء  والتي يحتاج ا القا د ليتمكن من توجيه وتحفيز فريق  

القدرة علي  التحرير والإل ا    القدرة علي  ومن ا  للمؤسسة   الإستراتيجية  الألدالا  لتحقيق  العمأ 

 اتااذ القرارات والتعامأ م  المشكتتق 

الجدارات  

 الشخصية

عرف ا الباحث بح۫ ا مجموعة من الم ارات والقدرات والسلوكيات الفردية التي تتعلق بكيفية إدارة 

اليقة  إدارة المشاعر  الحكاء العاطفي   الحاتي   لحاته والتي تؤرر علي الأداء ومن ا )الوعي  الفرد 

الشا  علي التفاعأ  القدرة علي التحمأ  المرو۫ة والتكيف  الالتزا  والتفا۫ي(  مما يجعل ا تساعد 

 م  الآارين بفاعلية وتحقيق النجاحق 

الجدارات  

 الإستراتيجية 

التفكير والتاطيط بعيد   القا د من  التي تمكن  الم ارات والقدرات  بح۫ ا مجموعة من  الباحث  عرف ا 

المدا  واتااذ فرارات تؤرر بشكأ إيجابي علي تحقيق الألدالا الإستراتيجية للمؤسسة  ومن ا )التفكير  

 الاستراتيجي  التاطيط الاستراتيجي  إدارة الموارد  إدارة المااطر( 

 المصدر: من إعداد الباحث في ضوء الاطتو علي الدراسات السابقةق 
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 : أبعاد الجدارات الإدارية -2

اسررررتقراء الأدبيرات والدراسررررات ذات العتفة يفضرررري إلى وجود تصررررنيف لأبعراد لجدارات الإدارية لي الجدارات 

 )الوهيفية  القيادية  الشاصية  الإستراتيجية( كالآتي:

 
 ( أيم أبعاد الجدارات الإدارية 1شند رقم ) 

 (ق 2022)عبد الرسول     ( و 2023المصدر: من إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة لكتإ من )محمد   

 :الجدارات الوحي ية -أ

لي جملرة الابرات الماتلفرة والم رارات والمعرارلا  وأيضررررراإ القردرة المرتبطرة برحداء الفرد وم رامره المتوفعرة  

بمسرتوم يجاوا المسرتويات الفا قة لدداء دااأ المنةمة  وذلك في إطار تطويرد وسرعيه المتوالرأ والدلو  لتلبية  

 (2023احتياجات ومتطلبات افتصاد المعرفةق )محمد  

 :الجدارات القيادية -ب

لي السررررلوكيرات التي يمتلك را القرا رد  والتي تسرررراعردد علي تنفيرح الأعمرال والم را  الموكلرة لره بكفراءة وفراعليرة   

وترشريد سرلو  الأفراد وحشرد طافات ذ وتعب ة فدرات ذ وتنسريق ج ودلذ وتوجي  ذ وتنةيذ أمورلذ لتحقيق الألدالا 

رات والتعامأ م  المشركتت وحل ا  القدرة علي التوجيه  المرجوة  ومن ا )القدرة علي التحرير والإل ا  واتااذ القرا

 (2020وإدارة الت يير وبناء اليقة  إدارة الوفت والموارد بفاعلية  إدارة وتقييذ الأداء(ق )۫ةيف  

 :الجدارات الشخصية -ا

لي االررية ضررمنية للشررا   ول ا عتفة سررببية بحداء متفوق فعال يعتبر مرجعاإ معيارياإ للوهيفة أو الم نة  

ولحد الاالررية تعني أن بكمكان الجدارة أن تتنبح بالتصرررلا والأداء  وذلك فياسرراإ علي معايير ومؤشرررات فياسرريةق  

 (2022)عبد الرسول  

 :الجدارات الإستراتيجية -د

لي القدرة علي تطوير وتنفيح إسرتراتيجيات فعالة طويلة الأمد  واسرت الا الموارد المتاحة والقدرات والكفاءات 

من الموهفين لتلبية متطلبات السروق وتحقيق التنافسرية التي تزيد من فرص اسرتمرار الشرركات وتحسرين منتجات ا  

 (2022ةق )۫ور  وادمات ا المقدمة للعمتء والولول إلى مراكز تنافسية عالي

 :منهجية الجدارات الإدارية -3

لي إطار عمأ متكامأ يتماشررى م  الألدالا الإسررتراتيجية للمؤسررسررة  ويركز علي تحديد وتطوير الم ارات  

والمعارلا والقدرات والسررلوكيات الضرررورية التي يجب أن يمتلك ا المديرون والقادة لتحقيق أداء متميز والنجاح في 

ليأ الوها ف والمنالرب دااأ المؤسرسرة ووضر   أدوارلذ  وتعتمد لحد المن جية علي عدة اطوات متتابعة تبدأ من تح

اطط تدريبية وتطويرية م  تقييذ مسرررتمر لدداء  وتقود إلى تحسرررين الأداء وايادة كفاءة وفاعلية القيادة والإ۫تاب في 

 (2019المؤسساتق )لاشذ  

 وفيما يلي بيان لاطوات لحد المن جية:

الجدارات 
الإدارية

الجدارات الوظيفية

الجدارات القيادية

الجدارات الشخصية

الجدارات الإستراتيجية
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 ( خطوات منهجية الجدارات الإدارية 2شند رقم ) 

 المصدر: من إعداد الباحث 

 :تحديد الجدارات المطلوبة -أ

تتضرمن تحليأ الوها ف الماتلفة دااأ المؤسرسرة وتحديد الم ا  والمسرؤوليات المرتبطة بكأ وهيفة من اتل  

ف ذ ألدالا المؤسررررسررررة ومتطلبات اق رذ وضرررر  فا مة بالجدارات التامة لكأ وهيفة وتحديد الم ارات والقدرات  

وبرة إلى ف رات ميرأ )الجردارات الوهيفيرة  المطلوبرة لتحقيق لرحد الألردالاق ومن رذ تصررررنيف الجردارات الإداريرة المطل

 والقيادية والإستراتيجية والشاصية(ق

 :تطوير إطار عمد للجدارات -ب

يتضرررمن إعداد وريقة تفصررريلية تشرررتمأ علي تعريفات واضرررحة لكأ جدارة  وكحلك المعايير المحددة والقابلة  

للقيات بحيث تكون معايير موضررروعية لرررالحة لتقييذ كأ جدارة بناءإ علي الأداء المتوف  م  إعداد أدوات التقييذ  

 ميأ )الاستبيا۫ات والمقابتت والمتحةات السلوكية(ق

 :اختيار وتعيي  الن اءات -ا

تركز لحد العملية علي التحكد من أن الأفراد الحين تذ ااتيارلذ وتعين ذ يمتلكون الم ارات والقدرات والمعارلا 

والسرررلوكيات التامة لتحقيق الألدالا التنةيمية للمؤسرررسرررة من اتل ااتيار المرشرررحين الأكير كفاءة بناءإ علي 

نيرة  مقرابتت(  تحليرأ ۫ترا ج تلرك الااتبرارات  إجراءات الااتيرار والتي تشررررمرأ ااتبرارات )۫فسرررريرة  سررررلوكيرة  ف

ومقار۫ات ا بالمعايير المحددة مسرربقاإ لتحديد المرشررحين الأكير كفاءة  رذ تقديذ عروث العمأ للمرشررحين الحين تذ  

 ااتيارلذ م  توضي  تفاليأ الوهيفة والتوفعات  رذ تعيين الموهفين الحين ينطبق علي ذ كافة الشروطق

 :التدريب والتطوير -د

تقرديذ برامج تردريبيرة لدفراد المعينين لتطوير م رارات ذ والجردارات المطلوبرة وكرحا توفير الردعذ والتوجيره  

 لمساعدت ذ علي التكيف والنجاح في أدوارلذق

 :التقييم المستمر وترقية الموحف الجدير بالترقية -دي

مراجعة الأداء من اتل تقييذ أداء الموهفين بشركأ دورم باسرتادا  معايير الجدارات الإدارية المحددة مسربقاإ  

م  تقديذ المتحةات المرلرررودة لتعزيز أداء الموهفين  وتطوير الأداء  واتااذ فرارات الترفية بناءإ علي بيا۫ات  

  لمعايير الجدارات المحددةقموروق ب ا في احتمالات ۫جاح الفرد في أداء م امه طبقاإ 

 :مشاكد تطبيق منهجية الجدارات الإدارية -4

يتطلب تطبيق من جية الجدارات رلية واضرحة وتاطيطاإ جيداإ ودعماإ مسرتمراإ من الإدارة وتقيماإ دفيقاإ لضرمان 

فعالية الجدارات الإدارية المحددة وتوافق ا م  الألدالا الإسرتراتيجية  ولكن عادة ما يواجه تطبيق ا عدداإ من المشراكأ  

 لمن جية واستدامت ا دااأ المؤسسات وفيما يلي أبرا تلك المشاكأ:والتحديات التي يمكن أن تؤرر علي فعالية لحد ا

تحديد 
الجدارات 
المطلوبة

تطوير 
إطار عمل 
الجدارات

اختيار 
وتعيين 
الكفاءات

التدريب 
والتطوير

التقييم 
المستمر 
والترقية
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 :فعوبة تحديد الجدارات بدقة -أ

من الصرررعب أحيا۫اإ تحديد الجدارات المطلوبة لكأ وهيفة بدفةق علماإ بحن الجدارات المطلوبة تاتلف بناءإ علي 

احتياجات السرروق أو هرولا العمأ مما يجعأ من الصررعب توحيدلا علي الرمذ من الت يرات المسررتمرة في بي ة  

 (2024العمأق )حسين  

 :مقاومة التتيير م  قبد الموح ي  -ب

فد يواجه الموهفون لررعوبة في تقبأ تطبيق من جية جديدة تتطلب ت يير الطريقة التي يعملون ب ا  وفد يشررعر 

البعض بالت رديد من الرفابة والتقييذ المسررررتمرين واحتمرال فقدان الوهيفة أو الأدوار  ومالباإ ما يكون ذلك بسرررربب  

 (2022الوض  الرالنق )العريفي   ۫ق  الوعي بفوا د المن جية أو ۫تيجة للشعور بالراحة في هأ

 :تناليف التطبيق -ا

يتطلرب تطبيق من جيرة الجردارات اسررررتيمرارات كبيرة في الوفرت  الج رد  الموارد البشررررريرة  وأدوات التقييذ  وفرد 

 ( Pedro, 2017تكون التكاليف المرتفعة عا قاإ للمؤسسات الص يرة أو تلك التي تعا۫ي من محدودية المواردق ) 

 :فعوبة القياس والتقييم -د

بعض الجدارات واالرة الجدارات السرلوكية أو الجدارات الشراصرية فد يكون من الصرعب فياسر ا بشركأ دفيق   

مما يؤدا إلى تقديذ لرورة مير واضرحة عن مسرتوا الكفاءات في لحد الجدارات  وبالتالي يؤرر ذلك بالسرلب علي 

 (2023اتااذ القرارات السليمةق )عادل  

 :الدراسات السابقةثانياً: 

تذ الاطتو علي الدراسرات السرابقة التي ل ا عتفة بموضروو البحث وذلك للوفولا علي ألذ الموضروعات التي أرارلا  

كررالآترري:   إلرريرر ررا  تررولررررررلرروا  الررترري  الررنررتررا ررج  ألررذ  عررلرري  ولررلررتررعرررلا  دراسررررررترر ررذ   فرري   الرربرراحرريررون 

)حسرررررريررن     - 1 مررن  كررتإ  دراسررررررة  ۫ررتررا ررج  )السرررررريررد   2024اتررفررقررت  و  )فررايررز   2023(  و  و 2022(   ) 

(Zatta, 2019( و )Motilewa, 2018  علي أن الجردارات الوهيفيرة تتعتبر إحردا الأبعراد الأسرررراسرررريرة للجردارات )

ر۫ه من اتل توفير الم رارات والمعرارلا التامرة لأداء الم را  بكفراءة عراليرة فرك۫ را تسرررراعرد المرديرين علي  الإداريرة  وأ

فدرة المؤسرسرة علي  تحسرين الكفاءة الإ۫تاجية    الاسرتجابة بشركأ أفضرأ للتحديات التنةيمية المعالررة  مما يزيد من

تعزيز الابتكار  وتلبية احتياجات العمتء علي الرمذ من ااتتلا ۫طاق التطبيق في المؤسرررسرررات العامة والاالرررة  

( كو۫ه يرا أن الجدارات الوهيفية فد لا Marinakou, 2024والشرررركات الكبرا  وااتلفت مع ذ ۫تا ج دراسرررة  )

 تكون دا ماإ مؤشراإ دفيقاإ علي الأداء الفعلي للموهفين  وأن لنا  عوامأ أارا مؤررة ميأ الدافعية واليقافة التنةيميةق

( و  2020( و )۫ةيف   Johani, 2022( و ) 2022( و )العريفي   2023محمرد   اتفقرت ۫ترا ج دراسرررررة كتإ من )   - 2

 (Sambedna, 2014  القيراديرة ومن أميلت را القردرة علي اتاراذ القرارات وإدارة الت يير وتحفيز ( علي أن الجردارات 

الفرق تتعتبر إحدا الأبعاد الأسرراسررية للجدارات الإدارية  كما تتعد حجر الزاوية في تحسررين الأداء المؤسررسرري  تحقيق  

ي المؤسرسرات الكبيرة والشرركات الناشر ة في  مصرال  جمي  الأطرالا  وتعزيز النمو في المؤسرسرات من اتل التطبيق عل 

( كور۫ه يرا أن تحقيق الربحيرة  Irianto, 2017المجرال التعليمي والحكومي والاراص  وااتلفرت مع ذ ۫ترا ج دراسررررة ) 

 كحوليه يجب أن تسبق الحرص علي المصلحة المشتركة بين جمي  الأطرالاق 

(  Takwin, 2018( و ) Sing, 2019( و ) 2022عبد الرسرول  ( و ) Nasser, 2024اتفقت ۫تا ج دراسرة كتإ من )   - 3

علي أن الجدارات الشراصرية ومن أميلت ا اليقة بالنفو والتكيف م  المت يرات والتنةيذ الحاتي وإدارة الوفت تتعتبر إحدا 

الأبعاد الأسراسرية للجدارات الإدارية  ول ا تحرير مباشرر في عمليات تحسرين الأداء ورف  الكفاءة وايادة الإ۫تاجية وتحقيق  

شرررركات الكبيرة والناشررر ة في المؤسرررسرررات التعليمية والم نية  وااتلفت مع ذ ۫تا ج  الألدالا من اتل التطبيق علي ال 

حيث تعتمد بعض ( كو۫ه يرا أن الجدارات الشراصرية فد لا تؤدا بالضررورة إلى النجاح الم ني   2019دراسرة )ف يذ   

 الوها ف علي الم ارات الفنية بشكأ أكبر بكيير من دور السمات الشاصيةق 

تا ج دراسررة كتإ من )عادل     - 4 ( علي أن الجدارات الإسررتراتيجية  Pedro, 2017( و ) Sabilah, 2018( و ) 2023اتفقت۫ 

ميأ التفكير والتحليأ الاسرتراتيجي وإدارة الت يير تعتبر إحدا الأبعاد الأسراسرية للجدارات الإدارية  ول ا دور أسراسري وفعال في  

وتحقيق  تحقيق النجاح المسرتدا  وتعزيز مرو۫ة المؤسرسرات والق ميزات تنافسرية تسراعدلا علي التكيف م  بي ات العمأ المت يرة  
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تا ج دراسرة  )۫ور    (  2022النمو من اتل التطبيق علي شرركات التكنولوجيا والصرناعة والشرركات الناشر ة  وااتلفت مع ذ۫ 

 كو۫ه يرا أن التاطيط الاستراتيجي يمكن أن يعيق الابتكار والمرو۫ة ويؤدا إلى التعقيدق 

 ( أبعاد الجدارات الإدارية وعدد تنرار كد بعد2جدول رقم ) 

 أبعاد الجدارات الإدارية  الدراسات السابقة   

 الجدارات

 الوهيفية 

 الجدارات

 القيادية 

 الجدارات

 الشاصية 

 الجدارات

 الإستراتيجية 

1 (Marinakou, 2024 ) ✔    

    ✔ ( 2024)حسين   2

   ✔ ✔ ( 2023محمد  ) 3

4 (Nasser, 2024 )   ✔  

    ✔ ( 2023)السيد   5

 ✔    ( 2023)عادل   6

 ✔    ( 2022)۫ور    7

    ✔ ( 2022)فايز   8

   ✔  ( 2022)العريفي   9

  ✔   ( 2022عبد الرسول  ) 10

11 (Johani, 2022 )  ✔   

   ✔  ( 2020)۫ةيف    12

13 (Zatta, 2019 ) ✔    

     ( 2019)ف يذ   14

15 (H Sing, 2019 )   ✔  

16 (Motilewa, 2018 ) ✔    

17 (Takwin, 2018 )   ✔  

18 (Sabilah, 2018 )    ✔ 

19 (Pedro, 2017 )    ✔ 

20 (Irianto, 2017 )  ✔   

21 (Sambedna, 2014 )  ✔   

 4 4 6 6 المجموو  

 المصدر: من إعداد الباحثق
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من اتل عرث الردراسررررات السررررابقرة  وعلي الرمذ من الج ود البحييرة المبرحولرة في مجرال توفير إطرار مقترح  

لمؤشرررات فيات الجدارات الإدارية لاسررتادامه في التقييذ الحاتي بالشررركات  فك۫ه يتضرر  أ۫ه لا يوجد دراسررات عربية أو  

د علذ الباحث ويحلأ الباحث الدراسررات السررابقة من اتل أجنبية تناولت أبعاد الجدارات الإدارية بصررورة مجتمعة علي ح 

 تحديد أوجه التشابه والااتتلا بين ا وبين الدراسة الحالية كالآتي: 

 :أوجا التشابا -1

تناول أبعاد إدارة الجدارات الإدارية ولي الجدارات )الوهيفية  الشاصية  القيادية  الإستراتيجية( توافقا م  الدراسات    - أ 

 (ق 2024محمد   ( و ) 2024السابقة التي تناولت إدارة الجدارات الإدارية ميأ دراسة كت من )حسين   

 (ق SPSSاستادا  استمارة الاستقصاء كحداة لجم  البيا۫ات واستادا  البر۫امج التحليأ الإحصا ي )   -   

 :أوجا الاختلا  -2

تناول الدراسرة الحالية لأبعاد الجدارات الإدارية المتفق عليه الجدارات )الوهيفية  الشراصرية  القيادية  الإسرتراتيجية(    - أ 

 بصورة مجتمعة علي اتلا ما تناولته الدراسات السابقة بصورة ماتلفةق 

معةذ الدراسرات السرابقة طتبقت علي شرركات القطاو الااص  ولكن لحد البحث ستتطبق علي شركات البترول   -  

 القطاو العا  في مصرق

 :تحديد ال جوة البحثية -5

تناولت الدراسرات السرابقة أرر إدارة بعض أبعاد الجدارات الإدارية علي تحسرين الأداء وايادة  •

 الكفاءة التش يليةق

 تذ تطبيق معةذ دراسات إدارة الجدارات الإدارية علي مؤسسات القطاو الااصق  •

سررالمت الدراسررات السررابقة علي بناء بعض أركان الإطار النةرم للدراسررة وتوضرري  بعض  •

 المفاليذ الأساسية لموضوو البحث الحاليةق

ه ر في بعض الردراسرررررات وجود معوفرات لتطبيق إدارة الجردارات الإداريرة ارالرررررة في   •

 مؤسسات القطاو العا ق  

 

تنراول البراحرث دور إدارة الجردارات الإداريرة برحبعرادلرا )الوهيفيرة  القيراديرة  الشرررراصرررريرة    •

 الإستراتيجية( بصورة مجتمعةق

  تطبيق إدارة الجدارات الإدارية علي فطاو البترول العا  في مصرق •

 تناول إدارة الجدارات الإدارية من الجا۫ب النةرم والتطبيقيق •

 

تناول الدراسررررة الحالية لأبعاد الجدارات الإدارية المتفق عليه )الجدارات الوهيفية  الجدارات   •

الشررراصرررية  الجدارات القيادية  الجدارات الإسرررتراتيجية( بصرررورة مجتمعة علي اتلا ما 

 تناولته الدراسات السابقة بصورة ماتلفةق

ولكن لحد البحث سرتطبق علي    الااص معةذ الدراسرات السرابقة طبقت علي شرركات القطاو   •

 شركات البترول القطاو العا  في مصر

 

 ( تحديد ال جوة البحثية 3شند رقم ) 

 المصدر: من إعداد الباحث في ضوء تحليأ ۫تا ج الدراسات السابقة والدراسة الحاليةق 

 : الدراسة الاستطلاعيةثالثا۫: 

 : مجال التطبيق وأيميتا -1

يتعرد فطراو البترول في مصررررر أحرد ألذ القطراعرات الافتصرررراديرة  حيرث يشرررركرأ جزءاإ كبيراإ من النراتج المحلى  

الاجمالي للدولة ويلعب دوراإ حيوياإ في دعذ الافتصرراد الوطني  توفير الطافة لتسررت ت  المحلى والصررناعي  توفير  

  ويمتاا لحا القطاو بامتتكه ليروة طبيعية من فرص عمأ للمواطنين  وتشرجي  الاسرتيمار الأجنبي المباشرر في مصرر

النفط وال اا الطبيعي  ويتكون فطاو البترول في مصرر من عدة مؤسرسرات ر يسرية تعمأ في العديد من المجالات ميأ 

مجال اسرتكشرالا وإ۫تاب البترول وال اا الطبيعي  تكرير البترول  تواي  المنتجات البترولية  وإدارة الموارد المتعلقة 

الطافة  ويشررمأ فطاو البترول علي رترة أ۫واو ر يسررية من الشررركات لي )القطاو العا   القطاو المشررتر   القطاو ب

 الااص(  وفيما يلى ۫بحد عن كأ من ا :

 

الدراسات 

 السابقة

 الدراسة

 الحالية

الفجوة 

 البحثية
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ولو يشرررمأ الشرررركات الحكومية المملوكة بالكامأ للدولة  ولي شرررركات تعمأ أسررراسررراإ لتلبية    القطاع العام -أ

احتياجات السرروق المحلية وضررمان توفر المنتجات البترولية بحسررعار مناسرربة للمسررت لكين المصررريين  وتعمأ لحد 

شرركة(   12صرر عدد )الشرركات تحت إشررالا ال ي ة المصررية العامة للبترول  ويضرذ فطاو البترول العا  في م

شرركة(  7تعمأ في كافة مجالات لرناعة البترول  من ا شرركة تعمأ في الإ۫تاب )الشرركة العامة للبترول(  وعدد )

تعمأ في التكرير )القالرة  الإسركندرية  العامرية  السرويو  النصرر  أسريوط  البتروكيماويات(  وشرركة تعمأ في 

شررررركة( تعمرأ في التسررررويق )التعراون  مصررررر  بترو جات لل رااات    3البترول( وعدد )النقرأ والتواي  )أ۫ابيرب  

 البترولية (ق

ولو يشرمأ الشرركات المملوكة للدولة وشرركات أارا محلية وأجنبية  ولي شرركات تعمأ أسراسراإ   القطاع المشدتر    - ب 

علي التنقيرب والإ۫تراب براسررررتاردا  التكنولوجيرا المتقردمرة  وتعزيز إ۫تراجيرة الحقول وتحقيق أعلي مسررررتويرات من كفراءة  

التنقيب  الإ۫تاب  التكرير  والنقأ ومن أبرا لحد الشرركات  شرركة( تعمأ في مجالات    41العمليات  ولي تضرذ أكير من ) 

 )بتروبأ  سوكو  جابكو  سوميد  وميرلا(ق 

ولو يشرمأ الشرركات المصررية والعربية والأجنبية مير المملوكة للدولة  ولي شرركات تعمأ أسراسراإ   القطاع الخاص   - ا 

في مجالات الادمات البترولية والدعذ ميأ ادمات الحفر والنقأ والإمداد  ومن أبرا لحد الشررركات )أباتشرري مصررر  

 دا۫ه ماا  شأ مصر  وميرلا(ق  

۫فحت الحكومة المصرررررية في العقود الأايرة عدة إلررررتحات تدعذ الاسررررتيمار الأجنبي وتطوير تكنولوجيا  

التنقيب والاسررررتاراب إلا أن أداء فطاو البترول العا  لذ يصررررأ إلى الأداء المطلو  حيث إ۫ه يواجه تحديات تمويلية  

ة  ويعد أفأ أداءً مقار۫ة بالقطاو الااص والمشررتر   وفلة في المرو۫ة التشرر يلية واعتماد أفأ علي التكنولوجيا الحديي

شرركة تعمأ في ماتلف المجالات ميأ   12وتعتمد لحد البحث علي شرركات بترول القطاو العا  في مصرر والبالع عددلا 

 الإ۫تاب والتكرير والتواي  والنقأ والتسويق  ويمكن توضيح ذ من اتل الجدول التالي: 

 ( شركات بترول القطاع العام المصرا3جدول رقم ) 

 اسم الشركة     م  
 عدد    

 العاملي  

 رأس المال 

 )مليار جنيا( 
 النشاط 

 معدل الإنتاا 

 برميد / يوم 

 4ق6     الإ۫تاب  096ق8   3827  الشركة العامة للبترول     1 

 182ق1   التكرير  840ق1   7649  النصر لتكرير البترول   2 

 2ق3     التكرير  604ق5   4872  القالرة لتكرير البترول    3 

 76ق1    التكرير  604ق1   2156  أسيوط لتكرير البترول   4 

 8ق3     التكرير  800ق4   5814  الإسكندرية لتكرير البترول  5 

 7ق2     التكرير  132ق4   4048  العامرية لتكرير البترول   6 

 45ق5     التكرير  268ق7   5935  السويو لتكرير البترول    7 

 9ق5     التكرير  800ق2   3052  البتروكيماويات      8 

 شركة ۫قأ    النقأ 400ق4   7649  أ۫ابيب البترول      9 

 شركة تسويق   التسويق  212ق2   9881  الجمعية التعاو۫ية للبترول  10

 شركة تسويق   التسويق  100ق3   10347  مصر للبترول      11

 شركة تسويق   التسويق  154ق6   8061  تواي  ال اا الطبيعي للمدن  12

 2025/ 1/ 17المصدر: بيا۫ات تذ جمع ا بواسطة الباحث من التقارير السنوية والزيارات الميدا۫ية بتاريخ  
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 اشتملت الدراسة الاستطتعية التي فا  ب ا الباحث علي جا۫بين كالآتي:  -2

تذ الاعتماد علي البيا۫ات اليا۫وية ب دلا تكوين إطار عن واف  فطاو البترول العا  في مصر  وذلك بالاعتماد  -أ

علي بعض التقارير المنشورة من فبأ واارة البترول ولوحظ وجود بعض التحديات والمشاكأ في فطاو البترول 

 متعلقة بموضوو البحث و۫حكر من ا: 

يعتمرد فطراو البترول بشرررركرأ كبير علي التكنولوجيرا والتقنيرات المسررررتوردة من الارارب  ممرا يزيرد من تكراليف   •

 1الإ۫تاب والصيا۫ة  االة م  تقلبات سعر الصرلا في الآو۫ة الحاليةق

تعا۫ي بعض شركات فطاو البترول العا  من أعباء مالية متراكمة بسبب الديون والالتزامات المالية الكبيرة ميأ أعمال  •

الصررريا۫ة ورف  الكفاءة للمصرررافي ومرافق النقأ والتازين مما يؤدا إلى توجيه جزء كبير من الأرباح لسرررداد الديون 

 2والتطويرق والحم يؤرر علي فدرة تلك الشركات في الاستيمار 

يعا۫ي فطاو البترول العا  من ۫ق  الكفاءات الفنية والابرات المتاصرصرة بما يتناسرب م  احتياجات الصرناعة   •

المتطورة ۫تيجة توجه تلك الكفاءات إلى العمأ بالقطاو المشرتر  أو القطاو الااص ولجرة العديد من الكفاءات 

 3للعمأ في الاارب بحياإ عن فرص أفضأق

يواجه فطاو البترول العا  مجموعة من المشررركتت الناتجة عن طبيعة أ۫ةمة الإ۫تاب ابتداء من الاسرررتكشرررالا   •

مروراإ بالاسررررتاراب والتكرير وتصررررني  المنتجات البترولية والبتروكيماوية وتوايع ا يترتب علي ا كمية من  

 الحوادث والملورات بماتلف أ۫واع ا لماتلف البي اتق

أوضرررر  مؤشررررر كمية المسررررتارب من البترول بواسررررطة فطاو البترول المصرررررم ا۫افاث كمية البترول   •

 المستارجة علي مدار الأعوا  السابقة:

 
 ( 2021-2010( تطور الإنتاا للسولار / الديال خلال الأعوام )3شند رقم ) 

                                                     http://www.egpc.com.egالمصدر: ال ي ة العامة للبترول 

 
( الهيئة العامة للبترول 1)  
( الهيئة العامة للبترول 2)    
ء( الجهاز المركزي للتعبئة والإحصا 3)   
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يوضر  الشركأ السرابق كمية البترول المسرتارجة من مصرر اتل الأعوا  السرابقة والتي توضر  ا۫افاث في  

حجذ الإ۫تاب  مما يدف  إلى دراسررة الأسرربا  واتااذ إجراءات من شررح۫ ا الارتقاء بمسررتوا الإ۫تاب لتحسررين الوضرر   

 الافتصادم للدولةق

۫سرتنج مما سربق وجود بعض التحديات التي تواجه فطاو البترول في مصرر  من ا ا۫افاث حجذ الإ۫تاب الحم  

يقابله ايادة في حجذ الاسرررتيراد من الاارب  بالإضرررافة إلى لرررعوبة التطوير والاسرررتيمار في القطاو ۫تيجة الديون  

الالتما  ب حا القطاو ال ا  بتطبيق من جية التميز    المتراكمة والتكاليف العالية للصريا۫ة والتشر يأ  مما يتطلب ضررورة

 المؤسسي لتحسين الكفاءة والفاعلية والولول إلى تحقيق ألدالا الشركاتق

علي المقابتت الشرراصررية م  المديرين في شررركات  ولإجراء المزيد من اسررتطتو الجا۫ب الميدا۫ي  تذ الاعتماد   -  

 فطاو البترول العا  في مصر عن دور التميز المؤسسي في تحقيق ألدالا الشركاتق

  10تذ عمأ ايارة ميدا۫ية لشرركة )السرويو لتكرير البترول(  وفد اشرتملت عينة البحث الاسرتطتعية علي عينه فدرلا 

من المديرين الحين يمارسرررون الم ا  القيادية في تلك الشرررركة ولذ: المدير العا   ومديرم )إدارة الموارد البشررررية   

لإ۫تاب  المعامأ  التسرويق  الجودة  التطوير( عن موضروو البحث  الحسرابات  الشر ون القا۫و۫ية  الشر ون الإدارية  ا

 ويبين الجدول التالي ۫تيجة المقابتت الشاصية:

 ( نتائ  المقابلات الشخصية ومدى إلمام المديري  بالمو وع محد البحث4جدول رقم ) 

غير   موافق  الأسئلة  م

 موافق 

 الإجمالي

 10 6 4 لأ يعتبر مف و  إدارة الجدارات الإدارية واض  بالنسبة للعاملين؟ 1

لأ تحرص الشررررركة علي تعيين المديرين طبقا للجدارات الإدارية   2

 المطلوبة للوهيفة؟

5 5 10 

لأ تحرص الشررركة على اسررتادا  التكنولوجيا الحديية في تصررني    3

 البترول؟

4 6 10 

 10 7 3 لأ ت تذ الشركة بمعرفة فوة المنافسين في السوق؟ 4

 10 5 5 لأ يوجد دور لإدارة الجدارات الإدارية في تحقيق ألدالا الشركة؟ 5

 2025/ 1/ 17المصدر: من إعداد الباحث ۫تيجة المقابتت الشاصية بتاريخ  

في ضروء ما سربق ومن اتل المقابتت الشراصرية التي فا  ب ا الباحث  ومجموعة الأسر لة التي وج ت للمديرين  فد 

تولرأ الباحث لمجموعة من الةوالر التي تتعد مؤشرراً لوجود فصرور في شرركات بترول القطاو العا   وتذ التولرأ  

 إلى بعض النتا ج ذات الدلالة على النحو التالي:

 % من مفردات العينة على احتمال عد  وضوح مف و  الجدارات الاداريةق60أوض   -1

 % مفردات العينة بعد  حرص الشركة علي تعيين المديرين طبقا للجدارات الإدارية المطلوبة للوهيفةق  50أجا   -2

 % من مفردات العينة بعد  حرص الشركة على استادا  التكنولوجيا الحديية في تصني  البترولق50أجا   -3

 % من مفردات العينة بعد  التما  الشركة بمعرفة فوة المنافسين في السوقق70أجا   -4

% من مفردات العينرة على احتمرال عرد  وجود دور لإدارة الجردارات الإداريرة في تحقيق ألردالا  50أوضرررر    -5

 الشركةق

 : مشنلة البحثرابعاً: 

اسرتناداً إلى ۫تا ج الدراسرة الاسرتطتعية وما تذ رلردة من مةالر المشركلة يتضر  أن فطاو البترول العا  في مصرر 

يواجه مجموعة من المشرركتت ۫اتجة عن طبيعة أ۫ةمة الإ۫تاب ابتداء من الاسررتكشررالا مروراإ بالاسررتاراب والتكرير  

لتي تتسرررربرب في الق كميرة من الأامرات من را الحوادث وتصررررني  المنتجرات البتروليرة والبتروكيمراويرة وتوايع را  وا

والملورات بماتلف أ۫واع ا لماتلف البي ات  بالإضافة إلي ا۫افاث كمية البترول المستارجة بواسطة فطاو البترول  

  %  وفد يكون لنا  التما  بدرجة ضرررعيفة بتطبيق إدارة 35المصررررم علي مدار الأعوا  العشررررة السرررابقة بنسررربة  
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الجردارات الإداريرة التي فرد يؤرر بردورلرا لعرد  فردرة الشررررركرات عنرد مسررررتوم منراسررررب للتحكذ في لرحد المشرررركتت 

والأامات  الأمر الحم فد يمكن شرركات فطاو البترول من المسرالمة بدورلا في التنمية المسرتدامة  ومن المتوف  أن 

 الإدارية في فطاو البترول العا ق تس ذ ۫تا ج لحا البحث في ايادة الاستفادة من إدارة الجدارات 

 ويمن  تحديد مشنلة البحث في السؤال التالي:

 لأ يساعد تطبيق الجدارات الإدارية في رف  كفاءة شركات بترول القطاو العا  في مصر؟

 ويتفرو منه التساللات الفرعية التالية:

 ما لي أبعاد الجدارات الإدارية التي تطبق في شركات فطاو البترول العا ؟: 1ت

 إلى أم مدا يتذ تطبيق مف و  الجدارات الإدارية في شركات فطاو البترول العا ؟:  2ت

 في تحقيق ألدالا شركات بترول القطاو العا ؟ الجدارات الإدارية : لأ يساعد النموذب المقترح لمؤشرات فيات 3ت

 يمكن توضي  ألمية البحث من اتل الجوا۫ب التالية: : أيمية البحثخامساً: 

 : الأيمية بالنسبة للباحث -1

يعتبر البحث بميابة إسررر اماً في إرراء فكر الباحث  وايادة معرفته بممارسرررات الجدارات الإدارية ودورلا في  -أ

 تحقيق ألدالا الشركاتق

إرراء السرررجأ الأكاديمي للباحث  حيث يسررر ذ ۫شرررر لحد البحث في إحدا الدوريات العلمية في بناء سرررمعة  -  

 أكاديمية متميزة للباحثق

 : الأيمية بالنسبة للعلم -2

أن موضرررروو إدارة الجردارات الإداريرة لذ يلق التمرامرا كبيراً في المكتبرة العربيرة سررررواء من النراحيرة النةريرة أو   -أ

العلمية  والحم يعتبر من الموضررروعات ال امة التي ه رت علي السررراحة العلمية ويعتبر إضرررافة للمعرفة في لحا  

 بحبعادلا الماتلفةق المجال من اتل تسليط الضوء علي مف و  الجدارات الإدارية

 يعتبر البحث مرج  للباحيين في مجال الموارد البشرية بشكأ عا  وفي مجال إدارة الجدارات الإدارية بشكأ ااصق   -   

 : الأيمية التطبيقية -3

الإسرر ا  في رف  كفاءة إدارة الجدارات الإدارية دااأ شررركات بترول القطاو العا  المصرررم  في حال ربوت   -أ

 الأرر الإيجابي ل ا علي تحقيق ألدالا الشركاتق

الإسررر ا  في التعرلا علي جوا۫ب القصرررور التي تجعأ شرررركات بترول القطاو العا  أفأ كفاءة ومرو۫ة للتكيف  -   

 والاستجابة السريعة لطلبات العمتء  وكحا تقديذ مقترحات وتوليات لدعذ المس ولين في اتااذ القراراتق 

% في الداأ القومي المصرم  كما يوفر 24المشاركة في تطوير فطاو البترول المصرم والحم يسالذ بنسبة    -ب

 4% من عمال مصرق1ألف شا  بنسبة  240فرص عمأ لحوالي 

 البحث إلى: الدلا لح : أيدا  البحثسادساً:  

 التعرلا علي عنالر الجدارات الإدارية ومستوا تطبيق ا في شركات فطاو البترول العا ق -1

 دراسة دور الجدارات الإدارية في تحقيق ألدالا شركات فطاو البترول العا ق -2

تقديذ إطار لقيات الجدارات الإدارية في شررركات فطاو البترول العا  بناء علي مجموعة مؤشرررات تذ تطويرلا   -3

 في لحد البحثق

تقرديذ مجموعرة من التولرررريرات والمقترحرات التي تفيرد إدارة الشررررركرات محرأ البحرث في كيفيرة ممرارسررررة إدارة   -4

                             الجدارات الإدارية  لكي يتمكنوا من تطبيق ا بشكأ فعالق

 منهجية البحث:سابعاً: 

 :منه  وأسلوب البحث -1

يعتمد البحث علي المن ج الولرفي التحليلي  القا ذ علي تفسرير الوضر  القا ذ للةالرة أو المشركلة من اتل 

تحرديرد هروف را وأبعرادلرا وتولرررريف العتفرات بين را ب ردلا الا۫ت راء إلى ولررررف علمي دفيق ومتكرامرأ للةرالرة أو 

 
 )1) الجهاز المركزي للتعبئة والاحصاء  
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المشرركلة كما يقو  علي الحقا ق المرتبطة ب ا حيث لا يقتصررر لحا المن ج علي عملية ولررف الةالرة وإ۫مما يشررمأ  

تحليأ البيا۫ات وفياسرر ا وتفسرريرلا والتولررأ إلى تولرريف دفيق للةالرة أو المشرركلة و۫تا ج ا  والاعتماد علي  

 وض  تصور مبد ي للنتا ج فبأ الولول الي اق الدراسات السابقة الاالة بالموضوو محأ البحث والتي تساعد من 

تذ الاعتماد علي جم  البيا۫ات اليا۫وية والمعلومات من اتل الاطتو علي المراج  العلمية  الرسررا أ العلمية 

المنشرررورة ومير المنشرررورة  الدوريات العربية والأجنبية  والمواف  الالكترو۫ية التي تناولت موضررروو البحث إدارة  

 ستطي  التعرلا علي الإطار النةرم للدراسةق الجدارات الإدارية في تحقيق الجدارات الإدارية  حتى أ

تذ الاعتمراد علي البيرار۫ات الأوليرة في جم  البيرار۫ات والمعلومرات من اتل تواي  فوا ذ اسررررتقصرررراء للمرديرين  

بشرركات فطاو البترول العا  في مصرر  ب رث التحكد من لرحة أو عد  لرحة فروث البحث وذلك من اتل تحليأ 

 ما ب ا من بيا۫اتق

 :مجتما وعينة البحث -2

اعتمد الباحث علي أسرلو  العينة العشروا ية الطبقية ولي: أسرلو  لااتيار العينات يتسرتاد  عندما يمكن تقسريذ المجتم  

الإحصرا ي بشركأ طبيعي إلى مجموعات أو طبقات لر يرة ماتلفة ومير متداالة  وفيه تتؤاح العينات العشروا ية من 

ويعكو حجذ العينة العشررروا ية من كأ طبقة حجذ لحد الطبقة دااأ   كأ طبقة منفردة وتتجم  معاإ لتكوين العينة الكلية 

ميلة في العينة الن ا ية بنفو النسب التي تتميأ ب ا دااأ المجتم  الإحصا يق المجتم  الإحصا ي    ومن رذ تكون الطبقات مت

يميأ مجتم  البحث المديرين علي كافة مسرتويات الإدارة )العليا  الوسرطى  الد۫يا( في شركات فطاو البترول العا  في 

 مدير كما لو موض  بالجدول التالي: 2800مصر والبالع عددلذ 

 ( عدد مديري  شركات بترول القطاع العام المصرا5جدول رقم ) 

 النسبة  الإجمالي عدد المديري  بالمستويات المختل ة  اسم الشركة م

 الدنيا الوسطت العليا 

 %  11 285 159 104 22 الشركة العامة للبترول  1

 %  9 267 170 73 24 النصر لتكرير البترول  2

 %  8 237 116 88 33 القالرة لتكرير البترول 3

 %  7 216 128 79 9 أسيوط لتكرير البترول  4

 %  7 198 109 64 25 الإسكندرية لتكرير البترول  5

 %  5 139 100 26 13 العامرية لتكرير البترول  6

 %  7 212 129 63 20 السويو لتكرير البترول  7

 %  6 154 88 52 14 البتروكيماويات  8

 %  8 223 123 90 10 أ۫ابيب البترول  9

 %  12 319 180 110 29 الجمعية التعاو۫ية للبترول  10
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 ( عدد مديري  شركات بترول القطاع العام المصرا5جدول رقم )تابا 

 النسبة  الإجمالي عدد المديري  بالمستويات المختل ة  اسم الشركة م

 الدنيا الوسطت العليا 

 %  10 276 140 94 42 مصر للبترول  11

 %  10 274 167 91 16 تواي  ال اا الطبيعي للمدن  12

 %  100 2800 1609 934 257 الإجمالي

المحسرررروبررة لأفر   والأعررداد  للشررررركررات   الإدارم  ال يكررأ  بررالاعتمرراد علي  البرراحررث  إعررداد   المصرررررردر: من 

 17/1/2025رفذ لحي  لتحقيق الموضوعية بتاريخ 

 (   Sekaran, 2003( مفردة  طبقراإ لجرداول تحرديرد حجذ العينرة )338تذ سررررحرب عينرة عشرررروا يرة بل رت )

( فا مة اسرتقصراء علي المديرين في المسرتويات الإدارية  350( مفردة تذ تواي  )338ولضرمان أن يكون حجذ العينة )

( فا مة اسررتقصرراء لعد  الإجابة الكاملة علي  12%  وتذ اسررتبعاد )5ق96( اسررتمارة بنسرربة  338اليتث  وتذ اسررترداد )

( فا مة  338لحة للتحليأ الإحصرررا ي وااتبار الفروث لو )أسررر لة القا مة  وعليه ألرررب  عدد القوا ذ الن ا ية الصرررا

 لالحة لتستادا ق

 ( حجم العينة م  مديري  شركات بترول القطاع العام المصرا6جدول رقم ) 

 النسبة  الإجمالي عدد المديري  بالمستويات المختل ة  اسم الشركة م

 الدنيا الوسطت العليا 

 %  11 37 24 10 3 الشركة العامة للبترول  1

 %  9 30 20 8 2 النصر لتكرير البترول  2

 %  8 27 18 7 2 القالرة لتكرير البترول 3

 %  7 24 16 6 2 أسيوط لتكرير البترول  4

 %  7 24 16 6 2 الإسكندرية لتكرير البترول  5

 %  5 17 11 4 2 العامرية لتكرير البترول  6

 %  7 24 16 6 2 السويو لتكرير البترول  7

 %  6 20 13 5 2 البتروكيماويات  8

 %  8 27 18 7 2 أ۫ابيب البترول  9

 %  12 40 25 11 4 الجمعية التعاو۫ية للبترول  10

 %  10 34 22 9 3 مصر للبترول  11
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 ( حجم العينة م  مديري  شركات بترول القطاع العام المصرا6جدول رقم )تابا 

 النسبة  الإجمالي عدد المديري  بالمستويات المختل ة  اسم الشركة م

 الدنيا الوسطت العليا 

 تواي  ال اا الطبيعي للمدن  12
3 

9 22 
34 

10  % 

 257 الإجمالي
29 88 

221 
338 

 %  26 %  9 النسبة 
65  % 

100   %  

المحسرررروبررة لأفر   والأعررداد  للشررررركررات   الإدارم  ال يكررأ  بررالاعتمرراد علي  البرراحررث  إعررداد   المصرررررردر: من 

 17/1/2025رفذ لحي  لتحقيق الموضوعية بتاريخ 

ولقد تذ تواي  حجذ العينة وفقآ للقوا ذ الصررالحة لتسررتادا  بنسرربة عدد الإجابات من مديرم الإدارات اليتث  

في كأ شرركة إلى إجمالي عدد المديرين في تلك الشرركات الارنا عشرر  وكا۫ت ۫سربة تمييأ كأ طبقة في العينة الن ا ية  

 قارة الد۫يا% للإد 65% للإدارة الوسطى  26% للإدارة العليا  9لي 

 :سبب اختيار قطاع البترول العام -ب

 تذ ااتيار فطاو البترول العا  في مصر لدسبا  الآتية:

عد فطاو البترول العا  من الركا ز الأسراسرية لتفتصراد المصررم  حيث يسر ذ في تمويأ المواا۫ة العامة للدولة  •
 
ي

 ويدعذ التنمية الشاملة لمناطق عدة في مصرق

يسرررالذ فطاو البترول العا  في الق العديد من فرص العمأ المباشررررة ومير المباشررررة  مما يسررراعد في تقليأ   •

 معدلات البطالة وتعزيز الاستقرار الاجتماعي في البتدق

يواجره السرررروق المحلى ارتفراعراإ مسررررتمراإ في الطلرب علي الطرافرة يقرابلره ۫ق  في الاحتيراطيرات البتروليرة  ممرا  •

 يستلز  إدارة الموارد بكفاءة وتشجي  الابتكار لمواج ة لحا التحدمق

تعا۫ي بعض المنشرررآت البترولية العامة من ت الك بنيت ا التحتية  مما يسرررتوجب تطويرلا لتعزيز كفاءة الإ۫تاب   •

 الحديية والتكرير والنقأق

وجود العديد من المشراكأ المتعلقة بالأمن والسرتمة والتلوث البي ي  مما يتطلب العمأ علي إيجاد حلول مبتكرة   •

 ل ا للحد من ا وتقليأ أررلاق

 لنا  ضعف في الوعي الإدارم حول ألمية إدارة الجدارات الإدارية وتطبيق ا بشكأ فعالق •

 :تطوير مؤشرات قياس متتيرات البحث وأبعاديا -3

يشررررتمرأ البحرث الحرالي علي مت ير لو الجردارات الإداريرة وأبعرادد لي )الجردارات الوهيفيرة  الجردارات القيراديرة   

 الجدارات الشاصية  الجدارات الإستراتيجية( كالآتي:

 )الجدارات الإدارية(: المتتير -أ

لي مجموعة من الاصررررا   والسررررلوكيرات التي يمتلك را الأفراد النراجحون في وها ف ذ  والتي تؤدا إلى الأداء  

الفعال والمتميز في الوهيفة  ولي تشرمأ الم ارات والمعرفة والابرات  والسرمات الشراصرية  والدواف  الداالية  

تجربة  وأبعادلا لي )الجدارات الوهيفية   التي يمكن تحسرررين ا وتطويرلا م  مرور الوفت من اتل التدريب وال

 الجدارات القيادية  الجدارات الشاصية  الجدارات الإستراتيجية(ق

 :قياس المتتير -ب

لكي يتمكن الباحث من فيات ألذ أبعاد الجدارات الإدارية  فا  بالاطتو علي الدراسرررات السرررابقة المتعلقة بمت ير  

 البحث  والإطار المفاليمي الحم يساعد علي تحديد التعريفات الإجرا ية له  من اتل الآتي:
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 :تحديد التعري ات الإجرائية لمتتير البحث •

لو وضرررر  تعريف لمت ير البحرث )الجردارات الإداريرة( برحبعرادد الأربعرة  ممرا يجعل را فرابلرة للقيرات  وتحرديرد الأبعراد  

 السلوكية المرتبطة بالمف و  والتي يمكن فياس ا  ويمكن توضيح ا من اتل الجدول التالي:

 ( قياس أبعاد نموذا البحث7جدول رقم ) 

 المرجا  عبارات قياس البعد الأبعاد السلوكية البعد م

الجدارات   1

 الوهيفية 

القردرة علي إتقران الم رارات   -1

التامررة  الفنيررة والمعرفيررة 

 لأداء الم ا ق

اسرررررترارردا    -2 عرلري  الرقرردرة 

 الأدوات والتقنيات الحدييةق

مسررررتوا تدريب الموهفين   -3

ومردا التمرام ذ برالتطوير  

 في العمأق

حرص الشرررركة علي تقديذ   -4

۫ترا ج دفيقرة وعراليرة الجودة 

 وإرضاء العمتءق

تنةيذ الوفرت بفراعليرة وإدارة  -5

بترتيررب الأولويررات   الم ررا  

 لتحقيق الألدالاق

 

( رفرذ  مرن   (  20:  16الرعربررارات 

الاسرررررتررقصرررررراء  فررا ررمررة     فرري 

 :ولحد العبارات لي

تشرترط الشرركة في الموهفين   ➢

امتت  المعرفة التامة لأداء  

 الم ا  المطلوبةق

الأدوات  ➢ اسررررررتررارردا   يررتررذ 

والتقنيررات الحرردييررة بشرررركرأ  

 فعالق

يتذ اسرتادا  الأسراليب العلمية  ➢

في اتاراذ القرارات الإداريرة 

 بالشركةق

برركجراء  ➢ العرلريررا  الإدارة  تقرو  

ترردريبررات مسررررتمرة لتطوير  

 الأداءق

تحرص الشرررركة علي إ۫جاا  ➢

 الأعمال في مواعيدلاق

 

 

 

)عت     ➢

2024 ) 

 

)يما۫ي   ➢

2024 ) 

)أبو النور   ➢

2024 ) 

)يما۫ي   ➢

2024 ) 

)أبو النور   ➢

2024 ) 

الجدارات   2

 القيادية 

القردرة علي الترحرير بشرررركرأ   -1

الررفررريررق   عررلرري  إيررجررابرري 

 وال ام ذ لتحقيق أداء عال࣮ق

القردرة علي اتاراذ فرارات   -2

مسررتنيرة وتحمأ مسررؤولية  

 القراراتق

الم ررا    -3 تواي   علي  القرردرة 

وتفويض السررررلطات وتقديذ  

 الدعذ عند الحاجةق

م    -4 التعررامررأ  علي  القرردرة 

 المشكتت وتحليل اق 

القردرة علي التوالرررررأ م    -5

الرررروح   ورفررر   الأفرررراد 

 المعنوية دااأ الشركةق

 

( رفرذ  مرن   (  25:  21الرعربررارات 

الاسرررررتررقصرررررراء  فررا ررمررة     فرري 

 :ولحد العبارات لي

علي  ➢ بررالقرردرة  المرردير  يتمت  

الأفرراد   وتشرررررجرير   تروجريرره 

 لتحقيق أفضأ أداء لدي ذق

القرردرة علي  ➢ المررديرين  لرردا 

المسررررتنيرة   القرارات  اتارراذ 

 وفيادة الفريقق

بتواي  الأدوار  ➢ المرردير  يقو  

والمسرر وليات علي الموهفين  

 بما يتناسب وفدرات ذق

تعرلريرمريررة  ➢ بير ررة  المرردير  يوفر 

 محفزة علي الإبداوق

بررالرعرتفررات  ➢ الرمررديرر  ير رترذ 

الرمروهرفريرن   بريرن  الإ۫سررررررار۫يررة 

 بالشركةق

 

 

 

)يما۫ي   ➢

2024 ) 

 

)يما۫ي   ➢

2024 ) 

)سلطان    ➢

2018 ) 

 

)ابيدات   ➢

2023 ) 

)ابيدات   ➢

2023 ) 
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 ( قياس ابعاد نموذا البحث 7تابا جدول رقم )

 المرجا  عبارات قياس البعد الأبعاد السلوكية البعد م

الجدارات   3

 الشاصية 

مردا فردرة المرديرين علي   ➢

وترحرقريرق   الأعرمررال  إدارة 

مرراررتررلررف  الألرردالا   فرري 

 الةرولا والأحوالق 

بررالقواعررد    ➢ الالتزا   مرردا 

وترطربريرق   والرترعرلريرمررات  

 القوا۫ين  واللوا  ق

الوعي الرحاتي وفردرة الفرد  ➢

فوترره  ۫قرراط  معرفررة  علي 

والررتررحرركررذ   وضررررررعررفرره 

بررالعواطف والتعررامررأ م  

 الموافف بشكأ عقت۫يق

السرررعي لتطوير الم ارات  ➢

 الشاصية والم نيةق

التحررديررات  ➢ م   التعررامررأ 

والضرر وطات دون التحرير  

 علي الأداءق

( رفرذ  مرن   (  30:  26الرعربررارات 

الاسرررررترقصرررررراء  فررا رمررة     فري 

 :ولحد العبارات لي

يتمت  المررديرون بررالمرو۫ررة   ➢

 الكافية في أداء الأعمالق

تتمت  القيرادات الإداريرة في  ➢

الشررررركرة برالنزالرة في أداء  

 م ام ذق 

لردا المرديرون القردرة علي  ➢

 الالتزا  وإدارة الحاتق

يتمت  المرديرون بتقبرأ النقرد  ➢

 البناءق

بررالقرردرة   ➢ المررديرون  يترمرت  

الرتر ريررات   مر   الرتركريرف  عرلري 

 .والموافف الجديدة بس ولة

 

 

 

)يما۫ي   ➢

2024 ) 

)عت     ➢

2024 ) 

)يما۫ي   ➢

2024 ) 

)سلطان    ➢

2018 ) 

)يما۫ي   ➢

2024 ) 

الجدارات   4

 الإستراتيجية 

القردرة علي ف ذ الصررررورة  -1

برطرريرقررة  والرترفركريرر  الركربريررة 

۫قررديررة وتحليليررة لرلرررررد 

الرمسررررترقربرلريررة   الاترجررالررات 

 وتحريرلا علي المؤسسةق 

القرردرة علي الق اتفررافيررات  -2

وتنةيذ التعراون م  الج رات  

أداء   لرترطرويرر  الراررارجريررة 

 الشركةق 

القردرة علي تطوير اطط  -3

 إستراتيجيةق

الرقرردرة عرلري ترحررديررد وترقريريرذ   -4

المارراطر المحتملررة واتارراذ  

ترردابير وفررا يررة للتافيف من  

تررحرير المارراطر علي تحقيق  

 الألدالاق 

المررديرين علي   -5 مرردا فرردرة 

الألرررردالا  تررررحررررقرررريررررق 

 الإستراتيجية للشركةق 

( رفرذ  مرن   (  35:  31الرعربررارات 

الاسرررررترقصرررررراء  فررا رمررة     فري 

 :ولحد العبارات لي

الجرردارات   ➢ المررديرون  يمتلررك 

لرررلرررترررارررطررريرررط   الرررتامرررة 

 الاستراتيجيق 

لربرنرراء   ➢ الرمررديررون  يرارطرط 

تعرراون م  ج ررات   اتفررافيررات 

ترطرويرر   فري  تسرررر رذ  أاررا 

 الشركةق 

تعمأ الإدارة بالشررركة علي  ➢

لترحرقيق   محرفرزة  بير ررة  توفيرر 

 الألدالا الاستراتيجيةق

لردا المرديرون القردرة علي  ➢

 التفكير بطريقة ابتكاريةق

يرعرمررأ الرمررديررون عرلري إر۫جرراا   ➢

إسرررتراتيجيات الشرررركة لتحقيق  

 ألداف اق 

 

 

 

)العريفي    ➢

2022 ) 

)العريفي    ➢

2022 ) 

 

)يما۫ي   ➢

2024 ) 

 

)يما۫ي   ➢

2024 ) 

)العريفي    ➢

2022 ) 

 المصدر: من إعداد الباحث 
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 :الإطار العام لنموذا البحث -ب

يوضرر  الشرركأ التالي الإطار العا  لمت ير البحث )الجدارات الإدارية(  كما يوضرر  العتفة بينه وبين الأبعاد 

 الاالة به كالتالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( النموذا المقترح لمتتير البحث 5شند رقم ) 

 المصدر: من إعداد الباحث 

 يوض  الشكأ السابق الإطار العا  لمت ير البحث )الجدارات الإدارية( بحبعادد الأربعةق

 :فروض البحث -4

فا  الباحث بصرريامة فروث البحث من اتل الاعتماد علي الدراسررات السررابقة التي تذ تناول ا بالإضررافة إلى  

 للبحث: ال رض الرئيسيمشكلة البحث والتساللات الاالة ب ا  وفيما يلي 

اتوجرد دلالرة معنويرة للنموذب المحتوم علي مجموعرة المؤشرررررات التي تذ تطويرلرا لقيرات الجردارات الإداريرة حتي 

 يمكن استادامه في التقييذ الحاتي في شركات البترول القطاو العا  في مصرا

 :طرق جما البيانات -5

لتحقيق ألدالا البحث فا  الباحث بالرجوو إلى الأد  النةرم المرتبط بموضرروو البحث  ولرريامة اسررتبيا۫ه  

 ب دلا الإجابة عن أس لة البحث  وتذ استادا  مصدرين لجم  البيا۫ات ولما: 

 : مصادر البيانات الثانوية -أ

البيا۫ات اليا۫وية لي البيا۫ات التي تذ جمع ا مسربقاً من المصرادر مير الألرلية لموضروو البحث الحالي  وتتضرمن  

مصررادر البيا۫ات اليا۫وية الدوريات العربية والأجنبية والرسررا أ العلمية المتاصررصررة ذات الصررلة بالإضررافة إلى 

 الكتب العربية والأجنبيةق

 :مصادر البيانات الأولية -ب

البيا۫ات الأولية لي البيا۫ات التي يتذ جمع ا مباشررة من المصرادر الألرلية لموضروو البحث الحالي  وتذ الحصرول 

 علي ا من اتل الآتي:

  :قوائم الاستقصاء •

تذ تصرميم ا بما يتفق م  ال دلا من البحث بالإضرافة إلى أن تكون الأسر لة واضرحة وسر له ومباشررة لضرمان  

لرحة النتا ج ودفت ا  وتذ مراجعة فا مة الاسرتقصراء من فبأ الماتصرين وتذ تعديل ا لتتوافق م  ألدالا البحث 

في مصررررر  وتحتوم فرا مرة  وال رث من را وتقرديم را لكرأ من المرديرين في شررررركرات بترول القطراو العرا   

 الاستقصاء علي أربعة أفسا  كالآتي:

 ال تلا والكلمة الافتتاحية م  توضي  ألمية موضوو البحثق القسم الأول: -

أسررر لة لقيات أبعاد الجدارات الإدارية ومدا توجه الشرررركات ۫حو تطبيق إدارة تلك الجدارات   القسدددم الثاني: -

 لتحقيق ألداف اق

سررؤال مفتوح لإضررافة عن مقترحات عينة البحث والتي من شررح۫ ا تعزيز دور إدارة الجدارات   القسددم الثالث: -

 الإدارية في تحقيق ألدالا الشركاتق

 

 الإداريةالجدارات 

 الجدارات الوظيفية

 الجدارات القيادية

 الجدارات الشخصية

 الجدارات الإستراتيجية

E1 

E2 

E3 

E4 
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 البيا۫ات الشاصية والوهيفية لأفراد عينة البحثق القسم الرابا: -

 :المقابلات الشخصية •

التسرراللات أرناء تعب ة  تذ الاعتماد علي المقابتت الشرراصررية عند تواي  فا مة الاسررتقصرراء للإجابة علي بعض 

 فا مة الاستقصاء  ولإيضاح لدلا البحث  والتعرلا علي امراء المبحورينق 

 تتلا  حدود البحث فيما يلي:: حدود البحث -6

 :الحدود المو وعية -أ

يقتصرر البحث علي توفير اإطار مقترح لمؤشررات فيات الجدارات الإدارية للتقييذ الحاتي في شرركات بترول  

القطاو العا  في مصررررر  ويتذ فياسرررره من اتل الأبعاد التالية )الجدارات الوهيفية  الجدارات القيادية  الجدارات  

 بعاد لفت  المجال أما  دراسات مستقبلية أارمقالشاصية  الجدارات الإستراتيجية(  وتذ الاعتماد علي لحد الأ

 :الحدود البشرية -ب

الررد۫يررا(   الوسررررطى   )العليررا   اليتث  المسررررتويررات الإداريررة  المررديرين في  البحررث علي   يشررررتمررأ مجتم  

الحين يمارسررون الم ا  القيادية في تلك الشررركات ولذ: )المدير العا   في شررركات فطاو البترول العا  في مصررر 

مدير إدارة الموارد البشررية  مدير الحسرابات  مدير الإ۫تاب  مدير الشر ون القا۫و۫ية  مدير الشر ون الإدارية  مدير 

 المعامأ  مدير التسويق  مدير الجودة  مدير التطوير(ق

 :الحدود المنانية -ا

تعمأ في كافة مجالات لناعة البترول  من ا شركة(  12يشمأ شركات فطاو البترول العا  في مصر وعددلا ) 

 ( وعدد  للبترول(   العامة  )الشركة  الإ۫تاب  مجال  في  تعمأ  )القالرة     7شركة  التكرير  مجال  في  تعمأ  شركة( 

الإسكندرية  العامرية  السويو  النصر  أسيوط  البتروكيماويات(  وشركة تعمأ في مجال النقأ والتواي  )أ۫ابيب  

 شركة( تعمأ في مجال التسويق )التعاون  مصر  بترو جات لل ااات البترولية(ق  3البترول( وعدد ) 

 :لحدود الامنيةا -د

تمرت عمليرة جم  البيرار۫ات الأوليرة لتحليرأ دور إدارة الجردارات الإداريرة في تحقيق الجردارات الإداريرة في فطراو 

 (ق2025( إلى العا  )2020البترول العا  في مصر عن الفترة من العا  )

 :نتائ  البحث الميدانية واختبار ال روضثامنا۫: 

 :أساليب التحليد الإحصائي للبيانات -1

(  واسرررتاد  اسررراليب SPSS/PC+,v. 26اسرررتاد  الباحث بر۫امج الحز  الإحصرررا ية للعلو  الاجتماعية )

 ,AMOS)  باسررتادا  بر۫امج  Structural Equation Modeling Mothed (SEM)النمحجة بالمعادلة البنا ية  

v26   لااتبار مدا مت مة أو مطابقة النموذب للبيا۫ات  والاسررتعا۫ة بالأسرراليب الإحصررا ية التالية ۫ةرا لتوافق ا م )

 طبيعة بيا۫ات البحث ولي:

 تحليأ اصا   ولفات العينة )التحاليأ الديموجرافية( -أ

ويتذ اسررتادامه لتقييذ ربات ومدا اعتمادية أو مصرردافية المقاييو    Alpha correlationمعامأ الارتباط ألفا  -  

 المستادمة في البحثق

 Spearman correlationفيات درجة الصرردق )الاتسرراق الداالي( باسررتادا  معامأ الارتباط لسرربيرمان   -ب

coefficient  لقيات فوة واتجاد العتفة بين أبعاد البحث وعبارات اق 

حسررا  ألذ مقاييو النزعة المركزية )المتوسررط الحسررابي  الا۫حرافات المعيارية( وذلك لإجراء الإحصرراءات  -د 

 قDescriptive Statisticsالولفية لمت يرات البحث 

 للتحقق من الصدق البنا ي للمقاييوق CFAالتحليأ العاملي التوكيدم  -د

 ااتبار فروث البحث والتحقق من وجود عتفة معنوية بين أبعاد المت يرق -و

 :نتائ  التحليد الإحصائي -2

 :خصائص وف ات العينة -أ

تذ توضري  الاصرا   الديموجرافية لصرفات العينة والمتميلة في )النوو  العمر  المؤلأ العلمي  مسرتوا الإدارة   

 سنوات الادمة في الشركة  سنوات الابرة في الوهيفة الحالية( كالتالي:
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 ( الخصائص الديموجرافية لص ات العينة 8جدول رقم ) 

 النسبة المئوية  العدد  ال ئة الخصائص / الص ات 

 %  5ق77 262 ذكر النوو  

 %  5ق22 76 أ۫يى 

 

 العمر

 %  47 159 عا               40إلى أفأ من  30من 

 %  42 142 عا   50إلى أفأ من  40من 

 %  11 37 عا  فحكيرق  50من 

 %  8 27 دكتوراة  المؤلأ العلمي

 %  4ق17 59 ماجيستير 

 %  6ق74 252 درجة جامعية )بكالوريوت( 

 

 مستوا الإدارة

 %  8ق11 40 إدارة عليا

 %  9ق21 74 إدارة وسطى

 %  3ق66 224 إدارة د۫يا

 سنوات الادمة 

 بالشركة 

 %  1ق46 156 سنواتق                  10أفأ من 

 %  5ق43 147 سنة  20سنوات إلى أفأ من  10من 

 %  4ق10 35 سنة فحكير  20من 

 سنوات الابرة  

 في الوهيفة الحالية 

 %  6ق63 215 سنواتق                  5أفأ من 

 %  3ق26 89 سنوات  10سنوات إلى أفأ من  5من 

 %  1ق10 34 سنوات فحكير  10من 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد علي التحليأ الإحصا ي للبيا۫ات 

 و۫تحظ من فراءة اصا   ولفات عينة البحث بالجدول السابق ما يلي:

وعررددلرذ   • الرعررا   الربرتررول  فرطرراو  شرررررركررات  فري  الإ۫رراث  عرن  الررحكرور  برنسررررربررة    262ايررادة   مرفرردة 

%(  ويمكن تفسرير ذلك إلى طبيعة النشراط في شرركات فطاو البترول العا  والتي فد تحتاب إلى لرفات    5ق77)

واصرررا   وفدرات تتوافر في الحكور أكير من الإ۫اث  وفدرة الحكور علي تطوير الحات بشررركأ كبير لتولى  

 المنالب القياديةق

مرن   • الرعرمرريررة  الرمررحرلررة  مرن  الربرحررث  عريرنررة  وعررددلرذ    40:    30أمرلربريررة  برنسرررربررة    159سررررنررة   مرفرردة 

%(  ويمكن تفسررررير ذلك إلى أن طبيعرة العمرأ في شررررركات فطراو البترول العرا  تحتاب إلى اصررررا      47)

وفدرات تتوافر في مرحلة الشرررربا  الحين يسررررعون باسررررتمرار إلى تطوير جدارات ذ الإدارية من أجأ تحقيق  

%(    11مفردة بنسربة )   37سرنه وعددلذ    50من  الجدارات الإدارية  م  وجود عدد جيد من المرحلة العمرية الأكير  

 ولذ الف ة لاحبة الابرة والتي تقود العمأ المؤسسيق 
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مفردة بنسرررربرة    252أملبيرة عينرة البحرث من الحرالررررلين علي الردرجرة الجرامعيرة الأولى )بكرالوريوت( وعرددلذ   •

%(  رذ الحاللين علي الدكتوراة    4ق17مفردة بنسبة )  59%(  رذ الحاللين علي الماجيستير وعددلذ    6ق74)

بية العينة من الحالررلين علي  %(  وعلي الرمذ من أن النتا ج تشررير إلى أن أمل  8مفردة بنسرربة )  27وعددلذ  

الدرجة الجامعية الأولى إلا أ۫ه لنا  مؤشررر إيجابي يشررير إلى الالتما  النسرربي بالحصررول علي الماجيسررتير  

%( ولرحا لره ترحرير إيجرابي علي الجردارات الإداريرة للمرديرين فيمرا يتعلق    4ق25مفردة بنسرررربرة )   86والردكتوراة وعرددلذ  

 ومن رذ علي كفاءة وفاعلية أدا  ذ وأداء من يديرون دااأ الشركات محأ البحثق   بمعارف ذ وم ارات ذ وفدرات ذ  

%(  رذ مسررتوا الإدارة الوسررطى   3ق66مفردة بنسرربة )   224أملبية عينة البحث من مسررتوا الإدارة الد۫يا وعددلذ   •

%(  ولحد النتيجة   8ق11مفردة بنسرربة )   40%(  رذ مسررتوا الإدارة العليا وعددلذ    9ق21مفردة بنسرربة )   74وعددلذ  

مسررتويات في مجتم  البحث ولذ جمي  المديرين في   منطقية إذا ما تذ تفسرريرلا في ضرروء أعداد المديرين في اليتث 

 شركات بترول القطاو العا  في مصرق 

مررن   • أفررأ  ارردمررة  فررترررة  فضرررررى  مررمررن  الرربررحررث  عرريررنررة  وعررددلررذ    10أمررلرربرريررة   مررفررردة    156سرررررنرروات 

%(  ويمكن تفسرير ذلك إلى سرعى القطاو إلى الاسرتفادة من الأجيال الشرابة وإشرراك ذ بالعمأ في أحد ألذ فطاعات    1ق46بنسربة ) 

ت۫اب بالافتصراد المصررم  م  وجود عدد جيد ممن فضرى فترة ادمة من   %(    4ق10مفردة بنسربة )   35سرنة فحكير وعددلذ    50الإ

 ى المديرين الجددق ولذ الحين ينقلون ابرات ذ وم ارت ذ إل 

  6ق63مفردة بنسربة )   215سرنوات فحكير وعددلذ    5أملبية عينة البحث لدي ذ سرنوات ابرة في الوهيفة الحالية أفأ من   •

%(  ولحد النتيجة منطقية إذا ما تذ تفسريرلا في ضروء النتيجة السرابقة ولي ارتفاو ۫سربة من أمضروا بالشرركة فترة أفأ 

  34سررنوات فحكير وعددلذ   10ابرة في الوهيفة الحالية من   سررنوات   م  وجود عدد جيد ممن لدي ذ سررنوات   10من  

%( ولذ ألرحا  الابرة الحين يقومون بوضر  السرياسرات واتااذ القرارات المناسربة في الموافف    1ق10مفردة بنسربة ) 

 والتوفيتات المناسبةق 

 :اختبار فدق وثبات قائمة الاستقصاء -ب

لقيرات ربرات الفقرات والأبعراد  وتقييذ مدا اعتمراديرة Cronbach's Alpha (  aاعتمرد البراحث علي معرامأ ألفرا كرو ۫برا  ) 

العبارات التي تقيو كأ بعد من أبعاد البحث  حيث يكون لنا  تجا۫و واتسرراق كبير بين الأبعاد المسررتادمة كلما افتربت 

 ( من الواحد الصحي  وكا۫ت النتا ج كالتالي: Alphaفيمة ) 

 ( معاملات أل ا كرو نباخ لأبعاد البحث9جدول رقم ) 

 معامد أل ا كرو نباخ  عدد العبارات  أبعاد البحث 

 937ق0 20 المت ير المستقأ )الجدارات الإدارية( 

 793ق0 5 الجدارات الوهيفية  البعد الأول 

 776ق0 5 الجدارات القيادية  البعد اليا۫ي 

 839ق0 5 الجدارات الشاصية  البعد اليالث 

 789ق0 5 الجدارات الاستراتيجية  البعد الراب 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد علي ۫تا ج التحليأ الإحصا ي 

( مرن  أكربرر  ر۫بررا   كررو  ألرفررا  مرعررامررأ  أن  السررررررابرق  الرجرردول  مرن  الربرحررث    6ق77يرتضرررر   أبرعرراد  لرجرمرير    )% 

%(  وعلي ذلك يمكن الاعتماد علي ا في فيات أبعاد البحث  ولحا يؤكد علي    4ق96بالإضرررافة إلى أ۫ه للمقيات ككأ )

 أن الاستقصاء يعكو تماماإ ال رث من إعدادد  ويدل علي رباتهق

 : )الاتساق الداخلي(قياس درجة الصدق -ا

فرا  البراحرث بركجراء تحليرأ الارتبراط لقيرات درجرة الاتسرررراق الرداالي من اتل تحليرأ الارتبراط بين عبرارات كرأ بعرد م   

درجة البعد ۫فسرره لقيات درجة الاتسرراق الداالي لكأ عبارة م  البعد ۫فسرره وكحا معنوية كأ عبارة لمعرفة ما إذا كا۫ت  

  ج كما يلي: تلك العتفة دالة احصا يا من عدمه  وكا۫ت النتا 
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 ( معاملات الاتساق الداخلي لعبارات الجدارات الإدارية بأبعاديا الأربعة 10جدول رقم ) 

معامد   العبارات م

 الارتباط 

 المعنوية 

 أقد م  

 الصدق

 البعد الأول: الجدارات الوحي ية 

 يوجد   01ق0 **0.844 تشترط الشركة في الموهفين امتت  المعرفة التامة لأداء الم ا  المطلوبةق  1

 يوجد   01ق0 **0.689 يتذ استادا  الأدوات والتقنيات الحديية بشكأ فعالق 2

 يوجد   01ق0 **0.693 يتذ استادا  الأساليب العلمية في اتااذ القرارات الإدارية بالشركةق  3

 يوجد   01ق0 **0.668 تقو  الإدارة العليا بكجراء تدريبات مستمرة لتطوير الأداءق 4

 يوجد   01ق0 **0.749 تحرص الشركة علي إ۫جاا الأعمال في مواعيدلاق  5

 البعد الثاني: الجدارات القيادية 

 يوجد   01ق0 **0.776 يتمت  المدير بالقدرة علي توجيه وتشجي  الأفراد لتحقيق أفضأ أداء لدي ذق 1

 يوجد   01ق0 **0.717 لدا المديرين القدرة علي اتااذ القرارات المستنيرة وفيادة الفريقق 2

 يوجد   01ق0 **0.676 يقو  المدير بتواي  الأدوار والمس وليات علي الموهفين بما يتناسب وفدرات ذق  3

 يوجد   01ق0 **0.667 يوفر المدير بي ة تعليمية محفزة علي الإبداوق  4

 يوجد   01ق0 **0.729 ي تذ المدير بالعتفات الإ۫سا۫ية بين الموهفين بالشركةق  5

 البعد الثالث: الجدارات الشخصية 

 يوجد   01ق0 **0.756 يتمت  المديرون بالمرو۫ة الكافية في أداء الأعمالق  1

 يوجد   01ق0 **0.733 تتمت  القيادات الإدارية في الشركة بالنزالة في أداء م ام ذق  2

 يوجد   01ق0 **0.806 لدا المديرون القدرة علي الالتزا  وإدارة الحاتق  3

 يوجد   01ق0 **0.769 يتمت  المديرون بتقبأ النقد البناءق  4

 يوجد   01ق0 **0.767 .يتمت  المديرون بالقدرة علي التكيف م  الت يرات والموافف الجديدة بس ولة  5

 البعد الرابا: الجدارات الاستراتيجية 

 يوجد   01ق0 **0.703 يمتلك المديرون الجدارات التامة للتاطيط الاستراتيجيق 1

 يوجد   01ق0 **0.685 ياطط المديرون لبناء اتفافيات م  ج ات أارا تس ذ في تطوير الشركةق  2

 يوجد  01ق0 **0.803 تعمأ الإدارة بالشركة علي توفير بي ة محفزة لتحقيق الألدالا الاستراتيجيةق  3

 يوجد  01ق0 **0.705 لدا المديرون القدرة علي التفكير بطريقة ابتكاريةق 4

 يوجد  01ق0 **0.722 يعمأ المديرون علي إ۫جاا إستراتيجيات الشركة لتحقيق ألداف ا المنشودةق  5

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اعتماداإ علي ۫تا ج التحليأ الإحصا ي 

أكدت ۫تا ج الجدول السررابق علي لررتحية جمي  العبارات الاالررة لقيات الأبعاد الأربعة للجدارات الإدارية  حيث 

ممت من أجأ فياسره  مما ية ر الاتسراق الداالي 
 
أكدت علي ذلك فيذ المعامتت  بمعنى أن لحد القا مة لرادفة فيما لر

( ولحا يدل 01ق0جمي  العبارات بنسررربة معنوية ألررر ر من ) وجدت لدبعاد الأربعة للجدارات الإدارية وعبارات ا  كما  

 علي أن جمي  العبارات ل ا دلالة إحصا يةق 
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 : حساب مقاييس الناعة المركاية  -د

 المعيارم ومعامأ الااتتلا كالآتي:   والا۫حرالا فا  الباحث بالتحليأ من اتل حسا  الوسط الحسابي  

 ( مقاييس الناعة المركاية لأبعاد )الجدارات الإدارية( 11جدول رقم ) 

المتوسط  العبارات م

 الحسابي

الانحرا   

 المعيارا

معامد  

 الاختلا  

 البعد الأول: الجدارات الوحي ية 

 33.19 707ق0 13ق2 تشترط الشركة في الموهفين امتت  المعرفة التامة لأداء الم ا  المطلوبةق  1

 32.05 686ق0 14ق2 يتذ استادا  الأدوات والتقنيات الحديية بشكأ فعالق 2

 31.11 672ق0 16ق2 يتذ استادا  الأساليب العلمية في اتااذ القرارات الإدارية بالشركةق  3

 31.58 679ق0 15ق2 تقو  الإدارة العليا بكجراء تدريبات مستمرة لتطوير الأداءق 4

 31.57 682ق0 16ق2 تحرص الشركة علي إ۫جاا الأعمال في مواعيدلاق  5

 البعد الثاني: الجدارات القيادية 

 30.88 664ق0 15ق2 يتمت  المدير بالقدرة علي توجيه وتشجي  الأفراد لتحقيق أفضأ أداء لدي ذق  6

 30 651ق0 17ق2 لدا المديرين القدرة علي اتااذ القرارات المستنيرة وفيادة الفريقق 7

 29.35 637ق0 17ق2 يقو  المدير بتواي  الأدوار والمس وليات علي الموهفين بما يتناسب وفدرات ذق  8

 31.02 667ق0 15ق2 يوفر المدير بي ة تعليمية محفزة علي الإبداوق  9

 30.27 657ق0 17ق2 ي تذ المدير بالعتفات الإ۫سا۫ية بين الموهفين بالشركةق  10

 البعد الثالث: الجدارات الشخصية 

 31.72 682ق0 15ق2 يتمت  المديرون بالمرو۫ة الكافية في أداء الأعمالق  11

 30.46 658ق0 16ق2 تتمت  القيادات الإدارية في الشركة بالنزالة في أداء م ام ذق  12

 30.69 663ق0 16ق2 لدا المديرون القدرة علي الالتزا  وإدارة الحاتق  13

 30.46 658ق0 16ق2 يتمت  المديرون بتقبأ النقد البناءق  14

 31.58 679ق0 15ق2 .يتمت  المديرون بالقدرة علي التكيف م  الت يرات والموافف الجديدة بس ولة  15

 البعد الرابا: الجدارات الاستراتيجية 

 31.44 676ق0 15ق2 يمتلك المديرون الجدارات التامة للتاطيط الاستراتيجيق 16

 31.34 674ق0 15ق2 ياطط المديرون لبناء اتفافيات م  ج ات أارا تس ذ في تطوير الشركةق  17

 31.86 685ق0 15ق2 تعمأ الإدارة بالشركة علي توفير بي ة محفزة لتحقيق الألدالا الاستراتيجيةق  18

 30.83 666ق0 16ق2 لدا المديرون القدرة علي التفكير بطريقة ابتكاريةق 19

 31.62 683ق0 16ق2 يعمأ المديرون علي إ۫جاا إستراتيجيات الشركة لتحقيق ألداف ا المنشودةق  20

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد علي ۫تا ج التحليأ الاحصا ي 

 من اتل الجدول السابق يمكن استنتاب ما يلي: 

 مما يشير إلى موافقة معةذ المستقصى من ذ علي عبارات لحد الأبعادق 2متوسط جمي  العبارات أكبر من  •

ا۫افاث تشررتت البيا۫ات عن فيذ وسررط ا الحسررابي في اسررتجابات المسررتقصررى من ذ ل حد العبارات  حيث بلع   •

 ( بين أعلي فيمة وأفأ فيمة لت۫حرالا المعيارمق1ق0الفرق )

%( ممرا يؤكرد ا۫افراث ۫سرررربرة الا۫حرالا المعيرارم برالنسرررربرة   34معرامرأ الااتتلا لجمي  العبرارات أفرأ من ) •

 للوسط الحسابي  حيث إ۫ه كلما فأ معامأ الااتتلا كان ذلك أفضأق
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 : التحليد العاملي التوكيدا لمحاور البحث   - ك 

[( ك يكأ 6اسرتناداً إلى الإطار النةرم  تذ تصرميذ ۫موذب فيات الجدارات الإدارية )كما لو موضر  في الشركأ  

لرمي متعدد المسرتويات  حيث تتعد االجدارات الإداريةا عامتً من الدرجة اليا۫يةق يشرتمأ لحا العامأ من الدرجة  

الأولى  ولي: الجردارات الوهيفيرة  والجردارات القيراديرة  اليرا۫يرة علي أربعرة أبعراد )عوامرأ( كرامنرة من الردرجرة  

 والجدارات الشاصية  والجدارات الإستراتيجيةق 

 
 (: نموذا قياس الجدارات الإدارية الأولي 6شند رقم ) 

 AMOSمن إعداد الباحث باستادا  بر۫امج  :المصدر

ر۫امج   (CFA) اضرررر  ۫موذب فيرات الجردارات الإداريرة لتقييذ دفيق براسررررتاردا  التحليرأ العراملي التوكيردم عبر بر

AMOS v26كشفت النتا ج الأولية للتحليأ عن متءمة ۫موذجية دون المستوا الأميأ  حيث كا۫ت فيذ المؤشرات   ق 

(CMIN/DF = 8.789, NFI = 0.687, RFI = 0.641, IFI = 0.712, TLI = 0.668, CFI = 0.710, 

and RMSEA = 0.152)     المحددة للمتءمة المقبولة وفقًا لمعايير أفأ من العتبات Hu & Bentler (1999)   كحلك  و

Browne & Cudeck (1992) ق  

لتحسرين المتءمة النموذجية  تذ تطبيق إجراءات تحسرين تكرارية للنموذبق تذ اسرتادا  طريقتين متميزتين للتحسرين:  

الأولى تضرمنت عدة دورات تحسرين  واليا۫ية اسرتادمت عملية تحسرين تكرارية واحدةق تذ ااتيار النموذب الحم أه ر 

 .مؤشرات متءمة أفضأ في الن اية

 : )نه  دورات التحسي  المتعددة(الطريقة الأولي -أ

 :يتضمن ۫ ج دورات التحسين المتعددة لنموذب فيات الجدارات الإدارية رتث اطوات متكررة

 .: تقييذ فوة ارتباط مت يرات المشالدة )العبارات( بعوامل ا الكامنةفحص تشبعات العنافر •

 .: تحديد التعديتت المقترحة لنموذب البنية لتحسين متءمتهتحليد مؤشرات التعديد •

 .: التحقق من العتفات مير المتوفعة بين مت يرات المشالدةفحص القيم المعيارية للتباينات المتبقية •

 : )العبارات(فحص تشبعات العنافر •

[( علي عوامل ا عن وجود عدة عنالرر ذات تشربعات أفأ  13كشرف الفح  الدفيق لتشربعات العنالرر )الجدول  

)ببعد الجدارات الوهيفية  تشرررب      X1.4ق تحديداً  سرررجلت العنالرررر 5ق0من الحد الأد۫ى المولررري به ولو  

تشررربعات عوامأ مير  علي التوالي(    455ق0   498ق0تشررربعات    )ببعد الجدارات الوهيفية     X4.5و   X4.4 (  و415ق0

 .كافية  مما استدعى استبعادلا من النموذب 
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 ( معاملات التشبا للعبارات 12جدول رقم ) 

 التشبا العبارة التشبا العبارة العامد

 الجدارات الوحي ية

X1.1 .924 X1.4 .415 

X1.2 .647 X1.5 .675 

X1.3 .606   

 الجدارات القيادية

X2.1 .736 X2.4 .571 

X2.2 .693 X2.5 .671 

X2.3 .516   

 الجدارات الشخصية 

X3.1 .711 X3.4 .798 

X3.2 .634 X3.5 .654 

X3.3 .744   

 الجدارات الإستراتيجية 

X4.1 .788 X4.4 .498 

X4.2 .679 X4.5 .455 

X4.3 .704   

 ناء علي ۫تا ج التحليأ الإحصا ي من إعداد الباحث ب  :المصدر

 CMIN/DF = 8.789, NFI = 0.687, RFI) ترتب علي لحا الاسرتبعاد ت ييرات في مؤشررات المتءمة الأولية

= 0.641, IFI = 0.712, TLI = 0.668, CFI = 0.710, and RMSEA = 0.152)  وم  ذلك  لذ ينتج عن  ق

 = CMIN/DF) :لحا الاسررتبعاد تحسررن ملحوه في متءمة النموذب  كما يتضرر  من مؤشرررات المتءمة التحقة

9.715, NFI = 0.728, RFI = 0.678, IFI = 0.749, TLI = 0.701, CFI = 0.748, and RMSEA = 

 (ق0.161

 
 ( نموذا قياس الجدارات الإدارية بعد حذ  العنافر ذات التشبعات المنخ رة 7شند رقم ) 

 AMOSالمصدر: م  إعداد الباحث باستخدام برنام  
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 : تحليد مؤشرات التعديد •

الضرعيفة في الاطوة السرابقة  تذ فح  مؤشررات التعديأ لمعالجة الأاطاء    التشربعات بعد اسرتبعاد العنالرر ذات  

المحتملرة في تحرديد النموذب ضررررمن إطار العرامأ الواحدق تذ تطبيق تعرديتت النموذب بشرررركرأ تكرارم  ب ردلا 

 .وحدة لكأ تعديأ 20تحقيق افض في فيمة مرب  كام لا يقأ عن 

 ( مؤشرات ملائمة النموذا أثناء معالجة الأخطاء  م  إطار العامد الواحد 13جدول رقم ) 

 الخ ض  التحسي 
CMIN/DF NFI RFI IFI TLI CFI RMSE 

< 3 ≥ 0.9 ≥ 0.9 ≥ 0.9 ≥ 0.9 ≥ 0.9 < 0.08 

 161. 748. 701. 749. 678. 728. 9.715 نهاية فحص التشبعات

e1 <--> e5 26.886 9.439 .738 .687 .759 .711 .758 .158 

e6 <--> e8 30.487 9.224 .746 .694 .767 .718 .766 .156 

e6 <--> e10 42.138 8.894 .757 .705 .779 .730 .777 .153 

e7 <--> e9 69.699 8.207 .778 .728 .800 .753 .798 .146 

  مؤشرر   IFI  مؤشرر المتءمة المقار۫ة   CFI  مرب  كام مقسرومًا علي درجة الحرية     CMIN/DFمتحةات:  

  مؤشرر المتءمة النسربية     RFI  معامأ تاكر لويو    TLI  مؤشرر المتءمة المعيارية    NFIالمتءمة التزايدية  

RMSEA  للتقريب   اطح الجحر التربيعي المتوسط 

 ناء علي ۫تا ج التحليأ الإحصا ي من إعداد الباحث ب  :المصدر

[(  لذ يتذ العيور علي أم تعديتت أارا  8تكرارات بناءً علي لحد المؤشررات )كما لو موضر  في الشركأ    أرب بعد 

يمكن أن تؤدم إلى افض في مرب  كرام يتجراوا لرحد العتبرةق وعلي الرمذ من لرحد الج ود  هلرت مؤشرررررات متءمرة 

 = CMIN/DF = 8.207, NFI = 0.778, RFI = 0.728, IFI = 0.800, TLI)النموذب مير مرضررررية  

0.753, CFI = 0.798, and RMSEA = 0.146  ق يتذ تقديذ ملا  لاطوات التحسررين الأربعة التكرارية  بما)

 (ق14في ذلك الت ييرات المرتبطة في مؤشرات المتءمة  في الجدول )

 
 ( نموذا قياس الجدارات الإدارية بعد معالجة الأخطاء بي  عنافر البعد الواحد 8شند رقم ) 

 AMOSالمصدر: من إعداد الباحث باستادا  بر۫امج 
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 :فحص التباينات المتبقية المعيارية •

 ,CMIN/DF = 8.207)بناءً علي ۫تا ج الاطوة السررابقة  والتي أه رت مؤشرررات متءمة مير مرضررية  

NFI = 0.778, RFI = 0.728, IFI = 0.800, TLI = 0.753, CFI = 0.798, and RMSEA = 

اسرررتمرت عملية تحسرررين النموذب  وتذ بشررركأ متكرر إاالة العنالرررر التي أه رت فروفًا كبيرة بين القيذ     (0.146

 ق 2الفعلية والمتوفعة )تباينات متبقية معيارية( تتجاوا ± 

 ( مؤشرات ملائمة النموذا أثناء التحسي  بناء علي التباينات المتبقية المعيارية 14جدول رقم ) 

 S.R.C م  الححلا المرحلة

CMIN/DF NFI RFI IFI TLI CFI RMSE 

< 3 
≥ 

0.9 

≥ 

0.9 

≥ 

0.9 

≥ 

0.9 

≥ 

0.9 
< 0.08 

0 
۫ اية الاطوة  

 اليا۫ية 
  8.207 .778 .728 .800 .753 .798 .146 

 X1.3ححلا  1
X3.2 2258ق 

6.300 .835 .793 .857 .820 .856 .125 
X3.1 6492ق 

1 
+ ححلا 

X2.5 

X3.4 2489ق 
5.874 .853 .815 .875 .841 .874 .120 
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  مؤشرر   IFI  مؤشرر المتءمة المقار۫ة   CFI  مرب  كام مقسرومًا علي درجة الحرية     CMIN/DFمتحةات:  

  مؤشرر المتءمة النسربية     RFI  معامأ تاكر لويو    TLI  مؤشرر المتءمة المعيارية    NFIالمتءمة التزايدية  

RMSEA  للتقريب   اطح الجحر التربيعي المتوسط 

 ناء علي ۫تا ج التحليأ الإحصا ي من إعداد الباحث ب  :المصدر

  حيث  X3.5  و X1.3   X2.5   X4.3   X2.2   X3.3   X3.2   X1.2 أسرفرت عملية الححلا المتتاب  عن إاالة العنالرر 

و    RMSEبراسررررتينراء مؤشرررررم    ق أه ر النموذب مؤشرررررات متءمرة مقبولرة 2أه رت تبراينرات متبقيرة معيراريرة تتجراوا ± 

CMIN/DF   ((CMIN/DF = 3.558, NFI = 0 956, RFI = 0.928, IFI = 0.968, TLI = 0.947, CFI = 

0.968, and RMSEA = 0.087 ق) 

 ۫ةرًا لعرد  وجود فروق كبيرة بين القيذ الفعليرة والمتوفعرة بين العنرالررررر المتبقيرة  فقرد تذ ااتيرار العنصررررر الرحم لرديره أكبر فرق 

(X2.3)  لإاالترهق وم  ذلرك  لذ ية ر مؤشرررررا RMSEA  و CMIN/DF     تحسررررنرًا(CMIN/DF = 3.796, and 
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RMSEA = 0.091  )    وأدا ذلرك إلى احتفراه كرأ بعرد من أبعراد الجردارات الإداريرة الأربعرة   توففرت عمليرة الحرحلا  لرحلرك

 عنالر )عبارات( بالنموذبق    8بعنصرين فقط  بكجمالي عدد  

ق وم  ذلك  هلت  CFIو   IFIو   TLIو   RFIو   NFIو   GFIأسرفرت اطوة الححلا لحد عن مسرتويات مقبولة لمؤشررات متءمة  

مير مرضررريةق ويرد ملا  للتحسرررينات التي تحققت اتل لحد الاطوة  بما في ذلك    RMSEAو   CMIN/DFمؤشررررات  

 [ 15الت ييرات في مؤشرات المتءمة  في الجدول   

 
 ( نموذا قياس الجدارات الإدارية بعد التحسي  بناء علي التباينات المتبقية المعيارية 9شند رقم ) 

 AMOSالمصدر: من إعداد الباحث باستادا  بر۫امج 

تميأ لحد الاطوة الن اية لن ج دورات التحسين المتعددة لنموذب فيات الجدارات الإدارية  مما أدا إلى مجموعة ۫ ا ية 

 ,CMIN/DF = 3.796, NFI = 0.956, RFI = 0.928, IFI = 0.968, TLI = 0.947من مؤشرات المتءمة:  

CFI = 0.968, and RMSEA = 0.091 

 نه  عملية التحسي  التنرارا ال ردا( : )الطريقة الثانية  -ب

علي عكو ۫ ج الاطوات المتعددة  الحم اسررتاد  اسررتراتيجيات متنوعة ميأ تقييذ تشرربعات العنالررر  والتباينات  

المتبقية المعيارية لححلا العنالررر  بالإضررافة إلى اسررتادا  مؤشرررات التعديأ لمعالجة التباينات دااأ العوامأ   

المتتالي للعنالررر م  الاسررترشرراد بمؤشرررات اعتمد ۫ ج عملية التحسررين التكرارم الفردم حصررريًا علي الححلا  

 .التعديأ فقط

 = CMIN/DF = 8.789, NFI)بالبداية كا۫ت مؤشررررات المت مة لنموذب فبات الجدارات الإدارية كالتالي :  

0.687, RFI = 0.641, IFI = 0.712, TLI = 0.668, CFI = 0.710, and RMSEA = 0.152)    رذ في

كأ تكرار  تذ ححلا العنصر الحم ية ر أكبر فدر من التباينات والتنافضات م  العنالر الأارا  وفقًا لمؤشرات 

التعديأق استمرت لحد العملية التكرارية حتى تذ تحقيق مؤشرات متءمة النموذب المقبولةق يتذ تقديذ ملا  لعملية 

لجدارات الإدارية  م  الاسرترشراد بمؤشررات التعديأ  بما في التحسرين التكرارم لححلا العنالرر لنموذب فيات ا

 ق[16]مة  في الجدول ذلك الت ييرات في مؤشرات المتء

 التحسي  وفقاً لمؤشرات التعديد  عملية ( مؤشرات ملائمة النموذا أثناء15جدول رقم ) 
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 التحسي 
CMIN/DF NFI RFI IFI TLI CFI RMSE 

< 3 ≥ 0.9 ≥ 0.9 ≥ 0.9 ≥ 0.9 ≥ 0.9 < 0.08 

 152. 710. 668. 712. 641. 687. 8.789 بدون تحسينات 

 X1.3 & X2.2 6.804 .764 .724 .791 .755 .790 .131بعد حذ   

 X4.3 & X4.5 5.627 .825 .790 .852 .821 .851 .117+ حذ   

 +X3.2 & X4.2 5.250 .859 .824 .882 .852 .882 .112 

 +X1.5 & X2.4 3.748 .915 .888 .937 .916 .936 .090 

 +X2.5 & X3.3 3.166 .942 .916 .960 .941 .959 .080 

 +X4.4 2.829 .957 .936 .972 .958 .972 .074 

  مؤشرر   IFI  مؤشرر المتءمة المقار۫ة   CFI  مرب  كام مقسرومًا علي درجة الحرية     CMIN/DFمتحةات:  

  مؤشرر المتءمة النسربية     RFI  معامأ تاكر لويو    TLI  مؤشرر المتءمة المعيارية    NFIالمتءمة التزايدية  

RMSEA  للتقريب   اطح الجحر التربيعي المتوسط 

 ناء علي ۫تا ج التحليأ الإحصا ي من إعداد الباحث ب  :المصدر

بنراءً علي العمليرة التكراريرة لحرحلا العنرالررررر الموج رة بمؤشرررررات التعرديرأ  حقق ۫موذب فيرات الجردارات الإداريرة  

 = CMIN/DF = 2.829, NFI = 0.957, RFI = 0.936, IFI:  مسرررتويات مقبولة من مؤشررررات المتءمة

0.972, TLI = 0.958, CFI = 0.972, and RMSEA = 0.074 

 
 ( نموذا قياس الجدارات الإدارية بعد التحسي  بناء علي مؤشرات التعديد10شند رقم ) 

 AMOSالمصدر: من إعداد الباحث باستادا  بر۫امج 

بعد الولرول إلى مؤشررات مت مة مقبولة  توففت عملية الححلا  وأدا ذلك إلى احتفاه بعد الجدارات الوهيفية وبعد  

الجدارات الشررراصرررية بيتث عبارات لكأ من ما  بينما احتفظ بعد الجدارات القيادية بعبارتين  في حين ميلت عبارة  

عبارات في ۫ اية عملية التحسررين لنموذب الجدارات الإدارية  واحدة بعد الجدارات الإسررتراتيجيةق ليصررب  بحلك عدد ال

 تس  عباراتق

 :تمثيد نموذا قياس الجدارات الإدارية •
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أه ر ۫موذب فيرات الجردارات الإداريرة النراتج عن دورة التحسررررين متعرددة الاطوات  الرحم تذ فيره حرحلا ارني   -

:  عشرر عنصررًا  متءمة ۫موذجية دون المسرتوا الأميأ  كما يتضر  من القيذ مير المقبولة للمؤشررات الحرجة 

(CMIN/DF = 3.796, and RMSEA = 0.091ق) 

أه ر النموذب الحم تذ تحسرررينه من اتل عملية إاالة تكرارية موج ة بمؤشررررات التعديأ  الحم تذ فيه ححلا  -

ر۫ت فيذ المؤشرررررات كمرا يلي:    ,CMIN/DF = 2.829أحرد عشررررر عنصرررررًا  متءمرة مقبولرة  حيرث كرا

 NFI = 0.957, RFI = 0.936, IFI = 0.972, TLI = 0.958, CFI = 0.972, 

 and RMSEA = 0.074ق  

: بعد ااتيار النموذب اليا۫ي )الحم تذ تحسينه من اتل عملية إاالة تكرارية موج ة  قائمة الاستقصاء -

بمؤشرات التعديأ فقط(  وححلا تس  عبارات من فا مة الاستقصاء الأولى يمكن اعتماد فا مة الاستقصاء  

 .التالية لتتماشى م  النموذب المقترح

 المقترح  ( قائمة استقصاء النموذا16جدول رقم ) 

لا  عنافر التقييم 

 تطبق 

تطبق  

بدرجة  

  عي ة 

تطبق  

بدرجة  

 متوسطة 

تطبق  

بدرجة  

 قوية 

 بعُد الجدارات الوحي ية.  -1

 3 2 1 0 تشترط إدارة الشركة في الموهفين امتت  المعرفة التامة لأداء الم ا  المطلوبةق   - 1

 3 2 1 0 تستاد  إدارة الشركة الأدوات والتقنيات الحديية بشكأ فعالق -2

 3 2 1 0 تقو  إدارة الشركة بكجراء تدريبات مستمرة لتطوير الأداءق -3

 بعُد الجدارات القيادية. -2

 3 2 1 0 تتمت  إدارة الشركة بالقدرة علي توجيه وتشجي  الأفراد لتحقيق أفضأ أداء لدي ذق   - 1

 3 2 1 0 تقو  إدارة الشركة بتواي  الأدوار والمس وليات علي الموهفين بما يتناسب وفدرات ذق   - 2

 بعُد الجدارات الشخصية. -3

 3 2 1 0 تتمت  إدارة الشركة بالمرو۫ة الكافية في أداء الأعمالق -1

 3 2 1 0 تتمت  إدارة الشركة بتقبأ النقد البناءق -2

 3 2 1 0 .تتمت  إدارة الشركة بالقدرة علي التكيف م  الت يرات والموافف الجديدة بس ولة   - 3

 بعُد الجدارات الاستراتيجية.  -4

 3 2 1 0 تمتلك إدارة الشركة الجدارات التامة للتاطيط الاستراتيجيق  -1

 يمن  تلخيص ما سبق النقاط التالية: •
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علي الرمذ من حرحلا عردد كبير من العنرالررررر  إلا أن   )نتداا التحسددددي  متعددد الخطوات(:  النموذا الأول -

 ق RMSEAو  CMIN/DF النموذب لذ يحقق متءمة مقبولة  االة فيما يتعلق بمؤشرم

حقق النموذب متءمة مقبولة بعد ححلا عدد أفأ من العنالرر  مما    )نتاا التحسدي  تنرارا فردا(:  النموذا الثاني  -

 .يشير إلى أن عملية الححلا الموج ة بمؤشرات التعديأ كا۫ت أكير فعالية 

: تذ ااتيرار النموذب اليرا۫ي )الرحم تذ تحسررررينره من اتل عمليرة إاالرة تكراريرة موج رة  النموذا الأفردددددد -

 بمؤشرات التعديأ فقط( لأ۫ه أه ر متءمة أفضأ للبيا۫ات  مما يجعله تمييتً أكير دفة للجدارات الإداريةق

 : اختبار فروض البحث   - و 

بعد إجراء التحليتت الإحصررا ية المناسرربة  تذ التولررأ علي النتا ج التالية باصرروص ااتبار الفرث الر يسرري للبحث ا  

توجد دلالة معنوية للنموذب المحتوم علي مجموعة المؤشررررات التي تذ تطويرلا لقيات التميز المؤسرررسررري حتي يمكن  

 العا  في مصر ا  استادامه في التقييذ الحاتي في شركات البترول القطاو 

حيرث أه رت النترا ج أن الاطرار المقترح يوفر ۫موذجراإ مقبولاإ لقيرات الجردارات الإداريرة   تم تدأكيدد فددددحدة ال رض 

 يتوافق م  معايير القيات المعتمدةق

 :توفيات البحثتاسعا۫: 

في ضرروء التحديات التي تواجه شررركات بترول القطاو العا  في مصررر  يولرري الباحث باسررتادا  النموذب المقترح  

الموضرر  في الشرركأ رفذ  لمؤشرررات فيات الجدارات الإدارية للتقييذ الحاتي لشررركات بترول القطاو العا  في مصررر

تذ وضرررر  مجموعرة من التولرررريرات التي ت ردلا إلى تعزيز تطبيق الجردارات الإداريرة بكرافرة أبعرادلرا لحرأ  (  كمرا10)

 مشكتت الحوادث  والتلوث البي ي  وا۫افاث الإ۫تاب  وتوفير المديرين ألحا  الجدارات كالآتي:

 :تحسي  معايير السلامة وتقليد الحوادث -1

 تعزيز رقافة الستمة كحولوية فصوم من اتل برامج توعية وتدريب مستمر للموهفينق -أ

ر۫ة الوفرا يرة    -   تحرديرث المعردات والتقنيرات المسررررتاردمرة لزيرادة الكفراءة وتقليرأ الحوادث  م  تنفيرح برامج الصرررريرا

 للمعدات لتقليأ الأعطال المفاج ة والتي فد تتسبب في الحوادثق

 تعزيز أ۫ةمة إدارة المااطر وتحليل ا با۫تةا  واتااذ التدابير الوفا ية المناسبة  وتطبيق أحدث معايير الستمة الدوليةق   - ب 

عرامراإ والتي تميرأ  40إلى أفرأ من   30تكييف برامج التردريرب علي معرايير السررررتمرة المتقردمرة للف رة العمريرة من    -د 

 % من العينةق47۫سبة كبيرة من القوم العاملة بنسبة 

 :الحد م  التلوث البيئي وتعايا الاستدامة -2

 تطبيق تقنيات الإ۫تاب الأ۫ةف والامتيال للمعايير البي ية لتقليأ التلوث والحد من النفاياتق  -أ

 إطتق مبادرات بي ية وبرامج توعية للعاملين بمااطر التلوث البي ي الناتج عن لناعة البترولق   -   

 تعزيز ۫ةذ معالجة المالفات وتنفيح برامج إعادة التدوير للمالفات لتقليأ النفاياتق -ب

 تشجي  الأبحاث والتطوير في مجال الطافة النةيفة لتطوير حلول بي ية مبتكرةق -د 

 :رفا ك اءة الإنتاا وتحسي  الأداء التشتيلي -3

 تطوير برامج تدريبية متاصصة لتحسين الم ارات الفنية للعاملينق -أ

اسررررتاردا  التكنولوجيرا الحردييرة في عمليرات البحرث  والتنقيرب   تحرديرث البنيرة التحتيرة  وتطوير المعردات  و  -  

 والاستاراب  والإ۫تاب  والتكرير  والتسويق  والتواي   والنقأق

تحسرين ۫ةذ الحوافز والترفيات وربط ا بمسرتويات الأداء  وايادة ۫سربة الإداريين بالإدارة الوسرطي والتي تبلع   -ب

 % فقط وذلك لتسري  القرارات التش يليةق9ق21

 :تطوير مهارات المديري  وتعايا القيادة ال عالة -4

عا  حيث إ۫ ذ لذ الف ة الأفر  لمنالررب    50إلى   40تصررميذ برامج تدريبية متقدمة للقيادات للف ة العمرية من   -أ

 القيادة العليا  وذلك لتطوير م ارات ذ في مجالات الإدارة الحديية والابتكارق

 تحسين عمليات التوهيف  والتدريب  والتقييذ  والترفياتق -  

 إداال أساليب الإدارة الحديية ميأ الإدارة الرشيقة وممارسة القيادة التحويليةق -ب

 :المراجا العربية والأجنبية



              

 

 بترول القطاع العام في مصر  ركاتلش للتقييم الذاتي الإدارية الجداراتإطار مقترح لمؤشرات قياس 
 

 2025 سبتمب   – الثالثالعدد  –  خامسالمجلد ال مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  325

 :المراجا العربيةأولاً: 

جامعة   نموذا الجدارة الوحي ية و ا القياسات وتخطيط السياسات واستخدام الأدوات.(ق  2009أحمد  الكردمق )  -

 (ق10فناة السويو  مصر  )ص 

  (ق2022العريفي  دلال بنت عبد الرحمن  البشرررر  ۫جتء بنت محمد بن ۫الرررر  والسرررحيذ  ليفاء بنت عبداللهق ) -

تطوير الجدارات القيادية لدى رئيسدات الأقسدام في كلية التربية بالمااحمية م  وجهة ن ر أعرداء ييئة التدريس. 

السررررررررعررررروديرررررة    الاسررررررررتمررررريرررررة   سررررررررعرررررود  برررررن  مرررررحرررررمرررررد  الإمرررررا    جرررررامرررررعرررررة 

 (ق173 - 154)ص 

الجدارات المهنية اللازمة لرؤسدداء الأقسددام الأكاديمية م  وجهة ن ر   (ق2018أمأ  علي محمود سررلطان أحمدق ) -

 (ق64 - 53جامعة أسيوط  مصر  )ص  .أعراء ييئة التدريس

-  ( الررحررمرريرردق  عرربررد  الررمررنررعررذ  عرربررد  عددلددي (2024حسرررررريررن   الددوحدديدد دديددة  الددجدددارات  أبددعدداد  أثددر   . 

 (ق58 - 45جامعة الزفاايق  مصر  )ص  الأداء المؤسسي: دراسة تطبيقية علي شركات إنتاا الدواء.

  (ق2022عبد الرسررول  محمود أبو النور  إبراليذ  محمد لرربرم الأ۫صررارم  وحسررين  مصررطفى محمد عليق ) -

الإداريددة لرؤسدددددداء الأقسددددددام الأكدداديميددة: دراسددددددة ميدددانيددة الجررديررد  مصررررر    .الجدددارات  الوادم   جررامعررة 

 (ق154 - 144)ص 

. الجددارات المهنيدة اللازمدة للمراجعي  الخدارجيي  المعتمددي  لمددارس (2023عرادل  اميو ف يذ عبرد الفتراحق )  -

 (ق58 - 45جامعة كفر الشيخ  مصر  )ص  .التعليم العام علي  وء بعض التجارب العالمية

عت   لشررا  حسررين محمد عبد الله  أيو   أحمد حسرريني السرريد  محمد  أحمد حمدم فتحي  وأحمد  محمد حمدم  -

جامعة   .دور الجدارات الوحي ية في تطوير جودة الخدمات بالهيئات الريا ددية بمحاف ة الشددرقية  (ق2024محمدق )

 (ق80 - 79الزفايق  مصر  )ص 

دور الجددارات الإداريدة في تحقيق الجددارات الإداريدة بدالتطبيق علي شددددركدات   (ق2024عمراد  عبرد القرادر يمرا۫يق ) -

 (ق48 - 23ق جامعة حلوان  مصر  )ص قطاع البترول المشتر 

الجدارات الوحي ية لمديرا عموم كليات جامعة الاقازيق في  ددوء   (ق2023محمد  لررابرين السرريد رمضررانق ) -

 (ق18 - 14ق جامعة الزفاايق  مصر  )ص نوع النلية

جامعة   اختيار القيادات الإدارية في المؤسسات الأكاديمية بالتركيا علي رؤساء الأقسام.(ق  2007محمد  ربيعيق )  -

 (ق8عدن  اليمن  )ص 

دور تطبيق منهجية    (ق 2022۫ور  حمدم محمد  الاولي  سررريد محمود السررريد إسرررماعيأ  وبتل  محمد ف مى أحمدق )   - 

ق  الإبداع الم توح في تحسدي  الجدارات الاسدتراتيجية: دراسدة ميدانية علي شدركات تصدنيا الدواء والنيماويات في مصدر 

 (ق 27  -   10جامعة عين شمو  مصر  )ص  

تأثير المعرفة الرددددمنية علي   (ق2020۫ةيف  إينات ممدوح عبد السررررت   ورفاعي  ممدوح عبد العزيز محمدق ) -

ق جامعة عين شررمو  مصررر  )ص الجدارات القيادية للقيادات الإدارية: دراسددة ميدانية علي شددركة مصددر للطيران

 (ق524 - 512

الجدارات الإدارية كمدخد لتحقيق ر دداء  (ق  2019لاشررذ  مريب عبد الحميد  وحسرران  لشررا  رمضرران عيسرريق ) -

جامعة بن ا  مصررر  )ص  .العميد الداخلي بالمن مات: دراسددة تطبيقية علي شددركات الاتصددالات العاملة في مصددر

 (ق257 - 244
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