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 :البحثملخص 

والأدبيات       الفلسفية  الأطر  تحليل  إلى  الحالي  البحث  "الذكاء    المتعلقةهدف  بمفهوم 

أهم الكفايات الرقمية  ؛ لاستشراف  من أجلهاالاصطناعي" وفلسفته، وأهدافه والغايات التي يسعى  

ولتحقيق ذلك تم الاستعانة  ؛  التي تنتج عنهو   التي ينبغي توافرها لدى الطالب المعلم بكليات التربية

؛  بالتعليم الجامعيبالمنهج الاستشرافي لاستشراف المستقبل وما به من توجهات حديثة ذات ارتباط  

الاصطناعيو  الذكاء  أهمها  من  المسحيو ؛  التي  الوصفي  المنهج  استخدام  أسلوب    تم  باستخدام 

  الطالب المعلم بكليات التربية   ى ؛ للوقوف على أهم الكفايات الرقمية التي ينبغي توافرها لددلفاي

، والتي شكلت محاور الاستبانة والمتمثلة في خمسة محاور جاءت  في ضوء فلسفة الذكاء الاصطناعي 

كفايات الرقمية الفنية، والكفايات الرقمية الذاتية،  الكالتالي " كفايات إدارة المعلومات الرقمية، و 

والأمن  الرقمية  والكفايات الخصوصية  وكفايات  والأخلاقية،  تطبيق  الرقمية  القانونية  وتم   ،"

تلك   أهمية  تجاه  التربية  خبراء  استجابات  استقرار  إلى  للوصول  جولات؛  ثلاث  خلال  الاستبانة 

أن استجابات مجموعة  النتائج:    الكفايات الرقمية للوقوف عليها في صورتها النهائية. وكان من أهم

جاءت   كبيرةالخبراء  أهمية  الاستبانة    بدرجة  محاور  الدراسة،  ككلحول  يتبنى  أن  ب   ؛وأوصت 

محاور تلك الرؤية الاستشرافية للكفايات الرقمية للطالب المعلم بكليات    المجلس الأعلى للجامعات 

الاصطناعي  التربية الذكاء  منظور  في  من  وتساهم  تعمل  التي  والامكانات  المتطلبات  كافة  وتهيئة  ؛ 

 وفق متطلباتها.  تنفيذها والعمل 

 الرؤية الاستشرافية.  -الطالب المعلم -الذكاء الاصطناعي -الكفايات الرقمية الكلمات المفتاحية:
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Abstract : 

The current research aims to analyze the philosophical 

frameworks and literature related to the concept of "artificial 

intelligence" and its philosophy, goals and objectives; to anticipate the 

most important digital competencies that student teachers in colleges 

of education should have and that result from it. To achieve this, the 

prospective approach was used to anticipate the future and its modern 

trends related to university education; the most important of which is 

artificial intelligence. The descriptive survey approach was used using 

the Delphi method; to identify the most important digital competencies 

that student teachers in colleges of education should have in light of 

the philosophy of artificial intelligence, which formed the axes of the 

questionnaire, represented by five axes, as follows: "digital 

information management competencies, technical digital 

competencies, personal digital competencies, legal and ethical digital 

competencies, and digital privacy and security competencies." The 

questionnaire was administered over three rounds; to reach stability in 

the responses of education experts regarding the importance of these 

digital competencies to determine their final form. Among the most 

important results: The responses of the group of experts were of great 

importance regarding the questionnaire axes combined, and the study 

recommended; The Supreme Council of Universities should adopt the 

themes of this forward-looking vision for digital competencies for 

student teachers in colleges of education from an artificial intelligence 

perspective, and provide all the requirements and capabilities 

necessary to implement and operate in accordance with its 

requirements. 

  Keywords: artificial intelligence - student teacher - digital 

competencies - forward-looking vision. 
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 : إلى المشكلة  مقدمة

الذكاء الاصطناعي كأحد  مفهوم برز  ؛المتسارعة التي يشهدها العالم ةالرقمي في ظل التحولات 
التي أعادت تشكيل مفاهيمأهم   مثل فلسفة الذكاء  ت   ؛ حيثالمعرفة والتعليم  وكفايات  الابتكارات 

تساؤلات عميقة    الاصطناعي التقنية، ويطرح  استخدام هذه  يُوجّه  الذي  الفكري والأخلاقي  الإطار 
الوعي،   الآلةو حول  عصر  في  التربوي  والقرار  الرقمية   ؛ التعلم،  الكفايات  عد 

ُ
ت المقابل  من    وفي 

ى بها معلم المستقبل 
ّ
لتمكينه من التفاعل بفعالية مع أدوات    ؛المهارات الأساسية التي يجب أن يتحل

ا التعلمالتكنولوجيا  بيئات  في  وتوظيفها  أن    ،لحديثة  على   
ً
الاصطناعي  علاوة الذكاء  فلسفة 

بناء  ؛  المستقبل   علممبشكل وثيق في إعداد  تتكامل  والكفايات الرقمية   سهم الأولى في 
ُ
وعي  ال حيث ت

ن   لديه  نقدي ال 
ّ
الثانية من استخدام هذه    هبأبعاد التقنية وأثرها على العملية التعليمية، بينما تمك

فهم كيف يمكن لمعلمي المستقبل توظيف الذكاء و أهمية    تكمنالتقنية بفعالية وإبداع. ومن هنا،  
الحادي   القرن  لمتطلبات  وتستجيب  التعليم  بجودة  ترتقي  وفعّالة،  أخلاقية  بطريقة  الاصطناعي 

 والعشرين.
ا متزايدة  تواجه  ة نظم التعليم المعاصر   وعند إمعان النظر يتضح لنا أن

ً
  اتفرض عليه  ؛ ضغوط

ذاته تشكيل  التقليدي    اإعادة  الدور  على  مباشرة  ينعكس  ما  وهو  المستقبل،  لمتطلبات  استعدادًا 
جذري  بشكل  تحوّله  إلى  ويؤدي  من  ؛  للمعلم،  عدد  في  التحوّل  لهذا  الدافعة  القوى  أبرز  وتتمثل 

أساليب   وتطور  الرابعة،  الصناعية  الثورة  عن  الناتجة  التغيرات  بينها  من  العالمية،  المتغيرات 
كما يبرز    ت،  التدريس المبتكرة، والانفجار المعلوماتي الناتج عن الاستخدام المكثف لشبكة الإنترن

مفهوم التعلم مدى الحياة كأحد العوامل المحورية في إعادة تشكيل مسارات التعليم، بالإضافة إلى  
   .التوسع في تطبيقات الذكاء الاصطناعي، والتوجه نحو استخدام موارد التعليم المفتوحة

نهم من التكيّف مع  وبالتالي؛  
ّ
ى المعلمون بقدرة استشرافية تمك

ّ
أصبح من الضروري أن يتحل

خدمة   في  صلة  وذوي  فاعلين  بقائهم  لضمان  الجديدة  أدوارهم  وتحديد  المستقبلية،  المتغيرات 
مجتمعاتهم. ففي ظل التغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم نتيجة للتقنيات الناشئة، والانفجار  
خلق   المعلوماتي، والثورة الصناعية الرابعة، يُتوقع من أنظمة التعليم إعداد المتعلمين لوظائف لم تُ

نوعية مهارات ومعارف  تتطلب  التعلم  ؛  بعد،  العالمي على  الطلب  تصاعد  إلى  الواقع  أدى هذا  وقد 
في الحصول على فرص عمل ذات جدوى، مما   الراغبين  للمواطنين  باعتباره ضرورة  الحياة،  مدى 
القرن   لمتطلبات  مواطنيها  لتأهيل  الرقمي  التعلم  تكنولوجيا  اعتماد  إلى  الدول  من  العديد  دفع 

 (.Patterson, 2018, 51الحادي والعشرين) 
السيا هذا  للجميع،    ق؛ وفي  التعليم  هدف  لتحقيق  استراتيجية  أداة  الرقمي  التعليم  أصبح 

التنمية المستدامة للأمم المتحدة، والمتمثل في ضمان   في بلوغ الهدف الرابع من أهداف  والمساهمة 
للجميع والشامل  المنصف  الجيد  حيث  التعليم  وجه  ؛  على  الرقمية  التكنولوجيا  أهمية  تبرز 

لأولئك   أو  نائية  مناطق  في  يعيشون  الذين  للمتعلمين  التعليم  إلى  الوصول  تيسير  في  الخصوص 
التعليمية. المؤسسات  إلى  الحضور  التحتية عن  البنية  تعيقهم  تزداد   الذين  التحول،  وفي ظل هذا 

الافتراض ي  التعليم  لتقديم  الرقمية  الأدوات  استخدام  من  وتمكينهم  المعلمين  إعداد  إلى  الحاجة 
كما يؤدي هذا التغير إلى إعادة تشكيل دور المعلم، ليصبح  ،  المهمّشة، بما في ذلك المتعلمون   للفئات 

المتعلم هو المحور الأساس ي للعملية التعليمية، حيث يشارك بفاعلية في بناء معارفه وتكوين فهمه  
ذاتيًا والموجّه  النشط  التعلم  عبر  أبرز  ،  للعالم  من  إليه  الوصول  وسهولة  التعلم  مرونة  عد 

ُ
وت

 ,Anagün) خصائص البيئة التعليمية الرقمية، إذ تتيح للمتعلمين حرية اختيار متى وأين يتعلمون 
Ş. S, 2018, 841) . 
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نهم  وبالتالي؛  
ّ
تُمك عالية  رقمية  كفاءات  يمتلكون  معلمين  إلى  الحاجة  الرقمي  العصر  يفرض 

المستقبلي التعليم  متطلبات  مع  التكيف  لأن  من  الذاتي  ؛  التعلم  نحو  سيتجه  التعليم  مستقبل 
  ، حيث ستضطلع التكنولوجيا بدور محوري في تقديم المحتوى التعليمي ودعم المتعلمين؛  التنظيم

 جذريًا نحو التفرد والتركيز على المتعلم، مدعومًا بتقنيات الذكاء 
ً

كما يُتوقع أن يشهد التعليم تحولا
    .الاصطناعي، وتحليلات التعلم، وإنترنت الأشياء

 ؛الاصطناعي الذكاء مثل  الجديدة  تقنياتل ل السريع  التقدم مع ،الرقمي التحول  تسارعب و 
 المستمر  الكشف  يجب  لذا   ؛ ملهوعم  مهستاودر  ملهوتفاع  الناس  عيش  كيفية  ى لع الرقمنة فتؤثر 
 التقنيات  مع  تعامل ل ل والعشرين  الحادي  القرن  في ها امتلاكو  ا،هوتطوير  الرقمية الكفايات عن 

أنهامل والتع التدريس ياتلوعم يمل التع   في الرقمية إذ   لم؛ جيثالمتع و  ل المعم  من لكل  ضرورية ؛ 
  جميع وفي مينل المتع لجميع  سيةاالدر  ضيةاالافتر  والصفوف ، يميةلالتع المنصات استعمالهم  تمكن

 على  العا  نحاءأ
ً
 وصول ل ل م هتساعد يهف الإنترنت عبر والتعاون  المصادر  و  الموارد استعمال لم، علاوة

 اجتماعية فياتل خ من   مينلالمتع بين  مل التع فجوة يل ل تق  وفي ا همواستخدا الرقمية التقنيات إلى
 التقييم  أشكال  ذلك  في  بما  المخصص مل التع  يؤدي  أن  يمكن  ذإ  ة؛ومتفاوت  متنوعة  واقتصادية 

 (.  Berry, B, 2018, 28) بداعالإ  و  التطور  و مل تع لل  الحافز زيادة  إلى ، تنوعًا  الأكثر 
ه الرقمية الكفايات أن على  (2021/  2020)  الأوروبي الاتحاد تقارير  معظم فتؤكد  ي ؛ 

 عمل   ىلع  العثور  فرص من كبير بشكل  تزيد   حيث ؛والعشرين الحادي  قرن ل ل  أساسية تاار هم
  -ر وتداعياتهالحاض  الوقت  في هأن  الأمر؛   حقيقة في  يكمن والسبب  مين، ل متع لل  التخرج بعد  مناسب

الاصطناعي الذكاء  وأهداف  متطلبات  ظل  في   
ً
جعل  -خاصة مما   و  يميةلالتع الأنشطة  معظم؛ 

  وماتل المع  وتقنيات  للإنترنت  المكثف الاستخدام مع أو  الإنترنت عبر  بالكامل تتم  التجارية
 كافية  فرص  بدون  و  رقميًا  اليوم  الوظائف  معظم  عن  البحث  يتم  لذلك ؛   الحديثة  والاتصالات 

 وظيفة ىلع  العثور   من مينلالمتع  يتمكن لن ا، هوتقييم الهوتحمي الموجودة وماتل المع عن بحثلل 
 تقييم الضروري   منبات   هأن في السبب  وه ذاهو  ؛رقمية كفايات مهلدي تكون  نأ  بدون  مناسبة

  الرقمية الكفايات من عالية درجة امتلاك  نأ و  لاب المعلمين بكليات التربية، ط لل الرقمية الكفايات
 الوظيفة ىل ع  والعثور  التوظيف نحو بسلاسة التطور  من همتمكنة؛  ي لالك من التخرج بعد

 نظر ة؛  ي لمستقب   أعمالعلى   عثور لل  منةالآ  ية؛ لأنها الطريقةالمستقبل
ً
 في الأعمال  فرص معظم  لأن ا

ة؛  فل المخت  الاجتماعية والشبكات  الويب  مواقع  خلال من   أي  رقمية،  بيئة في  تقع الحاضر الوقت 
 ىل ع الشخصية الرقمية مهوياته مهلدي يكون  وأن ،بالشبكات  مرتبطين مين ل المتع يكون  أن  يجبف

 وظيفة العمل  في والبدء نية، ه الم  مشاركةل ل  ةل المحتم الفرص من لاستفادة  من يتمكنوا حتى الإنترنت
 (Hooft, 2018, 179). ا هفي التقدم أو

أن    على 
ً
أفراد  علاوة بين  الرقمية  المعرفة  نشر  تعزيز  في  الذكاء الاصطناعي ساهمت  تقنيات 

متكامل ؛  المجتمع رقمي  مجتمع  بناء  في  يسهم  علوم  ،  بما  فروع  أحد  الاصطناعي  الذكاء  ويُعد 
الحاسب، يهتم بتصميم أنظمة قادرة على إدراك بيئتها وتنفيذ مهام تتطلب قدرًا معينًا من الذكاء. 
حلول   في  أو  الذكية،  الهواتف  في  الافتراضيين  المساعدين  مثل  برامج  في  الأنظمة  هذه  تتجلى  وقد 
الاتصالات   )وزارة  السيارات  في  الذاتية  القيادة  كأنظمة  والبرمجيات،  الأجهزة  بين  تجمع  متكاملة 

المعلومات،   أساليب  2021وتقنية  تطوير  في  محوريًا  دورًا  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  وتؤدي   .)
مما   اللازمة،  التحتية  البنية  توفير  على  القدرة  تمتلك  التي  التعليمية  المؤسسات  داخل  التعليم 
ينعكس إيجابًا على جودة التعليم ومخرجاته. فعلى سبيل المثال، يمكن لهذه التقنيات أن تظهر في  
التعليمية،   العملية  لدعم  الإنترنت  ستخدم عبر 

ُ
ت افتراضية  رمزية  أو صور  تعليمية  روبوتات  هيئة 
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جوانب   معالجة  في  والمساهمة  البيانات،  من  ضخمة  مستودعات  إلى  الوصول  إتاحة  خلال  من 
المعلمين   بشكل مستمر، وتزويد  الطلاب  أداء  تتبع  إلى قدرتها على   

ً
المتعلمين، إضافة لدى  الضعف 

 (.Kengam, 2020) بهمبتقارير دقيقة تساعدهم في اتخاذ التدابير اللازمة لتحسين أداء طلا
 تدريس أنظمة على مشتملة الاصطناعي للذكاء جديدة تقنيات الحالي وقتنا في ظهر وقد

 في تسهم متكاملة منظومة التقنيات  هذه تشكل  حيث؛  تكيفية تعلم وبيئات خبيرة ونظم ذكية
 التعليم  تطبيق خلال من انبثقت التي الحديثة التقنيات من والاستفادة التعليمية العملية تطوير

 الاصطناعي الذكاء تقنيات تستخدم أن يمكن كما ،   ( Fahimirad & Kotamjani, 2018) الإلكترو 
 المهام وأتمتة الطلبة مع والتواصل  والتقييم المحتوى  خلال من  التعليمية  تاالمقرر  تدريس في

 . والدعم الإدارية
هنا؛  الرقمية،   ومن  الكفايات  والإبداعي    تعد  الواثق  الاستخدام  وتشمل  تتطلب  والتي 

أن   ويمكن  الرقمية،  الأمية  محو  في  حاسمًا   
ً
عنصرا والاتصالات،  المعلومات  لتكنولوجيا  والنقدي 

في سوق   فقط  ليس  في وضع سلبي،  المعلم  الطالب  الرقمية  الكفاية  من  المنخفض  المستوى  يترك 
في    ؛ العمل  أيضًا  ولكن  الرقمية،  الكفاية  من  معينًا  مستوى  تقريبًا  الوظائف  جميع  تتطلب  حيث 

المجتمع ككل، وعلى هذا النحو ، هناك صلة واضحة بين تعزيز الكفاية الرقمية والجهود المبذولة  
ا
ً
وتماسك شمولية  أكثر  مجتمعات  في  حيث    ؛ لخلق  الرقمية  الكفايات  أهمية  على  التربويين  ركز 

التدريس   عملية  في  المشكلات  من  العديد  حل  في  مفيدة  واعتبروها  والتعلم  التدريس 
 .( Altuna et al, 2017, 145)والتعلم

 المشكلة: 

 على ما سبق عرضه تشهد
ً
الرابعة؛    الصناعية  الثورة  ظل   في   جذرية  تحولات  المجتمعات  علاوة

   التعليمي   النظام  يُعد   التحولات؛  لهذه  ونتيجة
ً

  تهيئة  على  القادرين   المعلمين   إعداد  عن  مسؤولا
وي المتغير  السياق   هذا  ضمن   بفعالية   للعمل  المتعلمين  المعلمين  تأهيل  عد ،    للمستقبل   الطلاب 
الرسمية،  إعداد   برامج  خلال  من  معالجته  يمكن   جوهريًا،   تحديًا   الرقمي    إلى  إضافة  المعلمين 
ولي   الإطار،   هذا  الحياة، وفي  مدى  التعلم  إطار  في  أساسيًا  عنصرًا  يُعد  الذي  المستمر  المهني  التطوير   تُ
  لمتطلبات   جاهزيتهم  لضمان  مهنيًا،  المعلمين  تنمية  في  بالاستثمار  متزايدًا  اهتمامًا  الدول   من  العديد

ن  إذ  الرقمي؛  العصر   في  متنامية  أهمية  ذا  المستمر  المهني  التطوير  المستقبل؛ فيعد
ّ
  من  المعلمين  يمك

  هذا  ظل  في  المتعلمين   لحاجات  تستجيب   التي   الجودة   وعالية  المرنة  التعليم  استراتيجيات   مواكبة
في  العصر  أنه    أن  الرقمي   المعلم  من   يُتوقع  الرقمية،   التقنيات   في   المتسارع  التقدم  ظل  المتغير، كما 
  من   يُعزز   بما  الناشئة،   بالتكنولوجيا  مدعومة  افتراضية  بيئات  ضمن   التدريس  على  القدرة  يمتلك
 .(Ally, M, 2019, 304)التعليمية العملية جودة

)القرني،  كما   الدراسات  من  العديد    ، 2019الدهشان،  و   ، 2019الجهني،  و   ،2017أشارت 
المجتمعات  2021العشماوي،  و  بناء  في  الأساسية  المحركات  أحد  يُعد  التربوي  النظام  أن  إلى   )

التي   التحديات  أبرز  وتتمثل  المستقبلية.  ومتطلباتها  احتياجاتها  تلبية  إلى  يسعى  حيث  وتقدمها، 
مع   الإيجابي  التفاعل  على  قدرتها  في  منها،  الجامعية  وخصوصًا  التربوية،  المؤسسات  تواجهها 
المستجدات المتسارعة، إلى جانب الاستعداد لمواكبة التحولات التكنولوجية المتلاحقة. وقد فرضت  
بديلة   خطط  تطوير  التعليمية  المؤسسات  من  تطلبت  معقدة،  تعليمية  تحديات  المتغيرات  هذه 
تضمن استمرارية التعليم وفاعليته. ومن هذا المنطلق، بات من الضروري إعداد معلمين يمتلكون  
الرقمية،   التعليم  بيئات  في  الفعّال  الاندماج  من  نهم 

ّ
تُمك حديثة  ومهارات  متقدمة  رقمية  كفايات 
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الاصطناعي،   الذكاء  في عصر  وأهدافه  التعليم  فلسفة  مع  يتسق  بما  الحديثة  التقنيات  وتوظيف 
ل أحد أبرز ملامح المستقبل 

ّ
 . القادم الذي يُمث

سبق  وبالتالي؛   ما  خلال  خلال  طيستومن  من  الحالية  الدراسة  مشكلة  بلورة  الباحث  يع 
لب  اطلناعي ل ط الذكاء الاص  فلسفة  الكفايات الرقمية المعتمدة على أهم    ما   التساؤل الرئيس التالي.
 .؟المعلم بكليات التربية

 أهداف البحث:
المعتمدة    والوقوف على الكفايات الرقمية  البحث الحالي بالدرجة الأولى إلى التعرف  يستهدف

 لمجالاتها  ط ناعي لمعلمي المستقبل وهم  طوالمرتكزة على فلسفة الذكاء الاص
ً
لاب كليات التربية، وفقا

الخمسة والمتمثلة في الكفايات المتعلقة ب ) إدارة المعلومات الرقمية، و الكفايات الرقمية الفنية،  
والكفايات الرقمية الذاتية، والكفايات الرقمية القانونية والأخلاقية، وكفايات الخصوصية والأمن  

 .الرقمية

 منهج البحث وأداته:
التي   تم  الحالي؛  البحث  هدف  المستقبل  لتحقيق  الاستشرافي لاستشراف  بالمنهج  الاستعانة 
ارتباط   ذات  حديثة  توجهات  من  به  الجامعيوما  التعليم  الذكاء  بمنظومة  أهمها  من  والتي  ؛ 

الأدبيات   في  الاصطناعي  الذكاء  وكفايات  ومتطلبات  وأبعاد  مفاهيم  على  وللوقوف  الاصطناعي، 
وربطها   التربية؛  ل  المهنيعداد  الإ برامج  ب المتخصصة،  بكليات  المعلم  المنهج  و لطالب  استخدام  تم 

المسحي دلفاي  الوصفي  أسلوب  وتم  باستخدام  له،  اللازمة  الرقمية  الكفايات  أهم  على  للوقوف  ؛ 
لد توافرها  ينبغي  التي  الرقمية  الكفايات  أهم  على  تحتوي  استبانة  بكليات    ىبناء  المعلم  الطالب 

الاصطناعي   التربية الذكاء  فلسفة  ضوء  خمسة في  في  والمتمثلة  الاستبانة  محاور  شكلت  والتي   ،
الفنية،   الرقمية  المهارات  وكفايات  الرقمية،  المعلومات  إدارة  كفايات   " كالتالي  جاءت  محاور 

  القانونية والأخلاقية، وكفايات الخصوصية والأمنالرقمية  والكفايات الرقمية الذاتية، والكفايات  
"، وتم تطبيق الاستبانة خلال ثلاث جولات؛ للوصول إلى استقرار استجابات خبراء التربية    الرقمية

 .تجاه أهمية تلك الكفايات الرقمية للوقوف عليها في صورتها النهائية
 أهمية البحث:

 :خلال التطرق إلى الأهمية النظرية والتطبيقية، وهى كالتالي تنبع أهمية البحث من
: الأهمية النظرية: 

ً
 أولا

للكفايات   -1 استشرافية  رؤية  لوضع  تسعى  الدراسة  أن  وهو  نفسه،  الموضوع  أهمية 
 ناعي.  طالرقمية لمعلم المستقبل بكليات التربية من منظور فلسفة الذكاء الاص

الاص -2 الذكاء  الخصوص  وجه  على  ومنها  الحديثة  الاتجاهات  إثراء طاستثمار  في  ناعي 
لل  والمجتمعية  والتعليمية  التربوية  ينعكس  طالجوانب  مما  التربية؛  بكليات  المعلم  الب 

على تعزيز وترسيخ المهارات والإمكانات المتاحة في تشكيل الشخصية المناسبة للتعامل  
 مع متطلبات العالم المتغير.

 طلسة المعتدة على فلسفة الذكاء الاصطناعي؛ حيث ت الرقمي  الكفايات لأهم استعراضه -3
تعليمهم؛ثي أت   ىلع  الضوء عملية  على    عدت  ذإ رها 

ً
 ل متط  حاليا

ً
 إ با

ً
 أكثر وأصبح   ساسيا

 ر نظ ميةهأ
ً
 اهيستخدم التي ملالتع جياتهمن   أن  يبدو ذلك،  ومع اليوم مجتمع باتللمتط ا

 وفقا تطبيق لل  القابل  مل التع تطوير  دون   يحول  مما الواقع، عن ة ل منفص مين ل المع
 .العشرينو  الحادي القرن  تالتطور 
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حيثالرقمية الكفايات ومهمف ىل ع التعرف -4   معنيينل ل هنتائج من  الإفادة يمكن ؛ 
الغد؛ إعداد  عن  والمسؤولين   تاار هالم  من  العديد  الرقمية  ات الكفاي  تدعم ذ إ معلمي 
 . وماتل المع مجتمع في الأساسية الحياتية

: الأهمية التطبيقية: 
ً
 ثانيا

خريطة   .1 في ضوء  التربية  بكليات  المعلم  للطالب  الجيد  الإعداد  أهمية  على  الضوء  إلقاء 
 الوظائف المستقبلية؛ وتزويده بكفايات تمكنه استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

 ة ئ ي هتة؛  الأساسي  والاتصالات وماتل المع  تكنولوجيا وكفايات    تاار هم إتقان لبطيت .2
  والاجتماعي  الانفعالي مهنضج و يلالعق مهلمستوا الملائمة ضيةاالافتر   الانشطة
 .اهومخاطر  اهبفائدت ووعي  بكفاءة  الاتصال وسائل  و  التكنولوجيا باستعمال 

استشرافية الحالي البحث سيوفر .3 أهم  رؤية  المعلم    الرقمية الكفايات تحوي  للطالب 
  ميةلالع البحوث  في اهمن الإفادة يمكن  التيو  بكليات التربية؛

ً
 .مستقبلا

 مصطلحات البحث: 
 استدعي البحث وضع بعض التعريفات الإجرائية للمصطلحات التالية:  

الرقمية بأنها.  Technological competencies  الكفايات  إجرائيًا  الباحث  يعرفها  مجموعة  : 
على المستوى المعرفي    -الب المعلم بكليات التربيةطالقدرات والإمكانات التي ينبغي أن تتوافر لدى ال

والوجداني الاص  -والمهاري  الذكاء  مجال  ومواكبة  طفي  واستخدام  توظيف  من  تمكنه  والتي  ناعي؛ 
الوق تم  والتي  الحديثة،  الرقمية  الخبراء عبر كل  وف عليها ورصدها من خلال مسح لآراالتقنيات  ء 

 .جولة من جولات دلفاي
قدرة الأنظمة  "  بأنهالباحث إجرائيًا    يعرفهو    Artificial Intelligence - AIالاصطناعي:  الذكاء  

  
ً
 ذكاءً بشريا

ً
تنفيذ مهام تتطلب عادة الذكاء البشري، من خلال  البرامج الحاسوبية على محاكاة  أو 

الفهم،   م،  و الاستدلال،  و مثل 
ّ
والتخطيط و التعل القرارات  ، التكيّف،  آخر هو جعل    .واتخاذ  بمعنى 

برمجتها  "الآلة   خلال  من   ،
ً
أحيانا عليه  تتفوق  أو  الإنسان  تشبه  بطريقة  "تتصرف"  أو  تفكر" 

م من البيانات، وتحسين أدائها مع الوقت
ّ
نها من التعل

ّ
 .بأساليب تمك

يقصدالطالب   الباحث    المعلم:  معلم  طبه  باعتباره  التربية؛  بكليات  الرابعة  الفرقة  لاب 
   المستقبل القريب.

الب الاستشرافيةالرؤية   ويعرفها  تصور ا :  عن  عبارة  بأنها  إجرائيًا  تلك    حث  أهداف  يشمل 
الرؤية، والأسس الفلسفية التي استندت عليها، وخصائصها، والمحاور المكونة لها، وآليات تفعيلها،  

منها؛ المتوقعة  الرقميةل   كاستشراف  والمخرجات  ينبغي    لكفايات  ال ها  توافر التي  المعلم  طلدى  الب 
 .  ناعيطضوء فلسفة الذكاء الاصفي  بكليات التربية
: الخلفية

ً
 للبحث: ةالنظري أولا

الرقمية  سيتم   الكفايات  بين  ما  العلاقة  توضيح  خلال  من  للبحث  النظرية  الخلفية  تناول 
 : وفلسفة الذكاء الاصطناعي

 العلاقة بين الكفايات الرقمية وفلسفة الذكاء الاصطناعي: 
إن توظيف التحول الرقمي الناتج عن التطورات الحديثة في مجال تكنولوجيا المعلومات        

و و  التعليمية  العملية  في  من  التعليم  الاصطناعي؛  التي  الذكاء  ملحة  والذي  أهمها  ضرورة  أصبح 
ينبغي   إلى تحقيقها. حيث  التي تسعى  التعليمية إحداث نقلة نوعية في الأهداف  تفرض على النظم 

المهارات من  مجموعة  المتعلمين  إكساب  على  الاهتمام  يتركز  في    والكفايات  أن  الحياة  تتطلبها  التي 
( الذاتي  التعلم  أبرزها: مهارات  المعلومات ومن  المعلوماتية  Self-Learning Skillsعصر  (، والمهارات 

(Informatics Skills  التعامل مع أدوات وتقنيات التحول الرقمي؛ ويأتي هذا (، بما في ذلك مهارات 
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فرض   كما  بالمعلومات،  المتعلم  تزويد  على  فقط  تركز  التي  التقليدية  الأساليب  عن   
ً
بديلا التوجه 

العصر الحالي مجموعة من المتطلبات والحاجات التي جعلت من التحول الرقمي خيارًا استراتيجيًا  
 (: Alshemary, R, 2021, 232لا غنى عنه، ومن بين هذه الحاجات)

 الحاجة إلى التعلم المستمر. ➢
 الحاجة إلى التعليم الحديث الذي يستند إلى التواصل والانفتاح على الآخرين. ➢
التعلم   ➢ يصبح  بحيث  والزمان،  بالمكان  ا 

ً
مرتبط ليكون  التعليم  إعادة صياغة  إلى  الحاجة 

متاحًا في أي وقت ومكان، ويقوم على تلبية الاحتياجات الفعلية للمتعلمين، ويكون تعلمًا  
 .
ً

 ذاتيًا وفعالا
لا سيما في ظل التقدم المتسارع في تقنيات  ة  الرقمي   ومن هنا يؤكد الباحث على أن الكفايات

بناء منظومة تعليمية قادرة على مواكبة متطلبات القرن  تعد    ؛ الذكاء الاصطناعي في  حجر الزاوية 
الانتقال من نموذج التعليم القائم على نقل المعرفة إلى نموذج يركز على بناء  و الحادي والعشرين.  
تعدالمهارات المعلوماتية، و التعلم الذاتيككفايات  كفايات المتعلم،   التي  بيئة معرفية    ؛  في  ضرورية 

أنه  تت  على   
ً
علاوة المستمر،  والتغير  بالديناميكية  البنائي  سم  التعلم  مبادئ  يعكس 

(Constructivism  في بناء معرفته، لا متلقيًا سلبيًا. كما 
ً
( الذي يرى أن المتعلم ينبغي أن يكون فاعلا

أن الربط بين التعلم والتحول الرقمي يعزز من تطبيق استراتيجيات التعليم المتمركز حول المتعلم،  
( والمخصص  المرن  التعلم  فرص  من  ما  Personalized Learningويوسع  وهو  الأدبيات  (،  تدعمه 

الحديثة؛ و  ما    بالتاليالتربوية  المستقبلية، وهو  المتغيرات  التكيف مع  المتعلمين على  يعزز من قدرة 
في   الرقمية  التحتية  البنية  وبناء  المعلمين،  وتأهيل  المناهج،  تطوير  يُدرج ضمن سياسات  أن  يجب 

 المؤسسات التعليمية.
فتتأثر   والأعمال الحياة مجالات مختلف في متزايد بشكل  الرقمنة تتواجدو  الحديثة؛ 
كعمليات بالتحول  اليومية الجوانب بدوره  والذي  وإعادة تحسين  إلى  تؤدي  الرقمي،   التقنيات، 
نلحظ من خلال القرن الحادي والعشرين،  ف؛  التكنولوجيا تطوير  أو  الأنشطة  بعض أتمتة إدخال

بالمواطنين   يُعرفون  يجعلهم  مما  الحديثة؛  بالتكنولوجيا  مشبعة  بيئة  في  ينشئون  المتعلمون  أن 
المعلومات،   مع  بكفاءة  والتعامل  وإدارته،  المحتوى  إنشاء  على  القادرون  فالمتعلمون  الرقميين؛ 
قدراتهم   لتعزيز  أكبر  بفرص  يتمتعون  التقنية،  المشكلات  وحل  الاتصال،  أدوات  في  والتحكم 

وتلبي  الراهن. وقد ساهمت  التنافسية  العصر  متطلبات  الراهنةة  والتحولات  تسريع    التحديات  في 
 جوهريًا في نماذج التعليم وفلسفاته. وفي  

ً
وتيرة الابتكار في مجالي التعليم والتعلم، مما أحدث تحولا

اللازمة  الرقمية  الكفايات  امتلاك  من  المتعلمين  تمكين  الضروري  من  أصبح  التحولات،  هذه  ظل 
مستوى   يمتلكون  لا  المتعلمين  غالبية  أن  إلى  الأدلة  تشير  ذلك،  ومع  الجديدة.  التحديات  لمواجهة 
الكفاية الرقمية المطلوب، إذ لا تزال التكنولوجيا غير مدمجة بفاعلية في الصفوف الدراسية أو في  
إيجابيً  أداءً  أظهرت  التي  الدراسات  بعض  وجود  من  الرغم  وعلى  الإنترنت.  عبر  التعلم  ا  بيئات 

التأهيل    قبل تحقيق 
ً
للمتعلمين في بعض مجالات الكفايات الرقمية، إلا أن الطريق لا يزال طويلا

يجعل منالكامل  المتعلمين  الضرورة   ؛ مما  لدى  الرقمية  الكفايات  تعزيز  إلى   ,Lopez et al)الملحة 
2020, 69). 
الباحثو  الصدد؛  يشير  هذا   تكنولوجيا أدوات وادماج الرقمية الكفايات ميةأه أن إلى   في 

  والمؤسسات المنظمات قبل من ابه فاالاعتر  تم  قد  يميةالتعل ية العمل في  والاتصالات  ومات المعل 
 دفوماتية؛ بهوالمعل الرقمنة عممية تسريع إلى  ادفةاله الخطط  من  العديد إصدار تم و والباحثين، 

 . لمعلمي المستقبل الرقمية الكفايات  تعزيز
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حيث   الرقمي؛  التحول  وعمليات  مراحل  جميع  في  الأساسية  الركيزة  البشري  العنصر  ويُعد 
لرقمنة   والمستمر  العميق  للتأثير  ونظرًا  العمليات،  هذه  تتضمنها  التي  المستويات  كافة  في  يتواجد 
المجتمعات وتوسّع نطاق التحول الرقمي؛ تبرز الحاجة الملحّة إلى وجود رؤية أو استراتيجية واضحة  
تشمل مجموعة من الأنشطة المتنوعة والمترابطة، ويمكن النظر إلى هذه الأنشطة على أنها عمليات  
الكفايات   ن هذه 

ّ
تمك إذ  امتلاك كفايات رقمية مناسبة.  الأفراد  تتطلب من  ديناميكية ومستدامة 

التفاعل الآمن، والناقد، والمبدع مع الإنترنت وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كل   الأفراد من 
المعرفة   بين  يجمع  تكامليًا  إطارًا  بذلك  الرقمية  الكفايات  وتشكل  والحياتية.  المهنية  السياقات  من 
على   قائم  مجتمع  في  والنجاح  التكيّف  على  الأفراد  قدرة  من  يُعزز  مما  والمواقف،  والمهارات 

 (. Ghodrati, A, 2025, 81المعرفة)
وباستقصاء الكفاءات المهنية الرقمية التي ينبغي أن يمتلكها الطالب المعلم )معلم المستقبل(  
الذكاء   توظيف  أن  يتضح  التعليمية؛  السياقات  في  بفعالية  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لاستخدام 
التي   الكفاءات  من  متنوعة  مجموعة  امتلاك  المستقبل  معلمي  من  يتطلب  التعليم  في  الاصطناعي 

 (. Ghodrati, A, 2025, 75 ما يلي  تتوزع على عدة مجالات رئيسية وتشمل هذه المجالات
الاصطناعي،   ➢ بالذكاء  مدعوم  تعليمي  محتوى  إنشاء  على  القدرة  مثل  التربوية.  الكفايات 

التكنولوجية   بالتطبيقات  التفاعل داخل الصف الدراس ي، والإلمام  وتوظيفه في تحسين 
ودمج   الطلاب،  مع  الفعال  التواصل  وتعزيز  التعليمية،  البيانات  وتحليل  التعليمية، 

 أدوات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية.
البيانات،   ➢ إلى  استنادًا  المشكلات  حل  مهارات  تتضمن  التي  البيانات.  تحليل  كفايات 

وتقنيات   المعلومات،  موثوقية  من  التحقق  وأساليب  البيانات،  جمع  آليات  ومعرفة 
 استخراج البيانات ذات الصلة، بما يدعم عملية اتخاذ القرار التربوي القائم على الأدلة. 

وإجادة   ➢ الحياة،  مدى  بالتعلم  الالتزام  في  تتجسد  والتي  الذاتي.  التطوير  تحفيز  كفايات 
مع   السريع  التكيّف  على  والقدرة  المهني،  للتطور  الذاتي  والتحفيز  الإنجليزية،  اللغة 

 المتغيرات، والاستجابة للاحتياجات الفردية المختلفة.
وسائل   ➢ وتنمية  الصف،  إدارة  تطوير  مهارات  تتضمن  التي  التحويلية.   الخصائص 

وتحسين   المهني،  التطوير  نحو  الذاتي  بالحافز  والتمتع  المتعلمين،  مع  الفعّال  الاتصال 
 أساليب التدريس، وإجادة استخدام الأدوات الرقمية المختلفة.

على   ➢ والتعرف  الاصطناعي،  الذكاء  استخدام  بقواعد  الإلمام  وتشمل  النظرية.  المعرفة 
المختلفة،   وإمكاناته  قدراته  واستيعاب  الأساسية،  متطلباته  وفهم  وتطوره،  تاريخه 

 بالإضافة إلى إدراك الفرص التي يتيحها في المجال التربوي وفهم مبادئه الأساسية.
الاصطناعي،   ➢ الذكاء  أدوات  إلى  الوصول  على  القدرة  مثل  الأساسية.  العملية  المهارات 

على   وتثبيتها  بفعالية،  معها  والتفاعل  للاستخدام،  وإعدادها  موثوقيتها،  من  والتحقق 
 الأجهزة المحمولة، بالإضافة إلى امتلاك مهارات الكتابة السريعة وفهم آليات عملها. 

تقييم   ➢ على  القدرة  تتضمن  والتي  الاصطناعي.  بالذكاء  المتقدمة  التكنولوجية  المعرفة 
الموارد والمعلومات التي يوفرها الذكاء الاصطناعي، والتمييز بين أنواع الذكاء الاصطناعي  
مجالات   على  والتعرف  وفعّال،  سليم  بشكل  استخدامه  وتوجيه  والمتخصص(،  )العام 
عن    

ً
فضلا به،  المرتبطة  البيانات  قواعد  وتحديد  التعليمية،  السياقات  في  استخدامه 

 التمييز بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي حسب نوع النشاط التعليمي. 
للتكنولوجيا،  كفاي  ➢ المتسارع  النمو  مواكبة  على  القدرة  الأجيال. وتشمل  بين  التفاعل  ات 

الجيل   خصائص  المعلومات    Zوفهم  مواكبة  على  والحفاظ  الرقمية،  وسلوكياته 
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مما   الأجيال،  بين  والثقافية  التكنولوجية  الفجوة  من  والتقليل  الحديثة،  والاتجاهات 
 يسهم في بناء تواصل تربوي أكثر فاعلية مع المتعلمين من الأجيال الجديدة. 

إلى المجال    وبالنظر  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  بتوظيف  المرتبطة  والتحديات  الفرص 
على  .التعليمي الفرص   نجد  والتي  صعيد  الإبداع  ؛  وتحفيز  التربوي،  القرار  اتخاذ  دعم  أبرزها:  من 

 عن توسيع مجالات  
ً

لدى المعلمين، وتحليل سلوكهم التعليمي، وتوليد أفكار تعليمية مبتكرة، فضلا
الإبداع والابتكار، مثل تصميم الألعاب التعليمية، وإنتاج مقاطع الفيديو، وكتابة خطط الدروس،  
وفقًا   التعليم  تخصيص  إمكانية  الاصطناعي  الذكاء  يتيح  كما  متنوع.  ومرئي  نص ي  محتوى  وإنشاء 
لاحتياجات المتعلمين، وتحسين ممارسات التدريس، وتعزيز التفاعل الديناميكي داخل الصفوف،  

الأكاديمي. العمل  سير  وتسريع  والجهد  الوقت  توفير  إلى  بالإضافة  التعليمية،  العملية  في  و  وتيسير 
التحديات  من  مجموعة  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  واجه  يتعلق  ،  المقابل،  ما  أبرزها 

هذه   لاستخدام  مقاومة  المعلمين  بعض  أظهر  إذ  والإبداعي؛  النقدي  التفكير  تنمية  بتقويض 
المشكلات   مع  التعامل  الحد من قدرتهم على  إلى  عليها  المفرط  الطلاب  اعتماد  أدى  التقنيات، كما 

لديهم والإبداع  التفكير  مهارات  إضعاف  إلى  يُفض ي  قد  مما  على وجودبأنفسهم،   
ً
تحديات    ، علاوة

التعليمي النظام  بهوية  وحدوث    ؛مرتبطة  والطلاب،  المعلمين  بين  المتبادلة  الثقة  تراجع  في  تمثلت 
أزمة هوية تربوية داخل الفصول الدراسية، إلى جانب انخفاض مستوى الثقة بالنفس لدى بعض  

 .( Mao, J, et al, 2024, 60)  المعلمين
التقنية القيود  تمثلت  الذكاء  ؛  كما  أدوات  لبعض  المجانية  الإصدارات  محدودية  في 

الاصطناعي، والتصفية التي تمارسها بعض الأنظمة، إلى جانب بعض القيود القانونية والعقوبات  
الأكاديمية المساءلة  تحديات  كذلك  وظهرت  التقنيات.  هذه  باستخدام  ك المرتبطة  الطلاب  ؛  إنجاز 

الذاتية   الطالب  جهود  بين  التمييز  وصعوبة  الاصطناعي،  الذكاء  أدوات  باستخدام  لواجباتهم 
مخاطر السرقات الأدبية والعلمية، وعلى الجانب الآخر   مما يزيد من ؛ ومخرجات الذكاء الاصطناعي

عدم توفر فرص الوصول المتكافئة للتقنيات، وخلق التبعية    في  جتماعيةالا تحديات  تمثلت أبرز ال
ومن هنا ظهر لمعلمي المستقبل مجموعة تحديات    ، انتشار ما يُعرف بـ"رهاب التكنولوجيا التقنية، و 
في   الطلاب،  تمثلت  بيانات  بكشف  المتعلقة  الخصوصية  ومخاوف  الرقمية،  الثقافة  ضعف 

التعليمية   والموارد  الفني  الدعم  وغياب  الفنية،  المعرفة  نقص  مثل  التقنية  العقبات  إلى  بالإضافة 
 عن محدودية دقة استجابات بعض أدوات الذكاء الاصطناعي

ً
 .Howard, S, et al)المناسبة، فضلا

2021, 32). 
ما سبق عرضه   واعدة    يستنتجوفي ضوء  يشكل فرصة  الاصطناعي  الذكاء  أن  على  الباحث 

التربوي   القرار  اتخاذ  دعم  أبرزها؛  ومن  متعددة.  جوانب  من  وتطويرها  التعليمية  العملية  لتعزيز 
المستند إلى البيانات، وتحفيز الإبداع لدى المعلمين، وتحليل سلوكهم المهني، وتوليد أفكار تعليمية  
لاحتياجات    

ً
وفقا التعليم  تخصيص  إمكانية  الاصطناعي  الذكاء  يتيح  ذلك،  على  علاوة  مبتكرة، 

المتعلمين، وتحسين ممارسات التدريس، وتعزيز التفاعل الديناميكي داخل الصفوف، وفي المقابل،  
المتعلقة   المخاوف  أبرزها  من  تحديات جوهرية.  التعليم عدة  في  الذكاء الاصطناعي  توظيف  يواجه 
لدى الطلاب، نتيجة للاعتماد المفرط على هذه   التفكير النقدي والإبداعي  بتقويض تنمية مهارات 

 عن مقاومة بعض المعلمين لاستخدامها.
ً
 التقنيات، فضلا

ال  تمكين  التي من شأنها  المقترحة  الحلول  من  المعلم  طوبالتالي؛ لابد من وجود مجموعة  الب 
من الكفايات الرقمية اللازمة؛ من أجل توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي بفعالية ضمن البيئات  

 :(Ng, D, et al, 2023, 145)من أهم تلك الحلول والتدابير ما يلي التعليمية. و 
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الم .1 للم ت تدريب  الفعّال  التمكين  فيتطلب  متكاملة،  ت علمين.  تدريبية  برامج  تنظيم  علمين 
الخدمة،   أثناء  دورات  وعقد  التعليم،  في  الاصطناعي  الذكاء  بأهمية  التعريف  تتضمن 
العملي،   للتدريب  فرص  وتوفير  التقنية،  المعرفة  لتعزيز  تطبيقية  عمل  ورش  وتنظيم 

 بالإضافة إلى إقامة فعاليات تعليمية مبتكرة مثل المهرجانات المتخصصة.
تعليم إنتاج المحتوى الرقمي. ويتطلب تمكين المتعلمين من إنتاج محتوى تعليمي رقمي فعّال   .2

الأسئلة   وإعداد  التوضيحية،  البيانية  الرسوم  وإنشاء  المقررات،  تصميم  على  تدريبهم 
 التفاعلية، وتصميم الرسوم المتحركة، وإنتاج المواد التعليمية المرئية مثل الأفلام. 

بيئة تعليمية داعمة،   .3 تحسين البنية التحتية. فيتطلب استخدام الذكاء الاصطناعي توافر 
وذلك من خلال تخصيص ميزانيات تنظيمية مناسبة، وتوفير التجهيزات التقنية الكافية،  
وسنّ   للمدارس،  التكنولوجية  البنية  تحديث  جانب  إلى  المستمر،  الفني  الدعم  وتقديم 

 تشريعات تنظيمية تسهم في تقنين استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم. 
الجيل   .4 بخصائص  المعلمين  وعي  تنمية  يشمل  والذي  المعلمين.  قدرات  ومتطلباته    Zتطوير 

الذاتي،   التعلم  على  والتشجيع  المهني،  التطوير  في  الذاتية  المبادرة  روح  وتعزيز  الرقمية، 
 والمساهمة في نشر المعرفة التخصصية ضمن مجتمعات التعلم.

توفير حزم دعم مهني. وتتضمن تشكيل مجموعات نقاش تعاونية بين المتعلمين، وتحفيزهم   .5
عن    

ً
فضلا مهنية،  دعم  شبكات  وإنشاء  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  استكشاف  على 

 تشجيعهم على البحث التربوي والابتكار في هذا المجال المتجدد. 
الذكاء   .6 فوائد  وشاملة حول  مبسطة  معلومات  توفير  ذلك  يشمل  التعليمية.  الموارد  تطوير 

في الجامعات لتدريسه، وإدراج   الاصطناعي، وإنشاء تخصصات أو فروع أكاديمية مستقلة 
وحدات دراسية عن الذكاء الاصطناعي ضمن برامج إعداد المعلمين، إلى جانب إنتاج موارد  

 تعليمية متخصصة وتوفيرها للمعلمين. 
: الجانب الإحصائي للبحث:

ً
 ثانيا

: آراء الخبرررررررررررررررراء حرررررررررررررررول الكفايرررررررررررررررات ال
ً
رقميرررررررررررررررة المعتمررررررررررررررردة علرررررررررررررررى فلسرررررررررررررررفة الرررررررررررررررذكاء أولا

 :الاصطناعي للطالب المعلم بكليات التربية
الصلة بموضوع   الخبراء وثيقي  بجولات دلفي على عينة من  الخاصة  تطبيق الاستمارات  تم 
التربية ممن لهم اهتمامات   ، وتمت عملية الانتقاء من الفئات الآتية: أساتذة 

ً
 وفنيا

ً
الدراسة بحثيا

المساعدين والمدرسين من    الأساتذة والأساتذةالاصطناعي من    الرقمية والذكاءذات صلة بالكفايات  
من   وذلك  الاصطناعي،  والذكاء  التعليم،  وتكنولوجيا  تربوي،  التخصص  ومن حيث  الدرجة  حيث 
أجل تقديم تصورات مستقبلية حول الكفايات الرقمية، ويمكن توضيح فئات العينة من السادة  

 الخبراء وأعدادهم من خلال الجدول التالي: 

 عينة الدراسة( 1جدول )

 الفئة  المتغير
استمارات تم  

 تسليمها 

استمارات تم  

 استردادها 
 الفاقد

 الدرجة العلمية
 3 19 22 أستاذ 

 1 9 10 أستاذ مساعد 
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 الفئة  المتغير
استمارات تم  

 تسليمها 

استمارات تم  

 استردادها 
 الفاقد

 1 7 8 مدرس 

 التخصص

 0 12 12 تربوي 

 2 13 15 تكنولوجيا التعليم

 3 10 13 الذكاء الاصطناعي

 5 35 40 الإجمالي 

( أن عدد  السابق  الجدول  الآراء 35ويتضح من خلال  من   مجموعة 
ْ
الخبراء قد قدموا من   )

أهم   تحديد  في  كبير  بقدر  سهم 
ُ
ت أن  يمكن  والتي  الإجرائية؛  والأفكار  الكفايات  المهمة 

من  الدراسة  هذه    في   دلفيتم تطبيق أسلوب  . وقد  الاصطناعيالمعتمدة على فلسفة الذكاء  الرقمية
، وتم ذلك على  لسابقة لهاا مرتدة للجولةكانت كل جولة بمثابة تغذية متتالية، و جولات  ثلاث   خلال

 النحو الآتي: 
  
ً
الهدف منها،  ب تم إعداد الاستمارة الخاصة بالجولة الأولى؛ حيث تضمنت في بدايتها توضيحا

بعنوان: دراسة  من   
ً
جزءا تمثل  الاصطناعي    وأنها  الذكاء  فلسفة  على  المعتمدة  الرقمية  الكفايات 

التربية بكليات  المعلم  استشرافية،   للطالب  تستخدم    رؤية  وأنها  الآراء  وسرية  أهمية  إيضاح  وتم 
)الاسم/  وهي  للعينة  الشخصية  البيانات  بعض   

ً
أيضا وتضمنت  العلمي،  البحث  لأغراض  فقط 

 الدرجة الوظيفية ومكان العمل/ البريد الإلكتروني( ليتم التواصل بسهولة في الجولات التالية. 

تم توجيه مجموعة مــن الأســئلة المفتوحــة لأفــراد عينــة الدراســة مــن الخبــراء والتــي تــدور جميعهــا  -
ــئلة فـــــي ) دارة المعلومرررررات لإ  اللازمرررررة  كفايررررراتمرررررا أهرررررم الحـــــول الكفايـــــات الرقميـــــة وتمثلـــــت الأســـ

؟، ومرررا  الكفايرررات الرقميرررة الذاتيرررة؟ ومرررا أهرررم الكفايرررات الرقميرررة الفنيرررة؟ ومرررا أهرررم الرقميرررة
كفايررررررات الخصوصررررررية والأمرررررر  ؟، ومررررررا أهررررررم الكفايررررررات الرقميررررررة القانونيررررررة والأ لاقيررررررةأهررررررم 

(، ومــن الجــدير بالــذكر أن الجولــة الأولــي تضــمنت مقــابلات مــع الخبــراء تــم فيهــا عــرض ؟الرقميررة
مــا توصــلت إليــه الدراســة النظريــة مــن الكفايــات الرقميــة بصــورة مختصــرة؛ الأمــر الــذي ســاهم 
بشــكل فعــال فــي الحصــول علــى إجابــات محــددة ومنطقيــة مــن الســادة الخبــراء بمــا يحقــق أهــداف 

 الدراسة. 

ــة ب  الاســــتماراتع ي ــــجمت بعــــد  - ــى الخاصــ ــالد عــــددهو الجولــــة الأولــ ، تمــــت عمليــــة اســــتمارة (35ا )البــ
 او  ، مــــــن خــــــلال نظــــــام الحــــــزم والتكــــــرارات تصــــــنيفال و  تفريــــــدال 

ً
لتوفيــــــق بــــــين الاســــــتجابات أيضــــــا

ابتعــدت عــن موضــوع الدراســة  التــيالاســتجابات تلــك مــن ناحيــة واســتبعاد والمتقاربــة المتشــابهة 
 لكونهــا اســتبانة مفتوحــة -الجولة الأولــىالخاصة ب ستمارة الا احتوت قد و ، من ناحية أخرى 

ً
 نظــرا

فــي تحديــد رأى الخبــراء أنهــا مهمــة  والتــيوالمقترحــات المســتقبلية  وجهــات النظــرعلــى العديــد مــن  -
الآراء إلــى العديــد مــن  الــواردة حــول الكفايــات الرقميــةالإجابــات الكفايــات الرقميــة، وقــد أشــارت 

 .منها إلى حد الإجماع أيلم يصل    الإجرائية  والتي  الأفكارالمهمة و 



 
الكفايات الرقمية المعتمدة على فلسفة الذكاء الاصططاعاعل للاالططم المعلططا  كليططات 

 التر ية" رؤية استشرافية"
 د/ جمال عبد الحميد أحمد 
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وذلـــــك  الأولـــــى الجولـــــة فـــــي طرحـــــوه مـــــا حـــــول  أخـــــرى  لمـــــرة الخبـــــراء اســـــتفتاء تـــــم الثانيـــــة الجولـــــة فـــــي -
ــى للوصـــول  ــي الاتفـــاق إلـ ــاور  حـــول  الـــرأي فـ ــارات محـ  الجولـــة اســـتمارة تحليـــل  فبعـــد الاســـتمارة،  عبـ

يــــتم الإجابـــــة عليهــــا مــــن حيــــث درجـــــة  أســــئلة متضــــمنة مغلقــــة شـــــبه اســــتمارة تصــــميم تــــم الأولــــى
ــام( ) علامـــة وذلـــك بوضـــع الأهميـــة ســـواء كبيـــرة أو متوســـطة أو منخفضـــة،  ــي الاســـتجابة أمـ  التـ

 فيهــا تركــت الخاصــة بالاســتمارة المحــاور  مــن محــور  كــل  نهايــة في مفتوحة وأسئلة آرائهم،   مع  تتفق
 والنســـــــبة المئويـــــــة ســـــــؤال كـــــــل  عـــــــن الاســـــــتجابات تكـــــــرار حســـــــاب وتـــــــم. الكاملـــــــة للخبـــــــراء الحريـــــــة

 حســاب وتــم الاســتمارة،  عبــارات مــن عبــارة كــل  علــى الأهميــة درجــة لتحديــد الحســابي والمتوســط
وذلــك  الثلاثــة،  هــذه الاســتجابات مــن اســتجابة لكــل  درجــة إعطــاء مــن خــلال المتوســط الحســابي

 
ً
 تعطــــــ  متوســــــطة والاســــــتجابة ، (3) الدرجــــــة تعطــــــ  كبيــــــرة فالاســــــتجابة ليكــــــرت،  لطريقــــــة وفقــــــا

 لكـــل  الحســـابي المتوســـط يكـــون  وهكـــذا ، (1) الدرجـــة تعطـــ  منخفضـــة والاســـتجابة ، (2) الدرجـــة
. العينــة عــدد÷  )منخفضــة( تكــرار×  1+ )متوسطة( تكرار×  2+  )كبيرة( تكرار×   3:  كالتالي  عبارة
 %80 الاســتجابة لمتوســط تمركــز علــى تحصــل  التــي العبــارة هــي التأييــد شــديدة العبارة اعتبار  وتم

 .فأكثر

ــا  - ــى الاتفــــاق بــــين الخبــــراء وخاصــــة فيمــ واســــتهدفت الجولــــة الثالثــــة مــــن جــــولات دلفــــي التوصــــل إلــ
( فــي الجولــة الثانيــة والعبــارات التــي أضــافها %80يتعلق بالعبارات التي لم تصل إلى نســبة أهميــة )

 أفراد العينة.
دلفـــي الثلاثـــة علـــى النحـــو أســـلوب اســـتجابات الخبـــراء خـــلال جـــولات الخاصـــة ب نتـــائج ال ويمكـــن عـــرض 

 التالي:
   كفايات إدارة المعلومات الرقمية:آراء الخبراء حول   -أ

جـــــاءت اســـــتجابات مجموعـــــة الخبـــــراء فـــــي الجولـــــة الأولـــــى مـــــن جـــــولات أســـــلوب دلفـــــي حـــــول 
كفايــات إدارة المعلومــات الرقميــة متضــمنة مجموعــة مــن المقترحــات والتــي تراوحــت نســب تكرارهــا مــا 

 بكفــاءة البحــث محركــات أستخدم(، وقد تمثلت هذه الكفايات فيما يلي: )%85.71 – 52.38بين )%
،  اســتخدامها قبــل  الرقميــة المصــادر مصــداقية أقــيّم،  الرقميــة التربويــة المعلومــات علــى للحصــول 

ا إليهــا الوصــول  تســهل  بطريقــة الرقميــة الملفــات وتخــزين بتنظــيم أقــوم  أدوات أســتخدم،  لاحقــً
أجيــد التحليــل والتعليــق بشــكل نقــدي علــى ،  فعــال بشــكل  الرقميــة المعلومــات تصــنيف أو لتلخــيص 

 أكثرهــا إلــى للوصــول  المعلومــات تصــفية مهــارات أطبــق، المعلومــات والبيانــات مــن المصــادر الرقميــة
 (.صلة

فـــي قـــدموه مـــن أفكـــار وآراء حـــول مـــا  وجـــاءت اســـتجابات مجموعـــة الخبـــراء فـــي الجولـــة الثانيـــة
وقــد حصــلت  (، 2,71429 - 2,4تراوحــت بــين متوســط حســابي )و بدرجة أهميــة كبيــرة،   الجولة الأولى

 ســــتجابات الا أظهــــرت ( ،  كمــــا %80تلــــك الآراء علــــى نســــبة أهميــــة تســــاوي أو أعلــــى مــــن )
ً
إضــــافة أيضــــا

 ،  بانتظــام الرقميــة المعلومــات مصــادر حــول  معرفتــي بتحــديث أقــومالمتمثلــة فــي ) الكفايــاتبعــض 
علــى أفــراد طرحهــا ل  ممــا أدى، (الرقميــة المعلومــات إلــى للوصــول  متعــددة اســتراتيجيات أســتخدمو 

   في الجولة الثالثة.العينة  
ــة ــي الجولــــة الثالثــ ــي نهايــــة  حــــول  وجــــاءت اســــتجابات الخبــــراء فــ ــا تــــم التوصــــل إليــــه فــ ــة مــ الجولــ

 كما هو موضح بالجدول التالي:  الثانية من كفايات إدارة المعلومات الرقمية
 
 
 



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التر ية  القاهرة 

 مجلة التر ية 
 2024 (2)(، الجزء 204العدد: )
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  كفايات إدارة المعلومات الرقمية( استجابات الخبراء حول 2جدول )

 العبـــــارة م

 هميةدرجة الأ 
متوس

ط 

حساب

 ي

نسبة 

همي الأ 

 ة

مستو 

ى 

همي الأ 

 ة

الترتي 

 ب
 كبيرة 

متوسط 

 ة

منخف

 ضة 

 % ك % ك % ك

 علـى للحصـول  بكفـاءة البحـث محركـات أسـتخدم 1
 .الرقمية التربوية المعلومات

35 100  0 0   0 0  3 100 
 1 كبيرة

 بطريقـة الرقميـة الملفـات وتخـزين بتنظـيم أقـوم 3
 .لاحقًا إليها الوصول  تسهل

33 94.3 2 5.7  0 0  2.9429 98.10 
 2 كبيرة

 المعلومـات مصـادر حـول  معرفتـي بتحـديث أقـوم 5
 .بانتظام الرقمية

32 91.4 3 8.6  0 0  2.9143 97.14 
 3 كبيرة

 إلـى للوصـول  المعلومـات تصـفية مهـارات أطبـق 7
 .صلة أكثرها

31 88.6 4 11.4  0 0  2.8857 96.19 
 4 كبيرة

6 
أجيـــــــــــد التحليـــــــــــل والتعليـــــــــــق بشـــــــــــكل نقـــــــــــدي علــــــــــــى 

 5 85.7 30 .المعلومات والبيانات من المصادر الرقمية 
14.

3  0 0  
2.8571 

95.24 

 كبيرة
5 

 إلــى للوصــول  متعــددة اســتراتيجيات أســتخدم 8
 .الرقمية المعلومات

31 88.6 2 5.7 2 5.7 2.8286 94.29 
 6 كبيرة

4 
 المعلومـات تصـنيف أو لتلخـيص أدوات أسـتخدم
 11 65.7 23 .فعال بشكل الرقمية

31.

4 
1 2.9 2.6286 

87.62 

 كبيرة
7 

 8 كبيرة 84.76 2.5429 17.1 6 11.4 4 71.4 25 .استخدامها قبل الرقمية المصادر مصداقية أقيّم 2

يتضـــح ممـــا ســـبق أن اســـتجابات الخبـــراء حـــول كفايـــات إدارة المعلومـــات الرقميـــة؛ جـــاءت 
 – 84.76أهميـــة ) ة(، ونســـب 3,00 - 2,5429بدرجـــة أهميـــة كبيـــرة، وتراوحـــت بـــين متوســـط حســـابي )

   .تلك الكفاياتأهمية  (، الأمر الذي يعني تأكيد درجة موافقة الخبراء على  100
 الخبــراء اســتجابات أنومــن هنــا يؤكــد الباحــث حــال تفســيره لتلــك النتيجــة؛ والتــي أظهــرت 

ا يعكــــس وهــــذا ، "كبيــــرة أهميــــة" بدرجــــة جــــاءت الرقميــــة المعلومــــات إدارة كفايــــات حــــول  ــً ــدًا وعيــ  متزايــ
 علــى الخبــراء بــين عــام اتفــاق إلــى ويُشــير المتســارعة،  الرقميــة التحــولات ظــل  فــي الكفايــات هــذه بأهميــة
 وجــود تعكــسوالتــي  النتيجــة هــذه تفســير ويمكــن. المجــال هــذا يتطلبهــا التــي والمعــارف المهــارات أهميــة
ــإدارة المرتبطـــــة العمـــــل  ســـــياقات فـــــي عاليـــــة أولويـــــة ذات المطروحـــــة الكفايـــــات أن علـــــى إجمـــــاع شـــــبه  بـــ

ــى تــــدل ، والتــــيالرقميــــة المعلومــــات ــين فــــي الكفايــــات أهميــــة علــ  الأدوات مــــع التعامــــل  مــــن الأفــــراد تمكــ
 .وفاعلية  بكفاءة  الرقمية  والتقنيات

 على وجود العديد من الأسباب الأخرى يمكن في ضــوئها تفســير تلــك النتيجــة ومنهــا؛ أن 
ً
علاوة

ــي مهــــارات يتطلــــب ؛والتعليميــــة والإداريــــة التربويــــة المؤسســــات فــــي الرقمــــي التحــــول  فــــي التوســــع  إدارة فــ
 إلـــــى وتحليلهـــــا مشـــــاركتها تأمينهـــــا،  تصـــــنيفها،  مثـــــل  الرقميـــــة،  المعلومـــــات

ً
 اتخـــــاذ إلـــــى الحاجـــــة، إضـــــافة

 أمــرًا الرقميــة المعلومــات وتفســير وتحليــل  تنظــيم علــى القــدرة يجعــل  ممــا؛ البيانــات  على  مبنية  قرارات
 علــــــــــى ضــــــــــروريًا

ً
ــبة مثــــــــــل ) الحديثــــــــــة للتقنيــــــــــات المتزايــــــــــد الــــــــــدمج،علاوة  الــــــــــذكاء الســــــــــحابية،  الحوســــــــ
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ــى الحاجــــة يزيــــد ممــــا ، (البيانــــات قواعــــد إدارة الاصــــطناعي،  ، وهــــذا مــــا متخصصــــة رقميــــة كفايــــات إلــ
 المتطلبــات مــن أصــبحت الرقميــة الكفايــات أن ؛ حيــث أكــد علــى(2023، عــرايس) دراسةأكدت عليه  
 عــن والــتعلم الإلكترونــي التعلــيم نحــو التوجهــات مــع خاصــة التعليمــي،  المجــال فــي للعــاملين الأساســية

 المؤسســــــات أغلـــــب أن إلـــــى أشـــــارت؛ والتـــــي (2021،  والبـــــدوي  الغنـــــي وآخـــــرون،  عبـــــد) دراســـــة، و بعـــــد
 وأوصـــــت الكــــوادر،  لــــدى الرقميــــة المعلومــــات إدارة كفايــــات بــــنقص  تتعلــــق تحــــديات تواجــــه التربويــــة
 تناولــت، والتــي (Alenezi & Aldhafeeri, 2023) دراســة، وكــذا المهــارات هــذه تعــزز  تدريبيــة ببــرامج
 المعلومــات إدارة مهــارات أن ووجــدت بالكويــت،  الإلكترونــي التعلــيم بيئــة فــي الرقميــة المعلمــين كفايــات

، (UNESCO, 2022) اليونســكو دراســةو  .التكنولوجيــا اســتخدام فاعليــة فــي تــأثيرًا الكفايــات أكثر من
ا الرقميــــة،  الكفايــــات أنعلــــى  أكــــدتوالتــــي   لتحقيــــق ضــــرورية المعلومــــات،  بــــإدارة المتعلقــــة وخصوصــــً

ــة الـــــتعلم بيئـــــات فـــــي والابتكـــــار الجيـــــد التعلـــــيم لا ســـــيما معلمـــــي  -خاصـــــة بالنســـــبة للمعلـــــم – الحديثـــ
 .المستقبل القريب

  الكفايات الرقمية الفعية:آراء الخبراء حول  -ب

ــي الجولـــة الأولـــى مـــن أســـلوب دلفـــي حـــول الكفايـــات  جـــاءت اســـتجابات مجموعـــة الخبـــراء فـ
ــين ) ــا بــــ ــي تراوحــــــت نســــــب تكرارهــــ  - %51,42الرقميــــــة الفنيــــــة متضــــــمنة العديــــــد مــــــن المقترحــــــات والتــــ

 النصـــوص معالجـــة بـــرامج اســـتخدام أجيـــد(، وقـــد تمثلـــت هـــذه الكفايـــات فيمـــا يلـــي: )78,09%
 التطبيقــات مــن أســتفيد،   بكفــاءة الإلكترونــي الــتعلم إدارة أنظمــة أســتخدم،  التقديميــة والعــروض
  Google  Workspace مثــل  الرقمــي التعــاون  أدوات ســتخدم،  التربــوي  عملــي فــي المتقدمــة التعليميــة

 أتعامــل ،  التعليميــة العمليــة يــدعم تفــاعلي رقمــي محتــوى  بإنشــاء أقــوم،  Microsoft Teams أو 
 حســب الرقمــي التحريــر أو التصــميم أدوات أســتخدم، المتنوعــة التعليميــة المنصــات مــع بفعاليــة
 (.الحاجة

 فــي الجولــة الأولــى تم عرضه من آراء وأفكــارحول ما  وجاءت الاستجابات في الجولة الثانية
كمــا حصــلت هــذه  (، 2,5428 - 2,3714تراوحــت بــين متوســط حســابي ) حيــثبدرجــة أهميــة كبيــرة، 

( والتـــــــي تــــــنص علـــــــى " 2(، باســــــتلناء العبـــــــارة رقــــــم )%80الاســــــتجابات علــــــي نســـــــبة أهميــــــة أكبـــــــر مــــــن )
كفايــة ســتجابات إضــافة تلــك الا أظهــرت " ، كمــا  ةبكفــاء الإلكترونــي الــتعلم إدارة أنظمــة أســتخدم
 ممــا أدى، (مســتقل  بشــكل  البســيطة التقنيــة الأعطــال مــع التعامــل  أســتطيعالمتمثلــة فــي ) واحــدة

 في الجولة الثالثة.عليهم مرة أخري طرحها  ل 
مــا تــم التوصــل إليــه فــي الجولــة الثانيــة  حــول  وجاءت الاستجابات الخاصة بالجولة الثالثة

 ، كما هو موضح بالجدول التالي:من الكفايات الرقمية الفنية

   الكفايات الرقمية الفنيةاستجابات الخبراء حول ( 3جدول )

 العبرررررارة م

 هميةدرجة الأ 
متوس

ط 

حساب

 ي

نسب 

ة 

هميالأ 

 ة

مستو 

ى 

هميالأ 

 ة 

الترتي 

 ب
 متوسطة  كبيرة 

منخفض 
 ة

 % ك % ك % ك

 النصدص  جعالجد  بدااج  اسدخد ا  أجيد  1
.97 34 .الخق يمي  والعاوض

1 1 2.9     
2.971

4 
99.0

5 
 1 كبيرة 
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 العبرررررارة م

 هميةدرجة الأ 
متوس

ط 

حساب

 ي

نسب 

ة 

هميالأ 

 ة

مستو 

ى 

هميالأ 

 ة 

الترتي 

 ب
 متوسطة  كبيرة 

منخفض 
 ة

 % ك % ك % ك

 الخقنيدد  الأععددا  جدد  الخعاجدد  أسددخعي  3
.94 33 .جسخق  بشك  البسيع 

3 1 2.9 1 2.9 2.914

3 
97.1

4 
 2 كبيرة 

 الاقمي الخحايا أو الخصميم أدوات أسخد   8
.85 30 .الحاج  حسب

7 3 8.6 2 5.7 2.8 93.3

3 
 3 كبيرة 

 يد عم تفداعيي رقمدي جحخدص  بإنشدا  أقص  6
.82 29 .الخعييمي  العميي 

9 4 11

.4 2 5.7 2.771

4 
92.3

8 
 4 كبيرة 

 جثدد  الاقمددي الخعدداو  أدوات أسددخد   5
Google  Workspace   أو 

Microsoft Teams 
28 80.

0 5 14

.3 2 5.7 2.742

9 
91.4

3 
 5 كبيرة 

 فدي المخق ج  الخعييمي  الخعبيقات جن أسخفي  4
.65 23 .الخابصي عميي

7 10 28

.6 2 5.7 2.6 86.6

7 
 6 كبيرة 

 الخعييميد  المنصدات جد  بفعاليد  أتعاجد  7
.68 24 .المخنصع 

6 7 20.

0 4 11.

4 
2.571

4 
85.7

1 
 7 كبيرة 

 الإلكخاوندي الدخعيم إدارة أنظمد  أسدخد   2
.57 20 .بكفا ة

1 12 34.

3 3 8.6 2.485

7 
82.8

6 
 8 كبيرة 

ــا ســـبق أن  درجـــة الخبـــراء حـــول الكفايـــات الرقميـــة الفنيـــة؛ جـــاءت ب اســـتجابات يتضـــح ممـ
ــين  وقـــد تراوحـــتأهميـــة كبيـــرة،  ــابي بـ  – 85,71) ونســـب أهميـــة ، (2,9714 - 2,4857)متوســـط حسـ

 .تلك الكفاياتأهمية  علي   موافقة الخبراءيعني تأكيد  ، مما (99,05
ث فـــي هـــذا الصـــدد؛ بـــأن تلـــك النتيجـــة التـــي حصـــلت عليهـــا الكفايـــات الرقميـــة ح ـــويؤكـــد البا

ل العمــــود 
ّ
ا لأهميتهــــا، وتؤكــــد أن هــــذه الكفايــــات تشــــك ــً ا عميقــ

ً
ــ بــــل الخبــــراء؛ تعكــــس إدراكــ الفنيــــة مــــن قر

الفقـــــري لأي ممارســـــة مهنيـــــة فـــــي العصـــــر الرقمـــــي. كمـــــا أن هـــــذا التوجـــــه مـــــدعوم بقـــــوة مـــــن الأدبيـــــات 
الحديثة التي تربط بين امتلاك هذه الكفايــات وبــين النجــاح المؤسلــ ي والتحــول الرقمــي الفعــال، وأن 
تلــــك الكفايــــات الرقميــــة الفنيــــة لــــم تعــــد خيــــارًا، بــــل أصــــبحت مــــن المتطلبــــات الأساســــية لأي  ــــخص 

مثــــل: تشـــغيل الأجهــــزة الرقميــــة، وإدارة البرمجيــــات،  -الــــب المعلــــمطلا ســـيما ال  -يعمـــل فــــي بيئــــة رقميــــة
 وصيانة الأدوات التكنولوجية، والتعامل مع الشبكات، وغيرها.

 علــى الاعتمــاد تزايــدويعــزو الباحــث تفســير تلــك النتيجــة إلــى مجموعــة مــن الأســباب أهمهــا: 
ــا قطاعــــــات جميــــــع الرقميــــــة فــــــي التقنيــــــات  الأجهــــــزة مــــــع للتعامــــــل  فنيــــــة مهــــــارات يســــــتلزم العمــــــل؛ ممــــ

 التشــغيل،  أنظمــة الســحابية،  المنصــات مثــل ) الحديثــة الرقمية التحتية  البنية  والتطبيقات، وتعقيد
التقنيـــة.  الاســـتقلالية متخصصـــة، وضـــرورة فنيـــة كفايـــات إلـــى الحاجـــة يرفـــع ممـــا ؛(الشـــبكات وأمـــن
 الــــدعم علـــى المســـتمر الاعتمـــاد دون  الأدوات لتشـــغيل  فنيـــة مهــــارات إلـــى بحاجـــة العـــاملين مـــن فكثيـــر

 علـــــى متطلبـــــات
ً
 كأحـــــد الفنيـــــة الرقميـــــة الكفايـــــات تضـــــع العمـــــل الحديثـــــة والتـــــي ســـــوق  الفنـــــي، عـــــلاوة

ي أو للتوظيـــف الأساســـية الشـــروط
ّ
ــ ــه  .الترقـ ــلبي) دراســـةوهـــذا مـــا اتفقـــت معـ  (2022،  الشـــملتي، والشـ
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 والتطبيقــــات المحتــــوى  إدارة أنظمــــة مــــع التعامــــل  مثــــل  الفنيــــة،  الرقميــــة الكفايــــات أن أظهــــرت والتــــي
عــدّ  المتقدمــة،  المكتبيــة

ُ
 الرقميــة، ودراســة الــتعلم بيئــات فــي المعلمــين لــدى المطلوبــة المهــارات أكثــر مــن ت

 أكبـــــر مـــــن يُعـــــد المــــوظفين لـــــدى الفنيـــــة الكفايـــــات ضــــعف أن علـــــى أكـــــدت والتـــــي (2023،  العصــــامي)
 ,Tondeur, Jوالإداريــة، إضــافة إلــى نتــائج دراســة ) التعليميــة المؤسســات فــي الرقمــي التحــول  معوقــات

van, et al, 2017)ــي الفنيـــة الكفايـــات أن بينـــت  ؛ حيـــث ــى الـــذي الأســـاس هـ ــه يُبنـ ــاقي تطـــوير عليـ  بـ
 للاتصــــــــالات الــــــــدولي الاتحــــــــاد . وتقريــــــــر(والإبداعيــــــــة المعرفيــــــــة الكفايــــــــات مثــــــــل ) الرقميــــــــة الكفايــــــــات

(Ogrezeanu, I, ITU, 2022)للعــاملين الفنيــة الرقميــة الكفايــات تطــوير أن إلــى ؛ والــذي أشــار فيــه 
 .النامية  الدول   في خاصة  وفعاليته،   الرقمي  التحول   شمولية  لضمان  التوصيات أهم  من  هو

 الكفايات الرقمية الذاتية:آراء الخبراء حول    -ج 

، الكفايـــات الرقميـــة الذاتيــــةحـــول  جـــاءت اســـتجابات مجموعـــة الخبـــراء فـــي الجولـــة الأولـــى
(، وقــد %80,95 - %45,71بــين )مــا مــن المقترحــات، والتــي تراوحــت نســب تكرارهــا  مجموعــةمتضــمنة 

 لــتعلم أســعى،  الرقميــة للتقنيــات اســتخدامي عنــد بالثقــة أشــعرفيمــا يلــي: ) الكفايــاتتمثلــت هــذه 
،  التعلــيم مجــال فــي التقنيــة التغيــرات مــع بإيجابيــة أتعامــل ،   مســتمر بشــكل  جديــدة رقميــة مهــارات
ز،  الذاتيــة الرقميــة كفايــاتي تطــوير مســؤولية أتحمــل  حفــّ

ُ
،  الرقميــة الأدوات اســتخدام علــى زملائــي أ

قــيّم،  التعلــيم لتطــوير رقميــة حلــول  بــاقتراح أبــادر
ُ
 الرقميــة البيئــة تحســين فــي الشخصــ ي دوري أ

ا أضع،    التعليمية
ً
 (.الرقمية مهاراتي لتطوير  خصية أهداف

فــي الجولــة الأولــى  -آراء أفكــار و مــن  عرضــوهستجابات في الجولة الثانية حــول مــا الا وجاءت  
حصـــلت  وقـــد(، 2,9142 -2,4857حســـابي )التوســـط الم حيـــث تراوحـــت بـــين  ؛بدرجـــة أهميـــة كبيـــرة -

إضـــــافة عـــــدم الاســـــتجابات  وضـــــحت(، كمـــــا أ%80مـــــن ) أكبـــــرنســـــبة أهميـــــة  يوالأفكـــــار عل ـــــهـــــذه الآراء 
 .عبارات أخرى 

الجولة الثالثة حــول مــا تــم التوصــل إليــه فــي الجولــة الثانيــة ب  الخاصة  ستجاباتالا وجاءت  
 كما هو بالجدول التالي:الكفايات الرقمية الذاتية  من  

  الكفايات الرقمية الذاتية( استجابات الخبراء حول 4جدول )
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هالأ 

 مية 

مستو 

ى 

هميالأ 

 ة 

الترتي 

 ب
 كبيرة 

متوسط 

 ة 

منخفض

 ة 

 % ك % ك % ك

2 
 .مستمر بشكل جديدة رقمية مهارات لتعلم أسعى

35 
100.

0  0 0   0 0  
3 

100 

 كبيرة
1 

3 
 مجـال فـي التقنيـة التغيـرات مـع بإيجابيـة أتعامـل
 8.6 3 91.4 32 .التعليم

 0 0  

2.914

3 97.14 

 كبيرة
2 

8 
ا أضع

ً
 .الرقمية مهاراتي لتطوير  خصية أهداف

32 91.4 2 5.7 1 2.9 
2.885

7 96.19 

 كبيرة
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 كبيرة 

متوسط 

 ة 

منخفض

 ة 

 % ك % ك % ك

1 
 .الرقمية للتقنيات استخدامي عند بالثقة أشعر

32 91.4 1 2.9 2 5.7 
2.857

1 95.24 

 كبيرة
4 

7 
قـيّم

ُ
 الرقميـة البيئـة تحسـين فـي الشخصـ ي دوري أ

 5.7 2 5.7 2 88.6 31 .التعليمية
2.828

6 94.29 

 كبيرة
5 

5 
حفّز

ُ
 .الرقمية الأدوات استخدام على زملائي أ

29 82.9 5 
14

.3 
1 2.9 

2.800

0 93.33 

 كبيرة
6 

6 
 .التعليم لتطوير رقمية حلول  باقتراح أبادر

29 82.9 3 
8.

6 
3 8.6 

2.742

9 91.43 

 كبيرة
7 

4 
 .الذاتية الرقمية كفاياتي تطوير مسؤولية أتحمل

27 77.1 4 
11

.4 
4 11.4 

2.657

1 88.57 

 كبيرة
8 

درجــة ؛ جــاءت ب  الكفايــات الرقميــة الذاتيــةالخبــراء حــول اســتجابات يتضــح ممــا ســبق أن 
، ممــا (100 –88,57) ونســب أهميــة ، (3 - 2,6571) المتوســط الحســابيبين  وتراوحتأهمية كبيرة،  

 .تلك الكفاياتأهمية    على أهمية مجموعة الخبراء  يؤكد
ا المرتفعـــة النتيجـــة تلـــك تعكـــسو 

ً
ا إدراكـــ ــً بـــل  مـــن عميقـ  الرقميـــة الكفايـــات لأهميـــة الخبـــراء قر

ال التعامــــل  فــــي الأســــاس حجــــر تمثــــل  التــــي الذاتيــــة،  ــّ  هــــذا أن كمــــا. المعاصــــرة الرقميــــة البيئــــة مــــع الفعــ
 علــى العمــل  وســوق  التعلــيم فــي الكفايــات هــذه مكانــة من تعزز  وعالمية علمية  بتوجهات  مدعوم  الوعي
 بـــل  المعرفيــة،  أو الفنيـــة الكفايــات عـــن أهميــة تقـــل  لا الذاتيــة الكفايـــات أنوالتأكيـــد علــى  .ســواء حــد

ل 
ّ
 .بكفاءة  التكنولوجيا  استخدام استدامة  يضمن  الذي  الأساس  تشك

ــى  ــر إلــــ ــال النظــــ ــا يريــــــد الباحــــــث التأكيــــــد عليــــــه عنــــــد تفســــــير تلــــــك النتيجــــــة؛ حــــ  طبيعــــــةومــــ
ــي  الرقميـــة الذاتيـــة الكفايـــات ــارات تشـــمل والتـ ــادرة): مثـــل  مهـ ــي الذاتيـــة المبـ  التكنولوجيـــا،  اســـتخدام فـ

مو  التعلم،   في  المرونةو 
ّ
ف الرقميــة،  المشــكلات حــل و  الذاتي،  التعل (؛ أن التقنيــة التحــديثات مــع والتكيــّ

ــة فـــي للاســـتمرار ضـــرورية الكفايـــاتتلـــك  . عـــلاوة علـــى وجـــود العديـــد مـــن ومتســـارعة متغيـــرة تقنيـــة بيئـ
 والتي منها:  الكفايات  هذه  أهميةالتي تدعم    سبابالأ 

ــر مــــن فيجعــــل  الرقميــــة: للتقنيــــات الســــريع التطــــور  •  التــــدريب علــــى فقــــط الاعتمــــاد الممكــــن غيــ
 .والتكيف  الذاتي  التعلم  على  القدرة الأفراد  يمتلك  أن  يجب  بل   الرسمي، 

 مهــارات يتطلــب ممــا تلــك المرحلــة؛ ســمات مــن الــذاتي: والــذي أصــبحا والــتعلم بُعــد عــن العمــل  •
 .دائم إشراف  دون   الرقمية  الأدوات  واستخدام  الوقت،   تنظيم  في  ذاتية

 عنـــد اســـتخدام الاســـتقلالية: متطلبـــات ارتفـــاع •
ً
ــا؛ خاصـــة  المهـــارات تعـــد لـــم حيـــث التكنولوجيـ

ة الحاجــة أصــبحت بــل  كافيــة،  الأساســية ن التــي الذاتيــة للكفايــات ملحــّ
ّ
 تطــوير مــن الفــرد تُمكــ

 .باستمرار نفسه



 
الكفايات الرقمية المعتمدة على فلسفة الذكاء الاصططاعاعل للاالططم المعلططا  كليططات 

 التر ية" رؤية استشرافية"
 د/ جمال عبد الحميد أحمد 

 

 

272 

والتــــي  (2023،  عمــــران وآخــــرونوهــــذا مــــا اتفقــــت معــــه العديــــد مــــن الدراســــات كدراســــة )
ــى أكـــدت ــي للـــتعلم الداخليـــة الدافعيـــة مثـــل ) الذاتيـــة الكفايـــات أن علـ ــي والمرونـــة الرقمـ  مـــع التعامـــل  فـ
 Hämäläinen) دراســة، و التعليمية المؤسسات في الرقمي التحول  نجاح في محوري دور  لها( التقنية

et al, 2020)مـــن همــا التكنولوجيــا مــع التكيــف علــى والقــدرة الــذاتي الــتعلم أن إلــى أشــارت ؛ حيــث 
 للكفايــات التربــوي  الإطــار ضــمن تــدرج أن ويجــب والعشــرين،  الحــادي القــرن  فــي المطلوبة المهارات  أهم

 تســهم الرقميــة الذاتيــة الكفايــات أن بينــتوالتــي  (Gisbert & Esteve, 2016) دراســة، وكــذا الرقميــة
ال الاســــتخدام تعزيـــز فـــي  الــــتعلم علـــى تعتمــــد التـــي البيئـــات فــــي خاصـــة للتكنولوجيــــا،  والمســـتدام الفعـــّ

 المـــدمج والتعلـــيم الإلكترونـــي
ً
ــرا ــالمي الاقتصـــادي المنتـــدى تقريـــر، وأخيـ ــدّ  والـــذي (WEF, 2023) العـ  عـ

 مـــن المســتقل،  والـــتعلم التقنيــة،  المشـــكلات وحــل  التحليلـــي،  التفكيــر مثـــل  الذاتيــة الرقميـــة الكفايــات
 .2030 عام  بحلول   التوظيف  قابلية  ستحدد  التي المهارات أهم

 :الكفايات الرقمية القانونية والأ لاقيةحول  آراء الخبراء د.  

جــــاءت اســــتجابات مجموعـــــة الخبــــراء فـــــي الجولــــة الأولــــى مـــــن جــــولات أســـــلوب دلفــــي حـــــول 
متضــــمنة مجموعــــة مــــن المقترحـــــات والتــــي تراوحــــت نســـــب  الكفايــــات الرقميــــة القانونيــــة والأخلاقيـــــة

 ذكـــر علـــى أحـــرص(، وقـــد تمثلـــت هـــذه الكفايـــات فيمـــا يلـــي: )%84.13 – 49.2تكرارهـــا مـــا بـــين )%
 المنصــات اســتخدام عنــد الخصوصــية بسياســات ألتــزم،   الرقمي للمحتوى  استخدامي عند المصدر
 للمحتــوى  الفكريــة الملكيــة حقــوق  أحتــرم،  إذن دون  رقمــي محتــوى  نشــر أو نســ  أتفــادى،  الرقميــة
 الأخلاقيــة بالمعــايير ألتــزم،  للتكنولوجيــا الأخلاقــي الاستخدام بمبادئ الآخرين بتوعية أقوم،   الرقمي

 (.التقنية استخدام لسوء القانونية العواقب أدرك،    الرقمية المنصات عبر التفاعل  في
فــي قــدموه مــن أفكــار وآراء حــول مــا  وجاءت استجابات مجموعة الخبــراء فــي الجولــة الثانيــة

ــى ــابي )و بدرجـــــة أهميـــــة كبيـــــرة،  الجولـــــة الأولـــ ــين متوســـــط حســـ وقـــــد  (، 2,9143 - 2,4286تراوحـــــت بـــ
 ســتجابات الا أظهــرت ( ، كمــا %80حصلت تلك الآراء على نسبة أهمية أعلــى مــن )

ً
كفايــة إضــافة أيضــا

علــى أفــراد طرحهــا ل  ممــا أدى، (للتقنيــة المســؤول الاســتخدام ثقافــة نشــر أدعــممتمثلــة فــي ) واحــدة
مــا تــم التوصــل إليــه فــي  حــول  وجــاءت اســتجابات الخبــراء فــي الجولــة الثالثــة فــي الجولــة الثالثــة.العينــة 

 الكفايات الرقمية القانونية والأخلاقية كما هو موضح بالجدول التالي:نهاية الجولة الثانية من  

 الكفايات الرقمية القانونية والأ لاقية( استجابات الخبراء حول 5جدول )
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 ضة

 % ك % ك % ك

1 
 اســتخدامي عنــد المصــدر ذكــر علــى أحــرص 

 2.9 1 97.1 34 .الرقمي للمحتوى 
    

2.971

4 99.05 

 كبيرة
1 

7 
 .التقنية استخدام لسوء القانونية العواقب أدرك

33 94.3 1 2.9 1 2.9 
2.914

3 97.14 

 كبيرة
2 
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 العبرررررارة م

متو  هميةدرجة الأ 
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ة 
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ى 
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 ية
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 كبيرة
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 % ك % ك % ك

8 
 .للتقنية المسؤول الاستخدام ثقافة نشر أدعم

30 85.7 2 5.7 3 8.6 
2.771

4 92.38 

 كبيرة
3 

2 
 اســتخدام عنــد الخصوصــية بسياســات ألتــزم

 8.6 3 8.6 3 82.9 29 .الرقمية المنصات
2.742

9 91.43 

 كبيرة
4 

3 
 .إذن دون  رقمي محتوى  نشر أو نس  أتفادى

29 82.9 2 5.7 4 11.4 
2.714

3 90.48 

 كبيرة
5 

5 
 الأخلاقـي الاسـتخدام بمبادئ الآخرين بتوعية أقوم

 3 80.0 28 .للتكنولوجيا
8.

6 
4 11.4 

2.685

7 89.52 

 كبيرة
6 

4 
 .الرقمي للمحتوى  الفكرية الملكية حقوق  أحترم

25 71.4 8 
22

.9 
2 5.7 

2.657

1 88.57 

 كبيرة
7 

6 
 المنصـات عبـر التفاعـل فـي الأخلاقيـة بالمعـايير ألتـزم

 7 68.6 24 .الرقمية
20

.0 
4 11.4 

2.571

4 85.71 

 كبيرة
8 

يتضـــح ممـــا ســـبق أن اســـتجابات الخبــــراء حـــول الكفايـــات الرقميـــة القانونيـــة والأخلاقيــــة؛ 
(، ونســـب أهميـــة 2,9714 - 2,5714جـــاءت بدرجـــة أهميـــة كبيـــرة، وتراوحـــت بـــين متوســـط حســـابي )

 .تلك الكفاياتأهمية  (، الأمر الذي يعني تأكيد درجة موافقة الخبراء على  99,05 – 85.71)
ــى النتيجــــة هــــذه تؤكــــدو   ضــــرورة أصــــبحت والأخلاقيــــة القانونيــــة الرقميــــة الكفايــــات أن علــ

ة ــّ ــا ومســـؤول واع   آمـــن،  اســـتخدام لضـــمان ملحـ ــي للتكنولوجيـ ــي العصـــر فـ ــا. الرقمـ ــي أن كمـ  الخبـــراء وعـ
 للتحــــول  أساســــية كدعامـــة الكفايــــات هـــذه إلــــى تنظـــر التــــي الدوليـــة الاتجاهــــات مـــع ينســــجم بأهميتهـــا
ــي الرقمـــي ــى العديـــد مـــن  .والمســـتدام الأخلاقـ ــيرها إلـ ــي تفسـ ــير تلـــك النتيجـــة؛ يعـــزو الباحـــث فـ وعنـــد تفسـ

الـــب المعلـــم )معلـــم المســـتقبل بكليـــات طالأســـباب التـــي تؤكـــد أهميـــة الكفايـــات الرقميـــة والأخلاقيـــة لل 
 التربية(، ومن أهمها ما يلي:

 الســــليم الاســــتخدام مــــن يتجــــزأ لا كجــــزء والأخلاقــــي القــــانوني الجانــــب لأهميــــة الخبــــراء إدراك •

عــــد الكفايــــات هــــذه أن؛ و للتكنولوجيــــا والمســــؤول
ُ
 مــــن والمؤسســــات الأفــــراد لحمايــــة ضــــرورية ت

 .الأخلاقية  والمخاطر  الرقمية  الانتهاكات

 والإنترنـــت،  الرقميـــة الوســائط علـــى الاعتمـــاد ازديــاد الرقميـــة. فمـــع للبيئــة الحساســـة الطبيعــة •

ــائل  أصـــــبحت  الفكريـــــة،  الملكيـــــة حقـــــوق و  البيانـــــات،  حمايـــــةو  الخصوصـــــية، ) بــــــ المتعلقـــــة المســـ

 .الأهمية غاية  في(؛  المسؤول  الرقمي  والسلوك
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 يفــــرض النشــــر،  حقــــوق  وانتهــــاك البيانــــات،  ســــرقة القرصــــنة، : الرقميــــة مثــــل  الانتهاكــــات تزايــــد •

 .الأخلاقية  والمسؤولية  القانون  حدود  معرفة الأفراد  على

 تكــون  قــد أخطــاء إلــى يــؤدي مــا المســتخدمين،  مــن العديــد الرقمــي. لــدى القــانوني الــوعي ضــعف •

 .جسيمة  قانونية  تبعات  لها

 المؤسســــــــــات بـــــــــين أو الأفـــــــــراد بـــــــــين ســـــــــواء الرقميـــــــــة؛ الثقـــــــــة تعزيـــــــــز فـــــــــي الكفايـــــــــات هـــــــــذه دور  •

 .والمستخدمين

 معـــــــايير تتطلــــــب جديــــــدة ســــــلوكيات الرقمــــــي؛ والتــــــي فرضــــــت والعمــــــل  التعلــــــيم فــــــي التحــــــولات •

 .القانونية  والمسؤولية  الرقمي  للانضباط واضحة
ويعزز الباحث تلك الأسباب سالفة الذكر والمستخدمة في عمليــة التفســير بنتــائج العديــد 

ــا؛ كنتــــائج  ــى أهميتهــ ؛ حيــــث (2024،  حســــن، وحســــان) دراســــةمــــن الدراســــات التــــي تبــــرهن وتؤكــــد علــ
ــى أكــــــدت ل  والطلبــــــة المعلمــــــين لــــــدى الرقميــــــة القانونيــــــة الكفايــــــات ضــــــعف أن علــــ

ّ
ــرًا يشــــــك  علــــــى خطــــ

ــي بــــدمجها وأوصــــت للتقنيــــة،  الآمــــن الاســــتخدام  (2021،  القحطــــاني) دراســــة، و التدريبيــــة البــــرامج فــ
 علـــــى مباشـــــر بشـــــكل  تـــــؤثر الإلكترونـــــي التعلـــــيم فـــــي والقانونيـــــة الأخلاقيـــــة الجوانـــــب أن أظهـــــرتوالتـــــي 
ــي الطلبــــة وثقــــة الــــتعلم بيئــــة جــــودة  حــــول ( Ribble, 2012) دراســــة، وكــــذلك التعليميــــة المنصــــات فــ

 كأحــــد والأخلاقيــــة القانونيــــة الكفايــــات وضــــعتوالتــــي  (:Digital Citizenship" )الرقميــــة المواطنــــة"
 وحمايــة الآخــرين حقــوق  احتــرام مثــل  للتكنولوجيــا،  المســؤول للاســتخدام الأساســية التســعة الأركــان

 علـــــى مــــــا جـــــاء فـــــي الخصوصـــــية
ً
 تعزيــــــز ضـــــرورةمـــــن  (UNESCO, 2023) اليونســــــكو تقريـــــر، عـــــلاوة

ــي والقانونيــــــة الأخلاقيــــــة الكفايــــــات  بــــــالأمن المتعلقــــــة التحــــــديات لمواجهــــــة الرقمــــــي التعلــــــيم منــــــاهج فــــ
 .المعلوماتي  والتضليل   السيبراني

 :كفايات الخصوصية والأم  الرقميةآراء الخبراء حول   -ه

جــــاءت اســــتجابات مجموعـــــة الخبــــراء فـــــي الجولــــة الأولــــى مـــــن جــــولات أســـــلوب دلفــــي حـــــول 
متضمنة مجموعة من المقترحات والتي تراوحــت نســب تكرارهــا   كفايات الخصوصية والأمن الرقمية

 قويــة مــرور كلمــات أســتخدم(، وقــد تمثلــت هــذه المتطلبــات فيمــا يلــي: )%83.81 – 46.67مــا بــين )%
 عنــد الحــذر أتــو ى،  منــتظم بشــكل  والأمــان الحمايــة برمجيــات أحــدث،   الرقميــة لحســاباتي وآمنــة

 الاحتيــال محــاولات مــع التعامــل  كيفيــة أعــرف،  الإنترنــت عبــر مهنيــة أو  خصــية معلومــات مشــاركة
 الثنائيــة الهويــة تحقــق أدوات أســتخدم،  الرقمــي الأمــن بأهميــة المتعلمــين بتوعيــة أقــوم،  الإلكترونــي

 الحساســة البيانــات حفــظ علــى أحــرص، الســيبراني الأمــن حــول  المســتجدات أتــابع، الحاجــة عنــد
 (.آمنة بطريقة

فــي قــدموه مــن أفكــار وآراء حــول مــا  وجاءت استجابات مجموعة الخبــراء فــي الجولــة الثانيــة
وقــد حصـــلت  (، 2,7714 - 2,4تراوحــت بــين متوســـط حســابي )و بدرجــة أهميـــة كبيــرة،  الجولــة الأولــى

 عــدم ستجابات الا أظهرت ( ، كما %80تلك الآراء على نسبة أهمية تساوي أو أعلى من )
ً
إضــافة أيضــا

مــــا تــــم التوصــــل إليــــه فــــي نهايــــة  حــــول  وجــــاءت اســــتجابات الخبــــراء فــــي الجولــــة الثالثــــة  .عبــــارات أخــــرى 
 كما هو موضح بالجدول التالي:  الجولة الثانية من كفايات إدارة المعلومات الرقمية
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 كفايات الخصوصية والأم  الرقمية ( استجابات الخبراء حول 6جدول )

 العبرررررارة م

متو  هميةدرجة الأ 

سط 

حس

 ابي

نسب 

ة 

هالأ 

 مية

مستو 

ى 

همالأ 

 ية

الترتي 

 ب
 كبيرة

متوس

 طة

منخف

 ضة

 % ك % ك % ك

8 
 الحساســة البيانــات حفــظ علــى أحــرص
 30 .آمنة بطريقة

85.

7 
4 

11.

4 
1 2.9 

2.82

86 

94.2

9 

 كبيرة 
1 

5 
 الأمــن بأهميــة المتعلمــين  بتوعيــة أقــوم

 30 .الرقمي 
85.

7 
2 

5.

7 
3 8.6 

2.77

14 

92.3

8 

 كبيرة 
2 

2 
 بشــكل والأمــان  الحمايــة برمجيــات أحــدث
 28 .منتظم

80.

0 
5 

14.

3 
2 5.7 

2.74

29 

91.4

3 

 كبيرة 
3 

3 
 معلومــات مشــاركة عنــد الحــذر أتــو ى

 29 .الإنترنت عبر مهنية أو  خصية
82.

9 
2 5.7 4 

11.

4 

2.71

43 

90.4

8 

 كبيرة 
4 

1 
 وآمنـــة قويـــة مـــرور كلمـــات أســـتخدم
 28 .الرقمية لحساباتي

80.

0 
3 8.6 4 

11.

4 

2.68

57 

89.5

2 

 كبيرة 
5 

4 

 محـــاولات مـــع التعامـــل كيفيــة أعــرف
 .الإلكتروني الاحتيال

27 
77.

1 
4 

1

1.

4 

4 
11.

4 

2.65

71 
88.5

7 

 كبيرة 

6 

6 

 الثنائيــة الهويــة تحقــق أدوات أســتخدم
 .الحاجة عند

25 
71.

4 
4 

1

1.

4 

6 
17.

1 

2.54

29 
84.7

6 

 كبيرة 

7 

7 
 .السيبراني الأمن حول  المستجدات أتابع

24 
68.

6 
5 

14.

3 
6 

17.

1 

2.51

43 

83.8

1 

 كبيرة 
8 

يتضـــــح ممـــــا ســـــبق أن اســـــتجابات الخبـــــراء حـــــول كفايـــــات الخصوصـــــية والأمـــــن الرقميـــــة ؛ 
(، ونســـب أهميـــة 2,8286 - 2,5143جـــاءت بدرجـــة أهميـــة كبيـــرة، وتراوحـــت بـــين متوســـط حســـابي )

 .تلك الكفاياتأهمية  (، الأمر الذي يعني تأكيد درجة موافقة الخبراء على  94,29 – 83,81)
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ا تعكـــسبأنهــا  ؛النتيجــةويعــزو الباحــث تفســير تلــك 
ً
 لأهميـــة الخبــراء قبــل  مــن متزايــدًا إدراكــ

 والمســـــــــــؤول الآمـــــــــــن الاســـــــــــتخدام ركـــــــــــائز أحـــــــــــد باعتبارهـــــــــــا ؛الرقمـــــــــــي والأمـــــــــــن الخصوصـــــــــــية كفايــــــــــات
 المنــاهج ضــمن الكفايــات هــذه دمــج إلــى تــدعو عالميــة توجهــات مــع الرؤيــة هــذه وتتوافــق. للتكنولوجيــا
 المتزايــــد الخبــــراء وعــــي إلــــى يُشــــير، ممــــا ومســــتدامة محميــــة رقميــــة بيئــــة لتــــأمين والتعليميــــة،  التدريبيــــة
ا تحتــل  والأمــن الخصوصــية كفايــات جعــل  ممــا الرقميــة،  البيئــات فــي الأمنيــة بالمخــاطر  متقــدمًا موقعــً

ــي ــى الســـــريعة الرقميـــــة التحـــــولات؛ حيـــــث أدت الأولويـــــات ترتيـــــب فـــ ــاد زيـــــادة إلـــ  الخـــــدمات علـــــى الاعتمـــ
ــر البيانـــــات وتبـــــادل الإلكترونيـــــة،  والمنصـــــات الســـــحابية،   لحمايـــــة مهـــــارات يتطلـــــب ممـــــا الإنترنـــــت،  عبـــ
 .والمؤسسية  الشخصية  المعلومات

 علــى اســتناد الباحــث عنــد تفســيره لتلــك النتيجــة إلــى بعــض 
ً
 التــي قيــةطالمن  الأســبابعــلاوة

 ومنها:  الكفايات  هذه  أهمية  تعزز 
 ممـــا والتصـــيد؛ الإلكترونـــي،  والاحتيـــال الاختـــراق،  مثـــل  الســـيبرانية. التهديـــدات حـــدة ارتفـــاع •

 .السيبراني الأمن  بأساسيات  عملية  معرفة  امتلاك  ضرورة  يفرض
ــى الحاجــــة • ــة إلــ ــية. ففــــي البيانــــات حمايــ ــارمة قــــوانين ظــــل  الشخصــ  العامــــة اللائحــــة مثــــل  صــ

 .العربية  الدول  في المشابهة  والأنظمة(  GDPR)  البيانات  لحماية
 أخطــاء فــي الوقــوع احتماليــة مــن العاديين. حيث يزيــد المستخدمين لدى الأمني  الوعي  نقص  •

 .خبيثة برامج  تثبيت  أو المرور  كلمات  تسريب  مثل 
 حمايــــــة مبــــــادئ لفهــــــم الحاجــــــة مــــــن والــــــذي زاد بُعــــــد. عــــــن والعمــــــل  التعلــــــيم علــــــى الاعتمــــــاد •

 .الشخصية  والمعلومات  الشبكات
وممـــــا يعـــــزز تلـــــك الأســـــباب المســـــتخدمة فـــــي تفســـــير تلـــــك النتيجـــــة؛ تـــــدعيمها بنتـــــائج بعـــــض 

 هــــو الرقمــــي الأمــــن كفايــــات ضــــعف أن أكــــدت؛ حيــــث (2024، غالــــب) دراســــةالدراســــات الســــابقة ك
 تركــــز تدريبيـــة ببـــرامج وأوصـــت الإلكترونيـــة،  التعليميـــة المنصـــات اســـتخدام فـــي التحـــديات أبـــرز  أحـــد
ــارات أن وجــــدتوالتــــي  (Alghamdi & Johnson, 2019) دراســــة، ونتــــائج الأمنــــي الــــوعي علــــى  المهــ

 الرقميــة التهديــدات ومعرفــة بخطــوتين،  التحقــق المــرور،  كلمــات إدارة مثــل  الســيبراني  بــالأمن  المرتبطة
 & Livingstone) دراســة، وكــذلك نتــائج الــرقميين للمســتخدمين الأساســية الكفايــات مــن أصــبحت

Helsper, 2010)مــن يقلــل  الرقميــة الخصوصــية حمايــة لمهــارات الأفــراد امــتلاك أن أظهــرت ؛ حيــث 
 إلـــــــى مـــــــا جـــــــاء فـــــــي الرقميـــــــة والمخـــــــاطر الإلكترونيـــــــة للمضـــــــايقات تعرضـــــــهم

ً
 المنتــــــــدى تقريـــــــر، إضــــــــاقة

ــالمي الاقتصـــادي ــي الـــوعي" صـــنّف؛ حيـــث (Kuzmych, L., & Yakymchuk, A, 2022) العـ  الأمنـ
ا القريــب،  المســتقبل  في توافرها الواجب الرقمية المهارات أهم  من  كواحد"  الرقمي  بيئــات فــي خصوصــً
 .الهجينة  العمل 

:
ً
افيةالرؤية  ثالثا  :الاستشر

التي    الفلسفية  والأسسد تحقيقها،  المراالأهداف  على جملة من    الاستشرافية   تقوم الرؤية 
 على المخرجات  والخصائص المميزة لها،    ترتكز عليها،

ً
والمحاور التي تتضمنتها، وآليات تفعيلها، علاوة

 وهى كالتالي: المتوقع حدوثها.

  :
ً
افيةف الرؤية اهدأ أولا    .الاستشر

الرؤية   حول   الاستشرافيةتهدف  رؤية  تقديم  إلى  الحالي  البحث  أن  في  ينبغي  يمتلكه    ما 
؛  ناعيط الب المعلم بكليات التربية من كفايات رقمية معتمدة ومرتكزة على فلسفة الذكاء الاصطال 

ا مواكبة  أجل  أحدثهمن  التي  السريعة  برمتهالتحولات  المجتمع  أنظمة  في  في   -ا  سيما  النظام    لا 
 .على وجه الخصوص -التعليمي
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ً
افيةثانيا  .: المرتكزات الفلسفية للرؤية الاستشر

 التحول من التعليم التقليدي إلى التعليم القائم على البيانات والتحليلات. •
 من مركزية المعلم. •

ً
 مركزية المتعلم في العملية التعليمية بدلا

 تفعيل التعلم الذاتي والتنظيم الذاتي بدعم تقني ذكي.  •
 بناء منظومة تعليمية مرنة، متكيفة، و خصية. •

ا:  صائص الرؤية 
ً
افيةثالث  : الاستشر

الرؤية   تحقق  أن  أجل  أن    الاستشرافيةمن  لابد  أجلها،  من  وضعت  التي  أهدافها  المقترحة 
 تتصف بمجموعة من الخصائص التي تجعلها واقعية وأكثر فعالية ومنها ما يلي:

 المرونة. ويقصد بها القدرة على تطبيقها في ظل تلك التحولات والتغيرات. -
 الواقعية. بمعنى إمكانية تطبيقها في ظل الظروف والامكانات المتاحة. -
الذكاء   - وتطبيقات  التقنيات  مجال  في  جديد  هو  ما  كل  متابعة  إلى  وتشير  الاستمرارية. 

 .الب المعلمطإعداد وتدريب الالاصطناعي خاصة ذات الارتباط بعملية 
 مجالات الكفايات الرقمية لمعلم المستقبل. الشمولية. ويقصد بها أن تشمل الرؤية جميع  -
المعنية   - والأطراف  الجهات  جميع  مشاركة  بمعنى  المرتكزة  المشاركة.  الرقمية  بالكفايات 

 وأساليب تعلمها في ظل التحولات التكنولوجية المتقدمة   ناعي، طعلى فلسفة الذكاء الاص
 .الب المعلم بكليات التربيةطخاصة بالنسبة لل –

افيةلرؤية محاور الكفايات الرقمية لرابعًا:   : الاستشر
النظري   بشقيها  الحالي  البحث  نتائج  عليه  أكدت  ما  ضوء    المحاور تضح  ت   ؛ والإحصائيفي 

الب المعلم بكليات التربية المعتمدة  طالكفايات الرقمية للحول    الاستشرافيةلرؤية  الرئيسة المكونة ل
الاص الذكاء  فلسفة  كل  ،  ناعي طعلى  تحت  المندرجة  البنود  تلك  بعرض  الباحث  من    محور وقام 

التربية  الاستشرافيةالرؤية    محاور  لتصورات خبراء    نحوها.  من حيث الأهمية  بالترتيب الوارد وفقًا 
 والتي يمكن عرضها كالتالي:

 :الرقمية إدارة المعلوماتكفايات المحور الأول:  -1
مجموعة  وي  الرقميةمن  تضمن  توافرها    الكفايات  ينبغي  ال التي  بكليات  طلدى  المعلم  الب 
 ما يلي:المحور وفقُا لهذا  التربية

 . ةالرقمي  التربوية المعلومات على  للحصول  بكفاءة البحث  محركات أستخدم ▪
 .لاحقًا إليها الوصول  تسهل بطريقة الرقمية الملفات وتخزين  بتنظيم أقوم ▪
 .بانتظام الرقمية المعلومات مصادر حول  معرفتي بتحديث أقوم ▪
 .صلة أكثرها إلى للوصول  المعلومات تصفية مهارات أطبق ▪
المصادر   ▪ من  والبيانات  المعلومات  على  نقدي  بشكل  والتعليق  التحليل  أجيد 

 .الرقمية 
 .الرقمية المعلومات إلى للوصول  متعددة استراتيجيات  أستخدم ▪
 .فعال بشكل الرقمية المعلومات تصنيف أو لتلخيص أدوات أستخدم ▪
 .استخدامها قبل  الرقمية المصادر مصداقية أقيّم ▪
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 الفنية:  كفايات الرقميةالمحور الثاني: ال -2
مجموعة  وي  الرقميةتضمن  الكفايات  توافرها    من  ينبغي  الالتي  بكليات  طلدى  المعلم  الب 

 ما يلي:المحور وفقُا لهذا  التربية
 .التقديمية والعروض  النصوص معالجة برامج استخدام أجيد ▪
 مستقل بشكل  البسيطة التقنية الأعطال مع التعامل أستطيع ▪
 .الحاجة حسب الرقمي التحرير أو التصميم أدوات أستخدم ▪
 .التعليمية العملية يدعم تفاعلي رقمي محتوى  بإنشاء أقوم ▪
 Microsoft   أو   Google  Workspace مثل  الرقمي التعاون  أدوات أستخدم ▪

Teams 
 .التربوي  عملي في المتقدمة التعليمية التطبيقات من  أستفيد ▪
 .المتنوعة التعليمية المنصات مع بفعالية  أتعامل  ▪
 .بكفاءة الإلكتروني  التعلم إدارة  أنظمة أستخدم ▪

 المحور الثالث: الكفايات الرقمية الذاتية.  -3
مجموعة  وي  الرقميةتضمن  الكفايات  توافرها    من  ينبغي  ال التي  بكليات  طلدى  المعلم  الب 
 ما يلي:المحور وفقُا لهذا  التربية

 .مستمر بشكل جديدة  رقمية مهارات لتعلم أسعى ▪
 .التعليم مجال  في التقنية التغيرات مع بإيجابية  أتعامل  ▪
ا أضع ▪

ً
 .الرقمية مهاراتي لتطوير   خصية أهداف

 .الرقمية للتقنيات استخدامي عند  بالثقة أشعر ▪
قيّم ▪

ُ
 .التعليمية الرقمية البيئة تحسين في الشخص ي دوري  أ
حفّز ▪

ُ
 .الرقمية الأدوات استخدام على  زملائي أ
 .التعليم لتطوير رقمية حلول  باقتراح أبادر ▪
 .الذاتية الرقمية كفاياتي  تطوير  مسؤولية أتحمل  ▪

 المحور الرابع: الكفايات الرقمية القانونية والأ لاقية: -4
مجموعة  وي  الرقميةتضمن  الكفايات  توافرها    من  ينبغي  ال التي  بكليات  طلدى  المعلم  الب 
 ما يلي:المحور وفقُا لهذا  التربية

 .الرقمي للمحتوى  استخدامي عند  المصدر ذكر على أحرص ▪
 .التقنية استخدام لسوء القانونية العواقب أدرك ▪
  .للتقنية المسؤول الاستخدام ثقافة نشر  أدعم ▪
 .الرقمية المنصات  استخدام عند الخصوصية بسياسات ألتزم ▪
 .إذن دون  رقمي  محتوى  نشر أو نس   أتفادى ▪
 .للتكنولوجيا الأخلاقي الاستخدام بمبادئ الآخرين  بتوعية أقوم ▪
 .الرقمي للمحتوى  الفكرية الملكية حقوق  أحترم ▪
 .الرقمية المنصات  عبر التفاعل  في الأخلاقية  بالمعايير ألتزم ▪

 المحور الخامس: كفايات الخصوصية والأم  الرقمية: -5
مجموعة  وي  الرقميةتضمن  الكفايات  توافرها    من  ينبغي  ال التي  بكليات  طلدى  المعلم  الب 
 ما يلي:المحور وفقُا لهذا  التربية

 .آمنة بطريقة الحساسة البيانات  حفظ  على أحرص ▪
 .الرقمي الأمن بأهمية المتعلمين  بتوعية أقوم ▪
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 .منتظم بشكل  والأمان  الحماية برمجيات  أحدث ▪
 .الإنترنت عبر  مهنية أو  خصية معلومات مشاركة عند الحذر أتو ى  ▪
 .الرقمية لحساباتي وآمنة قوية مرور كلمات  أستخدم ▪
 .الإلكتروني الاحتيال محاولات مع التعامل  كيفية أعرف ▪
 .الحاجة عند الثنائية الهوية تحقق  أدوات أستخدم ▪
 .السيبراني الأمن حول  المستجدات أتابع ▪
 
ً
افية:  امسا  وتتمثل في الآتي.  :آليات تفعيل الرؤية الاستشر
 كليات التربية.برامج إدراج برامج تدريبية متخصصة في الذكاء الاصطناعي ضمن  •
الاصطناعي   • الذكاء  ومجالات  الرقمية  الكفايات  عن  دراسية  وحدات  تصميم 

 التربوي. 
 التعاون مع شركات التكنولوجيا لتوفير بيئات تعليمية ذكية تجريبية.  •
 تشجيع البحث العلمي في مجال توظيف الذكاء الاصطناعي في إعداد المعلم.  •

 :
ً
افية المخرجات المتوقعةسادسا  والتي منها ما يلي. :م  الرؤية الاستشر
 إعداد معلم قادر على الدمج الفعّال للتكنولوجيا في بيئة تعليمية مرنة.  •

 تحسين جودة التعلم وتخصيصه بما يلائم احتياجات الطلاب.  •
 دعم أهداف التنمية المستدامة في التعليم الجيد الشامل والحديث.  •

:
ً
 والمقترحات:التوصيات  رابعا

: التوصيات:  
ً
    أولا

الب المعلم بكليات  طتمكين ال يوص ي الباحث ببعض التوصيات التي من شأنها أن تعمل على  
 . والتي منها. ناعيطالتربية من الكفايات الرقمية اللازمة له من خلال فلسفة الذكاء الاص

محاور تلك الرؤية الاستشرافية للكفايات الرقمية للطالب المعلم    تبني وزارة التربية والتعليم ➢
التربية الاصطناعي بكليات  الذكاء  منظور  في  من  تساهم  التي  الإمكانيات  كافة  وتهيئة   ،

 تنفيذها والعمل على اكتسابها للطالب الجامعي من خلال بعض الإجراءات المحددة،  
معرفة    إدراك  في  الرقمية  كفاياتهم  لزيادة  الجامعات  لطلبة  دورية  عمل  ورش  عمل 

 المعلومات والبيانات وتنظيمها والافادة منها. 
في   ➢ الجماعة  بروح  العمل  و  بالنفس  الثقة  لزيادة  تعاونية  جماعية  تعليمة  أنشطة  تصميم 

 المنصات التعليمية عبر الانترنت لدى طلبة الجامعة.
، ودعوة  في التعليم الجامعيوخاصة    ناعي؛طالذكاء الاصالاهتمام بالبحث العلمي في مجال   ➢

الجوانب   كافة  وتحليل  لدراسة  الباحثين  توجيه  إلي  التربوي  البحث  ومراكز  التربية  كليات 
، ونشر نتائج  لب ملزم في ظل الوظائف المستقبلية الراهنةطبالكفايات الرقمية كم المتعلقة  

 البحوث في هذا المجال لإفادة الممارسين وذوي الشأن.

 : البحث مقترحات ثانيًا: 

 :الآتية البحوث والدراسات إجراء  الباحث قترحي البحث؛ نتائج من ظهر ما على بناء

بالجامعات المصرية فدور   ➢ لابهم في  طالكفايات الرقمية لدى  ي تنمية  أعضاء هيئة التدريس 
   ناعي.طالذكاء الاص ضوء فلسفة
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 التكنولوجي  الوعي  زيادة في تسهم  أن يمكن التي  المهني  التطوير أنشطة عن للكشف  دراسة ➢
 .ناعيطالذكاء الاص فلسفةفي ضوء  همواحتياجات  ، مبممارساته المستقبلمعلمي  لدى 

 ناعي. طبيقات الذكاء الاصطتفي ظل  لمعلمي المستقبلمتطلبات التنمية المهنية   ➢
بيئة   ➢ في    الجامعيةتعلم  ال دراسة  لها  اللازمة  المتطلبات  الذكاء  وأهم  أهداف  ضوء 

   .ناعيطالاص
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