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  :يهخص انبحث
كبخ السذكلات التي تػاجه  يعتبخ عجم التػجه نحػ تصبضق التحػل الخقسي في قصاع الخعاية الاجتساعية و مؤسداته  مغ ا

تصووػيخ الاداا السؤسدووي ل صوواع الخعايووة الاجتساعيووة  ت مذووكمة متتسريووة اهووحا تووؤلخ عمووي اداا السدووؤولضغ والعوواممضغ 
والسدتفضجيغ مغ الخجمات لهحا ال صاع الهام في الػقت والتهج والتكمفوة ت ولوحلظ اوان موغ الػاجوي ان يكوػن لسهشتشوا دور 

ي حمهاولوحا تشصموق الجراسوة موغ هوجي  رويدوي وهوػ  تحجيوج دور  التحوػل الخقسوي است ضوخ فوي في مشاقذوة والسدواهسة فو
التخصويط لتصووػيخ الاداا السؤسدوي ل صوواع الخعايووة الاجتساعيوة تووػزارلا التزووامغ الاجتسواعي ويشبفووق مووغ هوحا الهووجي عووجلا 

السؤسدوووي  ل صووواع الخعايوووة  اهوووجاي فخعيوووة وهوووي  تحجيوووج دور  التحوووػل الخقسوووي است ضوووخ فوووي التخصووويط لتصوووػيخ الاداا
توجريي  -السهارات البذخية  -تكشػلػجيا السعمػمات  -الاجتساعية تػزارلا التزامغ الاجتساعي مغ خلال) وساول الاترال 

دور  التحفضد ( وتػصل البحث الى تجعيع مهارات  السدووػلضغ والعوامضغ   -السدؤولضغ والعاممضغ داخل الاقدام والادارات  
الاجتساعية  وزارلا التزامغ الاجتساعي مغ خلال مؤسدات الخعاية الاجتساعية في مرخ ساهع فوي ت وجيع  ب صاع الخعاية

خجمووة جضووجلا دفووخاد الستتسووذ تهووجي هووحا الخووجمات إلووى تدويووج ادفووخاد بالسهووارات الاجتساعيووة اللازمووة لمحيووالا فووي الستتسووذ 
داخل مجيخيوة التزوامغ الاجتسواعي الخعايوة الاجتساعيوة ت  والتعامل الدميع مذ الآخخيغ و استخجام وساول حجيفة ومسيكشه 

تبدويط إجوخااات الحرووػل عموى الخووجمات ت  تصوػيخ موا ت جمووه مؤسدوات الخعايووة فوي هوحا السهووارات تتوجريي الاخروواوضضغ 
 والسدوػلضغ والاداريضغ عمى ما هػ ججيج.

 
 .عية توزارلا التزامغ الاجتساعيالتحػل الخقسيت الادااالسؤسديت  الخعاية الاجتسا  المفتاحيتانكهًاث 
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Digital transformation as a variable in planning to develop 
institutional performance in the social care sector at the Ministry 

of Social Solidarity  
   

Abstract 
The lack of a move towards implementing digital transformation in the social care sector and 
its institutions is considered one of the biggest problems facing the development of 
institutional performance in the social care sector, A societal problem like this affects the 
performance of officials, workers and beneficiaries of services in this important sector in 
terms of time, effort and cost, Therefore, it was necessary for our profession to have a role in 
discussing and contributing to its solution. Therefore, the study is based on a main objective, 
which is: Defining the role of digital transformation as a variable in planning to develop the 
institutional performance of the social care sector at the Ministry of Social Solidarity. Several 
sub-objectives emerge from this goal, namely: Defining the role of digital transformation as a 
variable in planning to develop the institutional performance of the social care sector at the 
Ministry of Social Solidarity through (means of communication - information technology - 
human skills - training officials and workers within departments and administrations - the 
role of motivation) and The research concluded that supporting the skills of officials and 
public officials in the social care sector of the Ministry of Social Solidarity through social care 
institutions in Egypt contributed to providing good service to members of society. These 
services aim to provide individuals with the social skills necessary for life in society and 
proper interaction with others and the use of modern and automated means within the 
Directorate of Social Solidarity and Social Care, simplifying the procedures for obtaining 
services, and developing what care institutions provide in these skills by training specialists, 
officials and administrators on what is new. 

 
Keywords: - Digital transformation, institutional performance, social care, Ministry 
of Social Solidarity 
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 :يذخم لمشكهت انذساستأولاً: 
اصووبا التخصوويط مفتوواا الشتوواا نحووػ السدووت بل 
لتح ضووق الاهووجاي فووي الستتسعووات والووجول عمووي 
اخوووووتلاي نطسهوووووا الدياسوووووية وتشووووواول مختمووووو  
السذاكل والعقبات التوي تعتخهوها نحوػ الػصوػل 
الي مدتػي افزل مهسا اختمفوت فوي ت وجمها او 

طوووخ (واذا اوووان يش01تص 5102تخمفهوووا)حسدلا ت
الي التشسية أنها تعشي العسل عمي انتواج اوع موغ 
الدوومذ والخووجمات تذووبذ اقرووي حووج مسكووغ مووغ 
رغبوووات أفوووخاد الستتسوووذ واحتياجووواتهع وتػزيعهوووا 
بعجالة تضغ اافة أفخاد الستتسذ الوحيغ يت اسوسػن 
بعوووووووجل أيزوووووووا أعبووووووواا إنتووووووواج تموووووووظ الدووووووومذ 

(كسوووا ان  042ت ص 5112)الوووججػ  توالخجمات
غت وبجايوووة ال وووخن الػاحوووج نهايوووة ال وووخن العذوووخي

والعذوووووخيغت  حوووووجلت لوووووػرلا هاوموووووة فوووووي متوووووال 
تكشػلػجيا السعمػمات والاتروالات الحجيفوة ادموخ 
الح  جعل العرخ الحالي يتسضد تتصػرات محهموة 
فووووي متووووال تكشػلػجيووووا السعمػمووووات والاترووووالات 
والتووي سوواهست فووي إرسوواا معووالع ججيووجلات فووشطع 

قسوي نطوع السعمػمات الحجيفة فوي ضول العروخ الخ 
تحمضميووووووة وتذخيرووووووية تعصووووووى و تدووووووهع فووووووي  
إمكانيووات واسووعة لمتحمضوول والتخصوويط والاسووتتابة 
السخنوووة والفعالوووة لمت ضوووخات السحيصوووة ولا  وووظ أن 
العرووخ الخقسووي يتصمووي مووػارد بذووخية عمووى قووجر 
كبضووووخ  مووووغ السهووووارلا فووووي اسووووتخجام تكشػلػجيووووا 
السعمػموووووات والاتروووووالات بحضوووووث تسكوووووغ تمووووووظ 

مغ التكيف مذ الت ضخات الحادلة السهارات ادفخاد 
في تضوة العسلت وتؤهمهع ليكػنػا أكفوخ قوجرلا عموى 

)خمضووووووووووووول  خموووووووووووووق الفوووووووووووووخص واسوووووووووووووتفسارها
 (89تص5100ت

ل الخقسووي هووػ ن صووة  وعمووى الووخنع مووغ أن التحووػي
ن وواش مشتذووخلا فووي الػقووت الحوواليت إلا أن أفكووار 
السشتتوووات والخوووجمات والػسووواوط الخقسيوووة اانوووت 

ي التدوووعضشيات والع وووج مفهػموووة جضوووجاع بالفعووول فووو
ادول موووووووووووووووووووووووغ ال وووووووووووووووووووووووخن الحوووووووووووووووووووووووادي 

ف وووووووووج أد  p15)2017,(Aurigaوالعذوووووووووخيغ
ضهوووووػر ادجهووووودلا الحايوووووة ومشروووووات التػاصووووول 
الاجتسوواعي ونضخهووا مووغ الػسوواول والادوات  إلووى 
 ت ضضووووخ جووووحري فووووي ادسووووالضي التووووي يدووووتخجمها

العسوولاا لمتػاصوول مووذ الذووخااتت  السدووتفضجيغ و
العسووولاا ايسوووا واوووحلظ تػقعوووات السدوووتفضجيغ و  

يتعمق بأوقات الاستتابة والتػافخ متعجد ال شػاتت 
وبووجأت الذووخاات تووجر  أنهووا أصووبحت الآن قووادرلا 
عمووى التػاصوول رقسيوواع مووذ عسلاوهووا عمووى أسوواس 
فووخدي. اسووا سوواهست متسػعووة متدايووجلا باسووتسخار 

فوووي  PayPalمووغ خيوووارات الووجفذ الخقسيوووة مفوول 
وفوخص  السديج والسديج مغ التتارلا عبوخ اننتخنوت

-p3,2018)ن اط البيوذ عموى  وبكة اننتخنوت.
8(schallmo, 

ولوووحلظ يعوووخي العروووخ الخقسوووي بأنوووه اسوووع يصموووق 
 عموووى تموووظ الفتوووخلا التوووي تموووت العروووخ الروووشاعي

ت والتووووي تكووووػن ايووووه السعمػمووووات هووووي الست ووووجم
السحوووػر الوووحي يوووتحكع فوووي الدياسوووة والاقترووواد 
والحيووووالا الاجتساعيووووةت اسووووا أنووووه العرووووخ الووووحي 

اوول أ ووكال السعمػمووات رقسيووةت ويووتع ترووبا ايووه 
ن ووول تموووظ السعمػموووات خووولال  وووبكة السعمػموووات 
الجوليوووووة تػاسوووووصة أجهووووودلا إلكتخونيوووووة وسووووويصة 

 (89ت ص5101)حدغت
ل الخقسيإشواراع مهسوا لشتواا ادعسوال  ويعتبخ التحػي
السختمفةت حضث يعضج تذكضل الصخي ة التي يرير 
تهوووووا الشووووواس ويعسموووووػن ويفكوووووخون ويتفووووواعمػن 

ن اعتسوووواداع عمووووى الت شيووووات الستاحووووة ويتػاصوووومػ
ومدوووتمدماتهات موووذ التخصووويط السدوووتسخ والدوووعي 
الووجاوع نعووادلا صوويانة الخبووخات العسميووة فتطهووخ 
أنذووصة ججيووجلات اسووا يسكووغ إنذوواا أعسووال ججيووجلا 
بووووالشطخ فووووي البضوووووة السحيصووووة والتفكضووووخ ايسووووا 
يش رها عبخ تتسيوذ الخبوخات التخاكسيوة الستعم وة 

ي أولػياتهوا حتوى تشزو  ومغ لوع تشدوي ها وتختضو
الفكخلات ولهحا رأت الحكػمة السرخية أن مػاجهة 
تحوووجيات التشسيوووة ال ػميوووة الذووواممة والسدوووتجامة 
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لبشووواا الستتسوووذ السعاصوووخ لمسعخفوووةت إنسوووا يوووختبط 
تجرجة ابضخلا تتصػيخ استخاتيتياته لتح ضق الخيادلا 
التكشػلػجية فوي مشص وة الذوخلأ ادوسوط و وسال 

مووا يسكووغ أن يمعووي دورا  وجشووػ   أفخيقيووات وهووحا
أساسيا في تحجيج مدت بل مرخ مغ خلال وزارلا 
التزووامغ الاجتسوواعي  اجولووة ذايووة ذات اقتروواد 
رقسوي حووجيث يووؤلخ عمووى قووجراتها فووي ت ووجيع سوومذ 
وخووجمات معمػماتيووة  واجتساعيووة إهووااية تخقووى 
بسدوووووووتػ  ادنذوووووووصة الػاعوووووووجلا بالسذوووووووخوعات 

ة والسؤسدات لتتشاسي مذ مكانة مرخ الحزاري
وآمالهوا وشسػحاتهوا وتمبوي احتياجوات السووػاششضغ 
لضػاكبػا ال ما هػ ججيج عالسيا واقميسيا )اتوخاييع 

 (50تص5109تحجاد ت
ولهووووحا يعسوووول قصوووواع الخعايووووة الاجتساعيووووةتػزارلا 
التزامغ الاجتسواعي عموي تحوجيث شخي وة ت وجيع 
الخجمات والسعمػمات لمسػاششضغ مغ خولال قصواع  

يوتع موغ  حضوث عسمهوا  الخجمة الاجتساعيوة التوي
فوووووي مؤسدووووواتػمجيخيات الخعايوووووة الاجتساعيوووووة 
بالسحافطووووات عمووووي  ووووتي ب وووواع الووووػشغ عمووووي  
تصووػيخ خووجماتها واصووولاا ييكمهووا الاداري اخوووحا 
فوووي الاعتبوووار مدوووتهمكي الخجموووة والانت وووال موووغ 
مخحمة الي مخحمة افزول موغ الخجموة موغ خولال 
مػاجهوووة السذوووكلات الاداريوووة التوووي تحوووػل دون  

خجمووة جضووجلا  وذلووظ لت ضوول الػقووت والتهووج  ت ووجيع
والسووال والاهتسووام تت ووػيع الخووجمات بذووكل افزوول  
والػقػي عمي شبيعة العقبات ومعجل الشتاا في 
تح ضوووووق الاهوووووجاي والاسوووووتفادلا موووووغ التتوووووار  
الشاجحة عالسيا في تصبضق التحػل الخقسي اداريوا 

(وقووووووج تموووووو  عووووووجد 09تص5104)عبووووووجال ادرت
امغ الاجتسوووووواعي  السدوووووووػلضغ بسجيخيووووووة التزوووووو

مدووووووووووووػل واداري 99بسحافطوووووووووووة سوووووووووووػهاج )
واخراوي()مجيخية التزامغ الاجتساعي بدػهاج 

 (.5154ت
ويدووهع التخصوويط الاجتسوواعي فووي مهشووة الخجمووة 
الاجتساعيوووووة فوووووي  تحجيوووووج اولػيوووووات الاصووووولاا 

الاداري ورقسووشهخصط وبووخام  مذووخوعات التشسيووة 
الاقترووووووادية والاجتساعيووووووة بسجريووووووة التزووووووامغ 

عي  وايزوا ربوط اجهودلا ومؤسدوات وزارلا الاجتسا
التزووووامغ الاجتسوووواعي بادهووووجاي العامووووة التووووي 
يدوووعي الستتسوووذ الوووي تحقي هوووا ورؤيوووة الجولوووة 
ايزووووا فووووي تحقي هووووا  لكووووي تعسوووول عمووووى حوووول 
السذوووووكلات التوووووي تػاجوووووه مؤسدوووووات الخعايوووووة 
الاجتساعيوة ومشهووا قمووة انمكانيووات )التكشػلػجيووة 

الساديوووة (   –التشطيسيوووة  -البذوووخية السجربوووة  –
كسوووووا الحاجوووووة ايزووووواع إلوووووى توووووجريي السدووووووػلضغ 
والعاممضغ   في هحا السؤسدات بسا يتسا ى مذ 
ملاح وووووة التصوووووػر والت ضوووووخات الدوووووخيعة داخووووول 
الستتسووذ وخارجووه. والحاجووة ايزوواع إلووى العلاقووات 
انندووووانية تووووضغ السدوووووػلضغ مووووغ تووووضغ اندارات 
السختمفووة لتح ضووق تصووػيخ فووي الاداا السؤسدووي 

الخعاية الاجتساعية لكي يؤدي دورا عموي ل صاع 
 (015ت ص0889أكسمػجه. )أتػ السعاشي ت

 انسابقت: ثانيا: انذساساث
(  5115دراسوووووة ها وووووع مخعوووووي ها وووووع ) (0

بعشوووػان ت ضووويع خصوووة الخعايوووة الاجتساعيوووة 
لمذبا  في مرخ. استهجفت الجراسة ت ضيع 
الخعايووة الاجتساعيووة لمذووبا  بسرووخ وذلووظ 

ي تح ضوق خصوة مغ خلال التعوخي عموى موج
الخعاية الاجتساعية لمذوبابههجافها وايييوة 
تصػيخها وتحجيفها موغ خولال تصبضوق أحوج  
الػسووووووواول الحجيفوووووووة وملاح وووووووة الت ضوووووووخات 
التكشػلػجيةالعالسيوووة والتعخفعموووى السعػقوووات 
التوووي تقووو  حووواولا دون تح ضوووق ادهوووجاي 
السشذووووػدلا والتػصوووول إلووووى متسػعووووة مووووغ 

وهوذ  السؤ خات التخصيصية لمسدواهسة فوي
تشفضووح خصووة متكاممووة لت ووجيع خووجمات رعايووة 
اجتساعيوة لمذووبا . وتػصوومت الجراسووة إلووي 
عووغ هوور  الخصووة العامووة ونضووخ متصووػرلا 
ومحوووووجدلا لمخعايوووووة الاجتساعيوووووة لمذوووووبا . 
وجػد قروػر فوي التخصويط والتشفضوح لبوخام  



 

 35 

 الاجتماعية المجلة العلمية للخدمة
 م0202 يونيوالمجلد الأول  الثلاثون العدد

 التحول الرقمي كمتغير في التخطيط لتطوير الاداء المؤسسي بقطاع 
 الرعاية الاجتماعية بوزارة التضامن الاجتماعي

 محمـود احمد إسماعيل محمد
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

رعاية الذبا  وعجم تػافخ الخبخات البذوخية 
أي  السجربة لمعسول موذ هوحا الفووة. لا تػجوج

محاولات عمسية ي ػم تهوا التهواز الوػضيفي 
عشووج التخصوويط لس اتمووة احتياجووات الذووبا . 
يعتسووج التسػيوول فووي التهوواز عمووى الحكػمووة 
دون مذووواراة السوووػاششضغ. ن وووز الكوووػادر 
الفشية واعتساد العسمية التخصيصيوة بالتهواز 
عمووى الدياسووضضغ أكفووخ مووغ اعتسادهووا عمووى 

 (.5115الخبخاا والفشضضغ. )ها ع ت
 Teresa( 2013دراسووة تخيوودا اخيكووػ  ) (5

Cierco بعشوووووػان اصووووولاحػتحجيث الادارلا  
العاموووة فوووي م وووجونيا. اسوووتهجفت الجراسوووة 
التعووخي عمووى صووعػبات تصبضووق التكشػلػجيووا 
فووووي إصوووولاا اندارلا العامووووة فووووي م ووووجونيا 
واييية مػاكبة الت ضخات والتصػرات الدخيعة 
والستلاح ووووةت وتػصوووومت إلووووى متووووال اندارلا 

مة متوالاع تت وجم ايوه انصولاحات توبطا العا
 ووووجيج فووووي م ووووجونيا وتصبضووووق التكشػلػجيووووا 
داخوول الادارات السختمفووةت ويخجووذ ذلووظ إلووى 
متسػعوووووووة موووووووغ ادسوووووووبا  الاقتروووووووادية 
والدياسووووووووووووووووووووووووووووووووية والف اايووووووووووووووووووووووووووووووووة. 

(cierco,2013,pp481-491) 
( 5102دراسوووة يبوووة نديوووه عبوووج الػهوووا  ) (8

بعشػانشدق السعمػمات ودعع اللامخادية فوي 
ذ ال وووووخارات التخصيصيوووووة. اسوووووتهجفت صوووووش

الجراسووووووة تحجيووووووج دور ندووووووق تكشػلػجيووووووا 
السعمػمووووات ودعووووع اللامخاديووووة فووووي صووووشذ 
ال وووووووووووخارات التخصيصيوووووووووووة بالسؤسدوووووووووووات 
الاجتساعيوووووة  وتصوووووػيخ ت وووووجيع الخوووووجمات 
بالسؤسدووووات وتػصوووومت الجراسووووة إلووووى أن 
ندووو تكشػلػجيا السعمػموووات يدووواهع بروووػر 

 وخارات كفضخلا واللامخادية في عسميوة صوشذ ال
التخصيصيوووووة بالسؤسدووووواتصب اع ل مكانيوووووات 
والسوووػارد الستاحوووة وتػاف هوووا موووذ الدياسوووة 
العامة لمجولوة ويدواعج عموى مػاكبوة الت وجم 

العمسووووي اقميسيووووا وعالسيووووا. )عبووووج الػهووووا  
 (5102ت

( بعشػانتوووووألضخ 5102دراسوووووة موووووأمػنسصخ ) (4
التحوووػل الخقسوووي عموووى السحصوووات الاذاعيوووة 

اسووووووووتهجفت  والتميفديػنيووووووووة الفمدووووووووصضشية.
الجراسووووة دراسووووة تبعووووات التحووووػل الخقسووووي 
وتوووووألضخ الفوووووػرلا التوووووي احوووووجلها الانوووووجماج 
والت وووار  الخقسوووي التوووي لوووع تتوووخ  جػانوووي 
الحيوووالا العسميوووة دفوووخاد الستتسوووذ وتػصووومت 
الجراسة الوي ان التحوػل يدواهع فوي تصوػيخ 
السحصوووات والذوووبكات الجاخميوووة موووغ خووولال 

غ اسووت لال السكاسووي الخقسيووة وسووغ ال ووػانض
والتذووووووخيعات لتشطوووووويع السدووووووتتجات فووووووي 
الاترالات التي ستشت  عغ التحػل الخقسي 
فوووي اافوووة الستوووالات التوووي تخوووجم الستتسوووذ 

 (5102وأفخادا)مصخت
دراسووووووة اخوووووولاص بوووووواقخ ها ووووووع الشتووووووار  (2

(  بعشووووووووػان الاقتروووووووواد الخقسووووووووي 5101)
والفتوووووػلا الخقسيوووووة فوووووي الوووووػشغ العخبوووووي. 
استهجفت الخسالة دراسوة وتحمضول الاقترواد 

لخقسي في الػشغ العخبي وتػصمت الخسالة ا
الي ان الجول العخبيوة لوع ترول الوي مخحموة 
الاقترووووووواد الروووووووشاعي والسخحموووووووة التوووووووي 
تدوووب هعمى الوووخنع موووغ امتلاكهوووا لسؤ وووخاته 
وذلظ دنهوا تدوتخجم السؤ وخات فوي جػانوي 
استهلاكية وليذ انتاجيوة وموذ الػقوت توداد 
السؤ ووخات الخقسيووة فووي الووجول العخبيووة أكفووخ 

غ بقيوووة الوووجول والفتوووػات الخقسيوووة فوووي مووو
الووووػشغ العخبووووي تتسفوووول فووووي جانووووي فتووووػلا 

 (5101التػدلا وفتػلا الاستخجام )الشتارت
 Zahed( 2018دراسووة زاهووج يػسوو  ) (6

Yousefi بعشووووووووػان تووووووووألضخ تكشػلػجيووووووووا  
السعمػموووووات والاتروووووالات عموووووى اتتاهوووووات 
اللامخاديووة فووي البضوووة العسخانيووة الحزووخية. 

ف نتواو  الجراسوات استهجفت الجراسة ترشي
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التي رادت عموى هوحا الآلوار ودرسوت توألضخ 
تكشػلػجيووووا السعمػمووووات والاترووووالات عمووووى 
العشاصوووخ والسهوووام الحزوووخية وتوووألضخ هوووحا 
الت شيوووووووات عموووووووى اتتووووووواا اللامخاديوووووووة أو 
اتتاهووووات السخاديووووة فووووي البشيووووة العسخانيووووة 
الحزووووخية وخووووجمات الخعايووووة الاجتساعيووووة 

لووووي أن لمسووووػاششضغ و وتػصوووومت الجراسووووة إ
وجهووووات الشطووووخ الشطخيووووة حووووػل التووووألضخات 
السكانية لتكشػلػجيا السعمػمات والاتروالات 
عموووووى البشيوووووة السكانيوووووة الحزوووووخية يسكوووووغ 
ترووووشيفها إلووووى أربعووووة شووووخلأ  )أ( تووووألضخات 
السخاديووووة  )  ( تووووألضخات اللامخاديووووة )ج( 
الآلووووووار السددوجووووووة )كوووووول مووووووغ السخاديووووووة 
واللامخاديووة( ) د( تووألضخ مووشخفس أو عووجم 
وووا إلوووى أن  وجووػد آلوووار. تذوووضخ الشتووواو  أيزع
معطوووع الجراسووووات راوووودت عمووووى اللامخاديووووة 

٪(ت 88٪( والتوووووووووألضخات السددوجوووووووووة )45)
ويؤاوووووج بعزوووووها عموووووى توووووألضخات مخاديوووووة 

٪(ت اسا خمرت دراسات قمضمة إلوى أن 06)
تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات لويذ لهوا 
أي تووألضخ عمووى الهيكوول السكوواني لمسووجن أو 

٪(. بذوووكل عوووامت 8يكووواد يوووحاخ ) آلارهوووا لا
يسكووغ أن نتػصوول إلووى أن نالبيووة العمسوواا 
لجيهع إجساع عمى أن تكشػلػجيا السعمػمات 
والاتروووالات يسكوووغ أن توووؤلخ عموووى الهيكووول 

 yousefi,2018السكووواني الحزوووخي )
,pp194-205) 

( 5151دراسووووووة عبووووووج الووووووخحسغ     ) (1
بعشوووػان التحوووػل الخقسوووي وانعكاسووواته عموووى 

هشووووووة السحاسووووووبة والتووووووجقضق. مسارسووووووة م
اسووووووووتهجفت دراسوووووووووة التحوووووووووػل الخقسوووووووووي 
وانعكاسواته عموى مسارسووة مهشوة السحاسووبة 
والتووجقضق لتح ضووق الاهووجاي فووي مؤسدووات 
الستتسذ وتػصمت الجراسة الوي ان التحوػل 
الخقسي يػفخ السهارات التكشػلػجيوة اللازموة 

لشتاا مسارسة مهشة السحاسبة مسوا يوؤدي 
الخوووووجمات  الوووووي رهوووووي السدوووووتفضجيغ موووووغ

الساليوووووووووووة بالسؤسدوووووووووووات الاجتساعيوووووووووووة 
 (5151) ت

( بعشووػان 5151دراسووة   مػسووي عمووي ) (9
دور تفعضوووول اليووووات التحووووػل الخقسووووي فووووي 
تحدووضغ افووواالا الشطوووام الزوووخيبي السروووخي 
كسختكووود لمحوووج موووغ التهوووخ  الزوووخيبي فوووي 

. اسوووووتهجفت 5181هوووووػا رؤيوووووة مروووووخ 
الجراسووووة دراسووووة وتحمضوووول شبيعووووة واهسيووووة 

التحووووووػل الخقسووووووي وبيووووووان  تفعضوووووول اليووووووات
اسوووووتخاتيتيات تشفضوووووحا ومؤ وووووخات  ياسوووووه 
بالسؤسدووات الحكػميووة ودورا فووي التحووجيث 
والتصوووووػيخ بالسؤسدوووووات وتػصووووومت نتووووواو  
الجراسوووة الوووي اهسيوووة التحوووػل الخقسوووي فوووي 
تحووجيث مشطػمووة الادارلا وتيدووضخ الاجووخااات 
عمووووى السسووووػلضغ بسووووا يدوووواهع فووووي تحفضوووود 

فوووووي  الاسوووووتفسار والسدوووووتفسخيغ والتػسوووووذ
 (5151الانذصة والسذخوعات )عمى ت

(  5158دراسوووووة توووووجوي صووووولاا الوووووجيغ ) (8
بعشػانووجور اسووتخاتيتية التحووػل الخقسووي فووي 
تح ضووووووق التسضوووووود السؤسدووووووي السدووووووتجام. 
اسووووتهجفت الجراسووووة تحجيووووج درجووووة علاقووووة 
الارتبووواط توووضغ تصبضوووق اسوووتخاتيتية التحوووػل 
الخقسي وتح ضق التسضد السؤسدي السدتجام 

بزوووووة مروووووخ لمصضوووووخان فوووووي الذوووووخاة ال ا
والتعووخي عمووي مدووتػي تصبضووق اسووتخاتيتية 
التحووػل الخقسووي  وشبيعووة خووجمات الخعايووة 
دفووووخاد الذووووخاة وشب ووووت عمووووي عضشووووه مووووغ 

(وتػصمت نتاو  الجراسة الي 599الذخاة )
ان مدووووتػي تصبضووووق اسووووتخاتيتية التحووووػل 
الخقسوووي ومدوووتػي تح ضوووق مت ضوووخات التسضووود 

تػجووج السؤسدوي السدووتجام مختفعووا اسووا انووه 
علال ووووووووة ذات دلالووووووووة احروووووووواوية تووووووووضغ 
اسووووتخاتيتية التحووووػل الخقسووووي والست ضوووووخات 
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التسضووووووود السؤسدوووووووي السدوووووووتجام )ا وووووووخا  
السعشضووووضغ تتشوووواا  يسووووة مدووووتجامة ت يووووادلا 
الاداا والتحووووػل ()صوووولاا الجيغتمرووووصفي 

 (.5158ت
 التحمضل والاستشتاج لمجراسات الداب ة 

اولا  اوجووووووه الاتفووووووالأ تووووووضغ الجراسووووووة الحاليووووووة 
لجراسووات الدوواب ة اتف ت الجراسووة الحاليووة مووذ وا

ت موأمػن مصوخ 2013دراسة ال موغ )تخيداكػيكوػ
ت عبوووج الوووخحسغ   Zahed2018 ت5102

ت توووووجوي 5151ت   مػسوووووي عموووووي 5151 
 ( في الاتي 5158صلاا الجيغ 

ان التحوووػل الخقسوووي وسوووضمة هاموووة لتصوووػيخ  -
الاداا بالسؤسدووووووات الحكػميووووووة والاهميووووووة 

وتصبضق تكشػلػجيووا السعمػمووات والاجتساعيووة
والخقسشوووه فوووي التهووواز الاداري يدوووهع فوووي 

 الحج مغ التهج الػقت والسال 
سووووهػلة الحرووووػل عمووووى خووووجمات الخعايووووة  -

الاجتساعيوووووة مووووووغ قبووووول افووووووخاد الستتسووووووذ 
وال زووووواا عمووووووى الووووووخوتضغ وبووووووطا تشفضووووووح 
الاجخااات وتجعيع ربط السؤسدات تبعزها 

 البعس
 التحوووووووػل الخقسوووووووي بسؤسدوووووووات الخعايوووووووة -

الاجتساعيوووووة يتشبشوووووا الاخصووووواا والارتتوووووال 
ويدوووهع فوووي مػاكبوووة الت ضوووخات التكشػلػجيوووة 

 الدخيعة والستلاح ة عالسيا وإقميسيا.
لانيووووا اوجووووه الاخووووتلاي تووووضغ الجراسووووة الحاليووووة 

 والجراسات الداب ة 
اختمفوووت الجراسوووة الحاليوووة موووذ دراسوووة اووول موووغ 

ت يبوووة نديوووه عبوووج 5115)ها وووع مخعوووي ها وووع 
( في 5101لاص باقخ ها ع ت اخ5102الػها 
 الاتي 

التخاضوود عمووى جانووي عمووى حدووا  التػانووي  -
ادخخ  فوي تصوػيخ السؤسدوات الاجتساعيوة 
تشطيسيوووووا ف وووووط التابعوووووة لوووووػزارلا التزوووووامغ 

 الاجتساعي 

قمه الاهتسام تتصػيخ الاقدام الادارية داخول  -
السؤسدوووات تكشػلػجيووووا ومػاكبوووة الت ضووووخات 

 العرخية 
مووووى ايييووووة اهسووووال تووووجريي السدووووؤولضغ ع -

تصبضووق التحووػل الخقسووي بسؤسدووات الخعايووة 
 الاجتساعية.

 : ثانثا: أهًيت انذساست
 أهسية الجراسة مغ الاتي  تشبذ

 الاهسية الستتسرية   –أ 
الاهتسام العالسي بالتحػل الخقسي وبوالسػارد  - 0

البذخية وتشسضتها بذكل عام وفوى الوجول الشاميوة 
بروووووفة خاصووووووة عموووووى السدووووووتػيضغ الحكووووووػمي 

 السحمي.و 
أهسيووة تووختبط تتصبضووق التحووػل الخقسووي فووي  - 5

مرووووووخ   وخاصووووووة فووووووي مؤسدووووووات الخعايووووووة 
 الاجتساعية 

 الاهسية السهشية   –  
اهتسووووام مهشووووة الخجمووووة الاجتساعيووووة عمووووى -0

مدتػ  التعامل مذ الػحجات السختمفوة فوي وزارلا 
التزووووامغ الاجتسوووواعي لت ووووجيع أفزوووول لخووووجمات 

ششضغ فووي مختموو  الخعايووة الاجتساعيووة الووي السووػا
ربػع الػشغ وانصلاقواع موغ فمدوفتها ومبادوهوا فوي 
تشسيوووةوتصػيخ قوووجرات ومهوووارات الافوووخاد وانيسوووان 

 بكخامة انندان وتح ضق العجالة الاجتساعية
الحاجوووة السدوووتسخلا إلووووى تحدوووضغ وتصووووػيخ  - 5

الاداا السؤسدوووي ل صووواع الخعايوووة لتتسا وووي موووذ 
 ت ضخات ومذكلات العرخ الستلاح ة 

 لاهسية التخررية ا –ج 
ف ووج تدوواهع هووحا الجراسووة ونتاوتهووا فووي مووج  -0

ال اوسضغ عمى التخصويط وتشفضوح البوخام  فوي 
تحدوووضغ الاداا السؤسدوووي ل صووواع الخعايوووة 
الاجتساعيوووة فوووي هوووػا ميكشوووة السعمػموووات 
والػصػل الي مدتح ضها مغ خلال التحوػل 

 الخقسي
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ا اسوووهام التخصووويط الاجتسووواعي فوووي دعوووع   -5
يوووووووة فوووووووي تعديووووووود السؤسدوووووووات الاجتساع

الاسوووتفادلا موووغ ميكشوووة الخوووجمات وسوووهػلة 
 وصػلها الي السدتهجفضغ في الستتسذ

 سابؼا: تحذيذ يشكهت انذساست:
ان خصووووووط تحدووووووضغ الاداا السؤسدووووووي ل صوووووواع 
الخعاية الاجتساعية التي تشتهتوه وزارلا التزوامغ 
الاجتسووواعي قوووج احتوووػت عموووى عوووجد ابضوووخ موووغ 
عشاصووووووووووخ الاصوووووووووولاا سووووووووووػاا البذووووووووووخية او 

يةالتكشػلػجية ولكغ السذكمة تكسغ هشوا فوي الساد
التشفضح اوفي عجم ال جرلا السؤسدوات الاجتساعيوة 
السدوػلة عغ التصوػيخ عموى ادارلا الت ضضوخ بذوكل 
كووووووووووووووو ا وعوووووووووووووووي توووووووووووووووحويي الس اوموووووووووووووووة 

(ايعتبوووخ التحوووػل 06تص5114لمت ضضخ.)الوووجقغت
الخقسوي  دعاموة رويدووية تعتسوج عمضهوا مؤسدووات 

دوووتػي تشفضوووح الخعايوووة الاجتساعيوووة فوووي تصوووػيخ م
انذووووصتها الاقترووووادية والاجتساعيووووة والتعميسيووووة 
ومختمووو  متالاتهوووا دنهوووا تزوووذ الشطوووام الدوووميع 
لاسووووووتفسار السووووووػارد البذووووووخية لووووووجيها وا ووووووباع 
الاحتياجووات دفووخاد الستتسووذ مووغ خوولال ال زوواا 
عمووي الووخوتضغ وتع ضووج الاجووخااات وتووجريي ال ووػي 
البذووخية داخوول السؤسدووات والسووجيخيات مووغ قبوول 

( ومووغ هشووا 52تص5111ػزارلا )أتووػ الشرووختالوو
التحوووػل الخقسوووي  احوووج الانطسوووة التوووي تسكوووغ ان 
تداهع بذكل فعوال فوي تح ضوق الاصولاا الاداري 
بسؤسدووات الخعايووة الاجتساعيووة نطووخا لان ت ووجيع 
الخوووجمات فوووي ضووول اللامخاديوووة يكوووػن الاصووولاا 
الاداري اسووووهل ونضووووخ مع ووووج مووووغ خوووولال تووووػافخ 

لسدوووػلضغ والعوواممضغ البيانووات عووغ السؤسدووات وا
تهووا والادارلا التابعووة لهووا ويووحلظ يسكووغ ال ووػل ان 
التحووووووػل الخقسوووووووي  فووووووي مؤسدوووووووات الخعايوووووووة 
الاجتساعيوووة يدووووهع اسوووهاما فعووووالا فوووي تػجيووووه 
الدياسوووة العاموووة لهوووحا السؤسدوووات موووغ خووولال 
تصبضووق العجالووة الاجتساعيووة والجيس خاشيووة بذووتي 
صوػرها والحخيووة وتحدوضغ نػعيووة الحيوالا لستم ووي 

الخجمة ودفذ عسمية التشسية في الستتسذ وتػفضخ 
 (.80ت ص5102الػقت والتهج والسال)حسدلا ت

وتأسيدووا عمووى مووا سووبق يسكووغ صوويانة مذووكمة 
الجراسة الحالية في ال زوايا التاليوة التوي تحواول 

 الجراسة الاجابة عمضها 
مووووا مووووجي إدرا  السدوووووػلضغ والعوووواممضغ  .0

بسؤسدووات الخعايووة الاجتساعيووة لساييووة 
تحووػل الخقسووي   لتح ضووق تحدووضغ فووي ال

 الاداا السؤسدي.
مووا مووجي قووجرلا التحووػل الخقسووي وابعووادا  .5

السختمفووووة عمووووى تح ضووووق تحدووووضغ فووووي 
الاداا السؤسدوووووووووي ل صووووووووواع الخعايوووووووووة 
 الاجتساعية تػزارلا التزامغ الاجتساعي.

موووا الستصمبوووات التوووي توووش ز مؤسدوووات  .8
الخعايوووة الاجتساعيوووة موووغ وجهوووة نطوووخ 

تح ضوووووق الاداا السدووووووػلضغ والعووووواممضغ ل
 السؤسدي تها.

مووا هووي الرووعػبات التووي تػاجووه تصبضووق  .4
التحػل الخقسي لتح ضق تصػر في الاداا 
السؤسدووي بسؤسدووات الخعايووة مووغ قبوول 

 السدؤولضغ والعاممضغ.
موووووواهي الس تخحووووووات لتصبضووووووق التحووووووػل  .2

الخقسووووووي لتح ضووووووق تصووووووػر فووووووي الاداا 
السؤسدووي بسؤسدووات الخعايووة مووغ قبوول 

 السدؤولضغ والعاممضغ. 
الػصووووػل الووووي خصووووة عسوووول مدووووت بمية  .6

م تخحوووة لتح ضوووق الاصووولاا الاداري فوووي 
 هحا السؤسدات.
 خايسا: أهذاف انذساست:

تشصموووق الجراسوووة موووغ هوووجي رويدوووي وهػ تحجيوووج 
دور التحػل الخقسي است ضخ في التخصيط لتصػيخ 
الاداا السؤسدووووي ل صوووواع الخعايووووة الاجتساعيووووة 
ا توووػزارلا التزوووامغ الاجتسووواعي. ويشبفوووق موووغ هوووح

 الهجي عجلا اهجاي فخعية وهي 
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تحجيج دور التحػل الخقسي است ضخ في  .0
التخصووووويط لتصوووووػيخ الاداا السؤسدوووووي 
ل صوووواع الخعايوووووة الاجتساعيوووووة توووووػزارلا 
التزووووووامغ الاجتسوووووواعي مووووووغ خوووووولال 

تكشػلػجيوووووووووا  -)وسووووووووواول الاتروووووووووال 
 السعمػمات(.

تحجيوووج التحوووػل الخقسوووي است ضوووخ فوووي  .5
التخصووووويط لتصوووووػيخ الاداا السؤسدوووووي 

الخعايوووووة الاجتساعيوووووة توووووػزارلا ل صوووواع 
التزوووووووووامغ الاجتسووووووووواعي مووووووووووشخلال 

تووووووووووجريي  -)السهووووووووووارات البذووووووووووخية 
السدوووؤولضغ والعووواممضغ داخووول الاقدوووام 

 دور التحفضد(.-والادارات 
تحجيووج السعػقووات التووي تحووج مووغ دور  .8

التحووػل الخقسووي است ضووخ فووي التخصوويط 
لتصوووووووػيخ الاداا السؤسدوووووووي ل صووووووواع 

امغ الخعايوووة الاجتساعيوووة توووػزارلا التزووو
 الاجتساعي.

تحجيوووج الترووووػر التخصيصووووي الس تووووخا  .4
لتفعضووول دور التحوووػل الخقسوووي است ضوووخ 
في التخصيط لتصوػيخ الاداا السؤسدوي 
ل صوووواع الخعايوووووة الاجتساعيوووووة توووووػزارلا 

 التزامغ الاجتساعي.
  سادسا: تساؤلاث انذساست

تشصمووق الجراسووة مووغ تدوواؤل رويدووي وهػ مووا هووػ 
لتصوووػيخ التحوووػل الخقسوووي است ضوووخ فوووي التخصووويط 

الاداا السؤسدووووي ل صوووواع الخعايووووة الاجتساعيووووة 
توووػزارلا التزوووامغ الاجتسووواعي. ويشبفوووق موووغ هوووحا 

 التداؤل عجلا تداؤلات فخعية وهي 
ما دور التحػل الخقسي است ضخ في التخصيط  .0

لتصووووػيخ الاداا السؤسدووووي ل صوووواع الخعايووووة 
الاجتساعية تػزارلا التزامغ الاجتسواعي موغ 

 -خووووووووووووووووووووووووووووولال )وساولالاتروووووووووووووووووووووووووووووال 
 ػلػجياالسعمػمات(.تكش

موووواالتحػل الخقسووووي است ضووووخ فووووي التخصوووويط  .5
لتصووووػيخ الاداا السؤسدووووي ل صوووواع الخعايووووة 
الاجتساعية تػزارلا التزامغ الاجتسواعي موغ 
خوووووووولال )السهووووووووارات البذووووووووخية وتوووووووووجريي 

دور -السدوووؤولضغ والعوووامضغ داخووول الادارات 
 التحفضد(.

موووا السعػقوووات التوووي تحوووج موووغ دور التحوووػل  .8
التخصويط لتصووػيخ الاداا  الخقسوي است ضوخ فووي

السؤسدي ل صاع الخعاية الاجتساعية توػزارلا 
 التزامغ الاجتساعي.

ما الترػر التخصيصوي الس توخا لتفعضول دور  .4
التحػل الخقسي است ضخ في التخصيط لتصوػيخ 
الاداا السؤسدي ل صاع الخعاية الاجتساعية 

 تػزارلا التزامغ الاجتساعي.
 انذساست: سابؼا: يفاهيى

تحوووػل الخقسوووي  السفهوووػم الم وووػي مفهوووػم ال (0
يعج  التحوػل الخقسوي بانوه مذوخوع حكوػمي 
يذسل اافة خجمات السؤسدوات وال صاعوات 
السختمفوووووة بالجولوووووة ويتسفووووول فوووووي تحػيووووول 
الخووووجمات الحضػيووووة والاساسووووية السختبصووووة 
بخجموووة الافوووخاد والسؤسدوووات والاسوووتفسارات 
السختمفووة مووغ  ووكمها الت مضووجي الووي الذووكل 

ي بالاعتسواد عموى الت شيوات الالكتخوني الوحا
الحجيفة والستصػرلا.  اسوا يعوخي اصوصلاحيا  
ل الخقسي عمى انه هوػ الػسوضمة التوي  التحػي
ت ضخ بعس خراوز الستتسذ إلى متتسوذ 
أفزوول بووالسفهػم الحزوواري السعاصووخ فهووػ 
يذووكل ال ووجرلا عمووى تصبضووق السعخفووة العمسيووة 
لتح ضووووووووق أهووووووووجاي محووووووووجدلا اادهووووووووجاي 

يوووة والعدووووكخية ذات الاقتروووادية والاجتساع
ادبعوووووواد الاسووووووتخاتيتية )عمووووووى البمػ ووووووية 

(. السفهووووووػم الاجخاوووووووي 5151واخووووووخون ت
 لمتحػل الخقسي اجخاويا اسا يمي 

يعسوول عمووى ت ضووخ الستتسووذ ال صووػرلا  -
 أفزل حجيفة
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يدهع في تصبضق السعخفوة التكشػلػجيوة  -
 وتدهضل ت جيع الخجمات لمسػاششضغ

يصبيووووووووظ فووووووووي مختموووووووو  الستووووووووالات  -
 والاقترادية والعدكخية الاجتساعية 

مفهووػم التخصوويط  السفهووػم الم ووػي ويذووضخ  (5
التخصووويط فوووي معتوووع الم وووة العخبيوووة عموووى 
انهػهووووووووذ خصووووووووة مجروسووووووووة لمشووووووووػاحي 
الاقتروووادية وانقميسيوووة والانتاجيوووة ونضخهوووا 
لمجولوووووووة.)معتع الم وووووووة العخبيوووووووةت بوووووووذت 

(.  السفهووػم الاصووصلاحي  يعووخي 848ص
عموووى انوووه اسووومػ  او موووشه  يهوووجي الوووي 

اسووة جسيووذ السووػارد والامكانيووات الستاحووة در 
فووي السشص ووة او الاقموويع او الجولووة ومووغ لووع 
اسووتخجامها اسوووتخجاما يتسذوووى واحتياجوووات 

ت 0888وتصمعوووووووووات الستتسوووووووووذ.)خسيذ ت
(. اسووا يعووخي التخصوويط اووحلظ  بانووه 08ص

عسمية اختيار وترسيع خصة عسل ع لانيوة 
لمشهووووػض بالسدووووت بل مووووغ اجوووول الرووووالا 

ي ذلوووظ تشسيوووة وتػسووويذ الاجتسووواعي بسوووا فووو
وتشدووضق الخووجمات والدياسووات الاجتساعيووة 
عمووووووووى اوووووووول مووووووووغ السدووووووووتػي السحمووووووووي 

(. Honolulu,2003,p10والستتسعووووووي)
ويذووووضخ التخصوووويط الووووي انووووه عسميووووة تشوووواا 
مرووووووووووووووووووووووووووجا ية وادارلا الخووووووووووووووووووووووووووجمات 

(. ويعووووووخي radha,2007,p1والسشووووووافذ)
ايزا بانه نػع مغ العسول التعواوني الذوامل 

العمسوي فوي البحوث  الحي ي ػم عمى السشه 
ب رووج رسووع خصووة قاتمووة لمتشفضووح فووي حووجود 
الامكانيووووات والسووووػارد ال اتمووووة للاسووووتفسار. 

(. ويسكوووغ وهوووذ 22ت ص5100)نووواجي ت
 السفهػم الاجخاوي  لمتخصيط االاتي 

تحجيوووج ادهوووجاي السدوووت بمية لسجيخيوووة  -
التزوووامغ موووغ خووولال تصبضوووق التحوووػل 
الخقسووي والاصوولاحات التكشػلووػجي فووي 

 والاقدامالجارات 

وهوووذ خصوووة لتح ضوووق هوووحا الاهوووجاي  -
وت وووووووػيع الػسووووووواول السشتووووووودلا لهوووووووحا 

 الاهجاي.
واجووووخاا اختيووووارات عمووووى تشفضووووح هووووحا  -

الاعسووال بصخي ووة عمسيووة مشاسووبة فووي 
 هػا الامكانيات والسػارد الستاحة.

مووووذ مخاعووووالا الوووودمغ السحووووجد لعسميووووة  -
 التخصيط مغ البجاية حتى الشهاية.

ػم الم ووػي مفهووػم الاداا السؤسدووي  السفهوو (8
يعج مفهوػم الاداا السؤسدوي موغ السفواييع 
متعووجدلا التػانووي التووي تتحووخ  خضػشهووا فووي 
متوووالات عجيوووجلا فوووأداا اي مشطسوووة يتوووألخ 
بستسػعووووة مووووغ العػاموووول بعزووووها عػاموووول 
خارجيوووة والوووبعس الاخوووخ عػامووول داخميوووه. 
ويعووووووووووخي مفهووووووووووػم  الاداا السؤسدووووووووووي 
اصووصلاحيا  شب ووا لمسشطسووة العخبيووة لمتشسيووة 

ة بانووه  السشطػمووة الستكاممووة لشتوواو  الاداريوو
اعسوووال السشطسوووة فوووي هوووػا تفاعمهوووا موووذ 
عشاصووخ تضوتهووا الخارجيووة والجاخميووة )عمووى 

(. ويسكوووووغ وهوووووذ 19ت ص5106تبوووووػ ت
السفهووػم الاجخاوووي لوولاداا السؤسدووي  اسووا 

 يمي 
هووووووي قووووووجرلا السؤسدووووووةعمى تح ضووووووق  -

 اهجافها والاستسخارية 
تحدووضغ الاداا لمسؤسدووة والسؤسدووات  -

التحووووػل الخقسووووي لاكتدووووا   وتصبضووووق
 الجقة وتػفضخ التهج والسال

السدوواهسة فووي تح ضووق أكبووخ قووجر مووغ  -
الانتاجيوووووة ورهوووووا السدوووووتفضجيغ موووووغ 

 الخجمات في الستتسذ 
مفهوووػم قصووواع الخعايوووة الاجتساعيوووة توووػزارلا  (4

التزووووامغ الاجتسوووواعي  السفهووووػم الم ووووػي  
عمووى الووخنع مووغ الاتفووالأ عمووى قووجم الخعايووة 

الاندوووووان الا ان الاجتساعيوووووة مشوووووح وجوووووج 
الاتفالأ لع يػاكي اتفالأ عمى تحجيج مفهوػم 
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الخعاية الاجتساعية  كلا ومزسػنا ويخجوذ 
ذلوووظ الوووي حجالوووة العهوووج بالجراسوووة العسميوووة 
لمخعايوووووة الاجتساعيوووووة الوووووي جانوووووي تعوووووجد 
الستووووووووالات التصبيقيووووووووة لهووووووووا واخووووووووتلاي 
مزسػنها باختلاي الستتسعات التي نذوأت 

دوووووفة تمووووووظ فضهوووووا وتألضخهابأيجولػجيوووووة وفم
الستتسعوووات والتوووي عموووى اساسوووها تختمووو  
البوووخام  والاسوووالضي والفووووات التوووي تخوووجمها 

 وايسا يمي 
تعووخي الخعايووة الاجتساعيووة ل ػيووا اسووا  -

جاا عمى لدان العخ  انه مذتق موغ 
)رعي( )راع( وان الخاعي مروجر رعوي 
الكووووه ونسووووػا وبووووحلظ فووووان مرووووصما 
الخعايووة ل ػيووا مذووتق مووغ رعووي يخعووي 

ع او الكفالوووووووووووة او بسعشوووووووووووي الحفووووووووووو
ت 5101السدوػلية.)الجسووووووووووووووووووووووووػقيت

 (04ص
والخعايوووووة الاجتساعيوووووة هوووووي تخجسوووووة  -

( (Social Welfareعخبيوووة لكمسوووة
والتووووي تعشووووي بادجشبيووووة التحدووووضغ او 
الالووووخاا وامسووووة تعشووووي العسوووول الصضووووي 
تضشسووا امسووة تعشووي الذوووػن الاندووانية 

 ((Welfareوالاجتساعيوووة العامووووة
(bruces,gonsson,2001,p3) 

ي الخعايوة الاجتساعيوة اصوصلاحا وتعوخ  -
بانهوووووا ندوووووق موووووشطع موووووغ الخوووووجمات 
والاجهوودلا التووي يووتع اعووجادها لسدوواعجلا 
الافووووووخاد والتساعووووووات عمووووووى تح ضووووووق 
مدووتػيات مشاسووبة لمرووحة والسريذووة 
وتوووووووووووجعيع العلاقوووووووووووات الذخروووووووووووية 
والاجتساعيووة بسوووا يسكووشهع موووغ تشسيوووة 
مووغ تشسيووة قووجراتهع وتحدووضغ مدووتػي 

تياجوواتهع حيوواتهع بسووا يتسا ووى مووذ اح
 (48ت ص5118ومتتسعاتهع.)عمى ت

وتعخي ايزا الخعاية الاجتساعية عمى  -
انهوووووا موووووخادي لكمسوووووة الخفاييوووووة موووووذ 
اهافات بدويصة مضودت فهسهوا لمخعايوة 
اذ يوووخي انهوووا هوووحا الكووول موووغ التهوووػد 
والبخام  والخوجمات العلاجيوة والػقاويوة 
والانذووووواوية السشطسوووووة التوووووي تتػلاهوووووا 

يووووووووة السؤسدووووووووات الحكػميووووووووة والاهم
والجوليوووووة لسػاجهوووووة حاجوووووات الافوووووخاد 
الزووووووووخورية الحاليووووووووة والسدووووووووت بمية 
لتح ضق الافخاد الستتسذ الشسػ والخخواا 
الاندوواني والػصووػل الووي حيووالا فزوومي 

 (02ت ص5118)الدعشػنت عضػش ت
ويعخفها   تجوي الخعاية الاجتساعيوة  -

عمووووى انهووووا تذووووسل اافووووة السشطسووووات 
 الاجتساعيووة التووي تعسوول عمووى الارت وواا
بحيوووووالا الاندوووووان وتزوووووع مؤسدوووووات 
التعمووويع والروووحة والخوووجمات الاشفوووال 
والذوووووبا  والسدووووواعجات الاجتساعيوووووة 
والتأمضشات الاجتساعية ورعايوة الفووات 
الخاصوووة والتوووجريي والار ووواد الاسوووخي 

ت 5115وبووووووووووخام  التووووووووووجريي.)عمى ت
 (58ص

وتسارس الخجمة الاجتساعية عادلا فوي  -
مؤسدووات خاصووة تهووا تحووجد خووجماتها 

تهوووووا بسوووووا يتفوووووق موووووذ فمدوووووفة وبخام
السؤسدووة لتح ضووق خووجماتها لمستتسووذ 
فهوووي مؤسدوووات قاموووت اساسوووا عموووى 
ت وووجيع خوووجمات اجتساعيوووة لمسوووػاششضغ 
افوووخادا وجساعوووات او متتسعوووات وموووغ 
امفمهوا مؤسدووات الزوسان الاجتسوواعي 
ورعايووووة الاحووووجا  ورعايووووة السدووووشضغ 
ومكاتي الخجمة الاجتساعية السجرسوية 

ة وتأهضميوووة وخوووجمات تعميسيوووة وعساليووو
وتذووووووو ضمية حضوووووووث تػجوووووووج الخجموووووووة 
الاجتساعيووة تهووحا السؤسدووات تهووجي 
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تحدووضغ الخجمووة الاساسووية لمسؤسدووة 
 (898ت ص5115نفدها.)تػفضق ت

كسووووووووا تعووووووووخي مؤسدووووووووات الخعايووووووووة  -
الاجتساعيووة أنهووا عبووارلا عووغ وحوووجات 
اجتساعيوووة توووع تشاؤهوووا بذوووكل م روووػد 
لتح ضق أهجاي معضشة مغ خلال ت وجيع 

لسدوووواعجتهع عمووووى الخووووجمات لهفووووخاد 
ا وووباع احتياجووواتهع وحووول مذوووكلاتهع. 

 (69ت ص5114)  ت
 وتعخي مؤسدات الخعاية الاجتساعية االتالي 

تتكػن مغ متسػعة افخاد لتح ضوق اهوجاي معضشوة 
لهووا صووفة او عسميووة او اقترووادية تعووػد بووالشفذ 
عمووووى الستتسووووذ او عمووووى اعزوووواوها دون قرووووج 

 (. السفهوووػم058ت ص5111الوووخبا )الدوووكخي ت
الاجخاوووي ل صوواع مؤسدووات الخعايووة الاجتساعيووة 

 تػزارلا التزامغ  اسا يمي 
هووي السؤسدووات التووي ت ووجم خووجماتها  -

 لمسػاششضغ ايالستتسذ.
ت ػم هحا السؤسدات تجورها في حالوة  -

عتد السؤسدات الحكػمية مغ القيوام 
 بسهامها الػضييية.

تعسوول عموووى اسوووتخجام اسوووالضي حجيفوووة  -
عوووجد لدوووهػلة وصوووػل الخجموووة دكبوووخ 

 مسكغ مغ السػاششضغ.
 

التحػل الخقسي وتصوػيخ الاداا السؤسدوي ل صواع 
الخعاية الاجتساعية تػزارلا التزامغ الاجتسواعي  

- 
 اولا  أهسية التحػل الخقسي  

ل الخقسووي مووغ متسػعووة ابضووخلا جووجاع  يتكووػن التحووػي
مغ نطع السعخفة انندانية بحضث يختكد ال نطام 

البحث العمسوي عمى يياكل أساسية االسعمػمات و 
والشطوووام التعميسوووي الدووواوج فوووي الستتسوووذت فسوووفلاع 
توووػفخ نطوووع التعمووويع السخونوووة اللازموووة لاسوووتيعا  
التصوووػر السدوووتسخ فوووي التكشػلػجيوووا موووغ خووولال 

وسوووواول تفعضوووول السعمػمووووات إلووووى الستخررووووضغ 
وهشا  عػامل عجيجلا أضهخت الحاجة الساسة إلى 
ل الخقسي والتػسذ في ضهػرا ونذخ  ضهػر التحػي

التصوػر -اد كال الخقسية وهحا العػامل اوالاتي  
التكشػلػجي ولػرلا الاترالات في العرخ الحجيث 

 والاعتساد عمى  بكة اننتخنت
الديادلا الهاومة والسصخدلا في اننتاج الفكخي  .0

الشووات  مووغ ادبحووا  العمسيووة عمووى مدووتػ  
 العالع.

التصوووػر التكشػلوووػجي والتحدوووغ الوووجاوع فوووي  .5
امل مذ السعخفة الخقسية أجهدلا ووساوط التع

بحضوث أنهوا أصوبحت متعوجدلا الاسوتخجام موا 
توضغ اسوتخجامها اووأجهدلا تميفػنوات محسػلووة 
أو لمتعاموووووووول مووووووووذ السرووووووووادر الخقسيووووووووة. 

 (021ت ص5100)ساعاتيت
السحافطة عموى البضووة موغ خولال الحوج موغ  .8

 التمػ  الشات  عغ نفايات ترشيذ الػرلأ.
   موواportabilityمخونووة التحػيوول والش وول  .4

دامت الػلي ة في  وكل الكتخونوي فإنوه موغ 
الدووهل إعووادلا نذووخها فووي أي  ووكل مووادي.  

 (20-21ت ص ص 5104) اهضغ ت
ل الخقسوووووي وسوووووساته فوووووي  لانيوووووا أهوووووجاي التحوووووػي

 السؤسدات الاجتساعية  
ل  هشا  متسػعه مغ ادهجاي التي يدوعى التحوػي
الخقسووووووووووووي لتحقي هووووووووووووا فووووووووووووي السؤسدووووووووووووات 

 الاجتساعيةوهي االتالي 
كضل الصخي ووة التووي يرووير ويعسوول عووادلا تذوو .0

ويفكووووخ ويتفاعوووول ويتػاصوووول تهووووا الشوووواست 
اعتسووووواداع عموووووى الت شيوووووات الستاحوووووةت موووووذ 
التخصوويط السدووتسخ والدووعي الووجاوع نعووادلا 

 صيانة الخبخات العسمية.
تحدووضغ الكفوواالا وت مضوول اننفووالأت وتصبضووق  .5

 خجمات ججيجلا بدخعة ومخونة.
تح ضق ت ضضوخ جوحري فوي الخوجمات الس جموة  .8

فوووووخاد فوووووي متوووووالات الروووووحة والتعمووووويع له
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والدوووووولامة والآمووووووغت وتحدووووووضغ تتوووووواربهع 
 وإنتاجضتهع.

الاستفادلا مغ الت شيات الحجيفة لتكػن أكفخ  .4
إدراكاع ومخونة في العسل وقوجرلا عموى التشبوؤ 

 والتخصيط لمسدت بل.
تووووػفضخ اسووووتخاتيتية لخمووووق  يسووووة تشافدووووية  .2

أعمووووىت وفووووخلأ عسوووول متصووووػرلات واسووووتجامة 
. ل افووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة انتووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووجاع

(https,wwwmsa,2019) 
 -سسات الستتسذ  الاجتساعي الخقسي  

هشووا  متسػعووة مووغ الدووسات التووي يتووي تػافخهووا 
كووي تدوواعج بذووكل أساسووي فووي تصووػيخ ادجهوودلا 
انداريوووة داخووول مؤسدوووات الخعايوووة الاجتساعيوووة 

 -وهحا الدسات االاتي  
اسووتخجام السعمػمووات اسووػرد اقترووادي  إذ  .0

السعمػموات تعسل السؤسدات عمى استخجام 
والانتفووواع تهوووا فوووي زيوووادلا افااتهوووات وفوووي 
التتجيووووج والاتتكووووارت وفووووي زيووووادلا فعالضتهووووا 
ووهووووعها التشافدووووي مووووغ خوووولال تحدووووضغ 

 نػعية الخجمات التي ت جمها. 
الاسووووووتخجام الستشووووووامي لمسعمػمووووووات تووووووضغ  .5

السػاششضغ  فالشاس يدوتخجمػن السعمػموات 
بذووكل مكفووو  فووي أنذوووصتهع اسدوووتهمكضغت 

السعمػمووووووووات أيزوووووووواع  وهووووووووع يدووووووووتخجمػن 
كسػاششضغ لسسارسة ح وػقهع ومدووػلياتهعت 
إهووافة إلووى انذوواا نطووع السعمػموواتت التووي 
تػسووذ مووغ إتاحووة التعموويع والف افووة لتسيووذ 

 أفخاد الستتسذ.
الاتروووالية  تعشوووي توووجفق السعمػموووات مووووغ  .8

مكووووووان دخووووووخ عبووووووخ الػسوووووواول الحجيفووووووة 
مفل)الػيوويت والبخيووج انلكتخونوويت والتميفووػن 

ومووغ الػسوواول تووؤدي دوراع ابضووخاع السحسووػلت 
فووي تبووادل السعمػمووات بدووخعة ابضووخلا وعمووى 
نصووالأ واسووذت اسووا تووؤدي إلووى ايتوواد شووخلأ 
ججيوووجلا لعسووول أ وووياا قجيسوووة مفووول بصاقوووات 

الذخرية لمتعامل مذ البشػ  او بوالتميفػن 
ت ص 5119أو باننتخنت.)عبوووووج الهووووواديت

 (65-28ص
الاسوووتعجاد  والوووحي يعشوووي إيروووال خوووجمات  .4

ت لتسيووووذ ادشووووخاي فووووي جسيووووذ الاترووووالا
 أنحاا الشطام السؤسدي.

اندارلا الخقسيوووة  والتوووي تهوووجي إلوووى ت وووجيع  .2
الخوووووجمات لتسيوووووذ العووووواممضغ فوووووي مكوووووان 

 وجػدهع بالدخعة والكفاالا السصمػبة.
ادعسال أو ادنذصة الخقسية  والتي تهوجي  .6

إلى تشاا متتسذ معخفي لا ورقيت تجااع مغ 
ضوة التشطيسيوة تػفضخ البضوة التذخيرية لع الب

لتصبي ووات ادعسووال وادنذووصة انلكتخونيووةت 
مووووذ العسوووول عمووووى التػعيووووة بأهسيووووة هووووحا 

 ادعسال داخل الشطام السؤسدي.
التعمووويع الخقسوووي  لخفوووذ ال وووجرات التشافدوووية  .1

ل وووػلا العسووول السؤسدوووية باسوووتخجام الوووش طع 
انلكتخونية التفاعمية الحجيفة عبوخ  وبكات 

ص  ت ص5111السعمػمووووات. )الروووواوي ت
62-66) 

ل الخقسوووي ب صوووواع  لالفوووا  أدوات وت شيوووات التحووووػي
 -الخعاية الاجتساعية  

هشووا  متسػعووه مووغ اددوات التووي يتووي تػافخهووا 
ل الخقسوي ب صواع الخعايوة  لتصبضق استخجام التحوػي
الاجتساعيوووة لتصوووػيخادجهدلا انداريوووة بالسحميوووات 

 وتتسفل ايسا يمي 
 ت شية الحػسبة الدحاتية .0
 لسحسػل.أجهدلا الهات  ا .5
 مشرات إنتخنت الا ياا. .8
  بكات التػاصل الاجتساعي. .4
 ت شية اذ  السػقذ. .2
 أجهدلا الاستذعار الحاية. .6

 (620-685ص-ت ص5150.)البدضػنيت
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رابعوووووا  أبعووووواد التحوووووػل الخقسوووووي لتصوووووػيخ الاداا 
السؤسدووووي ل صوووواع الخعايووووة الاجتسوووواعي تووووػزارلا 

 التزامغ الاجتساعي  
داريوووة وف ووواع يسكوووغ تح ضوووق تصوووػيخفي ادجهووودلا ان

لسعوايضخ وأهووجاي التحووػل الخقسووي ب صوواع الخعايووة 
الاجتساعيووة مووغ خوولال ال زوواا عمووى السذووكلات 
والووخوتضغ واسووتخجام ادسووالضي والصووخلأ انداريووة 
الحجيفوووووة وتصػيوووووذ انمكانيوووووات وف ووووواع لمت ضوووووخات 
الستلاح وووة وحووول السذوووكلات بروووػرلا جضوووجلا توووخ  
الجراسووة أن عووخض الآراا ووجهووات الشطووخ يفووخي 

 انشار الشطخي والتي تسفمت ايسا يمي 
  اولاع  وساول الاترال 

ل ج  هج العرخ الحجيث ت جما هاولاع فوي وسواول 
الاترال الحجيفةت سػاا مغ حضوث الوػفخلا أو موغ 
حضوث مووج  فاعمضتهووا وسوهػلة اسووتخجامهات ول ووج 
أد  ذلوووووظ إلوووووى أن أصوووووبحت اووووول وسوووووضمة ذات 
خراوز معضشة تسضدها عوغ نضخهوا موغ الػسواول 
ادخوووخ ت حتوووى يسكوووغ دي  وووخز أن يدوووتخجم 
الػسوووووووضمة السشاسوووووووبة فوووووووي الػقوووووووت والسػ وووووووف 
السشاسوووبضغ وبوووحلظ يدوووتصيذ اداا رسوووالته بأقووول 
وقت وجهج وأمػال مسكشة ويسكغ الاستفادلا مشهوا 
بسؤسدوووووات الخعايوووووة الاجتساعيوووووة فوووووي ت وووووجيع 
الخووجمات برووػرلا تحووج مووغ الووخوتضغ وتدووهع فووي 

خجمات بروػرلا تتشي الاخصاا ومج السػاششضغ بال
 (Johnson,2002,p124سهمة وسخيعة.)

 وقج تصػرت وساول الاترالات لتذسل الاع مغ 
 التميفديػن والبث الفزاوي السبا خ. -0
 أقسار الاترال. -5
 الحػاسي انلكتخونية. -8
  بكة اننتخنت. -4
وسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواوط  -2

kentjennings,2010,p127الاتروووال.)
) 

الس ػموووات والادوات التوووي تدوووهع فوووي الاسوووتفادلا 
 الاترال والتحػل نحػ الخقسة وساول 

  وهوووووي الكيوووووان السوووووادي Hardwareادجهووووودلا .0
الرووووميت والتووووي تذووووتسل الحػاسووووضي وادجهوووودلا 
السمح ة تهوات وتتكوػن موغ للالوة أجوداا رويدوةت 
هي وحجات اندخوال والسعالتوة وانخوخاجت والتوي 
ت وووػم تػضووواو  متعوووجدلا لتدوووهضل العسووول داخووول 

 السؤسدات.
لبخمتيوووات بأنهوووا   تعوووخي اSoftwareالبوووخام   .5

متسػعة التعميسات التي تدويصخ عموى العسميوات 
في نطام الحاسػ ت وهي متسػعوة مفرومة موغ 
التعميسوووات وادواموووخ السعوووجلا موووغ قبووول انندوووان 
)السبووخم ( والتووي تعسوول عمووى تػجيووه السكػنووات 
الساديوة لمحاسووػ  لمعسوول بصخي ووة معضشووة ب ووخض 

 الحرووووووووػل عمووووووووى نتوووووووواو  محووووووووجدلا.
(laudon,2002, p432) 

عبوووووارلا عوووووغ  Databasesقػاعوووووج البيانوووووات   .8
تشطيع مشص ي لستسػعوة موغ السمفوات الستخابصوة 
ايسوا تضشهوات حضووث تكوػن البيانووات فضهوا متكاممووة 
ومتخابصوووة بعلاقوووات معضشوووةت يروووبا معهوووا موووغ 
الدووووهػلة بسكوووووان إيتووووواد السعمػموووووات لتح ضوووووق 
ادهجاي السصمػبةت وتكوػن البيانوات فضهوا مختبوة 

ذجيوووةت يوووتع فضهوووا تحا وووي ومخدنوووة بصخي وووة نسػ 
 (Dickson,2001, p42) تكخار البيانات.

 لانياع  تكشػلػجياالسعمػمات 
لووووع يذووووهج العووووالع فووووي العرووووخ الحووووجيث تصووووػراع 
تكشػلػجيوووواع اسووووا حووووج  فووووي تصووووػر تكشػلػجيووووا 
السعمػموووات والاتروووالاتت ف وووج نضوووخت تكشػلػجيوووا 
السعمػموووات والاتروووالات بروووػرلا ابضوووخلا خخيصوووة 

ةت حضووووث ضهووووخ العجيووووج مووووغ السعخفووووة انندوووواني
الت شيوووووات الحجيفوووووة مفووووول التميفديوووووػن وادقسوووووار 
الرووووووشاعية والحػاسووووووضي انلكتخونيووووووة و ووووووبكة 
اننتخنووتت التووي سوواعجت عمووى حفووع السعمػمووات 
وتخديشهوووا وتوووجاولها فوووي اافوووة متوووالات الحيوووالا 

 والاستفادلا مشها في صشذ ال خار. 
حضووث تتزووا أهسيووة التكشػلػجيووا فووي الاسووتخجام 

لسختمووو  متوووالات السعخفوووةت فتكشػلػجيوووا  السفضوووج
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السعمػموووات هوووي موووغ أفزووول الػسووواول لتدوووهضل 
وصووووػل السعمػمووووات وتبادلهووووات وجعمهووووا متاحووووة 
لصالبضها بدخعة وفاعميةت وفاوجلا ذلظ في تيدوضخ 
الحرػل عمى السعمػمات موغ أجول إ وباع رغبوة 
الستم ووي والبحووث عوووغ معوواري ججيووجلات ويػهوووا 

جيا السعمػمات ايسا "الرباا" أهسية تػافخ تكشػلػ 
 يمي 

لسلاح وووة التصوووػرات التكشػلػجيوووة الحجيفوووة فوووي  -0
أسووالضي اننتوواج وت ووجيع الخووجماتت توول واووحلظ 

 في أسالضي الاترال ون ل السعمػمات.
زيادلا التع ضوج فوي مهوام إدارلا السؤسدوات بدوي  -5

الت ضوووووخات البضويوووووة موووووغ سياسوووووية واجتساعيوووووة 
واقتروووادية وتكشػلػجيوووة سوووػاا عموووى الروووعضج 

 حمي أو الجولي.الس
زيوووووادلا نفوووووػذ السعخفوووووة والسعمػموووووات بالشدوووووبة  -8

لسختم  السؤسدوات سوػاا الػششيوة أو الجوليوة 
مشهوووات مسوووا يػجوووي عموووى السدووووػلضغ مػاجهوووة 
السشافدة مغ خلال إيتاد وساول أفزول لاتخواذ 

 ال خار الدخيذ.
التصػر الهاول في  بكات الاترال والسعالتوات  -4

لحاسووي الآلووي الج ي ووة السبشيووة عمووى اسووتخجام ا
 واننتخنت.

ت ضووخ مفهووػم و يسووة السعمػموواتت حضووث أصووبا  -2
يشطوووخ الضهوووا الآن تػصوووفها موووػرداع اسوووتخاتيتياع 
مهسوووووات توووووجلاع موووووغ الدووووواتق تػصوووووفها عبوووووواع. 

 (55ت ص0889)الرباا ت
وتخجذ أهسية اسوتخجام التكشػلػجيوا لمسدايوا التوي  -

 تتسضد تها والتي تتزا في التالي 
شػلػجيوووا تتعووول اووول ت مووويز السدوووافات  فالتك -0

 ادماكغ الكتخونياع متتاورلا مذ بعزها.
ت موويز السكووان  تتوويا وسوواول التخووديغ التووي  -5

تدتػعي حتسا هاولاع مغ السعمػمات السخدنة 
 التي يسكغ الػصػل الضها تيدخ وسهػلة.

ت مووويز الػقوووت  حضوووث أنوووه موووذ اووول تصوووػر  -8
 تكشػلػجي سػي يتع الاقتراد في الػقت.

يسكووووغ ربووووط الووووشطع تدايووووج الووووشطع الذووووبكية   -4
الجاخميووة تبعزووها بعزوواع والػصووػل الضهووا فووي 

ت 5112سووووهػلة فووووي أي وقووووت. )ادريووووذ ت
 (45ص

 لالفاع  السهارات البذخية 
يوووووختبط الاداا التضوووووج لاسوووووتخجامات تكشػلػجيوووووا 
السعمػموووووات ارتباشووووواع مبا وووووخاع بكفووووواالا العشروووووخ 
البذوووخي فوووي تذووو ضل واسوووتخجام هوووحا الػسووواولت 

يووذ العشاصووخ السختبصووة وال ووجرلا عمووى مسارسووة جس
وهشووووا يتووووي  تباسووووتخجام تكشػلػجيووووا السعمػمووووات
التووووي تصمبهووووا ان ووووارلا إلووووى أن اول السووووجخلات 

تكشػلػجيوووا السعمػموووات هوووػ الاهتسوووام بالعووواممضغ 
الحيغ يدتخجمػن وسواول تكشػلػجيوا السعمػمواتت 
لووووحلظ اووووان مووووغ الزووووخوري الاهتسووووام تتووووجريي 
 العوووواممضغ فووووي الػحووووجات السحميووووة عمووووى ايييووووة
الاستفادلا مغ تكشػلػجيوا السعمػموات واسوتخجامها 
فووي ت ووجيع الخووجماتت حضووث أنووه مووغ السهووع تعمووع 
كيييووة اسووتخجام أجهوودلا الحاسووي الآلووي وبخامتووه 
السختمفوووووةت لوووووع ايييوووووة اسوووووتخجام السعمػموووووات 
والاسوتفادلا مشهوات تخبصهوا ب ضخهوا موغ السعمػمووات 
أو تتصػيخهوووات وذلوووظ موووغ خووولال التوووجريي الفعوووال 

 (441تص5111.)الدشهػري تلبذخي لمعشرخ ا
ويعوووج نتووواا أو فذووول السؤسدوووات وبخاصوووة    

السؤسدوووات الاجتساعيوووة بذوووكل أساسوووي عموووى 
نػعيووووة  الشوووواس الووووحيغ يعسمووووػن فضهووووا والشطووووام 
الاداري والسدؤلضضغ تهات فالكفضخ مغ السؤسدوات 
التووي تدووتعسل الحاسووػ  فووي عسمهووا تووجر  بووأن 

ع عسميووووة اسووووت صا  العوووواممضغ التووووجد وتوووووجريبه
والحفاظ عمضهع تذوكل التحوجي ادكبوخ لهوات لوحلظ 
فوإن أهوع وضيفوة فوي هوحا السؤسدوات تكسوغ فوي 
عسميوووووة تعضوووووضغ العووووواممضغ السوووووؤهمضغت وتصوووووػيخ 
وتشطووووووووووووويع وتػجيوووووووووووووه قوووووووووووووجرات العووووووووووووواممضغ 

 ((brien,2002,p479الحالضضغ
ومووغ السعووخوي أن عسميووة تووجريي العوواممضغ فووي 

 السؤسدات السختمفة تتع لفلا  أسبا  هي 
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خفووووووة معمػمووووووات أو اتتاهووووووات أو مهووووووارات لسع -0
 ناقرة يخاد تكسمتها.

لزر  فوي الاداا أو العلاقوات يوخاد علاجهوا أو  -5
 تفاديها.

لسذكمة محجدلا )تشطيسيةت إندوانية( ي وخاد حمهوا.  -8
 )السػقذ الخسسي لستمة التجريي والتشسية(

ولحلظ يتي تكفيف التهػد لتػفضخ الكػادر الفشية 
ي السشاسوووي الوووحي ذات السدوووتػ  الفشوووي والعمسووو

يعسووووول عموووووي رفوووووذ افووووواالا مؤسدوووووات الخعايوووووة 
الاجتساعيوووة ت وال وووادر عموووى القيوووام بالػضووواو  
والسهووام السختمفووة التووي تكفوول الاسووتخجام ادمفوول 
لػساول تكشػلػجيوا السعمػمواتت ولوغ يتح وق ذلوظ 

 يوووام الػحوووجات السحميوووة تتوووػفضخ  إلا موووغ خووولال
الجورات والبوخام  التجريبيوة السشاسوبة والستصوػرلات 
حػل اييية التعامل واسوتخجام وسواول تكشػلػجيوا 
السعمػماتت واختيار العواممضغ ذوي الخبوخلا الفشيوة 
فوووي متوووال تكشػلػجيوووا السعمػمووواتت ومتابعوووة موووا 
يحوووج  موووغ تصوووػرات فوووي تكشػلػجيوووا السعمػموووات 

ر والت وجم الوحي يحوج  فوي الوجول لسلاح ة التصوػ 
الست جمووووة وفووووي السؤسدووووات والهضوووووات ادخووووخ  
ل فادلا مشهوا فوي عسول السؤسدوات ت وقوج وهوا 
"أيسغ أحسج حدغ جلالة" أن توجريي السدوؤولضغ 
و العوواممضغ فووي السؤسدووات  يهووجي إلووى تح ضووق 

 أمخيغ أساسضهسا 
تدويوووج الفوووخد بالسعمػموووات والسهوووارات الستتوووجدلا  -0

شبيعووووووة عسمووووووة وادسووووووالضي  والسدووووووتسخلا عووووووغ
 والػساول الستصػرلا دداوها العسل.

تسكووووضغ الفووووخد مووووغ مسارسووووة هووووحا ادسووووالضي  -5
الستصػرلا عمى أساس تتخيبي أولاع قبول الانت وال 

ت 5115إلى مخحموة التصبضوق الفعموي. )جلالوة ت
 (008ص

 رابعاع  تجريي ادفخادالعاممضغ 
أن أي مشذألا أو  خاة تدتصيذ تح ضوق أهوجافها 

قام ال  وخز فضهوا بعسموه عموى أكفوأ وجوهت إذا 
وحتى يسكغ لمعاممضغ القيام تحلظ فهع في حاجوة 

إلى تجريي جضج وقج يحتاج ادمخإلى تجخل العجيوج 
مووووغ اد ووووخاص فووووي عسميووووة التووووجريي لتحجيووووج 
الاحتياجات التجريبيوة لمعواممضغ واختيوار وتروسيع 
التووووجريي السشاسووووي لتح ضووووق هووووحا الاحتياجووووات 

يع فاعمية هحا التجريي.)الفزوالة بتاني ن ل وت ض
(ويعتبوووووووووخ التوووووووووجريي خيووووووووواراع 88ت ص5114ت

اسوووتخاتيتياع دي جهوووة تتصموووذ إلوووى إعوووجاد اوووػادر 
بذوخية قوادرلا عموى تمبيووة حاجوات العسول ومػاكبووة 
التصوووػرات والت ضوووخات الدوووخيعة التوووي تحوووج  فوووي 

ت 5115متووووووووووووووووووووووالات العسل.)بالبوووووووووووووووووووووواقي ت
طوخاع (ولمتجريي ألشاا الخجمة أهسية ابضخلا ن62ص

لسا يهضوه التجريي لمسػض  مغ معاري ومهارات 
ججيجلا تصمبهوا مهشتوهت أو موغ خولال تعخفوه عموى 
أفزووول الحموووػل لمسذوووكلات التوووي يػاجهوووا ألشووواا 
مسارسته لسهشته مسا يديجا تسكشاع في اداا عسموه 
ويدواعجا عموى تتشووي ادخصواا ليروول توحلظ إلووى 
السدتػ  السشذػد الحي تصسا اليوه التهوة التوي 

 (18ت ص5111ى لمخقي والت جم.)سالع تتدع
 خامداع  التحفضد 

التحفضووود التضوووج يوووؤدي إلوووى فػاووووج وتحدوووضغ فوووي 
الاداا السدوووووؤولضشػالاداريضغ بسجريوووووة التزوووووامغ 

 الاجتساعي مشهاما يمي 
تحدوووضغ الاداا  يووووؤدي الووووي الجقوووة فووووي ت ووووجيع  -

 الخجمة لمسػاشغ.
 زيادلا الس اتل السادي والسعشػي.  -
إلووووى وضوووواو  أعمووووى أو  زيووووادلا فووووخص التخقووووي -

الحرووووػل عمووووى وضيفووووة أحدووووغ فووووي مؤسدووووة 
 أخخ . 

يؤدي إلى زيادلا اننتاجية والسخخجات مغ خولال  -
 تحدضغ السهارات والاداا الػضيفي.

زيوووادلا جوووػدلا السشتتوووات مسوووا يديوووج موووغ إ وووباع  -
 حاجات العسلاا.

تحدوضغ صووػرلا السؤسدووة مسووا يووؤدي إلووى جووح   -
 ضغ.السديج مغ العسلاا والسػضفضغ السحتسم
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ت مضل التكاليف لديادلا ادرباا مغ خلال تحدوضغ  -
 اددوار والرلاحيات لمعاممضغ بالسؤسدة.

لمتحفضووود ألوووخ تصبي وووي إذ أنوووه يذوووتذ الآخوووخيغ  -
بالسؤسدووووة عمووووى اكتدووووا  معوووواري ومهووووارات 

 ججيجلا.
وبالتوووالي يعسووول عموووي تحدوووضغ الاداا السؤسدوووي 

 ل صاع الخعاية الاجتساعية مغ خلال ما يمي 
 حية.تحدضغ الخب -
 تحدضغ السعخفة الػضييية. -
 تعجيل الخها الػضيفي والحالة السعشػية لمفخد. -
تح ضوووق الانفتووواا والف وووة توووضغ العووواممضغ واندارلا  -

 وتصػيخها.
 تح ضق التصػيخ الػضيفي. -
السذواراة فووي هووسان تشفضووح سياسووات السشطسووة.  -

 (810ت ص5111)الشتار ت
ل انشقًــي بقطــاع 

ق
ســابؼاً: خطــواث انتحــو

 -جتًاػيت: انشػايت الا
هشا  متسػعة موغ الخصوػات التوي يتوي أخوحها  -

ل الخقسوووي ب صووواع الخعايوووة  فوووي الاعتبوووار لمتحوووػي
الاجتساعيووة تووػزارلا التزووامغ الاجتسوواعي تتسفوول 

 -ايسا يمي  
 تشاا استخاتيتية رقسية وإجخااات التحدضغ. (0
  ياس انمكانيات الخقسية الحالية. (5
 تحجيج الستصمبات لخصط الاستفسار. (8
 ػاوق التكامل الخقسي.تحجيج ع (4
إدارلا الت ضضووووخ لمتحووووػل الخقسي.)الشتووووارت نفووووذ  (2

 (558السخجذ الداتقت ص
ولزسوووووووان التشاسوووووووق والتكامووووووول تضوووووووغ اافوووووووة 
ل الخقسووويت فإنووه يشب ووي وهووووووذ  مكػنوووووات التحووػي
إشووار لمتحوووووػل الخقسوووووي يزوووووذ خصوووووة لسدوووووضخلا 

ل الخقسوووي ويػهووووووا اددوار  والسدوووؤوليات التحووػي
ل الخقسووووي  السدوووووووشجلا لمتهووووات السعشيووووة بووووالتحػي

  وتتسفل في الاتي

)أ( تخسيه دعاووووع السسكشوووات الخويدوووية وقاعوووجلا 
 -الارتكاز لمتحػل الخقسي  

 الدياسات والتشطيسات والذخاكات -0
 تػفخ الت شية واعتسادها -5
 البشية التحتية الخقسية -8
 السػاهي الخقسية -4
 ث والتصػيخ وريادلا ادعسالالاتتكار والبح -2

) ( رقسشوه ال صواع الحكوػمي بسووووا يح وق الوجعع 
لمتعوووووواملات انلكتخونيووووووة الحكػميووووووةت وتح ضووووووق 

 -الاستفادلا مغ البيانوووات الػششية  
 الحكػمة الخقسية -0
  البيانات الػششية والحااا الاصصشاعي -5

ل الخقسوي موغ خوووولال الاتوي   )ج( تدوووخيذ التحوػي
- 

شروووووات الخقسيووة فووي ال صاعووات ذات تصػيوووووخ الس -0
ادولػيووووةت وذلووووظ مووووغ خوووولال تشوووواا الذوووووووخاكات 
الاسووتخاتيتية تضوووووغ مختموو  التهوووووات السعشضوووووة 

 في ال صاعضوووغ الحكػموووي والخاص.
نذوووووخ اسوووووتخجام تموووووظ السشروووووات موووووغ خووووولال  -5

تػعضووووووة السدوووووووتفضجيغ حووووووػل تموووووووظ السشرووووات 
اعتسواديتهع عمووووى اسووووتخجامها توجلاع عوغ ورفوووذ 

)وزارلا الاترالات وت شيوة .انجخااات الت مضجيوووة. 
 (5108السعمػمات ت

ــت  ــي لميكن ل انشقً
ق
ــو ــارت انتح ــاً: ذ ثاين

الخذياث  بقطاع انشػايت الاجتًاػيت بوصاسة 
 -انتضاين الاجتًاػي: 

وايسووووا يمووووي تػهوووويا دهووووع الشسوووواذج السصب ووووة 
لمسؤسدووات والووحي يووتع بإ ووخاي لمتحػيوول الخقسووي 

 وزارلا التزامغ الاجتساعي 
 Technical الشسوووػذج الفشوووي  .0

Model يوووووووتع موووووووغ خلالوووووووه تحػيووووووول
السؤسدوووات الت مضجيوووة إلوووى مؤسدوووات 
رقسيوووووة باسوووووتخجام بحوووووػ  العسميوووووات 
وعمووووووػم الحاسووووووي وعمووووووع اندارلا دون 
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التخاضوووووود عمووووووى التػانووووووي الدوووووومػاية 
لمسؤسدوووةت ويوووؤدي ذلوووظ إلوووى ارتفووواع 

 اومووووة ورفووووس التصبي ووووات ندووووبة الس
 انلكتخونية في اتخاذ ال خارات.

 نسوووػذج الذوووخاكة فوووي السعمػموووات  .5
Information Partnership يعتسج

ل الووخقع يعمووى الا ووتخا  فووي  فووي التحووػي
أحووووج  ووووبكات السعمػمووووات السحميووووة أو 
لت أو  الجوليووة لفتووخلا لحووضغ إتسووام التحووػي
الاعتساد عموى أحوج  وخاات السعمػموات 

 جمة بالذخاكة.في تػفضخ الخ
نسووػذج إدارلا الاصوووػل الخقسيووة  يعتسوووج  .8

عمى متسػعوه موغ  وخاات السعمػموات 
والاترالات توجلاع موغ  وخاة واحوجلا فوي 

 –إدارلا السمفووووووات الخقسيووووووة )التخووووووديغ 
تبادل  –الترفا  –الجخػل لمسعمػمات 

 السعمػمات واستخجاعها(.
نسػذج التحوػل التوجريتي  يعتسوج عموى  .4

دات لمتحػل مغ ال جرات السالية لمسؤس
الشسػذج الػرقي إلوى الشسوػذج الخقسويت 
ومووغ لووع يووتع التسػيوول عمووى مخاحوول فووي 
هووووػا السخاوووود السووووالي وحتووووع أعسووووال 
السؤسدووووةت ولا يعتسووووج عمووووى دراسووووات 
التووووووووووووجو  التحمضميووووووووووووة أو  يوووووووووووواس 

 الاحتياجات الخقسية مدب اع.
 (281-282ص-ت ص5108)عبج الدلامت

ل انشقًـ
ق
ي تاسؼا: فوائـذ اسـتخذاو انتحـو

 بقطاع انشػايت الاجتًاػيت:
ل الخقسووي الضووػم تحووجياع لمسؤسدووات  يذووكل التحووػي
الاجتساعيوووووة لتتحوووووػل إلوووووى الاسوووووتخجام الوووووحاي 
لمت شيووة وتووجارس تووألضخ نسوواذج ادعسووال التجيووجلا 
عموووى نذووواشاتها واداوهوووات وسووويكػن موووج  ذاووواا 
السؤسدوووات فوووي تشووواا وإدارلا   وتذووو ضل الت شيوووة 

ع العػامول التوي تحوجد وبشاهاالتحتية واحجاع مغ اهو

ل  مدووت بمهات ويسكووغ تحجيووج أهووع مسضوودات التحووػي
الخقسوووووي فوووووي تصوووووػيخ الاداا السؤسدوووووي داخووووول 

 مجيخية التزامغ الاجتساعي ايسا يمي 
 يػفخ التكمفة والتهج بذكل ابضخ. .0
 ي حدغ الكفاالا التذ ضمية ويشطسها. .5
يعسووووول عموووووى تحدوووووضغ التوووووػدلا وتبدووووويط  .8

س جمة انجخااات لمحرػل عمى الخجمات ال
 لمسدتفضجيغ.

يخمووووووق فووووووخص لت ووووووجيع خووووووجمات مبتكووووووخلا  .4
وإتجاعيووة بعضووجاع عووغ الصووخلأ الت مضجيووة فووي 

 ت جيع الخجمات.
ل الخقسوووووووي السؤسدوووووووات  .2 يدووووووواعج التحوووووووػي

والذووووخاات عمووووى التػسووووذ والانتذووووار فووووي 
نصووالأ أوسووذ والػصووػل إلووى  ووخيحة أكبووخ 

 مغ العسلاا والتسهػر.
اسوووووتبجال العسميوووووات الت مضجيوووووة بالعسميوووووات  .6

 خقسية.ال
 زيادلا افاالا سضخ العسل وت مضل ادخصاا. .1
تدوووووخيذ شخي وووووة العسووووول الضػميوووووة. )البووووواز  .9

 (5ت ص5109ت
ػاششا:المشكلاث انتنظيًيـت انتـي تواجـ  
ل انشقًـي بقطـاع انشػايـت 

ق
استخذاو انتحو

 الاجتًاػيت بوصاسة انتضاين الاجتًاػي:
يػاجووووه قصوووواع مؤسدووووات الخعايووووة الاجتساعيووووة 

لات التوي تحوػل تضشهوا برفة عامة بعس السذوك
 وبضغ تح ضق أهجافها ومشها ما يمي 

 مذكلات تشديقية وتذسل  ( أ)
قمووة مخونووة تووخام  بعووس السؤسدووات  .0

مسا يؤد  إلى عخقموة عسميوة التشدوضق 
 تضغ الادارات.

قموووة وعوووى السؤسدوووات بالفػاووووج التوووي  .5
 ستعػد عمضها مغ عسمية التشدضق.

 هر  التكامل تضغ السؤسدات. .8
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والتعووواون وبوووطا بوووطا تشفضوووح البوووخام   .4
الاترووووالات وعووووجم تدوووواو  ادشووووخاي 
الستجاخموووووة فووووووي التشدووووووضق.)عبجالعال 

 (841ت ص0886ت
تكووووووخار الاختراصووووووات فووووووي وحووووووجات  .2

السؤسدة وهحا مغ  أنه أن يديوج موغ 
تكمفووة أداا التساعووة مووغ حضووث الػقووت 

ت 5111والتهووووج والسووووال. )مخمووووػي ت
 (562ص

مذكلات التسػيل وتعتبخ ال زية ادساسوية  (  )
لسؤسدوات سوػاا اانوت الحكػميوة أو أمام ا

ادهميووووووووة لتح ضووووووووق ادهووووووووجاي الخاصووووووووة 
( حضوووووووووث 021ت ص5115تها.)توووووووووجوي ت

تعتبووخ عسميووة التسػيوول أو الذوووػن الساليووة 
فووي السؤسدووة مووغ أهووع العسميووات الحضػيووة 
حضوووووووث يسفووووووول السووووووووال عروووووووي الحيووووووووالا 

(ت 082ت ص5110لمسؤسدووووووووووووووة.)خاشخ 
وبالتووووالي فووووإن التسػيوووول يعتبووووخ مووووغ أهووووع 

لتي تعوووووػلأ مؤسدوووووات الخعايوووووة السعػقاتوووووا
الاجتساعيووووة فووووي تح ضووووق أهووووجافها عمووووى 

 انشلالأ.
غيووووا  الػعيالتساهضخيبسذووووكلات وت مووووز  ( ج)

الوووووجور التصووووووػعيفي مذوووووخوعات وبووووووخام  
التأييلالسدووووؤولضغ والعوووواممضغ بسؤسدووووات 

ت 5110الخعاية الاجتساعية)عبج الحارس ت
 (.561ص

عوووجم توووػافخ السعمػموووات والبيانوووات الكاايوووة  ( د)
الحجيفة عغ احتياجات ومذكلات والج ي ة و 

السدووتفضجيغ التووي تهووتع بخووجمتهع وصووعػبة 
 (69ت ص5114حرخها.)اتػالشرخت

مذووكلات خاصووة بووالتصػيخ انداري والبشوواا  ( ه)
 السؤسدي وتذسل 

غيوووووا  الكفووووواالا انداريوووووة الشذوووووصة عوووووغ  .0
مؤسدات الخعايوة وال وادرلا عموى العسول موغ 

 خلال  ياداتها وافخادها.

ة الاجتساعيووة إلووى افت وواد مؤسدووات الخعايوو .5
 يادات متتجدلا وخبخات ججيجلا يدتصيذ مغ 
خلالهوووا تحػيوووول مؤسدوووات السعوووواقضغ إلووووى 
مخاكوووووووود لسسارسووووووووة الجيس خاشيووووووووة واندارلا 

 الحاتية.
مذكلات تتعمق بوالخبخات وال وجرات السهشيوة  ( و)

والفشيةوالتكشػلػجيووووة وتتسفل فووووي العوووواممضغ 
ال وووووووواوسضغ تتح ضووووووووق ادنذووووووووصة وتشفضووووووووح 

مدوووتػيات توووأهضمهع  السذوووخوعات حضوووث أن
وخبخاتهعت ومهاراتهع تعتبخ فوي تشوج السوػارد 
التوووي تحتاجهوووا السؤسدوووة موووغ أجووول تشفضوووح 
مذوووخوعاتها وتح ضووووق أهووووجافها وأن وجووووػد 
ادخروووووووواوضضغ الاجتسوووووووواعضضغ السوووووووووؤهمضغ 
والسووجربضغ مووغ أصووحا  الخبووخات السلاوسووة 
لشػعيووة الخووجمات التووي ت ووجمها السؤسدوووة 

ادساسوووية لمسوووػاششضغ يعتبوووخ موووغ السوووػارد 
 (jefrey,1997, p199) لمسؤسدة.

احذي ػشش: ادواس المخططـ  الاجتًـاػي  
في  تطبيق انتحول انشقًي نتحسـ  الاداء 
المؤسسي نقطاع انشػايت الاجتًاػيت بوصاسة 

 انتضاين الاجتًاػي: 
يووخ  الخبووخاا أن هشووا  متسػعووة مووغ الستصمبووات 
لتح ضوووق فعاليوووة مؤسدوووات الخعايوووة الاجتساعيوووة 

 هي 
تحجيووووووج أهووووووجاي الشطووووووام ادساسووووووي  .0

لمسشطسة وادهجاي الخاصوة بكول نطوام 
فخعوووى والسؤديوووة إلوووى تح ضوووق أهوووجاي 

 السشطسة.
الاهتسوووووام بالعلاقوووووات توووووضغ العشاصوووووخ  .5

 السكػنة لمسشطسة.
 مخادية اتخاذ ال خارات. .8
وجػد معايضخ وأسالضي وأسذ واهوحة  .4

 يتع اتخاذ ال خار عمى أساسها.
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تووؤلخ عموووى القيووادلا الجيس خاشيووة التووي  .2
 الدمػ  التشطيسي.

ال وووجرلا عموووى التكيوووف شب ووواع لمطوووخوي  .6
 الست ضخلا.

 وهػا الاترالات ادفقية والخأسية. .1
تكوووػن السشطسوووة قوووادرلا عموووى التتجيوووج  .9

السدووووتسخ بووووأن تكووووػن تضوووووة صووووالحة 
 دفخادها.

وجوووووػد وسووووواول لسحاسوووووبة العسميوووووات  .8
الشسصيووة حتووى لا يحدوووي أفخادهووا فوووي 

ت 5116إجخاااتهووووا العقيسة.)سووووامي ت
 (42ص

 الاجخااات السشهتية لمجراسة 
نوػع الجراسوة تشتسي هووحا الجراسوة الوي نسووط  (0)

الجراسات الػصويية والتوي تدوتهجي وصو  
 وتحجيج خراوز الطاهخلا قزية الجراسة.

السوووووووووووشه  السدوووووووووووتخجم مشه  السدوووووووووووا  (5)
 الاجتساعي الذامل لستتسذ الجراسة.

ادوات الجراسة اسوووتسارلا اسوووتبيان لمعووواممضغ  (8)
داريوووووووضغ والسدوووووووتفضجيغ والسدوووووووؤولضغ والا

بسجيخيوووة التزوووامغ الاجتسووواعي بدوووػهاج. 
وتوووع تروووسيع أدالا الجراسوووة وف ووواع لمخصوووػات 

 التالية 
قووام الباحفبترووسيع استسارلاالاسووتبيان فووي إشووار  -

التخا  الشطخيت والخجػع إلوى الجراسوات السترومة 
 لتحجيج الربارات التي تختبط بست ضخات الجراسة.

لا باسووتخجام معاموول الفبووات تع حدووا  لبووات اددا -
كخونبوووال( لقووويع الفبوووات الت جيخيوووة -لبوووات )ألفوووا

( 01لاسوووتسارلا الاسوووتبيان عموووى عضشوووة قػامهوووا )
مفخدلا مغ متتسذ البحثت وقج جاات نتاو  اسا 

 هي مػهحة في التجول التالي 
كخونبووال( -نتوواو  الفبووات باسووتخجام معاموول )ألفووا

 استسارلا استبيان العاممضغ بالسجيخية
 01ن= 

 كخونبال(-معامل )ألفا ست ضخاتال م
 1.88 استسارلا استبيان العاممضغ بالسجيخيةككل 0

ويتزا مغ الشتواو  الوػاردلا بالتوجول الدواتق أن 
معوواملات الفبووات لاستسارلاالاسووتبيان اكوول تتستووذ 
تجرجة عالية موغ الفبواتت وبوحلظ يسكوغ الاعتسواد 
عمووووى نتاوتهووووا وأصووووبحت اددالا فووووي صووووػرتها 

 ة لمتصبضق.الشهاوية وقاتم
الروووجلأ  لاختبوووار الروووجلأ الطووواهخي لاسوووتسارلا  -

الاسووتبيانعخض الباحووث أدالا الجراسووة عمووى عووجد 
( محكسووووضغ مووووغ أعزوووواا هضوووووة التووووجريذ 01)

بكميووات الخجمووة الاجتساعيووةت نتووجاا الووخأي فووي 

صووولاحية اددالا وحرووومت عموووى ندوووبة اتفوووالأ لا 
%(ت وبشوواا عمووى ذلووظ تووع وهووذ 92ت وول عووغ )

 صػرتها الشهاوية.وصيانة الادالا في 
الروووجلأ الاحرووواوي  يبوووضغ التوووجول التوووالي  - أ

 يسة معاملات الرجلأ الاحراوي لاسوتسارلا 
الاسوووووووتبيان لمعووووووواممضغ ويعوووووووخي الروووووووجلأ 
الاحرووواوي بأنوووه التوووحر التخبيعوووي لسعامووول 

 الفبات.

 معاملات الرجلأ الاحراوي لاستسارلا استبيان العاممضغ بالسجيخية
 01ن= 

 حاتيمعامل الرجلأ ال الست ضخات م
 1.88 استسارلا استبيان العاممضغ بالسجيخية 0
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ويتزا مغ الشتواو  الوػاردلا بالتوجول الدواتق أن 
(ت 1.88 يسووة معاموول الرووجلأ الاحروواوي تم ووت)

وتعج هحا القيع مختفعوة وم بػلوة احرواوياع وتفوي 
 بأنخاض الجراسة.

 حجود الجراسة  (4)
 الحج البذخي  - أ
اسوضضغ السدؤولضغ والاخراوضضغ والاداريوضغ الاس)

 ((99والسشتجتضغ بالسجيخية وعجدهع )
الحج السكاني مجيخيوة التزوامغ الاجتسواعي  -  

 بسحافطة سػهاج 
الحووووووج الدمشي وهوووووووي الفتوووووووخلا التوووووووي   - ج

تزسشها تصبضق الجراسة وقوج اسوت خقت 
م 02/01/5154مووجلا  ووهخ تووجااع مووغ

 م02/00/5154إلى
خامدوووووواع  ادسووووووالضي والسعالتووووووات انحروووووواوية 

  السدتخجمة في الجراسة
اعتسووج الباحووث فووي تحمضمووه لشتوواو  الجراسووة عمووى 

( الحووودم انحرووواوية SPSS.V.25.0تخنوووام  )
لمعمووووػم الاجتساعيووووة مووووغ خوووولال متسػعووووة مووووغ 

 السعاملات انحراوية تسفمت في 
 التكخارات والشدي السوػية. -0
الستػسووووط الووووػزني  وتووووع حدووووابه عووووغ شخيووووق  -5

 السعادلة التالية 
+ مو  لا  x 5+ م  إلى حوج موا  x 8)م  نعع 

x 0ن / ) 
وعوووغ ايييوووة الحكوووع عموووى السدوووتػ  باسوووتخجام 

 متػسط الػزن السخجا 
تكووػيغ تجايووة ونهايووة فوووات التووجرج الفلالووي  تووع 
تخمضووود وإدخوووال البيانوووات إلوووى الحاسوووي الآلووويت 
ولتحجيووج شووػل خلايووا السقيوواس الفلالووي )الحووجود 

(ت 5= 0-8الووجنيا والعميووا(ت تووع حدووا  السووج  )
عووووجد خلايووووا السقيوووواس  لووووع تووووع ت دوووويسه عمووووى

=  5/8لمحرووػل عمووى شووػل الخميووة الرووحيا )
(ت وبعووج ذلووظ تووع إهووافة هووحا القيسووة إلووى 1.61

أقل  يسة في السقياس )أو تجاية السقيواس وهوي 
الػاحج الرحيا( وذلظ لتحجيج الحج ادعمى لهوحا 

 الخميةت وهكحا أصبا شػل الخلايا اسا يمي 

الانحوووخاي السريووواري  ويفضوووج فوووي معخفوووة موووج   -8
تذوووتت أو عوووجم تذوووتت اسوووتتابات السبحوووػلضغت 

ي تختضي الربارات أو الست ضخات مذ كسا يداعج ف
الػسووط الحدوواتيت حضووث أنووه فووي حالووة تدوواو  
الربوارات فووي متسووػع ادوزان وبالتووالي الستػسووط 
الحدوواتي فووإن الربووارلا أو الست ضووخ الووحي انحخافووه 

 السرياري أقل يأخح التختضي ادول.
 كخونبال.-معامل ارتباط الفا -4
خ السجي  ويتع حدابه مغ خلال الفوخلأ توضغ أكبو -6

  يسة وأص خ  يسة.
الروووجلأ الاحرووواوي  ويوووتع حدوووابه موووغ خووولال  -1

 التحر التخبيعي لسعامل الفبات.
 مشاقذة خراوز الجراسة 

إذا تخاوحوووت  يسوووة الستػسوووط  (0
  0البعووووج تووووضغ )لمربووووارلا أو 

0.61) 
 مشخفس

إذا تخاوحوووت  يسوووة الستػسوووط  (5
لمربوووارلا أو البعوووج توووضغ أكفوووخ 

 (5.84  0.61مغ )
 متػسط

إذا تخاوحوووت  يسوووة الستػسوووط  (8
لمربوووارلا أو البعوووج توووضغ أكفوووخ 

 (8  5.84مغ )
 مختفذ



 

 53 

 الاجتماعية المجلة العلمية للخدمة
 م0202 يونيوالمجلد الأول  الثلاثون العدد

 التحول الرقمي كمتغير في التخطيط لتطوير الاداء المؤسسي بقطاع 
 الرعاية الاجتماعية بوزارة التضامن الاجتماعي

 محمـود احمد إسماعيل محمد
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (0ججول )
 بعاد التحػل الخقسي في تصػيخ الاداا السؤسديكأحج أدور وساول الاتراليػها 

 99غ= ل صاع الخعاية الاجتساعية تػزارلا التزامغ الاجتساعض

 الربارات م
 ستتاباتالا

م  
 ادوزان

 التختضي ع -س
 % نعع

إلى 
 % لا % حج ما

ساادتنيشف  اااف يق شدااضل ساااضن يقسداامهقضن   اااف يشس ااا   0
 4 1.96 5.02 081 81.1 51 55.1 51 46.6 40 شخرض يم  ميدرييم يقق ددي 

 2 1.91 5.15 019 86.4 85 52 55 89.6 84 سدتنيشف تلص شس   يلاسنيع يقفكري  يق كشهقهجف 5

8 
يساا ف جدىااني مدمقساادخ  يساا خنيخ م ااي مااد ىااه جن اان 

 –ف سااد يخاام يشس اا  يقسياادريت يق كشهقهج اا    يياا  
 يند جريخ( –ف   

48 49.8 51 55.1 52 59.4 084 5.51 1.92 8 

ينسااااااااف مياااااااادريت يقسداااااااامهقضن مدقسسدرساااااااا  يق سل اااااااا   4
 لاك ددب يقخبرة 

41 42.2 51 81.1 50 58.8 082 5.50 1.91 5 

ط ع يطهير مد هي يقسيدري سنتم ر ح يق  اد   أس  2
 0 1.66 5.52 089 05.2 00 21 44 81.2 88 سضن جسدتدت يقسدمهقضن 

أساااادىم  ااااف روااااو يقسداااامهقضن  يلاديريااااضن ماااادقسج سع  6
  قزديده

81 84.0 09 51.2 41 42.2 066 0.99 1.99 6 

 متػسط 1.19 5.05 الػسط الحداتي والانحخاي السرياري لمبعج اكل
جور وسواول تػها نتاو  التجول الدواتق مدوتػي

بعووواد التحوووػل الخقسووي فوووي تصوووػيخ كأحج أالاترووال
الاداا السؤسدووووي ل صوووواع الخعايووووة الاجتساعيووووة 

. وتسفموووت الشتووواو  توووػزارلا التزوووامغ الاجتسووواعي
الووػاردلا ايسووا يمي حضووث جوواا فووي التختضووي ادول 
أسووووتصيذ تصووووػيخ مدووووتػي السهوووواري تووووجعع روا 

عووووات السدوووووػلضغ بستػسووووط التعوووواون تووووضغ جسا
(ت وجاا في التختضي الفاني انسي مهارات 5.52)

السدوووػلضغ بالسسارسووة العسميووة لاكتدووا  الخبووخلا 
(ت فووووي حووووضغ جوووواا بالتختضووووي 5.50بستػسووووط )

الفالووث اسووعي جاهووجا بانلسووام واسووتخجام بكوول مووا 
هووووووػ ججيووووووج ايسووووووا يخووووووز تشسيووووووة السهووووووارات 

اندوووتتخام( أن  –اووويذ  –التكشػلػجيوووة )واتوووذ 
(ت وفووي نهايووة التختضووي أسوواهع 5.51بستػسووط )

فووووووي ربووووووط السدوووووووػلضغ والاداريووووووضغ بووووووالستتسذ 
(. وبوووحلظ جووواا 0.99وقزووواياا بستػسوووط تمووو  )

مدوووتػي البعوووج اكووول تجرجوووة متػسوووط وقوووج تمووو  
( وتتفووووق هووووحا الشتوووواو  مووووذ الجراسووووات 5.05)

الشطخيووة التاليووة التووي اكووجت عمووي اهسيووة تووجعيع 
غ وتشسيووة روا وتصووػيخ مهووارات وقووجرات السدووؤلض

التعوواون ايسووا تووشهع دراسووة تووجوي صوولاا الووجيغ 
كسا 5151وايزا دراسة   مػسي عمي 5158

تزوووسشت هوووحا الجراسوووات توووػفضخ الػقوووت والتهوووج 
 والسال واكجت عمي اهسية التحػل الخقسي.
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 (5ججول )
 بعاد التحػل الخقسي في تصػيخ الاداا السؤسدياأحج أ تكشػلػجيا السعمػماتيػها دور 

 99غ=ل صاع الخعاية الاجتساعية تػزارلا التزامغ الاجتساعض

 الربارات م
 الاستتابات

م  
 ادوزان

 التختضي ع -س
 % نعع

إلى حج 
 % لا % ما

دتساااااا قااااانرييشد  يجاااااو ياااااه ضر يلاجيااااا ة  يلام دن ااااادت  ياااااه ضر  0
 5 1.91 5.50 082 58.8 50 81.1 51 42.2 41 يلاح  دجدت قيم

يقسق رحاااادت يق ااااف ي ااااه  قيااااد د ر  ااااف يكااااهين يدتاااام ير كاااادر    5
 8 1.16 5.04 098 55.1 51 88.9 82 81.2 88 شخر   مد قل   قهي  قلطلاب 

يس ف جدىني مدمقسدخ م ي مد ىه جن ن ف ساد يخام يق ذاري دت  8
 2 1.96 5.10 011 86.4 85 56.0 58 81.2 88 يس خنيخ يقهسدئي يق كشهقهج    يطهيرىد 

ن ماااااان يقخاااااانمدت م  ط اااااا    اااااار  يقسطدق اااااا  ي جااااااو يقسداااااا فضن  4
 4 1.92 5.05 091 81.1 51 56.0 58 48.5 89 محقهقيم

يتساااي تلاااا دتااام يلا كااادر  يقطدقااادت يقفكريااا   يلاسني  ااا  ر اااريد  2
 يقسج سع  مهيك   يق طهر 

44 21 55 52 55 52 089 5.52 1.98 0 

 6 1.92 0.86 018 81.2 88 59.4 52 84.0 81 سدىسا  ف يقحرهل تلا يقخنم   يه ر يقهقا  يقجن  يقسدل  6
 متػسط 1.18 5.00 الػسط الحداتي والانحخاي السرياري لمبعج اكل

تػهوووووا نتووووواو  التوووووجول الدووووواتق مدوووووتػيجور 
بعاد التحوػل الخقسوي اأحج أ تكشػلػجيا السعمػمات

فووووي تصووووػيخ الاداا السؤسدووووي ل صوووواع الخعايووووة 
تسفمت . و الاجتساعية تػزارلا التزامغ الاجتساعي

الشتاو  الوػاردلا ايسوا يمي حضوث جواا فوي التختضوي 
ادول اعسل عمى دعع الافكوار والصاقوات الفكخيوة 
والاتجاعيووووة دفووووخاد الستتسووووذ ومػاكبووووة التصووووػر 

(ت وجووواا فوووي التختضوووي الفووواني 5.52بستػسوووط )
دعست قجراتشا ويتوي توػفضخ الاجهودلا والامكانيوات 

 (ت فووي5.50وتووػفضخ الاحتياجووات لهووع بستػسووط )
حوووووضغ جووووواا بالتختضوووووي الفالوووووث ادعوووووع ادفكوووووار 

والس تخحوووات التوووي يكوووػن لهوووا دور فوووي تكوووػيغ 
 خروووووية مدوووووت مة وقػيوووووة لمصووووولا  بستػسوووووط 

(ت وفووووي نهايووووة التختضووووي سوووواهست فووووي 5.04)
الحرووووػل عمووووى الخجمووووة وتووووػفخ الػقووووت والتووووج 

(. وبووووحلظ جوووواا 0.86والسووووال بستػسووووط تموووو  )
مدوووتػي البعوووج اكووول تجرجوووة متػسوووط وقوووج تمووو  

( واتف ووووت هووووحا الشتوووواو  مووووذ الجراسووووات 5.00)
الدوواب ة فووي التانووي الشطووخي فووي اهسيووة تووػفضخ 
الامكانيووات والاجهوودلا الساديووة لسؤسدووات الخعايووة 
الاجتساعية لسيكشة الخجمات وهي دراسة موامػن 

 .zahed2018ودراسة5102مصخ
 (8ججول )

 الاداا السؤسديبعاد التحػل الخقسي في تصػيخ اأحج أالسهارات البذخية يػها مدتػي 
 99غ=ل صاع الخعاية الاجتساعية تػزارلا التزامغ الاجتساعض

 الربارات م
 الاستتابات

م  
 التختضي ع -س ادوزان

إلى حج  % نعع
 ما

 % لا %

0 
سااااادىسا مااااان يلاسااااا فددة مااااان يققااااانريت يق ذاااااري   ي  نكاااااه  

 6 1.98 0.18 029 46.6 40 51.8 54 56.0 58 م  د نضن  كفريل  يحن

 8 1.91 5.08 099 80.9 59 55.1 51 42.2 41 نسا قنريف  ف حي مذدكليم يقذخر   5
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 0 1.12 5.80 514 01 02 84.0 81 49.8 48 ير كدرت زت قنرة يقسدؤ قضن تلا يقحهير  ي ددل  8
 5 1.80. 5.52 089 80.9 59 00.4 01 26.9 21 يشسف ثق ف سشفدف 4
 2 1.91 0.81 069 48.5 89 55.1 51 84.0 81 نة سدتنت  ف  رح ي كدر  يسنيتدت جن  2

يشس   يقسيدريت يقق ددي  تسل د من خلال يكل ا  يقسداؤ قضن   6
 4 1.90 0.81 069 81.2 88 84.0 81 59.4 52 مأد ير

 متػسط 1.18 5.12 الػسط الحداتي والانحخاي السرياري لمبعج اكل
السهوارات تػها نتواو  التوجول الدواتق مدوتػي 

بعوواد التحووػل الخقسووي فووي تصووػيخ اأحووج أية البذووخ 
الاداا السؤسدووووي ل صوووواع الخعايووووة الاجتساعيووووة 

. وتسفموووت الشتووواو  توووػزارلا التزوووامغ الاجتسووواعي
الووػاردلا ايسووا يمي حضووث جوواا فووي التختضووي ادول 
عووودزت قوووجرلا السدوووؤولضغ عموووى الحوووػار وتبوووادل 

(ت وجوووواا فووووي التختضووووي 5.80بستػسووووط )ادفكار 
(ت 5.52دوووي بستػسوووط )الفوواني تشسوووي ل توووي تشف

فووي حووضغ جوواا بالتختضووي الفالووث نسووت قووجرتي فووي 

(ت وفي 5.08حل مذاكمهع الذخرية بستػسط )
نهايووووة التختضووووي سوووواهست مووووغ الاسووووتفادلا مووووغ 
ال وووجرات البذوووخية وان نكوووػن متعووواونضغ وافخيوووق 

(. وبحلظ جاا مدتػي 0.18واحج بستػسط تم  )
( 5.12البعوووج اكووول تجرجوووة متػسوووط وقوووج تمووو  )

ايزووووا الجراسووووات التايووووة عمووووي اهسيووووة واكووووجت 
السهووارات البذووخية وايييووة تووجعيسها عووجالخحسغ 

   5151. 

 (4ججول )
 بعاد التحػل الخقسي في تصػيخ الاداا السؤسدييػها مدتػي تجريي العاممضغ اأحج أ

 99غ=ل صاع الخعاية الاجتساعية تػزارلا التزامغ الاجتساعض

 الربارات م
 الاستتابات

م  
 انادوز 

 التختضي ع -س
 % نعع

إلى حج 
 % لا % ما

أسااادىم جدىاااني مااان خااالال يق ساااي ماااع يقسؤسدااادت يرخااار  ي   0
 ي هر ميدرييف  قنرييف 

81 84.0 51 55.1 89 48.5 069 0.81 1.91 2 

يساااا ف قلا اااالاع تلااااا كااااي مااااد ىااااه جن اااان  يشس اااا  يقسياااادريت  5
 0 1.11 5.52 089 51.2 09 84.0 81 42.2 41 يقق ددي 

 2 1.91 0.81 069 48.5 89 55.1 51 84.0 81 سدتن تلا يشس   ميدريييم يقق ددي  من خلال يقطلاع  يققريءة 8
 4 1.96 5.10 011 86.4 85 56.0 58 81.2 88 نسف قنرييف يق كشهقهج   4
 8 1.91 5.18 094 84.0 81 55.1 51 48.5 89 سدتننف  ف ك ط   يلاس فددة من قنرييف  ميدرييف  يشسض يد 2

ساااادىم  ااااف ك ط اااا  يشس اااا  يقسياااادريت يقق ددياااا   يقسج س  اااا   ااااف  6
 5 1.92 5.51 084 59.4 52 55.1 51 49.8 48 مؤسددت يقرتدي  يلاج سد   

 متػسط 1.95 5.16 الػسط الحداتي والانحخاي السرياري لمبعج اكل
تػهووووا نتوووواو  التووووجول الدوووواتق مدووووتػيتجريي 

لخقسوي فووي تصووػيخ بعواد التحووػل االعواممضغ اأحووج أ
الاداا السؤسدضم صاع الخعاية الاجتساعية توػزارلا 

اعي. وتسفموووت الشتووواو  الوووػاردلا التزوووامغ الاجتسووو
ايسووا يمي حضووث جوواا فووي التختضووي ادول اسووعي 
للاشلاع عمى ال موا هوػ ججيوج وتشسيوة السهوارات 

(ت وجوواا فووي التختضووي 5.52القياديووة بستػسووط )
رات القياديوة الفاني ساهع في اييية تشسيوة السهوا

والستتسريووة فووي مؤسدووات الخعايووة الاجتساعيووة 
(ت فووووي حووووضغ جوووواا بالتختضووووي 5.51بستػسووووط )

الفالث ساعجني في اييية الاسوتفادلا موغ قوجراتي 
(ت وفووووي 5.18ومهوووواراتي وتشسضتهووووا بستػسووووط )
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نهاية التختضي ساهع جاهجا مغ خولال العسول موذ 
السؤسدووات ادخووخ  ان اشووػر مهوواراتي وقووجراتيت 

عمووى تشسيووة مهوواراتهع القياديووة مووغ خوولال سوواعج 
(. وبووحلظ 0.81الصوولاع وال ووخاالا بستػسووط تموو  )

جاا مدتػي البعوج اكول تجرجوة متػسوط وقوج تمو  
(وتتفوووووووق هوووووووحا الشتووووووواو  موووووووذ دراسوووووووة 5.16)

teresa2013 فوووووووي اصووووووولاا الشطوووووووام الاداري
 .لمعامضغ والسدؤلضضغ ورفذ مهاراتهع وقجراتهع

 (2ججول )
 بعاد التحػل الخقسي في تصػيخ الاداا السؤسديأ يػها دورالتحفضداأحج

 99اعي            ن=ل صاع الخعاية الاجتساعية تػزارلا التزامغ الاجتس

 الربارات م
 الاستتابات

م  
 ادوزان

 التختضي ع -س
 % نعع

إلى حج 
 % لا % ما

 0 1.66 5.41 509 8.0 9 84.0 81 26.9 21 سدتننف تلا يغضضر ي كدري يلاديري  يق قلضني    0

يساا ف قلا االاع تلااا كااي مااد ىااه جن اان حااهل يشس اا  قاانرييف  5
 يلاقك ر ن   

42 20.0 51 55.1 58 56.0 089 5.52 1.94 8 

 جيشااااف يقااااف يلاساااا فددة ماااان يق غضااااريت يقدااااري    يقس لاحقاااا   8
 4 1.80 5.52 089 80.9 59 00.4 01 26.9 21 تدقس د  يقل س د 

 6 1.99 5 016 89.6 84 55.1 51 89.6 84 سدىم  ف يطهير شخرض ف  4
 2 1.88 5.08 099 81.2 88 00.4 01 20.0 42 إديريدنسف  كري  ف ك ط   مهيجي  يق حنيدت يق ف يهيجيش  2

سااااادتننف  اااااف ك ط ااااا  يق هي اااااي يقك ر ن اااااد ماااااع يقسؤسدااااادت  6
 يقنيخل    يقخدرج  

61 69.5 01 00.4 09 51.2 509 5.41 1.90 5 

 متػسط 1.18 5.56 والانحخاي السرياري لمبعج اكل الػسط الحداتي
تػهوووووووا نتووووووواو  التوووووووجول الدووووووواتق مدوووووووتػي 

بعووواد التحوووػل الخقسوووي فوووي تصوووػيخ التحفضداأحوووج أ
الاداا السؤسدضم صاع الخعاية الاجتساعية توػزارلا 

اعي. وتسفموووت الشتووواو  الوووػاردلا التزوووامغ الاجتسووو
ايسا يمي حضث جواا فوي التختضوي ادول سواعجني 

ضووخ افكوواري الاداريووة الت مضجيووة بستػسووط عمووى ت ض
(ت وجوواا فووي 1.66( وانحووخاي مريوواري )5.41)

التختضوووي الفووواني سووواعجني فوووي ايييوووة التػاصووول 
الكتخونيوووا موووذ السؤسدوووات الجاخميوووة والخارجيوووة 

( وبووووووانحخاي مريوووووواري قووووووجرا 5.41بستػسووووووط )

(ت في حوضغ جواا بالتختضوي الفالوث اسوعي 1.90)
ػل تشسيوووة للاشووولاع عموووى اووول موووا هوووػ ججيوووج حووو

(ت وفووووي 5.52قووووجراتي الالكتخونيووووة بستػسووووط )
نهايووووة التختضووووي سوووواهع فووووي تصووووػيخ  خرووووضتي 

(. وبحلظ جاا مدتػي البعج اكل 5بستػسط تم  )
( وتتفوووق هوووحا 5.56تجرجوووة متػسوووط وقوووج تمووو  )

الشتووووواو  موووووذ دراسوووووة يبوووووه نديوووووه عبوووووجالػها  
في ايية رفذ الوخوا السعشػيوة لمسدوؤلضضغ 5102

لخعايوووة موووغ جانوووي وزارلا والعوووامضغ بسؤسدوووات ا
 التزامغ الاجتساعي.
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 (6ججول )
 يػها مدتػي السعػقات التي تػاجه تصبضق التحػل الخقسي في تصػيخ الاداا السؤسدي

 99ل صاع الخعاية الاجتساعية تػزارلا التزامغ الاجتساعضغ=

 الربارات م
 الاستتابات

م  
 ادوزان

 التختضي ع -س
 % نعع

إلى 
 % لا % حج ما

ضاااا ت يى سااااادخ يقسؤسداااا  مدرخااااام م ريئشاااااد يق ااااف نقااااانميد تااااان  0
 0 1.62 5.28 559 8.0 9 55.1 51 69.5 61 يقسنرس 

 5 1.96 5.89 501 52 55 00.4 01 68.6 26 لا يقنخ قشد يقسنرس  يقخنمدت يق ف نح دجيد 5
 8 1.12 5.80 514 01 02 84.0 81 49.8 48 يقس دمل  يقدضم  من م ض جسدتدت يقطلاب  8
 2 1.80 5.52 089 80.9 59 00.4 01 26.9 21 ض ت خبريف مسد يقنمو يقسنرس  من خنمدت يكشهقهج    4
 4 1.98 5.52 089 52 55 52 55 21 44 لا ييقبي قلإديرة مدقسنرس   قل  ي د نيم م ف 2

إجااااااريءيت يقحرااااااهل تلااااااا يقخاااااانمدت  ضاااااار  يضااااااح   تاااااانخ  6
 6 1.12 5.55 086 08.8 01 89.6 84 45 81 مدت م ضشويحن نىد من يلاديرة  أنيد يق رر تلا خن

 1 1.19 5.05 091 52 55 81.2 88 81.2 88 ض ت مد هيي يق كشهقهجف  1

قلااا  ق شس ااا  م اااض يقسيااادريت نخاااري قرااا هو  يخرااا م م اااد   9
 9 1.91 5.18 018 86.4 85 58.8 50 88.9 82 مشدسو  جهد م د  مشدسو قسسدرس  يرنذط  يقسخ لف 

 8 1.99 0.81 014 88.9 82 55.1 51 81.2 88  جهد يق ند يقكد ف من يرخردئضضن يلاج سدتضضنقل   8

ديئسًااااد مااااد أشاااا ر مزاااا ت مياااادرييف يقفكرياااا   مهيك اااا  مااااد ىااااه  01
 حن ث

55 52 82 88.9 80 82.5 061 0.98 1.11 01 

 متػسط 1.12 5.51 الػسط الحداتي والانحخاي السرياري لمبعج اكل
لتووجول الدوواتق مدووتػيالسعػقات تػهووا نتوواو  ا

التووي تػاجووه تصبضووق التحووػل الخقسووي فووي تصووػيخ 
الاداا السؤسدضم صاع الخعاية الاجتساعية توػزارلا 
التزوووامغ الاجتسووواعي. وتسفموووت الشتووواو  الوووػاردلا 
ايسووا يمي حضووث جوواا فووي التختضووي ادول هوور  
اهتسام السؤسدة بادخح بآراوشا التي ن جمها عوغ 

(ت وجوواا فووي التختضووي 5.28السجرسووة بستػسووط )
الفوووواني لا ت ووووجم لشووووا السجرسووووة الخووووجمات التووووي 

(ت فووووي حووووضغ جوووواا 5.89نحتاجهووووا بستػسووووط )
بالتختضوووي الفالوووث السعامموووة الدوووضوة موووغ بعوووس 

(ت وفوي نهايوة 5.80جساعات الصلا  بستػسط )
التختضي داوسعا ما أ عخ بزور  مهواراتي الفكخيوة 

(. 0.98ومػاكبووة مووا هووػ حووجيث بستػسووط تموو  )
بووحلظ جوواا مدووتػي البعووج اكوول تجرجووة متػسووط و 

( تتفووووق هووووحا الشتوووواو  مووووذ دراسووووة 5.51تموووو  )
عمي اهسية مػاجهوة  5101اخلاص باقخ ها ع 

التحجيات والروعػبات التوي تػاجوه قصواع الخعايوة 
والسؤسدات وميكشة الخجمات وسوهػلة الحروػل 

 عمضها.
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 (6ججول )
 يخ الاداا السؤسديالتحػل الخقسي في تصػ تفعضل لس تخحات مدتػي ال

 99ل صاع الخعاية الاجتساعية تػزارلا التزامغ الاجتساعي   ن=

 الربارات م
 الاستتابات

م  
 ادوزان

 التختضي ع -س
 % نعع

إلى 
 % لا % حج ما

يسااااا خنيخ  سااااادئي حن  ااااا   مس  شاااااو ديخاااااي من ريااااا  يق زااااادمن  0
 0 1.10 5.60 581 08.6 05 00.4 01 12 66 يلاج سدتف يقرتدي  يلاج سد    

 5 1.80 5.82 511 58.2 56 2.1 2 64.9 21 ي د و إجريءيت يقحرهل تلا يقخنمدت 5

يطهير ماد يقنماو مؤسدادت يقرتديا   اف ىامه يقسيادريت س انريو  6
 8 1.95 5.80 514 55.1 51 55.1 51 24.2 49 يلاخردئضضن  يقسدمهقضن  يلاديريضن تلا مد ىه جن ن

 4 1.98 5.56 088 52 55 58.8 50 20.0 42 سن ري  مدقذ د   يق ف نقنميد  يقر هودت يى سدخ يقسدمهقضن مدق 00

حار  يقسن ريا  تلاا م ر ا  نريئشاد  اف مدا هي يقسيادريت قااني  1
 2 1.94 5.52 089 56.0 58 55.1 51 20.0 42 جسدتدت يقسد فضن ن

 6 1.80 5.52 089 80.9 59 00.4 01 26.9 21 أ  يأخم يقهزيرة مسق رحديشد  ف يطهير يقسيدريت يقق ددي  9
 1 1.92 5.55 086 51.8 54 55.1 51 21 44 يمتلا  تن يقخنمدت  يمجريءيت  ف م د   يضح 8

ياااه ضر يقسااااهيرد  يمم دن اااادت يقلازمااا  ق قاااانيم يق اااانري دت ق شس اااا   2
 8 1.96 5.02 081 81.1 51 55.1 51 46.6 40 يقسيدريت يقق ددي  قلسدمهقضن

 9 1.92 5.02 081 58.2 56 52 55 42.2 41 كن مشدس    مجي ة ق قنيم يق نري دت يقسشدس   يه ضر أمد 8

يه ضر يق ند يقكاد ف مان يقسدامهقضن  يرخرادئضضن يلاج سادتضضن  01
 9 1.92 5.02 081 58.2 56 52 55 42.2 41 مدقسن ري  

يحدااااضن م دملاااا  يرخراااادئف  يقسدااااؤ ل  يق اااادملضن مدقسؤسداااا   4
  فضن ن من يقخنمدت  قجسدتدت يقسد

84 89.6 51 55.1 84 89.6 016 5 1.99 01 

 متػسط 1.90 5.52 الػسط الحداتي والانحخاي السرياري لمبعج اكل
س تخحات تػها نتاو  التجول الداتق مدتػي ال

التحووووووػل الخقسووووووي فووووووي تصووووووػيخ الاداا تفعضوووووول ل
السؤسدوووي ل صووواع الخعايوووة الاجتساعيوووة توووػزارلا 

وتسفموووت الشتووواو  الوووػاردلا  التزوووامغ الاجتسووواعي.
ايسا يمي حضث جواا فوي التختضوي ادول اسوتخجام 
وسوواول حجيفووة ومسيكشووه داخوول مجيخيووة التزووامغ 
الاجتسووووووواعي الخعايوووووووة الاجتساعيوووووووة بستػسوووووووط 

(ت وجوووواا فووووي التختضووووي الفوووواني تبدوووويط 5.60)
إجووووخااات الحرووووػل عمووووى الخووووجمات بستػسووووط 

(ت في حضغ جواا بالتختضوي الفالوث تصوػيخ 5.82)
ت جمووه مؤسدووات الخعايووة فووي هووحا السهووارات  مووا

تتجريي الاخراوضضغ والسدوػلضغ والاداريوضغ عموى 
(ت وفوووي نهايوووة 5.80موووا هوووػ ججيوووج بستػسوووط )

التختضووي تحدووضغ معاممووة ادخروواوي والسدووؤول 

والعاممضغ بالسؤسدوة لتساعوات السدوتفضجيغ موغ 
(. وبحلظ جواا مدوتػي 5الخجمات بستػسط تم  )
(واكووجت 5.52ػسووط تموو  )البعووج اكوول تجرجووة مت

عمووووي انووووه يتووووي تصووووػيخ 5115دراسووووة ها ووووع 
الخوووووجمات الس جموووووة مووووووغ مؤسدوووووات الخعايووووووة 
الاجتساعيووووووووة ومػاكبووووووووة الت ضووووووووخات الدووووووووخيعة 
والستلاح ووووة فووووي الستتسووووذ وتصبضووووق الاسووووالضي 
التكشػلػجية الحجيفة في ت جيع الخجمات االتحػل 

 الخقسي وميكشه الخجمات .
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 قائًت المشاجغ
(  التخصوووويط 5102خاييع حسوووودلا)احسووووج اتوووو .0

الاجتسوووووووووووووووووووووواعي و دار السدوووووووووووووووووووووووضخلا و 
 (01):عسانوص

(  التشسيوة والسدوت بل 5112عمي الوججػي) .5
فوووي الستتسوووذ السروووخي و مكتبوووة الانتموووػ 

 (.042السرخية ال اهخلا و ص )
(  دور إدارلا 5100سوووووووووووسخ   خمضووووووووول ) .8

السعخفوووووة فوووووق تشسيوووووة السوووووػارد البذوووووووخية 
مدوووووصضشية ادكاديسيوووووة فوووووي التامعوووووات الف

ب صاع ندلات رسالة ماجدتضخ نضخ مشذػرلات 
 .كمية التخبيةت جامعة ادزهخت ندلا

4. Auriga:(2017) Digital 
transformation history, 
present, and future 
trends,https://auriga.com/blog
/digital-transformation-
history-present-and-future-
trends/. Retrieved 15 June 
2017. 

 

5. Schallmo, D. R., & Williams, 
C. A. (2018): History of 
digital transformation. In 
Digital Transformation Now! 
Springer, Cham, p3-8.   

(  السػاششوة فوي 5101نج  عموى حدووووغ ) .6
نسػذج مسمكوة البحوخيغت  –العروووخ الخقسي 

سمدووومة دراسووواتت معهوووج البحوووخيغ لمتشسيوووة 
 89الدياسيةتص

محسوووػد   إتوووخاييعت بدوووسة محوووخم حوووجاد  .1
(  مشذوووووووآت ادعسوووووووال والتحوووووووػل 5109)

الخقسووووويت الستموووووة السروووووخية لمسعمػموووووات 
 .50تص

  عبووووووج الفتوووووواا عبووووووج ال ووووووادر  العاوووووووج  .9
الاجتسووواعي لخوووجمات الخعايوووة الاجتساعيوووة 
للاشفووووال بالسؤسدووووات الايػاويووووة و رسووووالة 
ماجدووووتضخ نضووووخ مشذووووػرلا و اميووووة الخجمووووة 

و 5104و جامعوووووة حموووووػان و الاجتساعيوووووة
 09ص

مجيخيوووة التزوووامغ الاجتسووواعي بدوووػهاج    .8
 .5154إدارلا مخاد السعمػماتت

ماهخ أتػ السعاشي عموي  إدارلا السؤسدوات  .01
الاجتساعيوووووةت مكتبوووووة الروووووفػلات ال ووووواهخلات 

 (.015ت ص )0889
ها ووع مخعووي ها ووع   ت ضوويع خصووة الخعايووة  .00

الاجتساعيوووووة لمذوووووبا  فوووووي مرخ"رسوووووالة 
لا " ت جامعة ال واهخلا فوخع داتػرالا نضخمشذػر 

الفضووووووػم ت اميووووووة الخجمووووووة الاجتساعيووووووة ت 
5115 . 

 
12. Teresa Cierco :Public 

administration reform in 
Macedonia , Communist and 
Post-Communist Studies, 
Volume 46, Issue 4, 
December 2013, PP 481-491 

ديووة فووي يبووه نديووه عبووج الػهووا   ندووق السعمػمووات ودعووع اللامخا .08

مشا ال خارات التخصيصيةو رسالة ماجدتضخ نضخ مشذوػرلاو جامعوة 

 .5102حمػانو 
موووامػنسصخ تتوووالضخ التحوووػل الخقسوووي عموووي  .04

السحصوووووووووووات الاذاعيوووووووووووة والتميفديػنيوووووووووووة 
الفمدووووصضشية توحووووجلا البحووووػ  والدياسووووات 
بسخاوود تصووػيخ الاعوولام تجامعووة تضووخوت ترام 

 5102الله ت
 اخوووولاص بوووواقخ ها ووووع الشتووووار تالاقتروووواد .02

الخقسوووي والفتوووػلا الخقسيوووة فوووي الػششوووالعخبي 
ترسالة داتوػراا نضوخ مشذوػرلا تكميوة الادارلا 

 5101والاقتراد تجامعة البرخلا تالعخالأ ت
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16. Zahed Yousefi :Centralization 
or decentralization? A review 
on the effects of information 
and communication 
technology on urban spatial 
structure , Cities, Volume 78, 
August 2018, PP 194-205 

عبجالخحسغ    عبجالله تالتحوػل الخقسوي  .01
وانعكاسواته عموي مسارسوة مهشوة السحاسوبة 
والتووووووجقضق تالسووووووؤتسخ الووووووجولي الاول فووووووي 
تكشػلػجيووووا السعمػمووووات والاعسووووال تالكميووووة 
التامريوووووة لمعموووووػم والتكشػلػجيوووووا تجامعوووووة 

 5151الاسخاا 
ػسووووووي عمووووووي ت دور تفعضوووووول اليووووووات   م .09

التحووػل الخقسووي فووي تحدووضغ افوواالا الشطووام 
الزخيبي السرخي اسختكد لمحج مغ التهخ  
الزووووووووخيبي فووووووووي هووووووووػا رؤيووووووووة مرووووووووخ 

تالستمةالعمسيووة لمجراسووات والبحووػ  5181
الساليووووة الاداريووووة تكميووووة التتووووارلا تجامعووووه 

 5151مجيشة الدادات ت
تجوي صلاا الجيغ تحدوام الوجيغ مروصفي  .08

اسوووووتخاتيتية التحوووووػل الخقسوووووي فوووووي تدور 
تح ضق التسضد السؤسدي السدتجام تالستموة 
العمسيووووووة لمبحووووووػ  والجراسووووووات التتاريووووووة 

 5158ت81تالستمج الفاني تعجد
 

احسووج الدووضج الووجقغ  ت ووػيع الخصووط ال ػميووة  .51
للاصوولاا الاداري فووي مرووخ فووي الفتووخلا مووا 

( تمخاوووود  دراسووووات 5115-0891تووووضغ )
ضوووووػ ال ووووواهخلا  واستذوووووارات الادارلا العاموووووة

 06و ص5114؟و
مجحت اتػ الشرخ  ادارلا مشطسوات الستتسوذ  .50

السجني وايتخا  لمشذخ والصباعة و ال واهخلا و 
 52و ص5111

احسووج حسوودلا  الدياسووات الاجتساعيووة و دار  .55
 .80و ص5102السدضخلا و عسان و

نػالبشووووت عمووووي البمػ ووووية تاخووووخون تواقووووذ  .58
التحوووػل الخقسوووي فوووي السؤسدوووات العسانيوووة 

ات تكشػلػجيوووووة السعمػموووووات تمتموووووة دراسووووو
 5151ت0تالعجد

متسذ الم ة العخبية  السعتوع الوػجضد و دار  .54
 848السصابذ الامخية و ال اهخلا و ص

مػسووووووي يػسوووووو  خسوووووويذت مووووووجخل الووووووي  .52
التخصوووووووووووويطو دار الذووووووووووووخولأ تعسووووووووووووان 

 08تص0888ت
26. Honolulu, H.,et al: 

Development of Strategic 
Planning process, American 
Waters works Associations, 
U.S. A, 2003, P:(10). 

27. Radha, R: Corporate planning 
and strategic human 
resources management, 
Niraliprakashan, India, 2007, 
P:(1). 

 
احسج عبوج الفتواا نواجي  التخصويط لمتشسيوة  .59

فووووي الووووجول الشاميووووة و السكتووووي التووووامعي 
 .22وص5100الحجيث و الاسكشجرية و

 
عموووووووي تبوووووووػ   فاعميوووووووة الاداا   توووووووغ  .58

السؤسدي في السشطسوات الحكػميوة تمتموة 
البحوووػ  التتاريوووة تكميوووة التتوووارلا تجامعوووة 

العوووووووووووجد الاول  89الدقوووووووووووازيق تمتموووووووووووج 
 19تص5106ت

موواهخ اتووػ السعوواشي الجسووػقي  الاتتاهووات  .81
الحجيفة فوي الخعايوة الاجتساعيوة و السكتوي 

و 5101التوووووووامعي الحوووووووجيث و ال ووووووواهخلا و
 .04ص



 

 55 

 الاجتماعية المجلة العلمية للخدمة
 م0202 يونيوالمجلد الأول  الثلاثون العدد

 التحول الرقمي كمتغير في التخطيط لتطوير الاداء المؤسسي بقطاع 
 الرعاية الاجتماعية بوزارة التضامن الاجتماعي

 محمـود احمد إسماعيل محمد
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

31. Bruces, Jonsson: The Relutat 
at welfare state American 
social welfare policies past, 
present and Future U.N.S, 
2001, P:(3). 

موووواهخ اتووووػ السعوووواشي عمووووي  الاتتاهووووات  .85
الحجيفووة فووي الخعايووة الاجتساعيووة والخجمووة 
الاجتساعية و دار الايسان لمصباعوة والشذوخ 

 .48و ص5118و ال اهخلا و
ش و ايروول الدعشووػن  الخعايوووة ذيووا  عضووػ  .88

الاجتساعيووووةو الذووووخاة السرووووخية الستحووووجلا 
لمتدووػيق والتػريووجات بالتعوواون مووذ جامعووة 

 .02و ص5118ال جس السفتػحة 
مووواهخ اتوووػ السعووواشي  عمووويو م جموووة فوووي  .84

الخجموووووة الاجتساعيوووووة موووووذ نكووووواذج تعمووووويع 
ومسارسووووة السهشووووة فووووي الووووجول العخبيووووة و 
مكتبوووووووة الشهزوووووووة السروووووووخية و ال ووووووواهخلا 

 .58و ص5115وو
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