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  :ملخص البحث

تهددده هددلد اسدرالددا إسدد  اس الددا  ددحي اسةددتحس اسجودتوددا اتجاددحي ةددحدة اسجودددة اسثراددوا ةرا دد  اس  دد  ات دد    اةر  ددا 
بدسةددتحس اسجودتوددا اسثدتنددا عددي اسالحدد   ددي اسثحاؾدد  ااة ددداث اس دد  تجدددث ودد  اسجودددة اسحح وددا   اتاددح  بثلدبددا  ددتحس 

ثشدددة ات ااةز دددت اسثدسوددا امح هددد  ددي اسثحاؾدد  اسةدددم ا اس دد  تدددريهد اةر  ددا   ات ددد    ؿوؿوددا ع دد  اةر  ددا  لدد  اس
اةر  ا  ي  شكات صجوا    شدكات سلد  ا    شدكات ت  وثودا   ا شدكات  رادوا   شدكات اة ثدىودا اس د  ت  تد  

 ع   غودب دار الاب و  ؾوددة شئح  اةل ة .
  اسثن ث دددت وهدد  سلدددس  ثدددا اة ددا اازدهدرهددد اا ددا هد س دد   اسحسددد ااةلدد ة ات  بدد  اسثدد نة عث دد س  و دددلا  ا هثددد  ودد

ا  جقق صاح اسثن ث دت اه   ثبع سلإتداا  اسثراد  ااثددا الاسند ودا دالد  اسشدق اةلد   . الدد ساسد  االدا  اه ثد دد  
د س جردد  ع د  سلد تهد  دي سسدا عحا د  س ث نة سدارهد اسر دل ارلدس هد اسثبح ا ااسؿوا اسثلث ة   وندا اسثنهدحدات اس د  تبدلسه

 دال وا سا لدرةوا  ي ش  هد س  تهدد الال ق ار اةل  .
 

 .اسةتحس اسجودتوا   ةحدة اسجودة اسثراوا   اةر  ا  : الافتتاحيتالكلماث 
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The relationship between life stress and improving the psychological 
quality of life of rural widows 

    
Abstract 

This study aims to investigate the relationship between life stress and improving the 
psychological quality of life for rural widows. Widows are affected by life stress resulting 
from many situations and events that occur in daily life. 
...and it constitutes a real pressure on the widow, such as quarrels, financial crises, and 
other stressful situations that the widow is aware of. The widow suffers from health 
problems, family problems, educational problems, psychological problems, and social 
problems that result from the absence of the father’s role in leading family affairs. 
Women are an effective and important element in societies. They are the foundation for 
building and thriving nations. Through their uprightness, children and families are upright, 
and societies are upright. They are a source of psychological balance and build positivity 
within the family. Islam has given special attention to women for their effective role, noble 
message, and fruitful values resulting from the efforts they exert to protect their families from 
any internal or external factors that might threaten family stability. 

 
Keywords: - Life stress, psychological quality of life, widow 
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 :لذراستامشكلت أولاً: 
ود  اسثن ثددع  دد   تثلد  اةلدد ة اسح ددة اةلدلددوا

ه  اسنثدعا اةاسد  اس د  تثبلدق  ثهدد اس الددت 
الاة ثدىوا ااا ادد وا ااةلد ة يثمدد  اة ثددع  
ي ةدددثي لحاعدددد تثمدددوا اس الددددت دال هدددد ؼوثدددد 
ي  ددد  بدلال وددددر اساااةددد  سا تقادددوا اس ثددد  سا 
تحز ع اةداار الا سثكي وها هلد اسقحاعدد إلا ود  

         لد   . إطدر وها طبو ا هلا اساود  اة
      (B.kamerman,2014,p22) 

ااةلدد ة  ددد هدد  إلا ةثدعددا صددتح ة  ددي اسثدددس 
 حاتهد رة  اا  سة ي تب د    د    ادس  قدس هدح 
اسدداااج   اهددح اةلدد حب اسددل  ال دددرد   س  حسددد 
ااس اد    حي  ث  اسبش    د  سةدوع است  داة ود  
 لبح هد اسث  ح    ؼوجث  اسثاد   دي اسةدود   
ا  ددح  اسثدد سة  ددي س  تاددح  يددا   بد ددد  ي تددددد 
ك  رائع. ودةلدس و  اةلد ة اع بدرهدد ل ودا سا 
 ددددحاة س ثن ثددددع   و  اب هددددد دسحدددد  ع دددد  ت اب دددد  
اتراكهددد يددث كل  ع دد  تراكدد    ايددلا ا جاسهددد 
ا دددد  تثادددكهد بددددسؿوا   ادرةدتهدددد  دددي اس  دددا 
ا  ددحبهد  ددي اسادد حا لا  جدسددا ع دد  اسثن ثددع 

 (9  ص0202ندبد .)عبد اسر دح  ل بد  اإس
ااةل ة  ي لددسا اسا دد   مدد  اة ثددع  سا هد  
ا دة و  اسثمد  الاة ثدع  اسل  ظه   ع ل دق 
  سلإ اددد  ع دد  اةرض الددد  دد ت اةلدد ة  ددي 
 داسددا  شدد تهد ا  دد  ال ثددد اسث دصدد  ب دددد  ددي 
اس  دددحرات اسابحددد ة لدددحاا ع ددد   اددد ح   نثهدددد 

وك هددد سا ع دد   ادد ح  اس ا لدددت  ددحي سو ادهددد اـ
سا  ددددحي اةلدددد ة ب ةددددهد  ددددب   سا  ددددي  حدددد  
سهداوهد ااظدئرهد اسداارهد . ا ثدل  شد ت اةلد ة 
ودد   ددداي هد اةاسدد   ددع ل ددق ند  ع ودد  اساددا  
ا  دد  يح ثددد  هددلا اهدد  تقددح  بثهثددا لا يثا هددد 
س ددد لددحاا ودد   ندددل اس  اوددا سا  ندددل اس ثثوددا 

د  ددي الال  ددددسا سا الاة ثدىوددا سا  ندددل اسجدد
الا ج اه ااسن  ثا  ال حصد  ا جد اه اة دداث 
اة ائثها الد ت ب     و   نددل رعدسدا اسثدشدئا 

ا ثدي ها  دي اس  د ه االا جد اه . ااةلد ة ود  
اسثن ثع اسث دص  ه  ا  داد طبو   سلأل ة ود  
اسا ي اسقدسا  دع  دداسدتهد اةاسد   د ارا  بدس  د  
االددددا   اسددددل  تدددد ا ب ددددثدت اا ددددجا ع دددد  

وردددددا ان ددددد  اةلددددد ة وددددد  اسثدددددحا   اس  اح دددددا اظ
االاة ثدىوا اتقح دا اسد اابب  دحي سود اد اسثن ثدع 

 (               7 ص 0202اسحا د) عبد    
ااسجوددددة اةلددد  ا تاددد ثد بقدئهدددد الددد ددتهد  دددي 
تردها اسااةحي اهلا اس ردها لا سثكي تجؿوقد  إلا 
إذا يدددد  اسدددااةحي   قددددراحي اة ثدىودددد  ا رادددود  

 (552 ص0222 ؿود  ارا ود . )  احي   ال
ا دددي اس حا ددد  اس ددد  يددداداد ت  ح هدددد وددد  اظوردددا 
اةلددد ة ت دددو اسةدددتحس الاة ثدىودددا  اسثرادددوا   
الال  دددددسا اسثدةثدددا عدددي اس تحددد ات الاة ثدىودددا 
ااسثراددوا ااس دد  تجددد  ددي سداا اةلدد ة سحظدئرهددد 

 (20 ص0202بكرداة  او دسوا. )نل عبد    
اسثددد سة اه ثد دددد  لدصدددد  وددد   اسقدددد شدددت ت لةددددسد

اس قد اةلح  و  هدلا اسقد   اذسدو  دي سةد  رودع 
 ادددددددد حاهد اسلقدددددددددو  االاة ثدددددددددع  ااس ددددددددج  
ااساودل   ع س  ز سهثودا اسددار اسدل  تقدح  بد  
لددحاا دالدد  اةلدد ة سا اسثن ثددع   الددد ا  كددل 
هدددلا الاتنددددد وددد  اسثددديتث ات اسداسودددا اس دصدددا 

اسبحئا ود  عدد  بدة ا اسث جدة ا  داا   ي  يتث  
  ا قدددحلإ اا ادددد  وددد  وحثدددد   ا ددديتث  0990

   ا دديتث  0992اساددكد  ااس ثثوددا ودد  اسقددده ة 
اس ثثوددددددا الاة ثدىوددددددا بكددددددحاي هدددددددةحي عددددددد  

   ا ددديتث  اسثددد سة اس ددددسث   بكدددحي عدددد  0995
 (7027 ص0225. )اسثاح   0995

ت  دد  اسثدد نة دارا  هد ددد  ودد  اسجودددة الال  ددددسا  
( 07  س جددددا اس ددددسا ت ثددد  )االاة ثدىودددا   ورددد
( ا  سة   ااسثادا تاح    د  022ا  سة  ي ي  )

اسقحة اس د  دا ود  اس ددسا   ا    دد عددد اسثاددا 
اس دددددد ات  دددددي   دددددد  لددددد  بجاددددد  اةا دددددد  
الاة ثدىوددا االال  ددددسا  ددي داسددا  ل  .وردد  
دال شدد لإ سارادددد س ددد  عدددد اسثاددددا اس دددد ات 
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 ي اسقح  % 22ع   اة  اس ثح  إس  سكل   ي 
(.اإلددهد  اسثدد نة ودد  لددحة  اس د  ددا )رةدددلا  ا ادا 
اس ثد  ودد    د  ع دد  اةدد  اس ثدح  سقدد  ب ددحرة  
اا ددجا عددي إلددهد  اسثدد نة ودد  اسدددال ا لدد    
ا ا ظ س  إلهد هد سق    ع   اسثندلات اس   
ت رددددق  ددددع طبو  هددددد   ا  ثشدددد   ددددع اس ددددددات 

 (27 ص0220ااس قدسحد و  اس   .    )وهث  
اسبحئا الاة ثدىودا ااس  ودا اس ئوادوا ث نة ات د اس

اس ثشدددئا  سقدددع ع حهدددد عددد ا  اسثن ثدددع اس ددد  وددد
الاة ثدىوا ة ثدئهد اإشدبد      دد ا  ودةددتها 

 ( 5525 ص 0200شجدتا   ).
اتث ش  ظده ة ااعدسدا اسثاددئوا سلألد  ود  دال 
اس ددددسا اسث قدددد  ااسثدددد   ع ددد  اسادددحا اتح ددد  

ب  ددي اةلدد    اسثيشدد ات تاايددد  اددبا هددلا اسددثث
وردددد  ساراددددد اس   كددددد اسشددددثدسوا تقدددددر  اددددب هي 

% س دددد وددد  شدددثدل سارادددد االددد  اسود 02بجدددحاس  
% ات ترددددع إسدددد  02.2  تددددت اسثاددددبا اسثئح ددددا 

% وددد  ةثدددحب نلدددود ادال اس دددج اا 72 ادددبا 
اةو  ؿوددا . اع دد  اسثادد ح  اس  ادد  ودد   اةلدد  

% ود  00اس د  ت دح سهدد ا د سة ت د  إسد   ادبا 
% ود  يد   دي اسدوثي ااسادحدا  00.2اسثت ب  

% ودد    د  . )   ددوا 00% ود  سبثدد   00ا 
 ( 72:75  ص0227انل ا    

اتثل  اسث نة ريثدد  رئوادود  ود  اسبثددا الاة ثددع  
  ات دددد    بثددددد سندددد   سهددددد  ددددي تردددددعات  ددددحي 
 ثمح دتددد   اهددد    دسبدددا بدس ددد  ح  ؼوددد  دعثدددد  
س جودددة  يثددد س  لددا ا اسثن ثددع   هددح   دددار 

ؼودد    حدد  ت كددل اةهثوددا اس دد  ت  ددلهد  اسثدد نة
اسث سة و  اسثن ثع لدحاا يد دت ا ثدا سا سل دد  سا 
زاة  سا س د   ااسددار اس د  تقدح  بد  ااسثادئحسوا 
اسث قدددة ع دد  عدتقهددد  الدصددا إذا سصددبجت هدد  

 (2779 ص0207اسث ح ا ةل تهد . )وديد  
او  ا ا ا اةلح ة  دست تمهد  وئدا  دي اسثاددا 

بإعدسا سل    ونا سػوددب اسثادئحل اسات  تقثي 
 –عددي اةلدد ة ة  لددب   ددي اةلددبدب ) اسحودددة 

اس قدعدد  –ااعدلا  –اسث ض  –اسهن   –اسار  
ل ددا اسدددل ( اسصددبجت اسثدد سة ودد   –عددي اس ثدد  

اةلدددد ة هدددد  اسثاددددئحسوا اةاسدددد  ااةلحدددد ة عددددي 
س ثدئهد ال  ددسد  اصجود  ات اح دد  . ) عبدد اسندحاد 

 (0755  ص0229 
ةر  دددا اسث ح دددا هددد  ت دددو اةر  دددا اس ددد  تقدددح  اا

بدسدددددار اس ئوادددد   ودددد  اا ردددددلإ ع دددد  اةلدددد ة 
ا ثدي هدددددددد   اات ددددددددذ اسقددددددد ارات اتجثددددددد  يددددددد  

 , Veena )اسثاددئحسودت اس دصددا ب لدد تهد.
2003,p315)  

كثدددد ت ددد ه اةر  دددا اسث ح دددا ب  هدددد   هددد  اس ددد  
ت جثددد  عددد ا تدددحوح  اسثدددحارد اسثدسودددا اساز دددا 

ا  ودةددددت اةلددد ة   سا ت جددد   سثقد  دددا     دددد
اسناا اةكبد   دي هدلا اس د ا    دع إ رددلإ بددل  
سو اد اةل ة ع   س هد تج    ث د  اس ئدلدا ود  

  0200اسثثدددددددددددددال .            ) ودددددددددددددحز    
 (00ص

اه  ت و اسث نة اس د  تدحو  زاةهدد ااس د  ت دحس  
 ادددئحسوا اا رددددلإ اسثددددس  ع ددد  اةلددد ة اات ددددذ 

 ة و   دسا غودب رب اةلد ة اسق ارات اإدارة اةل
 (07 ص 0220 اس    )  اس ة  اس دئ 

س د  يتث  اسث نة وقد ع ه اةر  ا اسث ح ا ع د  
س هد اةر  دا اس د  تاددها  ددار يبحد  ود   رقددت 

 اسثن دددددددل اسقدددددددح   س ثددددددد نة  (سلددددددد تهد
 (07 ص0220

ا ثمددددد  إسددددد  اةر  دددددا اسث ح دددددا  دددددي اسثد ودددددا 
ةهدد   ا دي الاة ثدىوا ع   س هد ن  اد  ددت زا 

 ددا لا تنددد  ددي سقددح  بإعدس هددد ب ددرا  ث مثددا   
اهددد  تاددد   س ج دددحل ع ددد  عثددد  سا اس ااددد  
  ددد  تاددد  وع إعدسدددا  رادددهد  ا دددي   هدددد  دددي 
اة ثدددددددددددددددددا.                    ) يحلددددددددددددددددد  

 (770 ص0200
ايثدددددد يثمددددد  سلأر  دددددا اسث ح دددددا  دددددي اسثد ودددددا 
الال  دددددسا : ع ددد  س هدددد اسثاددددها الال  ددددد  

ال ودد  دلدد  اةلدد ة   سا س  تاددح  اس ئوادد  اة 
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اةر  دددددا هددددد  اسثثلددددد  اسقدددددد ح   االاة ثددددددع  
ةل تهد و  اسثن ثع .) ةثعودا  هدحض اتثثودا 

 ( 2:5  ص0220اسث نة   
الدددد ت  ددد ض اةر  دددا اسث ح دددا س ةدددتحس عثدددد د 
يحاةهد  حاؾ  شديدة اس د حاا الا سثكدي اس ثبدي 
 هددددد سا لا سثكددددي اسدددد جكا وحهددددد اسددددول سددددديهد 

ت سثحاةه هد  الد ت   ض اةر  ا اسث ح ا إ كد د
سةددتحس باددو ا   اددبود  اسددول سددديهد إ كد ودددت 
سثحاةه هددددد   اساددددي إذا تددددحو ت سددددد  اةر  ددددا 
اسث ح ا اا كد ددت اس د  سثكدي س  تن  هدد تحاةد  
هدددلد اسثحاؾددد  و  هدددد لا تثلددد  سهدددد صددد حاا الا 

تادددددددددددددددددددددددددددددب   دددددددددددددددددددددددددددددتحس سهدددددددددددددددددددددددددددددد.     
(Brendelo,et,al,2017,p.9) 

ةر  دا اسث ح دا  ب دحرة لدصدا اسالحدد  اتحاةد   ا
 ددي اسةددتحس اس دد  ت  دد ض سهددد ااس دد  لددد تدددوع 
 هد  جح اس ديد  ي اسثشكات  ل  لحا اس حاودق 
 ددع ا دد هد اسنديددد اسددل  ل ردد  وقدددا  اسددااج   
اتشح  ب   اةد وددت ااسدرالددت إسد  س  اسثد سة 
اةر  ددا تحاةدد   ددتحس    ددددة لددد تاددح   يشدد ا 

سث قدد  ع دد  عدتقهددد   الددد ع دد  ز ددددة اس دد ا ا
سشددك  لددببد  رئواددد  ودد  تدد د  سا دددعهد الددحا 

 (022 ص0200س حاسهد.  ) اسدسوث    
اةددحدة اسجودددة هدد  درةددا الالدد ث د  بدددسم اه 
اسثددسا ود  اسبحئدا اس درةودا االا اددس   جادي 
اسجددددل ااشدددبد  اسجدةددددت ااس  دددد عدددي اسجوددددة   
  وةددا  عددي  ددد  إدراا اةر  ددا اسث ح ددا سنحا دد

 ودتهددددد اشدددد حرهد بث ثدددد  اسجودددددة إسدددد  ةد دددد  
اس دجا  اسناددثوا الاسند وددا اتحاوقهددد  ددع اسؿددوا 
اسادددددئدة ودددد  اسثن ثددددع.   ) اكدددد ا    صدددددؼوا  

 (   2  ص0200
ات ددد اسةدددتحس اسجودتحدددا اةلددس ود  اس ثدلدو 
الاة ثدع  ااس ردع   حي سود اد اسثن ثدع وث دديح  

 هد ااس  اج  اس ثدلو اسر د  اسثن ثع تج ا ع  
عثهدددددد س ددددددد ل اةددددددد  عددددددي اس دددددد ه ااس قدسحددددددد 

هدددلد اسةدددتحس  الاة ثدعحدددداي ا ثكددددي س  تدددديد 

اسشديدة سا اسثا ث ة إسد  تتحد ات ود  اس رددعات 
ع د  عالدددت  الاة ثدىوداي  حدت تدي   اسةدتحس

لددددد  يي ايدددددلسو لددددددرتها ع ددددد   اةوددددد اد  دددددع ا
  ,Brendelo, et al). تجقحدددق سهدددداوها
2017,p.10) 

اسةددتحس اسجودتوددا بثلدبددا  مهددد  طبو ددد   دددي ا 
لا سثكدي تنثبهدد   مدده  اسجحددة اا دداد وا اس دد 

اسجحددددة اع ددد    ددددتز   ثحدددد   دددي   ا   ا  وهددد  س ددد
  هدددد ا ددددي هد  يد   ا يحدد ي  دددس  داسنثحدع س 

 ,ب لدددددددددسح  تنثبدددددددد  س دد ارهد)  دددددددد اه
 (7ص2001,
 اسث تب داه  اسمدحا  إ دد اسجودتوا اسةتحسات د 
ةر  دا  ا دهس   ضت  اس  ا  اد وا اة اسجود عبب د

  حد ة عديدد  ودتودا ثااس دد  حاؾ  و اسث ح ا 
 س ثحاؾددددد بوا اسادددد اةر  ددددا اسث  ودددددا   ادراإس  

 يددد هثددد ا   راددوا  ددتحس إسدد يد  يدد اسجودتوددا
  لداسدر  كثددل  اسحح وداة اسجودد ب  دداث الاه ثد 
 اسثرادددوا  اسجدسدددا ع ددد  تدددث كل اس ددد  اسةدددتحس

ة اسجوددددي راتدددحي عددد انددداسثدت  بدطددددتالا ثدددداهو
)اسجددر    .امح هدد الاة ثدىوا ااسةتحس اسحح وا

 (0  ص0200 
ات ددد اسةددتحس اسثراددوا ةددااا    ثوددد   ددي  ودتثددد 
ااسواح  اسث  دل  ثهدد  د ار  لالد ث ار اسجوددة 
  اا نددددز الا  اددددر   وةدددا  عدددي يح هدددد  ي ددددا  

   دع اسثحاؾد  اسجودتودا   اتثثودا اسند د  س   د 
اس ددحاوق  ودد  اسش  ددوا   ودسثندددح سج دددج اسدد  
لدددر  ددي اس ددحت  اسثرادد  اهددلا  ددد سط ددق ع ودد  

 ,Atkin son )اس  ثدا اسجد اة ل   ي اس حت .
2004, P34) 

ا ثكثثد اسقحل س   ودتثد ي هد ىبدرة عدي ل اد ا 
 ي عث ودت اس حاوق  ع اسةتحس اا ةهد سكدح  

اددو د  إسدد  درةددا س ثددد  ادددد لا  شدد   بدد  ا جددي ب
  حاودددق  دددع لدددودلإ اسجوددددة اسحح ودددا   اا ةدددهد 
ا ل  سكح  شديدا    إس  اسثد  اسل  ت نا ؼو  
لددح  اسردد د اس ددسددا عددي  حاةه دد  ااس حاوددق   دد  
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اا ةددهد لددد يلحدد  وحثددد اس ددحه ااسق ددق ااسشدد حر 
 (022:020  ص0220بدس هديد. ) اسثح    

ب ددرا عد ددا تثلدد  ل دد ا  ع دد   إلا س  اسةددتحس
صجا اةر  ا اسث ح ا اتحاز هدد يثدد تهددد يود هدد 
الاة ثدددع  ااسثرادد  ا ددد يثشدد   ددي ن دددر لدد بوا 
س دددد  اسقددددرة ع ددد  اس اوددد   ا دددعد   اددد ح  
اةداا ااس نا عي  ثدرلا  هد  اسجوددة اسحح ودا 
اا  رددددض اسداوعودددا س  ثددد  ااسشددد حر بدا هددددا 

 (00 ص 0205    االا  ردا اسحةدا  .) ش ب
ااددلسو وددإ  ل ددوا   ددي اسةددتحس    حاددا س جاددحي 
سداا اسر د اتتحح   ثب  ودت   جح اةوةد    س دد 
ز ددة اسةتب وإ  ذسو يث كل ل بود  ع   اسرد د  
ااسةتب يثم  إسوا بثنثحعا  دي اسجدحادث اس د  
تتحدد   دسددا اسناددا اسجودتوددا سادد  تثشددب  نسودددت 

ب عث وددددا اس او .ااهددددلا اسث ثدددد  سكددددح  اسةددددت
تردع وا تش ث  ع    نث  اس حا   اس د  ت ددل  
اظهددددددددر اسثلحددددددد  االالددددددد ندبا اعث ودددددددا إدراا 
اسح ددعوا اتقحوثهددد س  تقحددوا اسنديددد  ددي سةددد  

 حاةه   اتثموا اسدودعدت ااسبحئدا الاة ثدىودا .                      
 (020 ص 0222) ؼودض  

ات ددد اس د ددا الاة ثدىوددا  ددي اسثهددي اا اددد وا 
اس دد  ت ثحددا عددي مح هددد  ددي اس  ددح  الاة ثدىوددا 
اا دصا اس دل  اسثهث  و  ت د  هد  ع     دد 
اسثشكات اس د  تحاةد  اسح ددات اا ادد وا ا دي 
هثد ت  د    ع اةر  ا اسث ح ا  دي لدال ط لهدد 
اسث   رددا اذسددو  ددي سةدد  اسحصددحل إسدد   ادد ح  
سوةدد  تادد  وع  ددي لاسدد  اةر  ددا اسث ح ددا س  

تهد ا كح  سديهد اسقدرة ع   تادح ي تحاة   شكا 
عالددددت اة ثدىودددا ةحددددة.ا ح  تهدددده  هثدددا 
اس د ددا الاة ثدىوددا إسدد   حاةهددا اسةددتحس  ددي 
لدددددددال  اددددددددعدة اةر  دددددددا اسث ح دددددددا ع ددددددد  : 

 (25 ص0209) اي 
تنثدد   ددتحس اسجودددة اس دد  سثكددي تنثبهددد  لدد  
تنثدد  اس ثدددو  اةلدد   اعددد  الالدد ق ار اسثثاسدد  

ثددد  اا ادددس بدسق دددحر ا قددا اةصدددلدا اتن

الاة ثدع .  اتقح ا لدرات اسثدس ع د   حاةهدا 
  تحس اسجودة  حال ا عدة سلدسح   ثهد :

اسثم ة اسديثوا سةتحس اسجودة هلد  اااسثدد  بد   
  سؿددد بنددحار اسثدددس ا ادددعدها ع دد  تجثدد  
اس دد دب. ااسثمدد ة إسدد  هددلد اسثحاؾدد  ع دد  س هددد 

حدددد ودد  لبدد ات يدد   ا  ثهددد اا اددد  الددحه تر
اسثادددد قب . ات  ددددوا اسهددددداا عثددددد اس  د دددد   ددددع 
اسةتحس. ااسثم  إسد  اسثحاؾد  اسةددم ا  ثمد ة 
 ح حىوا.  اال  دا  اسنحا   اسث  ؼوا  بشك  

 صجو .
ات ث  اس د ا الاة ثدىوا بقةددسد اسثد نة عثدسدا 
لدصددا بػوددا روددع  ادد حاهد اسلقدددو  االاة ثدددع  
    ااساودلددد    ا سهثودددا اسددددار اسدددل  تقدددح  بددد

لددددحاا دالدددد  اةلدددد ة سا اسثن ثددددع  اسقددددد ي ددددي 
س مدددددد اه الال  ددددددددسا ااساودلددددددوا ااسلقدؼوددددددا 
االاة ثدىوا س ثن ث دت اس  اوا عد   ااسثن ثدع 
اسث ددد    لدصدددا دارهدددد وددد  تحةوددد   ا دددد  دددي 
الاه ثد   ب   اسرئدت اس   ت دد   بشدك  يبحد   
ا ثها اسثادا لدصا اةرا   اسثعدوات    هدده 

 دددي اسقدددحة ااسقددددرة ع ددد   حاةهدددا    ثجهدددد  ا ددددا  
ا  ودةدتهدددد  دالددد   ن ث هدددد بثدددد سادددث  سهدددد 

)شدددددجدتا   بدس ردعددددد  الاسندددددد   ااسبثددددددا دال  .
 (5522 ص 0200

ايد ت اس د ا الاة ثدىودا ب درا عد دا الد دا 
اسردد د ب ددرا لدصددا تادد   س  ثدد  ع دد  إ ددداث 
تتححدددددد  اة ثدددددددع   ق ددددددحد سلأودددددد اد اسلدددددد ها 

س دصدا اود  عث هدا   ا ن ث ها اود   وددتها ا
سددلسو  نددد س  لد ددا اسرددد د ت دددل  س  ثدد  ع ددد  
تتحح  اسبحئا اسثجو ا ا حاةهدا اةلدبدب اسلاتودا 
اس   سثكي عاةهد سا اس   سهدد طحاىودا س  داج 
 ثد ييد  إس  ت دي  اةا د  اسثاببا س ةتحس 
ااس ثدد  عددي ط  ددق ت  ددوا  هدددرات اس اودد  اس دد  

ا اسةددتحس تادده  سلأل دددئ  الاة ثدددع   حاةهدد
اسث  ددة.ا بددددس سل ددددئ  لد دددا اسرددد د برجدددا 
اسث ددد الاة ثدددع  س جدسددا ا   د دد   ددع اةر  ددا 
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اسث ح دددددددا س   ؽودددددددد   دددددددي ا  دددددددددر اسثراددددددددوا 
االاة ثدىودددددددا سلأر  دددددددا اسث ح دددددددا.  )  ادددددددي 

 (22  ص 0209 
ا دددي اس حا ددد  اس ددد  يددداداد ت  ح هدددد  وددد  اظوردددا 
اةلددد ة ت دددو اسةدددتحس الاة ثدىودددا االال  دددددسا 

سثراددددوا اسثدةثددددا عددددي اس تحدددد ات الاة ثدىوددددا اا
االال  ددسا ااس   تجد  ي سداا اةل ة سحظدئرهد 
بكرداة اودع وا   وجوددة اا ادد  تجرد  بةدتحس 
تجددوب بدد   ثددل  حسدددد ا  دد   هدسددا  ودتدد   وهدد  
   ددة اة حا  ا   دددة اسث دددر    د  لا سكددد 
س  ح ةد بد   دي ةحا د  اسبحئدا اس د  سعدو  وحهدد 

دس  دي   ددر  دي   دددر اسةدتحس   وهد  اسث
 حةددددحدة ودددد  اسردددد د  رادددد  اودددد  سلدددد ت  اودددد  
 درل   اةد      او  اسثكد  اسل  سعدو  ؼود  
اودد  عث ددد  اودد  عالدتددد   ات ددد اسةدددتحس  دددي  
اسمحاه  اسث قددة ااس د  ت بد  عدي الددئع    دددة 
ذات  ةددددد حي  ححسحةوددددا ا راددددوا اال  ددددددسا 

  اسجدسدددا ااة ثدىودددا ا هثودددا.اس  اسةدددتحس هددد
اس   يدريهد اسر د اسل  ي   ض ا داث اظ اه 
  حثدددا ب  هدددد محددد     جدددا سا  اعندددا سا ع ددد  
اةلددد  تج ددددج إسددد   دددح   دددي اس اوددد  سا إعدددددة 
اس اوددد    اإ  الددد ث ارهد لدددد يددديد  إسددد  ن ددددر 
ل بوا يدسث ض اا   ابدت الحا اس حاوق  ا ي 
 ددددا وددددد  اسةددددتحطدت اةلدددد  ا ت جدددددد بثددددد  

اسش ا ااسبحئدا اةلد  ا  و ثدد د  اسثحاا ا  حي
تاح    ددر اسرد د يدؼودا ا ثدلدبا س   د د   دع 
اسثحؾدددد  اس دددد   واددددحه سشدددد   بق حدددد   ددددي 
اسةتحس اعثد د يدرا اسر د س    ددرد راثدد سدي 
تاددح  يدؼوددا س   د دد   ددع اسثحؾدد  بشددق اسددثرل 
اادلل ةهدد يبحد   واددحه سشد   بثقددار   حلددب 

    ددددرة  ددي اسةددتب س ددد عثددد د يدددرا اسردد د س
راثدددد سدددي تادددح  يدؼودددا س  بودددا     بددددت اسبحئدددا 
واددحه سشدد        دد  ساددا هدئدد   ددي اسةددتحس 
تثددددد ع  دددددي عث ودددددا تقددددددي  اة دددددداث اوجدددددا 

الال ندبدت اسثثكثدا االالد ندبا س  دو اة دداث.              
 (5522 ص 0200)شجدتا   

اتحاةدد  اسثدد نة اةر  ددا اسث ح ددا  ب ددحرة لدصددا 
اس د  ت  د ض سهدد ااس د  لدد  اسالح   دي اسةدتحس

تدوع  هد  جح اس ديد  ي  شدكات لدحا اس حاودق 
 ع ا  هد اسنديد اسل  ل ر   وقدا  اسدااج . ) 

 (022 ص0200اسدسوث    
اذسو سثكي س  ت د اسةتحس اسجودتوا بشك  عدد  
ااسةددددتحس اةلددددد  ا بشدددددك  لددددددص يددددد د و ددددد  
س  تح ات اسجددة ااسا   ا اس د  طد ست ع د  يدودا 

اسجودة ب را عد ا اع   اةلد ة ب درا   ندلات
لدصدا اهدد   تثلدد  اسادب  اس ئوادد  بدا ادددس 
بدسثشدددكات اسثرادددوا االاة ثدىودددا االال  دددددسا 
اس دددد  ت ددددح  اسردددد د بدا دددددوا إسدددد  يلحدددد   ددددي 
اسثشددددكات اسثهثوددددا .              )شددددجدتا   

 (5527 ص 0200
ذسددو سثكددي صددودما  شددك ا اسدرالددا اودد   ددحا 

س  :   تجديددد اسةددتحس اسجودتوددا ودد  اسهددده اس ددد
 اس   تحاة  اةر  ا اسث ح ا  

 ثانياُ: أهميت الذراست ومبرراث اختيارها:
لددد تبدددا سهثوددا اسدرالددا هددلد اسدرالددا ا بدد رات 

 ال ودر  ح حعهد ع   اسثجح اس دس :
تجاددددحي  حىوددددا اسجودددددة اسثراددددوا  سصددددب   -0

 ح ددددح  اس  دددد   مدددد ا  س  قددددد اسجودددددة اازدسدددددد 
 اس حت ات لدصا سلأر  ا اسث ح ا اسةتحس ا 

اسثادهثا و  تجاحي ةحدد اسجودة اسثرادوا   -0
سلأر  ددا  ايددلسو اس  دد ه ع دد  اةب دددد اسث تب ددا 

اسثادهثا ود   -7  جاحي ةحدة  اسجودة سديها 
   وددا اس الددا  ددحي اسةددتحس اسجودتوددا اتجاددحي 

 ةحدد اسجودة اسثراوا سلأر  ا.
 مفاهيم الذراست:ثالثاً: 
  رهح  اسةتحس اسجودتوا:  - 0

ا   و  لد حس    در اس جدح   ) ت   ز ثد  
إسددد   ددددئب ا جدددحد اادبددد  ل دددع ا ثددد  ) دددت ا( 
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اسقب  بدسر    اس د )اسةت ا( بدسةا وه  اسشددة 
ااسثشدقا ا قدددل: اس هددا ارودع عثددد هددلد اسةددت ا. 
)ااسةدددددمب( يدس لحدددد  ااة ددددحي سقدددددل سرلدددد   ) 

ع دد    دددم د ( ع دد  وددا  لددث   ددلسو س ةددوق 
اس د دد  ا ثدد   دددي    دددذ   يددد  ع دد   دددمب . 

 (022  ص 0207)اس از      
س  وهدددد لدددد حس اسثدددحرد ب  هدددد   دددتب   يدددبل  
ع     ش   ا  تب ع  :  درس  ت د  ع   
  اكددددد د   ةثدعدددددا اسةدددددتب   ارتردددددد  اسةدددددتب 
اسد ح    تب اسهحاا    تب ع   :  قدد ع د  
   دددددددتب اسدددددددد  الا ؿبد ددددددد     دددددددتب اسدددددددد  

 ((Baalabaki, 1995, P 712دط . الا با
ا  دد ه لددد حس اس  ددح  الاة ثدىوددا   اسنثدعدددا 
اسةددددددم ا : ب  هدددددد   اتجددددددد شددددد ا  ددددد تبب 
ب هدددداه ااتندهددددت  شددد  ي  سجددددال س  سج ددد  
ع دددد  لدددد ارات س دددددس  ؾوثددددا اسثرةدددد ا بكدوددددا 
اسحلدددئ  اس دد  تجددت ت دد و  الدصددا الالدد رددة 
 ددددي إ كددددد  اسحصددددحل إسدددد  اسثمددددد  اسجكددددح  . 

 د  ع ثددا اساودلدا  اصد ا   اسنثدعدا ا ا 
اسةددددم ا ااسنثدعددددا ذات اسث دددد جا بدس  دلدددد  
 رةددد حي الاصددد اح اةلحددد  عدددي اةال  اذسدددو 
اا دددد  سثددددد سق دددد   بدسةددددتب  ددددي   ددددد  محدددد  

 (705    0229 ا جبا ا جق ة  . )  دا   
س  ه لد حس اس د دا الاة ثدىودا اسةدتب ع د  

و ددد  س ددد  س  تددد  ح  ي ددددل  وددد  اس حظوددد  اس ب
س اددددئي اسجددد    ا ثددد ع عثددد  ا ر ددددلا  دال ودددد  سا 

 (507  ص 0222تحت ا . )اساك    
ا   ه اسةتب ع   س   اس ثح دا اس د   حالد  هد 

ااسثادددددثدة  –تهددددددد اسحلددددددئع ااسقدددددح  اسبحئودددددا 
 ثدددا اسادددئي الددا       ااس دد   دددي  - ددتحطد  

 لاسهد سسةد  سا نح  اسادئي سهلا اس هديد. 
 (079ص  0227)  وهث    

ا دد   اسددب   س  اسةددتحس تشددح  إسدد  اسثحاؾدد  
اس دد  سثدد   هددد اسردد د ودد   ودتدد  ا   ددحر س هددد 
ترددددحلإ إ كد دتدددد  ا ددددحاردد اسش  ددددوا ااسبحئوددددا 

س   د دددد    هددددد اادس دددددس  س  دددد   اسردددد د باددددببهد 
شددد حر اسق دددق سا اس دددحه سا عدددد  اسقددددرة ع ددد  

 (29  ص0220اساو  ة ع حهد. ) اسثح    
  ا وحددد   اسدددب   س هدددد س ددد عدددي اسةدددتحس اةلددد

ت ثل  و : اسةتحس اسثدتنا عدي   دددر  ثاسودا 
  ااسةددددتحس اس دددد    دددددرهد شدددد  و سا شدددد  كا 
اسجودددة  ااسةددتحس اس دد    دددرهد س ددحر عدئ وددا 
ااس دد  ت ثلدد  ودد  اسحةبدددت اسثثاسوددا اس دد  ترددحلإ 
طدلددا س ددد اسشدد  كحي   اسةددتحس اس دد    دددرهد 

سنحدد ا  اةطردددل ات  ددوثها اتدد اح ها اعالدددتها  ا
ااس ودلإ ا دتحس   ددرهد لددرة   دث كل ع د  
 وددددة اةلددد ة ي ثلددد  وددد  لدددحا عالدددا اةلددد ة 
بدددسنح ا  سا عددد   ائثددا اسثاددكي.) اسر  دددا   

 (7  ص0229
ا  ددد ه اسةدددتب وددد  هدددلد اسدرالدددا سسةدددد  ب  هدددد  
 نثحعددددا لددددح  ت  ح  ددددا تحاةدددد  اةلدددد ة لددددال 
 اسثحاؾ  اسجودتوا ا كدح  سهدد ت  ح اتهدد اسث   ردا
ع    ا ح  سدااد ةداارد اسث حل ا  ث  ا ي  ا 
سنددد   اس ثددد  ع ددد  اس  ؽوددد   دددي تددد  ح  هدددلد 
اسةتحس     لات د  اةلد ة إسد      دا اسحلدح  
و  اسثشك ا    ح  س  اسةدتحس لدد ي حسدد عثهدد 
 شدددكات لدددد س ددد   اس  د ددد    هدددد ا دددي هدددلد 

 –اس ددجوا  -الاة ثدىوددا -اسةددتحس ) اسثراددوا
                  الال  ددسا(.      

 (729 ص0222) شح د  
اتد   اسدرالددا س   رهددح  اسةدتحس اسجودتوددا هدد  
اسثحاؾددددد  ااة دددددداث اسةددددددم ا اس ددددد  تحاةددددد  
 اساحدات اةرا   ع    ؿودس اسةتحس اسجودتوا.

  اسثرهدددددددح  ااة ائددددددد  س ةدددددددتحس
 اسجودتوا:

اسةددددتحس الاة ثدىوددددا: ات ثلدددد  ودددد  او قدددددد -0
سشدد حر بداهثدددل  اسثاددد دة  ددي سودد اد اةلدد ة   ا

اس اودددت اةلدد  ا  تدددل  اةلدددرب ودد  اسشددئح  
اةلدد  ا  لددحا اس الدددت الاة ثدىوددا  ددحي سودد اد 

 اةل ة  ااسش حر بدس اسا الاة ثدىوا 
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اسةددددتحس اسثراددددوا: ات ثلدددد  ودددد  اسشدددد حر  -0
بدسةددددحق ااسق ددددق ااسجددددا  ااا بدددددس االاك ئدددددب 
اعددد  اسلقددا بدسقدددرات اسش  ددوا ااسشدد حر ب ددد  

  د  اسثرا  ااو قدر اسش حر بدةهثوا.اة
اسةتحس الال  ددسا: ات ثل  ود  عدد  يردسدا -7

اسدل  لا  ودةدت اةل ة االال  اض  ي ا لد  ي 
اعددد    دب ددا اس دداج سق ددا اسدددل  اعددد  إشددبد  

 ا  ودةدت اة ثدا اس   وثوا ااس جوا .
  رهح  ةحدة اسجودة :  -0

  دددئا ا ق ددد بنددحدة اسجودددة عثح ددد  ةددحدة اس
اا اد وا  ي  د ودا اس ادح ي اسنادث  ااسثراد  
ااسث  و  ايلسو اس اح ي الاة ثدع  ااةلال    
ادرةا اس حاوق  ع اسلات ا دع ا لد  ي ااسندحدة 

 ه  اسث دبقا سث   بدت ا حاصردت   حثا .
س ددد  ددي اسثد وددا اس تح ددا ودددسنحدة ت ثدد   ؿددو  
 اس د ا اوقدد  لا دي  ثمدحر اسندحدة س  س د  صددر
ةحددددددا  ااهدددددلا يددددد تبب  رهدددددح  اسندددددحدة بددددددس ثحا 
اسلأ ادددلإ ااسج ددحل ع دد   ج دددت ا ادد ح دت 

 ( 72 ص0200 جددة  ابقد  ) اك ا   صدؼوا  
  دسلد :   ددر اسةتحس اسجودتوا:

 داسددت عدددة درالدددت س  تجدددد اتددثما اسث تحدد ات 
اس دددد  ت ثدددد  يةددددتحس   الددددد صددددثد )لازاراس 

إسد   ا دا ايحهحي( اس حا د  اسجودتودا اسةددم ا 
  ص 0222سلاددددد  هدددد  : ) عبددددد اسث  دددد    

22) 
اسمددحاه  اسرندئوددا : اس دد  تددي   ع دد  يلحدد   -0

  ي اسثدس  ل  اساحارث اس بوعوا.
اة داث اسقح ا: اس   تي   ع   ل حد   دي    -0

 اسثدس  ل  اةز دت اةل  ا .
  Lazarus)ا دددددد ةزراس انلدددد ا  

et,al,1985) ثددد   ددددر اسةددتحس اسجودتوددا ؼو
 ي  :

اسثشدددددددك  اس ددددددجوا اسثدتنددددددا عددددددي اة دددددد اض 
اس ةح ا  ااس   ح ات اسداائوا  ااسق ق  ي اس داج 
. ا شدددددكات اسحلدددددت ااسثادددددياسودت اسث  دددددددة  

ااساددد   لا نددددز س دددحر سكلددد   دددي اسحلدددت   ل دددا 
اسحلدددت اسث ددددح . ااسثشددددك  اسثرادددوا   ا ثهدددد : 
اس حه   ااسح دة  اعدد  اسثحاةهدا. ااسثشدكات 

دىوددددا    لدددد  : عدددد ا لددددداد اسقدددد اض الاة ث
امح هدددد . ا شددددك  اس ثددد    لددد  : عدددد  اس  دددد 
اسددددددحظور    اا  ردددددددض اس ااتدددددد   اا  ردددددددض 
اسداوعوا س  ث  ااس الددت اساد بوا  دع اسدا اا . 

 (27  ص0222) عاك    
ايثد سشدرت شرح  إس  س  سها   دددر اسةدتحس 
اسجودتودددددا ت ثلددددد  وددددد  : اسثشدددددكات اس دددددجوا 

س دددددجا اسناددددددسا اسرادددددححسحةوا   اسث تب دددددا بد
كدس دا    اارترد   تب اسد   ا  يدا اسث ددة   
اارترد    دل   ادت اسق د  ااستلودد    ااسدالدا 
  ااس عشا   ااسثشكات اسش  دوا   اا  رددض 
تقدددددي  اسددددلات   اا  ردددددض  ادددد ح  اس ثددددحح   
اةثددددددحد اسدددددد س    اصدددددد حاا ات دددددددذ اسقدددددد ار   

م اه اسدرالدا   ااسثشكات اسدرالوا اسث   قا ب
 لددد  : صددد حاا اس  د ددد   دددع اسدددا اا ااسث  دددا   
اصددد حاا اس ج دددح  اسدرالددد    ا دددعد اسقددددرة 
ع دد  اس  يحددا   اعددد  اسقدددرة ع دد  سداا اسحةبدددت 

 (00  ص0200اسثثاسوا .) شدهحي  
ا  ةدد   ددي اس دد ض اساددد ق س  هثدددا   ددددر 
س ةتحس اسجودتوا     ددة   ات ثل  و  اسةتحس 

اسدرالددوا   ااةلدد  ا   االاة ثدىوددا اسثراددوا   ا 
  ااسثن ثعودددددددا   االال  دددددددددسا   ااسثهثودددددددا   
ااسبحئوا  ااسثا قب وا   ااسحظوؽودا   ااس د  ت د ا 
ن دددرا  لدد بوا ع دد  اسردد د   اع دد   ددحا    ودتدد  

 اسث   را .
ات ثلدد    ددددر اسةددتحس اسجودتوددا ؼوثددد ي دد  :) 

 (025: 022  ص ص 0222 جثحد   
دسودددددددا :  لددددددد  اسلدددددددحرة   اسةدددددددتحس الا ر  - س

ااستةددد   االاك ئدددددب   ااسر دددحر  الدددد عا 
 اس هحر.

اسةدددتحس الال  دددددسا: اتددد تبب بدسنحا ددد    - ب
ااة حال الال  ددسا اسث تب ا بدلا   ابدت 
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اةلددددد  ا اااصددددددبا بددددددة  اض اسثرادددددوا 
 ااسناثوا.

اسةتحس اس دئ وا ) اةل  ا(: اه  اس حا     -ج
اةلدد ة  لدد   الاة ثدىوددا اتشددك   شددكات دالدد 

   ض سا غودب س د اسحاسديي سا اودة اةب.
ا ي هلا ت جددد   دددر اسةدتحس اسجودتودا سدد  
اسادددددحدات اةرا ددددد   وددددد  اسةدددددتحس اسثرادددددوا   
 ااسةتحس الاة ثدىوا  ااسةتحس الال  ددسا.

ات دد    اسةددتحس اسجودتوددا بدددسالح   ددي اسثحاؾدد  
ااة داث اس   تجدث و  اسجودة اسحح وا  اتاح  

لدبددا  ددتحس  ؿوؿوددا ع دد  اةر  ددا اسث ح ددا   بث
 لدد  اسثشدددة ات ااةز دددت اسثدسوددا امح هددد  ددي 
اسثحاؾ  اسةدم ا اس د  تددريهد اةر  دا اسث ح دا 
  اتشدد     هديددد  دسهددد. الددد تدديد  إسدد  إ ددداث 
ال ندبدت  راوا سا ةاثوا سا ل حيوا اظهدحر 
  دددئع لدد بوا سا اسند وددا سدسددا ااسثح ددجا ؼوثددد 

 (07:02  ص 0220ي  ي   :)  ا
اة داث اسا بوا تيد  إس   تحس سكل   ي  -0

اة داث الاسند وا :  ح  يحاة  اسثدس  نثحعا 
كبحددد ة  دددي اة دددداث الاسند ودددا ااساددد بوا  ااس ددد  
سثكددي س  تاددح   دددم ا   ة هددد تةددو  سددديها 
عثدددا  إ ددددؼود  سا تادددب  سهدددا  شدددكات تردددحلإ 

 لدراتها.
سثكدي اسادو  ة ع حهدد امحد  اة داث اس   لا -0

اسث حل ددددا سكلدددد   ددددت د   ددددي اة ددددداث اسقد  ددددا 
س اددو  ة ااة ددداث اسث حل ددا : اة ددداث اسادد بوا 
 ل    اسةح ددا ااسا دد  ااازعددج س دداث محد  
اسقد  ددددا س اددددو  ة ااجددددحث اسةددددتحس س ب ددددت س  
اة ددداث محدد  اسقد  ددا س اددو  ة سكلدد   ددت د   ددي 

اسشد حر بدسادو  ة  اة داث اسقد  ا س ادو  ة   سا
 سق    ي  دة اسةتحس.

اة داث استد ةا سكل   ت د   دي اة دداث  -7
اسحا دددجا: وهددد  ت  ددد  سلأر  دددا و صدددا اسنددددد 
اسج ددحل  الا ت  يهددد  ودد      ددا تنديددد اسثشددك ا 
ااسقدرة ع   ات دذ و   اسثحاةهدا   ا د تبب بقددر 

سلدد   ددي اةسددا اسثرادد  الددد تاددح  اسقدددرة ع دد  
  حاةه  .

داا  ع    د لبق تد   اسدرالدا س  اا اددس ااث
بدسةددتحس اسجودتوددا  دددتع عددي الدد ندبا اسناددا 
سجدلات   حثا   ة   لا سثكدي سدب   اة دحر سا 
اسةددتحطدت اس اددب  بدددس حت  سا ااةهدددد سلأر  ددا 
اس  لا تاب  س  شد  ةر  دا نلد     الا سثكدي 
اع بدددر يدد   دددلات اس ددحت  سا اسةددتب  دددلات سا 

  ة   سثكي س  سادعد اا ادس   شدع  لحئا
 دددلسو ع ددد  اس  ددد ه بشدددك  لددد  ع وددد   ددددلات 
اس ددحار ا سا ا ندددز عثدد  لبدد  ال دد اب  حعدددد   
ا ثكدددددي س  تدددددي    مدددددده   دددددتحطدت اسجوددددددة 
اسث   ردددددا صدددددجا اةر  دددددا اسث ح دددددا اسناددددددسا 
ااس ق ودددا  الا سثكدددي اسددد   ا بشدددك  يد ددد   دددي 

  تحطدت اتحت  اسجودة.
 ثدىوددا اس دد  تحاةدد  اةر  ددا راب ددد : اسةددتحس الاة

 اسث ح ا:
اةر  ا اسث ح ا   ثهد ت د   اس   اسثشكات ا ي

:  
 :اس جوا اسثشكات -0

 تاسثشددددكا  ددددي اسث ح ددددا اسثدددد سة ت ددددد    حدددد 
  دد ع ذسددو ي ةددع الددد س حاعهددد بث   ددد اس ددجوا
 اس ددد دت ع دد  سلإ ردددلإ اسادددو  س دددل  او قددهددد
 حلاسج د س ددكي سد إ اس ثق  س  حاا سا اس جوا
 تا رددددددددا لارترددددددددد  سا ذاتهددددددددد اس د ددددددددا ع دددددددد 

 اسثددد سة وقددد  سددد إ  ت ةدددع سلدددبدب اس د دددا اي هد
 (0770  ص0229ل ح    ) .عثح د
ه اجدد   إ ود  ات ثلد  : اةلد  ا اسثشدكات– 0

 اةداار  اصددددد ا  سدرالدددد  ا  ات  رهددددا اة ثدددددا
 .اةل  ا اس الدت الحا
   دددلات ارترددد   لدد  : اس   وثوددا اسثشددكات-7

 ااسددددددددراس اسدرالدددددددوا ااسث ددددددددر   اة ودددددددا 
) ادددد حي  .اس   دددوا  دددي ااس اددد ب اس  حصدددوا 

 (220  ص0202 
 :الاة ثدىوا اسثشكات -2
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 وددد  تردع ودددا  دسدددا هددد  الاة ثدىودددا اسثشدددك ا
 ذاتوددا عحا دد  تردعدد  عددي  دتنددا اسادد ب  شددك هد
ودددد   تثشدددد  ظدددد اه ب  هددددد ت دددد ه  كثددددد ااحئوددددا

 ا ثددد ع وحهدددد سعوشدددح   اس ددد  ااسبحئدددا  نددد ث ها
 سا اساددئدة ااسث ديح  اسؿوا  د سو دل رداد دعثه
 اس   اسثشك ا اه ا. ااة ثدىو ال  ددسا   د دة
 شددئح   ؾوددددة ودد  اةب دار غودددب ع دد  ت  تدد 
 ا اةطردددل تثشددئا اددي    ع دد  اااشدد اه اةلدد ة

 كدد   ددع اسادد وثا الاة ثدىوددا تدلدداس اا شدددعا
 ع حهددددد ي  تدددد  لددددد اسددددل  اس دئ ددددا اة   طدددد اهس
 اةلدد ة سودد اد سددد   جدد اهالا  ظددحاه   ددي س ديدددا

 ودد  اسثدد سة ت دددده اس دد  اس دد حادت ا   دد بهد
 .  هد اسثجو ا بدسؿوددات الاة ثدىوا لدتهدعا
 :اسثراوا اسثشكات -5

 اسرد د دااودع شدبد إ عدد  اسثرادوا اسثشك ا ت ث 
 اسدرالددددددتد اتييددددد. ثدلدددددبا ب دددددحرة اسث   ردددددا
  ت دح اس   اسثراوا اة  اض س  ع   اسث   را
 عدي اساد  دا اسثادئحسوا  ح  سكل  اسث ح ا اسث سة
 بددددة  اض سلإصدددبا ع  ددا سكلدد  اهدد  سلدد تهد
 اسث دد   اسثااةد  للاعد ا ا اس كدسق ق اسثراوا
 ااا اددددس اسشددديد اسجدددا   الاك ئدددب  ةعدد اض

 س  اض اةحد ع   تييد ت شكا بدسةحق اي هد
 . راوا
 اسحودددددددددا اعددددددددد  الال  ددددددددددسا اسثشددددددددكات-2

 :اةلدلوا دتبدسث   ب
  دددددي اس ديدددددد تحاةههدددددد ت دددددحل اس ددددد ر  ددددا  ودة 

 الال  ددددسا  تاسثشددكا سهثهددد ا ددي تاسثشددكا
 اسثاددددا  دددي كبحددد ة شددد  جا  ثهدددد ت دددد    حددد 
 ع ددد  ت  ثدددد  ثددد  كد دددت  دددي لدصدددا تاسثعدددوا
س ثدد   ااعدسددا  ودد  ك وددد اع ثددددا ا لدد  اس دد ه
 اةلددد ة ادلددد  اسثعوشدددا  اددد ح   تدددد   ةد ددد 
 ع د  اس د ا يا دد  ثد   ددسا ال سم اه   ونا
 تنددد اسثادئحسوا س جث   ثهد  جداسا و ر  ا اة 

 (0770  ص0229)ل ح   .سل تهد

 إةد ااات ص حاا  ل  :  اسقد ح وا اسثشكات-7
 ااسجقدحلإ  ااسثاددعدات  اسث ددش ع   اسج حل

وا. ) ادددددد حي اسش  ددددد اسب دلدددددا الددددد   اج سا
 (220  ص0202 

 را ة س ةتحس:لد اد :اسثم  دت ااسثثدذج اسث
هثدددا  م  دددت عديدددة وادد ت اسةددتحس اسجودتوددا 

 ا ثهد  د ي  :
اسثم  ددددددددا اسراددددددددححسحةوا :اهدددددددد ا لددددددددح    -0

(selley)  درالددددددددددددا الدددددددددددد ندبدت اسناددددددددددددا 
اسراححسحةوا اسثدتندا عدي اسةدتحس   الدد سةد   
سبجد دد  عددي اسجححا دددت   ا  دد سد اسثاددق اسرادد   
سثم      ي و  دوا س  اسةدتب   تحد   اد ق    

ح الدد ندبا س د دد   دددمب سثحددا اسشدد ا   اهدد
اا را ع   سلدس ال ندبا س بحئا اسةددم ا   
ا   قددددد س دددد  سثكددددي الالدددد دلال  ددددي الدددد ندبدت 
اسادددددئي ع دددد  س دددد  بدسر دددد  سقددددع تجددددت   حؾدددد  
 دمب   ات  ب  الال ندبا  دت د  و دا   ا   بد  
 دددا هد سثلدد  بدسر دد   ددداث  ددتب   ا   بدد  س  

ةوا س ةددمب ع ثودا سع اض الال ندبا اسراححسح 
  اهدددددوهد اسثجدومددددا ع دددد  اساوددددد  ااسجودددددة .) 

 (02  ص 0222سدم    
ارس  لددددح   س  اا اددددد  اسددددل  سعددددو   دددددا  
درةا  ي اسةتحس س د إ اد د   ح د    اسادي شددة 
اسةددددتحس   ااس  دددد ض اسثادددد ث  اسث ادددد ر سهددددد 
ي  تدددد  ع ودددد  اسالحدددد   ددددي اس دددد  ح ات اسادددد بوا: 

اس ندددددا عدددددي ات ددددددذ كدلارتبدددددا   ااسرح ددددد    ا 
اسقدددددددد ارات .                   ) س ددددددددح  بحدددددددد  

 ( 75  ص  0202 
الدددد  ددددد )لدددح   (  ددداث   ا ددد  س ددددود   دددد 
اسةددددتب اهدددد  : اس ددددحه اؼودددد  سمهدددد  اسناددددا 
تتحددد ات االددد ندبدت ت ثحدددا  هدددد درةدددا اس  ددد ض 
س ةدددمب   ا  ونددا سهددلد اس تحدد ات تقدد   قدا ددا 

ودددإ  اسنادددا   اعثدددد د سكدددح  اسةدددتب شدددديدا    
 قدا ددددددا اسناددددددا تثهدددددددر   اتاددددددح  اسحودددددددة   
ااسثقدا ددا   اتجدددث هددلد اسث   ددا عثددد د سكددح  
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اس  دد ض س ةدددمب   از ددد   ددع اس اودد    اهثددد 
ت  ردد  اس تحدد ات اس دد  ظهدد ت ع دد  اسناددا ودد  
اسث   ددا اةاسدد    اتمهدد  تتحدد ات   االدد ندبدت 
نل   تدل ع   اس اود  اااةهددد   اهد      دا 

سلد ودا   ا كددح  وحهدد اسناددا لددد ت قد  اسث   ددا ا
تاو  مح  س  اس دلا اسة ار ا تاح  لدد  ردلت 
إذا يد دددددددت الالددددددد ندبدت اسدودىودددددددا شدددددددديدة   
ا ا ث ة سر  ة طح  ا   وإ   لد يثد ع عثهدد عدد  
اس اودددد  اس دددد  تجدددددث عثددددد د ي  ددددد    ددددددر 

  ص 0999اسنهدددددز اسراددددححسحة ) اس شددددحد   
52:50) 

اس ج ح حددددددح  اسثم  دددددا اس ج ح وددددددا : عدددددد ه  -0
اسةددتحس إسدد   حاؾدد  الا ر دددلات اسادد بوا سددد  
اسردد د   ااس دد  هدد  ا  ددداد س دد اعدت   البدد ات 
 دددم ا   ا يسثددا  دد   هددد اسردد د ودد  طرحس دد   
اسدددددددلسو   وددددددددإ  الا ددددددد  ابدت   ااةز دددددددددت   
ااس  اعدت   اس   س د حهد و   ودت  هد  ا  دداد 
س  بددددد ات اسجودتودددددا اسثد دددددوا   ااس ددددد   ددددددال 

  هدددددد  دددددي لدددددال الددددد  دا  ب ددددد   اس  د ددددد 
 وكد حا ددت اسدددود  محدد  اس حاوؿودا   ااس دد  تبدددا 
 ائثددا اة ثدىوددد  س ثحاؾدد    ااس بدد ات اسثيسثددا 

 (22  ص0209و   ودت  . ) س ح    ر    
ديثد ودت اسش  وا تث ح  ع د   ارس  و ا د س 

اس رددددددعات اسث بددسدددددا   اع ددددد  اس ددددددا   دددددحي 
 (Id)  : اسهدددح اسنحا ددد  اسلا دددا س ش  دددوا اهددد

 (Ego)اسند ددد  اسبححسدددحة  س ش  دددوا   ااة دددد 
اسند د  اسادوكحسحة  س ش  دوا   ااة دد اةع د  

(Super Ego)   ا  كدددددل ؾددددوا ا  دددددديح  
اسثن ثدددع   وددددسهح تجددددال دائثدددد  اساددد    جدددح 
إشدددبد  اسثجرددداات است  ا دددا  اس دددددرة  دددي اسهدددح 
بداشدددبد   دددد دا  هدددلا ااشدددبد  لا تادددبق   الا 

 ددع ؾددوا ا  ددديح  اسثن ثددع   ا دد ا هددلا  ي ثدشدد 
عثددد د سكددح  اة ددد لح ددا   اساددي عثددد د تاددح  
اة ددد  ددعورا   اتاددح  يثوددا اس دلددا اسثادد لث ة 
سديهد  ث رةدا   واد عد   دد سقدع اسرد د و  ادا 

س   اعدت  ااس حت ات   ااس هديدات   ا دي  دا لا 
تاددد  وع اة دددد اسؿودددد   حظدئرهدددد   الا تاددد  وع 

ز   ددحي   دسدد   ا جردداات اسهددح   تجقحددق اس ددحا
ا    بددددت اسحالدددع اس ددددرة    اع ددد  هدددلا تثددد ع 

 (0  ص 0202اسةتحس .) اسث ح    
 اسثم  ا اسا حيوا : -0

اس الا  حي اسا حا   ( Bandure)راب بد دارا 
  ااسرددد د   ااسبحئدددا   إذ ت ردعددد  هدددلد اس ثدصددد  
اسلا دددا  دددع ب ةدددهد   ات ددد     ب ةدددهد   إذ إ  

سا حيوا اس   ت در عدي اسرد د تنددد الال ندبا ا
اسثحاؾ  اسةدم ا تي   ع    شدع د   يثدد س  
ل حي  ي د    ب   قدا إدراكد  س ثحاؾد  اسةددم ا 
  اعثدددد د تادددح  الددد ند    محددد  تحاوؿودددا تنددددد 
اسثحؾ  اسةدمب ييد  إس  ترددلا اسةدتب سدسدا  
كثدددد سشددددر ) بد ددددارا( إسددد  س  لددددرة اسرددد د وددد  

اسةددددم ا   ي ةدددع إسددد  اس ت ددد  ع ددد  اسثحاؾددد  
درةددا و دسوددا اسددلات سدسدد    ااس دد  ت ثحددا بثددد  
االددع  ددي اسادد حيودت اس اوؽوددا اسث   ثددا   يثددد 
س  درةددددا و دسوددددا اسددددلات ت حؾدددد  ع دددد  اسبحئددددا 
الاة ثدىودددددا س رددددد د  اع ددددد  إدراكددددد  سقدرتددددد    
اإ كد دت  ود  اس  د د   دع اسثحاؾد  اسةددم ا   

ا اة دداث و ثد د يدرا اسر د س   سا  وع  حاةهد
اس دددعبا   و دددي س دددد    دددي اس دددحت    ااسق دددق   
اادس دددس  ة دد  اسثحؾدد  اسةدددمب سلدد  تهديدددا    
اس  تقحدددددوا اسثحؾددددد  يددددد ا لدددددال  دددددحعحي  دددددي 
اس حل دت : تحلع اسث ونا  اتقحوا اتحلدع اسر دسودا 
: اع قدد اسش ا   الثدع   ب    سا  وع تثرحل 
س  اسا حا اسل  ييد  إس    وندا اسند ودا ) ةبدد

 (22  ص0200 
اتثم  اسثم  ا اسا حيوا إس  اسةتحس ع د  س هدد 
تدددد ت    ونددددا س حا دددد    دددددرهد اسبحئددددا   اهددددلد 
اس حا   سثكي اس جكا  هد   الدد لا سثكدي اسد جكا 
 هددد  ااساددب  اس ئوادد  يثبددع  ددي اسبحئددا   يثددد 
ذهبددت إسدد  س  ب دد  اةودد اد ي دد   ا  سكلدد   ددي 

د اسةدتحس مح ها بةتحس اسبحئا  اسهلا  وإ  هدل
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تمهدد  ن دددرا      رددا  ددي  حدد  شدددتهد   ا دددتهد 
 (07  ص 0202.)رةوث   

اس  اسثم  ا اسا حيوا وا ت اسةدتحس بدع بدرهدد 
 لح ات سا نح  سهدد اسرد د ب   قدا محد   ثدلدبا 
  اتحسددددد سدسددددا الا اعدددددج   ا قددددح    ادددد ار هددددلد 
الال ندبا   رما عد   ثدلب هد ود   دسدا تددع  

س دددددددددددددح   ددددددددددددد ر   بددددددددددددددس نا س ثددددددددددددد   ا. )
 (20 ص0209 
اسثم  ا اسث  ؼوا :  ت يا هلد اسثم  ا ع د   -2

اس قدددي  اادراكدد  س جدددث ايوؽوددا اس  د دد    دد   
ا ددددددددح  الالدددددددد ندبا اس د ددددددددا  اسكددددددددد ةزاراس 

(Lazarus)  س  اسةدددددددتحس تجددددددددث عثدددددددد د لا
سادد  وع اسرددد د اس  د ددد    سا اس اوددد  سث   بددددت 
  ودتدددد    حدددد  ا  دددد  اه ثد دددد  ع دددد  اس قحددددوا
اسدددلهث  ارد اسر ددد   دددي ةد ددد  اسرددد د س ثحاؾددد  
اسةدم ا   إذ إ  اسةتب سجدث   وندا س  ردعد  
 حي اسر د   ااسبحئدا اسثجو دا  اسكدد ع د  اس قحدوا 
اسلهث   ي ةد   اسر د   ا اسجكا ع   اسثحاؾد  
اسثحاةهدددا   اس  اةوددد اد س   ردددح  وددد  تقحدددوثها 
س ثحاؾ   ي  ح  اسةدتب   اس  اسثحاؾد  اسدل  

شدك   دت د  بدسثادبا إسدد  ود د  دد لدد سشددك  لدد س
 ت د  بدسثابا إسد  ود د نلد .       ) علثدد    

 (022:020  ص 0220
اسشدددر ) ةزاراس( إسدد  س  اسةددتحس تثشدد   ددي 
ت د ددد  اسرددد د  دددع اسبحئدددا عثدددد د ي  ددد ض إسدددد  

 ثبهدددددددددددددددددددت شددددددددددددددددددديدة   سا تجدددددددددددددددددددسدت.                                  
 (2 ص 0229) اةلد   اعبد استث    

اطبقد  سهلد اسثم  ا تحةد  ا ا  كح ددت رئوادوا 
س ةددتب   اهدد  اسثحاؾدد    سا اسث  دد   ااس قحددوا 
اسث  و  س ثحؾ    ااسث ددر اسثدريا سد  اسرد د 
و   حاةها اسث دس    اهلد اسث دس  ىبدرة عي 
س ددداث   سا تتحدد ات تجدددث ودد  اسبحئددا اس درةوددا 

 ددد س  ددق س ردد د  اهددلد اة ددداث اسةدددم ا هدد  
   0222ع حهددد اسةددتحس .)  اددحي ا اددحي   

 (52ص

لددلدددددددد :  الددددددد  اتونودت  حاةهدددددددا اسةدددددددتحس  
 اسجودتوا:

اسةتحس اسثراوا ظده ة لدسثا   از ا سلإ ادد  
 ثل اةحدة ع   اةرض   إلا س هد سصبجت لثا 
هلا اس    اسل  ي ثحا بددس تح  اسث اددر  اس قدد  

ودد   ردددـوا اس  ثدد    ااس اثحسددحة    اتاددو   ع 
اس حسثددا   اادس دددس  وددإ  اةر  ددا اسث ح ددا بجدةددا 
إس  وها  راهد سكل   ثد هد  ع ود  ا   .ا مد ا  
سثد ت   ض س   ي ص ا    وندا اسرندحة اس ثوقدا 
 دددحي تقدددد   ددددد  سادددح  ب  ددد  لددد  ع   اتقدددد  
ساح  ب     لحلا ؼوثد ي   ق بدسنحا د  اسؿوثدا 
                                         ااس ا ودددددددا ااةلاؾودددددددا  دددددددي ةد ددددددد  سلددددددد .   

 (075  ص0202) بج   صد    
   ال  اتونودت اسثحاةها اسا حيوا:  -0

 حاةهددا اسثحاؾدد  اسةدددم ا تج دددج إسدد  تتححدد  
سواددر اةر  ددا اسث ح دا  بشدد   اسثحاؾد  اسثاددببا 
س ةددددتحس   اتج دددددج سسةددددد  إسدددد  تتححدددد  لدددد حا 

 :) ةددحدة اةر  ددا اسث ح ددا   ا ددي هددلد اةلدددسح
 (27 ص0227 
إدارة اسحلدددددددددت : ت  بددددددددد   دددددددددي اسثهددددددددددرات  -س

اسثادد  د ا ودد   حاةهددا اسةددتحس اسثدتنددا عددي 
 س داث اسجودة اسث   را اسىبدا اس ث  اساائدة.

اس حيحدسددا: سثكددي اسادد حا اس حيحددد  سلأر  ددا -ب
اسث ح ا  ي اس  بح  عي  شدع هد   ااسددود  عدي 
   رادددهد ا قحلهدددد اسثشددد اعا  ددددا  ل دددق محددد
  ار    ا ي إلد ا عالدت اة ثدىوا لد وثا 
 ددع در اد اسثن ثددع اادس دددس  س ثدد  ع دد  لردد  

 ش حرهد بدسةتب اسثرا .
اسدعا الاة ثدع : اسدعا الاة ثددع  لا سق د  -ج

وقددب اسشدد حر بدسةددتب اسثرادد     دد  يا ددد  ددي 
لددددرة اةر  دددا اسث ح دددا ع ددد   حاةهدددا اسثحاؾددد  
عا اسةدددددم ا . ا حةددددد عدددددة سشددددكدل  ددددي اسددددد

 الاة ثدع :
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دعا تقحوثد  : ي ةدثي  اددعدة اةر  دا  -0   
ع دددد  ت ددددح   وهددددا سوةدددد  س جدددددث اسةدددددمب   

 ايوؽوا اس  د      .
دعددا  دددد  : ي ةددثي اس ددد دت اسث   رددا    -0

سا اسثادعدة اسثدسوا اس    ي ش  هد س  ت رد  
 ددي شدد حر اةر  ددا اسث ح ددا بدددس نا ااسةددعد   

 اتا د  ي  ق هد  ثراهد.
عا    و  : ياداد اةر  ا اسث ح ا بدس تلسا د -7

اس اة ددددا اس دددد  تثكثهددددد  ددددي  حاةهددددا اسثحاؾدددد  
اسةدددددم ا  ددددي لددددال إدارة اسحلددددت   ات تحدددد  

 اةاسح دت.
دعا عددطر : س  اةصددلدا ااس دئ دا از داا -2

اس ثدددد  سثكددددي س  سادددددعد ع دددد  ت ؽودددد   دددددة 
 اسةتحس اسثراوا.              

 اسث  ؼوا: ال  اتونودت اسثحاةها -0
ت يا اةها اسثم  اسث  ؼوا ع   سهثوا  اسند د  
اسث  ودد  ااس ق دد  ودد  تجديددد الدد ندبا اسةددتحس 
سكل   ي اه ثد هد بدسبحئا ا لح اتهد  اسث   ردا . 
اس  سلدددسح  اسثحاةهددا اسث  ؼوددا تادددعد اةر  ددا 
اسث ح ا و  تاح ي ال ندبدت تحاوؿوا ةديدة  ددلا  

بددددس اعدددد  اسلقدددا  دددي اةواددددر اس ددد  ت ادددا بدا 
بدسثرل.ا  ةدددددثي سلددددد حب اسثحاةهدددددا اس ق ددددد  

 س ثحاؾ  اسةدم ا  ا ا سطحار:
اس حر اس   وثد : اود  هدلد اسث   دا سند  س  -س

سكددددح  سددددد  اةر  ددددا اسث ح ددددا ل ؽوددددا  اددددببدت 
اسةتحس اسثرادوا  ود   حئ هدد اتد  ح ات اسةدتحس 
. بجدددد  تدددد ثكي اةر  ددددا اسث ح ددددا  ددددي تجديددددد 

 حئ هد سا  تاد  وع وهدا  اسثحاؾ  اسةدم ا و 
 رداد سو دس  تندد ت و اسثحاؾ .

طدددددحر اك اددددددب اسثهددددددرات : س  تحظدددددد   -ب
اسثهدددرات اس ق وددا اس دد  تا اددبهد اةر  ددا اسث ح ددا 
وددد  هدددلد اسث   دددا تاددددعدهد وددد  اس ت ددد  ع ددد  
 شددددع  لحبدددا اة ددد    وددد  ت ا دددا  جدالاتهددددد 

 اسثدةجا و   حاةها اسثحاؾ  اسةدم ا.

حق: او  هدلد اسث   دا تاد  د  طحر اس  ب  -ج
اةر  دددا اسث ح دددا اسثهددددرات الاتندهددددت اس ددد  لدددد 
اك اددددب هد وردددد  اسثدددد    حي اسادددددبق حي ب   قددددا 
ةديددددة   يثدددد س هدددد تجددددال س  ت  بددد   هدراتهدددد 
اسنديدددة ودد   حاةهددا اسثحاؾدد  اسةدددم ا     دد  
سج ددددج إسددد  س  تاددد  د   هددددرات ةديددددة ساددد  

سث  ؼودددددا تاددددددعدهد وددددد  تادددددح ي الاتندهددددددت ا
االا ر دسوا ااسا حيوا تنده  الا ر ددلات اسثدشدئا 
عددي اسثحاؾدد  اسةدددم ا    ثددد يثدد ع سدد  اسقدددرة 
ع ددد  ت ددددي  الددد ندبدتهد إذ سدددا  اة ددد  .      )  

 (27 ص 0227ةحدة 
 ال  اتونودت اسثحاةها اسراححسحةوا: -7

تادددد  د  هددددلا اةلددددددسح  س اددددو  ة ع ددددد  رداد 
عد اسدد جكا ودد  اةو دددل اسراددححسحةوا  حدد  ساددد

رداد اةو ددددددددل اسراددددددددححسحةوا وددددددد  اسثحاؾدددددددد  
اسةدددم ا ع دد  اسحلدسددا  ددي اة دد اض اسناددثوا 
اسثدتندا عدي هدلد اسثحاؾدد  اسدلسو طدحرت اس ديددد 
 دددي اسرثوددددت اس ددد  تثكدددي اةر  دددا اسث ح دددا  دددي 
اسددددد جكا وددددد  رداد اةو ددددددل اسرادددددححسحةوا وددددد  

  0227اسثحاؾدددددد  اسةدددددددم ا.    ) ةددددددحدة   
 (27ص

 ت و اسرثودت: ا ي س ل ا
تددددر بدت الالددد  لدا : إ  هدددده الالددد  لدا  -س

هح اسحصحل إس  اسثرل اسث ثئثا ااس   سث  اهد 
 ددي تددوقي إسثد دد  بدددص. وقددد سصددب  الالدد  لدا 
  ارة  ي   ار دت اسجودة   الا دد  دي ت  ثد  
سثحاةها  تحس اسجودة   ااس ت   ع د   شددك هد 

دلالد  لدا اتا  وع إزاسا اس حت  ااس ت د  ع ودا ب
اسددل  ساددث     دددي  رداد اسر دد   جددح اسثلحدد ات 
اس درةوددا   ااسدد   ا بشددك  تدددر ن   ددي هددلد 
اس حا دددد  اسثلحدددد ة س  ددددحت  . االالدددد  لدا هددددح : 
تدر بدت س ناا ااس قد  ود      دا اسدحع  بجحد  

ساد  و د   ددي لاسهددد تثشددوب اس راحدد  اسثد ددع.    
 (22  ص 0222) عبد اس  ثي  



 

 22 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 يونيو الثانىالمجلد  الثلاثون العدد

 العلاقة بين الضغوط الحياتية وتحسين جودة الحياة النفسية
 لأرامل الريف  

 أسماء محمد إسماعيل محمد  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ددي سوةدد  اس دد لإ الدد  دا د   س  بدد  الالدد  لدا
ودد  اساددو  ة هدد   اس ددحت  اسثدددتع عددي اسةددتحس 
اسثراوا   وال  لدا هح  نثحعا  دي اس قثوددت 
صثثت س    ح  ع د  اس بد ة اسرادححسحةوا س  دحت  
  اذسدددددو  هدددددده ت ؽوددددد   ددددددة رداد اةو ددددددل 
اسراددححسحةوا ودد  اسثحاؾدد  اسةدددم ا. إذ ت ثدد  

اسق دد  هدلد اس قثودددت ع دد  لرد    دددل  دد ادت 
الرددد  اس ق  ددددت اس ةددد وا   الرددد   دددتب 
اسدددددد    ات ؽوددددد  اسق دددددق ااس دددددحت  . )ةدددددحدة   

 (27  ص0227
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 المزاجع
 سالا : اسث دةا ااسقحا ول االا  داات :

(:   نددددا اس  ددددح  0997 دددددا   ا ثددددد زيدددد  )
  -0.الاة ثدىوا  ادارة الا ش ا الاة ثدىوا

اسدددددد از   ب  ددددددي ا دددددد  بكدددددد   ددددددي عبددددددداسقددر 
(: لددددد حس    دددددر اس ددددجدح    ك بددددا 0207)

 -0   .سبثد 
(: لددد حس 0222اساددك    ا ثددد شددرحق )  -7

اس د دا الاة ثدىودا ااس دد دت الاة ثدىوددا  دار 
 اسث  واالالكثدر ا.
 بجدث ااسثنات: د ود : اس لدئ  ااة

(: اسةدتحس 0202س ح  بح  . بح دا س ثدد ) -2
اسثرادددددوا االددددد  اتونودت  حاةه هدددددد اعال هدددددد 
بدس ج دددح  اسدرالددد  سدددد  س ثددددا اسشدددهداا وددد  
 جدومددا مدداة  رلدددسا  دةادد ح   محدد   ثشددحرة  
لاا ع ا اسثرل  ي وا اس  اودا   ةد  دا اةزهد   

 و ا حي.
(: 0209س ددددح   دددد ر  . ددددي ي  مثدددد   ) -5

اسثهددددرات اسثرادددوا ااسةدددتحس اسثرادددوا يثثبئددددت 
س  ردددحلإ اس  د ددد  سدددد  ةعبددد  س دسدددا اسدراةدددا 

اسقددد  ودد   جدومددا مدداة   رلدددسا اسثث دددزة سادد ة 
دي ددحراة  محدد   ثشددحرة  ي وددا اسدرالدددت اس  وددد  
ةد  دددددددددا اسب د دددددددددا  ةثهحر دددددددددا اسادددددددددحدا   

 اسدسثق اطوا.
(: ادارة اةز دددددددت 0200اكدددددد ا   كبددددددحش ) -2

اةلددد  ا اعال هدددد بندددحدة اسجوددددة سدددد  اسثددد نة 
اس د  دا   رلددسا  دةادد ح   محد   ثشدحرة  ي وددا 

ة ثدىوددددا   ةد  ددددا ا ددددي اس  ددددح  الا اددددد وا االا
 تودرت   لاا ع ا  رل. -ل دا  
(: 0220ةثعودددا  هدددحض اتثثودددا اسثددد نة ) -7

ا ددددع ظددددده ة اسثادددددا اسثعددددوات ةلدددد  ع دددد  
الاةثدة الاة ثدىوا س داسا   درالدا  ثشدحرة ود  
 ن ددد اسثدديتث  اسقددح   اسلدسدد  س ث اددا   اسقددده ة  

 اسثن ل اسقح   س ث نة.

دسح   حاةهدددا (: سٍلددد0227ةدددحدة  ن ددددل ) -2
 ددتحس اسجودددة اعال هددد بدسح دددة اسثراددوا سددد  
عحثددا  ددي اسثاددثحي ودد   جدومددا مدداة    ن ددا 
ةد  ددا اسقدددس اسثر ح ددا سلأبجدددث ااسدرالدددت   

 اس دد اسادبع.
(:  0200اسجدددددددددددر     وددددددددددد  عبددددددددددد   ) -9

 شددكات اةي ددد   نهددحس  اسثادد  اا  ودةدددتها 
ا و   دحا  ثدحذج اسجوددة   بجد   ثشدحر   ن د
اس  ددح  اا اددد وا االاة ثدىوددا  اسث يددا اسقددح   

 س بجحث بتاة   ديح.
( 0202اسادددددددحد ) ب  لدسدددددددد  ادددددددد حي -02

 الدد  دا  الدد حب اس  ددد اسددلهث  اسقدددئا ع دد  
اسؿب دددددت اساددددت س  راحدددد  ودددد  لد ددددا اسنثدعددددا 
س ثثوا  هدرات    اسثشك ا سد  اسثد اة اسث ح دا  
بجدددد   ثشددددحر   ن ددددا درالدددددت ودددد  اس د ددددا 

 .50   7ة ثدىوا ااس  ح  اا اد وا جالا
(:  تحطدت 0220 اي   عديدة شك  ) -00

اسجوددددددة اس حاودددددق  اساااةددددد  ااسش  دددددوا سدددددد  
اسث دددبدت بدلا دد  ابدت اساددوكح دتوا ااساددح دت 
  درالدددددا  قدر دددددا   رلددددددسا  دةاددددد ح   محددددد  

  ثشحرة  ي وا الاداب   ةد  ا عحي شثل.
(: اسةددددددددددددتحس 0209 ادددددددددددي سح   ب) -00
سجودتوا ةلد     د  اسق د   دي  ثمدحر لد دا ا

اسردد د   بجدد   ثشددحر   اسثن ددا اس  ثوددا س  د ددا 
   2     0الاة ثدىودددا   ةد  دددا الدددحا    ج 

 يحسحح .
(: 0227  وا  ددسددددددا   اودددددددا  دددددد لل ) -07

درالا عي  اددا اس ددئات ود  اةلد  اس شدحائوا 
  اسثن دا الاة ثدىوددا   اسث يددا اسقددح   س بجددحث 

 ااسنثدئوا.الاةثبوا 
(: 0200اسدددددسوث   طدددددرلإ عحددددد ا ثددددد ) -02

اسةددددتحس اس دددد  تحاةدددد  اسثدددد ند الار  دددد  الددددب  
  دسن هد  بج   ثشحر    ن ا ةد  دا الا بددر  
ك وددا اس  اوددا اس  ددح  الا اددد وا  ةد  ددا الا بدددر  

 .2ك وا اس  اوا س   ح  الا اد و     
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( : ةدحدة اسجودددة 0202د ثدد      دد  ا ) -05
ل اسلد ح  اعال هد  ب   اسث تحد ات   سد  تا ح

 ن دا اسبجدد  ود  اس  ددح  الا ادد وا االاة ثدىوددا 
   00. 
(:   دددددددددر 0202رةوثددددددد . لدددددددد وا ) -02

اسةددتب اسثرادد  اعال هددد بدددسق ق  ددي اسثادد قب  
سدددددد  اس دسبدددددا اسند عودددددا اسث ااةدددددا   درالدددددا 
 حدا ودددا ع ددد  عحثدددا  دددي اس دسبددددت اسث ااةددددت 

وددا    ةد  ددا ب لةددح   بك وددا اس  ددح  الاة ثدى
لددكح ة   رلدددسا  دةادد ح   محدد   ثشددحرة  لاددا 
اس  دددددح  الاة ثدىودددددا  ي ودددددا اس  دددددح  الا ادددددد وا 

لدددددكح ة   -االاة ثدىودددددا  ةد  دددددا ب لةدددددح 
 اسنثهحر ا اسناائ  ا اسدسثق اطوا اسش بوا.

(: 0200شدددددهحي . اددددث  ا ثددددد يددددح ل) -07
سلدسح   حاةها اسةدتحس اسجودتودا ال دق اسثدحت 

ثثئدت بإدارة اةسا اسثرا  سد     د  لد طد  ك
اسد  بدسثجدومدت اسنثحاوا ود  و اد حي   رلددسا 
 دةاددد ح    محددد   ثشدددحرة   ةد  دددا اةل ددد    

 ماة   ي وا اس  اوا  لاا ع ا اسثرل. 
(: 0200شددددجدت   ب شددددجدت   بدددد اا ) -02

 ثدرلا  ثحذج اسجودة و  لد دا اسرد د س  ؽود  
با سجدددلات الاك ئدددب  اسةددتحس الالدد  ا اسث ددد 

بجدددد   ثشددددحر    ن ددددا درالدددددت ودددد  اس د ددددا 
الاة ثدىودددددا  ةد  دددددا   دددددحا   ي ودددددا اس د دددددا 

   اك حا .00  ج 70الاة ثدىوا   
(: 0200شددددجدت   ب شددددجدت   بدددد اا ) -09

 ثدرلا  ثحذج اسجودة و  لد دا اسرد د س  ؽود  
اسةددتحس الالدد  ا اسث ددد با سجدددلات الاك ئدددب  

درالدددددت ودددد  اس د ددددا  بجدددد   ثشددددحر    ن ددددا
الاة ثدىودددددا  ةد  دددددا   دددددحا   ي ودددددا اس د دددددا 

 .  اك حا 00  ج 70الاة ثدىوا   
(: 0222شدددح د   عبداسثدصدددد يحلدددد ) -02

و دسوددددا  ثددددحذج اسجودددددة ودددد  لد دددد  اسردددد د ودددد  
اس  ؽودددد   ددددي  دددددد اسةددددتحس اسجودتوددددا سددددد  
اسثادددي  بجددد   ثشدددحر   ن دددا اسدرالددددت وددد  

ا   ي وددددا اس د ددددا الاة ثدىوددددا   ةد  ددددا   ددددح 
 07    0اس د ا الاة ثدىوا  ج

(: سهددددددددددددددا 0202صددددددددددددددد    بجدددددددددددددد  ) -00
الدددددددد  اتونودتتدارة  ددددددددتحس اس ثدددددددد  اسر دسددددددددا 
ااس ثموثودددددا   ن دددددا ةحددددد  اس  دددددح  اا ادددددد وا 
االاة ثدىوا   ةد  ا ل و    اسناائد    اس ددد 

 اسلد  
لدد  (: اة0220)   اس دد    يد ح وددد وددحز  -00
ي الالددكحا ت سلددهد  ادددا  ثدددطق    دددرة  دد  اس دد
  لددد  اعات دددد    دددي اسثااعددددت   بجددد    اس ددد

 ثشدحر س دودما لودلددت س  ؽود   ددة اسرقد   
 حدد ات  سعثدددل اس نثددا الال  ددددسا االاة ثدىوددا 

  ا اسث جدة.حرات اةشلكح   ثبت ب ااود   اا
(: الد  دا  0229اسنحاد   لد ح  ) عبد  -07
لددد  اتونوا اس ثكدددحي سثاددددعدة اسثددد سة اسث ح دددا إ

   حاةهدددا  شدددكاتهد    ن دددا درالددددت وددد ع ددد 
   2 اددد وا   ج اس د دا الاة ثدىوددا ااس  دح  اا 

  02.      
( : ب د  0207و  د ع د  ب ) -وديد   -02

اسدسثحة اؼوددا اسث تب ددا ا اس حا دد   الاة ثدىوددا 
ر  دددا ع ددد  اس دددثحد ب دددد صدددد ا اوددددة بقددددرة اة 

ز دا اسااج ات حر  ق  ح  دي  ثمدحر  م  دا اة 
 ددددا اسردددد د س جاددددحي  ادددد ح  اس ددددثحد ودددد  لد

اسثرادددد  االاة ثدددددع    بجدددد   ثشددددحر   ن ددددا 
 ادد وا   درالدت اس د ا الاة ثدىوا ااس  دح  اا 

ةد  دددددا   دددددحا   ي ودددددا اس د دددددا الاة ثدىودددددا  
 ك حا .س

( : دار 0209  هثدددددددددددا ب  )   وددددددددددحز  -05
  تثكدددددحي اسثددددد نة اسث ح دددددا وددددد  اسنثعوددددددت وددددد

  ودددددداسج ددددددحل ع دددددد  اس ددددددد دت الاة ثدىوددددددا 
 دددت اس شددحائوا    ن ددا اسقددده ة س  د ددا ثاسثن 

س  د ا الاة ثدىودا   الاة ثدىوا   اسث هد اس دس
 بدسقده ة.
(: اسةددتحس 0222.شددده  يحلددد ) سدم -02

ل ددد  مدداة اعال هددد   اسثراددوا سددد  اس ثدددل ودد
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بدس ددددابا اسثراددددوا  رلدددددسا  دةادددد ح    محدددد  
  ثشحرة  ي ودا اس  اوا اسند  دا االدا وا  مداة 

 داسا و ا حي.
 ددد اـوا اسدلدددحل  ع ددد  إيحلدددد   اددد د  -07
(: اس الددددددا  ددددددحي اسةددددددتحس اسجودتوددددددا 0200)

ااسداوعوا سلإ نددز سدد  اسثعدوات اةرا د   بجد  
 ثشدددحر    ن دددا  اددد قب  اس  دددح  الاة ثدىودددا  

 يحسحح..2 
  دسلد : اسا   اس  ثوا :

(: 0205اسحهددددب  )    عدددوا عبدددد  شددد ب -02
  تودددا  دددي  ثمدددحر اة ثددددعإدارة اسةدددتحس اسجود

  دصددد    اسثك بدددا اس  ددد  ا س ثشددد  ااس حز دددع   
 اسثث حرة.

(: اسق دددددق 0220وددددددرالإ اسادددددحد )وديدددددد   -09
   دارة اسةدددددتحس اسثرادددددوا  دار اسراددددد  اس  ادددددإا 

 اسقده ة   ةثهحر ا     اس  اوا.
(: ع دددا اسدددثرل 0202   ب ) نل عبدددد -72

ة ثدىوا اس ثشئا الا  ادار اةل ة و  الاة ثدع
  دار اس بدعا س ثش  ااس حز دع  اسثث ادا اس  اودا 

 اسا حدسا.
(: س كددددد  0222 اددددحي   س ثددددد ودددد ج ) -70

لدددا وا  دار اسث  ودددا اسشددد   ا اا  اسددداااج وددد
 لكثدر ا.اسند عوا   اا

(: 0222 اددددحي. طدددد  ا احي.لددددا   ) -70
الددد  اتونودت إدارة اسةدددتحس اس  اح دددا ااسثرادددوا  

   اسثث اا اةرد وا اسهدشثوا.دار اسرا    عثد  
(: 0999اس شدددددددحد  .هددددددددرا  تحوحدددددددق ) -77

اسةددددتحس اسثراددددوا: طبو  هددددد  م  دتهددددد  دددد ا ع 
 ن ددح عاةهددد    ك بددا اة   سثادددعدة اسددلات ودد

 اسث   ا  اسقده ة   ةثهحر ا     اس  اوا.
(: 0222اسد  ثي   ع د  إلددثدعح  ) عبدد -72

ا  ددر اةلبدب  /  اسةتحس اسثراوا اسقدت  اس ر
  دار اسوقددددحي س ثشددد  ااس حز ددددع   0/ اس ددداج  س

 اسثث حرة      .

(: اسثد سة 0202لثدعح  )إاسر دح    عبد  -75
اس  اودددا ا شدددكاتهد الاة ثدىودددا  ا ودددا اس عددد  

اس   دد (  اسثدد سة  -ااس ثحلدد –ااسددد در )اس ددالإ 
اسقددددد     اس  اودددددا ا شدددددكاتهد الاة ثدىودددددا وددددد

اسجدددي     نددد  ااس شدد  ي   اسثك دد  اس  اسجدددد
 اسقده ة .
(: ةدددددددحدة 0225عبدددددددداسقددر  سشددددددد ه ) -72

اسجودة يثثب ا س جد  ي الاعدلا   ي ودا اس  اودا  
 ةد  ا اسالدز ق   داة س  ح   الاداا  عثد .

(: 0202    ع ددددثت تجاددددحي ) عبددددد -77
   اع ددددا اة ثددددد  اسدددداااج ااةلدددد ة   اسنثددر دددد

 اسثثه .
 ددتحس (: 0222اسث  دد     اددي ) عبددد -72

اسجودة اسلدسح   حاةه هد    ك با زه اا اسشد لإ 
   اسقده ة.

(:  دددددتحس اسجوددددددة 0222عادددددك .ع   ) -79
  دار اسا دددب اسجدددي   0اسلدددسح   حاةه هددد  س

 داسا اساح ت.
      ثدددد  ع ددد   ر دددد عبدددد   اسر  ددددا  -22

(: اسةددددتحس 0229 ددددح   دددد ( )س)تقدددددسا وددددياد 
  دار  ندددل اس ثدد  ااسجودددة  عثددد   اسثراددوا ودد

 اسجاثدا س ثش  ااس حز ع.
(:  شدددددريا 0220وهثدددد   لددددد وا ب ) -20

   اسث نة و  تثثوا اسثن ثع تندرب اسحطي اس  اد
 دار اسث  وا اسند عوا  اسقده ة.

  (: اسةتب اسثرا0222ؼودض    ث  ) - 20
 –اس ثددددددد  -  اس هنحدددددد    اساددددددني اساودلدددددد

صحر  ي لوكحسحةود الا  ال  ة  ددة  -اةطردل
 ع ا اسثرل.  ارح   درالدت ع اوا واس
(: اسبودد  0220س ثد نة )  اسثن ل اسقدح  -27

س ثدددديتث  اسلدسدددد  س ثدددد نة   اسقددددده ة     اس  ددددد 
 ه ا . ثشحرات اة

(: اسثم  دددددددت 0202. س ددددددحر )  اسث حدددددد   -22
اسثرادددددددددددوا اسثراددددددددددد ة س ةدددددددددددتحس اسثرادددددددددددوا 

 www.anwrksa.word press.com 
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ت ادر  هد ( 2001 ) :اع ددال ,  د اه -25
 حاةهدددا اسةدددتحس وددد  اةلددد ة وددد  اس ثددد  وددد  
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(: 0220)  اس ا دددددا وهثددددد .عبدددددد اسثح  -27
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