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ادوار الاخصائي الاجتماعي كممارس عام في التخفيف من الاثار  
 المترتبة علي التنمر لدي الشباب الجامعي ذوي الاحتياجات الخاصة

 
 اعذاد وتنفيز

  هناء هصطفي عبذالعال سيذ
 

  :لخ الم
ذوي ا يحسمه مؽ عدوان تجاا  سب بذوي الاحتياجات الخاصة برفة عامة و الظلاب الجامعييؽ برفة خاصة, ر التشسريعتب

لهاا اااار سامبية ساؾاء عما   التا  سؾاء اكان برؾرة جددية او لفغية او اجتساعية او الكترونية مؽ السذكلات الاعاقة 
مها يمحق الزرر بالظلاب ويذعر الظالب ضاحية التشسار سباك امعيةالج القائؼ بالتشسر او عم  ضحية التشسر و عم  البيئة

ابه ماؽ السذااركة  ا  حح , كسا تؤدي ال  انداابانه مشبؾذ و غير مرغؾب فيه, كسا يذعر  بالقمق و الخؾف و عدم الارتي
)حشان  امية خظيرة, كسا انه مدتقبلًا قد يشخرط    اعسال اجر  الجامعةمؽ  الاندحاباو قد يؤدي ال   الجامعيةالانذظة 
 (.172,,21,اسعد خؾج,

التاا  تااؾ ر لااه الخظااؾات ة ركيااز عماا  السسارسااة العامااة  اا  السذااكلات و الحاجااات الاندااانييالاخرااائ  الاجتساااع   و   
يدااعد الا اراد والاسار والجساعاات عما    السشغسة لمتدخل السهش   ا  حال السذاكمة, و التا  تتداؼ بالايجااز والسروناة و 

حيا  يرتكاز اسامؾب السسارساة و  (2,,ص 223,سية الكفاءة و القدرة عما  الاداء )نعايؼ عبادالؾ اب يامب ,الشسؾ و تش
 (.141ص 215,العامة ل  الشغرة الذسؾلية للاندان وتفاعمه مع البيئة السحيظة به) مدحت محمد ابؾ الشرر,

 
 .السسارسة العامة ,التشسر ,الاخرائ  الاجتساع : سئيسية هصطلحات

. 
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The Roles Of The Social Worker As A General Practitioner In 
Alleviating The Effects Of Bullying Among University Youth With 

Special Needs 
   
 Abstract  
Bullying Of People With Special Needs In General And University Students In Particular, With The 
Aggression It Carries Towards People With Disabilities, Whether Physical, Verbal, Social Or Electronic, 
Is One Of The Problems That Has Negative Effects Whether On The Perpetrator Of The Bullying Or On 
The Victim Of Bullying And On The Entire University Environment. It Causes Harm To The Students 
And Makes The Student Who Is The Victim Of Bullying Feel That He Is An Outcast And Unwanted, And 
It Also Makes Him Feel Anxious, Fearful And Uncomfortable It Also Leads To His Withdrawal From 
Participating In University Activities Or May Lead To Withdrawal From The University, And In The 
Future He May Engage In Serious Criminal Acts (Hanan Asad Khoj, 2012, 190). 
The Social Worker Focuses On General Practice In Human Problems And Needs, Which Provides Him 
With Organized Steps For Professional Intervention In Solving The Problem, Which Is Characterized By 
Brevity And Flexibility, And Helps Individuals, Families, And Groups To Grow And Develop 
Competence And Ability To Perform (Naeem Abdel Wahab Shalabi, 2005, P. 224), And Where The 
General Practice Method Is Based On A Comprehensive View Of The Person And His Interaction With 
The Environment Surrounding Him (Medhat Muhammad Abu Al-Nasr, 2017 P. 163). 

 
Keywords: - Social Worker, Bullying, General Practice 
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 :هشكلة الذساسةأولاً: 
باادا الا تسااام بدراسااة التشساار  اا  الداابعيشات مااؽ 
القاارن الساضاا  عماا  يااد الباحاا  الشرويجاا  دان 

الذي ا تؼ بالا راد الستشسريؽ و ضحايا ؼ  الؾيس
و لقااد باادا الا تسااام البحئاا  الرئيداا   اا  التشساار 
 اا  الاادول الاسااكشدنافية عشاادما قاماات الداامظات 

ت استكذااافية كئياارة حااؾل التعميسيااة  يهااا بدراسااا
التشساار  اا  الساادارس  اا  بياارجؽ بااالشروي  مشااذ 

و اساااتسرت ماادة عااااميؽ و نرااا   1761عااام 
طالاب  322,العام قامت خلالهاا بزابح حاؾال  

متهسااااايؽ باااااالتشسر , و قامااااات بعاااااد ا الشاااااروي  
بترتياااب حسااالات مقاوماااة و مشاااع التشسااار عمااا  
مدااتؾي جسيااع الساادارس الابتدائيااة و الئانؾيااة , 

انت اول حسمة مشغساة تحات اياراف الباحا  و ك
دان الاااااؾيس لسااااادة ارناااااع ساااااشؾات ماااااؽ عاااااام 

, 217,.) مؤسدااة الباحاا ,1772الاا  1772
 (.11ص

 اااااذا و يعاااااد الدااااامؾم التشساااااري احاااااد ساااااسات 
السجتسعاااات البذااارية مشاااذ القااادم و  اااؾ عاااا رة 
عامة يسارسها الا راد بأساليب متعادد و متشؾعاة 

ذاري بأياكال و  ؾ مؾجؾد لدي ا راد الجاشس الب
مختمفة و بدرجات مختمفة و بدرجات متفاوتاة و 
يغهاااار عشاااادما تتااااؾ ر لااااه الغااااروف السشاساااابة 

 ( 11, ص211,.)الديار,
فيساااا يشتسااا  ضاااحايا التشسااار الااا  اسااار تساااارس 
الحساية السفرطة    تعاممها مع ابشائها و غالبااً 
ماااا يشتساااؾن الااا  اسااار مدتزاااعفة و قاااد تاااؤدي 

عل الاطفاال عرضاه بعض العؾامل الاسرية ال  ج
لمتشسر , فبعض الزحايا التشسر ياتؾن ماؽ اسار 
تباااالي  ااا  الخاااؾف و الحااارص و الحساياااة التااا  
تزيااد عااؽ حااد ا  اا  رعايااة ابشائهااا مسااا يااؤدي 
بالتااااال  الاااا  ان  ااااؤلاء الاطفااااال لا يظاااااؾرون 
مهاراتهؼ الاجتساعية و استراتيجيات التعامل مع 

سرا قااة الاسااتفزاز و عشاادما يبمااي الفاارد مرحمااة ال
اعيااة  يشتساا  الاا  جساعااة ستتدااع علاقاتااه الاجت

الاقااااران و التاااا  عااااؽ طريقهااااا يذاااابع حاجاتااااه 
الاجتساعيااة الشفدااية  اااذا لااؼ يجااد الفاارد جساعااة 
تتقبمااه يراابي تعيداااً لفذاامه  اا  نياال مكانااة  اا  
جساعة الاقران فيسيل ال  العزلاة , و الانداحاب 
و الخجل و الاحباط فيربي بالتال  ضحية لغير  
ماااؽ اقراناااه السشساااريؽ اذ ان الا اااراد السهسذااايؽ 
غالياً ما يكؾنؾن عرضه لمؾقؾع اكئر ماؽ غيار ؼ 

) قظااااااااام  و الراااااااارايرة,  .كزااااااااحايا التشساااااااار
(. و قااااد يعااااؾد تاااادن  التحراااايل 3,,ص227,

ايا التشسر السدرس  لمتااير حالاكاديس  لمظمبة ض
الداامب  لمتشساار و العاادوان الؾاقااع عماايهؼ ,  قااد 

داه مؾضاؾع ساخرية الاخاريؽ و يجد الزاحية نف
ر زهؼ له, لانه يفذل  ا  الاد اع عاؽ نفداه و 
يدتدمؼ لمستشسر , و ا اناته و اعتداءاته اذ انه 
   الحالة  اذ  يسعاؽ التفكيار  ا  كيحياة حساياة 
نفدااااه مااااؽ الستشسااااريؽ اكئاااار مااااؽ تفكياااار   اااا  
الؾعااائ  السدرسااية , و عااادة مااا يبتعااد الظمبااة 

الستدنياااااة ) عاااااؽ ذي الخراااااائص الاكاديسياااااة 
(, 141-,14, ص227,قظااام  و الراارايرة, 

مسا يترم اااراً سيئة    يخراية الزاحية عما  
الساااادي البعيااااد , كسااااا تتظااااؾر لديااااه ساااامؾكيات 
السخاااااااااااطرة لمقيااااااااااام بالداااااااااامؾم العشياااااااااا . ) 

burmaster2007p56 ). 
 الذساسات السابقة:

 2,1,دراسااااااة صااااااالحة محمد حدااااااؽ العسااااااري  (1
واقااع مذااكمة  واسااتهد ت الدراسااة التعاارف عماا 

التشسار السدرسا  لاادي طالاب السرحماة الابتدائيااة 
الؾقايااة و العااالاج , و لتحقيااق ا ااادف الدراساااة 
استخدمت الباحئاة الساشه  الؾصاف  التحميما  , 

( 12وطبقاات الدراسااة عماا  عيشااه مكؾنااة مااؽ )
( معمساااااااااً, و 4,( مذاااااااار اً و )12قائااااااااداً و )

تؾصمت نتائ   ذ  الدراساة الا  ان وقاع التشسار 
سدرساا  لاادي طاالاب السرحمااة الابتدائيااة جاااء ال

مرتفعاااً , وامااا الاسااباب التاا  تااؤدي الاا  التشساار 
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السدرسااا   جااااءة مرتفعاااة حيااا  بماااي الستؾساااح 
 (. 1.24الحداب )

 2,1,احسااااد ساااامظان عبااااد الزا اااار ساااامظان,  (,
اسااااااتهد ت الدراسااااااة متظمبااااااات الاخرااااااائييؽ 
الاجتسااااااعييؽ لمتخحيااااا  ماااااؽ سااااامؾم التشسااااار 

تكشياااػ الشسذجاااة الدااامؾكية السدرسااا  باساااتخدام 
   خدمة الجساعة, وتؾصمت ال  وجاؾد علاقاة 
ارتباطية بيؽ متظمبات الاخرائييؽ الاجتساعييؽ 
باسااتخدام تكشيااػ الشسذجااة الداامؾكية  اا  خدمااة 

 الجساعة.
اساتهد ت   ,,2, تاامر الذرناصا   دراساة (1

 الدمؾك  السعر   العلاج  عالية اختبار الدراسة
 جساعات لدى التشسري  الدمؾم مؽ    التخحي 

 الشتاائ  أوضاحت الإعدادياة  السرحماة تلامياذ
 `معشؾياة  ارو   وجاؾد صاحة الفارض الرئيدا 

 والبعدي القبم  القياس بيؽ إحرائية دلالة ات
 القيااس لراالي الجساعاة التجريبياة لأعزااء
 السعر ا  العلاج  عالية إلى يرجع و ذا البعدي 
 مااؽ الداامؾم التشسااري  لمتخحياا  الداامؾك 

 . الإعدادية السرحمة تلاميذ   ساعاتلج
  اد ت ,,2,دراسة ييريؽ حداان العؾضا  , (2

 الشذاط جساعات دور عمى التعرف إلى الدراسة
 وطبقات التشسار السدرسا   ماؽ لمحادسا  السدر 

 الأخرااائييؽ مااؽ عيشااه عمااى الدراسااة
  الحساراء وعادد ؼ الزاوياة باددارة الاجتسااعييؽ

 أ سياة إلاى راساة الد نتائ  تؾصمت  حي  33
 والديشية والئقافية والتعميسية جتساعيةالا البرام 
 ي السدرس الشذاط جساعات داخل تسارس الت 
 اجه تؾ لت ا وتحديد السعؾقات التشسر  مؽ لمحد

 الكااؾادر كااشقص الاجتساااعييؽ الأخرااائييؽ
 ومقترحاات العائاد الساادي  وضاع  البذارية
 الدورات انعقاد كئرة مئل الرعؾنات عمى لمتغمب

  رياق بايؽ التعااون  روح دإيجاا و لتدريبياةا
 العامماة السؤسداات بايؽ تشدايق العسال  وجاؾد

 بياشهؼ والسعر ة الخبرات وتبادل السجال  ذا   

 تقادم التا  البارام  وتشااؾع يميهاا كفاااءة  
 (.51,ص,,2,,رستؼييريؽ ).لمظلاب

اساتهد ت  ,,2,,عبيار الراسد  عباد دراساة (3
باساتخدام  هش الس التدخل  عالية الدراسة اختبار

 الخدمااة  اا  العامااة لمسسارسااة برنااام 
 لادي التشسار حادة ماؽ لمتخحيا  الاجتساعياة

 المفغ  التشسر سؾاء الاعداديةالسرحمة  طالبات
وتؾصامت  الجدس  أو الاجتساع  أو الشفد  أو

 جؾ رية  رو   وجؾد الفرض الرئيس صحةال  
 درجاات متؾساظات بايؽ إحراائية دلالاة اتد

 لمجساعااة القيااس البعااديو  القبماا  القيااس
 السهش  التدخل باستخدام يتعمق فيسا التجريبية
الخدمااة   اا  العامااة لمسسارسااة ببرنااام 

 لادي التشسار حادة ماؽ لمتخحيا  الاجتساعياة
 القيااس لراالي الإعدادياة السرحماة طالباات
 الشفدا  التشسار أو المفغ  التشسر سؾاء البعدي

 .الجدس  التشسر أو الاجتساع  التشسر أو
 أهوية الذساسة: ثانياً:

 رناع أن لميؾنداكؾ حديئاة إحراائياتكذافت  (1
  ا  يتعرضؾن لمتشسر رس السدا    طفل مميار

 حؾل يدرسؾن  طفل مميار إجسال  مؽ السدارس
 وأسافرت ,دولاة17عماى اجريت الدراساة العالؼ 
 ماؽ %12 أن مشهاا مذ ماة نداب عؽ نتائجها
 %6القاساااية لمسعامماااة تعرضاااؾا الظااالاب

 عالسياة  عاا رة التشسار مبمظجاة أنل يتعرضاؾن 
 العاالؼ حاؾل ماؽ الأطفاال %32 حاؾال  و شاام

  تارة    خاصة ,زملائهؼ مؽ لمتشسر يتعرضؾن 
 أي وأوضاحت ساشة  13إلاى 11 ماؽ السرا قة
 ماؽ% 52 أن مرار  ا  التحميمياة البياناات

 زملائهؼ مؽ لمتشسر مرر يتعرضؾن     لأطفالا
 الغا رة و ذ  بيئة  مؽ حؾلها وما السدارس   

 رز   مرس  إيسان.( لمغاية    مرر ة مشتذر
 (2,2,الشجار,

التخحي  مؽ الااار الدمبية الشاتجة عؽ التشسار  (,
 بالظلاب ذوي الاحتياجات الخاصة 
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قد تفيد نتائ   ذ  الدارسة  ا  محاولاة تؾجياه   (1
انتبا  السدئؾليؽ والقاائسيؽ عماى رعاياة الظالاب 

وضااع  ذوي الاحتياجااات الخاصااة بالجامعااة  اا 
استراتيجيات جديدة    مؾاجهة عا رة التشسر و 
طااااار  الؾقايااااااة مشااااااه وكيحياااااة التعاماااااال مااااااع 

 الايخاص الستشسريؽ.
 ة:: أهذاف الذساس ثالثاً 

 يتسئل الهدف الرئيس لمدراسة   :
 باساتخدام السهشا  اختبار  عالياة برناام  لمتادخل

 اا   الاجتساعيااة الخدمااة  اا  العامااة السسارسااة
 تجااا  التشسار عما  السترتبااة رالأااا ماؽ التخحيا 
 الخاصة. ذوي الاحتياجات الجامع  الذباب

 ويتفرع مشه الأ داف الآتية:
 باسااااااتخدام السهشااااا  اختباااااار  عالياااااة التاااااادخل (1

 اا   الاجتساعيااة الخدمااة  اا  العامااة السسارسااة
 عمااا  الشفداااية السترتباااة الأااااار ماااؽ التخحيااا 
 ذوي الاحتياجااات الجاامع  الذااباب تجاا  التشسار
 .الخاصة

 باسااااااتخدام السهشااااا  اختباااااار  عالياااااة التاااااادخل (,
 اا   الاجتساعيااة الخدمااة  اا  العامااة السسارسااة
 عمااا  الراااحية السترتباااة الأااااار ماااؽ التخحيااا 
 ذوي الاحتياجااات الجاامع  الذااباب تجاا  التشسار

 الخاصة.
 باسااااااتخدام السهشااااا  اختباااااار  عالياااااة التاااااادخل (1

 اا   الاجتساعيااة الخدمااة  اا  العامااة السسارسااة
 عماا  الاجتساعياة السترتباة لأاااارا ماؽ التخحيا 
 ذوي الاحتياجااات الجاامع  الذااباب تجاا  التشسار

 الخاصة.
 باسااااااتخدام السهشااااا  اختباااااار  عالياااااة التاااااادخل (2

 اا   الاجتساعيااة الخدمااة  اا  العامااة السسارسااة
 عمااا  الدراساااية السترتباااة الأااااار ماااؽ التخحيااا 
 ذوي الاحتياجااات الجاامع  الذااباب تجاا  التشسار

 الخاصة.
 باسااااااتخدام السهشااااا  الياااااة التاااااادخلاختباااااار  ع (3

 اا   الاجتساعيااة الخدمااة  اا  العامااة السسارسااة

 عماا  الاقترااادية السترتبااة الأاااار مااؽ التخحياا 
 ذوي الاحتياجااات الجاامع  الذااباب تجاا  التشسار

 الخاصة.
ا:فشوض

ً
 ة:الذساس سابع

 يتسئل الفرض الرئيس لمدراسة   :
تؾجد  رو  ذات دلالاة إحراائية بايؽ متؾساظ  

القياسااايؽ القبمااا  والبعااادي لمسجسؾعاااة  درجاااات
 عماااا  السترتبااااة الأاااااار التجريبيااااة  اااا  مقياااااس

 ذوي الاحتياجااات الجااامع  الذااباب تجااا  التشساار
 الخاصة.

 ويتفرع مشه الفروض الآتية:
 متؾساظ  بايؽ إحراائية دلالة ذات  رو   تؾجد (1

 لمسجسؾعاااة والبعااادي القبمااا  القياسااايؽ درجاااات
 عمااا  لسترتباااةا الأااااار الشفداااية  ااا  التجريبياااة
 الاحتياجااات ذوي  الجاامع  الذااباب تجاا  التشسار
 .الخاصة

 متؾساظ  بايؽ إحراائية دلالة ذات  رو   تؾجد (,
 لمسجسؾعاااة والبعااادي القبمااا  القياسااايؽ درجاااات

 عمااا  الراااحية السترتباااة الأااااار  ااا  التجريبياااة
 الاحتياجااات ذوي  الجاامع  الذااباب تجاا  التشسار
 .الخاصة

 متؾساظ  بايؽ ةإحراائي دلالة ذات  رو   تؾجد (1
 لمسجسؾعاااة والبعااادي القبمااا  القياسااايؽ درجاااات
 عما  السترتباة الأااار الاجتساعياة  ا  التجريبياة
 الاحتياجااات ذوي  الجاامع  الذااباب تجاا  التشسار
 .الخاصة

 متؾساظ  بايؽ إحراائية دلالة ذات  رو   تؾجد (2
 لمسجسؾعاااة والبعااادي القبمااا  القياسااايؽ درجاااات

 عمااا  ترتباااةالدراساااية الس الأااااار  ااا  التجريبياااة
 الاحتياجااات ذوي  الجاامع  الذااباب تجاا  التشسار
 .الخاصة

 متؾساظ  بايؽ إحراائية دلالة ذات  رو   تؾجد (3
 لمسجسؾعاااة والبعااادي القبمااا  القياسااايؽ درجاااات
 عماا  السترتبااة الأاااار الاقترااادية  اا  التجريبيااة
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 الاحتياجااات ذوي  الجاامع  الذااباب تجاا  التشسار
 .الخاصة
 : هفاهين الذساسةخاهساً 

 فهؾم التشسر.م (1
 مفهؾم السسارسة العامة. (,
 مفهؾم السعا . (1
 .التدخل السهش  (2

 اولًا: مفهؾم التشسر.
 مفهؾم التشسر لغؾياً: 

التشسااار لغؾيااااً  (221,يعااارف السعجاااؼ الاااؾجيز )
باناااه التذااابيه باااالشسر يقاااال نسااار ) ااالان( : اي 
غزااب و ساااء خمقااه, و نساار الذاا  لؾنااه بمااؾن 

 ااا  لؾناااه او الشسااار, )تشسااار(: اي تذااابه باااالشسر 
طبعااه, ويقااال تشساار لفاالان : تشكاار لااه و تؾعااد  

 بالايذاء.
 مفهؾم التشسر اصظلاحاً:

باناااه  (:212,عر ااات  الاااة اساااساعيل التشسااار)
ياااكل ماااؽ اياااكال الاسااااءة للاخاااريؽ , ويحااادث 
 -عشااااادما يداااااتخدم  ااااارد او مجسؾعاااااة ) تشسااااار

متشسااارون( قاااؾتهؼ  ااا  الاعتاااداء عمااا   ااارد او 
 بايكال مختمفة.او ضحايا(  -مجسؾعة )ضحية

و يسكااؽ تحديااد السفهاااؾم الاجرائاا  لمتشساار و قااااً 
 لمدراسة الرا شة:

 .سمؾم التشسر سمؾكاً ارادياً واعياً و متعسد (1
التشساار قااد يكااؾن لفغياااً او جدااسياً او نفدااياً او  (,

 .اجتساعيا
الستشسر عميه ان يقؾم بأستفزاز الستشسر او حئه  (1

ظرة عم  العدوان عمياه ان الستشسار يذاعر بالداي
 عم  الاخريؽ

ساامؾم التشساار يتراا  بالاسااتسرارية  ااؾ اتجاااا   (2
سااامب  نحاااؾ ا كاااار معيشاااة و اراء معيشاااة يحسااال 
انفعالات مفرطة نحؾ اراء معيشة يشت  عشاه اااار 
سااااامبية ماااااؽ الشاحياااااة الاجتساعياااااة والشفداااااية 

  والجدسية والرحية.

مفهااااااؾم السسارساااااااة العامااااااة لمخدماااااااة اانياااااااً: 
 الاجتساعية:

لسسارسااااة العامااااة  اااا  الخدمااااة عاااارف كباااااركرك ا
الاجتساعيااااااااة بأنهاااااااااك اسااااااااتخدام الاخرااااااااائ  
الاجتساااااع  السسااااارس العااااام لسعااااارف الخدمااااة 
الاجتساعيااة و مهاراتهااا عماا  نظااا  يااامل دون 
الارتباااط بدطااار نغااري معاايؽ او طريقااة معيشااة, 

سالاء و مذاكلاتهؼ عحي  يقؾم بتقادير حاجاات ال
 و إيجااااد انداااب الحماااؾل لهاااا براااؾرة ياااامة و
متكاممااة و تتشاااول جسيااع الاندااا  التاا  تذااترم 

 Robert) ااااا  حااااادوث  اااااذ  السذاااااكلات 
Barker,1995,   p190). 

ويسكااؽ وضااع تعرياا  اجرائاا  لمسسارسااة العامااة 
 اا  الخدمااة الاجتساعيااة  اا  إطااار  ااذ  الدراسااة 

 كالات :
 ااااا  احاااااد الاتجا اااااات الحديئاااااة  ااااا           

  .مسارسة الخدمة الاجتساعية
جاااالات السختمفاااة و الستشؾعاااة و يعسااال ماااع الس (1

مشهااا مجااال رعايااة السعاااقيؽك الذااباب الجااامع  
 .ذوي الاحتياجات الخاصة

تركااااز عماااا  مذااااكلات الذااااباب الجااااامع  ذوي  (,
 .الاحتياجات الخاصة

تااؾ ر قاعاادة معرفيااة واساااس انتقااائ  لمسسارسااة  (1
السهشية بالشدابة للاخراائ  الاجتسااع  لمتادخل 

لجااامع  ذوي السهشاا  مااع   مذااكلات الذااباب ا
 .الاحتياجات الخاصة

 -عماا  حدااب مااا يسميااه مدااتؾي السسارسااة) رد (2
مشغساااااة مجتساااااع(  -جساعاااااة صاااااغيرة -اسااااارة

السسارسة العامة تبتعد عؽ التقميدية الذي يقدؼ 
السسارساااة السهشياااة الااا  طرقهاااا التقميدياااة عشاااد 
التعامااال ماااع مذاااكلات الذاااباب الجاااامع  ذوي 

 .الاحتياجات الخاصة
رياة العاماة للانداا  و نغرياة معتسدة عم  الشغ (3

الاندااااا  البيئيااااة يركااااز  ااااذا الاتجااااا  ويهااااتؼ 
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بااالتخحي  مااؽ مذااكلات الذااباب الجااامع  ذوي 
 الاحتياجات الخاصة.

 مفهؾم السعا . -1
 التعري  المغؾي  

العئرات او الاياياء التا   يعرف قامؾس ويبدتر:
 تقاااا  و تحااااؾل دون التقاااادم نحااااؾ الذاااا .

Webwster1999, Usap,1558).) 
: بانهااااا و قااااد عاااارف السعجااااؼ الااااؾجيز الاعاقااااة

مذااتقة مااؽ عااا  عااؽ الذاا  عااؾ  اي مشعااه و 
يااغمه عشااه  هااؾ عااالق و الجسااع عؾائااق عؾائااق 
الرصد يؾاغمه و احداااه. )مجساع المغاة العرنياة 

 (221ص 222,,
 :مفهؾم السعا  اصظلاحاً 

السعا  و السعؾ  لفغاان يظمقاان عما  الانداان 
غيار خمقياة ااارت  الذي يريب بعا اة خمقياة او

 ااا  قدراتاااه, و ماااؽ الشااااس ماااؽ يداااتخدم لااا  
 )السعا ( و مشهؼ مؽ يدتخدم لفظ السعؾ .

و  اا  التشزياالك و قااد يعمااؼ ي السعااؾقيؽ مااشكؼ. 
 (166)سؾرة الاحزاب ايه

و تعرف ايزاً عم  انهاا: نقاص بادن  او عقما  
يسشع او يحد مؽ قدرات الفرد عم  ان يؤدي ال  

احسااااااااااااد ياااااااااااافيق وعائفااااااااااااه كااااااااااااالأخريؽ. )
 (11,ص224,الدكري,

  الفئات الخاصة:
 التعري  الاجرائ  :

الايااااااخاص الااااااذيؽ لهااااااؼ حاجاااااااتهؼ الخاصااااااة  (1
الاضااااافية التاااا  لا تؾجااااد عشااااد غياااار ؼ نتيجااااة 

 .للاعاقات الجددية او العقمية او الحدية 
  .يحتاجؾن لمخدمات الترنؾية الخاصة (,
يااتؼ ترااشيفهؼ الاا : السؾ ااؾنيؽ, و ذوي الاعاقااة  (1

, و ذوي الاعاقااااااة الدااااااسعية, و ذوي الفكريااااااة
الاعاقاااة البرااارية, و ذوي صاااعؾنات الاااتعمؼ, و 
ذوي الاعاقااااات الجدااااسية و الرااااحية , و ذوي 
الاضااااظرابات االانفعالياااااة و الدااااامؾكية, و ذوي 

 اضظرابات التؾحد.

 التدخل السهش : -2
مجسؾعااة مااؽ الانذااظة السهشيااة السخظظااة التاا  

سؾجهاة الا  يقؾم بها الاخرائ  الاجتسااع  و ال
 -مشغساة -اسارة -زوجاان -ندق التعامال ك  ارد

 .مجتسع(
بهدف مداعدته عم  احداث تغيير مقراؾدة و  

مرغؾنة  ا  اطاار اساتراتيجية محاددة بأ اداف و 
طااار  تحقيقهااااا تحكسهااااا الاخلاويااااات و واااايؼ و 
معاااارف معتااارف بهاااا  ااا  اطاااار مهشاااة الخدماااة 

, 212,الاجتساعية. )ما ر اباؾ السعااط  عما ,
 (7ص
يسكااؽ وضااع تعرياا  برنااام  التاادخل السهشاا   و

 يتلاءم مع  ذ  الدراسة كسا يم :
انذظة مهشية مقششة ترسؼ عؽ طريق السسارس  (1

 .العام )الباحئة( 
بسدااااعدة اعزااااء الجساعاااة التجريبياااة يذاااارم  (,

 . يها اندا  اخري 
هااااادف الااااا  ت التااااا  طبقااااااً لا اااااداف البرناااااام  (1

 ؽ الااااار السترتبااة عماا  التشساار مااؽمااالتخحياا  
 .خلال السسارسة للانذظة السهشية

تدهؼ  ا  تشسياة معاارف الذاباب الجاامع  ذوي  (2
الاحتياجاااات الخاصاااة, و تشسياااة ادراكهاااؼ حاااؾل 

 .الااار السترتبة عؽ التشسر
 العدوان: –نغرية الاحباط  (3

و miller اياهر عمسااء  اذ  الشغرياة نيال مممار
, و dollardو جااؾن دولارsearsروناارت ساايرز

رااب ا تسااام اصااحاب و يش spence سبشداا 
 ذ  الشغرياة عما  الجؾاناب الاجتساعياة لمدامؾم 
الاندان  , و اعتسادت نذااة  اذ  الشغرياة عما  
 رض مفااد  وجاؾد ارتبااط بايؽ الاحبااط )كسئيار( 
و العااااادوان) كاساااااتجابة( و  اااااذ  الاساااااتججابة 
الفظريااة للاحباااط تاازداد ياادتها و تقااؾي حاادتها 

مشااااع كمسااااا زاد الاحباااااط و تكاااارر حدواااااه,  اااااذا 
الاندااااان مااااؽ تحقيااااق  اااادف ضااااروري يااااعر 
بالاحباااط و اعتاادي بظريقااة غياار مباياارة عماا  
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مردر احباطه اذا وجد    نفده الذجاعة عم  
مهاجستااه و معاقبتااه , او بظريقااة غياار مباياارة 
 و,)عاادوان غياار صااريي( اذا خاااف مااؽ الانتقااام

 1717يري  يها دون دولارك رونرت سايزر عاام 
  يااؤدي الاا  العاادوان , ان الاحباااط كتذااريح بيئاا 

 الاحباااط  ااؾ اعاقااة تحقيااق الهاادف يااؤدي الاا  
اساااتئارة دا اااع الهجاااؾم عمااا  الاااذيؽ تداااببؾا  ااا  
اعاقاااة تحقياااق الهااادف و الحاااا  الاذي بهاااؼ, و 
بالتاااال   اناااه حداااب نغرياااة  اااان ازالاااة مراااادر 
الاحباااااط الخارجيااااة تااااؤدي الاااا  الااااتخمص مااااؽ 
الدااااامؾم العااااادوان  او التقميااااال مشاااااه. ) بذاااااير 

 (.77, ص227,رية  واخرون,معس
 الشغرية الفديؾلؾجية: (4

يري مسئماؾ  اذا الاتجاا  ان سامؾم التشسار يغهار 
بدرجاة اكبار عشااد الا اراد الاذيؽ تماا   ا  الجهاااز 
العرب  )التم  الدماغ ( و يري  ريق اخر باان 
 ااذا الداامؾم ناااات  عااؽ  رمااؾن التدتؾساااترون 

Testosterone  حياا  وجااد الدراسااات باناااه
بة  رماااؾن  ااا  الااادم كمساااا زادت كمساااا زادت ندااا

نداابة حاادوث الداامؾم العاادوان , كسااا يااري  ريااق 
اخر ان سمؾم التشسار يشات  عاؽ بعاض الاساباب 
الجدااسية و خاصااة مشظقااة الفااص الجبهاا   اا  

 ااذ   ( وamygdalaالساا) ) مشظقااة الاميجاادالا
السشظقاااة مدااائؾلة عاااؽ الدااامؾم العااادوان  عشاااد 
الظفااال , حيااا  ان استئراااال بعاااض الؾصااالات 

عراابية  اا   ااذ  السشظقااة عااؽ الساا) ادي الاا  ال
و تذاير  اذ  الشغرياة ,  خفض الدمؾم العدوان 

الااا  ان الدااامؾم الانحرا ااا  و لا سااايسا التشسااار 
يرجع ال  عؾامال بيؾلؾيجاة  ا  تكاؾيؽ الذاخص 
و  ؾ تعبير عؽ عدد ماؽ الغرائاز السكبؾتاة لدياه 
, و ان التعبياااااار عااااااؽ التشساااااار و العشاااااا  لازم 

الانداان  , لان كال العلاقاات السجتساع  لاستسرار
الاندااااانية يحركهااااا مااااؽ الااااداخل  ااااذا الذااااعؾر 
بالعاادوان , و يااري اصااحاب  ااذ  الشغريااة ايزاااً 
وجؾد اختلاف    التكاؾيؽ الجداسان  لمسجارميؽ 

عشه لادي عاماة الا اراد , حيا  يؤكاد عما  وجاؾ 
بعاض الهرمؾناات التا  لهااا تاااير عما  الدا عيااة 

ان و التاا  تاارتبح بزيااادة نحااؾ العشاا  , او العاادو 
 اااارون الااااذكؾرة, كسااااا يؤكاااادون عماااا  ان  ااااذا 
الرمؾن  ؾ الدابب السبايار لؾقاؾع العادوان بايؽ 
الا اااااراد , لاااااذلػ نجاااااد ان التلامياااااذ الستشساااااريؽ 
يترااافؾن باااالقؾة الجداااسية عاااؽ الزاااحايا مساااا 
يجعاال  ااؤلاء التلاميااذ يدااتستعؾن بسسارسااة  ااذا 
لاء الداامؾم عماا  الاخااريؽ , كسااا يؾجااد لاادي  ااؤ 

التلامياااذ الستشساااريؽ اساااتعدادات ورااياااة تجعمهاااؼ 
يسيماااؾن الااا  سااامؾم التشسااار و الاعتاااداء عمااا  

 الدساااؾق  , مرجاااع سااابق .) مجااادي محمداقااارانهؼ
 (.12-12ذكر , ص

ونتؾصي   ذ  الشغرية عم  الدراساة حيا  ياري 
اصاحاب  ااذ  الشغريااة ان لمعؾاماال الجدااسية اااار 

قياااام كبيااار جااادا  ااا  اخاااتلا  ا عاااال التشسااار و ال
با عااااال العاااادوان مااااؽ حياااا  اخااااتلاف التكااااؾيؽ 
الهرمااؾن  و الجدااسان  يااؤدي الاا  وقااؾع العشاا  
مااااؽ  ااااؤلاء الا ااااراد و مااااؽ السسكااااؽ ان يكااااؾن 
اسااااتعدادات وراايااااة لاااادي  ااااؤلاء الا ااااراد الااااذيؽ 
يقؾمؾن بالتشسر و يقؾمؾن به مؽ اعسال التشسر 
و العش  و الزرب او التؾني) و الدخرية و كل 

شافيااة للاخاالا  الدااامية التاا  تاادعؾا الاعسااال الس
لهااا الاديااان الدااساوية مااؽ التدااامي و الحااب و 
السؾدة بيؽ الشاس لان الخالق  ؾ  ي عاز وجال 
لا ذنب لاحد    يكمه او خمقتاه او ندابه  هاذ  
الشغريااة تؤكااد  ااذ  الاسااتعداد الااؾراا  و الجيشاا  
لاعسااااال العشااااا  التااااا  تكتدااااب ماااااؽ التركيباااااة 

 الؾرااية.
 التعمؼ الاجتساع :نغرية  (5

 &banduraيعاااد بانااادورا و بانااادورا وولتاااز 
walter و باترساااااؾن ,Patterson  و غيااااار ؼ

مؽ العمساء الاذيؽ يظماق عمايهؼ اساؼ الدامؾكييؽ 
الجدد , وياري اصاجاب  اذ  الشغرياة ان العادوان 
سمؾم ماتعمؼ مئماه مئال غيار  ماؽ اناؾاع الدامؾم 
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ب الاخري, و يري اصحاب  ذ  الشغرية ان اسالي
الترنيااة و التشذاائة الاجتساعيااة تمعااب دوراً مهساااً 
 اااا  تعمااااؼ الا اااارا د الاساااااليب الداااامؾكية التاااا  
يتسكشؾن عاؽ طريقهاا ماؽ تحقياق ا ادا هؼ, كساا 
يااري اصااحاب  ااذ  الشغريااة ان الداامؾم مااتعمؼ و 
يعااازون ذلاااػ الااا  ان الفااارد ياااتعمؼ الكئيااار ماااؽ 
انساطاااه الدااامؾكية عاااؽ طرياااق مذاااا دتها عشاااد 

فااال يتعمااؾن الداامؾم العاادوان  عااؽ غياار  ,  الاط
طريق ملاحغة الشساذج العدوانية عشاد والاديهؼ و 
مدرساايهؼ و اصاادقائهؼ ... الاا) مااؽ الشساااذج و 
ماااااؽ ااااااؼ يقؾماااااؾن بتقمياااااد ا و تزياااااد اتسالياااااة 
مسارستهؼ لمعدوان اذا تاؾا رت لهاؼ الفارص لاذلػ 
, و اذا عؾقااب الظفاال عماا  الداامؾم السقمااد  انااه 

  السارات اللاحقاة امساا اذا لا يسيل ال  تقمياد   ا
كؾ   عمياه  داؾف يازداد عادة مارات تقمياد لهاذا 
الدمؾم العدوان , و يسيز اصاحاب  اذ  الشغرياة 
بيؽ اكتداب الفرد لمدمؾم و تاديته له  اكتدااب 
الفرد لمدمؾم لا يعشا  بالزارورة اناه سايؤديه اذ 
ان تاديته لدمؾم الشسؾذج تتؾوا  بذاكل مبايار 

ئ  التقميااد و عماا  نتااائ  عماا  تؾقعاتااه مااؽ نتااا
الدااامؾم  اااان تؾقاااع ان تقمياااد لدااامؾم الشساااؾذج 
سيعؾد عمياه بشتاائ  سامبية بسعشا  اناه سايعاقب 
عمااا  سااامؾكه  اناااه لا يسيااال الااا  التقمياااد لهاااذا 
الداامؾم , امااا اذا تؾقااع الفاارد ان تقميااد  لداامؾم 
الشسااااؾذج ساااايعؾد عميااااه بشتااااائ  ايجابيااااة  ااااان 

 اد.احتسالات تقميد  لذلػ الدمؾم تزد
و  كااذا يتزااي ان ساامؾم التشساار يتعمسااه التمسيااذ 
مؽ خالال الشسااذج الاسارية و ماؽ خالال الاقاران 
و ماااؽ الؾساااح الاجتسااااع  الاااذي يعااايش فياااه, 
 التمسيذ    اسارته ياري نسااذج عدوانياة كئيارة و 
ياااتعمؼ ماااؽ اقراناااه اعساااال العشااا  و اعااادوان و 
التشساار و مااؽ اااؼ يسكااؽ القااؾل بااان التشساار  ااؾ 

ة لداامؾم نسااؾذج متشساار سااؾاء كااان حالااة نسذجاا
الاب او الاخ الاكبااار او السعماااؼ او الر ياااق  اااا  

 مشظقة الجيرة الدكشية.

 الشغرية الدمؾكية: (6
اسس  ذ  الشغرية كواطدؾنك والذي اوضي باان 
الدمؾم مؽ وجهه نغر  لا يعتسد عم  السذاعر, 
ولكؽ يعتسد عما  الدامؾم الغاا ر الاذي يتعارض 

بالاساااتجابة , وماااؽ  لااه الكاااائؽ و ماااؽ ااااؼ يقاااؾم
الرااعب وصاا  و ملاحغااه مااا ياادخل الاادما  , 

يااااكل  هويعتقاااد بامكانيااااة وصاااا  الدااامؾم عمياااا
مئياارات و اسااتجابات , وتااري ان السئياار يتجاااوز 
الاساتجابة ماؽ كاائؽ الا  اخار , وكازوا عما  ان 
الدااامؾم ماااتعمؼ ماااؽ البيئاااة, وان الخبااارات التااا  
اكتدااااابها و تاااااؼ تااااادعيسها بساااااا يعزز اااااا لااااادي 

 انهااا قابمااة لمتكاارار , امااا الاسااتجابات الذااخص 
الت  لا يعقبهاا تادعيؼ تشظفا  و لا تتلايا  و لا 
تسيااال الفااارد الااا  تكرار اااا. )ياااسية عياااد الزعاااؾط 

 .(15-13, ص214,,
ونتؾصي   ذ  الشغرية ومعظياتها عم  الدراساة 
الحالياااة يتزاااي ماااؽ خااالال الشغرياااة ان التشسااار 
 يحااادث ماااؽ الا اااراد يجعمهاااؼ يذاااعرون باااالتسيز
واياااباع ر باااة الذاااخص الستشسااار اناااه الا زااال 

السجشاا  عميااه و  ونالتااال  يذااعر بالاسااقاط عماا 
كانااه ا زاال مشااه لايااباع بعااض الشااؾاقص لاادي 

و سمؾم التشسار قابال لمتكارار اذا ارتابح  الذخص
بالتعزيز ,  اذا ضرب الظفل طفلًا و حرال عما  
ا يريااد  ااان يكاارر  اااذا الداامؾم ماارة اخااري كااا  

ؼ  اااان الاساااتجابات التااا  يحقاااق  د اااه, و ن اااا
اعقبهاا اااار طياب او تاادعيؼ تئبات و تسياال الفاارد 
الااا  تكرار اااا اي ان الدااامؾم يقاااؾي او يزاااع  
بشاااء عماا  اااار  و نتيجتااه فيسااا يتعمااق بااالفرد و 
يعاارف  ااذا القااانؾن بقااانؾن الاااار عشااد اؾرنااديػ 
ومفاااد  ان الداامؾم الااذي يمقاا  تعزياازاً و يااؤدي 

يسياال الفاارد الاا  الاا  الذااعؾر بالراحااة و الرضااا 
تكرار  , و عم   اذا الاسااس  اان سامؾم التشسار 
يحاااادث نتيجااااة لعسميااااة التعزيااااز التاااا  يتمقا ااااا 
الستشسر ماؽ اقراناه, و قاد يحرال الستشسار ايزااً 
عماا   ااذا التعزيااز مااؽ خاالال الاذي الااذي يمحقااه 
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بالزحية بسعش  انه عشدما يعتدي الستشسار عما  
 اا   الزااحية و يسياال الزااحية لمبكاااء و خاصااة

السدرسة الابتدائية  ان ذلػ يعزز سمؾم الستشسار 
تعزياازاً ايجابياااً فيكاارر الستشساار  ااذا الداامؾم ماارة 
اخاااااري و لكاااااؽ اذا رد الزاااااحية و اناااااتقؼ ماااااؽ 

و  اذا ناادراً ماا يحادث  اان ذلاػ يعازز  -الستشسر
 سمؾم الستشسر تعزيزاً سمبياً.

لاااااذلػ نجاااااد ان الستشسااااار عااااازز سااااامؾكه الاراد 
ملاء و الاصاادقاء مسااا جعمااه السحيظااؾن بااه كااالز 

يذعر بانه متسيز كساا ان حراؾل الستشسار عما  
مااا يريااد يسئاال تعزياازاً لااه مسااا يد عااه الاا  انذاااء 
مؾاو  تشسرياة للاعتاداء عما  الا اراد السحيظايؽ 

 به.
 :للذساسة المنهجيةاستراتيجية  :سابعاً 

 اولًا: نؾع الدراسة:
تشتسااا   اااذ  الدراساااة الااا  ناااؾع الدراساااات يااابه 

ريبية الت  اجريت بهدف اختبار العلاقة بيؽ التج
متغيريؽ احد سا مدتقل و  ؾ ) التدخل السهشا  
باسااااااتخدام السسارسااااااة العامااااااة  اااااا  الخدمااااااة 
الاجتساعيااة( و الاخاار تااابع  ااؾ ) التخحياا  مااؽ 

 الااار الدمبية لمتشسر(.
 اانياً: السشه  السدتخدم:

تبشت الدراسة يبه التجريب  القائؼ عم  القيااس 
ماااا  و البعاااادي باسااااتخدام جساعااااة تجريبيااااة القب

واحاادة و القياااس القبماا  لمستغياار التااابع و  ااؾ 
الااااار الداامبية لمتشساار و البعاادي لهااذ  الجساعااة 

لسعر ة الفرو  بايؽ القياسايؽ   (ABالتجريبية )
و ياااتؼ ارجااااع الشتيجاااة الااا  الستغيااار التجريبااا  
والتخحيااا  ماااؽ الاااااار الدااامبية لمتشسااار. و ياااتؼ 

 الترسيؼ مؽ خلال :تظبيق  ذا 
تحديااد عيشااة الدراسااة مااؽ السجسؾعااة التجريبيااة  .1

 السشظبقة عميها يروط اختيار العيشة.
( قبااال بااادء التااادخل Aاجاااراء القيااااس القبمااا  ) .,

 السهش  مع السجسؾعة التجريبية.

تظبياااااق برناااااام  التااااادخل السهشااااا  باساااااتخدام  .1
السسارسااة العامااة عماا  السجسؾعااة التجريبيااة ) 

 الظلاب(
( بعااااد انتهاااااء Bاجراء وياااااس بعاااادي)القيااااام باااا .2

التدخل السهش  ماع  السجسؾعاة التجريبياة وذلاػ 
بسقارنااه القياساايؽ القبماا  و البعاادي لمتاكااد مااؽ 
 اعمياااااة برناااااام  التااااادخل السهشااااا  باساااااتخدام 
السسارسااة العامااة لمتخحياا  مااؽ الااااار الداامبية 

 السترتبة عم  التشسر.
 االئاً: مجالات الدراسة:

: تاااؼ تظبياااق برناااام  دراساااةالسجاااال السكاااان  لم (1
التاااااادخل السهشاااااا  عماااااا  مركااااااز يااااااباب ذوي 

 الاحتياجات الخاصة بالجامعة 
 ) عيشة الدراسة(: السجال البذري لمدراسة (,

وحاااادة السعايشااااة او التحميااااال: طاااالاب السرحماااااة 
 الجامعية بسركز ذوي الاحتياجات الخاصة.

/ بمي اجساال  عادد الظالاب  مجتسع الدراسة -ب
ي الاحتياجاااااات الخاصاااااة  ااااا  مركاااااز رعاياااااة ذو 

( طالباااااً و طالبااااة و  ااااؼ جسيااااع الظاااالاب 322)
السؾجااااؾديؽ بااااالسركز و قاااااً لاحرااااائية السركااااز, 
حي  تؼ اختيار عيشاة الدراساة باساتخدام السداي 
الاجتسااع  بالعيشاة لظالاب الفار  الارنعاة و  ااؼ 

( و ااؼ 122( طالااب و طالبااة مااؽ اجسااال  )2,)
 مجسؾع طلاب الفر  الارنعة.

تكؾنااات  الدراساااة واسااااليب اختيار اااا:عيشاااة  -ج
( طالاااب وطالباااة مساااؽ 2,عيشاااة الدراساااة ماااؽ )

انظباق عمايهؼ ياروط اختياار العيشاة وو قااً لااراي 
الاخراااائييؽ و ادارة السركاااز و مقابماااة الظااالاب 
انفدهؼ و التعامل معهؼ حي  تؼ تظبياق برناام  
التدخل السهشا  معهاؼ كسجسؾعاة تجريبياة واحادة 

   و البعدي عميهؼ.واجراء القياس القبم
تؼ تحديد اطاار السعايشاة و  خظؾات السعايشة: -د

الااذي يتسئاال  اا  طاالاب مركااز ذوي الاحتياجااات 
 الخاصة بالجامعة.

 :مبررات اختيار عيشة الدراسة
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اختيار طلاب بسركاز ذوي الاحتياجاات الخاصاة,  (1
حيااا  يؾجاااد اكبااار عااادد ماااؽ الظااالاب الستشسااار 

ائييؽ عماااايهؼ , وذلااااػ بشاااااءاً عماااا  راي الاخراااا
 الاجتساعييؽ بالسركز.

 ذ  الفئة مؽ الظمبة يدهل ليهؼ  هؼ السؾضاؾع  (,
و التجاوب مع الباحئاة  ا  اعظااء الاساتجابات 

    مؾضؾع البح .
مقابمااة الاخرااائييؽ الاجتساااعييؽ  حياا  اكاادوا  (1

 ارتفاع ندبة التشسر    الجامعة برفة عامة .
 يرجع الدبب    اختيار السكان ال :

 مكان اقامة الباحئة.قرب السركز مؽ  - أ
الجامعااة التاا  يظبااق عميهااا البرنااام  مذااتركة  - ب

 لذلػ ندبة التشسر مرتفعة جدا .
ارتفاع ندبة التشسر     اذا السركاز وذلاػ بشااءاً  - ت

عم  دراساة تقادير السؾوا  التا  قامات الباحئاة 
 باجراء ا 

ضااارورة الا تساااام بدراساااة السذاااكلات الذاااباب  - ث
 الجامع     القري و السراكز.

 لسجال الزمش  لمدراسة:ا -1
السجااال الزمشاا   ااؾ  تاارة اجااراء برنااام  التاادخل 
السهشاااا  و الترااااسيؼ القبماااا  و البعاااادي و  اااا  

    2,3,/,/12ال   ,2,/12/12الفترة  مؽ  
 :الذساسة نتائج : ثاهناً 
 بالبيانااات الخاصااةالدراسااة  نتااائ   )أولا(

 :-الأولية
 :-بالسبحؾايؽ الخاصة البيانات- أ

  الدراساااة أكئااار الفئاااات العسرياااة اوضاااحت نتاااائ (1
سااشة, حياا  1,إلااى  2,تكاارارا كاناات الفئااة مااؽ 

بمي عدد أ راد العيشة اوضاحت ضاسؽ  اذ  الفئاة 
% , بيشسا أقل الفئات العسرياة 32( بشدبة 12)

سشة, حي  لا يؾجد إلا مفاردة ,,تكرارا     ئة 
 .% مؽ أ راد العيشة3واحدة بشدبة 

اركيؽ ماااؽ اوضاااحت نتاااائ  الدراساااة أكئااار السذااا (,
حيا  كاان  طالاب الفرقاة الئالئاة أ راد العيشة مؽ

, بيشسا تداوى عادد %(13( بشدبة )5عدد ؼ )

الظااالاب  ااا  الفااارقتيؽ الأولاااى والرابعاااة بشدااابة 
%(, بيشساااا يااااركت الفرقاااة الئانياااة بشدااابة 2,)
 %( مؽ أ راد العيشة3,)

اوضاااحت نتاااائ  الدراساااة غالبياااة أ اااراد العيشاااة  (1
شغرياااة حيااا  بماااي يدرساااؾن  ااا  التخرراااات ال

% ماااؽ أ ااارد 43( بشدااابة مئؾياااة 11عااادد ؼ )
 العيشة.
 :السيدانية لمدراسة العامة الشتائ اانيا:

 مشاقذة صحة الفرض الفرع :
يتسئاااال الفاااارض  اااا : تؾجااااد  اااارو  ذات دلالااااة 
احراااااائية بااااايؽ القياسااااايؽ القبمااااا  و البعااااادي 
لبرناااام  التااادخل السهشااا  لمخدماااة الاجتساعياااة 

 ترتبة عم  التشسر.لتشسية وع  الااار الس
ولااباااات صاااحة  اااذا الفااارض  قاااد تبااايؽ والاااذي 
يؾضي الفرو  بيؽ القياساييؽ القبما  و البعادي 
لمذااااباب عيشااااة الدراسااااة عماااا  مقياااااس وعاااا  
الذباب بالااار السترتبة عم  التشسار لبعاد الاااار 
الاجتساعيااة الشترتبااة عماا  التشساار وجااؾد  اارو  
ة ذات دلالاااة معشؾياااة بااايؽ تؾعياااة الذاااباب عيشااا

الدراسااااة بالسخاااااطر الاجتساعيااااة قباااال التاااادخل 
السهشاااا  و بعااااد  مااااع الذااااباب عيشااااة الدراسااااة 

 لرالي التدخل السهش  
ويذااااير ارتفاااااع الدرجااااة بعااااد التاااادخل السهشاااا  
بسسارسة البرنام  باستراتيجياته السدتخدمة ماع 
العيشاااة السختاااارة ماااؽ الذاااباب الستاااردديؽ عمااا  

قااااة مركااااز رعايااااة الذااااباب الجااااامع  ذوي الاعا
بجامعة اسيؾط الا  ان البرناام  قاد حقاق  د اه 
   تشسياة وعا  الذاباب بخظاؾرة مذاكمة التشسار 
بالذباب ذوي الاحتياجات الخاصة ويتبيؽ لشا ان 
ذلاااػ ماااؽ خااالال عااارض بعاااض نتاااائ  و الاااذي 
يؾضي درجات الذباب عم  مقياس الدراسة  ا  
القياساايؽ القبماا  و البعاادي حياا  ايااارت نتااائ  

ارتفااااع درجاااة وعااا  الذاااباب  اااذا الجااادول الااا  
عيشة الدراسة مؽ السخاطر الاجتساعية لمتشسر و 
عماا  ساابيل السئااال و لاايس الحراار كاناات درجااة 
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العزاااؾ الئاااان   ااا  القيااااس القبمااا  عمااا   اااذا 
% ارتفعاااات  11.11درجااااة بشداااابة    3,البعاااد
%  ا  القيااس  11.11درجة بشدابة   1,ال  

البعااادي, العزاااؾ الخاااامس  ااا  القيااااس القبمااا  
% 14.45درجاااة بشدااابة   7,   اااذا البعااادعمااا

%  اا  14.45درجااة بشداابة    2,ارتفعاات الاا 
القيااااس البعااادي, العزاااؾ الئاااامؽ  ااا  القيااااس 

درجااااة بشداااابة     ,,القبماااا  عماااا   ااااذا البعااااد 
درجاااااااة بشدااااااابة 16% ارتفعااااااات الااااااا  11.11
%    القياس البعدي, العزؾ العاير  11.11

درجاة   3,   القيااس القبما  عما   اذا البعاد  
درجااااة   16% ارتفعاااات الاااا     1.11,بشداااابة 
%  ااااا  القيااااااس البعااااادي ,  1.11,بشدااااابة  

العزااؾ الئااان  عذاار  اا  القياااس القبماا  عماا  
%  11.11درجااااااة بشداااااابة 3, ااااااذا البعااااااد   
%  اا  11.11درجااة بشداابة  13ارتفعاات الاا   

القيااااس البعااادي, العزاااؾ الخاااامس عذااار  ااا  
درجة بشدبة    2,القياس القبم  عم   ذا البعد 

درجااااة  بشداااابة   15% ارتفعاااات الاااا    1.11,
%  اااا  القياااااس البعاااادي و كااااذا بقيااااة 1.11,

 الاعزاء عيشة الدراسة.
 :الذساسة تىصيات : تاسعا

 تؾصمت الدراسة مؽ خلال البح  ال  ان:
عا رة التشسار جريساة عالسياة و دولياة وانداانية  - أ

 خظيرة.
عاا رة التشسار يترتاب عميهاا العدياد ماؽ الاضاارار  - ب

الشفداية و الجدادية و الاقتراادية و السادية و 
 الرحية و الدراسية.

تؾصااامت الدراساااة الااا  ان عاااا رة التشسااار تاااؤار  - ت
 عم  حياة الاندان وادائه السهش .

تؾصمت الدراسة الا  ان التشسار عاا رة لاباد ماؽ  - ث
التراااادي لهااااا بالتؾعيااااة السدااااتسرة مااااؽ كا ااااة 

 الجؾانب.
التهااااون  ااا  تشفياااذ العقؾناااات سااابب  ااا  زياااادة  - ج

 التشسر وانتذار ا.عا رة 

تؾصاامت الدراسااة ان مشغسااات السجتسااع الساادن   - ح
 لها دور كبير    الحد مؽ عا رة التشسر.

الحالة الشفدية تؤار عم  الحيااة الاجتساعياة و  - خ
 الاقترادية و الدراسية و الرحية.

يجاااب زياااادة نذااار و تؾعياااة الذاااباب بخظاااؾرة  - د
 عا رة التشسر.

ة يجااااب عماااا  الدولااااة تفعياااال القااااؾانيؽ الخاصاااا - ذ
 بغا رة التشسر.

يجب عم  الدولة تذديد الرقابة عم  الستشساريؽ  - ر
 لمحد مؽ التشسر.

يجااااااب تؾعيااااااة الذااااااباب بالااااااااار الشفدااااااية و  - ز
الاجتساعياااااااااااة و الراااااااااااحية و الدراساااااااااااية و 

 الاقترادية لمتشسر.
يجب عقاد دورات لمذاباب با سياة ريااد الاعساال  - س

و انذااااااء مذاااااروعات الراااااغيرة و الستؾساااااظة 
 شاسبة.لايجاد  رصة عسل م

يجاااب بااا  الئقاااة  ااا  نفاااؾس الذاااباب لتكاااؾيؽ  - ش
الرااااالابة الشفداااااية لسؾاجهاااااة خظاااااؾرة التشسااااار 
لاستكسال مديرة الغسل والكفااح دون التااار بساا 
يقاااال او يحااابح ماااؽ العزيساااة ويئااابح الاصااارار و 

 الئقة بالشفس.
يجااب عماا  الدولااة تدااهيل الاجااراءات الخاصااة  - ص

باااذوي الاحتياجاااات الخاصاااة لتداااهيل مهساااتهؼ 
   العسل او السدارس او الجامعات وذلػ  سؾاء

لانهااااؼ طاقااااة تسمااااػ الكئياااار مااااؽ الشجاحااااات و 
 الابتكارات الت  تفؾ  الذخص العادي.

يجااااب عماااا  الدولااااة تااااؾ ير الفاااارص التدريبيااااة  - ض
لانذاااااااااء السذااااااااروعات التاااااااا  تشاسااااااااب ذوي 
الاحتياجااات الخاصااة و تقااديؼ الاادعؼ السااادي و 

هاااؼ السعشاااؾي لاقاماااة السذاااروعات التااا  تاااؾ ر ل
 الحياة الكريسة.

حاا  الجسعيااات الا ميااة عماا  التؾعيااة بالاااااار  - ط
التشساااار التاااا  تداااابب العديااااد مااااؽ السذااااكلات 
الخظيااارة التااا  تاااؤار عمااا  الفااارد و السجتساااع و 

 تعظل مؽ اداء السهش  و الاكاديس .
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تقاااديؼ دورات تدريبياااة كافياااة لأخراااائ  رعاياااة  - ظ
لكيحياااااة التعامااااال ماااااع الظااااالاب ذوي  الذااااباب 

و قاااً لمتظااؾرات  الخاصااة بالجامعااةالاحتياجااات 
 الحالية.

لإقامة الأنذاظة  الكافية  الامكانيات يجب تؾ ير - ع
الظلابيااة السذااتركة داخاال الجامعااة باايؽ الظاالاب 

 ذوي الاحتياجات الخاصة وزملائهؼ
الظاااااالاب ذوى الاحتياجااااااات الخاصااااااة  جااااااذب  -  

  بالجامعة. الأنذظة الظلابية   لمسذاركة  
ذااباب الستخرراايؽ أخرااائييؽ رعايااة ال تااؾ ير - ف

 .مجال ذوى الاحتياجات الخاصة بالجامعة   
المااااااؾائي الخاصااااااة بالحرااااااؾل عمااااااى  تعااااااديل  -  

الخاااادمات السقدمااااة لمظاااالاب ذوى الاحتياجااااات 
 .الخاصة بالجامعة

وحاااادات ذات طااااابع خاااااص لخدمااااة  اسااااتحداث - م
 .الظلاب ذوى الاحتياجات الخاصة بالجامعة

سااااجلات خاصااااة مدااااتؾفية  الا تسااااام بتااااؾ ير - ل
 .ت الظلاب ذوى الاحتياجات الخاصةلحالا

الظاااااالاب ذوى الاحتياجااااااات الخاصااااااة  تأ ياااااال - م
 مؽ التظؾرات التكشؾلؾجية بالجامعةللاستفادة 

إقااارار تذاااريعات تشغيسياااة لآلياااات التعامااال ماااع  - ن
 الظلاب ذوي الاحتياجات الخاصة.

التؾاصااااال ماااااع الجهاااااات التذاااااريعية الستسئماااااة  - ه
ب بسجمااس الشااؾاب لإقاارار تذااريعات ترنؾيااة تشاساا

الظاااااااالاب ذوي الاحتياجااااااااات الخاصااااااااة  اااااااا  
 الجامعات.

تدااميح الزااؾء عمااى جهااؾد الداايد الاارئيس عبااد  - و
الفتاح الديد     عسل نهزة قؾمياة تعميسياة 
متسئمااة  اا  انذاااء كميااات ذو تخرااص لااه دور 
 عااال  اا  تااؾ ير احتياجااات سااؾ  العساال  وجاااء 
مئاااال عماااى ذلاااػ كمياااة عماااؾم الإعاقاااة والتأ يااال 

بشااااى سااااؾي  وجامعااااة  الستؾاجاااادة  اااا  جامعااااة
 الزقازيق. 

نشاياااد السداااؤليؽ تاااؾ ير وسااايمة نقااال خاصاااة   - ي
بااااالظلاب ذوى الاحتياجااااات الخاصااااة اقتزااااااءً 

بجامعة الزقاازيق  ا  تاؾ ير وساائل نقال خاصاة 
بالظلاب ذوى الاحتياجات الخاصة داخال وخاارج 

 الجامعة.
عقااد دورات ولقاااءات تدريبيااة  ليكاااديسييؽ  اا   - أ أ

يات تااادريس وتقاااؾيؼ الجامعاااات حاااؾل اساااتراتيج
الظااالاب الجاااامعييؽ ذوي الاحتياجاااات الخاصاااة 

 ,وكيحية التعامل معهؼ.
تسكااايؽ الظااالاب ذوي الاحتياجاااات الخاصاااة ماااؽ  - ب ب

السهارات الحياتية مئل التؾاصل وحل السذاكلات 
 مؽ خلال دورات متخررة     ذ  السهارات.
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 المشاجع: قائوة
(: التشسااااااار لااااااادي 211,ابؾالاااااااديار , مداااااااعد) (1

ت الاااتعمؼ مغاااا ر  و اسااابابه و علاجاااه, صاااعؾنا
 , القا رة, مكتبة الكؾيت الؾطشية,ط

احساااااااااااااااااد سااااااااااااااااامظان عباااااااااااااااااد الزا ااااااااااااااااار  (,
(:متظمبات مسارساة الاخراائييؽ 2,1,سمظان)

الاجتساااااعييؽ لتكشيااااػ الشسذجااااة الداااامؾكية  اااا  
خدمااة الجساعااة و التخحياا  مااؽ ساامؾم التشساار 
السدرساا , كميااة الخدمااة الاجتساعيااة , جامعااة 

 اسؾان
 كمية مجمة (:2,2,رز  الشجار) مرس  إيسان (1

 – الاؾادي جشاؾب جامعاة - بقشاا الآداب
 .,4 العدد 11السجمد

(:الداااااامؾم 227,بذااااااير معسريااااااة  واخاااااارون) (2
العااااادوان   ااااا  الجامعاااااة و دور الترنياااااة  ااااا  
مؾاجهتااااااه , السؤسااااااس العرنيااااااة للاستذااااااارات 
العمسيااااة و تشسيااااة السااااؾارد البذاااارية, السكتبااااة 

 .77العررية, القا رة, ص
(: التشسار السدرسا  و ,21,اسعد) جؾخ, حشان (3

علاقتااااه بالسهااااارات الاجتساعيااااة لاااادي تلاميااااذ 
السرحمااااة الابتدائيااااة , جاااادة, السسمكااااة العرنيااااة 

 .الدعؾدية, مجمة العمؾم الترنؾية و الشفدية
 (66سؾرة الاحزاب ايه ) (4
(:  عاليااااااة العاااااالاج 2,2,الذرناصاااااا  تااااااامر) (5

 السعر ااا  الدااامؾك   ااا  التخحيااا  ماااؽ الدااامؾم
التشسري لدي جساعات تلاميذ السرحمة الاعدادياة 
, مجمة دراسات    الخدماة الاجتساعياة , كمياة 

(, 35الخدمااة الاجتساعيااة , جامعااة حمااؾان ج)
 .212-171( ص,ع)

(: انعكاساااااات 2,1,يااااايريؽ ساااااميسان رساااااتؼ) (6
مذكمة التشسار عما  جساعاات الشذااط السدرسا  
و دور طريقااة خدمااة الجساعااة  اا  مؾاجهتهااا, 

ة ماجداااتير, كمياااة الخدماااة الاجتساعياااة, رساااال
 جامعة اسيؾط.

(: واقاااااع 211,صاااااالحة حداااااؽ محمد العساااااري ) (7
مذاااكمة التشسااار السدرسااا  لااادي طااالاب السرحماااة 
الابتدائيااااة )الؾقايااااة والعاااالاج(, مجمااااة العمااااؾم 

, السجماااة العرنياااة 1,م5الترنؾياااة و الشفداااية, ع
 لمعمؾم و نذر الابحاث, الرياض.

التاااادخل السهشاااا   (:2,1,عبدالرااااسد, عبياااار) (12
باسااااااتخدام السسارسااااااة العامااااااة  اااااا  الخدمااااااة 
الاجتساعياااة لمتخحيااا  ماااؽ حااادة التشسااار لااادي 
طالبااات السسرحمااة الاعداديااة , مجمااة الدراسااات 
 اا  الخدمااة الاجتساعيااة, كميااة الخدمااة الخدمااة 

(, ,(, ع)32الاجتساعيااة , جامعااة حمااؾان, ج)
 .42,-3,,ص

جيز, ( :السعجاؼ الاؾ 222,مجسع المغة العرنية ) (11
 .221وزارة الترنية والتعميؼ, القا رة,ص

(: الخدمااااااة 215,ماااااادحت محمد ابااااااؾ الشراااااار) (,1
الاجتساعياااة  ااا  السجاااال السدرسااا , مجسؾعاااة 
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1) Webster's(1999): 

Comprehensible Dichonary Of 
English Language Trident 
Press International, Usa P, 
1558. 

 
 


