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  :هلخص البحث باللغت الؼزبيت

 فذى ويدذاعد الإجتساعيذة البيئذة مذ  التؾافذ  تحقيذ  الذى يذؤدى الذىى بالذكل الأفراد نجاح إلى اعيةالإجتس الكفاءة تؤدى
 وتحذاف  والسهشية وتداعد الأفذراد فذز زيذادة الأندذجاج الإجتسذاعى وتظذؾير الرذدااات الهادفذة  الذخرية الأهداف انجاز
ف البحث الى تحديد مدتؾى أبعاد الكفاءة الاجتساعية ,واد هدعميهؼ والتاثير الأخريؽ م  الإيجابية العلااات ديسؾمة عمى

لمظلائ  بسراكز الذباب,وأعتسد البحث عمى أسمؾب الدراسة السكتبية مؽ خذلا  صرذر وتحميذل مذا أسذفرت عشذة السذؤتسرات 
 ب.والشدوات والسشااذات العمسية وما أصتؾاة التراث الشغرى الستاح عؽ الكفاءة الاجتساعية والظلائ  بسراكز الذبا

وتعد السسارسة العامة مشغؾرا يركز عمى السذكمة وطبيعذة السؾافذا التذز تؾاجذة العسذل ويذتؼ التعامذل مذ  مترذل الاندذا  
 . السرتبظة بها

وتعسذل السسارسذذة العامذذة عمذذى دعذؼ وتشسيذذة الكفذذاءة الاجتساعيذذة لمظلائذذ , باسذتخدامها للاسذذاليا الستظذذؾرة الحدي ذذة التذذز 
لسدذذاعدتهؼ عمذذى الشسذذؾ وجعمهذذا مجذذالا لمتفاعذذل البشذذاء وأك ذذر اذذدرة عمذذى اكتدذذاب السعذذارف  تجعذذل الظلائذذ  أك ذذر إيجابيذذة

 والخبرات بظريقة إيجابية سميسة
 وذلػ العقمية وادراتهؼ  صاجاتهؼ بأكتذاف الظلائ  م  السهشى بالتدخل الإجتساعية الخدمة فى العاج السسارس يقؾج لىلػ

 السختمفة ال قافات عمى بالتعرف لديهؼ الؾعى لتشسية اللازمة الإجراءات لأتخاذ
. 
 

 نؾادى الظلائ . الظلائ  , الكفاءة الاجتساعية, التدخل السهشى,: المفتاحيتالكلواث 
. 
. 
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"professional intervention from the perspective of the generalist practice 
of social work to development of the social competence of young pioneer 

in  Youth centers" 
   

Abstract 
Social competence leads to the success of individuals in a way that leads to achieving 
compatibility with the social environment and helps in achieving personal and professional 
goals and helps individuals in increasing social harmony and developing purposeful 
friendships, and maintains the continuity of positive relationships with others and influencing 
them. The research aimed to determine the level of dimensions of social competence of 
pioneers in youth centers. The research relied on the method of desk study by limiting and 
analyzing what conferences, seminars and scientific discussions resulted in and what the 
available theoretical heritage contained about social competence and pioneers in youth 
centers. 
General practice is a perspective that focuses on the problem and the nature of the situations 
faced at work, and addresses the continuum of related systems. 
General practice supports and develops the social competence of early childhood learners, 
using modern, advanced methods that make early childhood learners more positive, helping 
them grow and creating a space for constructive interaction and greater ability to acquire 
knowledge and experience in a positive and sound manner. 
Therefore, the general practitioner in social work engages in professional intervention with 
early childhood learners, identifying their needs and mental abilities, and taking the 
necessary measures to develop their awareness of different cultures. 

 
Keywords: - Professional intervention, social competence, pioneers, pioneer 
clubs. 
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 :تمهيذ لمشكلت الذراستأولاً: 
 التذى السهسذة القزذايا مذؽ التشسيذة ازذية تعذد

 الستقدمة"كافة السجتسعات اهتساج عمى تدتحؾز
 السجتسعات واا  فى القزية تمػ وتس ل"والشامية
 السذؾارد أسذت سار يتظمذا ممحذا اصتياجذا الشاميذة

 السذؾرد مقذدمتها فذى يذأتى والتذى كافذة داخميذةال
.  لهذا وهذدفا لمتشسيذة أساسذا يعذد الذىى البذذرى 

 )سذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذامية خزذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذر,  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذال  ,
4002 ,5) 

الشسذذذذذذؾ  تحقيذذذذذذ لذذذذذذىلػ تدذذذذذذعى التشسيذذذذذذة الذذذذذذى 
الااترذذذذادى والتقذذذذدج الاجتسذذذذاعى دو  ا ذذذذظرار 
بذذذالسجتس  مذذذؽ خذذذلا  الذذذدعؼ الرئيدذذذى لسختمذذذ  

هذذؾد صيذذث اذذاج السجتسذذ  الذذدولى بج السؤسدذذات
عالسيذذة متشؾعذذة لتحقيذذ  هذذىا الهذذدف كسذذا تبشذذ  
العديد مذؽ الذدو  اطذار عسذل العديذد مذؽ اهذداف 

   Saskia e.werners) التشسيذذذذذذذذذذة.
et.al,2021, 169) 

صيذذث بذذرزت ازذذية التشسيذذة الاجتساعيذذة لمظلائذذ  
بسراكذذذز الذذذذباب فذذذز الفكذذذر الإجتسذذذاعى نتيجذذذة 
لغذذروف وااةيذذة اابمتهذذا السجتسعذذات الشاميذذة بذذيؽ 

انها بالإ ذذذافة إلذذذى سذذذؾء الحالذذذة الرذذذحية سذذذك
, 4004),عبذذذذذذذد السحى,سذذذذذذذيد, والإجتساعيذذذذذذذة.

753) 
ويعذذد الأهتسذذاج بالبذذذر وتشسيتذذة فذذى مراصذذل نسذذؾة 
هذذؾ اسذذت سار بعيذذد السذذدى صيذذث يعذذؾد بذذالشفععمى 
السجتسذذ  وعمذذى تحقيذذ  أهدافذذة التشسؾيذذة,وتهتؼ 
السجتسعذذات برعايذذة الذذششء والظلائذذ  بأعتبذذارهؼ 

هؼ فذذى السدذذتقبل صيذذث يذذذكل امذذل ومرذذدر اذذؾت
تعذذذداد الظلائذذذ  عمذذذى مدذذذتؾى محافغذذذة أسذذذيؾ   

ندذذذذبة لسذذذذا جذذذذاء بسهذذذذاج مديريذذذذة 4042لعذذذذاج 
نذذذذذادى طلائذذذذذ  70الذذذذذباب والريا ذذذذذة  تذذذذذسل 
طمي  وطميعة  450ويتكؾ  كل نادى طلائ  مؽ 

 ) .3500وبالتذذالز يرذذل عذذدد الظلائذذ  الذذى 
 www.cairo.gov.eg>directorate

activity.) 

التذى  العسذر مراصذل مذؽ مرصمذة الظلائذ وتعتبر 
 والشذذا  والحركذة الحيؾيذة القذؾة فيهذا تتس ذل

 وسط وتعالى سبحانة الله جعمها الظلائ  ومرصمة
 بالزذة    ولقذد تتدذؼ كمتاهسذا مذرصمتيؽ بذيؽ
 اسب  باعتبارهؼ الله )ص( برعايتهؼ رسؾ  عشى
 ومذؽ الإ ذلاح دعؾات ابؾ  إلى السجتس  فئات
 اؾة باعتبارهؼ اخرى  يةناص

 إلذى تشزع الية   واد وجه  إذا بالخير تتارج  
)أصسذذذذد    وأهسمذذذذ  . تركذذذذ  إذا الذذذذذر

وتعتبذذذذر هذذذذى  الفتذذذذرة هذذذذز ( 4002عسر,هاشذذذذؼ,
الأم ذذل لذذتعمؼ واكتدذذاب السهذذارات السختمفذذة ,لذذىا 
كذذذذا  عمذذذذى السحيظذذذذيؽ بذذذذالظمي  تدريبذذذذة عمذذذذى 
أكتداب السهارات الحدية والحركيذة,بسا يدذاعدة 
عمذذذى الأعتسذذذاد عمذذذى الذذذشفس ,ومدذذذاعدتة عمذذذى 
الأسذذتفادة مذذؽ ادراتذذذة وصدذذؽ اسذذتخداج طاااتذذذة 

وهذذذذز (3, 4003)أمذذذذل و,صدذذذذؾنة,   الىاتيذذذذة.
التذذز يذذتؼ فيهذذا تذذذكيل شخرذذية الفذذرد الإندذذانية 
وو ذذ  المبشذذات الأولذذى لبشاءة,وتحديذذد اتجاهاتذذة 
وميؾلة,وبسا أ  هى  السرصمة تكؾيشية لمفذرد فهذى 

 ا اؾيذذذذذا فذذذذذز صياتذذذذذة السدذذذذذتقبمية.تذذذذذؤثر تذذذذذاثير 
ولذذذذذذذذذذىلػ  (021-023, 4004)مريؼ,سذذذذذذذذذذميؼ,

صغيذذ  باهتسذذاج كبيذذر مذذؽ جانذذا الدولذذة باعتبذذار 
هى  الفئة مذؽ اهذؼ السذؾارد البذذرية التذز سذؾف 

)و  تتحسذذذل مدذذذئؾلية بشذذذاء السجتسذذذ  وتشسيتذذذة.
 (73, 4005سيد,فهسى,

وتهذذذذذذتؼ الدولذذذذذذة بتشسيذذذذذذة السعذذذذذذارف والسهذذذذذذارات 
قيؼ لدى الظلائ  وذلذػ مذؽ خذلا  والأتجاهات وال

 واللا ذذذذذذي يةمسارسذذذذذذتهؼ الأنذذذذذذذظة الرذذذذذذي ية 
الستشؾعة بسراكز الذباب مسا يكدبهؼ العديد مذؽ 
السهذذذارات الإجتساعيذذذة والعقميذذذة التذذذى تدذذذاعدهؼ 
عمذذى تيييذذر سذذمؾكهؼ فذذى الأتجذذاة السر ذذؾب  يذذة 
ويذذذؾفر فر ذذذا عديذذذدة لإصذذذدا تييذذذرات جىريذذذة فذذذى 

بالدذذذذذذمؾ  سذذذذذذمؾكهؼ مسذذذذذذا يجعمهذذذذذذؼ  يقؾمذذذذذذؾ  
 (,Hunkino 2001 ,221) السر ؾب  ية .
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ويتز  اهتساج الدولة بهىة الفئة فى تقديؼ كافذة 
أنؾاع الرعاية لهؼ سذؾاء الاجتساعيذة أو ال قا يذة 
أو الفشيذذذة وذلذذذػ لإعذذذدادهؼ بذذذذكل يعذذذؾد عمذذذيهؼ 
بالفائذذذذذذدة  لتحقيذذذذذذ  ذاتهذذذذذذؼ وعمذذذذذذى السجتسذذذذذذ  
أيزذا,صيث تتذذي  لهذؼ الفر ذذة لمسذذاركة الفعالذذة 

افذذة الأنذذذظة.ولأهسية اظذذاع الظلائذذ  نجذذد فذذز ك
الدولذذذة اذذذد أنذذذذأت مشتذذذدى الظلائذذذ  فذذذز أ مذذذا 
مراكذذز الذذذباب وعمذذى مدذذتؾى الجسهؾريذذة صيذذث 
يعسذذذل عمذذذى إعذذذداد الظلائذذذ  فذذذز كافذذذة الجؾانذذذا 
الاجتساعيذذذة وال قا يذذذذة والفشيذذذذة والريا ذذذذية كذذذذى 
يقؾمؾا بالدور السظمؾب مشهؼ فز السجتسذ  عمذى 

لذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذباب ) وزارة ا أفزذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذؾرة.
 (4003والريا ة,

فذذلا تقترذذر أهسيذذة مراكذذز الذذذباب عمذذى تحقيذذ  
اهذذداف ترفيهيذذة فقذذط بذذل انهذذا بجانذذا ذلذذػ تهذذتؼ 
بتحقيذذ  اهذذداف اجتساعيذذة وتعميسيذذة تتس ذذل فذذز 
اكدذذذابهؼ السهذذذارات والخبذذذرات الحياتيذذذة وتشسيذذذة 
كفائتهؼ الاجتساعية,ويتؼ ذلذػ مذؽ خذلا  إصذداث 

  عقميذذا تعذذديل جذذؾهرى فذذز بشذذاء شخرذذية الظميذذ
ونفدذذذذيا واجتساعيذذذذا ووجذذذذدانيا,بحيث يتذذذذي  لذذذذة 
الاعتساد عمى نفدة ويسكشذة مذؽ التعامذل الدذميؼ 

) وزارة الذباب  م  مجتسعة وافراد هىا السجتس .
 (4003والريا ة ,

كسذذذا يدذذذهؼ مراكذذذز الذذذذباب بذذذذكل ايجذذذابى فذذذز 
تحقيذذذ  الأنذذذدماج الإجتسذذذاعى لمسذذذراهقيؽ صيذذذث 

خذلا   ذرس يدهؼ فز تشسية وعذى الظلائذ  مذؽ 
السدذذذذئؾلية لذذذذديهؼ نحذذذذؾ الشهذذذذؾض بسجذذذذتسعهؼ 
والسدذذذاهسة فذذذز تقدمذذذة ولذذذىلػ لابذذذد مذذذؽ تقذذذديؼ 
أنذذذظة وخذذدمات وبذذرامد ومبذذادرات تذذذكل جيذذل 
اذذذذذادر عمذذذذذى تحسذذذذذل السدذذذذذئؾلية والقذذذذذدرة عمذذذذذى 

, 4000)و سذذذذلامة,ىبارى, التؾا ذذذذل الفعذذذذا .
3) 

ومذذؽ ذلذذػ فذذن  العشايذذة بذذالظلائ  ورعذذايتهؼ مذذؽ 
ة والعقميذذذة والإجتساعيذذذة هذذذز الشذذذؾاصى الجدذذذسي

 ذذرورية بكذذل مجتسذذ  مشذذى ولادتهذذؼ مذذؽ خذذذلا  

عسميذذذة التشذذذذئة الاجتساعيذذذة لابذذذد وا  يكتدذذذبؾا 
القذذيؼ والعذذادات والتقاليذذد وثقافذذة السجتسذذ  الذذىى 
يةيذؾ   ية والسذاركة الاجتساعيذة البشذاءة فذز 

, 4001)عبدالسشرذذذذ  صدذذذذؽ,عمى, .السجتسذذذذ 
33) 

أهسالهذذذا صتذذذى فهذذذى عسميذذذة  ذذذرورية ولايسكذذذؽ 
يرذذذذذب  السدذذذذذتقبل مرذذذذذدرا لتحقيذذذذذ  الأهذذذذذداف 
والظسؾصذذات بذذدلا مذذؽ ا  يتحذذؾ  مرذذدرا لمخذذؾف 
بالشدذذبة لذذبعض الأفذذراد ويرذذب  الفذذرد امذذ  عمذذى 
مدذذذتقبمة السهشذذذى بذذذذكل أساسذذذى بدذذذبا وجذذذؾد 

 ,Boumesjed) أعباء وتؾاعات  ير معروفة.
kenioua (2018, 13) 

ذجذا بشسؾ  الإجتساعيذة الخدمذة مهشذة صيذث تهذتؼ
 يشسذذى أسذذاليا عمسيذذة تسكذذؽ صتسيذذة الكفذذاءة

عسلائهذا مذؽ خذلا  اكدذابهؼ  لذدى الإجتساعيذة
السعذذارف والسهذذارات والخبذذرات اللازمذذة لمتييذذرات 

 Telxeira and التذذز تحذذدث فذذز السجتسذذ 
Krings,2015)) 

وتعذذذذد السسارسذذذذة العامذذذذة مشغذذذذؾرا يركذذذذز عمذذذذى 
السذذذذكمة وطبيعذذذة السؾافذذذا التذذذز تؾاجذذذة العسذذذل 

 تعامل م  مترذل الاندذا  السرتبظذة بهذا.ويتؼ ال
 (42, 4005)أصسد إبراكيؼ,صسزة,

تتظمذذذذا السسارسذذذذة العامذذذذة أ  تتزذذذذسؽ خم يذذذذة 
الإخرائى الإجتساعى بعض السعذارف والسهذارات 
والعشا ذذر التذذز يسكذذؽ نقمهذذا إلذذى جسيذذ  جؾانذذا 
مسارسة الخدمة الاجتساعية,ر ؼ إنذة اذد لاتؾجذد 

ارسذذذذة نغريذذذذة متفذذذذ  عميهذذذذا بذذذذذكل عذذذذاج لمسس
العامذذة,إلا أ  الأخرذذائييؽ الإجتسذذاعييؽ يتفقذذؾ  
عمى أ  ااعذدة السعرفذة يجذا أ  تكذؾ  انتقائيذة 

 diana) أو إطارا بيئيا.  ويجا أ  تذسل نغاما
m. mcneese,1990:, 70) 

وتهتؼ السسارسة العامة لمخدمة الاجتساعيذة الذى 
تحدذذيؽ الكفذذاءة الاجتساعيذذة لذذدى عسلائهذذا مذذؽ 

السعؾاات التذز تعذؾ  كفذائتهؼ خلا  التعامل م  
 الاجتساعية.
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وتعسذذذذل السسارسذذذذة العامذذذذة عمذذذذى دعذذذذؼ وتشسيذذذذة 
الكفذذذذذاءة الاجتساعيذذذذذذة لمظلائذذذذذذ , باسذذذذذذتخدامها 
للاساليا الستظؾرة الحدي ذة التذز تجعذل الظلائذ  
أك ذذذر إيجابيذذذة لسدذذذاعدتهؼ عمذذذى الشسذذذؾ وجعمهذذذا 
مجذذالا لمتفاعذذل البشذذاء وأك ذذر اذذدرة عمذذى اكتدذذاب 

 ات بظريقذذذذة إيجابيذذذذة سذذذذميسة.السعذذذذارف والخبذذذذر 
 (003, 4000)نريا فهسى,مشقريؾس,

 الخدمذذة فذى العذاج السسذارس يقذؾج لذىلػ  
 الظلائذ  مذ  السهشذى بالتذدخل الإجتساعيذة

 وذلذػ العقميذة واذدراتهؼ  صاجذاتهؼ بأكتذذاف
 لذديهؼ الذؾعى لتشسيذة اللازمذة الإجذراءات لأتخاذ

)مذذاهر  السختمفذذة . ال قافذذات عمذذى بذذالتعرف
 (034, 4004اطى,عمى,أبؾالسع

ونغذذذذذرا لاهسيذذذذذة فئذذذذذة الظلائذذذذذ  واهسيذذذذذة تشسيذذذذذة 
كفذذذاءاتهؼ الإجتساعيذذذة فقذذذد اهتسذذذ  العديذذذد مذذذؽ 
الدراسذذذذذذات بهذذذذذذىة الفئذذذذذذة مذذذذذذؽ خذذذذذذلا  تحديذذذذذذد 
اصتياجاتهؼ ومذكلاتهؼ وتشسية ادراتهؼ السختمفذة 

يسكؽ عرض بعض الدراسات الإجشبية و يسا يمى 
ليذذة والعربيذذة التذذى تذذرتبط بسؾ ذذؾع الدراسذذة الحا

ويسكذذذذؽ عذذذذرض هذذذذىة الدراسذذذذات فذذذذى السحذذذذاور 
 الأتية:

السحذذذذذذذؾرالأو  : دراسذذذذذذذات مرتبظذذذذذذذة بالكفذذذذذذذاءة 
 الاجتساعية لدى الظلائ  :

 الدراسات الإجشبية:-
 devine,rorytandوأيزذذذذا دراسذذذذذة )-0

apperly,lan a,2021 بعشذؾا االروابط بذيؽ )
نغريذذذذة العقذذذذل والذذذذدواف  الاجتساعيذذذذة والكفذذذذاءة 

  فذذذذذذز مرصمذذذذذذة الظفؾلذذذذذذة الإجتساعيذذذذذذة ل طفذذذذذذا
الستؾسذذذذذظة والسراهقذذذذذة السبكرةااسذذذذذتهدف  هذذذذذى  
الدراسذذة البحذذث فذذز الذذروابط بذذيؽ نغريذذة العقذذل 
والذذذذذذدواف  الاجتساعيذذذذذذة والكفذذذذذذاءة الإجتساعيذذذذذذة 
ل طفا  فز مرصمة الظفؾلة الستؾسظة والسراهقذة 
السبكرة..واد اسفرت نتائد الدراسة إلى انة عمذى 

ز الذذذذذداف  الذذذذذر ؼ مذذذذذؽ أ  الفذذذذذرو  الفرديذذذذذة فذذذذذ
الإجتسذذذاعى نغريذذذة العقذذذل تتذذذداخل جزئيذذذا,إلا أ  

نغرية ادرة العقل والداف  الإجتسذاعى تدذاهؼ فذز 
 ) التفاعذذل الإجتسذذاعى الشذذاج  فذذز السدرسذذة.

Devine,roryt and apperly,lan 
a(2021):) 

 ,Akat, Muhammed; Peker)دراسذة -4
Adem, 2021)  بعشذذذؾا  : ا دراسذذذة العلااذذذة
السذذذذكلات الذخرذذذية لذذذدى بذذذيؽ مهذذذارات صذذذل 

السذذراهقيؽ واصتياجذذات التؾجيذذم التشسذذؾي ا والتذذز 
استهدف  إلى التحقي   يسا إذا كانذ  اصتياجذات 
التؾجيم التشسؾي لمسراهقيؽ يسكؽ التشبذؤ بهذا مذؽ 
خذذلا  مهذذاراتهؼ فذذز صذذل السذذذكلات فذذز التعامذذل 
مذذذذذذ  ا خذذذذذذريؽ. مقيذذذذذذاس تحديذذذذذذد السذذذذذذراهقيؽ 

مقيذذاس مهذذارات لاصتياجذذات التؾجيذذم التشسؾيذذة  و 
صذذل السذذذكلات الذخرذذية  ونسذذؾذج السعمؾمذذات 
الذخرذذذية السدذذذتخدج كذذذأدوات لجسذذذ  البيانذذذات. 

طالبذذذا مذذذؽ  0004وتكؾنذذذ  عيشذذذة الدراسذذذة مذذذؽ 
طذذلاب السرصمذذذة ال انؾيذذذة. أثشذذاء الحرذذذؾ  عمذذذى 
نتذذذائد الدراسذذذة  تذذذؼ إجذذذراء التحميذذذل الارتبذذذاطز  
وتحميل الانحدار الخظز الستعدد. تشبذأت مهذارات 

السذكلات الذخرية لذدى السذراهقيؽ بشدذبة  صل
% مذذذؽ اصتياجذذذاتهؼ الإرشذذذادية التشسؾيذذذة. 01.1

واذذد أسذذفرت نتذذائد الدراسذذة إلذذى أ  مهذذارات صذذل 
السذذذذذكلات الذخرذذذذذية لذذذذذدى السذذذذذراهقيؽ تتشبذذذذذأ 

 ,Akat) باصتياجذذذاتهؼ الإرشذذذادية التشسؾيذذذة.
Muhammed; Peker, Adem, (2021 

 Neprily Kristen and Climieدراسة)-7
Emma,2023 بعشؾا ايؾاجذذذذذذة العديذذذذذذد مذذذذذذؽ )

السذذذراهقيؽ الذذذىيؽ يعذذذانؾ  مذذذؽ ا ذذذظراب نقذذذص 
( تحذذذذديات فذذذذز adhdالأنتبذذذذاة وفذذذذر  الشذذذذذا  )

الكفاءة الاجتساعيةااستهدف  هى  الدراسذة مذدى 
تحقيذذ  اهذذداف البرنذذامد مذذؽ خذذلا  ترذذسيؼ مذذا 
ابل السخيؼ وبعدة باستخداج سمدذمة مذؽ الأدوات 

خيؼ,والدراسذذذذذذذذذذذذذذذذذذات السؾصذذذذذذذذذذذذذذذذذذدة,وتقييسات الس
الاستقرذذذذائية مذذذذ  أوليذذذذاء الأمؾر.واذذذذد اسذذذذفرت 
نتذذائد الدراسذذة إلذذى أ  السذذذاركيؽ فذذز السعدذذكر 
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أبميؾا فز البداية عؽ أنخفاض كبير فذز الكفذاءة 
الاجتساعيذذة عشذذد مقذذارنتهؼ بعيشذذة مةياريذذة مذذؽ 
السذذذراهقيؽ ابذذذل السعدذذذكر ولكذذذشهؼ تحدذذذشؾا فذذذز 
ا كفذذذذاءتهؼ الاجتساعيذذذذة بشهايذذذذة السعدذذذذكر .هذذذذى

البحذذث لذذة أثذذار عمذذى البذذاص يؽ ومقذذدمى الرعايذذة 
ودعذذذاة التعمذذذيؼ فذذذز الهذذذؾاء الظمذذذ  لأخذذذى ذمذذذاج 
السبادرة فز تعزيز البذرامد الشفدذية والإجتساعيذة 
القائسذذة عمذذى الأدلذذة لمذذذباب الذذىيؽ يعذذانؾ  مذذؽ 

 Neprily Kristen ) ا ذظراب فذر  الحركذة.
and climie emma(2023) 

 الدراسات العربية: -
( : 4005اسذذذذذذذذذذذذة  ذذذذذذذذذذذذباح بؾلحيذذذذذذذذذذذذة)در  -0

بعشؾا االسذذذذذذذذذذذكلات الشفدذذذذذذذذذذية والاجتساعيذذذذذذذذذذة 
لمسذذذراهقيؽ وعلااتهذذذا بالأنحرافااسذذذتهدف  هذذذى  
الدراسذذذة الذذذى معرفذذذة اهذذذؼ السذذذذكلات الشفدذذذية 
والإجتساعيذذذذذة التذذذذذز يعذذذذذانى مشهذذذذذا السذذذذذراهقيؽ 
وعلااتهذذذا بسسارسذذذة الدذذذمؾكيات الانحرا ية.واذذذد 

الشفدية اسفرت نتائد الدراسة الى ا  السذكلات 
هذذذذز الأك ذذذذر تذذذذاثيرا عمذذذذى السذذذذراهقيؽ وا  اك ذذذذر 
السذذذكلات الشفدذذية انتذذذارا بذذيؽ السذذراهقيؽ هذذز 
القمذذ  والتذذؾتر واليزذذا وهذذىة السذذذكلات تذذؤدى 
بهذذذذؼ الذذذذى الأنحذذذذراف ونغذذذذرا لحداسذذذذية مرصمذذذذة 

  (0, 4005) باح,بؾلحية, السراهقة واهسيتها.
دراسذذذذذة محسذذذذذؾد عبذذذذذدالحميؼ خالذذذذذد مشدذذذذذى  -4

: بعشؾا االكفذذذاءة الاجتساعيذذذة (4002واخذذذرو )
اتهدف هذى  السفهؾج السكؾنات الشغريات السفدرةا

الدراسذة إلذى أ  الكفذاءة الاجتساعيذة مؤشذرا مذؽ 
مؤشذذذرات الرذذذحة الشفدذذذية والذذذذعؾر بالدذذذعادة 
ولهذذا أهسيذذة كبيذذرة فذذز نسذذؾ الذخرذذية وتظؾرهذذا 
وفذذذذذذى الشسذذذذذذؾ العقمذذذذذذى والتشذذذذذذذئة الاجتساعيذذذذذذة 

اسذذة إلذذى  ذذرورة لمظفل.واذذد اسذذفرت نتذذائد الدر 
ترسيؼ برامد تدريبيذة لتشسيذة مهذارات اجتساعيذة 
مختمفذذذة عذذذؽ السهذذذارات السدذذذتهدفة فذذذز البحذذذث 

 (4002)محسؾد عبدالحميؼ,خالد, الحالز.

 "(: 4040دراسذذذة فاطسذذذة فكذذذرى و عسذذذر) -7
بعذذذض السذذذذكلات الدذذذمؾكية لجساعذذذات الظلائذذذ  
فذذذذذز طريقذذذذذة خدمذذذذذة الجساعةااسذذذذذتهدف  هذذذذذى  

عمذذذذذى السذذذذذذكلات الدذذذذذمؾكية الدراسذذذذذة التعذذذذذرف 
لجساعذذات الظلائذذ  .واذذد اسذذفرت نتذذائد الدراسذذة 
الذذى أ  السذذذكلات الدذذمؾكية التذذز يتعذذرض لهذذا 
جساعذذذذات الظلائذذذذ  ك يذذذذرة ومتشؾعذذذذة ومتذذذذذةبة 
وبعزها يكذؾ  ا ذعا مذؽ الذبعض الإخركسذا اذد 
يكذذؾ  لبعزذذذها أهسيذذة خا ذذذة بالشدذذبة لييرهذذذا. 

 (32, 4040)فاطسة فكرى,و,
:دراسذذذذذذات مرتبظذذذذذذة بذذذذذذدور مراكذذذذذذز السحؾرال انى

 الذباب م  الظلائ :
تشذذاو  هذذىا السحذذؾر دراسذذات ركذذزت عمذذى الذذدور 
الىى تقؾج بة مراكز الذباب مذ  الظلائذ  ويسكذؽ 

  يسا يمى عرض هىة الدراسات:
 أولا : الدراسات الأجشبية:

( : (rakan a& ayman a 2020دراسة -0
ا بعشذذذذذذؾا  دور مراكذذذذذذز الذذذذذذذذباب فذذذذذذز تشسيذذذذذذذة 

يةالاجتساعية,هدف  الدراسة الى التعرف السدئؾل
عمى دور السراكز الذبابية فذز تشسيذة السدذئؾلية 
الفرديذذذذة تجذذذذاة السجتسذذذذ  . واذذذذد اسذذذذفرت نتذذذذائد 
الدراسة الى بعدج صرر الانتساء لسراكذز الذذباب 
بفئذذذذة عسريذذذذة محذذذذددة وتذذذذذجي  الذذذذذباب عمذذذذى 
الانتساء لسراكز الذذباب والقيذاج بزيذارات خارجيذة 

 Rakan). بذذرة فذذز هذذىا السجذذا لاكتدذذاب الخ
a&ayman a(2020) 

 ,Michelle M. Falter ) دراسذة ) -4
Jessica Eagle ,2023 ابعشذذذؾا  كيذذذا

اسذذذذذتخدم  الشذذذذذؾادى الكتذذذذذا  ذذذذذسؽ دورة أداب 
الذذذذباب لتعزيذذذز تشسيذذذة السعرفذذذة الستعاطفذذذة مذذذ  
السذذراهقيؽ /الأطفذذا  فذذز مرصمذذة مذذا ابذذل الخدمذذة 

تهؼ أثشذذذذذذذاء تعذذذذذذذذاممهؼ مذذذذذذذذ  مذذذذذذذذؾاافهؼ وذاتيذذذذذذذذا
الستييرة.بأسذذذذذذذتخداج تحميذذذذذذذل الدذذذذذذذرد الشقذذذذذذذدىا 
اسذذذذذتهدف  هذذذذذى  الدراسذذذذذة الذذذذذى معرفذذذذذة كيذذذذذا 
اسذذذذذذتخدم  نذذذذذذؾادى الكتذذذذذذا  ذذذذذذسؽ دورة أداب 
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الذذذذباب لتعزيذذذز تشسيذذذة السعرفذذذة الستعاطفذذذة مذذذ  
السذذراهقيؽ /الأطفذذا  فذذز مرصمذذة مذذا ابذذل الخدمذذة 
أثشذذذذذذذاء تعذذذذذذذذاممهؼ مذذذذذذذذ  مذذذذذذذذؾاافهؼ وذاتيذذذذذذذذاتهؼ 

د الشقدى.زفذذذذذد الستييرة.بأسذذذذذتخداج تحميذذذذذل الدذذذذذر 
اسذذذذفرت نتذذذذائد الدراسذذذذة الذذذذى أ  البيانذذذذات مذذذذؽ 
مشااذات نؾادى الكتذا لمذذباب  أ  الاسذتجابات 
القررذذية الذخرذذية ,واتخذذاذ السشغذذؾر ,والتشبذذؤ 
بالسدذذذذتقبل مذذذذؽ خذذذذلا  سذذذذرد القرذذذذص صذذذذؾ  
الخظابذذات الدذذائدة لمسذذراهقيؽ /الأطفذذا  سذذاعدت 
فذذز الاخذذلا  الاجتساعيذذة نحذذؾ إعذذادة التفذذاوض 

وليتهؼ كسعمسذذذذذيؽ لمسذذذذذراهقيؽ فذذذذذز عمذذذذذى مدذذذذذؤ 
 ,Michelle m.falter ) السدذذذتقبل.

jessicak eagle (2023) 
 ثانيا:الدراسات العربية:

دراسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذةعبدالحسيد و محسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذؾد  -0
(: بعشؾا االذذدور السجتسعذذى لسراكذذز 4044بكذذرى)

الذذذباب فذذز تؾعيذذة الظلائذذ  بالبعذذد الإجتسذذاعى 
ااستهدف  هذى  الدراسذة إلذى 4070لرؤية مرر 

حديذد مدذذتؾى الذدور السجتسعذذى لسراكذز الذذذباب ت
فذذذز تؾعيذذذة الظلائذذذ  بالبعذذذد الإجتسذذذاعى لرؤيذذذة 

.واد أسفرت نتائد الدراسة إلذى أ  4070مرر 
مدذذذتؾى الذذذدور السجتسعذذذى لسراكذذذز الذذذذباب فذذذز 
تؾعيذذة الظلائذذ  بالبعذذد الإجتسذذاعى لرؤيذذة مرذذر 

.واذذذذد أسذذذذفرت نتذذذذائد الدراسذذذذة إلذذذذى أ  4070
)عبدالحسيذذذذذذد  ئذذذذذذ .مرتفعذذذذذذا كسذذذذذذا يحذذذذذذددة الظلا 

 (302, 4040و,محسؾد,
دراسذذذذة خالذذذذد محسذذذذؾد الزيذذذذؾد,إبراكيؼ بذذذذؽ  -4

( : ابعشذذذذذذذذؾا  دور 4044سذذذذذذذذميسا  الرواصذذذذذذذذى)
الأنديذذة الريا ذذية والسراكذذز الذذذبابية فذذز تعزيذذز 
فذذذيؼ السؾاطشذذذة لذذذدى الذذذذباب العسانىااسذذذتهدف  
هى  الدراسة الى التعرف لدور الأنديذة الريا ذية 

ة فذذز تعزيذذز فذذيؼ السؾاطشذذة لذذدى والسراكذذز الذذذبابي
الذباب العسانى,واذد اسذفرت نتذائد الدراسذة الذى 
ا  دور الأندية الريا ذية يتجمذى فذز تعزيذز فذيؼ 
السذاركة الاجتساعية لذدى الذذباب بشدذبة كبيذرة 

ومذذذذذذؤثرة فذذذذذذز تعزيذذذذذذز فذذذذذذيؼ الانتسذذذذذذاء والذذذذذذؾلاء 
لمسجتس ,وتمعذذذذذذذذذذا الأنديذذذذذذذذذذة الريا ذذذذذذذذذذية دورا 

السجتسةيذذذة  مؤسدذذذاتى صالهذذذا صذذذا  السؤسدذذذات
) خالذذذذذذد محسؾد,الزيذذذذذذؾد,إبراكيؼ بذذذذذذؽ  الأخذذذذذذرى.

 (530, 4044سميسا  ,الرواصى,
السحذذذذذذذذؾر ال الث:دراسذذذذذذذذات تشاولذذذذذذذذ  الخدمذذذذذذذذة 
الاجتساعيذذذذذة والتعامذذذذذل مذذذذذ  الظلائذذذذذ  بسراكذذذذذز 

 الذباب:
دراسذذات ركذذزت عمذذى اكدذذاب الظلائذذ  لمسهذذارات 
الاجتساعيذذذذذذذذذة ودور السهشذذذذذذذذذة فذذذذذذذذذز الكفذذذذذذذذذاءة 

 الاجتساعية 
 الإجشبية : أولا:الدراسات

بعشذؾا    .(Dockler, T. 2022) دراسة  -0
: ا كيذا يدذذاهؼ الأخرذذائيؾ  الاجتسذذاعيؾ  فذذز 
نتذذائد السذذذاركيؽ السذذراهقيؽ فذذز برنذذامد البيئذذة 
البريذذةا اسذذتهدف  الدراسذذذة:تحديد تذذاثير برنذذذامد 

البيئذذذذذذة البريذذذذذذة عمذذذذذذى السذذذذذذراهقيؽ فذذذذذذز تمبيذذذذذذة  
الاصتياجذذذذات الشفدذذذذية والاجتساعيذذذذة والدذذذذمؾكية 

مسراهقيؽ السقاوميؽ لمعلاج. عمى الذر ؼ مذؽ أ  ل
الأخرائييؽ الاجتسذاعييؽ يقذدمؾ  الخذدمات فذز 
هى  البرامد الستخررة  إلا أنم لا يُعرف سذؾى 
القميذذذل عذذذؽ كي يذذذة إدراكهذذذؼ لمسدذذذاهسات التذذذز 
يقذذدمؾنها فذذز نتذذائد السذذذاركيؽ السذذراهقيؽ.. اذذد 
اسذذفرت نتذذائد الدراسذذة إلذذى أ  ا بذذاء يذذزودو  

ئييؽ الاجتسذذذاعييؽ بذذذؾفرة مذذذؽ التعميقذذذات الأخرذذا
 يسا يتعم  بالعسمية  مسذا اذد يذؤثر عمذى الالتذزاج 
الأخلااذذذذذذز الذذذذذذىي يتعذذذذذذيؽ عمذذذذذذى الأخرذذذذذذائييؽ 
الاجتسذذذذاعييؽ التركيذذذذز عميذذذذم عمذذذذى السذذذذراهقيؽ 

 ,Dockler) كعسلاء لهؼ مقابل ا باء كعسذلاء.
T. (2022) 

 ,Ann Mousa Alnajdawiدراسذذة )-4
الخدمذذذة الاجتساعيذذذة فذذذز ( :بعشذذذؾا ادور 2023

تعزيذذذذذذذذز السعاممذذذذذذذذة الؾالديذذذذذذذذة الفاعمذذذذذذذذة مذذذذذذذذ  
السراهقيؽ:دراسذذذة عمذذذى عيشذذذة مذذذؽ الاخرذذذائييؽ 
الاجتسذذاعييؽ فذذز الأرد ااسذذتهدف  هذذى  الدراسذذة 
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الذذى تعذذرف دور الخدمذذة الاجتساعيذذة فذذز تعزيذذز 
السعاممذذذذذة الؾالديذذذذذة الفاعميذذذذذة مذذذذذ  السذذذذذراهقيؽ 
 لمترذذدى لمسذذذكلات الاجتساعيذذة التذذز يؾاجههذذا

الأطفذذذا  فذذذز فتذذذرة السراهقة,واذذذد اسذذذفرت نتذذذائد 
الدراسة الى ا  دور الخدمذة الاجتساعيذة يعكذس 
فهسذذذذذا دفيقذذذذذا لسبذذذذذادىء الخدمذذذذذة الاجتساعيذذذذذة 
والشغريذات ذات الرذمة فذذز مجذا  السذراهقيؽ بسذذا 
يذذذسل الاسذذرة والسدرسذذة والأ ذذدااء والسذذذكلات 

 (023, 4047)الشجداوى, السحتسمة .
 ية :ثانيا الدراسات العرب

دراسذذذذذة ) عمذذذذذى يحيذذذذذى يحيذذذذذى نا ذذذذذ     -0
(: بعشؾا االتذذدخل السهشذذى بظريقذذة خدمذذة 4040

الجساعذة وتعزيذز الأمذؽ الفكذرى لأعزذاء برلسذذا  
الظلائ ااسذذذذتهدف  هذذذذى  الدراسذذذذة الذذذذى اختبذذذذار 
فعاليذذة التذذدخل السهشذذى بظريقذذة خدمذذة الجساعذذة 
فز تعزيز الأمؽ الفكرى لأعزاء برلسا  الظلائذ  

الفكذرى لأعزذاء برلسذا  الظلائذ  )مقياس الأمؽ 
,السقذذابلات الفرديذذة والجساعيذذة التقذذارير الدوريذذة 

( طمي .واذد 05وتؼ تظبيقها عمى عيشذة اؾامهذا )
اسذذذذفرت نتذذذذائد الدراسذذذذة الذذذذى  ذذذذحة الفذذذذرض 

)عمذذذذى  الرئيدذذذذى لمدراسذذذذة وفرو ذذذذة الفرعيذذذذة.
 (103, 4040يحيى,يحيى,

دراسذذذذذة ) صكيسذذذذذة رجذذذذذا عمذذذذذى زيذذذذذدا     -4
التذذذذذذذذدخل السهشذذذذذذذذى لمخدمذذذذذذذذة (: بعشؾا ا4044

الاجتساعية وتشسيذة وعذى الظلائذ  بجذؾدة الحيذاة 
الراسية:اسذذذتهدف  الدراسذذذة الذذذى اختبذذذار فاعميذذذة 
برنذذذامد تذذذدخل مهشذذذى لمخدمذذذة الاجتساعيذذذة تذذذؼ 
تشفيىة لتشسية وعى طلائذ  مراكذز الذذباب بجذؾدة 
الحيذذذاة الراسيذذذة فذذذز عذذذل الؾااذذذ  الحذذذالز .واذذذد 

الفذذذذرض  أسذذذذفرت نتذذذذائد الدراسذذذذة الذذذذى تحقيذذذذ 
الرئيدذذى وهذذؾ تؾجذذد فذذرو  دالذذة إصرذذائيا بذذيؽ 
متؾسذذذظى درجذذذات الظلائذذذ  عيشذذذة الدراسذذذة فذذذز 
التظبيذذ  القبمذذى والبعذذدى لاسذذتسارة فيذذاس جذذؾدة 
 الحيذذذاة الراسيذذذة ككذذذل لرذذذال  التظبيذذذ  البعذذذدى.

 (4044)صكيسة رجا,عمى,

واذذد أو ذذح  الدراسذذات الدذذابقة ابعذذاد الكفذذاءة 
ىى يسكذؽ ا  يقذؾج الاجتساعية لمظلائ  والدور ال

بذذة مراكذذز الذذذباب فذذز تشسيذذة شخرذذية الظلائذذ  
واذذد دعذذا ذلذذػ الذذى فيذذاج الباص ذذة بدراسذذة لتقذذدير 
السؾفذذذا عمذذذى الظلائذذذ  بسراكذذذز الذذذذباب وذلذذذػ 

 بهدف:
 تحديد اصتياجات الظلائ  الإجتساعية. -
 نؾعية الأنذظة التى يذار  فيها الظلائ . -
ابعذذذاد الكفذذذاءة الإجتساعيذذذة التذذذى يحتاجهذذذا  -

 ظلائ .ال
 امكانيات السؤسدة. -
 الأندا  التى تذار  فى التدخل السهشى. -

 مجالات دراسة تقدير السؾفا:
السجذذذذذذذذذذا  السكذذذذذذذذذذانى لدراسذذذذذذذذذذة تقذذذذذذذذذذدير  -

السؾفا:طبق  الدراسة عمى مركذز الذذباب 
والريا ذذذذة بقريذذذذة الزرابذذذذى مركذذذذز ابذذذذؾتيد 
محافغة أسيؾ .طبق  عمى عيشة عذؾائية 

ذذباب مؽ الظلائ  الستردديؽ عمذى مراكذز ال
 5/0/4042و42/04/4047فذذذز يذذذؾمى 

 (45وبمغ عددهؼ )
-0أداة جسذذذذ  بيانذذذذات دراسذذذذة تقذذذذدير السؾفذذذذا:

اسذذذذتسارة اسذذذذتبار لتحديذذذذد ابعذذذذاد الكفذذذذاءة التذذذذز 
 يحتاجها الظلائ .

الظلائ  الذىيؽ و   لمظلائ  بسراكز الذذباب: -
يذذتركؾ  فذز  عاج 07-04يتراوح أعسارهؼ مؽ 

اب  لحيذذاة بظذذؾلات م ذذل دورة كذذرة اذذدج خساسذذى تذذ
كريسذذة, مدذذابقة فشيذذة فذذذز الرسذذؼ الحذذر بتكذذذؾ  
عمذذذذذذذى مدذذذذذذذتؾى السركذذذذذذذز أو عمذذذذذذذى مدذذذذذذذتؾى 
الإدارة,أصيانذذذذا بتكذذذذؾ  فذذذذز مدذذذذابقات ديشيذذذذة أو 
ت قي ية,فز رصلات فذز السركذز ولكذؽ مذرة واصذدة 
عمى مدار الدذشة سذؾاء فذز صديقذة الحيذؾا  فذز 

 مركز أبؾتيد أو فز أسيؾ .
  نتذذذذائد نتذذذذائد دراسذذذذة تقذذذذدير السؾفا:أو ذذذذح

 دراسة تقدير السؾفا:
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اصتياجذذذذذذذذذذذذذذذذذذذات الظلائذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  لمكفذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاءة  -
الاجتساعية:اشذذارت نتذذائد الدراسذذة الذذى ا  مذذؽ 
اك ر ابعاد الكفذاءة الاجتساعيذة اصتياجذا لمظلائذ  

 بسراكز الذباب جاءت عمى الترتيا التالى:
السذذذذذذاركة الاجتساعيذذذذذة البشذذذذذاءة  -0

( وهذىا يذد  عمذى 24بشدبة)
انهذذذذؼ  يذذذذر مذذذذذاركيؽ فذذذذز 

 تس  بالظريقة السشاسبةالسج
التؾا ذذذذذذذل الإجتسذذذذذذذاعى الفعذذذذذذذا   -4

 ( 23بشدبة)
الذذؾعى بذذالأمؾر الستعمقذذة بذذالأمؽ  -7

والدذذذذذذلامة مذذذذذذؽ السخذذذذذذاطر 
( وهذذذذى ندذذذذبة 21بشدذذذذبة) 

 ةيفة وهذىا يذد  عمذى امذة 
 الؾعى لديهؼ. 

( 21تحسذذذذذل السدذذذذذئؾلية بشدذذذذذبة) -2
وهذذىا يذذد  عمذذى أنهذذؼ لذذيس 

 لديهؼ كفاءة اجتساعية
 الذذذذذتحكؼ و ذذذذذبط الذذذذذىات بشدذذذذذبة -5

(50 ) 
( 54التخظذذذيط لمسدذذذتقبل بشدذذذبة) -3

وهذذىا يذذد  عمذذى عذذدج وجذذؾد 
 طسؾصات لديهؼ

 ( جاءت بشدا  ةيفة5,2,7,4,0يعتبر راؼ )
إمكانيذذذات السؤسدذذذة: يتذذذؾافر بذذذالسركز السكذذذا  -

 السشاسا لاجراء أنذظة التدخل السهشى.
الأندذذذا  التذذذز تذذذذار  فذذذز التذذذدخل السهشذذذى: -

الاخرذذذائى -مذذذدير السركذذذزفريذذذ  العسذذذل بالسركز)
عزؾ مجمس الإدارة تحذ  الدذؽ ( -الاجتساعى 

كسذذا تذذؼ الاسذذتعانة برجذذل ديذذؽ خظيذذا تبذذ  وزارة 
وتذذؼ الاسذذتعانة بذذبعض الدذذادة أعزذذاء -الأواذذاف

كسا تذؼ الاسذتعانة بسذدرب تربيذة -هيئة التدريس 
 ريا ية. 

 

 ثانيا: صياغت هشكلت الذراست:
اسذذذة وفذذذى  ذذذؾء نتذذذائد الدراسذذذات الدذذذابقة ودر 

تقدير السؾفا التز أكدت مذدى اصتيذاج الظلائذ  
إلذذذى تشسيذذذة كفذذذاءتهؼ الاجتساعيذذذة,صيث  أكذذذدت 
دراسة تقدير السؾفا عمذى الابعذاد أو السؤشذرات 
التز تتظمذا تشسيتهذا لذدى الظلائذ  والتذز جذاءت 

 -0بشدذذا  ذذةيفة وتس مذذ  هذذى  السؤشذذرات فذذز
-4,( 24السذاركة الاجتساعيذة البشذاءة بشدذبة)

الذذذؾعى -7,( 23لإجتسذذذاعى الفعذذذا  )التؾا ذذذل ا
,( 21بالأمؾر الستعمقة بالأمؽ والدلامة بشدبة) 

الذذذتحكؼ - 5,( 21تحسذذل السدذذئؾلية بشدذذبة)-2
التخظذيط -3,( 50بالىات و بط الىات بشدذبة )

 ,( 54لمسدتقبل بشدبة)
ومؽ ذلذػ السشظمذ  يذتؼ  ذيا ة مذذكمة الدراسذة 

 عمى الشحؾ التالى:
لتذذذذدخل السهشذذذذى مذذذذا مدذذذذتؾى فاعميذذذذة برنذذذذامد ا

باسذتخداج السسارسذة العامذذة لمخدمذة الإجتساعيذذة 
فذذذز تشسيذذذة الكفذذذاءة الإجتساعيذذذة لذذذدى الظلائذذذ  
بسراكذز الذذذبابنويشب   مشهذذا التدذذاؤلات الفرعيذذة 

: 
مذذا مدذذتؾى فاعميذذة برنذذامد التذذدخل السهشذذى  -0

باسذذذذذذذتخداج السسارسذذذذذذذة العامذذذذذذذة لمخدمذذذذذذذة 
الإجتساعية فز تشسية السذاركة الاجتساعيذة 

 ءة نالبشا
مذذا مدذذتؾى فاعميذذة برنذذامد التذذدخل السهشذذى  -4

باسذذذذذذذتخداج السسارسذذذذذذذة العامذذذذذذذة لمخدمذذذذذذذة 
الإجتساعية فذز تشسيذة القذدرة عمذى التؾا ذل 

 الإجتساعى الفعا ن
مذذا مدذذتؾى فاعميذذة برنذذامد التذذدخل السهشذذى  -7

باسذذذذذذذتخداج السسارسذذذذذذذة العامذذذذذذذة لمخدمذذذذذذذة 
الإجتساعية فز تشسيذة القذدرة عمذى التخظذيط 

 لمسدتقبلن
ى فاعميذذة برنذذامد التذذدخل السهشذذى مذذا مدذذتؾ  -2

باسذذذذذذذتخداج السسارسذذذذذذذة العامذذذذذذذة لمخدمذذذذذذذة 
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الإجتساعيذذة فذذز تشسيذذة القذذدرة عمذذى الذذتحكؼ 
 و بط الىاتن

مذذا مدذذتؾى فاعميذذة برنذذامد التذذدخل السهشذذى  -5
باسذذذذذذذتخداج السسارسذذذذذذذة العامذذذذذذذة لمخدمذذذذذذذة 
الإجتساعيذذذذذة فذذذذذز تشسيذذذذذة الذذذذذؾعى بذذذذذالإمؾر 

 الستعمقة بالأمؽ والدلامة مؽ السخاطرن
دذذتؾى فاعميذذة برنذذامد التذذدخل السهشذذى مذذا م -3

باسذذذذذذذتخداج السسارسذذذذذذذة العامذذذذذذذة لمخدمذذذذذذذة 
الإجتساعيذذذة فذذذز تشسيذذذة القذذذدرة عمذذذى تحسذذذل 

 السدئؾليةن
 :الذراست ثالثا:أهويت

 ترج  أهسية الدراسة إلى أمؾر مشها: 
يعد الظلائ  فئة لهذا أهسيتهذا فذى السجتسذ   -0

فهذذذى تزذذذؼ مرصمذذذة عسريذذذة تبذذذدا مذذذؽ سذذذؽ 
ة تتسيذذز بالحيؾيذذة ( عذذاج وهذذى فئذذ04-05)

والشذذذذا  واابمذذذة لمشسذذذؾ والتيييذذذر واكتدذذذاب 
السهذذذارات الحياتيذذذة السختمفذذذة مسذذذا يتظمذذذا 

 الأهتساج بها وتشسية ادراتهؼ.
يذذذكل الظلائذذ  ندذذبة هامذذة فذذى السجتسذذ   -4

صيذذث يقذذدر ندذذبتها عمذذى مدذذتؾى محافغذذة 
( طميذذذذذذذذ  3500)4042أسذذذذذذذذيؾ  لعذذذذذذذذاج 
 ) وطميعذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة.

 irectoratewww.cairo.gov.eg>d
activity.) 

يتعذذذذذرض الظلائذذذذذ  والذذذذذششء لمعديذذذذذد مذذذذذؽ  -7
السخذذاطر التذذذز تذذؤثر عمذذذى نسذذؾهؼ الدذذذؾى 
وبالتالز فهؼ بحاجة الذى الرعايذة والأهتسذاج 
مؽ جانذا الإجهذزة السعشيذة برعذايتهؼ وذلذػ 
بهذذدف تشسيذذة اذذدراتهؼ وامكانذذاتهؼ لسؾاجهذذة 

 السخاطر التز تعؾ  نسؾهؼ الدؾى.
الأجهذذذزة السعشيذذذة يعذذذد مراكذذذز الذذذذباب مذذذؽ  -2

برعاية الظلائ  صيث تهتؼ باكداب الظلائ  
السهذذذذذارات والقذذذذذدرات التذذذذذز تسكذذذذذشهؼ مذذذذذؽ 
الأنذذذدماج الإيجذذذابى مذذذ  مجذذذتسعهؼ بحيذذذث 

يدذذذذهؼ فذذذذز تحسمهذذذذؼ مدذذذذئؾلية الشهذذذذؾض 
 بسجتسعهؼ.

تعذذذذد الكفذذذذاءة الاجتساعيذذذذة مغمذذذذة لجسيذذذذ   -5
السهذذارات الاجتساعيذذة التذذز يحتاجهذذا الفذذرد 

علاااتذذذذذة  تذذذذذة وفذذذذذىلكذذذذذى يذذذذذشج  فذذذذذز صيا
الاجتساعيذة فذذالفرد ذو الكفذذاءة الاجتساعيذذة 
تكذذؾ  لديذذة القذذدرة عمذذى اختيذذار السهذذارات 

 السشاسبة لكل مؾفا.
يعتبذذر مجذذا  رعايذذة الذذذباب والظلائذذ  مذذؽ  -3

السجذذالات الهامذذة لسسارسذذة مهشذذة الخدمذذة 
الاجتساعية صيث تدعى السهشذة الذى تشسيذة 
اذذذذذدرات الظلائذذذذذ  ومهذذذذذاراتهؼ لذذذذذىا تدذذذذذعى 

لحاليذذة الذذى التذذدخل مذذ  الظلائذذ  الدراسذذة ا
ب لتشسيذذذذذة كفذذذذذاءتهؼ  بسراكذذذذذز الذذذذذذبا

 الاجتساعية.
 رابؼا:اهذاف الذراست:

الهذذذدف العاج:يتس ذذذل فزااختبذذذار فاعميذذذة التذذذدخل 
السهشى مؽ مشغؾر السسارسة العامة فز الخدمذة 
الاجتساعيذذذة لتشسيذذذة الكفذذذاءة الاجتساعيذذذة لذذذدى 

 الظلائ  بسراكز الذبابا
ؾ ذذؾ  الذذى برنذذامد معذذيؽ مذذؽ الهذذدف ال ذذانى :ال

مشغذذذذذذؾر السسارسذذذذذذة العامذذذذذذة لتشسيذذذذذذة الكفذذذذذذاءة 
الاجتساعية لدى الظلائ  ويشب   مؽ هىا الهدف 

 مجسؾعة مؽ الأهداف:
اختبار فاعميذة التذدخل السهشذى مذؽ مشغذؾر  .0

السسارسذذة العامذذة لمخدمذذة الاجتساعيذذة فذذز 
تشسيذذة السذذذاركة الاجتساعيذذة البشذذاءة لذذدى 

 .الظلائ  بسراكز الذباب
اختبار فاعميذة التذدخل السهشذى مذؽ مشغذؾر  .4

السسارسذذة العامذذة لمخدمذذة الاجتساعيذذة فذذز 
تشسيذذذذة الذذذذؾعى بذذذذالامؾر الستعمقذذذذة بذذذذالامؽ 

 والدلامة لدى الظلائ  بسراكز الذباب.
اختبار فاعميذة التذدخل السهشذى مذؽ مشغذؾر  .7

السسارسذذة العامذذة لمخدمذذة الاجتساعيذذة فذذز 
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 تشسيذذذة التؾا ذذذل الاجتسذذذاعى الفعذذذا  لذذذذدى
 الظلائ  بسراكز الذباب.

اختبار فاعميذة التذدخل السهشذى مذؽ مشغذؾر  .2
السسارسذذة العامذذة لمخدمذذة الاجتساعيذذة فذذز 
تشسيذذة الذذتحكؼ و ذذبط الذذىات لذذدى الظلائذذ  

 بسراكز الذباب 
اختبار فاعميذة التذدخل السهشذى مذؽ مشغذؾر  .5

السسارسذذة العامذذة لمخدمذذة الاجتساعيذذة فذذز 
  تشسيذذذة التخظذذذيط لمسدذذذتقبل لذذذدى الظلائذذذ

 بسراكز الذباب.
اختبار فاعميذة التذدخل السهشذى مذؽ مشغذؾر  .3

السسارسذذة العامذذة لمخدمذذة الاجتساعيذذة فذذز 
تشسيذذذذة تحسذذذذل السدذذذذئؾلية لذذذذدى الظلائذذذذ  

 بسراكز الذباب.
 خاهسا:هفاهين الذراست:
  أولا : مفهؾج التدخل السهشى:

 الإجتسذاعى الأخرذائى فيذاج بأنذم يعذرف كسذا
 برنامد أو سلع خظة و   فى الأفراد بسداعدة
 مذشغؼ شكل فى وإجراءات وأعسا  أفعا  يتزسؽ
 أسذاليا وإتبذاع مسكشذم وسذائل بنسذتخداج محذدد

 أهذداف لتحقيذ  الأفذراد وإمكانيذة بقذدرة مرتىبظة
 (22, 4007)عبدالمظيا, .لمحياة  رورية

ويعرف أيزا عمى أنذة عسميذات وانذذظة الخدمذة 
 الاجتساعية التز يقؾج بها الأخرائى الإجتساعى

,وتحتذذؾى عمذذى جسذذ  السعمؾمذذات وتحميمهذذا بسذذا 
 يذذذذذذذذذذذذذذذذذؤدى إلذذذذذذذذذذذذذذذذذى التيييذذذذذذذذذذذذذذذذذر الفعمذذذذذذذذذذذذذذذذذى 

 (43, 4003)عبدالسجيد, لمعسلاء.
 ثانيا:مفهؾج السسارسة العامة.:

تعرف السسارسة العامذة فذز الخدمذة الاجتساعيذة 
بانهذذذذذذذا اطذذذذذذذار لمسسارسذذذذذذذة يذذذذذذذؾفر للاخرذذذذذذذائى 
الاجتساعى أساسا نغريا انتقائيا لاصذداث التيييذر 

دذذذتؾيات السسارسذذذة مذذذؽ الفذذذرد الذذذى فذذذز كافذذذة م
السجتسذذذذ  بسذذذذا يدذذذذهؼ فذذذذز تحقيذذذذ  مدذذذذئؾليات 
 لتؾجيذة وتشسيذذة التيييذذر السخظذط وصذذل السذذذكمة.

 (434, 4000)عمى,

كسذذا يعرفهذذا الذذبعض بانهذذا نؾعذذا مذذؽ السسارسذذة 
السهشيذذة لمخدمذذة الاجتساعيذذة تعتسذذد عمذذى أنتقذذاء 
السداخل أو الشسذاذج السهشيذة مذؽ جسمذة الشسذاذج 

العمسيذذذذة الستاصذذذذة أمذذذذاج الإخرذذذذائييؽ  والسذذذذداخل
الإجتساعييؽ واستخدامها فز التدخل السهشى م  
ندذذذ  الهذذذدف بسذذذا يتشاسذذذا مذذذ  ندذذذ  العسيذذذل 

 (berzotes,2000 ,5 )وند  السذكمة
 تعريا الكفاءة الاجتساعية: -

مذذا تعذذرف عمذذى أنهذذا الرىبذذة الاجتساعيذذة التذذذز 
تؾجذذة الفذذرد لمتكيذذا مذذ  السؾافذذا التذذز تؾاجهذذة 

 ار الدذذذذذمؾكيات الاجتساعيذذذذذة السشاسذذذذذبة.وإ ذذذذذد

(,267 Ma,c,&wang,y. 2019 ) 
تعرف بأنهذا السعذارف والسهذارات والسقذدرات التذز 
يديظر عميها شخص وأ بح  جذزءا مذؽ نفدذة 
صتذذذى يكذذذؾ  اذذذادرا عمذذذى القيذذذاج باصدذذذؽ سذذذمؾ  

 kurikulum,) معرفى ووجدانى ونفدى صركى.
kompetensi(2003, 38) 

 تعريا الظلائ :-أ
فئذذذات هذذذىا  مذذذؽعذذذرف أيزذذذا عمذذذى انهذذذا فئذذذة وت

السجتسذذذ  وإصذذذدى الذذذذرائ  الديسجرا يذذذة الهامذذذة 
السكؾنة لة   شذأنهؼ فذى ذلذػ شذأ  كافذة الفئذات 
والذذذذذذذرائ  الإجتساعيذذذذذذذة السؾجذذذذذذؾدة والسكذذذذذذذؾ  
الأساسذذذذى لمسجتسذذذذ  لذذذذديهؼ ر ؤى وافكذذذذار نحذذذذؾ 
الحا ر والسدذتقبل نابعذة إذا  ذ  التعبيذر  مذؽ 

 (52 ,4002)خم , ذلػ الديا .
 تعريا نؾادى الظلائ : -

هذذذذى هيئذذذذة مجهذذذذزة بالسبذذذذانى والأمكانذذذذات التذذذذى 
تقيسهذذذذذا الدولذذذذذة والسجمذذذذذس السحمذذذذذى اوالأفذذذذذراد 
مشفذذرديؽ أو متعذذاونيؽ فذذى السذذد  والقذذرى بقرذذد 
تشسيذذذذة الذذذذذباب فذذذذى مراصذذذذل العسذذذذر السختمفذذذذة 
واسذذت سار اواذذات فذذرا هؼ فذذى مسارسذذة الأنذذذظة 

يترذذل بهذذا  الشؾعيذذة والأجتساعيذذة والقؾميذذة ومذذا
 Ahmed ) تحذذ  اشذذراف فيذذادة متخررذذة.

sarhan,2005) 
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أو هز إصدى السؤسدات التربؾية التشسؾيذة التذز 
تعسذذذل عمذذذى تحقيذذذ  الشسذذذؾ الإجتسذذذاعى الدذذذميؼ 
لمذذذذباب مذذذؽ الأتجاهذذذات والسهذذذارات مذذذا يؤهمذذذة 
لاداء دورة فذذذذز السذذذذذاركة الإيجابيذذذذة فذذذذز بشذذذذاء 

  مجتسعذذة بذذروح الذذؾلاء والأنتساء,وذلذذػ مذذؽ خذذلا 
أنذذذظتة التذذز تتظمذذا السسارسذذة الؾاعيذذة لمعسذذل 
القيذذادى مذذ  الذذذباب عمذذى اعتبذذار أ  القيذذادات 
يدذذذذتظيعؾ  بسذذذذا لذذذذذديهؼ مذذذذؽ اذذذذدرات وخبذذذذذرات 
ومهارات تشغؼ الجهؾد بغية الؾ ؾ  الى تحقي  

 (4003,740)الباهى, الأهداف.
 سادسا:نىع الذراست:

تشتسى هى  الدراسة الى دراسات فيذاس عائذد     
السهشذذى صيذذث تذذؼ تظبيذذ  الدراسذذة عمذذى  التذذدخل

مجسؾعذذذة التذذذدخل السهشذذذى وتذذذؼ إجذذذراء القيذذذاس 
تشفيى برنامد التدخل السهشذى بعد ذلػ القبمى ,تؼ 

تذذذؼ إجذذذراء القيذذذاس البعذذذدى لسعرفذذذة مذذذدى تذذذاثير 
 البرنامد عمى الظلائ .

 :المستخذم سابؼا:المنهج
مذذذذشهد شذذذذبة التجريبذذذذى صيذذذذث تذذذذؼ تظبيذذذذ      

ادى الظلائذذذ  بسحافغذذذة الدراسذذة عمذذذى اصذذذدى نذذؾ 
أسذذذيؾ  صالذذذة صيذذذث تذذذؼ التركيذذذز عمذذذى الظلائذذذ  

,صيذذذث تذذذؼ 35الذذذىيؽ تقذذذل ندذذذبة كفذذذائتهؼ عذذذؽ 
فيذذذذاس ابمذذذذذى لمستييذذذذذر التذذذذذاب  وهذذذذذؾ )الكفذذذذذاءة 
الاجتساعيذذة( ابذذل إدخذذا  الستييذذر السدذذتقل وهذذؾ 
برنذذامد التذذدخل السهشذذى مذذؽ مشغذذؾر السسارسذذة 
العامذذذة فذذذز الخدمذذذة الاجتساعية,وبعذذذد ذلذذذػ تذذذؼ 

ا  الستييذذر التجريبذذى ثذذؼ إجذذراء فيذذاس بعذذدى إدخذذ
لمستيير التاب  وتؼ السقارنة بيؽ القياسيؽ القبمى 
والبعدى لمستيير التاب  لسعرفة صجؼ التيير الذىى 

 صدث
 مجالاث الذراست:ثاهنا:

السجذذذذا  السكذذذذانى:مركز الذذذذذباب والريا ذذذذذة -0
بقريذذذة الزرابذذذى التابعذذذة لسركذذذز أبذذذؾتيد مجافغذذذة 

 أسيؾ 
بذذذذذذرى :الظلائذذذذذ  الذذذذذىيؽ يتذذذذذراوح السجذذذذذا  ال-4

عذذذاج السمتحقذذذيؽ بسركذذذز  05-04أعسذذذارهؼ مذذذؽ 
الذذذباب والريا ذذة بقريذذة الزرابذذى مركذذز أبذذؾتيد 

 .45محافغة أسيؾ  وبمغ عددهؼ 
السجذذذذا  الزمشى:وهذذذذى فتذذذذرة تظبيذذذذ  برنذذذذامد -7

 7/1/4042شهؾر مذؽ  7التدخل السهشى وهى 
 45/00/4042الى 

 : أدواث الذراست : تاسؼا
الدراسذذة تس مذذ  أدوات جسذذ  البيانذذات فذذز هذذى   

 فز :
مقيذذاس تشسيذذة الكفذذاءة الاجتساعيذذة لمظلائذذ  -0

بسراكذذز الذذذباب والريا ذذة ,مظبذذ  عمذذى الظلائذذ  
عذاج بسركذز  05-04الىيؽ يتذراوح أعسذارهؼ مذؽ 

 الذباب والريا ة.
 تحميل أنذظة برنامد التدخل السهشى.-4

 ػاشزا:اختبار فزوض الذراست:

  بعد التدخل السهشى لتدخل السهشىابل ا الستييرات
الستؾسط  الدرجة 

 الؾزنى
الشدذذذذذذبة 
 السرجحة

الستؾسط  الدرجة
 الؾزنى

الشدذذذذذذبة 
 السرجحة

درجات 
 الحرية

فيسذذذذذذذة ت 
 السحدؾبة

السذذذذذذذذاركة 
الاجتساعية 

 البشاءة

712 0,57 50,03 325 4,4 20,2 42 7,003 

الذذذذذذذذذذذذذذذؾعى 
بذذذذذذذذذذذذالامؾر 
الستعمقذذذذذذذذذذة 
بذذذذذذذذذذذذذذذالامؽ 

201 0,50 50,04 102 4,2 21,23 42 7,47 
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 والدلامة
التؾا ذذذذذذذذذذل 
الاجتسذذذاعى 

 الفعا 

223 0,34 52,00 353 4,3 20,5 42 7,00 

الذذذذذذذذذذذذذذتحكؼ 
و ذذذذذذذذذذذذذذذبط 

 الىات

204 0,57 50, 331 4,1 27,2 42 7,07 

التخظذذذذذذذذذيط 
 لمسدتقبل

213 0,34 57,2 170 4,35 20,24 42 7,40 

تحسذذذذذذذذذذذذذذذذذل 
 السدئؾلية

710 0,54 50,32 340 4,13 25,70 42 7,01 

الجذدو  أ  هشذا  فذرو  معشؾيذة هذىا ؽ يتز  م
دالذذذذة اصرذذذذائيا بذذذذيؽ القيذذذذاس القبمذذذذى والبعذذذذدى 
لاعزاء الجساعة التجريبية عمى بعد )السذذاركة 

,الؾعى بذذذذالامؾر الستعمقذذذذة الاجتساعيذذذذة البشذذذذاءة
بذذذذذذذذذذذالامؽ والدلامة,التؾا ذذذذذذذذذذذل الاجتسذذذذذذذذذذذذاعى 
الفعذذذذذذذذذذذذا ,التحكؼ و ذذذذذذذذذذذذبط الذذذذذذذذذذذذىات,التخظيط 

الكفذذذاءة ( بسقيذذذاس لمسدذذذتقبل,تحسل السدذذذئؾلية
الاجتساعيذذة لمظلائذذ  بسراكذذز الذذذباب والريا ذذة 

= بترتيا الابعاد عمذى التذؾالى ,صيث أ  فيسة ت
وم7,01,7,40,7,07,7,00,7,47,7,003

( وهذذذذىة الفذذذذرو  لرذذذذال  0,0 0عشؾيذذذذة عشذذذذد )
القيذذذذذذاس البعذذذذذذدى,صيث ا  الستؾسذذذذذذط الذذذذذذؾزنى 

(, 4,2(, )4,4عمذذذى التذذذؾالز) لمقيذذذاس البعذذذدى
,فذذذذز صذذذذيؽ (4,13, )(4,35(, )4,1(, )4,3)

, (0,57)عمذذذى التذذذؾالىأ  فذذذز القيذذذاس القبمذذذى 
(0,50( ,)0,34( ,)0,57( ,)0,34 ,)
(0,54.) 

 : نتائج الذراست :حادٌ ػشز 
 االشتائد الخا ة ببرنامد التدخل السهشى:

الشتذذائد الخا ذذة بذذاثر برنذذامد التذذدخل السهشذذى -
 عمى الابعاد الرئيدية لمسقياس:
  هشذذذا  تيييذذذرات مذذذؽ نتذذذائد الدراسذذذة يتزذذذ  أ

إيجابية صذدث  عمذى ابعذاد السقيذاس ككذل بشدذبة 
وكذذذذذىلػ فذذذذذز كذذذذذل بعذذذذذد مذذذذذؽ ابعذذذذذاد  %(20,3)

 السقياس وجاءت الشتائد كالتالى:

البعذذذد الأو  والخذذذاص بالسذذذذاركة  -
الاجتساعية البشذاءة لذدى الظلائذ  
بسراكذذذذذز الذذذذذذباب ابذذذذذل التذذذذذدخل 

%(  50,03السهشذذذذذذذذذذى كذذذذذذذذذذا  )
وا ذذذذب   بعذذذذد التذذذذدخل السهشذذذذذى 

%( بشدذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذبة 20,23)
%( ,وذلػ لسسارسذة 20,1تييير)

عذذدة أنذذذظة فذذز البرنذذامد  مشهذذا 
محا ذذرات لتعمذذيؼ الظلائذذ  أهسيذذة 
التعذذذذاو  والعسذذذذل السذذذذذتر  مذذذذ  
الييذذذذر ,كي يذذذذة التعذذذذاو  وإنجذذذذاز 
مهسذذذذة ,مشااذذذذذة جساعيذذذذة عذذذذؽ 
الحقذذؾ  والسدذذئؾليات والؾاجبذذات 

 لمفرد تجاة السجتس  .
البعذذذذد ال ذذذذانى والخذذذذاص بذذذذالؾعى  -

الستعمقذذذذذذذذذة بذذذذذذذذذذالامؽ بذذذذذذذذذالامؾر 
والدذذذذذذذذذذذلامة مذذذذذذذذذذذؽ السخذذذذذذذذذذذاطر 

%(  وا ذذذب   بعذذذد 50,04كذذذا )
%( 21,23التذذذذذذذذذدخل السهشذذذذذذذذذى)

%(,وذلذذذذػ 21,2بشدذذذذبة تيييذذذذر)
لسسارسذذذذذذة عذذذذذذدة أنذذذذذذذظة فذذذذذذز 
البرنذذذامد مذذذؽ محا ذذذرات وورش 
عسذذذل م ذذذل تؾعيذذذة الظلائذذذ  مذذذؽ 
السخاطر التز تهدد هذى  السرصمذة 
العسرية ,مخاطر وسذائل التؾا ذل 
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الحدي ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة والجذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذرائؼ 
لكترونية,الهؾيذذذذذذذذذذة ال قا يذذذذذذذذذذة الا 

للإندذذذذذذذذا  السرذذذذذذذذرى وكي يذذذذذذذذة 
 السحافغة عميها.

البعذذد ال الذذث والخذذاص بالتؾا ذذل  -
الاجتسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاعى الفعذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا  

%(  وا ذذذب   بعذذذد 52,00كذذذا )
%(بشدذبة 20,5التدخل السهشى )

%(,وذلذذػ لسسارسذذة 73,2تيييذذر)
عذذدة أنذذذظة فذذز البرنذذامد مشهذذا 
فؽ التؾا ل الاجتسذاعى ,أسذاليا 

اعى ,ورشة عسذل التؾا ل الاجتس
عذذذؽ ليذذذة الجدذذذد,ندوة عذذذؽ اداب 

 الحديث.
البعذذذذد الرابذذذذ  والخذذذذاص بذذذذالتحكؼ  -

,%( 50و ذذذذذذبط الذذذذذذىات كذذذذذذا  )
وا ذذذذذب  بعذذذذذد التذذذذذدخل السهشذذذذذى 

%( بشدذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذبة  27,2)
%( ,وذلػ لسسارسذة 24,1تييير)

عذذذدة أنذذذذظة  ولعذذذا الذذذدور فذذذز 
البرنذذذذذامد مشهذذذذذا ال قذذذذذة بذذذذذالشفس 
وعلامذذات ال قذذة بذذالشفس ,مفهذذؾج 

بذذذد الذذذدور بعشذذذؾا   ذذذبط الىات,لع
 الشسىجة

البعذذذذذذذذذذد الخذذذذذذذذذذامس والخذذذذذذذذذذاص  -
بذذذذذذذذذالتخظيط لمسدذذذذذذذذذتقبل كذذذذذذذذذا  

%( وا ذذذب  بعذذذد التذذذدخل 57,2)
%( بشدذذذذذذذذبة 20,24السهشذذذذذذذذى )
%( ,وذلذذذذذذذذذذذذذػ 73,2تيييذذذذذذذذذذذذذر )

لسسارسة محا ذرات فذز البرنذامد 
أهسيذذذذة تحديذذذذد الأهذذذذداف ,خظذذذذط 
لحياتذذذذذذذذذذذذػ ومدتقبمػ, ذذذذذذذذذذذذفات 
السخظظذذذيؽ الشاجحيؽ,اؾتذذذػ فذذذز 

 تعميسػ.

لخذذذاص بتحسذذذل البعذذذد الدذذذادس وا -
%( 50,23السدذذذذذذذئؾلية كذذذذذذذا  )

وا ذذذذذب  بعذذذذذد التذذذذذدخل السهشذذذذذى 
%( بشدذذذذذذذذذبة تيييذذذذذذذذذر  25,70)
%( ,وذلذذذذذذػ لسسارسذذذذذذة 27,12)

عذذذذذذذذذذدة أنذذذذذذذذذذذظة  محا ذذذذذذذذذذرات 
ومشااذذذات جساعيذذة مشهذذا تحسذذل 
السدذذذئؾلية سذذذر الحيذذذاة وعشذذذؾا  
التقذذذدج,معشى السدذذذئؾلية واادذذذاج 
السدذذذذذذئؾلية , ذذذذذذفات الذذذذذذذخص 
السدذذئؾ  ,مشااذذذة جساعيذذة عذذؽ 

 الؾا . فيسة
ومسا سذب  نجذد أ  برنذامد التذدخل السهشذى مذؽ 
مشغؾر السسارسة العامة فز الخدمة الاجتساعيذة 
,أدى الذذى تشسيذذة الكفذذاءة الاجتساعيذذة السرتبظذذة 

الذذذذذذؾعى -ب)السذذذذذذذاركة الاجتساعيذذذذذذة البشذذذذذذاءة 
بالامؾر الستعمقة بالامؽ والدذلامة مذؽ السخذاطر 

الذذذتحكؼ و ذذذبط -التؾا ذذذل الاجتسذذذاعى الفعذذذا  -
تحسذل السدذئؾلية ( -التخظيط لمسدتقبل -ىات ال

لذذذدى الظلائذذذ  بسراكذذذز الذذذذباب.وبترتيا الابعذذذاد 
وفقذذذا لشدذذذبة التيييذذذر يسكششذذذا تذذذرتيبهؼ كذذذالاتى:ا 
الذذؾعى بذذالامؾر الستعمقذذة بذذالامؽ والدذذلامة مذذؽ 
السخذذذذذذذذاطر, تحسذذذذذذذذل السدذذذذذذذذئؾلية ,السذذذذذذذذذاركة 
الاجتساعية البشاءة, التخظيط لمسدذتقبل, الذتحكؼ 

, التؾا ذذل الاجتسذذاعى الفعذذا  اواذذد و ذذبط الذذىات
يرج  ذلػ الى أ  برنامد التدخل السهشى اصتذؾى 
عمى العديد مؽ الأنذذظة السهشيذة التذز سذاهس  

 بذكل كبير فز تحقي  اهدافة.
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 قائوــت المزاجـــغ
 أولا : السراج  بالمية العربية :

البذذذذذذذذذذذذذذاهى ,زيشذذذذذذذذذذذذذذا معذذذذذذذذذذذذذذؾض  .0
(:الخدمذذذذذذذذذذذذذذذذة 4003واخذذذذذذذذذذذذذذذذرو )

لتعميسذذذذى الاجتساعيذذذة فذذذز السجذذذا  ا
والذباب,جامعة الفيؾج,كميذة الخدمذة 

 740الاجتساعية,ص
(:السذذكلات 4005 باح ) بؾلحية, .4

الشفدذذذذذية والإجتساعيذذذذذة لمسذذذذذراهقيؽ 
وعلااتهذذذذا بالأنحراف,مذذذذىكرة مكسمذذذذة 
لشيذذذذذذذل شذذذذذذذهادة الساجدذذذذذذذتير عمذذذذذذذؼ 
الاجتساع,كميذذذذذذة العمذذذذذذؾج الإندذذذذذذانية 
والإجتساعيذذذة ,جامعذذذة و الرذذذدي  

العذذذذذذالى بذذذذذذؽ يحيذذذذذذى,وزارة التعمذذذذذذيؼ 
 والبحث العمسى.

امذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل و  صدذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذؾنة, .7
(:السهذذذذذذذذارات الاجتساعيذذذذذذذذة 4003)

لظفذذذذذذذذذذذذل الرو ذذذذذذذذذذذذة,)القاهرة,الدار 
 العالسية لمشذر(

صسذذذذذذذذذذذذذذذذزة ,أصسذذذذذذذذذذذذذذذذد إبذذذذذذذذذذذذذذذذراكيؼ  .2
(:السذذذذذذذدخل إلذذذذذذذى الخدمذذذذذذذة 4005)

 international toالاجتساعيذة,
social work   لمشذذذر والتؾزيذذ,(

 .والظباعة(
محسذذذذذذذذذذذذؾد عبذذذذذذذذذذذذدالحميؼ  خالذذذذذذذذذذذذد, .5

عشؾا االكفذذذذذذاءة (:ب4002واخذذذذذذرو )
الاجتساعيذذذذذذذة السفهذذذذذذذؾج السكؾنذذذذذذذات 
الشغريذذذذذذات السفدذذذذذذرة,مجمة العمذذذذذذؾج 
التربؾية,كميذذة التربية,اليرداة,جاميذذة 

 7جشؾب الؾادى,السجمد/العددع
أصسذذذذذذذذذذذذذذذذذد محيذذذذذذذذذذذذذذذذذى  ,خمذذذذذذذذذذذذذذذذذ  .3

(:العؾامذذذذذذذذذذذذذذذل ال قا يذذذذذذذذذذذذذذذة 4002)
والإجتساعيذذة وتاثيرهذذا عمذذى الخظذذط 
الأسذذذتراتيجية لتذذذذييل الذذذذباب فذذذى 

ب السرشذذ  بعذذض دو  العذذالؼ  )الكتذذا

لجذذذائزة اصدذذذؽ رسذذذالة دكتذذذؾراة لعذذذاج 
فذذز جامعذذة السشيذذا فذذز عيذذد  4002

العمذذذذذذؼ,) الإسذذذذذذكشدرية ,دار التعمذذذذذذيؼ 
جامعذذذذذة ’الجذذذذذامعى (  كميذذذذذة الأداب

 ’السشيا
الزيذذذذذؾد ,خالذذذذذد محسذذذذذؾد, الرواصذذذذذى  .3

(:دور 4044,أبذذراكيؼ بذذؽ سذذميسا  )
الأنديذذة الريا ذذية والسراكذذز الذذذبابية 

الذذباب فز تعزيز فيؼ السؾاطشة لدى 
العسانى,السجمذذذذذة الدوليذذذذذة لمبحذذذذذؾث 
الشفدذذذذية والتربؾية,جامعذذذذة اليرمذذذذؾ  
كميذذة التربيذذة الريا ذذية,وزارة التربيذذة 

 والتعميؼ بدمظشة عسا .
(:عمذذؼ الذذشفس 4004مذذريؼ ) سذذميؼ, .1

الشسذذذذذذذؾ, كميذذذذذذذة الأداب )لبشذذذذذذذا ,دار 
 الشهزة العربية( 

سذذذذذذذذذذذذيد ,عبذذذذذذذذذذذذدالسحى محسذذذذذذذذذذذذؾد  .2
(:الخدمذذذذذذذذذذة الاجتساعيذذذذذذذذذذة 4004)

لسسارسذذذذذذذة السهشيذذذذذذذة,) ومجذذذذذذذالات ا
 الإسكشدرية,دار السعرفة الجامةية(

 ( 4002) خزذر سذامية  , ذال  .00
لمسرأة   الردر  الدياسية السذاركة:

 لخذذدمات الظباعذذة )القاهرة,مكتبذذة
 .السررية ( الأنجمؾ

عبذذذذذذذذذذذذدالمظيا ,رشذذذذذذذذذذذذاد أصسذذذذذذذذذذذذد  .00
(:مهذذارات السسارسذذة العامذذة 4007)

فذذذذذذذذذذذذز الخدمذذذذذذذذذذذذة الاجتساعيذذذذذذذذذذذذة, 
لذذذذذذدنيا  ),الإسذذذذذذكشدرية ,دار الؾفذذذذذذاء

 الظباعة والشذر(.
( : 4003عبدالسجيد,هذذذذذاج سذذذذيد ) .04

البحذذذذذث فذذذذذز الخدمذذذذذة الاجتساعيذذذذذة 
الإكميشيكية ,القاهرة ,)مكتبة الإنجمذؾ 

 السررية( 
عمذذذذذذذذذذذى ,عبدالسشرذذذذذذذذذذذ  صدذذذذذذذذذذذؽ  .07

(:مسارسذذذذذذذذذذذذذذذة الخدمذذذذذذذذذذذذذذذة 4001)
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الاجتساعيذذذذذذة فذذذذذذز مجذذذذذذا  الأسذذذذذذرة 
وصذذذالات -والظفؾلذذذةااتجاهات نغريذذذة

وبحذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذؾث 
تظبيقيةا,)الأسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذكشدرية,السكتا 

 الجامعى الحديث(.
صكيسذذذذذذذذذذذذذذذذذة رجذذذذذذذذذذذذذذذذذا  عمذذذذذذذذذذذذذذذذذى, .02

(:التذذذذدخل السهشذذذذى لمخدمذذذذة 4044)
الاجتساعيذذذة وتشسيذذذة وعذذذى الظلائذذذ  
بجذذذذذذذذؾدة الحيذذذذذذذذاة الراسية,السجمذذذذذذذذة 
العمسية لمخدمة الاجتساعيذة دراسذات 
وبحذذذذذؾث تظبيقيذذذذذة ,العذذذذذدد التاسذذذذذ  

 عذر,السجمد الأو ,جامعة الفيؾج.
( 4004) السعذاطى أبذؾ مذاهر ,عمى .05

 السجذا  فذى يذةالإجتساع : الخدمذة
 زهذراء التعميسذى  ) القذاهرة   مكتبذة

 .الذر  (
مذذذذذذذذذاهر أبذذذذذذذذذؾ السعذذذذذذذذذاطى  عمذذذذذذذذذى, .03

(:الاتجاهذذذذات الحدي ذذذذة فذذذذز 4000)
الخدمذذذذة الاجتساعيذذذذة, )الإسذذذذكشدرية 

 ,السكتا الجامعى الحديث( 
و سذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلامة  ىبذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذارى, .03

(:التشسيذذذذذذذذذذذذذذذذة ورعايذذذذذذذذذذذذذذذذذة 4000)
الذباب,)الإسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذكشدرية,السكتا 

 الجامعى الحديث(
(:بعذذذض 4040فكذذذرى )و ,فاطسذذذة  .01

السذذذذذذذذكلات الدذذذذذذذمؾكية لجساعذذذذذذذات 
الظلائذذذذذذذذذ  فذذذذذذذذذز طريقذذذذذذذذذة خدمذذذذذذذذذة 
الجساعة,مجمة جامعة اسؾا  لمعمذؾج 

 الإندانية.
(:طريقة العسل مذ  4005و سيد ) .02

الجساعذذذذذذذذذذذذذات بذذذذذذذذذذذذذيؽ الشغريذذذذذذذذذذذذذة 
والتظبي )السذذذذذذذدخل(, )الإسذذذذذذذكشدرية 

 ,السكتا الجامعى الحديث(
محسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذؾد ,عبدالحسيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذد و  .40

لسراكذذذذز (:الذذذذدور السجتعذذذذى 4040)

الذذذباب فذذز تؾعيذذة الظلائذذ  بالبعذذد 
الإجتسذذذذذذذذذذذذذاعى لرؤيذذذذذذذذذذذذذة مرذذذذذذذذذذذذذر 

,مجمذذذذذذذذذذة كميذذذذذذذذذذة الخدمذذذذذذذذذذة 4070
الاجتساعيذذذذذذة لمدراسذذذذذذات والبحذذذذذذؾث 

 الاجتساعية,جامعة أسؾا.
مشقريذذذذذذذذذذذؾس ,نرذذذذذذذذذذذيا فهسذذذذذذذذذذذى  .40

(الأترذذذذذذا  بذذذذذذيؽ الجؾانذذذذذذا 4000)
الإندذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذانية والتكشؾلؾجيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا 
السعا رة,)الإسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذكشدرية,السكتا 

 الجامعى الحديث(.
 (:4047مؾسذذذذذذى ) ا  الشجذذذذذذداوى, .44

دور الخدمذذة الاجتساعيذذة فذذز تعزيذذز 
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والبذذذذذرامد القؾميذذذذذة السشفذذذذذىة عمذذذذذى 
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