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  :مهخص انبحث بانهغة انعزبٍة
 فثي تدثيؼ والتثي مجسؾعث  أسثوؾ  بسحافغث  الأىميث  الجسعيثات فثي يالتشغيسث الابتكثار متظمبثاتيتشاول ىذا البحث        
 السيثارات تظثؾةر ذلثػ يذثسل كسثا للإبداع, داعس  عسل بوئ  وتعزةز الابتكار ثقاف  تبشي وأىسيا البذري، السال رأس تشسي 

 إلث  إضثاف    السؤسدثي, داءالأ تحدوؽ في الحديث  التكشؾلؾجيا مؽ والاستفادة السدتسر، التعمؼ وتحفوز والإدارة ، الؿيادي 
 تحقوث  فثي رئيدثيا   عثام    والتشسؾةث ، الأكاديسيث  الجيثات مث  الذثراكات وتعزةثز والسعشؾة ، السادي  الحؾافز تؾفور يعد   ذلػ

ثا يثشعكس مسثا قثدراتيؼ، تظثؾةر مؽ الأفراد تسكوؽ في الستظمبات ىذه تديؼ الابتكار, استدام   الجسعيثات كفثاءة عمث  إيجاب 
 .التشسؾة  أىدافيا تحقو  عم  قدرتياو  الأىمي 
 والسدثثؤولوؽ لمعثثامموؽ الذثثامل الاجتسثثاعي السدثث  وةعثثد ىثثذا البحثث  مثثؽ البحثثؾث الؾاثثؽي , وقثثد اسثثتخد  مثثشي      

 عمثي والستخررثوؽ, واعتسثد البحث  الخبثراء مثؽ( 04) لعثدد عسديث  وعوشث  مفردة،( 011) وعددىؼ الاىمي ، بالجسعيات
 حثؾل لمخبثراء السقششث  شثبو مقابمث  الاىميث , ودلوثل بالجسعيثات والسدثؤولوؽ لمعثامموؽ ىسا اسثتبيا البيانات و  لجس  أداتوؽ

 اسوؾ . محافغ  في الأىمي  لمجسعيات البذري  السال رأس لتشسي  كسدخل التشغيسي الابتكار متظمبات
 البذثثثري  السثثثال راس لتشسيثثث  التشغيسثثثي الابتكثثثار متظمبثثثات كأحثثثد السعرؼيثثث  الستظمبثثثات أ ومثثثؽ أىثثثؼ نتثثثائ  البحثثث        

( 1.70) حدثابي بستؾسث  مرتف  مدتؾي  في جاءت والسدئؾلوؽ، العامموؽ حددىا كسا اسوؾ  بسحافغ  الاىمي  لمجسعيات
 لمجسعيثات البذثري  السثال راس لتشسيث  التشغيسثي الابتكثار متظمبثات الادارةث  الستظمبثات , وكثذلػ(1.41) معيثاري  وانحراف
 وانحثراف( 1.71) حدثابي بستؾسث  مرتفث  مدثتؾي  فثي جثاء والسدثئؾلوؽ، العثامموؽ حثددىا كسثا اسثوؾ  بسحافغ  الاىمي 
 الاىمي  لمجسعيات البذري  السال راس لتشسي  التشغيسي الابتكار متظمبات كأحد السادي  الستظمبات , وايزا  (1.41) معياري 
 معيثاري  وانحثراف( 1.68) حدثابي تؾسث بس مرتفث  مدثتؾي  فثي جثاء والسدثئؾلوؽ، العثامموؽ حثددىا كسا اسوؾ  بسحافغ 

(1.40). 
 

 بتكار التشغيسي, رأس السال البذري, الجسعيات الأىمي الأ: المفتاحٍةانكهمات 
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Requirements for organizational innovation as an input to 
developing the human capital of Non- governmental 

organizations in Assiut Governorate 
   

Abstract 
This study examines the organizational innovation requirements of civil society organizations 
in Assiut Governorate, which contribute to the development of human capital. These 
requirements include adopting a culture of innovation and fostering a work environment that 
supports creativity. This also includes developing leadership and administrative skills, 
stimulating continuous learning, and leveraging modern technology to improve institutional 
performance. Furthermore, providing material and moral incentives and strengthening 
partnerships with academic and development entities are key factors in achieving sustainable 
innovation. These requirements enable individuals to develop their capabilities, which 
positively impacts the efficiency of civil society organizations and their ability to achieve their 
development goals. 
 This research is considered a descriptive research, and it used the comprehensive social 
survey method for workers and officials in civil society organizations, numbering (100) 
individuals, and a deliberate sample of (15) experts and specialists. The research relied on 
two tools for collecting data, namely a questionnaire for workers and officials in civil society 
organizations, and a semi-structured interview guide for experts on the requirements of 
organizational innovation as an approach to developing human capital for civil society 
organizations in Assiut Governorate. One of the most important results of the research is that 
the cognitive requirements as one of the requirements of organizational innovation to develop 
human capital for civil society organizations in Assiut Governorate, as identified by workers 
and officials, came at a high level with an arithmetic mean (2.81) and a standard deviation 
(0.50), as well as the administrative requirements, the requirements of organizational 
innovation to develop human capital for civil society organizations in Assiut Governorate, as 
identified by workers and officials, came at a high level with an arithmetic mean (2.80) and a 
standard deviation (0.50), and also the material requirements as one of the requirements of 
organizational innovation to develop human capital for civil society organizations in Assiut 
Governorate, as identified by workers and officials, came at a high level with an arithmetic 
mean (2.79) and a standard deviation (0.51). 

 
Keywords: - Organizational innovation, human capital, civil society organizations 
. 
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 :مشكهة انذراسةأولاً: 
تعد التشسي  ىدفا تدعي إليو كثل الثدول، وىثي لا 
تثثأتي مثثؽ فثثرا  إنسثثا تقثثؾ  عمثثي التخظثثي  الجوثثد 
لاستغ ل الظاقات والسؾارد الستاح ، فيي تحتاج 
إلثثثثثثي طاقثثثثثث  بذثثثثثثرة  تكثثثثثثؾ  عسثثثثثثاد التظثثثثثثؾر 
التكشؾلثثثؾجي والشسثثثؾ الثثثذي يذثثثيده العثثثالؼ، لثثثذا 

ا البذثثرة  لجثثأت معغثثؼ الثثدول لاسثثتغ ل طاقاتيثث
الاسثثتغ ل الثثذي يخثثد  مدثثايرتيا لمتقثثد  التقشثثي 

 (.002، ص1101 الحادث )إبراـيؼ،
ةدثثثثعي عثثثثالؼ الوثثثثؾ  بكثثثثل عشااثثثثرة ومكؾناتثثثثو و 

الرئيدي  مؽ دول وحكؾمات وشعؾب ومؤسدات 
حكؾمي  وغور حكؾمي  إل  تحقوث  التشسيث  التثي 
تدتيدف الاندا  في جؾانب حياتثو الاجتساييث  

ثقاؼيثثثث  وغورىثثثثا مثثثثؽ الجؾانثثثثب والاقترثثثثادي  وال
الأساسثثثثي  الأخثثثثر  للإندثثثثا  أيشسثثثثا وجثثثثد وفثثثثي 

 ,2006  .مختمثثثل الغثثثروف السعيذثثثثي 
p4),Abdelhadi) 
التشسيثثث  البذثثثرة  ىثثثي جثثثزء مثثثؽ العسميثثث  وتعثثثد 

التشسؾةثثث  الاجتساييثثث  والاقترثثثادي  كثثثذلػ أكثثثدت 
عم  أ  تشسيث  رأس السثال البذثري يذثتسل عمث  

التثثثثي يثثثثثتؼ  تشسيثثثث  مخثثثثثزو  السعثثثثارف العقميثثثثث 
ترجستيا ال  ميارات وبالتالي زةادة كفاءة القثؾ  
العامم  والسؾارد السادي  في نفس الؾقث  )أحسثد, 

(، وأ  رأس السثثال البذثثري ىثثؾ السرثثدر 1102
الحؿيقثثثي والأساسثثثي لشسثثثؾ وتظثثثؾر السؤسدثثثات 
وكثثثذلػ ا  الاسثثثتثسار فثثثي رأس السثثثال البذثثثري 
يعشثثثثثي الأسثثثثثمؾب واتليثثثثث  التثثثثثي تسكثثثثثؽ البقثثثثثاء 

 (.1118ؤسد  وتحؿيقيا لمشسؾ )محمد، لمس
كسا يعد العشرثر البذثري أسثاس كثل تقثد  يسكثؽ 
أ  يحدث في السجتس ، وكمسا كثا  ىثذا العشرثر 
البذثثثر  أكثثثثر معرفثثث  وميثثثارة وخبثثثرة كمسثثثا كثثثا  
أدائو لدوره أكثر تأثورا  في مجالات السسارس  في 

، ۷۹۹۱مختمثثثثل مشغسثثثثات السجتسثثثث  )حبوثثثثب، 
سثثثثؾارد البذثثثرة  ىثثثثي (، لثثثذلػ تعتبثثثر ال038ص

الثثثثروة الأساسثثثي  فثثثي السؤسدثثثات والسشغسثثثات 

بأنؾاعيثثثثثثثا الإنتاجيثثثثثثث  والخدميثثثثثثث  والحكؾميثثثثثثث  
والأىميثثثث ، وتزثثثثؼ ىثثثثذه السثثثثؾارد جسيثثثث  الأفثثثثراد 
العثثامموؽ فثثي السشغسثثات مثثؽ مختمثثل الشؾييثثات 
والتخررثثات ميسثثا اختمفثث  وتشؾعثث  مدثثتؾةات 
الأداء، وأنثثثؾاع الأعسثثثال والسيثثثا  التثثثي يقؾمثثثؾ  

ىثثثذا بالإضثثثاف  الثثث  أ  العديثثثد مثثثؽ ىثثثذه  بيثثثا،
السثثؾارد يحتثثاج إلثث  التعزةثثز والتجديثثد والتظثثؾةر 

 (.152ص  ۷۹۹۹والتشسي  )مؾس ، 
أ  العشرثثثثثر البذثثثثثري ىثثثثثؾ السحثثثثثر   كسثثثثثا يعثثثثثد

الأساسثثثثي لأي مؤسدثثثث  والثثثثذي ييثثثثدف لزةثثثثادة 
 ,p103 2008)القثثثثدرة الإنتاجيثثثث  لمسؤسدثثثث  

,Engels) ، وتشسوتثثو يدثثثاعد  يثثثوالسحافغثث  عمو
لسشغسثث  فثثي تقؾةثث  وضثثعيا التشافدثثي وبالتثثالي ا

تحدثثثثثوؽ أداءىثثثثثثا الاسثثثثثثتراتيجي وزةثثثثثثادة قثثثثثثدرة 
السشغس  عم  الاستجاب  الث  متظمبثات السجتسث  

 .(1102) بؽ براـيؼ، بياالسحي  
تدثثثعي ميشثثث  الخدمثثث  الاجتساييثثث  إلثثثي تقثثثديؼ و 

مدتؾي أفزل مؽ الخدمات لإفراد السجتس ، مثؽ 
وتعثثثد طرةقثثث  خثثث ل مشغسثثثات السجتسثثث  السثثثدني 

تشغثثثثثيؼ السجتسثثثثث  ىثثثثثثي أحثثثثثد طثثثثثر  الخدمثثثثثث  
الاجتسايي  التثي تتعامثل مث  السجتسعثات بيثدف 
تحدثوؽ أحؾاليثثا، ورفثث  معيذث  أفرادىثثا وتحقوثث  
الرفاـيثثث  ليثثثؼ مثثثؽ خثثث ل العسثثثل عمثثثي إشثثثباع 
احتياجثثثثثاتيؼ ومؾاجيثثثثث  مذثثثثثك تيؼ فثثثثثي تمثثثثثػ 
السجتسعثثات وةؤكثثد التثثراث الشغثثري لظرةقثث  تشغثثيؼ 

  لزةثثثثثادة فاعميثثثثث  أداء السجتسثثثثث  عمثثثثث  أىسيثثثثث
السشغسثثات غوثثر الحكؾميثث  وفثثي تظثثؾةر برامجيثثا 
بثثالجؾدة التثثي ترضثث  العسثث ء السدثثتفوديؽ مثثؽ 

، 1116برامجيثثثثثثثا وخثثثثثثثدماتيا )عبثثثثثثثدالمظي ، 
 (.54ص
تعتبثثر الجسعيثثثات الأىميثث  شثثثرةكا  فعثثالا  لمدولثثث  و 

والقظاع الخاص فثي معالجث  السذثك ت واشثباع 
دثثثتقبل لثثثيس الاحتياجثثات ومؾاجيثثث  تحثثثديات الس

ىذا فحدب بل أاب  يقث   عمويا العبء الأكبثر 
فثثثي إعثثثادة تذثثثكول الأحثثثؾال الداخميثثث  لمسجتسثثث  
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وايجثثثاد الحمثثثثؾل لمقثثثثزايا والسذثثثك ت الستشؾعثثث  
التثثثي فرضثثثتيا التغوثثثرات العالسيثثث  التثثثي لحقثثث  

 ,Holmen)بالسجتسعثات فثثي اتونثث  الأخوثرة )
2008,p13 

ىثذه السثؾارد  ونغرا لكؾ  رأس السال البذري أحد
فيثثؾ يعثثد العامثثل الحاسثثؼ فثثي تحديثثد الشجاحثثات 
التثثي تحققيثثا السشغسثث  عمثث  اخثثت ف نذثثاطاتيا، 
فيثثؾ السثثؾرد الأىثثؼ فثثي زةثثادة موزاتيثثا التشافدثثي  
وؾيستيثثثثا السزثثثثاف ، فالعثثثثاممؾ  ىثثثثؼ د  الحيثثثثاة 
الشثثثابض لديسؾمثثث  السشغسثثث  واسثثثتسرارىا وتحديثثثد 

بثثاره جؾدتيثا، كسثثا أ  العشرثر البذثثري يسكثؽ اعت
السرثثدر الأىثثؼ والاساسثثي فثثي الابثثداع والابتكثثار 
والتجديد، كسثا يعثد ىثؾ العامثل الأىثؼ فثي عسميث  
التشسيثثثثث  بكثثثثثل مراحميثثثثثا سثثثثثؾاء عمثثثثث  مدثثثثثتؾ  
السشغس  أو عم  مدتؾ  السجتسث  ككثل) شثبومي 

 (.127، ص 1111قشيف ، و 
وةعبثثر رأس السثثال البذثثري عثثؽ السعرفثث  الكامشثث  

لثد  الفثرد نفدثو  بجانبويا )الررة  والزثسشي( 
وىي تذسل السؾاىب والخبرات والسيارات ال زم  
لتؾلوثثد الابتكثثار وتذثثتسل عمثث  السعرفثث  الشغرةثث  
والعسميث  لثد  الأفثثراد وأيزثا تذثثتسل عمث  قثثدرات 
الافثثراد ومثثؾاىبيؼ السختمفثث  مثثثل الفشيثث  والتقشيثث  

 ,AI Mamun& Arfan)والاجتسايي  وغورىا 
 2020, p29)لدسات التثي ، وتتف  عدد مؽ ا

ليثثثا دور فثثثي تشسيثثث  رأس السثثثال البذثثثري التثثثي 
تتسثثثثل فثثثي تفيثثثؼ السذثثثك ت والسرونثثث  وتركوثثثز 
الانتبثثاه واسثثتخدا  الأسثثمؾب العمسثثي فثثي إنجثثاز 
الأعسثثثثثثال وانتثثثثثثاج الأفكثثثثثثار الجديثثثثثثدة، واشثثثثثثرا  
العثامموؽ فثثي إيجثثاد حمثؾل إبداييثث  جديثثدة تخثثد  
العسثثل، كثثثذلػ أ  يكثثثؾ  الثثثشس  الؿيثثثادي الستبثثث  

 (.11،ص  1111قراطي )فتحي،ديس
وأ  رأس السثثثثال )بسكؾناتثثثثو البذثثثثرة  والفكرةثثثث  
والييكمي  والع قاتي  يداىؼ في تحدثوؽ جثدارات 
العثثامموؽ بالسشغسثث  بسكؾناتيثثا الإنتاجيثث  والفشيثث  

،ص 1104والؿياديثثثث  والذخرثثثثي  )أبثثثثؾ زةثثثثد، 

وتتسحثؾر تشسيث  رأس السثثال البذثري عمثث   ،(21
ؼ العديثد البمثدا  مدتؾ  السجتس  ككثل حثؾل دعث

لإنذثثاء أنغسثث  الثثتعمؼ مثثد  الحيثثاة التثثي سثثتؾفر 
الفثثثثثرص والحثثثثثؾافز لمشثثثثثاس لتظثثثثثؾةر معثثثثثارفيؼ 
وميثثاراتيؼ وكفثثاءاتيؼ ومثثؾاقفيؼ طثثؾال حيثثاتيؼ، 
ومدثثثثثثثاعدتيؼ فثثثثثثثي إيجثثثثثثثاد وعيفثثثثثثث  وتحقوثثثثثثث  
إمكانيثثثاتيؼ، والسدثثثاىس  فثثثي مجتسعثثثات مزدىثثثرة 
ومبتكرة، تعتسد ؾيسث  رأس السثال البذثري لافثراد 

لسشغسثثثثات والسجتسعثثثثات عمثثثث  مثثثثد  تظثثثثؾره، وا
ومثثد  تثثؾافره واسثثتخدامو كسثثا يعتبثثر رأس السثثال 
البذثثثري فثثثي أي مجتسثثث  ىثثثؾ الراثثثود الرئيدثثثي 
ليثثثثثذا السجتسثثثثث  وتحثثثثثديا  لتشسوتثثثثثو الاجتساييثثثثث  

، 1111والاقترثثثادي  فثثثي د  واحثثثد )جعثثثؾاني، 
 (.30ص

وةعثثد راس السثثال مثثؽ الثثثروات الحؿيؿيثث  فثث  أ  
وتتفثثثثثثاوت القثثثثثثدرات  مجتسثثثثثث   ا  كثثثثثثا  نؾعثثثثثثو

السجتسعي  فثي تؾعيث  واسثتثسار وتخظثي  رأس 
السثثال لتحقوثث  التشسيثث  الاقترثثادي  والاجتساييثث  
والرفثثثاه الاجتسثثثاعي وضثثثسا  اسثثثتسرارة  التشسيثثث  
وتحدوؽ نؾيي  الحياة ل رتقاء بالاندثا  اثان  

 (.4ص ،1118)الدروجي،  الحزارة والتشسي 
يثؾ  السزةثد وةتمقي راس السال البذري يؾمث  بعثد 

مثثثثؽ الاىتسثثثثا  فثثثثي جسيثثثث  انحثثثثاء العثثثثالؼ عمثثثث  
السدثثثتؾةوؽ التشغيسثثثي والفثثثردي ووفقثثث  لذثثثؾلتز 

Schultz 1979  فثثثر  راس السثثثال البذثثثري
يشظؾ  عمث  زةثادة الاسثتثسار فثي تعمثيؼ وتثدرةب 
الافراد، حو  يسكؽ تعزةز قدرات الفثرد مثؽ خث ل 

حثثداث تغووثثر ألثثي إالتعمثثيؼ والتثثدرةب الثثذ  يثثؤدي 
 في اداء الؾعائل.فعال 

وةيثثثدف تشسيثثث  راس السثثثال البذثثثري الثثثي تقؾةثثث  
السؤسدثثات السحميثث  حتثث  تثثتسكؽ مثثثؽ اسثثثتيعاب 
السثثؾارد الجديثثدة واسثثتخداميا فثثي دعثثؼ ديشاميثثات 
التشسي  بعد تؾفور السؾارد الاوليث ، ومثؽ ثثثؼ فثا  
بشثثثثثثثاء راس السثثثثثثثال البذثثثثثثثري  ببدثثثثثثثاط  ىثثثثثثثؾ 

يثثثث  اسثثثثتراتيجي  تحقوثثثث  اسثثثثتسرارة  جيثثثثؾد التشس
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أ  ىشثثثا  تثثثثأثورا  كسثثثا  (.11، ص1116)غثثثثانؼ،
وايجابوثثا  لتشسث  القثثدرات الساليث  والبذثرة  وكثثذلػ 
قثثثثدرة أاثثثثحاب السرثثثثمح  والقثثثثثدرة الديشاميكوثثثثث  
والقثثثدرة التعاونيثث  عمثث  أداء الجسعيثثات الأىميثث  
مسثثثا يدثثثاعد فثثثي اثثثش  سياسثثثات بشثثثاء قثثثدرات 

 & Jain) (2021السشغسثات غوثر الحكؾميث   
Dhir, 

وةتزثث  أىسيثث  مسارسثثات إدارة السثثؾارد البذثثرة  
لخمثث  رأس السثثال البذثثري القثثادر عمثثي إسثثتيعاب 
مثثثا يحثثثدث مثثثؽ تظثثثؾرات تكشؾلؾجيثثث  مثثثؽ خثثث ل 
تؾافر مجسؾعث  السيثارات الستعثددة، وذلثػ تفاديثا  
لمفاقثثثد فثثثي الظاقثثث  البذثثثرة ، والتثثثي تشذثثثأ عثثثؽ 
القرثثثثثثؾر فثثثثثثثي أداء مسارسثثثثثثثات إدارة السثثثثثثثؾارد 

يكثثؾ  ىشثثا  تثثؾاز  ؼيسثثا بثثوؽ  البذثثرة ، حوثث  لا
 متظمبات الؾعيف  ومؤى ت العشرر البذري.

يعتبثثثر الابتكثثثار التشغيسثثثي أحثثثد أىثثثؼ الستظمبثثثات 
الرئيدثثثي  فثثثي الادارة السعااثثثرة, حوثثث  لثثثؼ يعثثثد 
كاؼيثثثا أ  تثثثؤدي السؤسدثثثات اعساليثثثا بثثثالظر  
التقموديثثث  وأنسثثثا يجثثثب أ  يكثثثؾ  الابتكثثثار سثثثس  

قبل لابثثد أ  ليثثا, فسثثؽ يشذثثد الشجثثاح فثثي السدثثت
يستمػ رؤةث  يتسوثز بيثا عثؽ مشافدثيو مثؽ خث ل 
فكثثر مبثثدع لثثو ؾيستثثو وأثثثرة, وفثثي اطثثار مثثا تقثثد  
, ،تتز  أىسي  تشاول مؾضؾع الابتكار )سمظاني

 (.38ص ،1102
دور كبوثثثثرا  واىسيثثثث  لثثثثو وأ  الابتكثثثار التشغيسثثثثي 

واضثثثح  عمثثث  كفثثثاءة وفعاليثثث  أنذثثثظ  مشغسثثثات 
خااث  بعثد عيثؾره الأعسال لذلػ زاد ىذا السثؾرد 

ونتيجثثثثثثث  لمتغوثثثثثثثر السدثثثثثثثتسر فثثثثثثثي السجثثثثثثثالات 
الاقترثثثثثثادي  والدياسثثثثثثي  والاجتساييثثثثثث  التثثثثثثي 
يذثثيدىا عرثثرنا الحثثالي، فقثثد سثثع  السشغسثثات 
ل ىتسثثثثا  بالابتكثثثثار التشغيسثثثثي لثثثثد  مشغسثثثثات 
وجسعيات الاىمي ، في مؾاردىا السادي  والبذثرة  
الثثثذي تيثثثدف اليثثثو السشغسثثثات, ولا ؾيسثثث  لتمثثثػ 

وبكثثل امكاناتيثثا الا بسؾاردىثثا البذثثرة   السشغسثثات

التي تعتبثر رأس مانيثا الفكثري مثؽ يفثر  عمث  
 تمػ السشغسات الاىتسا  بو وادارتو بذكل جود.

دور فثثثي تحدثثثوؽ خثثثدمات  تشغيسثثثيول بتكثثثار ال
القظثثثثثثثثاع الاجتسثثثثثثثثثاعي، وتعسثثثثثثثثثل السشغسثثثثثثثثثات 
الاجتساييث  عمث  تغووثر الاسثتراتيجيات التقموديث  

ا  تأخذ بأسثمؾب الابتكثار التي تعسل عم  بيا، و 
التشغيسثثي فثثي تقثثديؼ الحمثثؾل وتمبيثث  الاحتياجثثات 
وأ  تتبشثثثث  الابتكثثثثار كاسثثثثتراتيجي  عشثثثثد اثثثثش  
سياسثثثثتيا وتحديثثثثد رؤةتيثثثثا وأىثثثثدافيا وترثثثثسيؼ 

، 1107برامجيثثثثثثا وتقثثثثثثديؼ خثثثثثثدماتيا )خموثثثثثثل، 
 (.54ص

وةعد الابتكار التشغيسي ذو أىسي  بالغ  في راس 
ؽ فثثرص الحيثثاة السثثال البذثثري مثثؽ خثث ل تحدثثو

وتجؾةدىا فالابتكار التشغيسي قثد يكثؾ  مشثت  أو 
عسميثث  إنتثثاج أو تكشؾلؾجيثثا، وقثثد يكثثؾ  مبثثدأ أو 
فكرة أو قانؾ  أو حركث  اجتساييث  أو تثداخل أو 
مزة  بوؽ أكثر مثؽ عشرثر فيثؾ يتزثسؽ إدخثال 
تحدثثثثثوشات أو تظثثثثثؾةرات أو ابتكثثثثثارات إضثثثثثاؼي  

 ( (Abreu, 2008, p19جديدة. 
  انثثثثو نتيجثثثث  لتحسثثثثل الجسعيثثثثات وةثثثثري الباحثثثث

الأىميث  عثثبء السدثثئؾلي  الاجتساييث  فثثي تقثثديؼ 
بعثثثض الخثثثدمات الاجتساييثثث  بثثثدلا مثثثؽ الدولثثث ، 
وجب عمويا تقثديؼ ىثذه الخثدمات برثؾرة متسوثزة 
وبجثثثثؾدة فائقثثثث ، وةتثشثثثث  ليثثثثا ذلثثثثػ مثثثثؽ خثثثث ل 
الاعتساد عمي تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، 

لتكشؾلؾجيثثث  التثثثثي وةثثثأتي ذلثثثػ مدثثثايرة لمثثثثؾرة ا
يذثثثيدىا العثثثالؼ، وىثثثؾ مثثثا يمقثثث  عمثثثي السثثثشغؼ 
الاجتسثثثاعي مدثثثئؾلي  ميشيثثث  فثثثي تظبوثثث  أبعثثثاد 
الابتكار التشغيسي لتشسي  الجسعيات الأىمي  التي 
يعسثثل بيثثا لزةثثادة الأداء السؤسدثثي بيثثا وتحقوثث  

 الابتكار التشغيسي بيا.
ومثؽ ىشثثا جثثاء ىثدف دراسثثو الابتكثثار التشغيسثثي, 

كوز عمثثثي التغوثثثر فثثث  الافثثثراد, وذلثثثػ وذلثثثػ بثثثالتر 
باسثثثتخدا  اىثثثؼ التقشيثثثات الحديثثثثو بػيثثث  تأىوثثثل 
وتثثثثدرةب راس ماليثثثثثا البذثثثثري لتشسيثثثثث  قثثثثثدراتيا 
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الابتكارةو, وزةادة مؾاىب الفرديثو, لسعرفث  مثد  
مدثثاىس  الابتكثثار التشغيسثثي فثثي تظثثؾةر وتجديثثد 
الابتكثثارات, لمدثثعي وراء ارضثثاء زبائشيثثا وكدثثب 

 ولائيؼ.
  أهمٍة انذراسةاً: ثانٍ
بمغ  عدد الجسعيات الاىميث  عمث  مدثتؾي  -0

( جسعيثثث  اىميثثث  0811محافغثثث  اسثثثوؾ  )
طبقثثثثثثثث  لاحرثثثثثثثثائي  مديرةثثثثثثثث  التزثثثثثثثثامؽ 

 الاجتساع  باسوؾ .
وكسثثثا بمثثثا عثثثدد الجسعيثثثات الاىميثثث  عمثثثي  -1

( جسعيثثثثث  81مدثثثثثتؾ  مركثثثثثز القؾاثثثثثي  )
اىميثثث  طبقثثث  لاحرثثثائي  مديرةثثث  التزثثثامؽ 

 الاجتساعي باسوؾ .
خرثثائووؽ الاجتسثثاعووؽ وأعزثثاء تؾييثث  الأ -2

مجثثالس إدارات الجسعيثثات الأىميثث  بأىسيثث  
الابتكثثثثثار التشغيسثثثثثي  لتشسيثثثثث  رأس السثثثثثال 

 البذري.
أىسيثث  الجسعيثثات الأىميثث  فثثي العديثثد مثثؽ  -3

السجالات وحاج  ىذه الجسعوثات إلثث  بشثثاء 
قثثثدراتيا لمؿيثثثا  بثثثدورىا فثثثي مؾاجيثثث  التثثثي 

 تتعر  ليا.
 مسارسثثثات تظثثثؾةر فثثثي الدراسثثث  قثثثد تدثثثيؼ -4

 مفثثاـيؼ تعزةثثز خثث ل مثثؽ السجتسثث  تشغثثيؼ
 تحدثوؽ في يداعد مسا التشغيسي، الابتكار
 فثثي دورىثثا وتعزةثثز الأىميثث  الجسعيثثات أداء

 .السدتدام  السجتسعي  التشسي  تحقو 
ثثا إطثثار ا الدراسثث  تثثؾفر -5 ثثا نغرة   يسكثثؽ وتظبيؿي 

 الاجتسثاعوؾ   الأخرثائوؾ   مشثو يدتفود أ 
 ؼيسثا خااث  شيث ،السي ميثاراتيؼ تظثؾةر في

 داخثثثثل البذثثثثري  السثثثثال رأس بثثثثردارة يتعمثثثث 
 تتساشث  مبتكثرة بأسالوب الأىمي  الجسعيات

 العسثثثثثثثل فثثثثثثثي الحديثثثثثثثث  التظثثثثثثثؾرات مثثثثثثث 
 .الاجتساعي

 الجسعيثثثات دور إبثثثراز فثثثي الدراسثثث  تدثثاىؼ -6
 الاجتساييثثث  الخثثثدمات تقثثثديؼ فثثثي الأىميثثث 

 عمث  قدرتيا مؽ يعزز مسا وفعالي ، بكفاءة
 وتمبيثثثثثثث  السختمفثثثثثثث  التحثثثثثثثديات مؾاجيثثثثثثث 
 أكثثثر بذثثكل السدثثتيدف  الفئثثات احتياجثثات
 .استدام 

 تسكثثثثوؽ فثثثثي الدراسثثثث  نتثثثثائ  قثثثثد تدثثثثاعد -7
 الجسعيثثثثات داخثثثثل والسدثثثثؤولوؽ العثثثثامموؽ
 ابتكارةثثث  اسثثثتراتيجيات تبشثثثي مثثثؽ الأىميثثث 
 إلثث  يثثؤدي مسثثا البذثثري، السثثال رأس لإدارة

 الأداء، كفثثاءة وزةثادة العسثل، بوئث  تحدثوؽ
 ىثثثثثثثثثذه داخثثثثثثثثثل ادرةالسبثثثثثثثثث روح وتعزةثثثثثثثثثز
 .السؤسدات

 مثثؽ السجتسث  عمث  الدراسثث  أىسيث  تثشعكس -8
 مثؽ السقدمث  الخثدمات جؾدة تحدوؽ خ ل
 فثثثي يدثثثيؼ مسثثثا الأىميثثث ، الجسعيثثثات قبثثثل
 وتعزةثثثثز والأسثثثثر الأفثثثثراد احتياجثثثثات تمبيثثثث 

 السشثثثاط  فثثثي خااثثث  السعيذثثث ، مدثثثتؾ  
ا الأكثر  .احتياج 

 عمسيثثث  تؾاثثثيات الدراسثثث  تثثثؾفر -01
 اثثثثشاع مشيثثثثا تفوديدثثثث أ  يسكثثثثؽ وعسميثثثث 
 الابتكثثار تثثدعؼ سياسثثات وضثث  فثثي القثثرار

 مسثثثا الأىميثثث ، الجسعيثثثات داخثثثل التشغيسثثثي
 وتعزةثثثثثثز أدائيثثثثثثا تحدثثثثثثوؽ فثثثثثثي يدثثثثثثاعد
 .السدتدام  التشسي  تحقو  في مداىستيا

 اً: انذراسات انسابقةنثثا
السحثثثثثؾر الاول الدراسثثثثثات الدثثثثثابق  السرتبظثثثثث  

 بالابتكار التشغيس  
(: واسثثتيدف  1111دراسثث  جانثثاكي شثثاه ) -0

الدراسثثثث  استكذثثثثاف مثثثثد  تثثثثأثور الثقافثثثث  
التشغيسيثثثثثثث  عمثثثثثثث   الابتكثثثثثثثار التشغيسثثثثثثثي  
لاشخاص العامموؽ في شركات الأدوة  في 
الؾلايات الستحثدة. البحثؾث الدثابق  وأعيثر 
أ  الثقافثثثثث  التشغيسيثثثثثث  تثثثثثثرتب  بالابتكثثثثثثار 
التشغيسثثثثثثثثي. وتؾاثثثثثثثثم  الدراسثثثثثثثث  الثثثثثثثث  

حقثث  اسثثتخدم  الدراسثث  السثثشي  الكسثثي لمت
مثثثثؽ تثثثثأثور كثثثثل نثثثثؾع مثثثثؽ أنثثثثؾاع الثقافثثثث  
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 ، التشغيسيثثثثثث  عمثثثثثث  الابتكثثثثثثار التشغيسثثثثثثي
وأعيثثرت الشتثثائ  أ  ثقافثث  التعرثثب تثثؤدي 

 إل  زةادة كبورة في الأىسي .
(: 1111دراسثثثثثث  مؾنيثثثثثثػ س.اكؾنثثثثثثدايؾ ) -1

واسثثتيدف  الدراسثثو الثثي لتحقوثث  اسثثتدام  
الذرك  وقدرتيا التشافدثي ، أاثب  الابتكثار 

ا مثوثثثثثثثر ا ل ىتسثثثثثثثا . التشغيسثثثثثثثي مؾضثثثثثثثؾع  
لمحرثثثؾل عمثثث  فيثثثؼ أعسثثث  لكيؽيثثث  تثثثأثر 
الابتكثثثار التشغيسثثثي بثثثردارة السعرفثثث  والثثثتعمؼ 
التشغيسثثي، بحثثث  الدراسثث  الحاليثث  إلثث  أي 
درج  يتؾس  الثتعمؼ التشغيسثي الع قث  بثوؽ 
إدارة السعرفثثثثث  والابتكثثثثثار التشغيسثثثثثي بثثثثثوؽ 
الستخررثثوؽ فثثثي اليشدسثثث  فثثثي الذثثثركات 

كيثثثث . فحرثثثث  الدراسثثثث  الاستذثثثارة  الأمرة
ا عبثثثثثر اسثثثثثتبيا  استقرثثثثثائي  61 مذثثثثثارك 

لجسثثثث  بيانثثثثات حثثثثؾل ترثثثثؾرات اكتدثثثثاب 
السعرفث  ونذثرىا والاسثتجاب  ليثا كسدثثاعدة 
فثثي نذثثا  الابتكثثار التشغيسثثي ، وتؾااثثم  
الدراسثثثو الثثث   أ  الستغوثثثر الؾسثثثي  الثثثتعمؼ 
التشغيسثثثثي لثثثثؼ يتؾسثثثث  فثثثثي الع قثثثث  بثثثثوؽ 

الستغوثثثر الستغوثثثر السدثثثتقل إدارة السعرفثثث  و 
التثثثثاب  الابتكثثثثار التشغيسثثثثي، إلا أ  ىشثثثثا  
ع قثث  مباشثثرة وذات دلالثث  إحرثثائي  بثثوؽ 

وتذثثور  ، إدارة السعرفثث  والابتكثثار التشغيسثثي
ثثثثثثا إلثثثثثث  أ  السذثثثثثثاركوؽ لا  البيانثثثثثثات أيز 
يتفقؾ  مث  فكثرة أ  الثتعمؼ التشغيسثي يثؤثر 
عمثث  الع قثث  بثثوؽ إدارة السعرفثث  والابتكثثثار 

 التشغيسي.
(:  1111ا  مؾسثثث  اليشثثثدي )دراسثثث  سثثثؾز  -2

ىثثثذه الدراسثثث  إلثثث  استكذثثثاف   تيدفواسثثث
وؾيثثثثثاس أثثثثثثر سمدثثثثثم  التؾرةثثثثثد الرقسيثثثثث  

ع قثثات السثثؾرديؽ الرقسيثث ، نغثثا  الانتثثاج )
الرقسي، الادارة الرقسيث  لمسخثزو ، ع قثات 

عم  الابتكار التشغيسي في ( العسال الرقسي 
السدتذثثثثثثؽيات الخااثثثثثث  الاردنيثثثثثث  جسثثثثثث  

ي السدتذؽيات والعثامموؽ البيانات مؽ مدير 
فثثثي مجثثثال تكشؾلؾجيثثثا السعمؾمثثثات بؾاسثثثظ  
الاسثثثثثثتبيا . وبعثثثثثثد التأكثثثثثثد مثثثثثثؽ اثثثثثثد  
ومؾثؾؾيثثثثث  وثبثثثثثات الاسثثثثثتبيا ، وتؾاثثثثثم  
الدراس  أعيثرت نتيجث  الدراسث  أ  سمدثم  
التؾرةثثثد الرقسيثثث  ليثثثا تثثثأثور قثثثؾي وايجثثثابي 
عمثث  الابتكثثار التشغيسثثي فثثي السدتذثثؽيات 

الاثثثر الاكبثثر  الخااثث  الاردنيثث . حوثث  كثثا 
لع قثثثات العسثثثالء الرقسيثثث  عمثثث  الابتكثثثار 
التشغيسثثثثثثثي، تمويثثثثثثثا ع قثثثثثثثات السثثثثثثثؾرديؽ 
الرقسيثثثثث ، ثثثثثثؼ الادارة الرقسيثثثثث  لمسخثثثثثزو ، 

 والاثر الاقل عم  الابتكار التشغيسي.
(: واسثثثثثثثتيدف  1111دراسثثثثثثث  تذثثثثثثثاكار)  -3

الدراسثث  الثث  اثثياغ  فرضثثيات مثثؽ شثثأنيا 
تثثثأثور لأ  تدثثثاعد فثثثي تقثثثديؼ نغثثثرة ثاؾبثثث  

الثقاف  التشغيسي  كؾسي  لمؿيادة التحؾةميث  
والابتكار التشغيسي  وتؾاثم  الدراسث  الث  
وجثثؾد ع قثث  إيجابيثث  وىامثث  بثثوؽ الؿيثثادة 
التحؾةميثث  والابتكثثار التشغيسثثي كسثثا وجثثدت 
الشتثثثثائ  أ  الثقافثثثث  التشغيسيثثثث  باعتبارىثثثثا 
وسيظا ليا تأثور إيجابي وتثأثور كبوثر عمث  

تحؾةميثثث  والابتكثثثار الع قثثث  بثثثوؽ الؿيثثثادة ال
التشغيسي. تثؼ اعتسثاد مثشي  البحث  الكسثي 

مدراس  . وقد تؾاثم  نتثائ  ىثذه الدراسث  ل
البحثيثث  إلثث  وجثثؾد ع قثث  إيجابيثث  وىامثث  
 بوؽ الؿيادة التحؾةمي  والابتكار التشغيسي.

(: واسثثتيدف  1111دراسثث  اميسثث  حالثث  ) -4
الدراسثثثث  التعثثثثرف عمثثثث  مثثثثدي تثثثثاثور راس 

اده السختمفثث  )البذثثر , السثثال الفكثثري بابعثث
الييكمثثثث , الزبثثثثؾن ( فثثثثي تعزةثثثثز الابتكثثثثار 
التشغيسثثثي فثثثي جامعثثث  احسثثثد درايثثث  بؾلايثثث  
ادرار واسثثتخدم  الاسثثتبيا  كثثاداة رئيدثثي  
لجس  السعمؾمات وتؾام  الدراسث  الث  ا  
راس السثثال الفكثثري يدثثاىؼ بذثثكل كبوثثر فثث  

 تفعول الابتكار التشغيسي محل الدراس .
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(: واسثتيدف 1110)  Feffer, Yدراسث   -5
دراسثث  الع قثث  الثقافثث  التشغيسيثث  والابتكثثار 
التشغيسثثثثي فثثثث  السشغسثثثثات وىثثثثي تدترشثثثثد 
باطثثثار نغثثثر  يرثثثشل الثقافثثث  الؿثثثيؼ ؼيسثثثا 
يتعمثثثث  بالابتكثثثثار بظرةقثثثث  نغاميثثثث , كسثثثثا 
تؾاثثم  الدراسثث  الثث  ا  يسكثثؽ لمسشغسثثات 
انذثثثثاء ثقافثثثثات ابتكثثثثار فرةثثثثده لثثثثدعؼ نثثثثؾع 

مثثثثثث  بوئثثثثثثتيؼ الابتكثثثثثار الاكثثثثثثثر تتساشثثثثثي 
واىثثثدافيؼ الاسثثثثترتيجي    وقثثثدراتيؼ وؾثثثيسيؼ

تكثؾ  بسثابث  خارطث  طرةث  لترثسيؼ ثقافث  
تشغيسي  مؤةثدة ل بتكثار وانيثا تسكثؽ السثرء 
مثثثؽ تحديثثثد الاولؾةثثثات الاىتسثثثا  التشغيسثثثي 
والاستثسار وف  الابتكثار التشغيسثي السحثدد 
ل عثثثثثثثدادات التثثثثثثث  يرونيثثثثثثثا مرغؾبثثثثثثث  او 

 السحدد. ضرورة  لدياقيؼ التشغيسي
(:  1108دراسثثثثثثثثثث  ليدثثثثثثثثثثتر ىوؾسثثثثثثثثثثتؽ ) -6

واسثثتيدف  الدراسثث  إيجثثاد طثثر  لتحدثثوؽ 
الكفاءة مؽ خث ل اعتسثاد الابتكثارات. ومث  
ذلػ، فر  اعتساد الابتكارات لتحدوؽ كفثاءة 
ثثا  العسميثثات وةسكثثؽ أ  تثثؤدي الربحيثث  أيز 
إل  تقميص الحجؼ. وكا  الغر  مثؽ ىثذه 

جثؾد مثد  و حثؾل الدراس  لمتحقو  والتقويؼ 
ع قثث  بثثوؽ الابتكثثارات التشغيسيثث  وتقمثثيص 

. 1100و  1113الحجثثثثثثؼ بثثثثثثوؽ عثثثثثثامي 
وكا  الدؤال عم  وجو التحديثد ىثؾ مثا إذا 
كان  ىشا  ع ق  بوؽ الابتكارات التشغيسي  
وتقمثيص الحجثثؼ حدثثب حجثؼ السشغسثث  مثثؽ 

أشثارت الشتثائ   ،1100حتث   1113عا  
إل  أ  حجؼ السشغس  كا  لو اعتثدال كبوثر 

ثور عم  الع قث  بثوؽ الابتكثار وتقمثيص التأ
الحجثثثؼ. وبشثثثاء عمثثث  الشتثثثائ ، السسارسثثثوؽ 
يجب أ  يكؾ  الشغر في الابتكثارات لتعزةثز 
الإنتاجيثثث  أو الكفثثثاءات أو الأربثثثاح جثثثاىز ا 
لذلػ التخؽي  مؽ اتثار الدمبي  السحتسم  
 لتقميص حجؼ العسميات التجارة  الرغورة.

 Christopher R. Davisدراسثثث   -7
يدف  الي تحقو  الدراسث  : واست (2018)

الشغرةثثث  والسسارسثثث  لتحديثثثدالغروف التثثثي 
تثثثثؤدي إلثثثث  الإنتثثثثاج السذثثثثتر  لابتكثثثثارات 
القظثثثاع العثثثا  اسثثثتخدم  ىثثثذه الأطروحثثث  
السثثشي  الترثثشيفي الاسثثتقرائي الاسثثتشتاجي 
الثثثثثذي اسثثثثثتخد  نغرةثثثثث  راسثثثثثخ  لؾاثثثثثل 
الغثثثثروف الحاليثثثث  عشثثثثد حثثثثدوث الابتكثثثثار 

اسثث  الثث  نسثثؾا الدراسثثات وتشتسثثي ىثثذه الدر 
الكسيثث  والتثثي اعتسثثدت عمثث  اداة اسثثتسارة 
الاسثثثتبيا  لتحقوثثث  السدثثثانده الاجتساييثثث   
والتؾاثثثيات ليثثثذه الدراسثثث  جدثثثر الشغرةثثث  
والسسارس  لتحديد الغروف التي تؤدي إلث  
الإنتثثثثثثثاج السذثثثثثثثتر  لابتكثثثثثثثارات القظثثثثثثثاع 
العا .اسثثثثتخدم  ىثثثثذه الأطروحثثثث  السثثثثشي  

الاسثثثثتشتاجي الثثثثذي  الترثثثثشيفي الاسثثثثتقرائي
اسثثثتخد  نغرةثثث  راسثثثخ  لؾاثثثل الغثثثروف 

 الحالي  عشد حدوث الابتكار.
السرتبظثثثث   الدثثثثابق  السحثثثثؾر الثثثثثاني الدراسثثثثات

بتشسيثثثث  رأس السثثثثال البذثثثثري داخثثثثل الجسعيثثثثات 
 الأىمي 

(:  1111) ، دعثثاء حدثثؽ محمددراسثث  اثثابر -0
واستيدف  الكذل عؽ واقث  اسثتثسار رأس 

ظثثثاع العثثثا  السثثثال البذثثثري فثثثي شثثثركات الق
والخثثثاص بسحافغثثث  الإسثثثساعومي  لمتعثثثرف 
عمثثي أوجثثو التسوثثز والقرثثؾر ؼيثثو، وتقثثديؼ 
مجسؾعثث  مثثؽ السقترحثثات التثثي تدثثاعد فثثي 
زةثثادة وتكثيثث  الجيثثؾد مثثؽ أجثثل اسثثتثسار 
رأس السثثثثال البذثثثثري بذثثثثكل أفزثثثثل.اعتسد 
البحثثثث  عمثثثث  مثثثثشي  السدثثثث  الاجتسثثثثاعي 
بالعوشثثث  والسثثثشي  السقثثثار ، وتثثثؼ اسثثثتخدا  

س كثثثأداة أساسثثثي  الجسثثث  البيانثثثات السؿيثثثا
السودانيثثثثثث ، وتثثثثثثؼ التظبوثثثثثث  عمثثثثثث  عوشثثثثثث  

مفثردة مثؽ عسثال ( ۷۱۱عذؾائي  قؾاميثا )
السعرف  في محافغ  الإسثساعومي . وتؾاثل 
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الدراسثثث  إلثثث  عديثثثد مثثثؽ الشتثثثائ  لعثثثل مثثثؽ 
أىسيثثثثا أ  مدثثثثتؾ  اسثثثثتثسار رأس السثثثثال 
البذري في شثركات القظثاع العثا  والخثاص 

ؾاثل البحث  إلث  أ  مدتؾ  مرتف ، كسثا ت
مدثثثتؾ  كثثثل مثثثؽ بعثثثد التعمثثثيؼ والتثثثدرةب( 
مدثثثثثتؾ  مرتفثثثثث  ومدثثثثثتؾ  بعثثثثثد الرثثثثثح  

 .مدتؾ  متؾس  
:  Ahmad et al( .2022) دراسثثث  -1

 ورأس الساليثثثث  التشسيثثثث  واسثثثثتيدف  تثثثثأثور
 عمثثثث  السؤسدثثثثات وجثثثثؾدة البذثثثثر   السثثثثال

 مثثثؽ الشاشثثثئ  الثثثدول فثثثي البوئيثثث  البرثثثس 
 وتؾاثثثم  الدراسثثث .  ۷۱۷۱ الثثث  ۷۹۹۱
 مثثثؽ البوئيثثث  الجثثثؾدة تثثثدىؾر فثثثي سثثثاىس 
 رأس بوشسثثثا. البوئيثثث  البرثثثس  زةثثثادة خثثث ل
 يقمثث   السؤسدثثات وجثثؾدة البذثثر   السثثال
 ذلثثثػ، عمثثث  عثثث وة. البوئيثثث  البرثثثس  مثثثؽ
 مثؽ البوئيث  الإستدام  السالي  التشسي  تعزز
 بالإضثثاف . البذثثر   السثثال رأس قشثثاة خثث ل
 اتثار مؽ السؤسدات جؾدة تقمل ذلػ، إل 

 .السالي  لمتشسي  الدمبي  البوئي 
: (۷۱۷۷تيثثثثثدف دراسثثثثث  بؾىشثثثثث  كمثثثثثثؾ  ) -2

تقثثدير أثثثر رأس السثثال البذثثري  واسثثتيدف 
عمثثثي الشسثثثؾ الاقترثثثادي، وحاولثثث  اختبثثثار 
فرضثثي  أساسثثي  مفادىثثا يثثؤثر رأس السثثال 
البذثثثري بذثثثكل إيجثثثابي عمثثثي أداء الشسثثثؾ 
الاقترثثادي، ولمتحقثث  مثثؽ اثثح  الفرضثثي  

السثثثشي  الؾاثثثفي  اعتسثثثدت الدراسثثث  عمثثثي
التحمومثي والسثشي  الاسثتقرائي لعوشث  تذثثسل 
أربع  دول في شسال إفرةؿيا وىي: )مرر، 
السغثثثثرب، الجزائثثثثر وتثثثثؾنس( خثثثث ل الفتثثثثرة 

أشثثثارت نتثثثائ  الدراسثثث  ( ۷۹۹۱-۷۱۷۹)
تؾافقا  م  الفرضي  القائم  بأنو يؾجثد تثأثور 
إيجثثثابي لثثثرأس السثثثال البذثثثري عمثثثي الشسثثثؾ 

ل إفرةؿيثثا، فعشثثد الاقترثثادي فثثي دول شثثسا
% 0الزةادة في رأس السال البذثري بشدثب  

يشت  عشثو زةثادة فثي الشسثؾ الاقترثادي فثي 
 %.1.43السدي الظؾةل بشحؾ 

اسثثثتيدف  ىثثثذه و :  (1110دراسثثث  احسثثثد ) -3
الدراسثثثثثث  التعثثثثثثرف عمثثثثثثي دور السيثثثثثثارات 
الإجتسايي  والثقاؼي  في تشسيث  رأس السثال 
البذثثثثري وتثثثثؼ تظبيقيثثثثا عمثثثثي عوشثثثث  مثثثثؽ 

ربوؽ بالجسعيثثثثات الأىميثثثث  بسحافغثثثث  الستثثثثد
مفثردة  111القاىرة، وتؼ إختيار عوشو مثؽ 

وتثثؼ إسثثتخدا  اثثحيف  إسثثتبيا  بالإضثثاف  
مفثردة  11إلي إجراء مقاب ت متعسقث  مث  

واسثثتخدا  السثثشي  الؾاثثفي ومثثشي  دراسثث  
الحالثثث  وتثثثؼ تظبوثثث  الدراسثثث  عمثثثي أربعثثث  
جسيعثثثثات أىميثثثثث  بسحافغثثثثث  القثثثثثاىرة ىثثثثثي 

سشظقثثثث  مرثثثثر الجديثثثثدة جسعيثثثث  رسثثثثال  ب
وجسعيثثث  سثثثفراء اليدايثثث  وجسعيثثث  الظالثثثب 
الؾافثثثثثثثثد وجسعيثثثثثثثث  اليسثثثثثثثث  لمسدثثثثثثثثاعدات 
الإجتساييثثثث  بسشظقثثثث  مديشثثثث  نرثثثثر، وقثثثثد 
تؾام  الدراس  إلي أ  ميارة إدارة الحثؾار 
والتؾاجثثثثثثثثد فثثثثثثثثي السشاسثثثثثثثثبات والحفثثثثثثثث ت 
الاجتساييثثثثثث  والسذثثثثثثارك  فثثثثثثي الأنذثثثثثثظ  
الإجتساييثثث  السختمفثثث  ومجاممثثثو الأخثثثرةؽ 

القثثثدرة عمثثثي التثثثأثور عمثثثي الأخثثثرةؽ مثثثؽ و 
السيارات الإجتسايي  والثقاؼي  اليام  لثدي 
أفثثثثراد العوشثثثث ، وأ  السيثثثثارات الإجتساييثثثث  
والثقاؼيثثثث  تدثثثثاىؼ فثثثثي تشسيثثثث  رأس السثثثثال 
البذري مؽ خ ل أنيا تجعثل الفثرد مذثاركا  
فعثثالا  فثثي مجتسعثثو السحمثثي، وتكدثثب الفثثرد 
القثثثثثثدرة عمثثثثثثي التعامثثثثثثل والتؾااثثثثثثل مثثثثثث  

لستردديؽ عمي الجسعيات الأىمي ، وتداىؼ ا
بذكل فعال في حثل السذثك ت التثي تؾاجثو 
العثثامموؽ، الأزمثثات، وتدثثاىؼ فثثي الإرتقثثاء 
بسدثثتؾي معيذثث  الأفثثراد، كسثثا أنيثثا تدثثاىؼ 
بذكل كبوثر فثي الترثدي لحسث ت التذثؾة  
الخارجيثثثثث  لمثقافثثثثث  السحميثثثثث . وأ  دليثثثثثات 

دي تشسيثث  السيثثارات الإجتساييثث  والثقافثث  لثث
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الستدرب تتؼ مؽ خ ل إعداد برام  ودورات 
تدرةبيثثثث  ودورات إتقثثثثا  المغثثثثات الأجشبيثثثث ، 
وزةثثادة الحثثؾافز الساليثث ، وترثثسيؼ بثثرام ، 
وأنذثثثظ  لمعثثثامموؽ لتسكوثثثشيؼ مثثثؽ التعثثثرف 

 . عمي مؾارد السجتس  السحمي
 Shobande(2021تيثثثثثثثثثدف دراسثثثثثثثثث  ) -4

Lawrans Ogbeifun& Olatunji 
Abdul  بوؽ تثراكؼ رأس الع ق   واستيدف

السثثال البذثثري والشسثثؾ الاقترثثادي مثثا بثثوؽ 
لسجسؾعثثثث  مثثثثؽ  ۷۱۷۹و  ۷۹۹1عثثثثامي 

دولثثثثثثث  مثثثثثثثؽ دول مشغسثثثثثثث  التعثثثثثثثاو   13
الاقترادي والتشسي ، واعتسدت عمث  مثشي  
السدثثثثث  الاجتسثثثثثاعي ونيثثثثث  الاقترثثثثثادي 

نتثائ   وتؾاثم الؿياسي وأداتثو السؿيثاس، 
الدراسثث  إلثثي أ  تثثراكؼ رأس السثثال البذثثري 

يؼ والرح ( لثو ع قث  إيجابيث  وىامث  التعم
بثثالشسؾ الاقترثثادي، كسثثا أكثثدت عمثثي وجثثؾد 
ع قثثثثثث  سثثثثثثمبي  بثثثثثثوؽ الادخثثثثثثار والشسثثثثثثؾ 
الاقترثثثثثادي، وتؾاثثثثثم  إلثثثثث  أ  متؾسثثثثث  
العسثثر الستؾقثث  والتزثثخؼ يثثؤثر سثثمبا  عمثثي 
نسثثؾه، كسثثا تؤكثثد عمثث  وجثثؾد نسثثؾ متباعثثد 
بوؽ البمثدا  محثل الدراسث ، وتذثور الشتثائ  

التقشثي يسكثؽ أ  يكسثل رأس  إل  أ  التقثد 
 . السال البذري 

 :( ۷۱۷۷) عسثثثثثرا  بثثثثثؽ بثثثثثؾبكر دراسثثثثث   -5
 التشسيثثثثثث  دور تثثثثثثأثور معرفثثثثثث  اسثثثثثثتيداف 
 البذثثثري، السثثثال رأس تكثثثؾةؽ فثثثي البذثثثرة 
 يؾجثثد أىسيثثا فرضثثيات عثثدة مثثؽ وانظمقثث 
 السدثثثتؾي  بثثثوؽ إحرثثثائي  دلالثثث  ذو تثثثأثور

 والتكثثثثثثثؾةؽ التثثثثثثثدرةب عسميثثثثثثثات العمسثثثثثثثي،
 في( السعيذي سدتؾي ال الرحي، السدتؾي 
 مثثثؽ ولمتحقثثث  البذثثثري، السثثثال رأس تثثثراكؼ
 دراسثث  مثثشي  اعتسثثاد تثثؼ الفرضثثيات اثثد 

 بثثثثثثثوؽ الدراسثثثثثثث  أدوات وتشؾعثثثثثثث  الحالثثثثثثث 
 والاسثثتبيا  والدثثج ت والؾثثثائ  السقثثاب ت

 طبؿي  عذؾائي  عوش  عم  الدراس  وطبق 
نتثثثائ   وتؾاثثثم  فثثثردا ، 031 مثثثؽ مكؾنثثثو
 تحدثثثو يإيجثثاب تثثأثور يؾجثثد أىسيثثا ادرسثث 
 بعشااثرىا البذثرة  التشسيث  ومدتؾي  طبيع 
 السدثتؾي  الرثح  والتدرةب التعميؼ) الث ث 

 السثثثال رأس وتثثثراكؼ تكثثثؾةؽ فثثثي( السعيذثثثي
 .الدراس  محل السؤسد  في البذري 

 Adalgiso( 2020) دراسثثثثثثثثث   -6
Amendola & Others :  اسثثتيداف 

 يعتسثد الاقترثادي الشسثؾ كثا  إذا مثا تحمول
 فثثثثثثي البذثثثثثثري  السثثثثثثال رأس تشسيثثثثثث  عمثثثثثثي
 كسا لا، أ  جامعات بيا تؾجد التي السشاط 
 الستخثثرجوؽ ىجثثرة سثثبب معرفثث  إلثث  تدثثعي
 مثثثؽ دثثثثاره ومثثثا الذثثثسال إلثثث  الجشثثثؾب مثثثؽ

 اثثد  مثثؽ والتحقثث  الاقترثثادي ، الشاحيثث 
 تثدف  اثافي زاد كمسثا بأنو القائم  الفرضي 
 زاد الأخثثثثر   السشثثثثاط  مثثثثؽ الظثثثث ب عثثثثدد
 السكتدثب ذثري الب السثال رأس تثدف  اافي
 الاقترثثثثثثثثادي ، الإقميسيثثثثثثث  العؾائثثثثثثثد وزادت

 الأثثثر تأكوثثد ادرسثث  أىسيثثا نتثثائ  وتؾاثثم 
 التشسيثثثثثث  عمثثثثثثي الجامعثثثثث  لشغثثثثثثا  السفوثثثثثد

 رأس زةثثادة خثث ل مثثؽ السحميثث  الاقترثثادي 
 السشاط  في البذري  السال

(: ۷۱۷۹دراسثثثثثثثثثث  يحيثثثثثثثثثثاوي بؾحديثثثثثثثثثثد ) -7
يدف  الدراسثثثثث  إلثثثثث  معرفثثثثث  مثثثثثد  واسثثثثثت

لبذثثثري فثثثي تحقوثثث  مدثثثاىس  رأس السثثثال ا
السوثثزة التشافدثثي  وعميثثو اعتسثثدت الدراسثث  
عمث  السثشي  الؾاثفي التحمومثي مثؽ خثث ل 
ترثثثسيؼ اسثثثتبيا  بيثثثدف تجسيثثث  البيانثثثات 
الستعمقثثث  بثثث راء العوشثثث  والتثثثي تسثمثثث  فثثثي 
إطثثثارات السؤسدثثث ، وقثثثد تؾاثثثم  الدراسثثث  
إلثث  جسمثث  مثثؽ الشتثثائ  أىسيثثا أ  الاىتسثثا  

سؤسدث  محثل برأس السثال البذثري داخثل ال
الدراسثث  لا يحزثثا بدرجثث  عاليثث ، غوثثر أنثثو 
يداىؼ في تحقو  السوزة التشافدي  لمسمبش ، 
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وقثثثثثدم  الدراسثثثثث  أيزثثثثثا مجسؾعثثثثث  مثثثثثؽ 
التؾايات لعل مثؽ أبرزىثا، حث  السؤسدث  
عمثثث  ضثثثرورة اسثثثتقظاب اثثثشاع ، نذثثثي  
والسحافغ  عم  رأس السال البذثري، أشثارة 

ءات إلث  الاسثتغ ل الأمثثل لمسيثارات والكفثثا
التي يحؾزىا العسال والتؾلي  بوشيا بظرةق  
ذكيثثثث  وفعالثثثث  مثثثثؽ أجثثثثل تظثثثثؾةر موزتيثثثثا 

 التشافدي .
 ثانثاً: المىجهات اننظزٌة نهذراسة

سؾف تعتسد الدراس  الحالي  عم  مدخل التغووثر 
التشغيسثثي, ونغرةثث  السعرفثث , ونغرةثث  السشغسثثات 
والسثثدخل الابثثداع  باعتبارىسثثا اندثثب السؾجيثثث  

 سؾضؾع الدراس :الشغرة  ل
 مدخل التغوور التشغيسي (أ )

وةقرد بو الأنذظ  التي تدتيدف تحدثوؽ  
قثثثثدرات السشغسثثثث  فثثثثي حثثثثل مذثثثثك تيا وتعزةثثثثز 
مقثثثدرتيا فثثثي التعامثثثل مثثث  عؾامثثثل التغووثثثر فثثثي 
البوئثث  السحيظثث  بيثثا مثثؽ خثث ل تشسيثث  مؾاردىثثا 
البذرة  والسادي ، وغالبثا  يرمثز مرثظم  التغووثر 

لسخظثثث  وةيثثثدف ىثثثذا التشغيسثثثي إلثثث  التغووثثثر ا
الشسثثثؾذج الثثث : تحدثثثوؽ أداء العشرثثثر البذثثثري, 
وتشسيثث  تشغثثيؼ متجثثدد وحوثثؾي تتثثؾافر لثثو القثثدرة 
عمثث  حرةثث  الحركثث  واعثثادة التذثثكول بسثثا يثثت ء  
م  متظمبات السدتفوديؽ مثؽ التشغثيؼ مثؽ خث ل 
التعثثرف عمثثث  الع قثثثات الإندثثثاني  والاجتساييثثث  

التعثثاو  داخثثل السشغسثث , وةحقثث  قثثدرا  أكبثثر مثثؽ 
والتكامثثثثل بثثثثوؽ أجثثثثزاء التشغثثثثيؼ والقزثثثثاء عمثثثث  
احتسالات التشاقض بوشيا, وتظؾةر نغؼ واجراءات 
اتخثثثاذ القثثثرار مثثثؽ خثثث ل تظثثثؾةر طثثثر  التفكوثثثر 
وطثثر  التعامثثل مثث  السذثثك ت وطثثر  إجثثراءات 
تقثثديؼ الخدمثث , وتظثثؾةر الع قثثات بثثوؽ العثثامموؽ 
والسدثثثثثتفوديؽ مثثثثثؽ خثثثثثدمات التشغثثثثثيؼ )أحسثثثثثد، 

 (. 87، ص1111
وةقؾ  ىثذا الشسثؾذج عمث  مجسؾعثو مثؽ الذثرو  

 إذا تؾافرت يتحق  التظؾةر التشغيسي: 

التركوثثثثثز عمثثثثث  جؾانثثثثثب القرثثثثثؾر داخثثثثثل  -0
السشغس  م  محاول  استثسار مثؾاطؽ القثؾة  

 بسا يديؼ في مؾاجي  جؾانب القرؾر.
إقشثثثاع متخثثثذي القثثثرار بالسشغسثثث  بأىثثثداف  -1

التظثثثؾةر وتثثثؾفور الإمكانيثثثات التثثثي تدثثثاعد 
 إحداث التظؾةر. عم 

أ  التركوز في محثاولات التظثؾةر لا يشرثب  -2
فقثثثثث  عمثثثثث  أسثثثثثالوب العسثثثثثل والإجثثثثثراءات 
التشغيسي  ولكثؽ أيزثا  عمث  تظثؾةر السثؾارد 
البذثثرة  أو رأس السثثال البذثثري بالسشغسثثث  
طبيعثثثث  الع قثثثثات بثثثثوؽ العثثثثامموؽ )حثثثث وة، 

 (.83، ص.1112
وةسكثثؽ الاسثثتفادة مثثؽ نسثثؾذج التغووثثر التشغيسثثي 

فيثثثؼ اليثثثات التظثثثؾةر والتغووثثثر داخثثثل مراكثثثز فثثثي 
الذثثثباب والتثثثي تركثثثز عمثثث  تظثثثؾةر وتشسيثثث  رأس 
السثثثال البذثثثري مثثثؽ خثثث ل اكتذثثثاف نقثثثا  القثثثؾة  
ونقا  الزعل والعسل عم  تقؾة  نقثا  الزثعل 
وذلثثثثثػ مثثثثثؽ خثثثثث ل الاعتسثثثثثاد عمثثثثث  الابتكثثثثثار 
الاجتساعي اثشاء التعامل مث  مختمثل الإجثراءات 

وةثثثتؼ ذلثثثػ مثثثؽ خثثث ل  والأعسثثثال داخثثثل السركثثثز،
السزةد مؽ التثدرةب لمعثامموؽ الثذي يعتبثر عسميث  
لترشثثثثود خبثثثثثرات العثثثثثامموؽ وتشسيثثثثث  امكانيثثثثثاتيؼ 

 ومياراتيؼ ومعارفيؼ.
 نغرة  السشغسات  (ب )

 اليامث  الشغرةات مؽ السشغسات نغرة  تعتبر    
 فثي العمسيث  التخررثات مؽ العديد تداعد التي

 مثداخل لخث   مثؽ بالسشغسثات السشظقث  الدراسات
 - الإداري  - الاجتسثثاعي الجانثب)  مثثثل متشؾعث 

 وذلثثػ( الدثثيكؾلؾجي - الدياسثثي - الاقترثثادي
 السشغسثثات تمثثػ لرثثال  والتغووثثر التظثثؾةر بيثثدف
 الشرثثثر أبثثثؾ) الأىميثثث  أو حكؾميثثث  كانثثث  سثثثؾاء

 العديثثثد وىشثثا (.  51. ص ، ۷۹۹۱، ودخثثرو  
 السشغسثثات دراسثث  فثثي السعااثثرة الاتجاىثثات مثثؽ

 داخثثل البشائيثث  الشاحيثث  بدراسثث  يثثتؼي مثثا فسشيثثا
 السشغسثث  الثث  يشغثثرو   انيثثؼ بسعشثث  السشغسثثات
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 تحقوثث  اجثثل مثثؽ يشذثثأ بذثثر   تجسثث  انيثثا عمثث 
 الدمؾكي  بالشاحي  ييتؼ مؽ ىشا  معوش ، أىداف
 مثؽ مجسؾعث  بيثا يعثيش بوئث  السشغسث  باعتبار
 تظبثث  فرنيثثا لثثذلػ ووفقثثا بيثثا، وةعسمثثؾ   الأفثثراد
 مثثؽ البوئيثث  بالشاحيثث  ييثثتؼ مثثؽ وىشثثا  سثثمؾكيؼ
 السشغسث  وتثأثور السشغس  عم  البوئ  تأثور حو 

.  ص ص ۷۹۹۱ خثثثثثثثثثثاطر،) البوئثثثثثثثثثث  عمثثثثثثثثثث 
16،17. ) 
 فثثي السشغسثثات نغرةثث  مثثؽ الاسثثتفادة وةسكثثؽ   

الجسعيثات  فثي البذري  السال رأس ودراس  تحمول
 وأعزثثاء بيثثا عثثامموؽ مثثؽ يذثثسمو بسثثا الاىميثث 
 الثث  يثثؤد  الثثذي القثثرار وأاثثحاب الإدارة مجمثثس
 الدراسثثث  خثثث ل ومثثثؽ وتشفوثثثذىا الأعسثثثال تيدثثثور
 مفثثثاـيؼ تظبوثثث  مثثثد  عمثثث  والؾقثثثؾف الحاليثثث 
 نغرةثثث  خثثث ل فسثثثؽ التشغيسثثثي، الابتكثثثار وأدوات

 رأس أداء تشسيثثث  كيؽيثثث  عمثثث  تؿثثثل السشغسثثثات
 تفوثثثثد كسثثثثا الاىميثثثث ، لجسعيثثثثات البذثثثثري  السثثثثال
 لثد  والزثعل الثشقص أوجثو تحديثد فثي الشغرة 

 معثثثثثارف مثثثثثؽ اليثثثثثو يحتثثثثثاجؾ   ومثثثثثا العثثثثثامموؽ
 رفث  فثي وندثاعدىؼ وخبرات وميارات ومعمؾمات
 .السركز داخل بسياميؼ الؿيا  في كفاءتيؼ
السشغسثثثات يبثثثارة عثثثؽ وحثثثدات اجتساييثثث   

مخظظثث ، أنذثثئ  لتحقوثث  أىثثداف معوشثث  )عبثثثد 
وىشثثا  العديثثد مثثؽ  (110، ص1111المظيثث ، 

الستظمبثثثثثات التثثثثثي تحتاجيثثثثثا السشغسثثثثث  لمؿيثثثثثا  
وىثثي، لتشسيثث  التفاعثثل والاترثثال بثثوؽ بؾعائفيثثا 

العثثثثثامموؽ، تثثثثثثؾفور تثثثثثثدرةب لمعثثثثثثامموؽ، تشغثثثثثثيؼ 
الع قثثثثات بثثثثوؽ مكؾنثثثثات الثثثثؼ نغسثثثث ، حرثثثثؾل 
السشغسث  عمث  السثثؾارد التثي تحتاجيثثا مثؽ البوئثث  
وال زمثثث  فثثثي تحقوثثث  أىثثثدافيا، التشدثثثو  بثثثوؽ 
الأنذثثظ  التشغيسوثثث  لتحقوثثث  أىثثثداف السشغسثثث  

 (.088ص، 219.)اثاد ، 
وىشا  عدة متظمبات تشغيسي  تعتبر أساس عسل 
السشغسثث  لتحقوثث  أىثثدافيا وىثثي، اسثثتسرار وجثثؾد 
العشرثثثثثثر البذثثثثثثر ، تؾسثثثثثثي  نظثثثثثثا  الاترثثثثثثال 

والتفاعثثثثثثثثثثثل بثثثثثثثثثثثوؽ الأعزثثثثثثثثثثثاء وتقدثثثثثثثثثثثيسات 
السشغسث ،وجؾد تقدثيؼ لمعسثل مبشث  عمث  أسثاس 
مثثثثثثؽ التخرثثثثثثص، وا لشذثثثثثثاطات، والؾاجبثثثثثثثات، 

  التثثثثي والسثثثثثدئؾليات،تحديد الأدوار الاجتساييثثثث
يقثثؾ  بيثثا العثثامموؽ، وتعرةثث  كثثل مثثشيؼ بالثثدور 
الثثذي عمثثي ىثثأ  تؤديثثو وواجباتثثو، ومدثثئؾلياتو، 
تشغثثثيؼ الع قثثثات بثثثوؽ مختمثثثل أقدثثثا  السشغسثثث  

  (042، ص1116)إمثا ، 
وةسكثثثثؽ تؾعيثثثث  نغرةثثثث  السشغسثثثثات فثثثثي إطثثثثار 
الدراسثثث  الحاليثثث  فثثثي تحديثثثد اتليثثثات السشاسثثثب  

الجسعيثثثات التثثي يسكثثثؽ مثثثؽ خ ليثثا تفعوثثثل دور 
الاىميثث  فثثي تظبوثث  متظمبثثات  لتحقوثث  الابتكثثار 
التشغيسثثي  وتحقوثث  جثثؾدة عاليثث  فثثي الخثثدمات 

 .التي تقدميا الجسعي 
 اً: أهذاف انذراسهخامس

يكسثثثثثؽ اليثثثثثدف الثثثثثرئيس لمدراسثثثثث  فثثثثثي تحديثثثثثد 
الابتكثار التشغيسثي كسثدخل لتشسيث  رأس  متظمبات

وةشبثثث  مثثؽ  ،السثثال البذثثري لمجسعيثثات الاىميثث 
اليثثدف الثثرئيس عثثدة أىثثداف فرييثث  تتسثثثل ىثثذا 
 في:

كأحثثثثثد  تحديثثثثثد الستظمبثثثثثات السعرؼيثثثثث  -0
لابتكثثثار التشغيسثثثي كسثثثدخل امتظمبثثثات 

لتشسيثث  رأس السثثال البذثثري لمجسعيثثات 
 الاىمي .

كأحثثثثثثد تحديثثثثثثد الستظمبثثثثثثات الادارةثثثثثث   -1
لابتكثثثار التشغيسثثثي كسثثثدخل امتظمبثثثات 

لتشسيثث  رأس السثثال البذثثري لمجسعيثثات 
 الاىمي .

كأحثثثثثثد تظمبثثثثثثات الساديثثثثثث  تحديثثثثثثد الس -2
لابتكثثثار التشغيسثثثي كسثثثدخل امتظمبثثثات 

لتشسيثث  رأس السثثال البذثثري لمجسعيثثات 
 الاىمي .

كأحثثثثثثد تحديثثثثثثد الستظمبثثثثثثات التقشيثثثثثث   -3
لابتكثثار التشغيسثثي  كسثثدخل امتظمبثثات 
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لتشسيثث  رأس السثثال البذثثري لمجسعيثثات 
 الاىمي .

تحديثثد السعؾقثثات التثث  تؾاجثثو الابتكثثار  -4
أس السثثثال كسثثثدخل لتشسيثثث  ر  التشغيسثثثي

 البذري لمجسعيات الاىمي .
الابتكثثثثار التشغيسثثثثي   تفعوثثثثلمقترحثثثثات  -5

لمجسعيثثات لتشسيثث  راس السثثال البذثثري 
 .الاىمي 

 اً: تساؤلات انذراسةدسسا
مثثثثا  يتحثثثثدد التدثثثثاؤلات الثثثثرئيس لمدراسثثثث  فثثثثي:

متظمبات الابتكار التشغيسي كسدخل لتشسيث   رأس 
 السثثال البذثثري لمجسعيثثات الاىميثث ق  وةشبثثث  مثثؽ
 ىذا التداؤل عدة التداولات الفريي  كالتالي: 

متظمبثثثثات كأحثثثثد مثثثثا الستظمبثثثثات السعرؼيثثثث   -0
لابتكثثثثار التشغيسثثثثي كسثثثثدخل لتشسيثثثث  رأس ا

 السال البذري لمجسعيات الاىمي ق
متظمبثثثثات كأحثثثثد مثثثثا الستظمبثثثثات الادارةثثثث   -1

لابتكثثثثار التشغيسثثثثي كسثثثثدخل لتشسيثثثث  رأس ا
 السال البذري لمجسعيات الاىمي ق

متظمبثثثثات كأحثثثثد بثثثثات الساديثثثث  مثثثثا الستظم -2
لابتكثثثثار التشغيسثثثثي كسثثثثدخل لتشسيثثثث  رأس ا

 السال البذري لمجسعيات الاىمي ق
متظمبثثثثثات كأحثثثثثد مثثثثثا الستظمبثثثثثات التقشيثثثثث   -3

لابتكثثثثار التشغيسثثثثي  كسثثثثدخل لتشسيثثثث  رأس ا
 السال البذري لمجسعيات الاىمي ق

 ما السعؾقات الت  تؾاجو الابتكار التشغيسثي -4
البذثثثثثثثري كسثثثثثثثدخل لتشسيثثثثثثث  رأس السثثثثثثثال 

 لمجسعيات الاىمي ق
الابتكثثثثار التشغيسثثثثي   تفعوثثثثلمثثثثا مقترحثثثثات  -5

لمجسعيثثثثثات لتشسيثثثثث  راس السثثثثثال البذثثثثثري 
 ق الاىمي 

 
 
 

 اً: مفاهٍم انذراسةسابع
 مفيؾ  الستظمبات: (أ )

تعرف الستظمبات لغؾةا  بأنيا: مرثدر الفعثل  
السبشثي لمسجيثؾل )طمثب( باعتبثاره ضثرورةا  لدثثد 

 الحاجات وتمبي  الرغبات.
ا تعثثرف الستظمبثثات ااثثظ حا  بأنيثثا: مثثرادف كسثث

لسفيثثثؾ  الحاجثثث  فيثثثي تحثثثدد السثثثؾاد القائسثثث  أو 
التثثي يسكثثؽ إتاحتيثثا لثثرب  ولتشدثثو  حتثث  يسكثثؽ 
تجشثثثثب الازدواجيثثثث  والرثثثثراع والتشثثثثافس وأيزثثثثا  

، 1111لرفاـيثثثثث  وتحقوثثثثث  الثثثثثذات )الدثثثثثكر ، 
 (.057ص

وةسكثثؽ تحديثثد السفيثثؾ  الإجرائثثي لمستظمبثثات فثثي 
  :كاتتي ىذه الدراس 

شثثيء معثثوؽ يدثثتمز  وجثثؾده تحقوثث  ىثثدف  -0
الابتكار التشغيسي كسثدخل  متظمباتما وىؾ 
السؤسدثثثثي  ب رأس السثثثثال البذثثثثري لتشسيثثثث  

 لمجسعيات الاىمي .
مجسؾعثثثث  عؾامثثثثل وشثثثثرو  يجثثثثب تؾافرىثثثثا  -1

بالجسعيثثثثثثات الاىميثثثثثث  لتحقوثثثثثث  الابتكثثثثثثار 
 التشغيسي.

تتسثثثثثثل فثثثثثي متظمبثثثثثات ) طبقثثثثث  لاىثثثثثداف  -2
 .خل الجسعيات الاىمي الدراس ( تتظب  دا
 وةسكؽ تقديسيا الي 

الستظمبثثثات السعرؼيثثث  : وىثثثي معثثثارف حثثثؾل  .0
اكتدثثاب احثثدث الاسثثالوب والظثثر  الستابعثث  
في حل السذك ت الابتكار التشغيسثي لتشسيث  

 رأس السال البذري لمجسعيات الاىمي  
الستظمبات الادارة  :وىؾ وجؾد ـيكل تشغوي  .1

نغثثثا   يدثثثعي الثثثي تحثثثدي  المثثثؾائ  وتثثثؾفور
السرون  وعقد الذراكات لزرورة تفعوثل ادارة 
الادارة الستسوثثثزه ل بتكثثثار التشغيسثثثي كسثثثدخل 
 لتشسي  راس السال البذري لمجسعيات الاىمي  

الستظمبثثات الساديثث  : وىثثؾ تخرثثيص نغثثا   .2
لمحثثثثثؾافز الساديثثثثث  والسخررثثثثثات الساليثثثثث  
والتقوثثيؼ مثثالي دوري لتظثثؾةر البشيثث  التحتيثث  
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مثثثثش  داعسثثثثو ل بتكثثثثار لمجسعيثثثثات وتثثثثؾفور 
التشغيسي كسدخل لتشسي  راس السثال البذثري 

 لمجسعيات الاىمي 
الستظمبثثثثات التقشيثثثث  : وىثثثثؾ تثثثثؾفور احثثثثدث  .3

الاسالوب والؾسائل الحديثث  السدثتخدم  فثي 
الانترنثثثث  والانغسثثثث  الالكترونيثثثث  والاجيثثثثزة 
الحديث  الداعسث  ل بتكثار التشغيسثي كسثدخل 

 عيات الاىمي  لتشسي  راس السال البذري لمجس
 الابتكار التشغيسي (ب )

يعثثرف الابتكثثار التشغيسثثي لغؾةثثا  بأنثثو:  ىثثؾ كثثل 
إبثداع او تحدثوؽ تقموثد لتشغثيؼ مع ثوؽ، قثد يكثؾ  
فثثثي اعتسثثثاد طرةقثثث  عسثثثل تدثثثيل أداء السيثثثا   
والشذثثثاطات الؾعيؽيثثث ، أو إيجثثثاد دليثثث  تدثثثثاعد 
عمث  الابثداع مثؽ العثامم وؽ أو تغوفوثر فث  الييكثثل 

سل كثل مكؾنثات التشغثيؼ سثؾاء التشغيسي فيؾ يذ
تعمثث  الامثثر بتقدثثيؼ العسثثل أو ب ليثثات التشدثثو  
وطبيعثث  الع قثثات ب ثثوؽ أعزثثاء التشغثثيؼ، وبرثثف  

، 1115،   )عثثامرعامث  يذثثسل السجثثالات التاليثث
 (.07ص

ااثثثظ حا :  ؼيقرثثثد بثثثو التؾاثثثل إلثثث  وةعثثثرف 
مفثثثثاـيؼ جديثثثثدة قابمثثثث  لمتحثثثثؾل إلثثثث  سياسثثثثات 

ار السبدعثث  فثث  وتشغيسثثات، وطثثر  لتجدثثد الافكثث
شكل مشتجات، برحداث تغفورات تقشيث  تدثاىؼ قث  

تحتثثؾ  عمثث  اضثثافات  ،خمثث  مشتجثثات وخثثدمات
 .جديدىتختمل عؽ باق  السشافدوؽ

وةعثثثرف الابتكثثثار التشغيسثثثي ايزثثثا : ىثثثؾ الستغوثثثر 
السدثثثثتقل يذثثثثسل الابتكثثثثار التشغيسثثثثي السعثثثثدات 
والعسميات والابتكارات السؾجيث  نحثؾ السشثت  مثؽ 

تحقثثث  السشغسثثث  الكفثثثاءات والسشفعثثث  والتثثثي قثثثد 
 ,Jiménez Castillo et alالساليثث  )
2017.) 

التعرةثث  الاجرائثثي : التظثثؾةر السشثثتغؼ والتظبوثث  
العمسي ل فكار الجديدة وىشا يسكثؽ أ  نعبثر عثؽ 
الابتكثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثار بالسعادلثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث  

مشثثو ندثثتشت  , التالي :الابتكار=الابثثداعلالتظبو 

  دليثثث  أ  الابتكثثثار التشغيسثثثي ىثثثؾ: عسميثثث  خمثثث
تداعد عم  الابداع مؽ طرف العامم وؽ و تحؾةل 
أفكثثثثثار جديثثثثثدة إمثثثثثا داخميثثثثث  أو خارجيثثثثث  إلثثثثثي 
مخرجثثات تظبيؿيثث  تحتثثؾي عمثث  إضثثافات جديثثدة 

ت  .ؽتختمل عؽ باقي السشافد 
 إجرائيثثا  ايزثث  التشغيسثثي الابتكثثار تعرةثث  وةسكثثؽ
 -: بأنو

 عمويثثثثثثثثا تعتسثثثثثثثثد حديثثثثثثثثث  مثثثثثثثثداخل  .0
 حقث لت عسميثا فثي الاىميث  الجسعيات
 .أىدافيا

 وتحدثثثثثوؽ تظثثثثثؾةر عمثثثثثي يدثثثثثاعدىا  .1
 . بو تقؾ  الذي الأداء

 التقشيث  الستظمبثات مراعثاة خ ل مؽ  .2
 السدثثثثثثثثئؾلي  السدثثثثثثثثأل ، الإدارةثثثثثثثث ،

 السذثثثثثثثارك  لتحقوثثثثثثث  الاجتساييثثثثثثث ،
 بالجسعيثثثثثثثات الاجتسثثثثثثثاعي الابتكثثثثثثثار
 .الأىمي 

 مفيؾ  تشسي  رأس السال البذري: (ج )
ي: السفيثثثثؾ  المغثثثثؾي تشسيثثثث  رأس السثثثثال البذثثثثر 

يعثثثثرف مثعثجثثثثؼ مرثثثثظمحات العمثثثثؾ  الاجتساييثثث  
القدرة بأنيا أفزل مدتؾ  يحتسثل أ  يرثل إليثو 
الفثثثرد فثثثي عسمثثثو إذا حرثثثل عمثثث  أندثثثثب تعمثثثيؼ 
وتثثثثدرةب وتكثثثثؾ  يدوةثثثث  أو عقميثثثث  أو ميشوثثثثث  

 .(4، ص۷۹۹۱)بثدوي، 
السفيؾ  الااثظ حي لتشسيث  راس السثال البذثري 

قدرات بأنيثثا :  وتعرف مشغس  الوؾندكؾ تشسي  ال
تعزةثثثثثز قثثثثثدرات الأفثثثثثراد والسؤسدثثثثثثات لتحدثثثثثثوؽ 
كفثثاءتيؼ وقثثثدراتيؼ عمثثث  حثثثل السذثثثاكل بظرةقثثثث  

، 1103مدثثثثثثثثثثتدام  )مشغسثثثثثثثثثثث  الوؾندثثثثثثثثثثكؾ، 
 (۷۱۱ص

وةعثثثثثرف برنثثثثثام  الأمثثثثثثؼ الستحثثثثثثدة الإنسثثثثثثائي  
(2008 ,UNDP  تشسي  القدرات بأنيا العسموث )

التثثثثي يقثثثثثؾ  مثثثثثؽ خ ليثثثثثا الأفثثثثراد والسشغسثثثثثات 
لسجتسعثثات باكتدثثاب وتعزةثثز القثثدرات ال زمثثث  وا
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والاحتفاظ بيا لؾض  اىداف انسائي  خااث  بيثؼ 
 وبمؾغيا عبر الزمؽ.

 التعرةث  الاجرائث   لتشسيث  رأس السثال البذثري:
ومثثثثؽ مثثثثا سثثثثب  يثثثثر  الباحثثثث  أ  رأس السثثثثال 
البذري ىؾ عشرر غور ممسثؾس فيثؾ يعبثر عثؽ 
 مجسثثؾع خبثثرات وميثثارات ومعثثارف الأفثثراد، وىثثؾ
عشرثثر يتسوثثز بالشثثدرة نغثثرا لمفثثرو  الفرديثث  بثثوؽ 
الأفثثراد ومثثد  اسثثتعداد كثثل فثثرد ليرثثب  عشرثثر ا 
فرةثثدا ومتسوثثزا  عثثؽ غوثثره، ونتيجثث  ليثثذه الفثثرو  
الفرديثثثثث  فيشثثثثثا  فئثثثثث  معوشثثثثث  تستمثثثثثػ الخبثثثثثرات 
والسيثثارات والقثثدرات بذثثكل يفثثؾ  عمثث  اتخثثرةؽ 
وةدثثاعدىؼ ذلثثػ فثثي إنتثثاج أفكثثار جديثثدة تثثشعكس 

عمثث  السشغسثث  وخثثدماتيا، وىشثثا  فئثث  بالإيجثثاب 
أخثثر  تحتثثاج السزةثثد مثثؽ التثثدرةب والتعمثثيؼ لرفثث  

 مدتؾ  الأداء وزةادة الخبرات لدييؼ.
 ثامنا :منهجٍة انذراسة 

نثثثؾع الدراسثثث : تشتسثثثي ىثثثذه الدراسثثث  وفقثثثا   .0
 لأىدافيا إل  نس  الدراسات الؾاؽي  

اسثثثثتخدم  الدراسثثثث  السثثثثشي  السدثثثثتخد :  .1
الاجتسثثاعي الذثثامل  الحاليثث  مثثشي  السدثث 

لمعثثامموؽ والسدثثؤولوؽ بالجسعيثثات الاىميثث ، 
( مفثثثثردة، وعوشثثثث  عسديثثثث  011وعثثثثددىؼ )

 ( مؽ الخبراء والستخرروؽ.04لعدد )
 مجالات الدراس : .2
تسثثثثل السجثثثال السكثثثاني السجثثثال السكثثثاني:  (أ )

( جسعيثثات اىميثث  4لمدراسثث  الحاليثث   فثثي )
 بسحافغ  اسوؾ ، ىي كسا يمي:

  جسعي  الراعي الرال -0
 جسعي  اليدي -1
 جسعي  الرفا والسروة -2
 جسعي  الذعراوي  -3
 جسعي  عساد عبد الشبي -4
العثثثثامموؽ والسدثثثثؤولوؽ  السجثثثثال البذثثثثري: (ب )

بالجسعيثثات الاىميثث  سثثالف  الثثذكر، وعثثددىؼ 

( 04( مفثثردة، وعوشثث  عسديثث  لعثثدد )011)
 مؽ الخبراء والستخرروؽ.

وىثثثثثي الفتثثثثثرة الزمشيثثثثث   السجثثثثثال الزمشثثثثثي: (ج )
ىي ، ات مؽ السودا السدتغرق  لجس  البيان
الثثثثثثثثثثثثي  14/01/1113الفتثثثثثثثثثثثثرة مثثثثثثثثثثثثؽ 

01/1/1114  
 أدوات الدراس : .3
اسثثثثثثتبيا  لمعثثثثثثامموؽ والسدثثثثثثؤولوؽ حثثثثثثؾل  -

متظمبات الابتكار التشغيسثي كسثدخل لتشسيث  
رأس السثثال البذثثري لمجسعيثثات الأىميثث  فثثي 

 محافغ  اسوؾ .
دلوثثثل مقابمثثث  شثثثبو السقششثثث  لمخبثثثراء حثثثؾل  -

خل لتشسيث  متظمبات الابتكار التشغيسثي كسثد
رأس السثثال البذثثري لمجسعيثثات الأىميثث  فثثي 

 محافغ  اسوؾ .
 أسالوب التحمول الاحرائي لمبيانات: .4

اسثتخد  الباحث  عثددا  مثؽ الأسثالوب الإحرثثائي  
لتحمول نتائ  الدراسث  وتفدثورىا، وقثد تثؼ تظبوث  
بعثثض القثثؾانوؽ يثثدوةا  وبعزثثيا اتخثثر باسثثتخدا  

وثثثثل برنثثثثام  التحم الحاسثثثثب اتلثثثثي مثثثثؽ خثثثث ل
 statistical package) (SPSS)الاحرائي

for social sciences حو  يسكؽ الإشارة ،)
السعثثام ت الإحرثثائي  التثثي اسثثتخدم   إلثث  أ 

 في الدراس :
الشدثثثثثثثثب السئؾةثثثثثثثث  لحدثثثثثثثثاب اسثثثثثثثثتجابات  -0

 السدئؾلوؽ عؽ الجداول البديظ  لمدراس .
حدثثثثثثثاب الستؾسثثثثثثث  الحدثثثثثثثابي لثثثثثثثبعض   -1

  الخرثثثائص الذخرثثثي  والاجتساييثثث  لعوشثثث
 الدراس .

الستؾس  السرج  ومجسؾع أوزا  والانحثراف  -2
السعيثثثاري وذلثثثػ لترتوثثثب العبثثثارات الخااثثث  

 بستغورات الدراس .
حدثثثثاب القثثثثؾة الشدثثثثبي  لكثثثثل متغوثثثثر مثثثثؽ  -3

متغوثثرات الإسثثتسارة، وقثثد تثثؼ وضثث  الشدثثب 
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 مؽ خ ل ث ث  مدتؾةات كسؤشرات لاداء:اتتي  لتحديد دلال  ومدثتؾ  القثؾة الشدثبي  
 (0) جدول

 يؾض  مدتؾةات أبعاد الاستبيا  لدي العامموؽ والسدؤولوؽ بالجسعيات الاىمي  مجتس  الدراس 
 السدتؾ   الؿيؼ

 مدتؾ  مشخفض 0.55إل   0إذا تراوح  ؾيس  الستؾس  لمعبارة أو البعد مؽ 
 مدتؾ  متؾس  1.22إل   0.56إذا تراوح  ؾيس  الستؾس  لمعبارة أو البعد مؽ 

 مدتؾ  مرتف  2إل   1.23يس  الستؾس  لمعبارة أو البعد مؽ إذا تراوح  ؾ
معامثثثل الارتبثثثا  بورسثثثؾ  لحدثثثاب اثثثثد   -4

 الاتدا  الداخمي لأبعاد الاستسارة.
معامثثثل الارتبثثثا  الفثثثا كثثثرو نبثثثاخ لحدثثثاب  -5

 معامل ثبات الاستسارة.
الرسثثثثثثثثؾ  والأشثثثثثثثثكال البيانيثثثثثثثث  لؾاثثثثثثثثل   -6

 استجابات السبحؾثوؽ في أشكال بياني .
 اس : حدود الدر  .5
اقتررت الدراس  عمث  نظثا  جغرافثي محثدد  -0

فثثثي محافغثثث  أسثثثوؾ ، مسثثثا قثثثد يثثثؤثر عمثثث  
 تسثول الشتائ  لباقي محافغات الجسيؾرة .

تثثؼ تظبوثث  الدراسثث  الحاليثث  عمثثي عوشثث  مثثؽ  -1
الجسعيثثثثات الاىميثثثث  بأسثثثثوؾ  ولثثثثيس كافثثثث  

 الجسعيات الاىمي  بسحافغ  أسوؾ .
تثثؼ تظبوثث  الدراسثث  عمثثي الجسعيثثات الاىميثث   -2

 سركز القؾاي  وليس كاف  مراكز اسوؾ ب
اعتسدت الدراس  عم  مؤشرات كسي  محثددة  -3

ا لؿيثاس الستظمبثات، مسثا قثد يحثد مثؽ  مدبق 
استكذاف بعثض الجؾانثب الشؾييث  التثي قثد 

 تكؾ  ذات ام ..
الاعتبثثارات  الاعتبثثارات الاخ ؾيثث  لمدراسثث : .6

 الأخ ؾي  التي راعيا الباح  في الدراس :
جسيثثث  الإجثثثراءات الرسثثثسي  التثثثز  الباحثثث  ب -0

ال زمثث  لزثثسا  الؾاثثؾل إلثث  السذثثاركوؽ 
 بظرةق  قانؾني  ومشغس .

قا  الباح  بتؾضي  أىداف الدراسث  بذثكل  -1
دقوثثث  لمسذثثثاركوؽ لزثثثسا  فيسيثثثؼ الكامثثثل 

 لسزسؾنيا وأىسوتيا.

حثثثرص الباحثثث  عمثثث  الحفثثثاظ عمثثث  سثثثرة   -2
السعمؾمات التي تؼ جسعيا مؽ السذثاركوؽ، 

يتيا مؽ أي استخدا  غوثر م  الالتزا  بحسا
 مذروع.

احتثثر  الباحثث  حثث  السذثثاركوؽ فثثي اختيثثار  -3
السذارك  أو الامتشاع عشيا دو  أي ضثغ  

 أو تأثور.
تعامثثل الباحثث  بثثاحترا  وتقثثدير مثث  جسيثث   -4

إجابثثثثات ودراء السذثثثثاركوؽ، بسثثثثا فثثثثي ذلثثثثػ 
 اتراء الدمبي  أو السعارض .

ضسؽ الباح  لمسذاركوؽ حرة  التعبور عؽ  -5
ومؾاقفيؼ دو  قوؾد، مسثا يعثزز مثؽ درائيؼ 

 مرداؾي  الشتائ  ودق  التحمول.
 اً: نتائج انذراسةتاسع

تؾاثثثثثم  نتثثثثثائ  الدراسثثثثث  إلثثثثث  أ   -0
الستظمبثثات السعرؼيثث  كأحثثد متظمبثثات 
الابتكار التشغيسي لتشسي  راس السثال 
البذري لمجسعيثات الاىميث  بسحافغث  
اسثثثثثثثوؾ  كسثثثثثثثا حثثثثثثثددىا العثثثثثثثامموؽ 

تؾي والسدثثثثئؾلوؽ، جثثثثاءت فثثثثي مدثثثث
( 1.70مرتفثثثث  بستؾسثثثث  حدثثثثابي )

 (. 1.41وانحراف معياري )
تؾاثثثثثم  نتثثثثثائ  الدراسثثثثث  إلثثثثث  أ   -1

الستظمبات الادارة  متظمبات الابتكثار 
التشغيسي لتشسي  راس السثال البذثري 
لمجسعيثثات الاىميثث  بسحافغثث  اسثثوؾ  
كسثثثا حثثثددىا العثثثامموؽ والسدثثثئؾلوؽ، 
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جثثثاء فثثثي مدثثثتؾي مرتفثثث  بستؾسثثث  
اف معيثثثاري ( وانحثثثر 1.71حدثثثابي )

(1.41 .) 
تؾاثثثثثم  نتثثثثثائ  الدراسثثثثث  إلثثثثث  أ   -2

الستظمبثثثات الساديثثث  كأحثثثد متظمبثثثات 
الابتكار التشغيسي لتشسي  راس السثال 
البذري لمجسعيثات الاىميث  بسحافغث  
اسثثثثثثثوؾ  كسثثثثثثثا حثثثثثثثددىا العثثثثثثثامموؽ 
والسدئؾلوؽ، جاء في مدتؾي مرتف  

( وانحثثراف 1.68بستؾسثث  حدثثابي )
 (. 1.40معياري )

الدراسثثثثث  إلثثثثث  أ  تؾاثثثثثم  نتثثثثثائ   -3
الستظمبثثثات التقشيثثث  كأحثثثد متظمبثثثات 
الابتكار التشغيسي لتشسي  راس السثال 
البذري لمجسعيثات الاىميث  بسحافغث  
اسثثثثثثثوؾ  كسثثثثثثثا حثثثثثثثددىا العثثثثثثثامموؽ 
والسدئؾلوؽ، جاء في مدتؾي مرتف  

( وانحثثراف 1.70بستؾسثث  حدثثابي )
 (.1.38معياري )

تؾاثثثثثم  نتثثثثثائ  الدراسثثثثث  إلثثثثث  أ   -4
جثثثثثو الابتكثثثثثثار السعؾقثثثثثات التثثثثثثي تؾا

التشغيسثثثثثثثثي  لتشسيثثثثثثثث  راس السثثثثثثثثال 
البذري لمجسعيثات الاىميث  بسحافغث  
اسثثثثثثثوؾ  كسثثثثثثثا حثثثثثثثددىا العثثثثثثثامموؽ 
والسدثثثثئؾلوؽ، جثثثثاءت فثثثثي مدثثثثتؾي 

( 1.61مرتفثثثث  بستؾسثثثث  حدثثثثابي )
( وجثثثثثاء 1.51وانحثثثثثراف معيثثثثثاري )

ترتوثثب يبثثارات ىثثذا الستغوثثر كالتثثالي 
تؾاجثثثو إدارة الجسعيثثث  اثثثعؾبات فثثثي 

ت التدرةبيث  فثي الاستفادة مؽ الجيثا
تشسيثثث  ميثثثارات مؾعفويثثثا، وضثثثعل 
البثثثثثثرام  التدرةبيثثثثثث  التثثثثثثي تؾفرىثثثثثثا 
الجسعيثثث  لتشسيثثث  ميثثثارات العثثثامموؽ 
بيثثا، وغيثثاب التخظثثي  الاسثثتراتيجي 
بالجسعيثثثثثثات بسثثثثثثا يعثثثثثثؾ  عسميثثثثثث  

الابتكثثثار، ومقاومثثث  بعثثثض العثثثامموؽ 
لمتغووثثثثثثثثثثر، والييكثثثثثثثثثثل التشغيسثثثثثثثثثثي 
لمجسعيثثثات لا يذثثثج  عمثثث  الابتكثثثار 

 والابداع.
تؾاثثثثثم  نتثثثثثائ  الدراسثثثثث  إلثثثثث  أ   -5

مقترحثثات تفعوثثثل الابتكثثار التشغيسثثثي  
لتشسي  راس السال البذري لمجسعيات 
الاىمي  بسحافغ  اسوؾ  كسثا حثددىا 
العثثثامموؽ والسدثثثئؾلوؽ، جثثثاءت فثثثي 
مدثثثثتؾي مرتفثثثث  بستؾسثثثث  حدثثثثابي 

( 1.34( وانحثثراف معيثثاري )1.70)
وجثثثاء ترتوثثثب يبثثثارات ىثثثذا الستغوثثثر 

بشثثثثثي ثقافثثثثث  عمثثثثث  الشحثثثثثؾ التثثثثثالي ت
الابتكثثار التشغيسثثثي داخثثل الجسعيثثث ، 
والقزاء عمث  الاجثراءات الروتوشيث ، 
وتثثثثؾفور السثثثثؾارد الساليثثثث  السشاسثثثثب  
لتذثثثثثجي  العثثثثثامموؽ عمثثثثث  تحقوثثثثث  
الابثثثثثثثثثثداع والابتكثثثثثثثثثثار، وتؾعيثثثثثثثثثث  
التكشؾلؾجيثثثثا لتعزةثثثثز كفثثثثاءة العسثثثثل، 
وتعزةثثثثثثز تذثثثثثثجي  ثقافثثثثثث  الابتكثثثثثثار 
والتعمثثثثيؼ السدثثثثتسر لثثثثدي العثثثثامموؽ 

   الاىمي .بالجسعي
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 قائمة المزاجع
 أولا : السراج  العربي 

متظمبثات التشسيث   .(1101ابراـيؼ، نرموؽ) -0
بالسشغسثثثات الغوثثثر حكؾميثثث  لثثثدعؼ برنثثثام  
التشسيثثثثث  السحميثثثثث  ، مجمثثثثث  دراسثثثثثات فثثثثثي 
الخدمثثثث  الاجتساييثثثث  والعمثثثثؾ  الإندثثثثاني ، 

,كميثثثث  الخدمثثثث  الاجتساييثثثث ،  5،ج 18ع)
 .جامع  حمؾا (

 ،ادارة(1116) محمد، مثثثثدح  الشرثثثثر، ابثثثثؾ -1
 لمشذثثثر ايتثثرا  السثثدني، السجتسثث  مشغسثثات
 القاىرة. والتؾزة 

( الع قثث  بثثوؽ 1104أبثثؾ زةثثد، اثث ح محمد) -2
مكؾنثثثثثثات رأس السثثثثثثال الفكثثثثثثري وتحدثثثثثثوؽ 
جثثثدارات السثثثؾارد البذثثثرة  دراسثثث  مودانيثثث  
عم  وزارة الإسكا  والسراف  بموبيا، السجمث  
ارة العمسيثثث  ل قترثثثاد والتجثثثارة كميثثث  التجثثث

 .3جامع  عوؽ شسس، عدد 
(. 1112أحسثثثثد، نثثثثافز أيثثثثؾب محمد عمثثثثي ) -3

الأىسيثث  التشسؾةثث  لثثرأس السثثال البذثثري فثثي 
الثثثثثثثثثثثثثثثثؾطؽ العربثثثثثثثثثثثثثثثثي ودور التربيثثثثثثثثثثثثثثثث  
www.qou.edu/arabic/research 

program/reseaches . 
(.م مثثثثث  1106نجثثثثثاح رحؾمثثثث  ) أحسثثثثد، -4

استوراجي  مقترح لمثدور التربثؾ  لمجسعيثات 
لسثثراة الأميثث  بسرثثر،بح  ميثث  لتسكثثوؽ اھالأ

مشذثثؾر بسجمثث  كميثث  التربي ،جامعثث  الازىثثر 
 (.1(،الجزء)61العدد)

(رأس السثثثال الفكثثثري 1111اميسثثث  حالثثث  ) -5
وأثثثره فثثي تعزةثثز الابتكثثار التشغيسثثي دراسثث  
حالثث  جامعثث  أحسثثد درايثث  بؾلايثث  أدرار ص 

02. 
(. دور الجامعثثث  1102براـيسثثثي، ناديثثث  ) -9

تحقوثثثث  فثثثثي تشسيثثثث  رأس السثثثثال البذثثثثري ل
التشسيثث  السدثثتدام  رسثثال  ماجدثثتور غوثثر 

 مشذؾرة، جامع  فرحات يباس سظي .

(.دور ميثثثثارات  1110بؾى لثثثث ، أحسثثثثد. ) -9
التدثثوور فثثي اسثثتثسار رأس السثثال البذثثري 
فثثثثي السشغس .مجمثثثث  دراسثثثثات فثثثثي العمثثثثؾ  

 0،648,ع 3الإندثثاني  والاجتساييثث ، مثث 
.مدثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثترج  مثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثؽ  662 -

http://search.mandumah.com/
Record/1125026. 

(. الع قثثث  0886حبوثثثب، جسثثثال شثثثحاتو ) -3
بثثثوؽ تظبوثثث  برنثثثام  تثثثدرةبي لاخرثثثائووؽ 
الاجتساعووؽ وتشسيث  أدائيثؼ السيشثي، بحث  
مشذثثثثثثؾر مجمثثثثثث  دراسثثثثثثات فثثثثثثي الخدمثثثثثث  
الاجتساييثثث  والعمثثثثؾ  الإندثثثاني ، القثثثثاىرة، 

   الاجتسايي ، جامع  حمؾا .كمي  الخدم
 ودخثثثثثثثثثرو   مرثثثثثثثثثظفي، احسثثثثثثثثثد خثثثثثثثثثاطر -01

 السؤسدثثثثثثثثثثثثثثثثات فثثثثثثثثثثثثثثثثي ،الإدارة(1110)
 الجامعيثثثثثثثثثثثث ، السكتبثثثثثثثثثثثث  الاجتساييثثثثثثثثثثثث ،

 .الإسكشدرة 
( الابتكثار 1107خمول، أسساء سود حدثؽ) -00

الاجتسثثثاعي كستغوثثثر فثثثي التخظثثثي  لتظثثثؾةر 
مذثروعات التخثرج البحثيث  لظث ب الخدمث  

سذاركوؽ الاجتسايي   دراس  مظبق  عمي ال
بسعثثثثثثثثثر  الابتكثثثثثثثثثار الاجتسثثثثثثثثثاعي الأول 
بجامع أسؾا ، بح  مشذؾر بسجم  الخدم  

،الجسعيثثث  6، الجثثثزء 48الاجتسايي ،العثثثدد
السرثثثثثثثرة  للإخرثثثثثثثائووؽ الاجتسثثثثثثثاعووؽ، 

 1القاىرة 
 ،(1118) مرثثثثثثظفي طمعثثثثثث  الدثثثثثثروجي -01

 الثثثثثي الحداثثثثثث  مثثثثثؽ الاجتساييثثثثث  التشسيثثثثث 
 .الحدي  الجامعي مرر،مكتب  العؾلس 

( السعثثثثثثثثثثثثثثارف  1102محمد )سثثثثثثثثثثثثثثمظاني,  -02
الجساييثث  كسثثؾرد اسثثتراتيجي وأثرىثثا عمثث  
نذثثثثا  الابثثثثداع فثثثثي السؤسدثثثث  , دراسثثثث  
موداني  حؾل مؤسدات قظاع الإلكترونيات 
بالجزائر , رسثال  دكتثؾراه العمثؾ  فثي عمثؾ  

 التدوور.
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(. 1111شثثثبومي، بمقاسثثثؼ و قشيفثثث  نثثثؾرة ) -03
رأس السثثثال البذثثثري مثثثدخل لبشثثثاء التشسيثثث  

ؾلؾجي ، بحثثث  مشذثثثؾر فثثثثي قثثثراءة سؾسثثثو
مجم  العمؾ  الإنداني  لجامعث  أ  البثؾاقي، 

 .6، مجمد 0عدد 
( اثثر 1101عثامر عمث  العظؾي،حدثوؽ. ) -04

التسكثثثثثوؽ الاداري فثثثثثي التسوثثثثثز التشغيسثثثثثي. 
 .مكتب  الادارة والاقتراد. جامع  بغداد

 التشسي  ،(1116) احسد رشاد عبدالمظي ، -05
 الخدمثثثثث  ميشثثثثث  إطثثثثثار فثثثثثي الاجتساييثثثثث 

 الظباعثثثث  لثثثثدنيا الؾفثثثثاء دار تساييثثثث ،الاج
 .القاىرة والشذر،

(: إدارة 1116غثثانؼ، الدثثود عبثثد السظمثثب) -09
التشسيثث  بثثوؽ السؤسدثثات وبشثثاء، السشغسثث  

 العربي  لمتشسي الإدارة .
( تظثثثثثؾةر 1111فتحثثثثثي، فتحثثثثثي تؾفوثثثثث  ) -09

ميثثارات الإبثثداع الإداري لثثد  مثثدراء مراكثثز 
الذثثثثباب بسحافغثثثث  الجوثثثثزة بحثثثث  مشذثثثثؾر 

رةثثات وتظبيقثثات التربيثث  البدنيثث  بسجمثث  نغ
وعمثثثؾ  الرةاضثثث ، كميثثث  التربيثثث  الرةاضثثثي  

 .26مجمد  0جامع  مديش  الدادات عدد 
( عسميثثثثثثثثثثات إدارة 1118محمد، فرعثثثثثثثثثثؾ  ) -03

السعرف  في تحقو  السوزة التشافدثي  دراسث  
حالثثثثث  السجسؾعثثثثث  الاترثثثثثالات الأردنيثثثثث ، 
السمتقثثثثي الثثثثدولي الرابثثثث  حثثثثؾل السشافدثثثث  

ت التشافدثثثثثثي  لمسؤسدثثثثثثات والاسثثثثثثتراتيجيا
الرثثثشايي  خثثثارج قظثثثاع السحروقثثثات فثثثي 

 .الدول العربي ، جامع  الذمل
(. تشسي  السؾارد 0888مؾس ، أحسد محمد ) -11

البذثثثثثرة  العاممثثثثث  بالانديثثثثث  الاجتساييثثثثث  
والثقاؼيثث ، بحثث  مشذثثؾر السثثؤتسر العمسثثي 
الثثثاني عذثثثر، كميثثث  الخدمثثث  الاجتساييثثث ، 

السعوؽ  ىشدي، عبد 1جامع  حمؾا ، مجمد 
تشسيثثثثثث  رأس السثثثثثثال ( ۷۱۷۹واخثثثثثثرو  .)

البذري السؾارد البذرة  بكميثات التربيث  فثي 

ضؾء ثقاف  الابداع، مجمث  شثباب البثاحثوؽ 
 .01كمي  التربي ، عدد 
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