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ات الحوكمة الإلكترونية لتحقيق التميز الوظيفي فى متطلب
 الكيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت

 
 اعداد وجنفٍذ

 محمد عبٌد الظفيري 

 
  :لص الم

تعتبخ طخيقة تشعيػ السجتسع هؼ أكثخ الطخق السهشية حخكة وتطوؽرا  وذوحا الحخكوة ن تشفوع مقود هوؼ داهوة السهشوة ول شهو  
ب هع حخكة السجتسع ت نفده  التي تتع هة هعه   م ة تطؽر أو تغضضخ مي أوض ع السجتسع وظخومو  صرو حف  تطوؽرا تتؽاك

 وتغضضخا مي السهؼ التي تعسة هع  وهؼ أجم .
حضث تأهح ذحا التطؽرات ب تج ذ ت وهجاهة ججيجة مي السس رسوة السهشيوة لمطخيقوةذ كوحلغ موكت ال ت بو ت التوي ظهوخت أدت 

 عخة طخيقة تشعيػ السجتسع الي قز ص  ججيجة لػ تسؼ واردة مي بجاصة نذأة الطخيقة. الي تغضضخ ن
ولمحؽكسة الج هعية دور كبضخ مي تعديد الؽضع التش مدي بضؼ الج هع ت  حضث أت ضعف الحؽكسة أدي الى  وجؽد قيو دة 

 ضعيفة وقخارات بضخوقخاطية هس  أثخ بجورا عمى جؽدة الخجه ت الج هعية.
ة اذوجا  الجراسوة موي تحجيوج الستطمفو ت انداريوة  السعمؽه تيوة  الس دصوة  انترو لية  التشدوضل لتحقضول الحؽكسوة يتسث     

 انل تخونية لتحقضل التسضد التسضد الؽظيفى مى الهضئة الع هة لمتعميػ التطبيقى والتجريب بجولة ال ؽيت  اصز  السعؽق ت.
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"E-governance Requirements to Achieve Functional Excellence 
in the Public Authority for Applied Education and Training in the 

State of Kuwait" 
   

Abstract 
Community organizing is considered one of the most dynamic and evolving 
professional methods. This movement does not stem solely from within the 
profession, but rather keeps pace with the movements of the societies it deals with. 
Every development or change in the conditions and circumstances of society is 
accompanied by development and change in the professions that work with and for it. 
These developments take new directions and approaches to the professional practice 
of the method. Furthermore, the literature that has emerged has led to a shift in the 
approach of community organizing to new issues that were not considered at the 
beginning of the method's emergence. 
University governance plays a significant role in enhancing the competitive position 
among universities, as weak governance has led to weak leadership and bureaucratic 
decisions, which in turn has affected the quality of university services. 
The objectives of the study are to identify the administrative, information, material, 
communication, and coordination requirements for achieving e-governance to 
achieve functional excellence at the Public Authority for Applied Education and 
Training in the State of Kuwait, as well as the obstacles. 
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 :مشكلة الدراسةأولاً: 
صذوهج العو لػ هشوح بجاصوة العقوج انوا هوؼ انل يوة 
الث لثوووووة العجيوووووج هوووووؼ التطوووووؽرات والسدوووووتججات 
الدووووووخيعة والستوحقووووووة  والتحووووووجص ت الجاهميووووووة 
والخ رجية؛ والتي أسهست مضه  وبجور كبضخ ثوؽرة 
ت شؽلؽجيوووو  السعمؽهوووو ت وأ ووووفحت ذووووحا الثووووؽرة 

ي الحيوو ة  تفووخض تغضووخات جحريووة مووي ك مووة نووؽاح
وعمووى أس سووه  يووتػ تؽزيووع ثووخوة العوو لػ؛ ممووػ تعووج 
الثخوة تعتسج عمى السؽارد الطبيعية ول شه  تعتسج 

 وبذكة أس سي عمى العمػ والسعخمة.
وقج ك ت لهحا التطؽرات الدخيعة أثخ عسضل      

عمى الطخيقة التي صعسة ويتؽا ة به  انمخاد مي 
 شوووتى بقووو ع انرض  هسووو  يتطموووب تطوووؽيخ طوووخق 
التف عووووووة بووووووضؼ السووووووؽاطشضؼ وأجهوووووودة الحكؽهووووووة 

 السختمفة.
وعمي  مقج أدركت هععػ دوا الع لػ انذسية      

الف لغووة مووي إنذوو و الحكؽهوو ت اةل تخونيووة وذلووغ 
لس  له  هؼ دور رئيدي مي دموع عجموة التشسيوة  
وتعديوود انقتروو د الووؽطشي  ومووتج قشووؽات ججيووجة 
لوسووووووتثس ر وفصجوووووو د مووووووخص وظي يووووووة ججيووووووجة 

ؽاطشضؼ  ولهوحا مقوج بوجأ العو لػ بو لتحؽا ا لوي لمس
أهوووف مووي تحقضوول التقووج  والخقووي .  الدووخوجي ذ 

 (01ذ ص  2102
وكوووحلغ لوووػ يتؽقوووى انهوووخ عموووى الحكؽهوووة      

اةل تخونيووووة وهوووو  تتزووووسش  هووووؼ تيدووووضخ تقووووجصػ 
الخووجه ت لمسووؽاطشضؼ مووي أسووخع وقووت  بووة تعووجي 
ذلووغ الووى  ضووخورة تحقضوول هدووتؽي ت ع ليووة هووؼ 

فية والسدووووو ولة والسح سوووووبية وهذووووو ركة الذوووووف 
السوووؽاطشضؼ موووي تقضووويػ الخوووجه ت السقجهوووة وذلوووغ 
بهج  تحقضل التسضد مي انداو ورض  السؽاطشضؼ 
والقزوو و عمووى السحدووؽبية والؽسوو طة  معهووخت 
الحؽكسوووة اةل تخونيوووة  وموووي ذوووحا اةطووو ر تبشوووت 
هطوود التشسيووة السدووتجاهة بجولووة ال ؽيووت انلتوودا  

 ت الذوووف فية والحؽكسوووة  بتحقضووول أعموووى هدوووتؽي

وتحدوووووضؼ هعووووو يضخ الحؽكسوووووة موووووي أداو جسيوووووع 
 القط ع ت الخجهية وانقتر دصة .

وموووووي إطووووو ر التغضوووووخات والسدوووووتججات           
الت شؽلؽجية شهج قط ع التعميػ الع لي نسؽاف ذ ئوف 
موووي الدوووشؽات. انهضوووخة هوووؼ أجوووة الحفووو   عموووى 

يووخ البضئووة التش مدووية الع لسيووة وتحسووة الشسووؽ الغد 
لقطوو ع التعموويػ العوو لي  وظهووخت الح جووة الس سووة 
الوووووى  إدارة ق ئسوووووة عموووووى الت شؽلؽجيووووو   ولوووووحلغ 
تؽجهووووت اننعوووو ر الووووى  الحؽكسووووة اةل تخونيووووة  
حضوووث توووؽمخ ت شؽلؽجيووو  السعمؽهووو ت وانترووو نت 
العجيوووج هوووؼ التدوووهيوت واةهك نووو ت لمسدووو ولضؼ 
التخبؽيضؼ لمقي   بسه ههػ  م لحؽكسة اةل تخونيوة 

ج عمى استخجا  تقشية السعمؽه ت وانتر نت  ت ك
لتخطووويد وتشفضوووح وهخاقفوووة البوووخاه  والسذوووخوع ت 
و   واننذطة الحكؽهية  وب لت لي ت دي دوراف  رئيدف
مووي تعديوود نعوو   التعموويػ هووؼ هوووا التخكضوود عمووى 

إدارة 
 ,Muthuselvi&Ramaganeshالسعخمووة. 

2017) 
ووو  عموووى ه سدووو ت التعمووويػ أت       وأ وووفج لداهف

تتبشووي ذووحا التؽجهوو ت وتتجوو  نحووؽ اتخوو ذ العجيووج 
هؼ اةجخاوات لزوس ت جوؽدة البوخاه  انك دصسيوة 
وجوووؽدة السخخجووو ت وجوووؽدة اةجوووخاوات لتحقضووول 
التش مدووووية والتسضوووود الووووؽظيفي  حضووووث إت القووووجرة 
التش مدية وتعديد اةنت جية وتسضد انداو نصسكوؼ 
أت يتحقووووول إن هوووووؼ هووووووا تطبضووووول الحؽكسوووووة 

 ة.اةل تخوني
وهؼ ذش  تعهخ أذسية الحؽكسة اةل تخونية      

موووي ه سدووو ت التعمووويػ كوووأداة مع لوووة لمتأكوووج هوووؼ 
و ؽا الخجه ت اةل تخونية الج هعية والسوئسة 
نذوجامه  واسوتخاتيجي ته  الوى  مئ تهو  السدوتهجمة 
موووي إطووو ر هت  هوووة وهتجووو نذ صدوووؽدا الذوووف فية 
وتووو دي الوووى  رموووع أداو ه سدووو ت التعمووويػ الوووى  

مزوووة السدوووتؽي ت وتحقضووول الجوووؽدة والتش مدوووية أ
ووووووو  نذوووووووجا  التشسيوووووووة  والتسضووووووود  وذلوووووووغ تحقيقف
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السدوووتجاهة بجولوووة ال ؽيوووت وتخكضدذووو  موووي بعوووجذ  
انقتروووووووو دي لتحقضوووووووول التشسيووووووووة انقتروووووووو دصة 
السشذوووؽدة عموووى حؽكسوووة الس سدووو ت وهك محوووة 

 الفد د.
كسوو  تدعووج الحؽكسووة إحووجي الؽسوو ئة السهسووة      

ضووووول التشسيوووووة السجتسعيوووووة واله دموووووة الوووووى  تحق
الذووو همة والسدوووتجاهة وفرسووو و قووويػ الجصسقخاطيوووة 
والذووووف فية والعجالووووة والسدوووو واة وتعديوووود سووووي دة 
القووو نؽت  حضوووث تحوووخص أصوووة إدارة ن جحوووة عموووى 
تحقضوووول التشوووو مذ لمؽ ووووؽا الووووى  التسضوووود مووووي 
وظ ئفه  ومل تشعيػ واضج واتر ا مع ا وقخارات 
سوووووميسة وتقوووووؽيػ هؽضوووووؽعي ورق بوووووة هدوووووتسخة 
وأسووومؽت وتخطووويد إداري وهووو لي سوووميػ  وفذا لوووػ 
تعتسوووج ذوووحا انسوووذ موووي وظووو ئف اةدارة مكنهووو  
ستفذووووووة مووووووي تحقضوووووول أذووووووجامه .  العؽضووووووي  

 (22 ص2121
وتعوووج الحؽكسوووة انل تخونيوووة أداة ههسوووة  تبوووخز 
الح جة له  مي تحقضل التفدويد اةداري وتحقضول 
أكبوووخ قوووجر هوووؼ الذوووف فية  مهوووي أسووومؽت ججيوووج 

ه تيوووووة بهوووووج  التقخيوووووب بوووووضؼ صدوووووتخج  السعمؽ 
الحكؽهوووووووة و انموووووووخاد والس سدووووووو ت  وتوووووووؽمضخ 
السعمؽهووووو ت بذووووووكة هت  هوووووة وسووووووخيع لجسيووووووع 
السدووووو ولضؼ لتخشوووووضج عسميوووووة اتخووووو ذ القوووووخارات 
وتحدوووووضؼ انداو  مضووووو دي ب لشه صوووووة الوووووى إدارة 
رشضجة ق ئسة عمى الذف فية موي التع هوة هو  صحوج 

 ( 2102هؼ الفد د الس لي وانداري. واليذ 
جووو ح أي تجخبوووة لمحؽكسوووة انل تخونيوووة هوووختفد مش

بسوووجي وجوووؽد انسوووتعجاد الت شؽلوووؽجي وج ذديوووة 
التطبضووول داهوووة السشعسوووةذ لوووحلغ صعوووج هوووؼ أذوووػ 
عؽاهووة التعووخ  عمووي انسووتعجاد الت شؽلووؽجي هووؼ 
أجة تحقضل تطبضول الحؽكسوة انل تخونيوةذ وجوؽد 
بشيوووة تحتيوووة ت شؽلؽجيوووة قؽيوووةذ ب ةضووو مة الوووي 

عشضضؼ بهحا انهوخذ كسو  يتطموب تؽمضخ التجريب لمس
تحقضوووول انسووووتعجاد الت شؽلووووؽجي تووووؽامخ السووووؽارد 
الس ليووووة الوزهووووةذ واهضووووخا وجووووؽد ثق مووووة دامعووووة 

يووووجعسه  تحووووؽا مووووي السجتسووووع وسوووومؽك  لووووجعػ 
 (.2102الثق مة الججيجة هؽسيذ 

مفوووووي ظوووووة هووووو  شوووووهجت  وتذوووووهجا السجتسعووووو ت 
السع  خة هؼ ثؽرة ت شؽلؽجية وال تخونيوة مخضوت 

عمي كوة السجتسعو تذ بوجأت هععوػ الوجوا نفده  
وحكؽه تهووووو  وه سدووووو ته  الحكؽهيوووووة والقطووووو ع 
الخ ص وهشعس ت السجتسع السجني ب ننتق ا الي 
الفز و انل تخوني هؼ أجة تقجصػ هجه ته  عمي 
اننتخنتذ وبسختمف وس ئة الت شؽلؽجي  الحجيثوةذ 
بذوووكة أسوووخع  ت مفوووة أقوووة وبسووو  صحقووول هفووو  يػ 

ة والذف فية والسذ ركة و تطبضل العجالة والسد وا
القوووؽانضؼ واننعسوووةذ وهوووع تدووو رع انتجووو ا نحوووؽ 
انعتس د عمي ت شؽلؽجي  السعمؽه ت وانتر نتذ 
والتحووووؽا الووووي السشعسوووو ت انل تخونيووووةذ أ ووووفج 
انتج ا نحؽ انهح بسف  يػ الحؽكسة انل تخونيوة 
أحووج السووجاهة انس سووية لتطووؽيخ اندارة وتحقضوول 

 (  2121يسي الؽظيفي.  عف سذالتسضد التشع
مقوووج أ وووفج التطوووؽر الت شؽلوووؽجي الستوحووول موووي 
ك موووة هشووو حي الحيووو ة سوووسة العروووخ وأ وووفج لووو  
أذسية كبضوخة ونتيجوة لهوحا انذسيوة أ وفج ذشو   
وجؽت وحتسية لسؽاكفوة ذوحا التطوؽر الت شؽلوؽجي 
الستوحوووولذ ولووووحلغ مقووووج اسووووتف دت ال ثضووووخ هووووؼ 

أ وفج ذلوغ التخرر ت هؼ الثؽرة الت شؽلؽجية و 
لداهووو  عمضهووو  لتطوووؽيخ أسووو لضب تقوووجصػ هوووجه ته . 

 (00ذ ص2102 عبجالحكيػذ 
وههشة الخجهة انجتس عيوة ككحوجا التخررو ت 
السهشيووة انندوو نية كوو ت صجووب عمضهوو  أت تؽاكووب 
ذوووحا التقوووج  الت شؽلوووؽجي حضوووث تدوووعي السهشوووة 
ج ذوووجة الوووي تؽكضوووج جؽدتهووو  موووي عروووخ يتسضووود 

ذلوغ هوؼ هووا ب لتقج  العمسوي الدوخيعذ ويتزوج 
إ وووووووووجار الجسعيوووووووووة القؽهيوووووووووة ل هرووووووووو ئضضؼ 
انجتس عضضؼ لمجلضة انستخش دا لقؽاعج هس رسوة 
الخجهة انجتس عيةذ وكي ية تؽظيى الت شؽلؽجيو  
مووي الخجهووة انجتس عيووة عمووي ك مووة هدووتؽي ته  
سووؽاو التعموويػ أو الفحووث أو السس رسووة السضجانيووة 
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وانهوقيوووووووو ت و القؽاعووووووووج السشعسووووووووة لووووووووحلغ. 
 McConnell, 2015, p.5) 

وتعوووج طخيقوووة تشعووويػ السجتسوووع ذوووي أحوووج طوووخق 
الخجهة انجتس عية التي تتع هة هوع السجتسعو ت 
بهووج  تحدووضؼ أحؽالهوو ذ ورمووع هعيذووة امخادذوو  
وتحقضوول الخم  يووة  لهووػ هووؼ هوووا العسووة عمووي 
اشف ع احتي ج تهػ وهؽاجهوة هذوكوتهػ موي تموغ 
ة السجتسع ت وه  به  هؼ هشعسو ت سوؽاو حكؽهيو

أو القط ع الخ ص أو هشعس ت هجتسوع هوجني.   
 (.22ذ 2112عبجالمطيىذ

وتعتبخ طخيقوة تشعويػ السجتسوع هوؼ أكثوخ الطوخق 
السهشية حخكة وتطؽراذ وذحا الحخكة ن تشفع مقود 
هوووؼ داحوووة السهشوووة ول شهووو  تتؽاكوووب هوووع حخكوووة 
السجتسع ت نفده  التي تتع هة هعه ذ م ة تطؽر 

ظخومو  صرو حف  أو تغضضخ مي أوض ع السجتسوع و 
تطووؽرا وتغضضووخا مووي السهووؼ التووي تعسووة هعوو  وهووؼ 

 (52ذ 2112أجم . محمدذ 
كووووحلغ مض كووووج التووووخاث الشعووووخي لطخيقووووة تشعوووويػ 
السجتسوووع عموووى أذسيوووة الحؽكسوووة لديووو دة م عميوووة 
أداو الس سدوو ت التعميسيووة ومووي تطووؽيخ بخاهجهوو  
بوو لجؽدة التووي تخضووى العسوووو السدووتفضجيؼ هووؼ 

هؽاجهوة اننحوخا  الوحي  بخاهجه  وهجه ته  وموي
صسكووووؼ أت يوووو ثخ عمووووي تأديتهوووو  لمخووووجه ت التووووي 
صحت جهووو  أبشووو و السجتسوووع ويديوووج هوووؼ انعتوووخا  
السجتسعووي والثقووة فيسوو  تقجهوو  تمووغ الس سدوو ت 
هوؼ بوخاه  وهوجه ت  وذوؽ هو  قوج يوشعكذ إصج بوو ف 
عمى رع صة العو همضؼ والسدوتفضجيؼ هشهو  وتشسضهو  

ذ 2102اللهذ وتطؽر هؼ اذجامه  ب ستسخار. عبج 
221) 
ولمحؽكسووة الج هعيووة دور كبضووخ مووي تعديوود      

الؽضووووع التش مدووووي بووووضؼ الج هعوووو ت  حضووووث أت 
ضووعف الحؽكسووة أدي الووى  وجووؽد قيوو دة ضووعيفة 
وقووخارات بضخوقخاطيووة هسوو  أثووخ بووجورا عمووى جووؽدة 

 الخجه ت الج هعية.

وبووو لشعخ الوووى  أحوووؽاا التعمووويػ العووو لي موووي      
عوووو ني العجيووووج هووووؼ الووووؽطؼ العخبووووي نجووووج أنوووو  ص

اةشك لي ت التوي تعوؽق تطبضول الحؽكسوة وهشهو   
غيوو ت الشخووب القي دصووة  نسطيووة اندارة  قرووؽر 
الجراسووة العمسووي  البضخوقخاطيووة اةداريووة  ارتفوو ع 
ت مفة البشي التحتية لمج هع ت والهجر مي إنذو و 
السفوووووو ني ع ليووووووة ال مفووووووة  انخفوووووو ض هعووووووجنت 

لس دصة والتقشيوة  انستثس ر مي السؽارد الفذخية وا
عجووووود التسؽيوووووة  بط لوووووة الستخوووووخجضؼ  التؽسوووووع 
العذووووؽائي مووووي قبووووؽا الطوووووت وضووووعف بعوووو  
أعزوو و ذضئوووة التوووجريذ والهضئوووة انداريوووة وقوووج  
وتخمف السش ذ  الجراسية  التخكضد عمى الجؽانوب 
ال سيوووة واذسووو ا الجؽانوووب الستعمقوووة ب لشؽعيوووة أو 

ضؼ الجوووؽدة أو التسضووود  تقووو د  التذوووخيع ت والقوووؽان
واننعسة  زي دة الطموب انجتسو عي عموى التعمويػ 

 الع لي.
وبشوووو و عمووووى هوووو  سووووبل يتزووووج أت ذشوووو        

ضووخورة لتطبضوول الحؽكسووة مووي ه سدوو ت التعموويػ 
لتحقضوووول التسضوووود مووووي انداو وجووووؽدة السخخجوووو ت 
والقز و عموى الفدو د وتعديود هفو ديو الحؽكسوة 
هوؼ شووف فية وهدوو ولية وهدوو ولة  ومووي ظووة هوو  

جا العوووو لػ هووووؼ ثووووؽرة ت شؽلؽجيووووة شووووهجا ويذووووه
وهعمؽه تية حؽلت هدو ر العو لػ الوى  انهوح بكوة 
الؽسوو ئة الت شؽلؽجيووة والسعمؽه تيووة الحجيثووة مووي 
إدارة جسيوووووع الس سدووووو ت الحكؽهيوووووة والخ  وووووة 
وهشهوو  الج هعوو ت  مقووج ظهووخت الووجع وي بأذسيووة 
تطبضوووول الحؽكسووووة اةل تخونيووووة مووووي ه سدوووو ت 

 التعميػ. 
لووغ مسوو زاا تطبضوول الهضئووة وعمووى الووخنػ هووؼ كووة ذ

الع هووووووة لمتعموووووويػ التطبيقووووووي والتووووووجريب هثمهوووووو  
كسثيوتهووو  هوووؼ الس سدووو ت التعميسيوووة ال ؽيتيوووة 
صذؽب  بعو  جؽانوب القروؽر؛ نعوخاف لعوج  توؽامخ 
كة هتطمف ت التطبضل  انهخ الحي يتطموب دراسوة 
واقوووع الحؽكسوووة اةل تخونيوووة موووي الهضئوووة الع هوووة 

الؽقووؽ  عمووى هووجي لمتعموويػ التطبيقووي والتووجريب و 
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تحقيقهوو  نبع دذوو   حضووث صعتبووخ تذووخي  الؽاقووع 
ركضوودة أس سووية لمتطووؽيخ والؽ ووؽا الووى  ترووؽر 

 هقتخح لتفعضة الحؽكسة اةل تخونية.
 ثبنٍب:  اهمٍة الدراسة 

 تسثمت اذسية الجراسة فيس  يمي 
هؽاكفووووة هؽضووووؽع الجراسووووة لمستغضووووخات الع لسيووووة  -0

التعمويػ الح دثة حؽا التحوؽا الخقسوي موي قطو ع 
وادارة جسيع قط ع ت الجولة رقسي  وحخص دولوة 
ال ؽيت عمى ارس و هف دي الحؽكسة انل تخونيوة 

 .والتحؽا الخقسي مي جسيع ه سد ته 
ت كضووج هؽضووؽع الجراسووة لخكيووة ال ؽيووت لتحقضوول  -2

التشسيوة السدوتجاهة والتوي تخسوع ابعو د الحؽكسووة 
 وهك محة الفد د مي جسيع قط ع ت الجولة.

 الع هووة لمتعموويػ التطبيقووي والتووجريبئووة تبشووي الهض -2
ضسؼ اذجامه  الخئيدية مي هطته  انستخاتيجية 
ذووج  اسووتخاتيجي يتزووسؼ الحؽكسووة انل تخونيووة 
وذلوووووغ اعتسووووو دا عموووووى التقشيووووو ت الت شؽلؽجيوووووة 

 الحجيثة ووس ئة التؽا ة انل تخونية الفع لة.
ضووخورة انقفوو ا عمووى الخووجه ت انل تخونيووة لسوو   -5

خ وجضج مي توؽمضخ الؽقوت والجهوج لة هؼ اثخ هثس
لمس سدوو ت التعميسيووة مووي تقووجصػ الخووجه ت هسوو  
يووشعكذ ب لزووخورة عمووى تحقضوول عسميووة التشسيووة 

 السدتجاهة.
توووووجعػ وتعووووودز الحؽكسوووووة انل تخونيوووووة القوووووجرة  -2

التش مدوووووووووية لمس سدوووووووووة وبوووووووووث الدووووووووومؽكي ت 
وانهوقيوووو ت وهموووول بضئووووة عسووووة تتووووؽامخ مضهوووو  

 الذف فية.
 ةثبلثب: اهداف الدراس

يتسثة الهج  الخئيدوى لمجراسوة موى   تحجيوج     
هتطمفوو ت تحقضوول الحؽكسووة انل تخونيووة لتحقضوول 
التسضوووود الووووؽظيفى مووووى الهضئووووة الع هووووة لمتعموووويػ 
التطبيقى والتجريب بجولة ال ؽيت  ويسكؼ تحقضول 
ذوحا الهوج  هوؼ هووا تحقضول انذوجا  الفخعيوة 

 الت لية 

سوووة انل تخونيوووة تحجيوووج الستطمفووو ت انداريوووة لتحقضووول الحؽك -
لتحقضوول التسضوود التسضوود الووؽظيفى مووى الهضئووة الع هووة لمتعموويػ 

 التطبيقى والتجريب بجولة ال ؽيت.
تحجيج الستطمف ت السعمؽه تية لتحقضل الحؽكسوة انل تخونيوة  -

لتحقضوول التسضوود التسضوود الووؽظيفى مووى الهضئووة الع هووة لمتعموويػ 
 التطبيقى والتجريب بجولة ال ؽيت.

ت الس دصوووة لتحقضووول الحؽكسوووة انل تخونيوووة تحجيوووج الستطمفووو  -
لتحقضوول التسضوود التسضوود الووؽظيفى مووى الهضئووة الع هووة لمتعموويػ 

 التطبيقى والتجريب بجولة ال ؽيت.
تحجيووج الستطمفوو ت انتروو لية لتحقضوول الحؽكسووة انل تخونيووة  -

لتحقضوول التسضوود التسضوود الووؽظيفى مووى الهضئووة الع هووة لمتعموويػ 
  ؽيت.التطبيقى والتجريب بجولة ال

تحجيوووج هتطمفووو ت التشدوووضل لتحقضووول الحؽكسوووة انل تخونيوووة  -
لتحقضوول التسضوود التسضوود الووؽظيفى مووى الهضئووة الع هووة لمتعموويػ 

 التطبيقى والتجريب بجولة ال ؽيت.
تحجيج الرعؽب ت التوى تؽاجوة تطبضول الحؽكسوة انل تخونيوة  -

لتحقضوول التسضوود التسضوود الووؽظيفى مووى الهضئووة الع هووة لمتعموويػ 
 والتجريب بجولة ال ؽيت.التطبيقى 

التؽ ووة الووى ترووؽر هقتووخح هووؼ وجهووة نعووخ طخيقووة تشعوويػ  -
السجتسوووع لتحقضووول الحؽكسوووة انل تخونيوووة لتحقضووول التسضووود 
الووؽظيفى الهضئووة الع هووة لمتعموويػ التطبيقووى والتووجريب بجولووة 

 ال ؽيت.
 رابعب: جسبولات الدراسة

يتحوووجد التدووو كا الخئيدوووى لمجراسوووة موووى هووو       
س سووووووووية لتحقضوووووووول الحؽكسووووووووة الستطمفوووووووو ت ان

انل تخونيووة لتحقضوول التسضوود الووؽظيفى مووى الهضئووة 
 الع هة لمتعميػ التطبيقى والتجريب بجولة ال ؽيت؟
 ويشجرج هؼ ذحا التد كا تد كنت مخعية ذى 

هوووو  الستطمفوووو ت انداريووووة لتحقضوووول الحؽكسووووة انل تخونيووووة  -
لتحقضوول التسضوود التسضوود الووؽظيفى مووى الهضئووة الع هووة لمتعموويػ 

 التطبيقى والتجريب بجولة ال ؽيت.
هوو  الستطمفوو ت السعمؽه تيووة لتحقضوول الحؽكسووة انل تخونيووة  -

لتحقضوول التسضوود التسضوود الووؽظيفى مووى الهضئووة الع هووة لمتعموويػ 
 التطبيقى والتجريب بجولة ال ؽيت ؟
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ه  الستطمف ت الس دصة لتحقضل الحؽكسة انل تخونية لتحقضل  -
ة الع هوة لمتعمويػ التطبيقوى التسضد التسضد الؽظيفى موى الهضئو

 والتجريب بجولة ال ؽيت ؟
هووو  الستطمفووو ت انترووو لية لتحقضووول الحؽكسوووة انل تخونيوووة  -

لتحقضوول التسضوود التسضوود الووؽظيفى مووى الهضئووة الع هووة لمتعموويػ 
 التطبيقى والتجريب بجولة ال ؽيت ؟

ه  هتطمف ت التشدضل لتحقضل الحؽكسة انل تخونية لتحقضول  -
ؽظيفى موى الهضئوة الع هوة لمتعمويػ التطبيقوى التسضد التسضد ال

 والتجريب بجولة ال ؽيت ؟
هووو  الروووعؽب ت التوووى تؽاجوووة تطبضووول الحؽكسوووة انل تخونيوووة  -

لتحقضوول التسضوود التسضوود الووؽظيفى مووى الهضئووة الع هووة لمتعموويػ 
 التطبيقى والتجريب بجولة ال ؽيت ؟
 خبمسب:  مفبهٍم الدراسة

  :الحؽكسة اةل تخونية -1
الشعوووخ الوووى  الحؽكسوووة اةل تخونيوووة صسكوووؼ       

عمووى أنهوو   " اسووتخجا  الت شؽلؽجيوو  الحجيثووة مووي 
تفعضة الجور الخقو بي عموى عسوة اةدارة وتحدوضؼ 
أدائهوو  واةسووه   مووي بشوو و الذووف فية بضشهوو  وبووضؼ 
العسوو  واستغوله  مي تطؽيخ الشذ ط اةنتو جي 
لمس سدة وانرتق و بؽضعضته  الس لية والسح معة 

روو لج هختمووف انطووخا  الستع همووة هعهوو " عمووى ه
 (22 ص 2102 لؽاطي  

واصزووووو  عخموووووت هشعسوووووة الضؽندوووووكؽ الحؽكسووووووة 
اةل تخونية عمى أنه  استخجا  القط ع ت الع هوة 
لت شؽلؽجيوووووو  السعمؽهوووووو ت وانتروووووو نت بهووووووج  
تحدوووضؼ تدوووميػ السعمؽهووو ت والخوووجه ت وتذوووجيع 
تذ ركه  هع السؽاطشضؼ مي عسمية  وشع القوخارات 

الحؽكسة أمزة هؼ حضث مع لية السد ولة وجعة 
 (2105والذف فية  عؽاد ك ظػ حسؽد  

ويسكووؼ تعخيووى الحؽكسووة انل تخونيووة اجخائيوو  مووي 
 ذحا الجراسة ك لت لي  

ذي أسمؽت لمحكوػ واندارة بذوكة ال تخونوي  -0
بسووووو  صحقووووول الجوووووؽدة والتسضووووود الوووووؽظيفي 

 ب لس سد ت التعميسية.

ة تعسوووة عموووي رموووع هدوووتؽي كفووو وة وم عميووو -2
 انداو الؽظيفي ب لس سد ت التعميسية.

تتووووووويج الفخ وووووووة نسوووووووتخجا  ت شؽلؽجيووووووو   -2
السعمؽهووووو ت وانترووووو نت لتطبضووووول دعووووو ئػ 
الحكووووووووػ الخشضج الذووووووووف فيةذ السدوووووووو ولةذ 
السدوو ولية انجتس عيووةذال ف وة والفع ليووةذ 
السذووووو ركة موووووي  وووووشع القوووووخاراتذ العجالوووووة 

 انجتس عية (
ة تزووووسؼ تحقضوووول الجصسقخاطيووووة انل تخونيوووو -5

 داهة الس سد ت التعميسية.
ن تسوو رس بطخيقووة عذووؽائيةذ ول شهوو  ومقوو   -2

لس شوووخات وهتطمفووو ت اداريوووة وبشيوووة تحتيوووة 
تقشيوووة وفدارة لمسوووؽارد الفذوووخية هح طووو  كوووة 

 ذلغ بكط ر ق نؽني.
  : التسضد الؽظيفي -0

صعخ  التسضد هوؼ حضوث السعشوي المغوؽي موي      
 المغتضؼ العخبية واننجمضدية بأن  

ة العخبية  وردت كمسة التسضد مي السعجػ مي المغ
الؽسيد  ك سػ هرجر هؼ الفعوة    تسضود( الوحي 
صعشووووي إهتوووو زذ ويقوووو ا تسضوووود القووووؽ  أي انفووووخدوا 
وقي سوو  عمووي ذلووغ مووكت الس سدووة الستسضوودة ذووي 

 الس سدة السست زة السشفخدة عؼ السش مدضؼ.
 Excellence  ويعخ  ق هؽس أكدفؽرد كمسوة

ز مووووي انداو واننجوووو ز بأنهوووو  التفووووؽق وانهتيوووو 
 ,James Murrayوالترشيع وتقجصػ الخجه ت 

2006, p269) 
ويعوووخ  التسضووود هوووؼ حضوووث السعشوووي ان وووطوحي 
بأنوووو   هس رسوووو ت هتفؽقووووة مووووي إدارة الس سدووووة 

ذ 2101لتحقضوووول أمزووووة الشت ئ . جوووو د الووووختذ 
 (52ص

و صسكوؼ الشعوخ الووى  التسضود الووؽظيفي عموى أنوو   
التفوووؽق التشعيسوووي "ح لوووة هوووؼ اةبوووجاع اةداري و 

تحقل هدوتؽي ت نضوخ ع دصوة هوؼ انداو والتشفضوح 
لمعسميوو ت اةنت جيووة والتدووؽيقية والس ليووة ونضخذوو  
مووي الس سدووة  بسوو  يشووت  عشوو  نتوو ئ  وفنجوو زات 
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تتفؽق عمى ه  صحقق  السش مدؽت ويخضوي عشهو  
السدوووووتفضجوت وك موووووة أ وووووح ت السرووووومحة موووووي 

 (2102الس سدة.  السميجي  
(  Tregoe, 2015, p23و صعووخ        

التسضووود الوووؽظيفي بأنووو  الخكيوووة الست  هموووة التوووي 
تؽج  قي دة السشعسة إلى تبشى عسمي ت التحدوضؼ 
 هؼ أوا العسمية اةنت جية إلى السشت  الشه ئي.

ويعشوووي" القوووجرة عموووي تؽمضووول وتشدوووضل عش  وووخ 
الس سدوووة وتذوووغضمه  ت  همهووو  وتوووخابد  لتحقضووول 

التخكضوود عمووي أعمووي هعووجنت الف عميووةذ ويتزووسؼ 
السوووووؽارد التشعيسيوووووةذ والقوووووجراتذ إدارة السعخموووووة 
لتحجيووج هوو  صقووؽد نجوو ح السشعسوو ت عمووي السووجي 

 (25 ص2121الطؽية. الغ هجيذ 
 ويسكؼ تعخيى التسضد الؽظيفي إجخائيًّ  بأن       
هجسؽعوووة هوووؼ اننذوووطة والعسميووو ت التوووي   -0

تقوووووؽ  بهوووووو  اةدارة الج هعيوووووة والسعمسووووووضؼ 
 ا والطوت.واةداريضؼ والعس 

بهووووج  التووووخابد والت  هووووة بووووضؼ العش  ووووخ   -2
 اةدارية والتجريدية.

لتحقضل أعمي هعجنت الف عمية  والؽ ؽا   -2
بسدتؽي السخخج ت إلي حجٍ ع اٍ هؼ التفخد 

 والتسضد
الووووحي صحقوووول رغفوووو ت وهشوووو مع وتؽقعوووو ت   -5

 السدتفضجيؼ  
ويدوووو ذػ مووووي رمووووع قووووجرة الج هعووووة عمووووي  -2

 ة بسثيوته .التش مدية وعمؽ هك نته  هق رن
 الهضئة الع هة لمتعميػ التطبيقي والتجريب بجولة ال ؽيت  -3

 22/0222 وووجر السخسوووؽ  انهضوووخي رقوووػ      
بكنذ و الهضئة الع هة لمتعمويػ التطبيقوي والتوجريب 
التوووووي ضوووووست تحوووووت جش حضهووووو  قطووووو ع التعمووووويػ 
التطبيقوووي وقطووو ع التوووجريب تحوووت إشوووخا  وزيوووخ 

 التخبية.
الهضئوووة بتطوووؽيخ ق هوووت  0222وموووي عووو        

« كميووو ت»هع ذوووج التعمووويػ الفشوووي لتروووفج ثسووو ني 
هشفروووومة لمبشووووضؼ والبشوووو ت تتفووووع قطوووو ع التعموووويػ 

التطبيقووووووي والفحووووووؽث وتزووووووػ كميوووووو ت التخبيووووووة 
انس سوية  والجراسو ت التج ريوة والعموؽ  الرووحية 
والجراسوو ت الت شؽلؽجيووة. أهوو  هخاكوود التووجريب مقووج 
أ وووفحت ت بعوووة لقطووو ع التوووجريب  وتسذوووي  هوووع 
سي سووووووة الهضئووووووة التطؽيخيوووووووة لخمووووووع هدوووووووتؽي 
السخخجوووو ت بهوووو  تووووػ تعووووجية هدووووس ذ  لترووووفج 

تزػ هعهج انتر نت والسوحة لمبشضؼ « هع ذج»
والبش ت  وهعهوج توجريب ال هخبو و والسو و لمبشوضؼ  
وهخكوووود التووووجريب الرووووش عي ب لذووووؽيع لمبشووووضؼ  
ب ةضوو مة الووى  الووجورات التجريبيووة الخ  ووة. ثووػ 

عهوووج التسوووخي   وهعهوووج أضووويى إلضهووو  نحقووو  ه
التووووجريب الرووووش عي برووووف ح الدوووو لػ وهووووجارس 

 .التعميػ السؽازي لمبشضؼ
تهووووج  الهضئووووة الع هووووة لمتعموووويػ التطبيقووووي      

والتوووجريب الوووى  توووؽمضخ القوووؽي الع هموووة الؽطشيوووة 
الفشيوووة والسهشيوووة لتمبيوووة احتي جووو ت التشسيوووة موووي 
الوووفود موووي السجووو نت السختمفوووة لتحقضووول التقوووج  

مؽطؼ الحبضوب  وهوؼ اذوجمه  اصزو  انهو  والخمعة ل
تجعة الذف ت ال ؽيتي ذػ أهوة الغوج الوحي صعتسوج 
عميوو  مووي بشوو و الووؽطؼ وفصجوو د العس لووة الؽطشيووة 
لسدتؽي ت العس لة الؽسطي الفشية والسهشية التي 
تحت جهوو  الووفود لترووفج هش مدووة لمعس لووة الؽامووجة 
مووي كثضووخ هووؼ هجوو نت اةنتوو ج والخووجه ت  وأت 

ئؽلي ته  الؽطشيوووووووة موووووووي التقوووووووج  تتحسوووووووة هدووووووو
 انقتر دي وانجتس عي.

الهضئوووة الع هوووة لمتعمووويػ التطبيقوووي وتذوووتسة      
والتووجريب عمووى هجسؽعووة هووؼ ال ميوو ت والسع ذووج 

 الو ومضو ت   هجسؽعة هؼ الستسثمة مي
 كمية التخبية انس سية بك لخيؽس( التي انتقموت (

كميووة الجراسوو ت /ج هعووة جوو بخ انحسووجح ليوو ف الووى  
/كميووووووووووووووووووووة العمووووووووووووووووووووؽ  ) دبمؽ التج ريووووووووووووووووووووة

/كميووووووووووووووة الجراسوووووووووووووو ت )الرووووووووووووووحية بك لخيؽس
/كميووووووووووة )الت شؽلؽجيووووووووووة دبمؽ ( و بكوووووووووو لخيؽس

تسخي  بكووووو لخيؽس( (( والسوع ذووووووج   السعهوووووج ال
 هعهج انتر نت  -الع لي لوتر نت والسوحة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
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 هعهوج  -/السعهج الع لي لمط قة )والسوحة س بق ف 
/هعهووج التووجريب )تووجريب ال هخبوو و والسوو و سوو بق ف 

الرووووووووش عي/هعهج التوسخيووووووووو /هعهج التووووووووجريب 
اةنذوو ئي/هعهج التووجريب السهشي/السعهووج العوو لي 

 ت اةداريووووة  هعهووووج الدووووكخت رية واةدارة لمخووووجه
السكتبيووووووة سوووووو بق ف(/هعهج الدووووووي حة والتجسضووووووة 

 وانزي و/ح ضشة الذؽيع الحخفية(
 سبدسب: الدراسبت السببقة 

السحووووؽر انوا  الجراسوووو ت السختفطووووة بسؽضووووؽع 
 الحؽكسة انل تخونية. 

( اسوووتهجمت الجراسوووة تحجيوووج 2122دراسوووة  عبوووج الله  -0
ل تخونيوووة لتحدوووضؼ جوووؽدة اداو هتطمفووو ت الحؽكسوووة ان 

الجسعيووو ت انذميوووة  كسووو  اسوووتهجمت تحجيوووج السهووو رات 
انس سووووية لتحجيووووج هتطمفوووو ت الحؽكسووووة انل تخونيووووة 
لتحدوووضؼ جوووؽدة اداو الجسعيووو ت انذميوووة وكوووجلغ الوووى 
تحجيووووج السعؽقوووو ت التووووى تؽاجووووة هتطمفوووو ت الحؽكسووووة 
انل تخونيووة لتحدووضؼ جووؽدة الجسعيوو ت انذميووة  وقووج 

راسووة عمووى اذسيووة اعووجاد الووجورات التجريبيووة اكووجت الج
نعزووو و هجووو لذ اندارات والعووو همضؼ لديووو دة قوووجراتهػ 
وههوووووو راتهػ والتووووووى تدوووووو عجذػ مووووووى التع هووووووة هووووووع 

 الت شؽلؽجي .
( اسوووتهجمت الجراسوووة قيووو س 2120دراسوووة  الخاعوووى   -2

درجوووة تطبضووول الحؽكسوووة انل تخونيوووة وعوقتوووة بجرجوووة 
 ت انردنيوووووة هس رسووووة التسكوووووضؼ اندارا موووووى الج هعووووو

الحكؽهيووة هووؼ وجهوو  نعووخ اعزوو و ذضئووة التووجريذ  
واظهووووخت الشتوووو ئ  الووووى ات درجووووة تطبضوووول الحؽكسووووة 
انل تخونيووة وهس رسووة التسكووضؼ اندارا لووجا اعزوو و 
ذضئووة التووجريذ مووى الج هعوو ت الحكؽهيووة هووؼ وجهووو  
نعوووخذػ ك نوووت هتؽسوووطة  كسووو  او وووت الجراسوووة عموووى 

كة موى  وشع الدس ح نعز و ذضئوة التوجريذ ب لسذو ر 
القووخارات  وتقضوويػ الووجورات التجريبيووة هووؼ قبووة الج هعووة 
لسعخمة هوجا انسوتف دة هشهو   وضوخورة الودا  الج هعوة 

 بتحقضل انستقخار الؽظيفى لمع همضؼ.
( اسوتهجمت الجراسوة تحجيوج  2120دراسة  قبيروى    -2

هتطمفوووو ت الحؽكسووووة انل تخونيووووة ب لبشوووو و التشعيسووووى 

يووووة هووووؼ هوووووا تحجيووووج بس سدوووو ت الخع صووووة انجتس ع
الستطمفووووو ت انداريوووووة والتشعيسيوووووة والبشيوووووة التحتيوووووة 
لمحؽكسة انل تخونية والسذ ركة انل تخونية والق نؽنيوة 
لمحؽكسووة انل تخونيووة والفذووخية لمحؽكسووة انل تخونيووة 
والخرؽ ووية وانهووؼ الخقسووى وتؽ وومت الجراسووة الووى 
ضوووووخورة توووووؽمضخ هطوووووة شووووو همة لتطبضووووول الحؽكسوووووة 

داهووووة ه سدوووو ت الخع صووووة انجتس عيووووة  انل تخونيووووة
ووضووووع التذووووخيع ت التووووى تعطووووى جسيووووع هتطمفوووو ت 

 الحؽكسة انل تخونية.
بعشوووؽات "الحؽكسوووة  (ashree.et.al,2015دراسوووة   -5

انل تخونيووووة التشفضووووج الشووووو جج لمدي سوووو ت الحكؽهيوووووة 
حضووث اسووتهج  الفحووث  ب سووتجا  الحؽسووفة الدووح بية"

مؽهووووو ت التعوووووخ  عموووووى اذسيوووووة دور ت شؽلؽجيووووو  السع
وانتر نت مى تحقضل اذوجا  الحكوػ الخشوضج واوضوج 
الفحوووث العؽاهوووة السدوووئؽلة عوووؼ انذووو و بضئوووة مع لوووة 
ون جحوووة لتشفضوووج الحؽكسوووة انل تخونيوووة صجوووب التخكضووود 
عمووووى مؽائووووج ت شؽلؽجيوووو  السعمؽهوووو ت وانتروووو نت وات 
ذشووو   ح جوووة الوووى تطوووؽيخ البشيوووة التحتيوووة وتوووؽمضخ هووو  

  رات.صكفى هؼ راس الس ا وانستثس
 (Tilahun&sharma,2015دراسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة   -2

بعشؽات"ترووسيػ وتطووؽيخ نسووؽدج الحؽكسووة انل تخونيووة 
لتحدضؼ جؽدة الخجهة" حضث ركودت الجراسوة عموى انوة 
صسكوووووؼ ات تووووو دنتبشى الت شؽلؽجيووووو  الخقسيوووووة ودهجهووووو  
بطخيقووة هش سووفة مووى عسميوو ت اندارة الووى مووتج ابووؽات 

حكووػ ججيووجة تدووسج لومووخاد ب لسذوو ركة مووى عسميوو ت ال
لحة قزو ص  بودذوػ  وموى هجو ا الحؽكسوة انل تخونيوة 
تحتؽا هؽاقع الحؽكسة انل تخونية عمى هضودات تدوهة 
عمووى انمووخاد السذوو ركة بشذووخ ارائهووػ او تعميقوو تهػ هووؼ 

 اجة تحدضؼ الشع   ولمؽ ؽا الى امزة حكػ.
السحوووؽر الثووو نى  الجراسووو ت السختفطوووة بسؽضوووؽع 

 التسضد الؽظيفي. 
( القيو دة التذو ركية لوجي 2102 دراسة  الحجوي  -0

هوووجيخي السوووجارس الحكؽهيوووة موووي هح معوووة هأدبووو  
وعوقتهووو  بووو لتسضد الس سدوووي هوووؼ وجهوووة نعوووخ 
هدووو عجي السوووجيخيؼ والسعمسوووضؼ. ذوووجمت الجراسوووة 
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إلي استقر و العوقة بضؼ درجة هس رسوة القيو دة 
التذوو ركية لسووجيخي السووجارس الحكؽهيووة لسح معووة 

الس سدووووي هووووؼ  هأدبوووو   ودرجووووة تطبضوووول التسضوووود
وجهوووووة نعوووووخ هدووووو عجي السوووووجيخيؼ والسعمسوووووضؼ. 
واسووتخجهت الجراسووة السووشه  الؽ ووفي التحمضمووي  
واسووووووتخجهت الجراسووووووة أداة انسووووووتف نة. نتوووووو ئ  
الجراسووة  وكوو ت هووؼ أذووػ نتوو ئ  الجراسووة   درجووة 
هس رسة القيو دة التذو ركية لوجي هوجيخي السوجارس 
الحكؽهيوووة ك نوووت هختفعوووة   هوووجي تطبضووول أبعووو د 

 ضد الس سدي ك نت هتؽسطة.  التس
دراسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة  -2

 Lydia,Burgos,Cervantes,2018 )
بعشووووؽات  "است ذوووو   نووووؽعي نسووووتخجا  التقضوووويػ 
لتحقضووول التسضووود التعميسوووي" ذوووجمت الجراسوووة إلوووي 
بحث تشفضح واستخجا  هس رسو ت التقوؽيػ الت وؽيشي 
لمسعمسووووضؼ واةداريووووضؼ مووووي جهووووؽد تحدووووضؼ أداو 

لتعموووويػ. السووووجارس لتحقضوووول التسضوووود مووووي هجوووو ا ا
واستخجهت الجراسة السشه  الؽ في  وك نت أداة 
الجراسة انستف نة وك ت هؼ أذػ نتو ئ  الجراسوة   
اسووتخجا  التقوووؽيػ الت ووؽيشي يووو ثخ بذووكة إصجووو بي 

 عمي تحرضة التوهضح  ويحقل التسضد. 
( التسضضووود الس سدوووي موووي 2102دراسوووة القو   -2

السجرسووووة الث نؽيووووة الع هووووة مووووي ضووووؽو الشسوووو ذج 

سيوووة. ذوووجمت الجراسوووة إلوووي   تعوووخ  التسضووود الع ل
الس سدي وهف دئ  مي السجارس الث نؽيوة الع هوة  
تعوووخ  هحوووجدات التسضووود الس سدوووي وأبعووو دا موووي 
السجارس الث نؽية الع هوة. اعتسوجت الجراسوة عموي 
السشه  الؽ في مي تحقضل أذجام  واةج بوة عوؼ 
تد كنت    وك نت أداة الجراسة انستف نة . وكو ت 

ػ نتوو ئ  الجراسووة   أذسيووة تحقضوول التسضوود هووؼ أذوو
الس سدي مي السوجارس الث نؽيوة لتحقضول أذوجا  
التعميػ الث نؽي   وجؽد بع  الفجؽات موي لليو ت 

 تحقضل التسضد الس سدي مي السجارس الث نؽية.
 انجخاوات السشهجية

طبيعوووة الجراسوووة  صغموووب عموووي الجراسوووة الخاذشوووة 
 الطبيعة ال سية  السشه  ال سي( 

ع الجراسوووووة  تشتسوووووى الجراسوووووة الخاذشوووووة الوووووى نوووووؽ 
 الجراس ت الؽ  ية 

اعتسوووووجت الجراسوووووة عموووووى السوووووشه  السدوووووتخج   
السووووووشه  العمسووووووي ب سووووووتخجا  هووووووشه  السدووووووج 
انجتسووو عي الذووو هة لمعووو همضؼ بقطووو ع الخوووجه ت 
انك دصسيووة السدوو نجة وقطوو ع التخطوويد والتشسيووة 
ب لهضئة الع هة لمتعمويػ التطبيقوي والتوجريب بجولوة 

   وتؽزيعهػ ك لت لي ( 221ل ؽيت وعجدذػ  ا
  

 (0ججوا رقػ  
بقط ع الخجه ت انك دصسية السد نجة وقط ع التخطيد والتشسية ب لهضئة الع هة لمتعميػ التطبيقي تؽزيع الع همضؼ 

 (221 ت= هجتسع الجراسةوالتجريب بجولة ال ؽيت 
عجد  اسػ القط ع  

 الع همضؼ
 لسد نجة.قط ع الخجه ت انك دصسية  ا

 22 ادارة الجؽدة وانعتس د انك دصسي 0
 25 ادارة هكتفة الط لب 2
 22 هخكد القي س والتقؽيػ 2
 20 هخكد نعػ السعمؽه ت 5
 21 عس دة ش وت الطمفة 2
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عجد  اسػ القط ع  
 الع همضؼ

 22 عس دة هجهة السجتسع والتعميػ السدتسخ 2
 22 عس دة ش وت السكتف ت. 2
 51 عس دة القبؽا والتدجضة 2

 طيد والتشسية.قط ع التخ
 22 ادارة هت بعة الخخيجضؼ وسؽق العسة 0
 21 ادارة التطؽيخ اةداري والتجريب 2
 22 ادارة التخطيد والست بعة 2
 22 هخكد دعػ القخار 5
 22 هخكد تطؽيخ السش ذ  والبخاه . 2

 221 السجسؽع
 رابع ف  هج نت الجراسة 

  السج ا السك ني (أ  
تسثوووووة السجووووو ا السكووووو ني لمجراسوووووة موووووي قطووووو ع 
الخووجه ت انك دصسيووة السدوو نجة وقطوو ع التخطوويد 
والتشسيوووووة ب لهضئوووووة الع هوووووة لمتعمووووويػ التطبيقوووووي 

ويسكوؼ والتجريب بجولة ال ؽيت وقج سوبل ذكخذو . 
انسووتش د إلووى السبووخرات الت ليووة نهتيوو ر السجوو ا 

 السك ني 
تووووؽامخ عووووجد هش سووووب هووووؼ العوووو همضؼ لعضشووووة  -0

 ة.الجراس
رفا ننهووو   -2 صدعتبوووخ اهتيووو ر ذوووحا القط عووو ت هدبوووخ 

تسثوووة هحووو ور رئيدوووية موووي تحقضووول التسضوووود 
الؽظيفي وتطبضل الحؽكسة اةل تخونية  حضث 
يوووتػ مضهووو  اتخووو ذ القوووخارات اةداريوووة وتطوووؽيخ 
الخطووود انسوووتخاتيجية التوووي تدووو ثخ عموووى أداو 

 الهضئة ككة.
تدعج ذوحا القط عو ت هوؼ بوضؼ الجهو ت انكثوخ  -2

ب لح جوووة إلوووى تحدوووضؼ أسووو لضب اةدارة  توووأثخفا
وتطبضوووول نعووووػ الحؽكسووووة اةل تخونيووووة  هسوووو  
صجعمه  بضئة هش سفة لجراسة هتطمف ت تطبضول 

 الحؽكسة.

اهتيوو ر ذووحا القط عوو ت يتس شووى هووع الدووعي  -5
نحوووووؽ تحقضووووول ركيوووووة الهضئوووووة موووووي تطوووووؽيخ 
ال ف وات وتحقضل التسضد الؽظيفي  هس  يدبخز 

ضؼ أذسيووووووة الفحووووووث كووووووأداة لووووووجعػ التحدوووووو
 الس سدي.

العسووة ضووسؼ الهضئووة يدتوويج لمف حووث الؽ ووؽا  -2
إلوووى البي نووو ت والسوووؽارد التوووي تعووودز إهك نيوووة 
التحمضوووووة العسضووووول لمسؽضوووووؽع  هسووووو  يوووووجعػ 

 هرجاقية الشت ئ  ودقته .
 السج ا الفذخي  (ت  

 يتحجد السج ا الفذخي لمجراسة فيس  يمي 
السدووووج انجتسوووو عي الذوووو هة لمعوووو همضؼ قطوووو ع 

لسدوو نجة وقطوو ع التخطوويد الخووجه ت انك دصسيووة ا
والتشسيوووووة ب لهضئوووووة الع هوووووة لمتعمووووويػ التطبيقوووووي 

وعوجدذػ والتجريب بجولة ال ؽيت هجتسوع الجراسوة 
 .  ( هفخدة221 

 السج ا الدهشي  (ج  
وذي متخة جسع البي ن ت هؼ السضجات والتوي بوجأت 

  .2122/ 0/  02إلي   2125/ 0/02
 أدوات الجراسة 

 تسثمت أدوات جسع البي ن ت مي 
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تبي ت لمعووووو همضؼ حوووووؽا هتطمفووووو ت الحؽكسوووووة اسوووو
اةل تخونيووة لتحقضوول التسضوود الووؽظيفي مووى الهضئووة 
 الع هة لمتعميػ التطبيقي والتجريب بجولة ال ؽيت  

  جق انداة  .0
 الرجق الع ذخي   جق السحكسضؼ(  (أ  

( هووؼ أعزوو و 01تووػ عووخض انداة عمووى عووجد  
ذضئة التجريذ بكمية الخجهة انجتس عيوة ج هعوة 

ج هعوووووة حموووووؽات ةبوووووجاو الوووووخأي موووووي أسووووضؽط و 
 ووووووحية انداة هوووووؼ حضوووووث الدووووووهة المغؽيوووووة 
لمعف رات هؼ ن حية وارتف طه  بأبع د الجراسوة هوؼ 
ن حية أهخا  وقج تػ انعتس د عموى ندوفة اتفو ق 

%(  وقووووج تووووػ حووووح  بعوووو  21ن تقووووة عووووؼ  

العفوو رات وفعووو دة  وووي نة الوووفع   وبشووو و عموووى 
  ذلوووووغ توووووػ  ووووووي نة انسوووووتس رة موووووي  ووووووؽرته

 الشه ئية..
  انتد ق الجاهمي جق 

انتدوووو ق اعتسووووج الف حووووث مووووي حدوووو ت  ووووجق 
عمووى هع هووة ارتفوو ط كووة بعووج مووي انداة  الووجاهمي

( 01ب لجرجوووووة ال ميوووووة  وذلوووووغ لعضشوووووة قؽاههووووو   
هجتسووع الجراسووةذ وتبووضؼ العوو همضؼ هفووخدات هووؼ 

أنهووو  هعشؽيوووة عشوووج هدوووتؽي ت الجنلوووة الستعووو ر  
ا  كسوو  يتزووج عمضهوو   وأت هع هووة الرووجق هقبووؽ

 هؼ الججوا الت لي 

 (2ججوا رقػ  
 (01استبي ت الع همضؼ ودرجة انستبي ت ككة  ت= أبع دانتد ق الجاهمي بضؼ 

 هع هة انرتف ط انبع د  
 بضخسؽت 

 الجنلة

0 
الستطمف ت اةدارية لمحؽكسة انل تخونية لتحقضل التسضد 

جريب الؽظيفي مى الهضئة الع هة لمتعميػ التطبيقي والت
 بجولة ال ؽيت.

1.225 ** 

2 
الستطمف ت انتر لية لمحؽكسة انل تخونية لتحقضل 
التسضد الؽظيفي مى الهضئة الع هة لمتعميػ التطبيقي 

 والتجريب بجولة ال ؽيت.
1.222 ** 

2 
الستطمف ت التشديقية لمحؽكسة انل تخونية لتحقضل 
ي التسضد الؽظيفي مى الهضئة الع هة لمتعميػ التطبيق

 والتجريب بجولة ال ؽيت.
1.222 ** 

5 
الستطمف ت السعمؽه تية لمحؽكسة انل تخونية لتحقضل 
التسضد الؽظيفي مى الهضئة الع هة لمتعميػ التطبيقي 

 والتجريب بجولة ال ؽيت.
1.222 ** 

2 
الستطمف ت الس دصة لمحؽكسة انل تخونية لتحقضل التسضد 

لتطبيقي والتجريب الؽظيفي مى الهضئة الع هة لمتعميػ ا
 بجولة ال ؽيت.

1.211 ** 

2 
هعؽق ت تطبضل الحؽكسة انل تخونية لتحقضل التسضد 
الؽظيفي مى الهضئة الع هة لمتعميػ التطبيقي والتجريب 

 بجولة ال ؽيت.
1.225 ** 
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2 
هقتخح ت التغمب عمى هعؽق ت تطبضل الحؽكسة 
ة انل تخونية لتحقضل التسضد الؽظيفي مى الهضئة الع ه

 لمتعميػ التطبيقي والتجريب بجولة ال ؽيت.
1.225 ** 

 (1.12* هعشؽي عشج                                                (1.10** هعشؽي عشج  
 يؽضج الججوا الد بل أت 
عشوووج هدوووتؽا هعشؽيوووة  هععوووػ أبعووو د انداة دالوووة

وهوووؼ ثووػ تحقووول  عموووى حووجة  بعووجل ووة ( 1.10 
 ة وانعتس د عمى نت ئجه .هدتؽا الثقة مي اندا

 ثف ت انداة  .2

تووػ حدوو ت ثفوو ت انداة ب سووتخجا  هع هووة ثفوو ت 
 ألف ووو كخونفوو خ( لقوويػ الثفوو ت التقجيخيووة اسووتبي ت 
العووو همضؼ  وذلوووغ بتطبيقهووو  عموووى عضشوووة قؽاههووو  

هجتسع الجراسوة وقوج الع همضؼ ( هفخدات هؼ 01 
جوو وت الشتوو ئ  كسوو  ذووي هؽضووحة مووي الجووجوا 

 الت لي 
 (2رقػ  ججوا 
 ب ستخجا  هع هة  ألف  و كخونف خ( نت ئ  ثف ت استبي ت الع همضؼ

 (01 ت=
هع هة            انبع د  

  ألف  و كخونف خ(

0 
الستطمف ت اةدارية لمحؽكسة انل تخونية لتحقضل التسضد الؽظيفي مى الهضئة 

 1.20 الع هة لمتعميػ التطبيقي والتجريب بجولة ال ؽيت.

انتر لية لمحؽكسة انل تخونية لتحقضل التسضد الؽظيفي مى  الستطمف ت 2
 1.22 الهضئة الع هة لمتعميػ التطبيقي والتجريب بجولة ال ؽيت.

الستطمف ت التشديقية لمحؽكسة انل تخونية لتحقضل التسضد الؽظيفي مى  2
 1.22 الهضئة الع هة لمتعميػ التطبيقي والتجريب بجولة ال ؽيت.

5 
لسعمؽه تية لمحؽكسة انل تخونية لتحقضل التسضد الؽظيفي مى الستطمف ت ا

 1.21 الهضئة الع هة لمتعميػ التطبيقي والتجريب بجولة ال ؽيت.

2 
الستطمف ت الس دصة لمحؽكسة انل تخونية لتحقضل التسضد الؽظيفي مى الهضئة 

 1.22 الع هة لمتعميػ التطبيقي والتجريب بجولة ال ؽيت.

الحؽكسة انل تخونية لتحقضل التسضد الؽظيفي مى الهضئة هعؽق ت تطبضل  2
 1.22 الع هة لمتعميػ التطبيقي والتجريب بجولة ال ؽيت.

هقتخح ت التغمب عمى هعؽق ت تطبضل الحؽكسة انل تخونية لتحقضل التسضد  2
 1.22 الؽظيفي مى الهضئة الع هة لمتعميػ التطبيقي والتجريب بجولة ال ؽيت.

 1.22 الع همضؼ ككة ثف ت استبي ت
 يؽضج الججوا الد بل أت 

هععوووػ قووويػ هعووو هوت الثفووو ت لمستغضوووخات تتستوووع 
بجرجة ع لية هوؼ الثفو ت  وبوحلغ صسكوؼ انعتسو د 

عمووووى نت ئجهوووو  وأ ووووفحت انداة مووووي  ووووؽرته  
 الشه ئية.
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أونف  الشتووو ئ  الع هوووة الستعمقوووة بؽ وووف هجتسوووع 
 الجراسة هؼ الع همضؼ 

ؼ ذكووووؽر بشدووووفة أكبووووخ ندووووفة هووووؼ العوووو همض -0
%(ذ بضشسووووووووووووو  اننووووووووووووو ث بشدوووووووووووووفة 21.2 
 22.2)%. 

 52الوي 21أكبخ سوؼ لمعو همضؼ صقوع هو  بوضؼ  -2
%( يمضهوو  سووؼ العوو همضؼ 20.2سووشة بشدووفة  

%(  22.2عوو   سووشة بشدووفة   21اقووة هووؼ 
يمضهوو  سووؼ العوو همضؼ الووحيؼ سووشهػ اكثووخ هووؼ 

 %(.02.2سشة بشدفة  21
أكبوووخ ندوووفة هوووؼ العووو همضؼ هتووودوجضؼ بشدوووفة  -2

(  يمضهووو  العووو همضؼ العووودات بشدوووفة 22.0% 
%(ذ يمضه  العو همضؼ السطمقوضؼ بشدوفة 22.2 
%(ذ واهضووخاف العوو همضؼ انراهووة بشدووفة 02.2 
 5.2.)% 

أكبووووخ ندووووفة هووووؼ العوووو همضؼ ح  وووومضؼ عمووووي  -5
%(  ثػ الح  مضؼ 22.2بك لؽريؽس بشدفة  

%( ثػ الح  ومضؼ 21عمي ه جدتضخ بشدفة  
 %(.2.2عمي دكتؽراا  بشدفة  

ندفة هوؼ العو همضؼ هوؼ الهضئوة اةداريوة أكبخ  -2
%(  ثوووػ العووو همضؼ هوووؼ ذضئوووة 52.0بشدوووفة  

%( ثووػ العوو همضؼ هووؼ 22.2التووجريب بشدووفة  
 %(.20.0ذضئة التجريذ  بشدفة  

أكبووخ ندووفة هووؼ العوو همضؼ هووؼ عووجد سووشؽات  -2
سوووووووشة موووووووأكثخ بشدوووووووفة  02هبوووووووختهػ هوووووووؼ 

%(  ثووػ العوو همضؼ الووحيؼ عووجد سووشؽات 22.2 
سووشة بشدووفة  05الوي سووشؽات  2هبوختهػ هووؼ 

%( ثووػ العوو همضؼ الووحيؼ تقووع سووشؽات 22.2 
سوووووووشؽات  بشدوووووووفة  2هبوووووووختهػ اقوووووووة هوووووووؼ 

 02.2.)% 
ث نيووو ف  الشتووو ئ  الع هوووة الستعمقوووة بأبعووو د اسوووتس رة 

 الع همضؼ 
الستطمفووو ت اةداريوووة لمحؽكسوووة انل تخونيوووة  -0

لتحقضل التسضد الؽظيفي مى الهضئوة الع هوة 
ذ ة ال ؽيوتلمتعميػ التطبيقوي والتوجريب بجولو

جووووو وت موووووي هدوووووتؽي هختفوووووع بسجسوووووؽع 
( 2.25( وهتؽسووووود هوووووخجج 2222أوزات 

%(ذ وجووو و تختضوووب 20.22وبقوووؽة ندوووبية 
عفوو رات ذووحا الستغضووخ تختضفوو ف تش زليوو ف عمووى 
الشحوووؽ التووو لي  جووو و موووي التختضوووب انوا  
ضوووخورة أت ت وووؽت الخوووجه ت انل تخونيوووة 

( 0122هخنووووو  ب لهضئوووووة بسجسوووووؽع أوزات 
( ودرجوووووووووووة 22ذ2وهتؽسووووووووووود هوووووووووووخجج 

جووو و موووي التختضوووب %(ذ و 22.22ندوووبية 
انهضوووووخ  توووووؽمضخ إدارة هختمفوووووة هختروووووة 
بدووخعة تعووجية بي نوو ت السدووتفضجيؼ بأه نوو  

( وهتؽسوووووووووووووود 0122بسجسووووووووووووووؽع أوزات 
( ودرجوووووووووووووووووووووووووووووة 22ذ2هوووووووووووووووووووووووووووووخجج 

 %(.22.52ندبية 
الستطمفو ت انترو لية لمحؽكسوة انل تخونيوة  -2

لتحقضل التسضد الؽظيفي مى الهضئوة الع هوة 
لتطبيقوي والتوجريب بجولوة ال ؽيوتذ لمتعميػ ا

جووووو وت موووووي هدوووووتؽي هختفوووووع بسجسوووووؽع 
( 2.22( وهتؽسووووود هوووووخجج 2022أوزات 

%(ذ وجووو و تختضوووب 22.21وبقوووؽة ندوووبية 
عفوو رات ذووحا الستغضووخ تختضفوو ف تش زليوو ف عمووى 
الشحوووؽ التووو لي  جووو و موووي التختضوووب انوا  
تفعضة اسوتخجا  البخيوج انل تخونوي ب لهضئوة 

( 0120زات بذوووووكة هدوووووتسخ بسجسوووووؽع أو 
( ودرجوووووووووووة 22ذ2وهتؽسووووووووووود هوووووووووووخجج 

%(ذ وجووو و موووي التختضوووب 22.22ندوووبية 
انهضووووخ  تووووؽمضخ نووووخ  دردشووووة لسذوووو ركة 
السدووتفضجيؼ مووي عووخض هقتخحوو ت لمهضئووة 

( وهتؽسوووووووووووووووود 222بسجسووووووووووووووووؽع أوزات 
( ودرجوووووووووووووووووووووووووووووة 52ذ2هوووووووووووووووووووووووووووووخجج 

 %(ذ 22.25ندبية 
الستطمفو ت التشدويقية لمحؽكسوة انل تخونيووة  -2

ضئوة الع هوة لتحقضل التسضد الؽظيفي مى اله
لمتعميػ التطبيقوي والتوجريب بجولوة ال ؽيوتذ 
جووووو وت موووووي هدوووووتؽي هختفوووووع بسجسوووووؽع 
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( 2.22( وهتؽسووووود هوووووخجج 2022أوزات 
%(ذ وجووو و تختضوووب 22.20وبقوووؽة ندوووبية 

عفوو رات ذووحا الستغضووخ تختضفوو ف تش زليوو ف عمووى 
الشحوووؽ التووو لي  جووو و موووي التختضوووب انوا  
التشدوضل بوضؼ اةدارات السختمفوة لمسذوو ركة 

ى اتخووووو ذ القوووووخارات ب لهضئوووووة بسجسوووووؽع مووووو
( 22ذ2( وهتؽسووووود هوووووخجج 0122أوزات 

%(ذ وجوووو و مووووي 20.20ودرجووووة ندووووبية 
التختضب انهضخ  تؽمضخ شفكة تشديقية بضؼ 
الهضئوووووة ووزارة التعمووووويػ العووووو لي بسجسوووووؽع 

( 20ذ2( وهتؽسووووود هوووووخجج 0122أوزات 
 %(.21.52ودرجة ندبية 

الستطمفووووووووووو ت السعمؽه تيوووووووووووة لمحؽكسوووووووووووة  -5
يووة لتحقضوول التسضوود الووؽظيفي مووى انل تخون

الهضئووة الع هووة لمتعموويػ التطبيقووي والتووجريب 
بجولة ال ؽيوتذ جو وت موي هدوتؽي هختفوع 

( وهتؽسوووووووووووووود 2225بسجسووووووووووووووؽع أوزات 
%(ذ 20.10( وبقوؽة ندوبية 2.22هخجج 

وجوو و تختضووب عفوو رات ذووحا الستغضووخ تختضفوو ف 
تش زليوووو ف عمووووى الشحووووؽ التوووو لي  جوووو و مووووي 

خ اننعسوووووة التختضووووب انوا  ضووووخوة تووووؽمض
السعمؽه تيوووووووووووووة اةداريوووووووووووووة بسجسوووووووووووووؽع 

( 2.21( وهتؽسووووود هوووووخجج 0120أوزات 
%( وجوووو و مووووي 22.22ودرجووووة ندووووبية  

التختضووووب انهضووووخ  بشوووو و هدووووتؽدع رقسووووي 
لونتوووووو ج العمسووووووي  لمعوووووو همضؼ ب لهضئووووووة.

( وهتؽسود 0152بسجسؽع أوزات  
( ودرجوووووووووووووووووووووووووووووة 22ذ2هوووووووووووووووووووووووووووووخجج 

 %(.22.12ندبية 
نيوووة الستطمفووو ت الس دصوووة لمحؽكسوووة انل تخو  -2

لتحقضل التسضد الؽظيفي مى الهضئوة الع هوة 
لمتعميػ التطبيقوي والتوجريب بجولوة ال ؽيوتذ 
جووووو وت موووووي هدوووووتؽي هختفوووووع بسجسوووووؽع 

( 2.21( وهتؽسووووود هوووووخجج 2220أوزات 
%(ذ وجووو و تختضوووب 22ذ22وبقوووؽة ندوووبية 

عفوو رات ذووحا الستغضووخ تختضفوو ف تش زليوو ف عمووى 
الشحوووؽ التووو لي  جووو و موووي التختضوووب انوا  

ية تحتية ت شؽلؽجية بكؽادر هجرب  تؽمضخ بش
( وهتؽسوووووووووووووود 0121بسجسووووووووووووووؽع أوزات 
( ودرجوووووووووووووووووووووووووووووة 22ذ2هوووووووووووووووووووووووووووووخجج 

%(ذ وجووو و موووي التختضوووب 22.02ندوووبية 
انهضوووووخ  توووووؽمضخ أجهووووودة ه  وووووة بووووو نهؼ 
الخقسووووووي لمحفوووووو   عمووووووى سووووووخية بي نوووووو ت 
السدووووووووووووووتفضجيؼ ب لهضئووووووووووووووة بسجسووووووووووووووؽع 

( 22ذ2( وهتؽسووووود هوووووخجج 0121أوزات 
 %(.22.02ودرجة ندبية 

د بي لمستطمف ت ككة ج و مي الستؽسد الح -2
هدووووووووتؽي هختفووووووووع بستؽسوووووووود حدوووووووو بي 

%(ذ 22.22(ذ ودرجة ندبية  2.22بمغ 
وجوو وت تختضووب ذووحا الستطمفوو ت كسوو  يمووي  
جووووو وت موووووي التختضوووووب انوا  الستطمفووووو ت 

( ودرجووة 2.25انداريووة بستؽسوود حدوو بي 
%(ذ يميووووووو  الستطمفووووووو ت 20.22ندوووووووبية 

( 2.22السعمؽه تيووووة بستؽسوووود حدوووو بي  
%(ذ يميووووووووو  20.10بية  ودرجوووووووووة ندووووووووو

الستطمفوووووو ت الس دصووووووة بستؽسوووووود حدوووووو بي 
%( يميو  22.22( ودرجة ندبية  2.21 

الستطمفوووو ت انتروووو لية بستؽسوووود حدوووو بي 
%(ذ 22.21( ودرجوووووووة ندوووووووبية  2.22 

يميوووووو  الستطمفوووووو ت التشدوووووويقية بستؽسوووووود 
( ودرجوووووووووووة ندوووووووووووبية 2.22حدووووووووووو بي  

 22.20.)% 
هعؽقووووو ت تطبضووووول الحؽكسوووووة انل تخونيوووووة  -2

ضد الؽظيفي مى الهضئوة الع هوة لتحقضل التس
لمتعميػ التطبيقوي والتوجريب بجولوة ال ؽيوتذ 
جووووو وت موووووي هدوووووتؽي هختفوووووع بسجسوووووؽع 

( 2.20( وهتؽسووووود هوووووخجج 2222أوزات 
%(ذ وجووو و تختضوووب 22ذ22وبقوووؽة ندوووبية 

عفوو رات ذووحا الستغضووخ تختضفوو ف تش زليوو ف عمووى 
الشحوووؽ التووو لي  جووو و موووي التختضوووب انوا  
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لتقشيو ت وتشفضوح  نق  الجعػ الس لي الووز 
بوووووخاه  الحؽكسووووو  انل تخونيوووووة بسجسوووووؽع 

( 20ذ2( وهتؽسووووود هوووووخجج 0102أوزات 
%(ذ جووووو و موووووي 22.12ودرجوووووة ندوووووبية 
ارتفووو ع ت ووو ليى  وووي نة  التختضب انهضخ  

انجهووودة والذوووفك ت انل تخونيوووة بسجسوووؽع 
( 22ذ2( وهتؽسووووووود هوووووووخجج 225أوزات 

 %(22.22ودرجة ندبية 
طبضوووول هقتخحوووو ت التغمووووب عمووووى هعؽقوووو ت ت -2

الحؽكسوووووة انل تخونيوووووة لتحقضووووول التسضووووود 
الوووووؽظيفي موووووى الهضئوووووة الع هوووووة لمتعمووووويػ 
التطبيقوي والتووجريب بجولوة ال ؽيووتذ جوو وت 
موووووووووووي هدوووووووووووتؽي هختفوووووووووووع بسجسوووووووووووؽع 

( 2.20( وهتؽسووووود هوووووخجج 2012أوزات 
%(ذ وجووو و تختضوووب 22ذ22وبقوووؽة ندوووبية 

عفوو رات ذووحا الستغضووخ تختضفوو ف تش زليوو ف عمووى 
تختضب انوا  ج و مي ال الشحؽ الت لي 

ن لعسووووة عمووووى تشسيوووووة قووووجرات السوووووؽظفضؼ 
( وهتؽسوود 0122ب لهضئووة بسجسووؽع أوزات 

( ودرجوووووووووووووووووووووووووووووة 25ذ2هوووووووووووووووووووووووووووووخجج 
%(ذ جوووو و مووووي التختضووووب 20.22ندووووبية 
تخروو  الهضئووة هضدانيووة ه  ووة  انهضخ  

لذوووخاو أنعسوووة وبوووخاه  حس صوووة السعمؽهووو ت 
( وهتؽسوووووووووووووووود 225بسجسووووووووووووووووؽع أوزات 

 %(22.22( ودرجة ندبية 52ذ2هخجج 
ترووؽر هقتووخح هووؼ هشعووؽر طخيقووة تشعوويػ    ث لثوو 

السجتسووع لتفعضوووة الحؽكسوووة انل تخونيوووة لتحقضووول 
التسضوووود الووووؽظيفي مووووى الهضئووووة الع هووووة لمتعموووويػ 

 التطبيقي والتجريب بجولة ال ؽيت 
صعتسج الترؽر السقتوخح عموى نهو  شو هة لتفعضوة 
الحؽكسووة اةل تخونيووة ب سووتخجا  أسوو لضب تشعوويػ 

ؽظيفي موووي الهضئوووة السجتسوووع لتحقضووول التسضووود الووو
الع هوووة لمتعمووويػ التطبيقوووي والتوووجريب هوووؼ هووووا 
تطبضوووول ذووووحا الترووووؽر  صسكووووؼ تحدوووووضؼ انداو 

اةداري والخووووجه ت السقجهووووة  هسوووو  صددووووهػ مووووي 
 .تحقضل أذجا  التشسية السدتجاهة لجولة ال ؽيت

 أذجا  الترؽر السقتخح لمجراسة  -0
تفعضووة دور الحؽكسووة اةل تخونيووة لتحدووضؼ  -

ي مووي الهضئووة الع هووة لمتعموويػ انداو الووؽظيف
 التطبيقي والتجريب.

تعديوود الذوووف فية والسدوو ولة موووي العسميووو ت  -
 اةدارية لتحقضل التسضد الؽظيفي.

تحدضؼ كف وة الخجه ت اةداريوة هوؼ هووا  -
 استخجا  التقشي ت الحجيثة.

بشوو و بضئوووة عسوووة هدووتجاهة توووجعػ انبت ووو ر  -
 والتطؽيخ السهشي.

بوضؼ السوؽظفضؼ  تعديد ثق مة التحؽا الخقسوي -
 والجه ت اةدارية مي الهضئة.

تحدووووضؼ رضوووو  السدووووتفضجيؼ هووووؼ هووووجه ت  -
الهضئة عؼ طخيول تقوجصػ هوجه ت إل تخونيوة 

 هت  همة وسخيعة.
انسذ التي صقؽ  عمضه  الترؽر السقتوخح   -2

 لمجراسة
 انسذ الشعخية 

هفوووووو دك الحؽكسووووووة اةل تخونيووووووة التووووووي تذووووووسة 
 الذف فية  السذ ركة  والسد ولة.

 يػ تشعوووووويػ السجتسووووووع لتحقضوووووول التغضضووووووخ هفوووووو 
 انجتس عي والتشسؽي.

 انسذ السهشية 
تؽظيوووى اسوووتخاتيجي ت تشعووويػ السجتسوووع لتفعضوووة 

 الحؽكسة اةل تخونية.
انستش د إلى السع يضخ السهشية مي تحقضل التسضود 

 الؽظيفي.
انسذ الق نؽنية  انلتودا  ب لتذوخيع ت والقوؽانضؼ 

 نية مي ال ؽيت.الستعمقة ب لحؽكسة اةل تخو 
انسذ التقشية  انعتس د عمى بشية تحتية رقسية 

 هتطؽرة لجعػ تطبضل الحؽكسة اةل تخونية.
السدوووومس ت التووووي صقووووؽ  عمضهوووو  الترووووؽر   -2

 السقتخح لمجراسة



 

 525 

 المجلة العلمٌة للخدمة الاجتماعٌة
 م0202 ٌونٌو الثالثالمجلد  الثلاثون العدد

 متطلبات الحوكمة الإلكترونٌة لتحقٌق التمٌز الوظٌفً فى الهٌئة
 تطبٌقً والتدرٌب بدولة الكوٌتالعامة للتعلٌم ال 

 محمد عاٌد الظفٌري 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

التحوووؽا الخقسوووي صسثوووة ركضووودة أس سوووية موووي  -
 تحقضل التسضد الؽظيفي.

الحؽكسووة اةل تخونيووة تدعوودز هووؼ الذووف فية  -
 ارية.وال ف وة اةد

السذوو ركة السجتسعيووة داهووة الهضئووة تدووهػ  -
 مي دعػ تطبضل الحؽكسة اةل تخونية.

التسضوود الووؽظيفي صحتوو ج إلووى بضئووة داعسووة  -
 تتدػ ب نبت  ر والت شؽلؽجي .

تطووؽيخ ال ووؽادر الفذووخية صدعووج عوو هوف ح سووسف   -
 لشج ح الحؽكسة اةل تخونية.

انسوووتخاتيجي ت السدوووتخجهة موووي التروووؽر   -5
 اسةالسقتخح لمجر 

استخاتيجية التطوؽيخ التقشوي  تحوجيث البشيوة  -
التحتيووووة التقشيووووة لمهضئووووة لتووووؽمضخ هشروووو ت 

 إل تخونية مع لة.
استخاتيجية التؽعية والتثقيى  تشعيػ ورش  -

عسوووة وبوووخاه  تجريبيوووة لمسوووؽظفضؼ لتعديوووود 
 مهسهػ لمحؽكسة اةل تخونية.

اسوووتخاتيجية التخطووويد انسوووتخاتيجي  وضوووع  -
ة زهشية واضحة هطد تشفضحصة تتزسؼ هخاح
 لتفعضة الحؽكسة اةل تخونية.

اسوووووتخاتيجية التشدوووووضل والتعووووو وت  تعديووووود  -
الذخاك ت بضؼ الهضئة والجه ت ذات العوقوة 

 لتف دا الخبخات والسعخمة.
اسووتخاتيجية الست بعووة والتقضوويػ  إنذوو و نعوو    -

تقضوويػ دوري لست بعووة تقووج  تطبضوول الحؽكسووة 
 اةل تخونية.

 ر السقتخح لمجراسةاندوار السهشية لمترؽ   -2
دور السيدووووخ  تدوووووهضة تطبضووووول الحؽكسوووووة  -

 اةل تخونية هؼ هوا تقجصػ الجعػ السهشي.
دور السشدوول  تعديوود التعوو وت بووضؼ هختمووف  -

 اةدارات لتحقضل الت  هة الخقسي.
دور السؽجوووووو   تقووووووجصػ التؽجيوووووو  السهشووووووي  -

لمسووؽظفضؼ حووؽا كي يووة اسووتخجا  اننعسووة 
 اةل تخونية.

   مووووووووي تطووووووووؽيخ دور السشسووووووووي  اةسووووووووه -
الدي سووووووو ت واةجوووووووخاوات لوووووووجعػ التسضووووووود 

 الؽظيفي.
دور السقوويػ  تقضوويػ نتوو ئ  تطبضوول الحؽكسووة  -

 اةل تخونية وتأثضخذ  عمى انداو الؽظيفي.
السهوووووو رات السهشيووووووة لمترووووووؽر السقتووووووخح   -2

 لمجراسة
ههووووو رة اسوووووتخجا  الت شؽلؽجيووووو  واننعسوووووة  -

 الخقسية.
ههوووووو رة التخطوووووويد انسووووووتخاتيجي لمتغضضووووووخ  -

 دي.الس س
 هه رة القي دة لتعديد ثق مة التحؽا الخقسي. -
ههووووو رة التؽا وووووة الفعووووو ا هوووووع السوووووؽظفضؼ  -

 وأ ح ت السرمحة.
هه رة التحمضة والتقضيػ لجراسة أثخ الحؽكسوة  -

 اةل تخونية.
انس لضب السدتخجهة مي الترؽر السقتخح   -2

 لمجراسة
أسمؽت التجريب السؽجو   توجريب السوؽظفضؼ  -

 ل تخونية.عمى استخجا  اننعسة اة 
أسووووومؽت السذووووو ركة السجتسعيوووووة  إشوووووخا   -

السووووؽظفضؼ مووووي اتخوووو ذ القووووخارات الستعمقووووة 
 بتطبضل الحؽكسة.

أسوومؽت التخطوويد التذوو ركي  إشووخا  جسيووع  -
الجهوو ت السعشيووة مووي وضووع هطووة تطبضووول 

 الحؽكسة.
أسوومؽت التقضوويػ الووجوري  اسووتخجا  ه شووخات  -

 انداو لست بعة التقج .
خح  ندوول السدووتفضجوت هووؼ الترووؽر السقتوو -2

 الهج ( لمجراسة
هؽظفوووؽ الهضئوووة الع هوووة لمتعمووويػ التطبيقوووي  -

 والتجريب.
 الطمفة والسدتفضجوت هؼ هجه ت الهضئة. -
 اةدارات العمي  والقي دصة مي الهضئة. -
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السجتسووووووع السحمووووووي الووووووحي صعتسووووووج عمووووووى  -
 هخخج ت الهضئة.

لليوووو ت تحقضوووول أذووووجا  الترووووؽر السقتووووخح  -2
 لمجراسة

تدوووهة  إنذووو و هشرووو ت إل تخونيوووة شووو همة -
 تقجصػ الخجه ت.

تطبضووول أنعسوووة إدارة انداو لست بعوووة كفووو وة  -
 السؽظفضؼ.

تووووؽمضخ دورات تجريبيووووة لمسووووؽظفضؼ لتطووووؽيخ  -
 هه راتهػ الخقسية.

إطوووووق حسوووووت تؽعؽيووووة لتعديوووود أذسيووووة  -
 الحؽكسة اةل تخونية.

تعديوود الذووخاك ت هوووع الس سدوو ت السحميوووة  -
 والجولية لشقة السعخمة والخبخة.

تروووؽر السقتوووخح عؽاهوووة نجووو ح ال -01
 لمجراسة

الووجعػ القيووو دي واةداري لتطبضوول الحؽكسوووة  -
 اةل تخونية.

توووؽامخ بشيوووة تحتيوووة تقشيوووة هتطوووؽرة داهوووة  -
 الهضئة.

التووووووووودا  السوووووووووؽظفضؼ بتبشوووووووووي اننعسوووووووووة  -
 اةل تخونية.

تؽمضخ السؽارد الس لية الوزهة لوجعػ التحوؽا  -
 الخقسي.

اسوتسخار التقضوويػ والتحدووضؼ لزووس ت تحقضوول  -
 يفي.التسضد الؽظ
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  المزاجع
جووؽاد ولهووخوت   شووؽقي نوو جي جووؽاد  محمد  .0

(    انبعووو د 2112هضوووخ وسوووميػ ابوووؽ زيوووج 
السدتقبمية لمحكؽهة انل تخونية مي انردت 
  السجمووووووة انردنيووووووة مووووووي إدارة انعسوووووو ا 

 .2  2112العجد 2 السجمج 
(   2102ابوووووووخا يػ العشوووووووؽد الهوووووووخوط     .2

انتج ذوووووووو ت نحووووووووؽ تطبضوووووووول الحؽكسووووووووة 
نية مي الج هع ت الخ  وة انردنيوة اةل تخو 

وأثخذوو  مووي تسضوود انداو الجوو هعي   دراسووة 
 -رس لة ه جدوتضخ نضوخ هشذوؽرة -هضجانية 

 -ج هعوة الذوخق انوسود  -كمية انعس ا 
 . 2102 -حديخات 

(. القيو دة  2102الحجي   سسية عؽدة    .2
التذوو ركية لووجي هووجيخي السووجارس الحكؽهيووة 

بووووو لتسضد موووووي هح معوووووة هأدبووووو  وعوقتهووووو  
الس سدوووووي هوووووؼ وجهوووووة نعوووووخ هدووووو عجي 
السووووجيخيؼ والسعمسووووضؼ. رسوووو لة ه جدووووتضخ  
ج هعووووة الذووووخق انوسوووود بوووو نردت  كميووووة 

 العمؽ  التخبؽية.
( 2102سووووو لػ بوووووؼ هووووو طخ السدروعوووووي   .5

 تطوووؽيخ التعمووويػ التقشوووي والتوووجريب السهشوووي 
ب سووتخجا  تقشيوو ت لثووؽرة الرووش عية الخابعووة 

ذوووف ت لسؽاجهوووة التحوووجص ت التوووي تؽاجووو  ال
العسوو ني مووى سووؽق العسووة   هجمووة دراسوو ت 
مي التعميػ الجو هعي   ج هعوة عوضؼ شوسذ 

هخكوووود تطووووؽيخ التعموووويػ  -كميووووة التخبيووووة  -
 .550 – 521الج هعي ص ص 

(.  2102القووو   مووؽزي صعقووؽت  أكتووؽبخ  .2
التسضضد الس سدوي   ي السجرسوة الث نؽيوة 
الع هووة مووي ضووؽو الشسوو ذج الع لسيووة  عوو لػ 

سدووووة العخبيووووة لوستذوووو رات التخبيووووة  الس  
   02العمسية وتشسية السؽارد الفذوخية  س 

  ج هعوووة القووو ذخة  كميوووة الجراسووو ت  22ع 
 العمي  لمتخبية.

(   2121شووووويس و عموووووى عفووووو س عموووووى   .2
تفعضة هف دك الحؽكسة ب لج هع ت السروخية 
لسؽاجهوووووووة تحوووووووجص ث الثوووووووؽرة الروووووووش عية 

السجمووووة التخبؽيووووة ل ميووووة التخبيووووة  -الخابعووووة
 -اندوطذ  -22العجد  -سؽذ ج ج هعة 
 .220-.211.ص ص  2121

(. درجووووة  2102عوووو هخ  موووو تؼ ربحووووي    .2
م عميووووة إدارة التسضوووود الس سدووووي لسووووجيخي 
السوووجارس الحكؽهيوووة انس سوووية موووي هوووجيخ 
صووووو ت هح معووووو ت شوووووس ا الزوووووفة الغخبيوووووة 
وعوقتهووو  ب ننسووو ط القي دصوووة هوووؼ وجهووو ت 
نعووخ السووجيخيؼ أنفدووهػ. رسوو لة ه جدووتضخ  

 -لشجووووووو ح الؽطشيوووووووة بشووووووو بمذ ج هعوووووووة ا
 ممدطضؼ  كمية الجراس ت العمي .

( عسميوو ت إدارة  2105الفووخا  ه جووج محمد    .2
السعخمووة وعوقتهوو  بتسضوود انداو الس سدووي 
رسوووووووو لة ه جدووووووووتضخ  ج هعووووووووة انقرووووووووي 
بفمدوووووووطضؼ  أك دصسيوووووووة اةدارة والدي سوووووووة 

 لمجراس ت العمي .
(. واقع انداو 2102الججشي  عمي صحضي   .2

سووجارس دار انرقووػ بسح معوو ت الس سدووي ب
نوودة مووي ضووؽو الشسووؽذج انوربووي الستسضوود 
وسووبة تطووؽيخا. رسوو لة ه جدووتضخ  الج هعووة 

 اةسوهية بغدة  كمية التخبية.
(   دور 2105عوووووووووؽاد كووووووووو ظػ حسوووووووووؽد   .01

الحؽكسوووة انل تخونيوووة موووي تفعضوووة التجووو رة 
انل تخونيووة   الجسعيووة لعخاقيووة لت شؽلؽجيوو  

 .22-2ص ص (  2السعمؽه ت   العجد  
( تطوير أداء 2121هحهد الغ هوووووووووووووووووووووجا   .00

القي دات الهدرسية ب لههمكة العربية 
السعودية مي ضوء انهريكية الهتحدة 

وهبووخات الؽنصوو ت الوني ت وهبرات تج رب 
رس لة دكتوراا نير الستحوووجة انهخيكيوووة " 

 كمية التربية. ج هعة أن القرى.  هنشورة
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(   الحؽكسوووة 2102هوووجحت ابوووؽ الشروووخ   .02
خشوووووضجة   موووووؼ ادارة الس سدووووو ت ع ليوووووة ال

الجؽدة  الق ذخة   هجسؽعة العخبية لمتجريب 
 والشذخ .

(بخنوو ه  توووجريبى 2122 فووة محمد ابووخا يػذ  .02
هقتوووووخح لتشسيوووووة السهووووو رات الخقسيوووووةلطوت 
الخجهوووووووووووة انجتس عية كميوووووووووووة الخجهوووووووووووة 
انجتس عيووووووة   قدووووووػ هجوووووو نت الخجهووووووة 
انجتس عيووووووووووة  شووووووووووعفة هجرسووووووووووصؽرع صة 

قتزوووي ت الحروووؽا عموووى الذف ت ضوووسؼ ه
درجوووووة الس جيدوووووتضخمى هجووووو نت الخجهوووووة 

كميووة الخجهووة  -انجتس عية ج هعووة الفضووؽ  
هجوووووو نت الخجهووووووة  -انجتس عيووووووة 
 اةجتس عية.

( إدارة 2102جووووووو د الوووووووخت  سوووووووضج محمد    .05
اةبوووووجاع والتسضووووود التش مدوووووي. هروووووخ. دار 

 ال تب السرخية.
( " واقووووع 2100هدوووتؽرةعبج الله الدذخانووووى  .02

ؽكسوووة الخشوووضجة موووى الج هعووو ت تطبضووول الح
انذمية الدعؽدصة "  هحمة اندارة التخبؽيوة  

 . 2102العجد الد دس عذخ  دصدسبخ 
( تقوين 2101رش د أحهد   عبد المطيف .02

  اةسكندرية   الهشروع ت انجته عية 
 دار الوم  لدني  الطب عة والنشر.

(تنهية 2101رش د أحهد   عبد المطيف .02
ههنى لطريقة  االهنظه ت انجته عية"هده

دار الوم    اةسكندرية   تنظين الهجتهع"
 لدني  الطب عة والنشر

عوووووووووووووووووووجه ت هخيووووووووووووووووووودق  حدوووووووووووووووووووضشة  .02
( "الحؽكسووووووة اإلم تخونيووووووة 2105لووووووؽنيذ 

هوووووووجهة لتشسيوووووووة اندارة العسؽهيوووووووة موووووووي 
الجدائخ" هجمةاالقترووو د والتشسيوووة الفذوووخية  

  السجمووووووووووج 20العووووووووووجد 2105دصدووووووووووسبخ
 ذ2105 02

  تقضووويػ  (2102اليووو س شووو ذج واهوووخوت   .02
تجخبوووة تطبضووول الحكؽهوووة انل تخونيوووة موووي 
الجدائوووووووخ  السجموووووووة لجدائخيوووووووة لمجراسووووووو ت 

  الجدائووخ ص 2السح سووبية والس ليووة  العووجد
 .022-022ص

(  دور 2102عبوووووووووج العووووووووو لي  بذوووووووووضخ   .21
الحؽكسة الج هعية مي ضس ت جؽدة التعميػ 

  هجموة دراسو ت  -ح لوة الجدائوخ  -الع لي 
 ؽنضؽ.(  ي2(  ع  2الجدائخ  ه   

(  2120العبضووجي  ارادت حوو تػ؛ ولهووخوت   .20
الحؽكسووة اةل تخونيووة ودورذوو  مووي تحدووضؼ 
انداو الج هعي "دراسوة تحمضميوة هوؼ وجهوة 
نعووخ أك دصسيوووة"  السوو تسخ الوووجولي الدوووشؽي 
الث هؼ لزس ت لجؽدة وانعتس د انك دصسي  

(  هجمووووووووة الغووووووووخي لمعمووووووووؽ  2120/5/2 
ة  انقترووووو دصة واةداريوووووة  ج هعوووووة ال ؽمووووو

 العخاق.
(  2121العؽضوووووووي  رأموووووووت محمد سوووووووعضج   .22

ترووؽر هقتوووخح لحؽكسووة ه سدووو ت التعمووويػ 
الع لي كسجهة لتحقضل هتطمف ت التش مدوية  
هجموووووووة ج هعووووووووة انسووووووووتقوا ل بحوووووووو ث  

 (  دصدسبخ .2(  ع  2ممدطضؼ  ه  
(  هعؽق ت تطبضول 2102لؽاطي  مطيسة    .22

الحؽكسوووووة اةل تخونيووووووة موووووي الس سدوووووو ت 
لط بع اةداري "دراسوة ح لوة العسؽهية ذات ا

بمجصووووووة عدابووووووة ونصووووووة سووووووكيكجة"  رسوووووو لة 
ه جدتضخ  كمية لعمؽ  انقتر دصة والتج رية 

 وعمؽ  التدضضخ  ج هعة محمد هيزخ .
(  الحخيوة 2102السميجي  رضو  إبوخا يػ    .25

 انك دصسيوووة لعزوووؽ ذضئوووة التوووجريذ هوووجهة
لحؽكسوووووة الج هعووووو ت السروووووخية  السووووو تسخ 

  التعمويػ ولمو ق هو  العمسي العخبوي الدو دس
بعوووووج ثووووووؽرات الخبيوووووع العخبووووووي  الجسعيووووووة 
السرووخية ن ووؽا التخبيووة ب لتعوو وت وكميووة 

 (  يؽلضؽ.2التخبية ببشه   هرخ  ه   
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(  جوو ئدة هرووخ 2121نوو زي  عمووي عمووي   .22
لمتسضوووووود الحكووووووؽهي مووووووي هضوووووودات التسضوووووود 
الس سدووووي  نعووووخة تطؽيخيووووة  هجمووووة إدارة 

ة  انعسووو ا  جسعيوووة إدارة انعسووو ا العخبيووو
 (  دصدسبخ020هرخ  ع  

(  أثووووووخ 2102العتضبووووووي  أروا إبووووووخا يػ   .22
اسوووتخاتيجي ت الخيووو دة عموووى تحقضووول التسضووود 
الس سدوووووي لمس سدووووو ت الع هوووووة "دراسوووووة 
هضجانيوووة عموووى الس سدوووة الع هوووة لمخطوووؽط 
الجؽية العخبية الدعؽدصة مي هح معة ججة  
السجموووة العمسيوووة لمفحوووؽث التج ريوووة  كميوووة 

(  أكتووؽبخ 5فيووة  ع  التجوو رة  ج هعووة السشؽ 
. 
(  اتج ذووووو ت 2102القزووووو ة  محمد عموووووي   .22

القيوووووو دات اةداريووووووة نحووووووؽ إدارة الجووووووؽدة 
الذوووووو همة ودورذوووووو  مووووووي تحقضوووووول التسضوووووود 
الس سدوووووي "دراسوووووة ح لوووووة أه نوووووة عسووووو ت 
ال بوووووخا"  هجموووووة كميوووووة التجووووو رة لمفحوووووؽث 
العمسيووة  كميووة التجوو رة  ج هعووة أسووضؽط  ع 

 (  دصدسبخ .22 
(  تحمضووة 2102ي  حسوو د  رشوو د حسوو د عموو .22

العوقووووة بووووضؼ هخونووووة التؽظيووووى الس قووووت 
وتحقضول التسضود الس سدوي "دراسوة هضجانيووة 
بوووو لتطبضل عمووووى الج هعوووو ت الفمدووووطضشية"  
السجمة العمسية لمجراس ت التج رية والبضئية  
كميوووة التجووو رة ب ةسوووس عضمية  ج هعوووة قشووو ة 

 (.5(  ع  2الدؽيذ  ه   
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