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 انًٕاْت  عهٗ الاَتًبء انٕظٛفٙ نذٖ يُسٕثٙ جبيعخ انطبئف أثز ادارح

The Impact of Talent Management on Job Commitment Among Taif 

University Employees 

 :ومخص البحح

فٟ ظً اٌزطٛساد اٌّزغبسػخ اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ فٟ ِغبلاد الالزظبد، اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚاٌؼٌّٛخ، 

رؾذ٠بد ِزضا٠ذح رزؼٍك ثزؼض٠ض لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ٚػّبْ اعزذاِخ الأداء  أطجؾذ اٌّئعغبد رٛاعٗ

ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد، رجشص اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وؼبًِ ؽبعُ ٌزؾم١ك إٌغبػ اٌّئعغٟ ٚفٟ ٘زا 

وبعزشار١غ١خ فؼبٌخ ٌزّى١ٓ اٌّئعغبد ِٓ عزة  ب  ٚاعؼ ب  اٌغ١بق اوزغت ِفَٙٛ اداسح اٌّٛا٘ت ا٘زّبِ

اٌّز١ّضح ٚرط٠ٛش٘ب ٚرؾف١ض٘ب ثّب ٠زّبشٝ ِغ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّئعغخ . ِٚغ اٌىفبءاد 

اٌزطٛساد اٌّزغبسػخ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ ٚاصد٠بد إٌّبفغخ فٟ عٛق اٌؼًّ، أطجؼ رؼض٠ض الأزّبء 

اٌٛظ١فٟ أ٠ٌٛٚخ لظٜٛ ٌٍّئعغبد اٌغبػ١خ ٌزؾم١ك الاعزمشاس اٌّئعغٟ ٚػّبْ اعزّشاس اٌىفبءاد 

فغ ٠ىْٛٔٛ أوضش أزبع١خ ٚلذ ٚعذد دساعبد ػذ٠ذح أْ اٌّٛظف١ٓ رٚٞ الأزّبء اٌّشراٌّز١ّضح. 

  .، ٠ٚظٍْٛ ٍِزض١ِٓ ٌفزشاد أؽٛي، ِّب ٠ؼضص عٛدح الأداء اٌّئعغٟا  ٚاثزىبس

 يودف البحح الى: 

ًٍ ِٓ: اداسح اٌّٛا٘ت، ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ  -1 اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ و

 عبِؼخ اٌطبئف .

اٌىشف ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ دسعبد اداسح اٌّٛا٘ت ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف ٚث١ٓ دسعبرُٙ  -2

 ػٍٝ الأزّبء اٌٛظ١فٟ .

 اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش اداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ الأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف. -3

اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش لإداسح اٌّٛا٘ت فٟ الأزّبء  -4

 اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف .

رؾذ٠ذ أوضش اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ رؤص١شا ػٍٝ اداسح اٌّٛا٘ت، ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ  -5

 ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف .

اٌزٛطً اٌٝ أوضش اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ رؤص١شا ػٍٝ اداسح اٌّٛا٘ت، ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ  -6

 ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف .
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 لى: إتوصن البحح 

ًٍ ِٓ: اداسح اٌّٛا٘ت، ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ  -1 ٠ٛعذ ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ و

 اٌطبئف

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ داٌٗ اؽظبئ١ب ث١ٓ دسعبد اداسح اٌّٛا٘ت ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ  -2

 اٌطبئف ٚث١ٓ دسعبرُٙ ػٍٝ الأزّبء اٌٛظ١فٟ

 لإداسح اٌّٛا٘ت فٟ الأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف ب  ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ -3

ًٍ ِٓ: اداسح اٌّٛا٘ت،  ب  رٛعذ فشٚق داٌٗ اؽظبئ١ رشعغ ٌّزغ١ش إٌٛع )روٛس، ٚأبس( فٟ و

 ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف

، دساعبد رشعغ ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ )لجً اٌغبِؼٟ، عبِؼٟ ب  رٛعذ فشٚق داٌٗ اؽظبئ١ -4

ًٍ ِٓ: اداسح اٌّٛا٘ت، ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف  ػ١ٍب( فٟ و

:  10الاف ريال، ِٓ  10رشعغ ٌّزغ١ش ِغزٜٛ اٌذخً )ألً ِٓ  ب  رٛعذ فشٚق داٌٗ اؽظبئ١ -5

ًٍ ِٓ: اداسح اٌّٛا٘ت، ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ  20أٌف ريال، أوضش ِٓ  20  الاف ريال( فٟ و

 : ـو أوصى البحح ب

دِظ اداسح اٌّٛا٘ت ػّٓ اٌخطؾ الاعزشار١غ١خ ٌٍغبِؼخ، ثبػزجبس٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ  -1

 اٌّئصشح فٟ رؼض٠ض الأزّبء اٌٛظ١فٟ، ٚرؾم١ك الأداء اٌّئعغٟ اٌّغزذاَ.

رط٠ٛش ثشاِظ ١ِٕٙخ رغزٙذف سفغ الأزّبء اٌٛظ١فٟ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغٛأت اٌضلاصخ  -2

الاعزّشاسٞ، اٌّؼ١بسٞ(، ِٓ خلاي رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ِؾفضح ٚداػّخ )الأزّبء اٌؼبؽفٟ، 

 ٌّشبسوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ ارخبر اٌمشاس ٚرمذ٠ش عٙٛدُ٘.

اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٌٍفئبد راد اٌذخٛي إٌّخفؼخ، ٚرٌه ِٓ خلاي رٛف١ش ؽٛافض  -3

ٟ ٌذٜ ٘زٖ ِؼ٠ٕٛخ ١ِٕٙٚخ، ٚثشاِظ دػُ اداسٞ ِٚغزّؼٟ، ٌزؼض٠ض ِغزٜٛ الأزّبء اٌٛظ١ف

 اٌفئخ.

( خبص ثبداسح اٌّٛا٘ت ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ، ٠م١ظ فؼب١ٌخ KPIsرؤع١ظ ٔظبَ ِزبثؼخ ٚرم١١ُ ) -4

 اٌجشاِظ اٌّطجمخ ٠ٚمذَ رغز٠خ ساعؼخ دٚس٠خ ٌظٕبع اٌمشاس.

 .عبِؼخ اٌطبئف ،الأزّبء اٌٛظ١فٟ ،اداسح اٌّٛا٘ت  انكهًبد انذانخ:
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 وكدوة : 

٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ فٟ ِغبلاد الالزظبد، اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚاٌؼٌّٛخ،  فٟ ظً اٌزطٛساد اٌّزغبسػخ اٌزٟ

أطجؾذ اٌّئعغبد رٛاعٗ رؾذ٠بد ِزضا٠ذح رزؼٍك ثزؼض٠ض لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ٚػّبْ اعزذاِخ الأداء 

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وؼبًِ ؽبعُ ٌزؾم١ك إٌغبػ اٌّئعغٟ ٚفٟ ٘زا رجشص ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد، 

وبعزشار١غ١خ فؼبٌخ ٌزّى١ٓ اٌّئعغبد ِٓ عزة  ب  ٚاعؼ ب  اداسح اٌّٛا٘ت ا٘زّبِزغت ِفَٙٛ اٌغ١بق او

 ٌٍّئعغخ. ٚرؾف١ض٘ب ثّب ٠زّبشٝ ِغ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ رط٠ٛش٘بٚ اٌىفبءاد اٌّز١ّضح

(Collings & Mellahi, 2009.)  ٚلذ أشبسد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌٝ أْ اٌّئعغبد اٌزٟ رٕفز

سح اٌّٛا٘ت رؾمك فٛائذ وج١شح، ِٓ ث١ٕٙب رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ، ص٠بدح الاثزىبس، اعزشار١غ١بد فؼبٌخ لإدا

( أْ اداسح اٌّٛا٘ت رغُٙ Schuler)   Jackson,،2011ذ وً ِٓٚرؼض٠ض اٌٛلاء اٌّئعغٟ ؽ١ش أو

فٟ رؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ ٚأ٘ذاف اٌّئعغخ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؼض٠ض اٌزّبعه 

( اٌٝ أْ اداسح اٌّٛا٘ت فٟ 2013 ، اٌف١بع)اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ وّب أشبس 

ٓ عٛدح اٌؼًّ ٚاعزذاِخ الأداء فٟ رّضً أداح ؽبعّخ ٌزؾغ١لا أٔٙب ااٌّئعغبد اٌؼشث١خ سغُ رؾذ٠برٙب 

أطجؾذ اداسح اٌّٛا٘ت ا١ٌَٛ أوضش ِٓ ِغشد ٔٙظ ٚظ١فٟ ثً رّضً  اٌّزغ١شح. وّبظً ث١ئخ الأػّبي 

فٍغفخ رٕظ١ّ١خ ِزىبٍِخ رغؼٝ اٌٝ الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجششٞ، ٚرؾ٠ٍٛٗ اٌٝ ١ِضح رٕبفغ١خ 

فؼبٌخ لإداسح اٌّٛا٘ت رؾمك ِغز٠ٛبد  ٠ظؼت رم١ٍذ٘ب ؽ١ش أْ إٌّظّبد اٌزٟ رطجك اعزشار١غ١بد

 Luna others  أػٍٝ ِٓ الأداء ٚالإٔزبع١خ، ٚرزّزغ ثمذسح أوجش ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ اٌّز١ّض٠ٓ

ِٚغ اٌزطٛساد اٌّزغبسػخ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ ٚاصد٠بد إٌّبفغخ فٟ عٛق اٌؼًّ، أطجؼ  (  (2020,

غبػ١خ ٌزؾم١ك الاعزمشاس اٌّئعغٟ ٚػّبْ رؼض٠ض الأزّبء اٌٛظ١فٟ أ٠ٌٛٚخ لظٜٛ ٌٍّئعغبد اٌ

ٚلذ ٚعذد دساعبد ػذ٠ذح أْ اٌّٛظف١ٓ رٚٞ الأزّبء اٌّشرفغ ٠ىْٛٔٛ  اعزّشاس اٌىفبءاد اٌّز١ّضح. 

 ,eLeaP، ٠ٚظٍْٛ ٍِزض١ِٓ ٌفزشاد أؽٛي، ِّب ٠ؼضص عٛدح الأداء اٌّئعغٟ )ا  أوضش أزبع١خ ٚاثزىبس

وٛٔٗ ٠ؼُذ الأزّبء اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌغٛ٘ش٠خ فٟ ػٍُ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (. ؽ١ش  2024

أؽذ اٌّؾذداد الأعبع١خ ٌٕغبػ اٌّئعغبد ٚاعزذاِزٙب ار ٠ش١ش اٌٝ ِذٜ اسرجبؽ اٌّٛظف  ٠ّضً

ثبٌّئعغخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ٚشؼٛسٖ ثبٌٛلاء ٚالأزّبء رغب٘ٙب ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ اعزّشاس٠زٗ فٟ اٌؼًّ 

 ,Meyer & Allenأدائٗ ٚاعزؼذادٖ ٌجزي عٙٛد اػبف١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ )ِٚغزٜٛ 

ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد  ب  ا٠غبث١ ب  ٚلذ أصجزذ اٌذساعبد أْ الأزّبء اٌٛظ١فٟ ٠شرجؾ اسرجبؽ(. 1991

اٌزٕظ١ّ١خ ِضً الأداء اٌٛظ١فٟ، اٌشػب إٌّٟٙ، الأخشاؽ فٟ اٌؼًّ، ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ، وّب ٠ؼُذ 
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 ,Mathieu & Zajac, 1990; Rikettaفٟ اٌؾذ ِٓ ِؼذلاد اٌذٚساْ اٌٛظ١فٟ ) ب  ِلا  سئ١غػب

(. ٚرش١ش أثؾبس ؽذ٠ضخ اٌٝ أْ رؼض٠ض الأزّبء اٌٛظ١فٟ ٠ؼُذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ فٟ رؾم١ك 2002

 ,.Meyer et alاعزمشاس اٌّئعغبد، لا ع١ّب فٟ ظً ث١ئبد اٌؼًّ اٌزٟ رزغُ ثبٌزغ١١ش ٚػذَ ا١ٌم١ٓ )

2019.) 

، ؽ١ش ٠ؼُذ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ا  ٚرجشص أ١ّ٘خ ٘زا اٌّٛػٛع فٟ اٌج١ئخ الأوبد١ّ٠خ رؾذ٠ذ

ٚالإداس٠ْٛ ِٓ أُ٘ ِىٛٔبد سأط اٌّبي اٌّؼشفٟ اٌزٞ رؼزّذ ػ١ٍٗ اٌغبِؼبد فٟ رؾم١ك سعبٌزٙب 

شىً ِجبشش اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجؾض١خ. ٌزا، فبْ رؼض٠ض ِّبسعبد اداسح اٌّٛا٘ت فٟ ٘زا اٌغ١بق لذ ٠غُُٙ ث

ػٍٝ عٛدح اٌؼ١ٍّخ  ب  فٟ سفغ ِغز٠ٛبد الأزّبء اٌٛظ١فٟ ٚالاعزمشاس إٌّٟٙ، ِّب ٠ٕؼىظ ا٠غبث

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌخذِبد اٌغبِؼ١خ.

رزٕبٚي ٘زٖ اٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌّٛا٘ت ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ، فٟ ِؾبٌٚخ ٌٍىشف ػٓ ِذٜ  

ٌّٛظف١ٓ ثبلأزّبء ٌٍغبِؼخ ، ٚرٌه فٟ ػٛء رؤص١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛا٘ت فٟ رؼ١ّك شؼٛس ا

عغٟ اػبفخ  اٌٝ رؾ١ًٍ دٚس٘ب فٟ رؼض٠ض الأداء اٌّئ الأدث١بد اٌؾذ٠ضخ ٚإٌّبرط إٌظش٠خ راد اٌظٍخ.

 ثبلأؽش إٌظش٠خ ٚاٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ اٌؾذ٠ضخ.  ب  ٚالاؽزفبظ ثبٌىفبءاد، ِذػِٛ

 ٔيٍ خلال يب سجك تتضح يشكهخ انجحث فٙ انتسبؤلاد انتبنٛخ : 

أصش اداسح اٌّٛا٘ت ثّخزٍف ِّبسعبرٙب ػٍٝ الأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ، ٚرٌه ِٓ ِب  -1

خلاي رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛا٘ت ِٚغز٠ٛبد اٌزضاَ اٌّٛظف١ٓ 

 ثّئعغبرُٙ 

ت )الاعزمطبة، اٌزط٠ٛش، ٚالاعزجمبء( ػٍٝ ِغزٜٛ ِب ِذٜ رؤص١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛا٘ -2

 ؟ٌّٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف  الأزّبء اٌٛظ١فٟ

ٌذٜ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ رؤص١ش اداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ الأزّبء اٌٛظ١فٟ  رٛعذً٘  -3

)ِضً اٌغٕظ، اٌؼّش، عٕٛاد ٌٍذساعخ ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ  ب  رجؼِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف 

 ..(؟اٌخجشح....

 ً٘ رئدٞ اٌم١بدح اٌفؼبٌخ اٌٝ رؼض٠ض اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌّٛا٘ت ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ؟ -4

ً٘ رئدٞ ع١بعبد اداسح اٌّٛا٘ت إٌبعؾخ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّئعغخ ٚعزة  -5

 ِض٠ذ ِٓ اٌىفبءاد؟
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اٌّٛا٘ت رغُٙ ٘زٖ اٌزغبإلاد فٟ ثٕبء اؽبس ثؾضٟ ِزىبًِ ٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح ؽ١ش 

، ِّب ٠غبػذ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ ٚاػؾخ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف  ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ

 .غبِؼخرطج١مٙب ٌزؼض٠ض ث١ئخ اٌؼًّ ٚص٠بدح اسرجبؽ اٌّٛظف١ٓ ثبٌ خٚرٛط١بد ػ١ٍّخ ٠ّىٓ ٌٍّئعغ

 :أهىية البحح

اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي رىّٓ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش فٟ رمذ٠ُ سإ٠خ ٚاػؾخ ؽٛي و١ف١خ رؼض٠ض الأزّبء 

ٚ رظ١ُّ ع١بعبد أوضش وفبءح لاعزمطبة اٌّٛا٘ت  غبِؼخاعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛا٘ت ِّب ٠ز١ؼ ٌٍ

 ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب فٟ :ٌّٕغٛث١ٙب ٚالاؽزفبظ ثٙب، ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك الاعزذاِخ  رط٠ٛش٘ب

ٌّٕغٛثٟ  ١فٟاٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌّٛا٘ت ٚالأزّبء اٌٛظ ػٍٝ اٌزؼشفرغبُ٘ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ  -1

، خبطخ فٟ اٌج١ئبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼشث١خ اٌزٟ لا رضاي رفزمش اٌٝ دساعبد عبِؼخ اٌطبئف 

 ِؼّمخ ؽٛي ٘زا اٌّٛػٛع.

ِزىبِلا  ٠ٛػؼ و١ف١خ رؤص١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛا٘ت ِضً  ب  ػ١ٍّ ا  رمذَ اٌذساعخ اؽبس  -2

 .غبِؼخ ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ دسعخ اٌزضاَ اٌّٛظف١ٓ ثبٌ اٌزٛظ١ف اٌزذس٠ت

ص٠بدح ِؼذلاد الاعزجمبء اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌّٛا٘ت ٚالأزّبء  -3

٠ّىٓ ٌٍّئعغبد رط٠ٛش اعزشار١غ١بد رمًٍ ِٓ ِؼذلاد دٚساْ اٌّٛظف١ٓ  ؽ١ش اٌٛظ١فٟ

 ػٍٝ اعزمشاس إٌّظّخ ٚرم١ًٍ رىب١ٌف اٌزٛظ١ف ٚاٌزذس٠ت. ب  ِّب ٠ٕؼىظ ا٠غبث

غ ِؼ٠ٕٛبد اٌّٛظف١ٓ ٚرؾف١ضُ٘ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رغبُ٘ ع١بعبد اداسح اٌّٛا٘ت فٟ سف  -4

 رؾغ١ٓ عٛدح الأداء ٚص٠بدح الإٔزبع١خ ػٍٝ ِغزٜٛ الأفشاد ٚاٌّئعغخ وىً.

 أهداف البحح : 

 ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ :

ًٍ ِٓ: اداسح اٌّٛا٘ت، ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ  -1 اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ و

 عبِؼخ اٌطبئف .

ث١ٓ دسعبد اداسح اٌّٛا٘ت ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف ٚث١ٓ دسعبرُٙ اٌىشف ػٓ اٌؼلالخ  -2

 ػٍٝ الأزّبء اٌٛظ١فٟ .

 اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش اداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ الأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف. -3
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اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش لإداسح اٌّٛا٘ت فٟ الأزّبء  -4

 ٟ عبِؼخ اٌطبئف .اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛث

رؾذ٠ذ أوضش اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ رؤص١شا ػٍٝ اداسح اٌّٛا٘ت، ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ  -5

 ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف .

ػٍٝ اداسح اٌّٛا٘ت، ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ  اٌزٛطً اٌٝ أوضش اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ رؤص١شا   -6

 ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف .

 وصطمحات البحح : 

 اٌزؼش٠ف الاعشائٟ لاداسح اٌّٛا٘ت : 

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٟ رؼزّذ٘ب عبِؼخ  :ػشفذ اٌجبؽضخ اداسح اٌّٛا٘ت ثؤٔٙب

اٌطبئف لاعزمطبة، رط٠ٛش، ٚرؾف١ض اٌىفبءاد اٌجشش٠خ اٌّز١ّضح، ثٙذف رؾم١ك الأداء اٌّئعغٟ 

ٌؼ١ٍّبد ػذح ِؾبٚس سئ١غ١خ، ِٕٙب: الأِضً ٚػّبْ اعزذاِخ إٌّٛ ٚاٌزٕبفغ١خ. ٚرشًّ ٘زٖ ا

اٌزخط١ؾ  -اداسح الأداء ٚاٌزم١١ُ -اٌزؾف١ض ٚالاعزجمبء -اٌزط٠ٛش ٚاٌزذس٠ت -الاعزمطبة ٚاٌزٛظ١ف 

 ٌٍّغبس اٌٛظ١فٟ . 

 التعريف الادرائي للانتىاء الوظيفي : 

ف الأزّبء اٌٛظ١فٟ اعشائ١ اٌؼبؽف١خ، دسعخ اسرجبؽ اٌّٛظف ثّئعغزٗ ِٓ إٌبؽ١خ : ثؤٔٗ  ب  ػشَّ

اٌفىش٠خ، ٚاٌغٍٛو١خ، ٚاٌزٟ رٕؼىظ فٟ ِذٜ اٌزضاِٗ ثؤ٘ذاف إٌّظّخ، اعزؼذادٖ ٌٍجمبء ف١ٙب، 

ِٚغبّ٘زٗ اٌفؼبٌخ فٟ رؾم١ك سإ٠زٙب ٚسعبٌزٙب. ٠ٚمُبط ٘زا اٌّفَٙٛ ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ 

اٌّئششاد اٌغٍٛو١خ ٚاٌٛعذا١ٔخ اٌزٟ رؼىظ ِذٜ أخشاؽ اٌّٛظف فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚٚلائٗ 

 ئعغخ.ٌٍّ

 التعزيف الإجزائي لأثز إدارة المواهب على الاىتناء الوظيفي لميشوبي جامعة الطائف:

"٠ش١ش أصش اداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ الأزّبء اٌٛظ١فٟ اٌٝ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ ِّبسعبد اداسح اٌّٛا٘ت 

ً الاعزشار١غ١خ، ِضً اعزمطبة اٌىفبءاد اٌّز١ّضح، رط٠ٛش اٌّٙبساد ٚاٌمذساد، رٛف١ش ث١ئخ ػّ

داػّخ، ٚرؾف١ض الأداء، فٟ رؼض٠ض شؼٛس ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف ثبلأزّبء اٌٛظ١فٟ. ٠ٚزّضً ٘زا 

اٌشؼٛس فٟ اسرجبؽُٙ اٌؼبؽفٟ ثبٌّئعغخ، اٌزضاُِٙ ثؤ٘ذافٙب، ٚؽشطُٙ ػٍٝ الاعزّشاس فٟ 

اٌؼًّ ثٙب ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك سإ٠زٙب. ٠زُ ل١بط ٘زا الأصش ِٓ خلاي ِئششاد ِضً اٌشػب 

 ، اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚرؾغٓ الأداء اٌٛظ١فٟ."اٌٛظ١فٟ
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 فروض البحح : 

ًٍ ِٓ: اداسح اٌّٛا٘ت، ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ  -1 ٠ٛعذ ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ و

 اٌطبئف

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ داٌٗ اؽظبئ١ب ث١ٓ دسعبد اداسح اٌّٛا٘ت ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ  -2

 اٌطبئف ٚث١ٓ دسعبرُٙ ػٍٝ الأزّبء اٌٛظ١فٟ

 لإداسح اٌّٛا٘ت فٟ الأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف ب  ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ -3

ًٍ ِٓ: اداسح اٌّٛا٘ت،  ب  رٛعذ فشٚق داٌٗ اؽظبئ١ -4 رشعغ ٌّزغ١ش إٌٛع )روٛس، ٚأبس( فٟ و

 ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف

ٟ )لجً اٌغبِؼٟ، عبِؼٟ، دساعبد رشعغ ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّ ب  رٛعذ فشٚق داٌٗ اؽظبئ١ -5

ًٍ ِٓ: اداسح اٌّٛا٘ت، ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف  ػ١ٍب( فٟ و

:  10الاف ريال، ِٓ  10رشعغ ٌّزغ١ش ِغزٜٛ اٌذخً )ألً ِٓ  ب  رٛعذ فشٚق داٌٗ اؽظبئ١ -6

ًٍ ِٓ: اداسح اٌّٛا٘ت، ٚالأزّبء اٌٛ 20أٌف ريال، أوضش ِٓ  20  ظ١فٟ الاف ريال( فٟ و

 :ونور البحح 

٠ؼزّذ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ "اٌٛطفٟ الاسرجبؽٟ اٌّمبسْ" ٚاٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ ٚطف      

اٌظٛا٘ش ٚاٌّزغ١شاد وّب ٟ٘ ثبٌٛالغ، ٚفٝ ٘زا اٌجؾش اعزخذَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٌٛطف 

ٌّغزٜٛ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ وً ِٓ: اداسح اٌّٛا٘ت، الأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف 

ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ِٚٓ صُ ٚطف ٌطج١ؼخ اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ث١ٓ اداسح اٌّٛا٘ت، 

ٚطف  ب  ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، صُ أ٠ؼ

ٌطج١ؼخ اٌفشٚق فٟ اداسح اٌّٛا٘ت، ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ اٌزٟ رشعغ ٌّزغ١ش )إٌٛع، ِغزٜٛ 

غزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ؽج١ؼخ اٌؼًّ، اٌخجشح( ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌذخً، اٌّ

اٌغؼٛد٠خ، ٚأخ١شا رؼشف أصش اداسح اٌّٛا٘ت فٟ الأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف 

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 حدود البحح :

ِٓ أعُش٠ذ اٌذساعخ فٟ ٔطبق عغشافٟ ِؾذد داخً اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ  انحذٔد انجغزافٛخ:

 ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف .
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(، ٚثبٌزبٌٟ فبْ إٌزبئظ 2025/2024رُ رٕف١ز اٌذساعخ خلاي اٌؼبَ الأوبد٠ّٟ ) انحذٔد انشيُٛخ:

 رؼىظ ٚالغ رٍه اٌفزشح ٚلذ رزغ١ش ثزغ١ش اٌضِٓ أٚ اٌغ١بعبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّئعغبد.

الزظشد اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚ اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ  انذراسخ: عُٛخ

 (  250فٟ عبِؼخ اٌطبئف ، ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ ثٍغ ػذد٘ب ) ٚاٌف١١ٕٓ .....

 الاطار النظري : 

 إدارة المواهب :المبحح الأوه : 

أطجؾذ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رّضً أؽذ أثشص فٟ ػظش اٌّؼشفخ اٌّزغبسػخ ٚاٌزٕبفغ١خ اٌشذ٠ذح، 

اٌزؾذ٠بد الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌّئعغبد فٟ عؼ١ٙب ٔؾٛ اٌز١ّض ٚالاعزذاِخ. ٚلذ أدٜ ٘زا 

( وؤؽذ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ Talent Managementاٌزؾٛي اٌٝ ثشٚص ِفَٙٛ اداسح اٌّٛا٘ت )

ٍخ رٙذف اٌٝ اعزمطبة، ٚرط٠ٛش، ٚرؾف١ض، الإداسح اٌّؼبطشح، ؽ١ش ٠ُٕظش ا١ٌٗ وّٕظِٛخ ِزىبِ

 (.Collings & Mellahi, 2009ٚالاؽزفبظ ثبٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌّز١ّضح )

رؼُذ اداسح اٌّٛا٘ت اعزغبثخ رٕظ١ّ١خ ِزمذِخ ٌٍّزغ١شاد اٌّزغبسػخ فٟ ث١ئخ الأػّبي، وزمٍجبد ٚ

الأعبط فٟ ثٕبء ١ِضح اٌغٛق، ٚاٌزؾٛلاد اٌشل١ّخ، ٚٔذُسح اٌّٙبساد اٌزخظظ١خ، ِّب ٠غؼٍٙب ؽغش 

(. ٚلذ رطٛس ِفَٙٛ اداسح Minbaeva & Collings, 2013رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ٠ظؼت رم١ٍذ٘ب )

اٌّٛا٘ت ِٓ ِغشد اداسح ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٝ اعزشار١غ١خ رٕظ١ّ١خ رذِظ ث١ٓ رخط١ؾ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ، 

٠ؼضص ِٓ أزبع١خ اٌفشد  ٚاٌم١بدح، ٚاداسح الأداء، ٚاٌزذس٠ت، ٚرخط١ؾ اٌزؼبلت اٌٛظ١فٟ، فٟ اؽبس

(.وّب رش١ش اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ اٌٝ أْ Lewis & Heckman, 2006ٚإٌّظّخ ػٍٝ ؽذ عٛاء )

اٌّئعغبد اٌزٟ رزجٕٝ أٔظّخ فؼبٌخ لإداسح اٌّٛا٘ت رؾُمك ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ، 

 ب  (. ٚٚفمGallardo-Gallardo et al., 2020ٚالاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ، ٚاٌشػب إٌّٟٙ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ )

٪ ِٓ إٌّظّبد اٌزٟ رطُجكّ اعزشار١غ١بد ٚاػؾخ لإداسح 75(، فبْ 2023) CIPDٌزمش٠ش ِئعغخ 

 فٟ الاؽزفبظ ثبٌىفبءاد، ٚسفغ ِؼذلاد اٌّشبسوخ اٌٛظ١ف١خ. ب  ٍِؾٛظ ب  اٌّٛا٘ت أظٙشد رؾغٕ

 تعريف إدارة المواهب 

(  اداسح اٌّٛا٘ت ثؤٔٙب "ػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ رزؼّٓ عزة ٠Armstrong, 2020ؼشف آسِغزشٚٔغ )

الأفشاد رٚٞ اٌّٙبساد اٌؼب١ٌخ، ٚرط٠ٛش لذسارُٙ، ٚرؾف١ضُ٘ ٌلاؽزفبظ ثُٙ داخً اٌّئعغخ، ٌؼّبْ 
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رؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ". ٚأوذ ػٍٝ أْ اداسح اٌّٛا٘ت ٟ٘ عضء أعبعٟ ِٓ ِّبسعبد اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ الاعزشار١غ١خ.

( ثؤٔٙب : "الإعشاءاد Stewart & Brown, 2020ِٓ عز١ٛاسد ٚثشاْٚ ) وّب ػشفٙب وً

اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رٙذف اٌٝ اعزمطبة الأفشاد رٚٞ اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ، ٚرط٠ٛشُ٘، ٚخٍك ث١ئخ ػًّ رّىُٕٙ 

 ِٓ رمذ٠ُ أداء ِز١ّض ٚدػُ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّئعغخ".

ثضمبفخ اٌؼًّ،  ب  رٕظ١ّ١ ب  اخ١ٍخ، ثً رزطٍت ٚػ١الا أْ اداسح اٌّٛا٘ت لا رمزظش ػٍٝ اٌغ١بعبد اٌذ

ِٚٙبساد ل١بد٠خ لبدسح ػٍٝ اعزىشبف الإِىبٔبد اٌجشش٠خ اٌىبِٕخ ٚرٛع١ٙٙب ٔؾٛ أ٘ذاف اعزشار١غ١خ 

ث١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ،  ِزذاخلا   ٚاػؾخ. ٚ٘زا ٠غؼً ِٓ اداسح اٌّٛا٘ت ِغبلا  

 ٚاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ.

 المواهب في المؤشصات: إدارة لذاور

رٙذف اٌٝ رؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌّئعغخ ِٓ اٌىفبءاد  جذب واستقطاب الكفاءات المتنيزة:-1

ٚعزة الأشخبص رٚٞ اٌّٙبساد اٌؼب١ٌخ ٚاٌّئ٘لاد ا١ٌّّضح ٌشغً اٌٛظبئف اٌؾشعخ ٚرؼشف ثؤٔٙب          

ٚاٌؼًّ ػٍٝ عزة الأفشاد " ػ١ٍّخ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد اٌلاصِخ ٌٍٛظبئف اٌشبغشح 

                               رٚٞ الإِىب١ٔبد اٌؼب١ٌخ ثطش٠مخ رزٕبعت ِغ اؽز١بعبد إٌّظّخ ٚعٛق اٌؼًّ."

 (Armstrong,2014 ) 

 أهداف اشتكطاب المواهب:

 ػّبْ رٛف١ش اٌىفبءاد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ. -9

 رؼض٠ض رٕٛع اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ. -0

 (Cappelli,2008) ٠خ عبرثخ ٌٍّٛا٘ت.ثٕبء ػلاِخ رغبس -9

 اشتراتيذيات اشتكطاب المواهب:

 اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب: ِضً الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٕٚظبد اٌزٛظ١ف.-1

 اٌزغ٠ٛك اٌٛظ١فٟ: أشبء ػلاِخ رغبس٠خ عزاثخ ٌٍّئعغخ.-2

 ( Phillips ٌغزة أفؼً اٌىفبءاد.اٌشجىبد ا١ٌّٕٙخ: الاعزفبدح ِٓ اٌؼلالبد ٚاٌششاوبد -3

Edwards &  ،2008) 
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 موارات الموظفين وتعزيز أدائوه:وتينية تطويز-0

"ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ٟ٘  ٚرؼشف ثؤٔٙب  ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت رؼُذ اؽذٜ اٌشوبئض الأعبع١خ لإداسح اٌّٛا٘ت

عٍغٍخ ِٓ الأٔشطخ إٌّّٙغخ اٌزٟ رٙذف اٌٝ رط٠ٛش اٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌف١ٕخ ٚاٌغٍٛو١خ 

ٌٍّٛظف١ٓ، ِٓ خلاي اٌزذس٠ت، اٌزٛع١ٗ، ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙ اٌّغزّش، ٌؼّبْ رؾم١ك الأ٘ذاف 

 ( Armstrong)  ، 2014اٌزٕظ١ّ١خ." 

 أهداف تنىية المواهب:

 ٚاٌغّبػٟ. رؾغ١ٓ الأداء اٌفشدٞ -9

 اػذاد اٌىفبءاد ٌشغً إٌّبطت اٌم١بد٠خ فٟ اٌّغزمجً.-2

 ( Cappelli )    ،2008 رؼض٠ض الاثزىبس ٚالإثذاع فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.-3

 اشتراتيذيات تنىية المواهب:

 ثشاِظ اٌزذس٠ت اٌّغزّش: رظ١ُّ ثشاِظ رذس٠ت ِخظظخ ٌزط٠ٛش اٌّٙبساد اٌف١ٕخ ٚاٌشخظ١خ. -1

 رخط١ؾ اٌّغبس إٌّٟٙ ٌٍّٛظف١ٓ.اٌزط٠ٛش اٌٛظ١فٟ:  -2

 Garavan) ، (2012 . اٌزٛع١ٗ ٚالإسشبد: دػُ اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي ثشاِظ اٌزٛع١ٗ ٚالإسشبد-3

 أهىية تنىية المواهب لمىؤشصة:

 رؾغ١ٓ اٌىفبءح الإٔزبع١خ ٌٍّئعغخ.-1

 رؼض٠ض سػب اٌّٛظف١ٓ ٚالاؽزفبظ ثبٌىفبءاد.-2

 (Berger & Berger)  ،2011 رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ عٛق اٌؼًّ.-3

 أوجمة عمى أدوات تنىية المواهب:

 (: رمذ٠ُ دٚساد رذس٠ج١خ ػجش الإٔزشٔذ.E-learningاٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ )

 ثشاِظ اٌزٕبٚة اٌٛظ١فٟ: ٔمً اٌّٛظف١ٓ ث١ٓ الألغبَ ٌزؼض٠ض خجشارُٙ.

 رخظظُٙ.ثشاِظ اٌشٙبداد ا١ٌّٕٙخ: دػُ اٌّٛظف١ٓ ٌٍؾظٛي ػٍٝ شٙبداد ِؼزّذح فٟ ِغبلاد 

Dessler) 2020,) 

 الاحتفاظ بالمواهب: -9

رمَٛ ػٍٝ اٌؾفبظ ثبٌىفبءاد اٌّز١ّضح داخً اٌّئعغخ، ِٓ خلاي رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ِؾفضح ِٚغض٠خ 

ٌزغٕت فمذاْ اٌّٛظف١ٓ رٚٞ الأداء اٌؼبٌٟ ٌظبٌؼ إٌّبفغ١ٓ. ٚرؼشف ثؤٔٙب : " ِغّٛػخ ِٓ 



922 

 

خ ٌؼّبْ ثمبء اٌّٛظف١ٓ رٚٞ اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ الاعزشار١غ١بد ٚالإعشاءاد اٌزٟ رزخز٘ب اٌّئعغ

 (. Armstrong  ،2014ٚاٌّٙبساد ا١ٌّّضح داخً اٌّئعغخ لأؽٛي فزشح ِّىٕخ." ) 

 أهىية الاحتفاظ بالمواهب:

 رم١ًٍ رىب١ٌف دٚساْ اٌؼّبٌخ، ِضً رىب١ٌف اٌزٛظ١ف ٚاٌزذس٠ت.-1

 اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّئعغ١خ ٚاٌخجشاد اٌّىزغجخ.-2

 (Cappelli  ، 2008)  اعزمشاس اٌّئعغخ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ؽ٠ٍٛخ الأِذ.رؼض٠ض -3

 اشتراتيذيات الاحتفاظ بالمواهب:

 فضح .ث١ئخ ػًّ ِؾ-1

 . أٔظّخ ِىبفآد ػبدٌخ-2

 . رط٠ٛش اٌّغبس اٌٛظ١فٟ-3

 ( Berger & Berger)   ،2011.  الا٘زّبَ ثظؾخ اٌّٛظف١ٓ ٚسفب١٘زُٙ-4

 (Talent Replacement)إحلال المواهب:  -9

٘ٛػ١ٍّخ رخط١ؾ اعزجبل١خ رٙذف اٌٝ ػّبْ رٛفش اٌجذائً إٌّبعجخ ٌشغً اٌٛظبئف اٌؾشعخ فٟ 

اٌّئعغخ ػٕذ اٌؾبعخ، عٛاء ثغجت اعزمبلاد اٌّٛظف١ٓ أٚ رشل١برُٙ أٚ أزمبٌُٙ اٌٝ أدٚاس أخشٜ. 

الأ٘ذاف ٠ٚؼُزجش أؽذ اٌؼٕبطش الأعبع١خ لإداسح اٌّٛا٘ت ٌؼّبْ اعزّشاس٠خ اٌؼًّ ٚرؾم١ك 

" اٌؼ١ٍّخ إٌّظّخ اٌزٟ رؼّٓ ٚعٛد وٛادس ثذ٠ٍخ ِئٍ٘خ ٌشغً إٌّبطت ٚرؼشف ثؤٔٙب  اٌزٕظ١ّ١خ.

،   (Rothwell الأعبع١خ داخً اٌّئعغخ، ِّب ٠ؾذ ِٓ رؤص١ش اٌزغ١١شاد اٌّفبعئخ فٟ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ."

2015 ). 

 : أهىية إحلاه المواهب

 . ػّبْ اعزّشاس٠خ اٌؼ١ٍّبد-1

 . ِخبؽش فمذاْ اٌىفبءادرخف١ف -2

 ( (Schuler & Tarique, 2011 . رؼض٠ض اٌغب٘ض٠خ اٌّغزمج١ٍخ-3

 : التحديات التي توادى إحلاه المواهب

 . اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ عٛق اٌؼًّ -1

 ثغجت اٌزغ١شاد اٌزم١ٕخ ٚالالزظبد٠خ. طؼٛثخ اٌزٕجئ ثبٌىفبءاد اٌّطٍٛثخ ِغزمجلا   -2
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 . ٔمض الاعزضّبس فٟ اٌزذس٠ت -3

 رخظ١ض ِٛاسد وبف١خ ٌزط٠ٛش اٌّٛظف١ٓ ٠ؼ١ك ٔغبػ ػ١ٍّخ الإؽلاي.ػذَ  -4

 ( ( Armstrong, 2014.  ِمبِٚخ اٌّٛظف١ٓ ٌٍزغ١١ش -5

 المبحح الجاني : الانتىاء الوظيفي : 

فٟ ظً اٌزؾٛلاد اٌّزغبسػخ اٌزٟ رشٙذ٘ب ث١ئبد اٌؼًّ اٌؾذ٠ضخ، ثبرذ إٌّظّبد رٛاعٗ رؾذ٠بد 

اٌؼبٍِخ، ٚاعزّشاس٠خ اٌىفبءاد، ٚرؼض٠ض اٌٛلاء اٌّئعغٟ. ٚلذ دفغ ِزضا٠ذح رزؼٍك ثبعزمشاس اٌمٜٛ 

ػٓ  ب  ِٓ اٌّئعغبد اٌٝ اػبدح إٌظش فٟ اعزشار١غ١برٙب الإداس٠خ ٚاٌغٍٛو١خ، ثؾض ا  ٘زا اٌٛالغ وض١ش

عجً فبػٍخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِٛظف١ٙب ٚرؾف١ضُ٘. ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، ٠ؼُذ الأزّبء اٌٛظ١فٟ 

(Organizational Commitment أؽذ أثشص اٌّفب١ُ٘ إٌفغ١خ ٚاٌغٍٛو١خ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب الأدث١بد )

 & Meyerػٍٝ ِذٜ اسرجبؽ اٌّٛظف ثّئعغزٗ ٚاٌزضاِٗ ثؤ٘ذافٙب ) ا  الإداس٠خ ثٛطفٗ ِئشش

Allen, 1991.) 

 : تعريف الانتىاء الوظيفي

٠ؼًّ ف١ٙب، ِّب ٠ؼُشف الأزّبء اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ "شؼٛس اٌّٛظف ثبٌٛلاء ٚالاٌزضاَ رغبٖ اٌّئعغخ اٌزٟ 

 ( Robbins & DeCenzo, 2015)  ٠ٕؼىظ ػٍٝ اعزؼذادٖ ٌٍّغبّ٘خ ثفؼب١ٌخ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب".

ثؤٔٗ "ؽبٌخ ٚعذا١ٔخ ٚػبؽف١خ رؼىظ دسعخ اسرجبؽ اٌّٛظف ثٛظ١فزٗ  (2018اٌشٕبٚٞ ) وّب ػشفٗ

 ِٚئعغزٗ، ِٚذٜ اعزؼذادٖ ٌجزي اٌغٙٛد ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ".

"ِذٜ اؽغبط اٌّٛظف ثبلأزّبء اٌٝ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب، ثؤٔٗ  ( 2020اٌؼز١جٟ ) ث١ّٕب ػشفٗ

 ٚاعزؼذادٖ ٌٍزفبػً الإ٠غبثٟ ِغ ث١ئخ اٌؼًّ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ".

 أبعاد الانتىاء الوظيفي :

فٟ دساعخ الأزّبء اٌٛظ١فٟ،  ب  ٠ؼُذ الأوضش ش١ٛػ ب  صلاص١ ب  ( ّٔٛرع1991) Meyer ٚAllenلذَّ 

ْ ِٓ الأثؼبد ا٢ر١خ: ّٛ  ٠ٚزى

 (:Affective Commitmentالاىتناء العاطفي ) -9

ٚ٘ٛ ٠ّضً اسرجبؽ اٌّٛظف اٌؼبؽفٟ ثبٌّئعغخ، ؽ١ش ٠ىْٛ اٌجمبء ٔز١غخ ٌٍٛلاء ٚالالزٕبع اٌشخظٟ 

اٌٝ ِئعغزُٙ،  ثم١ُ ٚأ٘ذاف إٌّظّخ. اٌّٛظفْٛ رٚٚ الأزّبء اٌؼبؽفٟ ٠شؼشْٚ ثبٌفخش ٌلأزّبء

 فٟ أداء ِٙبُِٙ . ب  ٠ٚظٙشْٚ ؽّبع
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 (:Continuance Commitmentالاىتناء الاستنزاري ) -0

٠ٚش١ش اٌٝ ثمبء اٌّٛظف فٟ اٌّئعغخ ٔز١غخ ادساوٗ لاسرفبع رىٍفخ رشن اٌؼًّ، عٛاء ِٓ ؽ١ش 

الالزظبد٠خ أٚ  ػٍٝ الاػزجبساد ب  الاِز١بصاد أٚ لٍخ اٌفشص اٌجذ٠ٍخ. فٟ ٘زا اٌجؼُذ، ٠ىْٛ اٌجمبء لبئّ

 الاعزّبػ١خ أوضش ِٓ اٌؼبؽف١خ . 

 (:Normative Commitmentالاىتناء المعياري ) -9

٠ٚؼىظ شؼٛس اٌّٛظف ثبلاٌزضاَ الأخلالٟ رغبٖ اٌّئعغخ، ار ٠شٜ أٔٗ "٠غت" أْ ٠جمٝ ثغجت ل١ُ 

 (.Meyer & Herscovitch, 2001اٌٛاعت ٚاٌٛفبء ٚاٌذػُ اٌغبثك اٌزٞ رٍمبٖ ِٓ إٌّظّخ )

 ية الانتىاء الوظيفي في المؤشصاتأهى

٠ؼُذ الأزّبء اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ اٌزٟ رئصش فٟ اعزمشاس اٌّئعغبد ٚفبػ١ٍخ أدائٙب. فٙٛ 

٠ّضً أؽذ اٌّئششاد اٌغٛ٘ش٠خ ػٍٝ ِذٜ اٌزضاَ اٌّٛظف ثبٌّٕظّخ ٚٚلائٗ ٌٙب، ٚاعزؼذادٖ ٌٍجمبء ف١ٙب 

(. ٚلذ أوذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد أْ Meyer & Allen, 1991ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب )

اسرفبع ِغزٜٛ الأزّبء اٌٛظ١فٟ ٠ٕؼىظ ثشىً ِجبشش ػٍٝ عٍٛو١بد اٌّٛظف١ٓ ٚػٍٝ الأداء 

 اٌّئعغٟ وىً.

رش١ش الأدث١بد اٌٝ أْ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثبٔزّبء ٚظ١فٟ ِشرفغ  : . تحشين الأداء الوظيفي9

ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌؼًّ، وّب ٠ظٙشْٚ  ب  ٌّٙبَ ثىفبءح، ٚأوضش ؽشطثؤداء ا ب  ٠ىْٛٔٛ أوضش اٌزضاِ

 ,Rikettaعٍٛو١بد ا٠غبث١خ رزغبٚص اٌّزطٍجبد الأعبع١خ ٌٛطف اٌٛظ١فخ، ِضً اٌزؼبْٚ ٚاٌّجبدسح )

(. ٘زا إٌٛع ِٓ اٌغٍٛن ٠ؼُشف ثبعُ "عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ" Meyer et al., 2019؛ 2002

(Organizational Citizenship Behavior.) 

 ب  الأزّبء اٌٛظ١فٟ ٠شرجؾ ػىغ١:  تعزيز استقزار القوى العاملة وتقليل معدلات الدوران. 0

ث١ٕخ رشن اٌؼًّ، ار ٠شؼش اٌّٛظفْٛ إٌّزّْٛ ثؤُٔٙ عضء لا ٠زغضأ ِٓ اٌّئعغخ، ِّب ٠مًٍ ِٓ 

ث١ّٕذ (. ٚلذ Mathieu & Zajac, 1990سغجزُٙ فٟ الاعزمبٌخ أٚ اٌجؾش ػٓ فشص ثذ٠ٍخ )

الأزّبء اٌؼبؽفٟ، ٘ٛ أؽذ ألٜٛ اٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ  ب  ِشاعؼبد رؾ١ٍ١ٍخ أْ الأزّبء، ٚخظٛط

 (.Meyer et al., 2002ثبٔخفبع ِؼذلاد اٌذٚساْ اٌٛظ١فٟ )

أظٙشد الأثؾبس أْ اٌّٛظف١ٓ رٚٞ الأزّبء :  رفع مشتويات الزضا والانخزاط الوظيفي .9

(، Work Engagementاٌشػب إٌّٟٙ ٚالأخشاؽ فٟ اٌؼًّ )اٌؼبٌٟ ٠زّزؼْٛ ثذسعخ أػٍٝ ِٓ 
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 Schaufeliِّب ٠ذفؼُٙ اٌٝ اٌّشبسوخ ثفؼب١ٌخ فٟ الأٔشطخ ا١ِٛ١ٌخ ٚرؾم١ك ٔزبئظ رزغبٚص اٌزٛلؼبد )

& Bakker, 2004.٠ٚغُٙ ٘زا الأخشاؽ فٟ خٍك ث١ئخ ػًّ ِؾفضح ِٚغزمشح .) 

٠غبػذ الأزّبء اٌٛظ١فٟ فٟ ثٕبء صمبفخ :  ةدعه الجقافة التيعينية وتحقيق الميزة التيافشي .9

رٕظ١ّ١خ ا٠غبث١خ رشرىض ػٍٝ اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌزّبعه اٌذاخٍٟ. ٚػٕذِب ٠شؼش اٌّٛظفْٛ ثبلأزّبء، 

فٟ  ب  ِّٙ ا  فبُٔٙ ٠ظجؾْٛ عفشاء ٌٍّئعغخ، ٠ٚؼضصْٚ عّؼزٙب ٚطٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ، ِّب ٠ؼُذ ػٕظش

 (.Meyer & Herscovitch, 2001ثٕبء ١ِضح رٕبفغ١خ ٠ظؼت رم١ٍذ٘ب )

فٟ ظً اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، :  تشويل التغيير التيعيني وتعزيز التكيف. 2

٠غُُٙ الأزّبء اٌٛظ١فٟ فٟ رؼض٠ض ِشٚٔخ اٌّٛظف١ٓ ٚلذسرُٙ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١شاد اٌزٕظ١ّ١خ. 

 Meyer etٌزمجًّ اٌزؾٛي اٌّئعغٟ ٚاٌّغبّ٘خ ف١ٗ ثب٠غبث١خ ) ا  فبٌّٛظف إٌّزّٟ ٠ىْٛ أوضش اعزؼذاد

al., 2022.) 

 العواون المؤثرة في الانتىاء الوظيفي

 ٠زؤصش الأزّبء اٌٛظ١فٟ ثؼذح ػٛاًِ، أثشص٘ب:

فٟ رؼض٠ض الأزّبء ِٓ خلاي رٛف١ش ث١ئخ  ب  سئ١غ١ ا  رٍؼت اٌم١بدح دٚس القيادة التيعينية: -1

 (.Bass, 1990ػًّ داػّخ، ٚرؾم١ك اٌؼذاٌخ، ٚرؾف١ض اٌّٛظف١ٓ )

٠شؼش اٌّٛظفْٛ ثبلأزّبء ػٕذِب ٠زُ رمذ٠ش عٙٛدُ٘ ٚرمذ٠ُ ؽٛافض  :التقديز والمكافآت -2

 (.Herzberg, 1966رزٕبعت ِغ أدائُٙ )

ئعغخ ٠ؼضص ِٓ شؼٛس اٌّٛظف رٛفش فشص إٌّٛ ٚاٌزطٛس داخً اٌّ التطويز الموني: -3

 (.Tarique & Schuler, 2010ثبلأِبْ ٚالاعزمشاس اٌٛظ١فٟ )

إٌّظّبد اٌزٟ رّزٍه صمبفخ ِئعغ١خ لبئّخ ػٍٝ اٌم١ُ اٌّشزشوخ ٚاٌضمخ  :ثقافة المؤسشة -4

 (.Schein, 2010رغبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ رؼض٠ض الأزّبء اٌٛظ١فٟ )

 : لانتىاء الوظيفيالتحديات التي توادى المؤشصات في تعسيس ا

 سغُ أ١ّ٘خ الأزّبء اٌٛظ١فٟ، رٛاعٗ اٌّئعغبد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد فٟ رؾم١مٗ، ِٓ ث١ٕٙب:

 ب  اٌم١بداد غ١ش اٌفؼبٌخ لذ رخٍك ث١ئخ ػًّ غ١ش ِغزمشح، رئصش عٍج ضعف القيادة الإدارية: -1

 ػٍٝ اٌشؼٛس ثبلأزّبء.
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٠ئدٞ غ١بة فشص اٌزشل١خ ٚاٌزطٛس اٌٝ شؼٛس اٌّٛظف١ٓ  عدو وضوح المشار الوظيفي: -2

 ثبلإؽجبؽ ٚفمذاْ اٌٛلاء ٌٍّئعغخ.

ث١ئبد اٌؼًّ اٌزٟ رز١ّض ثؼغٛؽ ػب١ٌخ دْٚ رٛف١ش دػُ ٔفغٟ  :الضغوطات الوظيفية -3

ٚػٍّٟ ٌٍّٛظف١ٓ رئدٞ اٌٝ أخفبع الأزّبء ٚص٠بدح ؽبلاد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ 

(Maslach & Leiter, 2016.) 

 الأشاشية وطريكة اظتكاقوا: العينة

انطجقٛخ رُ اشزمبق ػ١ٕخ اٌذساعخ الأعبع١خ اٌّغزخذِخ فٟ اعزخشاط ٔزبئظ اٌجؾش ثطش٠مخ اٌؼ١ٕخ "     

" ِٓ ِٕزغجٟ عبِؼخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، فُٙ ِخزٍف١ٓ، ٚرٌه لأْ انعشٕائٛخ

اٌّزغ١شاد ِٛػٛع اٌجؾش )اداسح اٌّٛا٘ت، ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ( لذ رخزٍف ثبخزلاف اٌّزغ١شاد 

ؽشص اٌجبؽش ٌزا )إٌٛع، ِغزٜٛ اٌذخً، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ؽج١ؼخ اٌؼًّ، اٌخجشح(، اٌذ٠ّٛعشاف١خ 

ق ػ١ٕخ ِّضٍخ ٌغ١ّغ ؽجمبد ِغزّغ اٌجؾش الأطٍٟ، ٚعبء رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ وّب ٘ٛ ػٍٝ اشزمب

 (.1ِٛػؼ ثبٌغذاٚي )

 ( 9جذٔل ) 

 022تٕسٚع أفزاد انعُٛخ الأسبسٛخ فٙ ضٕء يتغٛز انُٕع عُذ ٌ =  

 ( 0جذٔل ) 

 022تٕسٚع أفزاد انعُٛخ الأسبسٛخ فٙ ضٕء يتغٛز انًستٕٖ انتعهًٛٙ عُذ ٌ =  

 ( 9جذٔل ) 

 022تٕسٚع أفزاد انعُٛخ الأسبسٛخ فٙ ضٕء يتغٛز يستٕٖ انذخم عُذ ٌ =  

 انُسجخ انعذد انًجًٕعبد انًتغٛز

 انُٕع
 %4880 120 الإٔبس

 %5280 130 اٌزوٛس

 %10080 250 الإعّبٌٟ

 انُسجخ انعذد انًجًٕعبد انًتغٛز

اٌّغزٜٛ 

 اٌزؼ١ٍّٟ

 %3880 95 ِب لجً اٌغبِؼٟ

 %4488 112 اٌغبِؼٟ

 %1782 43 دساعبد ػ١ٍب

 %92202 250 الإعّبٌٟ

 انُسجخ انعذد انًجًٕعبد انًتغٛز

 ِغزٜٛ اٌذخً 

 %4280 105 ريال 108000ألً ِٓ 

 %4680 115 ريال 208000اٌٝ 108000ِٓ 

 %1280 30 ريال  208000أوضش ِٓ 

 %92202 250 الإعّبٌٟ
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 ( 9جذٔل ) 

 022تٕسٚع أفزاد انعُٛخ الأسبسٛخ فٙ ضٕء يتغٛز طجٛعخ انعًم عُذ ٌ =  

 الأدوات: )العينة الدراشة الاشتطلاعية(

 اٌّٛا٘ت ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئفاٌششٚؽ اٌغ١ىِٛزش٠خ لاعزجبٔخ اداسح 

 صدم الاشتبانة: -أولا

رممُ ػممشع لاعممزجبٔخ اداسح اٌّٛا٘ممت ٌممذٜ ِٕغممٛثٟ عبِؼممخ  الصدددا العدداهزي )ا(كنددين(: -1

، ٚرٌمه لإثمذاء اٌمشأٞ ١ٓ( ِؾىّ 3) ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّزخظظ١ٓ( ٚثٍغ ػذدُ٘  اٌطبئف

ِؾزٛا٘ب، ٚٚػٛػ ِفِٙٛٙمب، ٚعملاِخ فٟ وً ػجبسح ِٓ ػجبساد الاعزجبٔخ ِٓ ؽ١ش ِذٜ طذق 

ط١بغزٙب اٌٍغ٠ٛخ، ِٚٓ صُ اعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِمخ ٚاٌّمزشؽمخ ِمٓ لجمً اٌّؾىّم١ٓ، ٚرمُ الإثممبء 

%( ث١ٓ اٌّؾىّم١ٓ، ٠ّٚىمٓ ػمشع ثؼمغ اٌزؼمذ٠لاد 100ػٍٝ اٌؼجبساد اٌزٟ ٔبٌذ ٔغجخ أرفبق )

 . اٌّمزشؽخ ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ

 صدا الاتشاا الداخلي للاستباىة: -0

رُ ؽغبة الارغبق اٌذاخٍٟ لاعزجبٔخ اداسح اٌّٛا٘ت ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف 

وّئشش ٌغلاِخ ث١ٕخ الاخزجبس ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٌـ )ث١شعْٛ( لاعزجؼبد اٌجٕٛد 

د ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌزٟ لا رشرجؾ اسرجبؽبد داٌخ ثبٌذسعخ ػٍٝ اٌجؼذ اٌزٞ رٕزّٟ ٌٗ اٌؼجبسح، صُ ا٠غب

 ( .  5ث١ٓ دسعخ اٌجؼذ ٚدسعخ اٌّم١بط وىً وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي ) 

 ( 2جذٔل ) 

 922الاتسبق انذاخهٙ نهًفزداد ٔالاثعبد ٔالاستجبَخ ككم عُذ ٌ = 

 إدارح أداء انًٕاْت إحلال انًٕاْت الاحتفبظ ثبنًٕاْت تًُٛخ انًٕاْت جذة انًْٕٕثٍٛ

 الارتجبط ثبنجعذ و الارتجبط ثبنجعذ و
الارتجبط  و

 ثبنجعذ

الارتجبط  و

 ثبنجعذ

الارتجبط  و

 ثبنجعذ

1 08649** 7 08724** 13 08501** 19 08607** 22 08487** 

2 08723** 8 08776** 14 08602** 20 08590** 23 08556** 

3 08664** 9 08634** 15 08740** 

21 08604** 

24 08678** 

4 08554** 10 08623** 16 08496** 25 08699** 

5 08653** 11 08656** 17 08663** 26 08763** 

 انُسجخ انعذد انًجًٕعبد انًتغٛز

 ؽج١ؼخ اٌؼًّ

 %5982 148 أوبد٠ّٟ

 %3480 85 اداسٞ

 %688 17 فٕٟ

 %10080 250 الإعّبٌٟ
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 إدارح أداء انًٕاْت إحلال انًٕاْت الاحتفبظ ثبنًٕاْت تًُٛخ انًٕاْت جذة انًْٕٕثٍٛ

 الارتجبط ثبنجعذ و الارتجبط ثبنجعذ و
الارتجبط  و

 ثبنجعذ

الارتجبط  و

 ثبنجعذ

الارتجبط  و

 ثبنجعذ

6 08666** 12 08545** 18 08499** 27 08804** 

يعبيم ارتجبط انجعذ 

ثبنذرجخ انكهٛخ 

 نلاستجبَخ

يعبيم ارتجبط انجعذ 

ثبنذرجخ انكهٛخ 

 نلاستجبَخ

يعبيم ارتجبط انجعذ 

ثبنذرجخ انكهٛخ 

 نلاستجبَخ

ارتجبط انجعذ يعبيم 

ثبنذرجخ انكهٛخ 

 نلاستجبَخ

يعبيم ارتجبط انجعذ 

ثبنذرجخ انكهٛخ 

 نلاستجبَخ

08785** 08730** 08705** 08683** 08793** 

 (  2.29** تعُٗ أٌ جًٛع انقٛى الارتجبط دانخ عُذ يستٕٖ )

 ( أٌ : 2ٔٚتضح يٍ انجذٔل ) 

( ثمم١ٓ دسعممبد اٌّفممشداد ٚدسعممخ اٌجؼممذ 0801ػٕممذ ِغممزٜٛ ) دالا   ب  ع١ّممغ اٌؼجممبساد راد اسرجبؽمم (1

( ِفمشدح ٌجؼمذ عمزة 6اٌزٞ رٕزّٝ ا١ٌمخ، ٚ٘مٟ رٍمه اٌفممشاد اٌزمٟ رمُ الإثممبء ػٍٙمب ٚثٍمغ ػمذد٘ب )

( ِفممشداد ٌجؼممذ الاؽزفممبظ 6( ِفممشداد ٌجؼممذ ر١ّٕممخ اٌّٛا٘ممت، ٚػممذد )6اٌّٛ٘ممٛث١ٓ، ٚػممذد ) 

( ِفمشداد اداسح أداء اٌّٛا٘مت، 6ٚػمذد ) ( ِفشداد ٌجؼذ اؽملاي اٌّٛا٘مت،3ثبٌّٛا٘ت، ٚػذد )

ِٚٓ صُ رش١ش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ رّزغ اٌّم١بط ثمذس وج١ش ِٓ الارغبق ٚاٌزغبٔظ اٌذاخٍٟ ٌٍّفمشداد 

 ٚالاثؼبد.

( ِمغ اٌذسعممخ اٌى١ٍممخ ٌلاعممزجبٔخ، ٚ٘ممٟ رٍممه 0801ػٕممذ ِغممزٜٛ ) دالا   ب  ع١ّمغ الاثؼممبد راد اسرجبؽمم (2

( أثؼبد، ِٚٓ صُ رشم١ش ٘مزٖ إٌزمبئظ اٌمٝ رّزمغ اٌّم١مبط 5ب )ثؼبد اٌزٜ رُ الإثمبء ػٍٙب ٚثٍغ ػذد٘أ

 ثمذس وج١ش ِٓ الارغبق ٚاٌزغبٔظ اٌذاخٍٟ ٌلأثؼبد ٚالاعزجبٔخ وىً.

 ثبات الاشتبانة: -ثانيا

صُ ؽغبة صجبد اعزجبٔخ اداسح اٌّٛا٘ت ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف ٚأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ ػٓ ؽش٠ك 

 (: 6عذٚي )  فِٟؼبًِ صجبد اٌفبوشٚٔجبؿ ٌلأثؼبد ٌٚلاعزجبٔخ وىً ؽ١ش عبءد وّب ٘ٛ ِٛػؼ 

 (   8جذٔل )  

 922يعبيم ثجبد استجبَخ إدارح انًٕاْت نذٖ يُسٕثٙ جبيعخ انطبئف ٔأثعبدْب انًختهفخ عُذ ٌ =  

 يعبيم انفب كزَٔجبخ عذد انعجبراد الاستجبَخ

 20559 8 عزة اٌّٛ٘ٛث١ٓ

 20529 8 ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت

 20528 8 الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت

 20829 9 اؽلاي اٌّٛا٘ت

 20502 8 اداسح أداء اٌّٛا٘ت

 20909 08 الاعزجبٔخ وىً
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 ( أْ: 6 ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

ِؼبًِ صجبد أٌفب وشٚٔجبؿ لاعزجبٔخ اداسح اٌّٛا٘ت ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف وىً ٚاثؼبد٘ب         

( ، ِّب ٠ش١ش أْ اٌّم١بط ٠زّزغ 0،7اٌّخزٍفخ عبء فٟ اٌّذٜ اٌّضبٌٟ ٌم١ُ اٌفبوشٚٔجبؿ أػٍٝ ِٓ ) 

 ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد ٌلاعزجبٔخ وىً ٚاثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ.

رؾمك اٌششٚؽ اٌغ١ىِٛزش٠خ ٌٍظذق ٚاٌضجبد ثذسعخ ػب١ٌخ لاعزجبٔخ اداسح ٠ٚزؼؼ ِّب عجك ػشػٗ 

اٌّٛا٘ت ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف، ِٚٓ صُ رطّئٓ اٌجبؽش لاعزخذاَ ٘زٖ الاعزجبٔخ فٟ رؾم١ك 

 أ٘ذاف اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

 اٌششٚؽ اٌغ١ىِٛزش٠خ لاعزجبٔخ الأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف -

 نة:صدم الاشتبا -أولا

رُ ػشع اعزجبٔخ الأزّبء اٌٛظ١فٝ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ : الصدا العاهزي )ا(كنين( -1

، ٚرٌه لإثذاء اٌشأٞ ١ٓ( ِؾىّ 3) ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّزخظظ١ٓ ٚثٍغ ػذدُ٘  اٌطبئف

فٟ وً ػجبسح ِٓ ػجبساد الاعزجبٔخ ِٓ ؽ١ش ِذٜ طذق ِؾزٛا٘ب، ٚٚػٛػ ِفِٙٛٙب، ٚعلاِخ 

ِٚٓ صُ اعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ ٚاٌّمزشؽخ ِٓ لجً اٌّؾى١ّٓ، ٚرُ الإثمبء ط١بغزٙب اٌٍغ٠ٛخ، 

  %( ث١ٓ اٌّؾى100ٓ١ّػٍٝ اٌؼجبساد اٌزٟ ٔبٌذ ٔغجخ أرفبق )

 الاتشاا الداخلي: -0

رُ ؽغبة الارغبق اٌذاخٍٟ لاعزجبٔخ الأزّبء اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ ٌذٜ أفشاد اٌّغزّغ اٌغؼٛدٞ 

خزجبس ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٌـ )ث١شعْٛ( لاعزجؼبد اٌجٕٛد وّئشش ٌغلاِخ ث١ٕخ الا

اٌزٟ لا رشرجؾ اسرجبؽبد داٌخ ثبٌذسعخ ػٍٝ اٌجؼذ اٌزٞ رٕزّٟ ٌٗ اٌؼجبسح، صُ ا٠غبد ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 ( .  7ث١ٓ دسعخ اٌجؼذ ٚدسعخ اٌّم١بط وىً وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي )

 ( 8جذٔل ) 

 922نهًفزداد ٔالاثعبد ٔالاستجبَخ ككم عُذ ٌ = الاتسبق انذاخهٙ 

 الاَتًبء انًعٛبر٘ الاَتًبء الاستًزار٘ الاَتًبء انعبطفٙ

 الارتجبط ثبنجعذ و الارتجبط ثبنجعذ و الارتجبط ثبنجعذ و

1 08654** 8 08773** 14 08561** 

2 08510** 9 08576** 15 08705** 

3 08497** 10 08496** 16 08723** 

4 08489** 11 08640** 17 08745** 

5 08560** 12 08580** 18 08606** 

6 08642** 13 08594** 19 08705** 
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 الاَتًبء انًعٛبر٘ الاَتًبء الاستًزار٘ الاَتًبء انعبطفٙ

 الارتجبط ثبنجعذ و الارتجبط ثبنجعذ و الارتجبط ثبنجعذ و

7 08704** 

يعبيم ارتجبط انجعذ ثبنذرجخ انكهٛخ 

 نلاستجبَخ

يعبيم ارتجبط انجعذ ثبنذرجخ انكهٛخ 

 نلاستجبَخ

يعبيم ارتجبط انجعذ ثبنذرجخ انكهٛخ 

 نلاستجبَخ

08820** 08832** 08775** 

 (  2.29** تعُٗ أٌ جًٛع انقٛى الارتجبط دانخ عُذ يستٕٖ )

 ( أٌ : 8ٔٚتضح يٍ انجذٔل )  

( ِغ دسعخ اٌجؼذ اٌمزٞ رٕزّمٝ ا١ٌمخ، ٚ٘مٟ 0801ػٕذ ِغزٜٛ ) دالا   ب  ع١ّغ اٌّفشداد راد اسرجبؽ (1

( 6( ِفمشدح ٌجؼمذ الأزّمبء اٌؼمبؽفٟ، ٚػمذد ) 7رٍه اٌّفشداد اٌزٟ رُ الإثمبء ػٍٙب ٚثٍمغ ػمذد٘ب )

( ِفشداد ٌجؼذ الأزّمبء اٌّؼ١مبسٞ، ِٚمٓ صمُ رشم١ش 6ِفشداد ٌجؼذ الأزّبء الاعزّشاسٞ، ٚػذد )

 مذس وج١ش ِٓ الارغبق ٚاٌزغبٔظ اٌذاخٍٟ ٌٍّفشداد ٚالاثؼبد.٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ رّزغ اٌّم١بط ث

( ِممغ اٌذسعممخ اٌى١ٍمخ ٌلاعممزجبٔخ، ٚ٘ممٟ رٍممه 0801ػٕمذ ِغممزٜٛ ) دالا   ب  ع١ّمغ الاثؼممبد راد اسرجبؽمم (2

( أثؼبد، ِٚٓ صُ رش١ش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ رّزمغ اٌّم١مبط 3الاثؼبد اٌزٞ رُ الإثمبء ػٍٙب ٚثٍغ ػذد٘ب )

 ٌزغبٔظ اٌذاخٍٟ ٌلأثؼبد ٚالاعزجبٔخ وىً.ثمذس وج١ش ِٓ الارغبق ٚا

 ثبات الاشتبانة: -ثانياً

صُ ؽغبة صجبد اعزجبٔخ الأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف ٚأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ ػٓ ؽش٠ك 

 (: 8عذٚي )  فِٟؼبًِ صجبد اٌفبوشٚٔجبؿ ٌلأثؼبد ٌٚلاعزجبٔخ وىً ؽ١ش عبءد وّب ٘ٛ ِٛػؼ 

 (  5جذٔل ) 

 922يعبيم ثجبد استجبَخ الاَتًبء انٕظٛفٙ نذٖ يُسٕثٙ جبيعخ انطبئف ٔأثعبدْب انًختهفخ عُذ ٌ =  

 يعبيم انفب كزَٔجبخ عذد انعجبراد الاستجبَخ

 20599 8 الأزّبء اٌؼبؽفٟ

 20592 8 الأزّبء الاعزّشاسٞ

 20529 8 الأزّبء اٌّؼ١بسٞ

 20598 99 الاستجبَخ ككم

 ( أْ: ٠ٚ8زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) 

ِؼبًِ صجبد أٌفب وشٚٔجبؿ لاعزجبٔخ الأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف وىً         

( ، ِّب ٠ش١ش أْ اٌّم١بط 0،7ٚاثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ عبء فٟ اٌّذٜ اٌّضبٌٟ ٌم١ُ اٌفبوشٚٔجبؿ أػٍٝ ِٓ ) 

 اٌّخزٍفخ.٠زّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد ٌلاعزجبٔخ وىً ٚاثؼبد٘ب 
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٠ٚزؼؼ ِّب عجك ػشػٗ رؾمك اٌششٚؽ اٌغ١ىِٛزش٠خ ٌٍظذق ٚاٌضجبد ثذسعخ ػب١ٌخ لاعزجبٔخ 

الأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف، ِٚٓ صُ رطّئٓ اٌجبؽش لاعزخذاَ ٘زٖ الاعزجبٔخ فٟ 

 رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

 فروض البحح:

ًٍ ِٓ: اداسح ً٘  -1 اٌّٛا٘ت، ٚالأزّبء اٌمٛظ١فٟ ٌمذٜ ِٕغمٛثٟ عبِؼمخ ٠ٛعذ ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ و

 اٌطبئف؟

ِٕغممٛثٟ عبِؼممخ اداسح اٌّٛا٘ممت ٌممذٜ رٛعممذ ػلالممخ اسرجبؽ١ممخ داٌممٗ اؽظممبئ١ب ثمم١ٓ دسعممبد  ٘ممً -2

 اٌطبئف ٚث١ٓ دسعبرُٙ ػٍٝ الأزّبء اٌٛظ١فٟ؟

 لإداسح اٌّٛا٘ت فٟ الأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف؟ ب  ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ ً٘ -3

ًٍ ِٓ: اداسح اٌّٛا٘ت،  ب  رٛعذ فشٚق داٌٗ اؽظبئ١ً٘  -4 رشعغ ٌّزغ١ش إٌٛع )روٛس، ٚأبس( فٟ و

 ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف؟

رشعممغ ٌّزغ١ممش اٌّغممزٜٛ اٌزؼ١ٍّممٟ )لجممً اٌغممبِؼٟ، عممبِؼٟ،  ب  رٛعممذ فممشٚق داٌممٗ اؽظممبئ١ ٘ممً -5

ًٍ ِٓ: اداسح اٌّٛا٘ت، ٚالأزّبء اٌ  ٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف؟دساعبد ػ١ٍب( فٟ و

:  10الاف ريال، ِمٓ  10رشعغ ٌّزغ١ش ِغزٜٛ اٌمذخً )ألمً ِمٓ  ب  رٛعذ فشٚق داٌٗ اؽظبئ١ ً٘ -6

ًٍ ِمٓ: اداسح اٌّٛا٘مت، ٚالأزّمبء اٌمٛظ١فٟ ٌمذٜ  20أٌف ريال، أوضش ِمٓ  20 الاف ريال( فمٟ وم

 ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف؟

 الأشاليب الإحصائية المصتخدوة:  -

ِٓ خلاي اؽلاع اٌجبؽضخ ػٍٝ الأؽش إٌظش٠مخ ٚاٌذساعمبد اٌغمبثمخ رمُ طم١بغخ الأعمئٍخ اٌجؾض١مخ         

 (  9اٌزب١ٌخ، ِٚٓ صُ رؾذ٠ذ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ الأٔغت لاخزجبس٘ب، ٚ٘ٝ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي ) 

 ( 9جذٔل ) 

 الأسبنٛت الإحصبئٛخ انًستخذيخ لاختجبر صحخ الأسئهخ انجحثٛخ

 الأعٍٛة اٌّغزخذَ الأعئٍخ َ

ِممب ِغممزٜٛ وممً ِممٓ: اداسح اٌّٛا٘ممت، ٚالأزّممبء اٌممٛظ١فٟ ٌممذٜ   (1

 ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف؟

 -T-test   Oneاخزجبس)د( ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح 

Sample    ٌٍّمبسٔخ ث١ٓ اٌّزٛعؾ

 الافزشاػٟ ٚاٌّزٛعؾ اٌؾم١مٟ

ِب ؽج١ؼخ اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ث١ٓ دسعبد ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطمبئف   (2

ػٍممٝ ِزغ١ممش اداسح اٌّٛا٘ممت ٚثمم١ٓ دسعممبرُٙ ػٍممٝ ِزغ١ممش الأزّممبء 

 اٌٛظ١فٟ؟

 ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٌٍذسعبد اٌخبَ 

ِب أصش اداسح اٌّٛا٘ت فٟ الأزّمبء اٌمٛظ١فٟ ٌمذٜ ِٕغمٛثٟ عبِؼمخ   (3

 اٌطبئف؟
Rِؼبًِ الأصش 

2
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 الأعٍٛة اٌّغزخذَ الأعئٍخ َ

ِب ؽج١ؼخ اٌفشٚق اٌزمٟ رشعمغ ٌّزغ١مش إٌمٛع )رومٛس، ٚأمبس( فمٟ   (4

ّٛا٘ت، ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌمذٜ ِٕغمٛثٟ عبِؼمخ وً ِٓ: اداسح اٌ

 اٌطبئف؟

 اخزجبس)د( ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ ِزغبٔغز١ٓ

 T-test Independent- Sample    

ِممب ؽج١ؼممخ اٌفممشٚق اٌزممٟ رشعممغ ٌّزغ١ممش اٌّغممزٜٛ اٌزؼ١ٍّممٟ )لجممً   (5

اٌغبِؼٟ، عمبِؼٟ، دساعمبد ػ١ٍمب( فمٟ ومً ِمٓ: اداسح اٌّٛا٘مت، 

 ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف؟ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ 

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الارغبٖ 

One-Way Anova 

 10ِب ؽج١ؼخ اٌفشٚق اٌزٟ رشعغ ٌّزغ١ش ِغزٜٛ اٌمذخً )ألمً ِمٓ   (6

الاف ريال( فمٟ  20أٌمف ريال، أوضمش ِمٓ  20: 10الاف ريال، ِٓ 

وً ِٓ: اداسح اٌّٛا٘ت، ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌمذٜ ِٕغمٛثٟ عبِؼمخ 

 اٌطبئف؟

 أؽبدٞ الارغبٖ  رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ

One-Way Anova 

 نتائر البحح وناقعتوا

 نتائر أشئمة البحح ووناقعتوا -أولًا

 الصؤاه الأوه ووناقعة نتائذى: (9

ًٍ ِممٓ: اداسح اٌّٛا٘ممت، ٚالأزّممبء اٌممٛظ١فٟ ٌممذٜ ٔٚننُه ْننذا انسننىال عهننٗ    ِممب ِغممزٜٛ ومم

 ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف؟

 T-test   One- Sampleٌٍٚزؾمك ِٓ ٘زا اٌغئاي اعزخذِذ اٌجبؽضخ اخزجبس)د( ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح       

( 307 -306، 2016ٌٍّمبسٔخ ث١ٓ اٌّزٛعؾ الافزشاػمٟ ٚاٌّزٛعمؾ اٌؾم١ممٟ )ػمضد ػجمذ اٌؾ١ّمذ،   

اٌّٛا٘ت، ٚالأزّمبء اٌمٛظ١فٟ ٌمذٜ ِٕغمٛثٟ عبِؼمخ اٌطمبئف، ٚعمبءد  ٌزؾذ٠ذ ِغزٛٞ وً ِٓ: اداسح

 . ( 10ٕزبئظ وّب ٟ٘ ِٛػؾخ ثبٌغذٚي ) اٌ

 (  92جذٔل  ) 

 022يستٕ٘ كم يٍ: إدارح انًٕاْت، ٔالاَتًبء انٕظٛفٙ نذٖ يُسٕثٙ جبيعخ انطبئف عُذ ٌ =

 اٌّزغ١ش
اٌّزٛعؾ 

 الافزشاػٟ

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾم١مٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌّغزٛٞ اٌذلاٌخ ل١ّخ د

 ِشرفغ 08000 7855 9849 100804 81 اداسح اٌّٛا٘ت وىً

 الأزّبء اٌٛظ١فٟ وىً
 ِشرفغ 08000 6805 6879 82897 57

 ( أَّ: 92ٔٚتضح يٍ انجذٔل )  

راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزٛعؾ اٌؾم١مٟ ٚاٌّزٛعؾ الافزشاػمٟ ٌؼ١ٕمخ اٌجؾمش فمٟ رٛعذ فشٚق  -1

وممً ِممٓ: اداسح اٌّٛا٘ممت وىممً، ٚالأزّممبء اٌممٛظ١فٟ وىممً ٌظممبٌؼ اٌّزٛعممؾ اٌؾم١مممٟ ِّممب ٠ؼٕممٝ 

اسرفممبع ِغممزٜٛ ػ١ٕممخ اٌجؾممش ػٍممٝ ِزغ١ممش اداسح اٌّٛا٘ممت وىممً، ٚالأزّممبء اٌممٛظ١فٟ وىممً ٌممذٜ 

 ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف.



998 

 

،  100804ٚاٌّزٛعممممؾ ؽم١مممممٟ    81عممممبء اٌّزٛعممممؾ الافزشاػممممٟ لإداسح اٌّٛا٘ممممت وىممممً    -2

ٚ٘مٝ ل١ّمخ  7855. ٚثٍغذ ل١ّخ د ٌٍفشق ث١ٓ اٌّزٛعط١ٓ   9849ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ  

( ِّب ٠ؼٕٝ اسرفبع ِغزٜٛ لإداسح اٌّٛا٘ت وىً ٌمذٜ ِٕغمٛثٟ عبِؼمخ 0801ػٕذ ِغزٜٛ ) داٌٗ 

 اٌطبئف.

،  82897ِٚزٛعممؾ ؽم١مممٟ    57وّممب عممبء اٌّزٛعممؾ الافزشاػممٟ ٌلأزّممبء اٌممٛظ١فٟ وىممً    -3

ٚ٘ٝ ل١ّمخ  6805. ٚثٍغذ ل١ّخ د ٌٍفشق ث١ٓ اٌّزٛعط١ٓ   6879ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ  

( ِّب ٠ؼٕٝ اسرفبع ِغزٜٛ لإداسح اٌّٛا٘ت وىً ٌمذٜ ِٕغمٛثٟ عبِؼمخ 0801داٌٗ ػٕذ ِغزٜٛ ) 

 اٌطبئف.

٠ٚشعغ رٌه اٌمٝ فبػ١ٍمخ اٌغ١بعمبد ٚالاعمزشار١غ١بد اٌّئعغم١خ إٌّفمّزح ػمّٓ ث١ئمخ اٌؼّمً اٌغمبِؼٟ، 

ٚاٌزممٟ رؼُٕممٝ ثبعممزمطبة اٌىفممبءاد اٌّز١ّممضح، ٚرط٠ٛش٘ممب اٌّغممزّش، ٚرّى١ٕٙممب فممٟ اؽممبس ِممٓ اٌؼذاٌممخ 

ٌزممذ٠ش إٌّٙممٟ. رمٕؼىظ ِّبسعمبد اداسح اٌّٛا٘ممت ِمٓ خملاي ر١ّٕممخ اٌممذساد الأوبد١ّ٠ممخ اٌزٕظ١ّ١مخ ٚا

ٚالإداس٠خ ٌّٕغٛثٟ اٌغبِؼخ، ٚرٛع١غ فشص اٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاس، اٌٝ عبٔمت اٌزممذ٠ش اٌّغمزّش 

ٌٍغٙممٛد اٌّجزٌٚممخ. ٚرؼُممذ ٘ممزٖ اٌؼٛاِممً ِممٓ أثممشص اٌّؾممذداد اٌزممٟ صجممذ اسرجبؽٙممب الإ٠غممبثٟ ثّغممزٜٛ 

ء اٌممٛظ١فٟ. وّممب أْ اسعممبء ث١ئممخ ػّممً لبئّممخ ػٍممٝ اٌضمممخ اٌّزجبدٌممخ، ٚاٌشممفبف١خ فممٟ اٌزؼبِممً، الأزّممب

ٚالاعممزمشاس اٌّئعغممٟ، ٠غُممُٙ فممٟ رؼض٠ممض اٌذافؼ١ممخ إٌفغمم١خ ٌممذٜ اٌّممٛظف١ٓ، ٠ٚض٠ممذ ِممٓ سغجممزُٙ فممٟ 

الاعممزّشاس ػممّٓ اٌّئعغممخ، ِّممب ٠ممئدٞ اٌممٝ خفممغ ِؼممذلاد اٌزغممشة اٌممٛظ١فٟ، ٠ٚشرمممٟ ثّغممزٜٛ 

 ٚعٛدح اٌّخشعبد الأوبد١ّ٠خ ٚالإداس٠خ ٌٍغبِؼخ. الأداء اٌؼبَ

 :الصؤاه الجاني  (0

" ِب ؽج١ؼخ اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ث١ٓ دسعبد ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف ػٍٝ ِزغ١ش اداسح اٌّٛا٘ت وىً 

ٚأثؼبدٖ )عزة اٌّٛ٘ٛث١ٓ، ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت، الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت، اؽلاي اٌّٛا٘ت، اداسح أداء 

ػٍٝ ِزغ١ش الأزّبء اٌٛظ١فٟ وىً ٚأثؼبدٖ )الأزّبء اٌؼبؽفٟ، الأزّبء  اٌّٛا٘ت(، ٚث١ٓ دسعبرُٙ

 الاعزّشاسٞ، ٚالأزّبء اٌّؼ١بسٞ(؟

-Parsonٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ ٘زا اٌغئاي رُ ؽغبة ِؼبًِ الاسرجبؽ ٌج١شعْٛ           

correlation ٓدٖ دسعبد ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف ػٍٝ ِزغ١ش اداسح اٌّٛا٘ت وىً ٚأثؼب، ٚرٌه ث١

اٌّخزٍفخ، ٚث١ٓ دسعبرُٙ ػٍٝ ِزغ١ش الأزّبء اٌٛظ١فٟ وىً ٚأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٘ٛ 

 (. 11ثبٌغذٚي ) ِٛػؼ 
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 (  99جذٔل ) 

يعبيلاد الارتجبط ثٍٛ ثٍٛ درجبد يُسٕثٙ جبيعخ انطبئف عهٗ يتغٛز إدارح انًٕاْت ككم ٔأثعبدِ 

 (022الاَتًبء انٕظٛفٙ ككم ٔأثعبدِ انًختهفخ عُذ )ٌ = انًختهفخ، ٔثٍٛ درجبتٓى عهٗ يتغٛز 

 انًتغٛزاد
الاَتًبء  الاَتًبء انٕظٛفٙ

 الاَتًبء انًعٛبر٘ الاَتًبء الاستًزار٘ الاَتًبء انعبطفٙ انٕظٛفٙ ككم

ت
ا٘
ّٛ
 اٌ
سح
دا
ا

 

 **08847 **08777 **08673 **08743 جذة انًْٕٕثٍٛ

 **08818 **08750 **08721 **08640 تًُٛخ انًٕاْت

 **08774 **08678 **08735 **08703 الاحتفبظ ثبنًٕاْت

 **08812 **08735 **08760 **08755 إحلال انًٕاْت

 **08740 **08705 **08663 **08687 إدارح أداء انًٕاْت

 **08892 **08744 **08784 **08828 إدارح انًٕاْت ككم

  (  0.01** ع١ّغ ل١ُ س داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ )

 ( : 99)  ٚتضح يٍ جذٔل

( ث١ٓ ث١ٓ دسعبد ِٕغٛثٟ 0،01ػٕذ ِغزٜٛ )  ب  ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ داٌخ اؽظبئ١ -1

عبِؼخ اٌطبئف ػٍٝ ِزغ١ش اداسح اٌّٛا٘ت وىً ٚأثؼبدٖ )عزة اٌّٛ٘ٛث١ٓ، ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت، 

الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت، اؽلاي اٌّٛا٘ت، اداسح أداء اٌّٛا٘ت(، ٚث١ٓ دسعبرُٙ ػٍٝ ِزغ١ش الأزّبء 

 لاعزّشاسٞ، ٚالأزّبء اٌّؼ١بسٞ(.اٌٛظ١فٟ وىً ٚأثؼبدٖ )الأزّبء اٌؼبؽفٟ، الأزّبء ا

ثمم١ٓ دسعمبد ِٕغممٛثٟ عبِؼممخ اٌطمبئف ػٍممٝ ِزغ١ممش اداسح ٚ٘مزا ٠ممذي ػٍمٝ ٚعممٛد ػلالممخ ؽشد٠مخ ثمم١ٓ 

اٌّٛا٘ت وىمً ٚأثؼمبدٖ )عمزة اٌّٛ٘مٛث١ٓ، ر١ّٕمخ اٌّٛا٘مت، الاؽزفمبظ ثبٌّٛا٘مت، اؽملاي اٌّٛا٘مت، 

ٟ وىمً ٚأثؼمبدٖ )الأزّمبء اٌؼمبؽفٟ، اداسح أداء اٌّٛا٘ت(، ٚث١ٓ دسعبرُٙ ػٍٝ ِزغ١ش الأزّبء اٌٛظ١ف

 الأزّبء الاعزّشاسٞ، ٚالأزّبء اٌّؼ١بسٞ(

ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ اعمزغلاي اداسح اٌّٛا٘مت وىمً ٚأثؼمبدٖ )عمزة اٌّٛ٘مٛث١ٓ، ر١ّٕمخ اٌّٛا٘مت، 

سفمغ الأزّمبء اٌمٛظ١فٟ وىمً  فمٟالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت، اؽملاي اٌّٛا٘مت، اداسح أداء اٌّٛا٘مت(، ٠مئصش 

 ٚأثؼبدٖ )الأزّبء اٌؼبؽفٟ، الأزّبء الاعزّشاسٞ، ٚالأزّبء اٌّؼ١بسٞ( ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف.

 ب  ٚظ١ف١م ب  رشاثطم٠مشرجؾ اداسح اٌّٛا٘ت ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌمذٜ ِٕغمٛثٟ اٌغبِؼمخ  أ٠ْٚشعغ رٌه اٌٝ 

اٌٝ اعزمطبة ٚرط٠ٛش اٌىفبءاد، ٚث١ٓ اٌّشبػش ث١ٓ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رٙذف  ب  ِٕٚٙغ١

الإ٠غبث١خ ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّمٛظف١ٓ رغمبٖ ِئعغمزُٙ. ار اْ رجٕمٟ اٌغبِؼمخ ٌغ١بعمبد فؼبٌمخ فمٟ 

٠غمُٙ  –رشًّ اٌزّى١ٓ، ٚاٌزذس٠ت اٌّغمزّش، ٚرمٛف١ش اٌّغمبساد ا١ٌّٕٙمخ اٌٛاػمؾخ  –اداسح اٌّٛا٘ت 

خ ٚا١ٌّٕٙممخ ٌّٕغممٛث١ٙب، ٚ٘ممٛ ِممب ٠ؼممضص ِشممبػش الأزّممبء ثشممىً ِجبشممش فممٟ رٍج١ممخ الاؽز١بعممبد إٌفغمم١

 ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذ٠ُٙ.
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 الصؤاه الجالح: (9

 ِب أصش اداسح اٌّٛا٘ت فٟ الأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف؟  

R)ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغئاي، رُ اعزخذاَ ِؼبدٌخ الأصش )
2

فٟ ّٔٛرط ٠زؼّٓ اداسح اٌّٛا٘ت وّزغ١ش  

 (. 12ِغزمً، ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ وىً ِزغ١ش ربثغ، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٟ٘ ِٛػؾخ ثبٌغذٚي )

 ( 90جذٔل ) 

 (022أثز إدارح انًٕاْت فٙ الاَتًبء انٕظٛفٙ نذٖ يُسٕثٙ جبيعخ انطبئف عُذ ٌ =)

 اٌٛظ١فٟ( )الأزّبء اٌزبثغ اٌّزغ١ش
 اٌّزغ١شاد

R)  الأصش % الإعٙبَ ٔغجخ
2

  الاسرجبؽ ِؼبًِ ) 

 اٌّٛا٘ت( )اداسح اٌّغزمً اٌّزغ١ش **08892 08795 7985%

  (  0.01** رؼٕٝ أْ ل١ُ س داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ )

 (  أَّ: 90ٔٚتضح يٍ انجذٔل ) 

( فٟ رجب٠ٓ 0،01ػٕذ ِغزٜٛ )  ب  اؽظبئ١ دالا   ا  أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اداسح اٌّٛا٘ت( أؽذس أصش        

 ا  **(، ٚأؽذس أصش08892اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الأزّبء اٌٛظ١فٟ(، فمذ ثٍغ ل١ّخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ )

ِٓ رجب٠ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الأزّبء اٌٛظ١فٟ(.  ب  %( رمش٠ج79.5(، ٚرٌه ثٕغجخ اعٙبَ )08795ِمذاسٖ )

فٟ الأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ  ب  ٔغج١ دالا   ب  رئصش اعٙبِٚثٙزا ف١ّىٓ اٌمٛي اْ اداسح اٌّٛا٘ت رغُٙ/ 

٠ٚؼُضٜ ٘زا اٌزؤص١ش اٌٝ اٌزىبًِ ث١ٓ الأثؼبد اٌزٕظ١ّ١خ %(. 7980ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف ِمذاسٖ )

ٚإٌفغ١خ اٌزٟ ر١ُّض اداسح اٌّٛا٘ت اٌفبػٍخ، ٚاٌزٟ رغُُٙ ثذٚس٘ب فٟ ثٕبء ث١ئخ ػًّ ِؾفضح، رؼضص ِٓ 

ٌفشد ٚاٌّئعغخ، ٚرذػُ اٌزّبعه اٌذاخٍٟ ٚالاعزمشاس اٌٛظ١فٟ، ثّب ٠ٕؼىظ اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ ث١ٓ ا

 ػٍٝ وفبءح الأداء اٌّئعغٟ ٚعٛدح اٌّخشعبد الأوبد١ّ٠خ ٚالإداس٠خ فٟ عبِؼخ اٌطبئف. ب  ا٠غبث

 الصؤاه الرابع: (9

ء ِب ؽج١ؼخ اٌفشٚق اٌزٟ رشعغ ٌّزغ١ش إٌٛع )روٛس، ٚأبس( فٟ وً ِٓ: اداسح اٌّٛا٘ت، ٚالأزّمب  

 ؟اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف

ٌذلاٌممخ اٌفممشٚق ثمم١ٓ  "T-test "اٌغممئاي، لممبَ اٌجبؽممش ثبعممزخذاَ اخزجممبس "د" " ٌٍٚزؾمممك ِممٓ ٘ممزا

 Independent Samples Testِزٛعطٟ ِغّٛػز١ٓ ِغزمٍز١ٓ ِزغبٔغز١ٓ ِزغب٠ٚز١ٓ فٟ اٌؼمذد"

(، ٚعممبءد 284: 269، 2014؛ ِٕغممٟ ٚاٌشممش٠ف،140: 133، 2007؛ أِمم١ٓ، 2006". )اٌغمم١ذ، 

 ( 13إٌزبئظ وّب ٟ٘ ِٛػؾخ ثبٌغذٚي ) 
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 ( 99جذٔل ) 

نذلانخ انفزٔق ثٍٛ يتٕسظ درجبد يتغٛز انُٕع فٙ كم يٍ: فٙ كم يٍ: إدارح test" -" Tَتبئج اختجبر

 (.022انطبئف عُذ ) ٌ =  انًٕاْت، ٔالاَتًبء انٕظٛفٙ نذٖ يُسٕثٙ جبيعخ

 اٌّزٛعؾ اٌؼذد اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّغّٛػخ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ّخ

T 

دسعبد 

 اٌؾش٠خ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 اٌزوٛس
 اداسح اٌّٛا٘ت

130 105843 8858 
5855** 248 0801 

 7894 85854 120 الإٔبس

 اٌزوٛس
 الأزّبء اٌٛظ١فٟ

130 80804 5844 
2855* 248 0805 

 6806 85804 120 الإٔبس

 (0،01(، ٚ **رؼٕٝ اْ ل١ّخ د داٌٗ ػٕذ ِغزٜٛ ) 0،05رؼٕٝ أْ ل١ّخ د داٌٗ ػٕذ ِغزٜٛ ) *

 ( أَّ: 99ٔٚتضح يٍ انجذٔل ) 

( ثم١ٓ ِزٛعمؾ دسعمبد ِزغ١مش إٌمٛع )رومٛس، 0،01رٛعذ فمشٚق داٌمٗ اؽظمبئ١ب ػٕمذ ِغمزٜٛ )  -1

ٚأممبس( فمممٟ اداسح اٌّٛا٘مممت ٌظمممبٌؼ اٌمممزوٛس ِمممٓ ِٕغمممٛثٟ عبِؼمممخ اٌطمممبئف )اٌّغّٛػمممخ راد 

٠ُّٚىٓ رفغم١ش رفمٛق اٌمزوٛس فمٟ اداسح اٌّٛا٘مت ثىمُٛٔٙ ٠شمغٍْٛ فمٟ اٌغبٌمت  اٌّزٛعؾ الأػٍٝ(

أوجش ٌلاعزفبدح ِٓ ثشاِظ اٌزذس٠ت  ب  داسٞ أٚ ل١بدٞ، ِب ٠ّٕؾُٙ فشطِٛالغ رٕظ١ّ١خ راد ؽبثغ ا

ٚاٌزطمم٠ٛش، ٚاٌّشممبسوخ فممٟ طممٕبػخ اٌمممشاس اٌّئعغممٟ، ٚ٘ممٟ ػٕبطممش عٛ٘ش٠ممخ فممٟ ِّبسعممبد 

 اداسح اٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خ .

( ثم١ٓ ِزٛعمؾ دسعمبد ِزغ١مش إٌمٛع )رومٛس، 0،05رٛعذ فشٚق داٌٗ اؽظمبئ١ب ػٕمذ ِغمزٜٛ )   -0

ٚأممبس( فممٟ الأزّممبء اٌممٛظ١فٟ ٌظممبٌؼ الإٔممبس ِممٓ ِٕغممٛثٟ عبِؼممخ اٌطممبئف )اٌّغّٛػممخ راد 

٠ؼُممضٜ الاسرفممبع اٌٍّؾممٛظ فممٟ ِغممزٜٛ الأزّممبء اٌممٛظ١فٟ ٌممذٜ الإٔممبس اٌممٝ  اٌّزٛعممؾ الأػٍممٝ(

١خ ٚالاعزّبػ١خ، أثشص٘ب اٌزٛعٗ الألٜٛ ٔؾٛ ثٕبء ػلالمبد اعزّبػ١مخ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ إٌفغ

ا٠غبث١خ داخً ث١ئخ اٌؼًّ، اٌٝ عبٔت الإؽغبط اٌؼبٌٟ ثبٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌؾشص ػٍمٝ رؾم١مك 

اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌّزطٍجبد ا١ٌّٕٙخ ٚالأدٚاس اٌؾ١بر١مخ، ِّمب ٠ؼمضص ِمٓ ِشمبػش الاعمزمشاس ٚالاٌزمضاَ 

 اٌؼبؽفٟ رغبٖ اٌّئعغخ .

 :الصؤاه الخاوض  (2

" ِب ؽج١ؼخ اٌفشٚق اٌزٟ رشعغ ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ )لجً اٌغبِؼٟ، عبِؼٟ، دساعبد ػ١ٍب( فٟ 

 وً ِٓ: اداسح اٌّٛا٘ت، ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف؟
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-One لبِمذ اٌجبؽضمخ ثبعمزخذاَ اخزجمبس " رؾ١ٍمً اٌزجمب٠ٓ أؽمبدٞ الارغمبٌٖٚلإعبثخ ػٍمٝ ٘مزا اٌغمئاي، 

Way Anova (، ٚعبءد إٌزبئظ وّمب 328، 2016؛ ِؾّذ،7، 2007)أ١ِٓ،  " صلاصٟ اٌّغّٛػبد

 (: 14 ٟ٘ ِٛػؾخ ثبٌغذٚي )

 ( 99جذٔل ) 

 الإحصبء انٕصفٙ نهًجًٕعبد انثلاثخ فٙ كم يٍ: )إدارح انًٕاْت، الاَتًبء انٕظٛفٙ( 

 اٌؼذد اٌّغّٛػخ اٌّزغ١ش
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اداسح اٌّٛا٘ت

 8887 102801 95 لجً اٌغبِؼٟ

 7887 105822 112 اٌغبِؼٟ

 7887 103834 43 دساعبد ػ١ٍب

 الأزّبء اٌٛظ١فٟ

 5855 81805 95 لجً اٌغبِؼٟ

 5809 80874 112 اٌغبِؼٟ

 5820 83811 43 دساعبد ػ١ٍب
 

 ( 92جذٔل ) 

 َتبئج تحهٛم انتجبٍٚ الأحبد٘ نكمٍ يٍ: إدارح انًٕاْت، ٔالاَتًبء انٕظٛفٙ 

 ِظذس اٌزجب٠ٓ اٌّزغ١ش
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد
 اٌذلاٌخ ل١ّخ ف

 اداسح اٌّٛا٘ت

 356.463 2 7128926 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

1.280 
08354 

 غ١ش داٌٗ
 2788270 247 68732.794 داخً اٌّغّٛػبد

  249 69445.720 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ

 الأزّبء اٌٛظ١فٟ

 306.335 2 612.89 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

1820 
0.314 

 غ١ش داٌٗ
 253.432 247 62597.94 داخً اٌّغّٛػبد

  249 63210.83 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ

 (  أَّ: 92ٔٚتضح يٍ انجذٔل ) 

رشعغ ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ )لجً اٌغبِؼٟ، عبِؼٟ، دساعبد  ب  لا رٛعذ فشٚق داٌٗ اؽظبئ١  -9

ًٍ ِٓ: اداسح اٌّٛا٘ت، ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف.  ػ١ٍب( فٟ و

 : الصؤاه الصادط-8

أٌف  20: 10الاف ريال، ِٓ  10" ِب ؽج١ؼخ اٌفشٚق اٌزٟ رشعغ ٌّزغ١ش ِغزٜٛ اٌذخً )ألً ِٓ 

ًٍ ِٓ: اداسح اٌّٛا٘ت، ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ الاف  20ريال، أوضش ِٓ  ريال( فٟ و

 اٌطبئف؟
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-One لبِمذ اٌجبؽضمخ ثبعمزخذاَ اخزجمبس " رؾ١ٍمً اٌزجمب٠ٓ أؽمبدٞ الارغمبٌٖٚلإعبثخ ػٍمٝ ٘مزا اٌغمئاي، 

Way Anova (، ٚعبءد إٌزبئظ وّمب 328، 2016؛ ِؾّذ،7، 2007)أ١ِٓ،  " صلاصٟ اٌّغّٛػبد

 (: 16 ٟ٘ ِٛػؾخ ثبٌغذٚي )

 ( 98جذٔل ) 

 الإحصبء انٕصفٙ نهًجًٕعبد انثلاثخ فٙ كم يٍ: )إدارح انًٕاْت، الاَتًبء انٕظٛفٙ( 

 اٌؼذد اٌّغّٛػخ اٌّزغ١ش
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اداسح اٌّٛا٘ت

 7820 100805 105 ريالالاف  10ألً ِٓ 

 7825 99815 115 أٌف ريال 20: 10ِٓ 

 7877 101828 30 الاف ريال 20أوضش ِٓ 

 الأزّبء اٌٛظ١فٟ

 5801 79822 105 الاف ريال 10ألً ِٓ 

 5815 80874 115 أٌف ريال 20: 10ِٓ 

 4878 86811 30 الاف ريال 20أوضش ِٓ 
 

 ( 98 جذٔل )

 َتبئج تحهٛم انتجبٍٚ الأحبد٘ نكمٍ يٍ: إدارح انًٕاْت، ٔالاَتًبء انٕظٛفٙ 

 ِظذس اٌزجب٠ٓ اٌّزغ١ش
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد
 اٌذلاٌخ ل١ّخ ف

 اداسح اٌّٛا٘ت

 349.456 2 698.912 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

1.31 
08321 

 غ١ش داٌٗ
 2658270 247 65621.453 داخً اٌّغّٛػبد

  249 66320.365 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ

 الأزّبء اٌٛظ١فٟ

 319.64 2 639.28 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

108486** 
0.00 

 داٌخ 
 30.48 247 7530.49 داخً اٌّغّٛػبد

  249 8169.77 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ

 (0،01**رؼٕٝ اْ ل١ّخ ف داٌٗ ػٕذ ِغزٜٛ ) 

 (  أَّ: 98ٔٚتضح يٍ انجذٔل ) 

: 10الاف ريال، ِمٓ  10رشعغ ٌّزغ١ش ِغزٜٛ اٌذخً )ألً ِٓ  ب  داٌخ اؽظبئ١لا رٛعذ فشٚق  (1

 الاف ريال( فمٟ اداسح اٌّٛا٘مت ٌمذٜ ِٕغمٛثٟ عبِؼمخ اٌطمبئف. 20أٌف ريال، أوضمش ِمٓ  20

ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ ِّبسعبد اداسح اٌّٛا٘ت فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌغبِؼٟ رطُجك ثشىً ِزٛاصْ 

ثغغ إٌظش ػٓ رفبٚد ِغز٠ٛبرُٙ اٌّبد٠خ. ٠ّٚىٓ رفغ١ش  اٌٝ ؽذّ وج١ش ث١ٓ ِٕغٛثٟ اٌغبِؼخ

٘زا الارغبٖ ثؤْ ع١بعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فمٟ عبِؼمخ اٌطمبئف رشُومض ػٍمٝ اٌؼذاٌمخ اٌزٕظ١ّ١مخ 

ٚرىبفئ اٌفشص فٟ اٌٛطٛي اٌٝ ثشاِظ اٌزذس٠ت، ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ، دْٚ ر١١ّض 

أْ اداسح اٌّٛا٘مممت رممشرجؾ ثطج١ؼممخ ا١ٌٙىمممً  لممبئُ ػٍممٝ اٌؼٛاِمممً الالزظممبد٠خ أٚ اٌّبد٠ممخ.وّب
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ِمب ٠مٛصع اٌفمشص اٌزط٠ٛش٠مخ ٚاٌم١بد٠مخ ثٕمبء  ػٍمٝ اٌّؼمب١٠ش  ب  الإداسٞ ٚاٌّئعغٟ اٌمزٞ غبٌجم

اٌٛظ١ف١خ ٚاٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ، ١ٌٚظ ػٍٝ أعبط اٌذخً، ِّب ٠ؾذّ ِٓ رمؤص١ش ٘مزا اٌّزغ١مش ػٍمٝ 

 ادسان الأفشاد ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛا٘ت. 

( ِزٛعطبد ِزغ١مش ِغمزٜٛ اٌمذخً )ألمً ِمٓ 0،01ػٕذ ِغزٜٛ ) ب  اؽظبئ١ رٛعذ فشٚق داٌخ (2

الاف ريال( فمممٟ الأزّمممبء اٌمممٛظ١فٟ  20أٌمممف ريال، أوضمممش ِمممٓ  20: 10الاف ريال، ِمممٓ  10

٠ٚشعمغ رٌمه  أٌمف ريال ِمٓ ِٕغمٛثٟ عبِؼمخ اٌطمبئف. 20ِغّٛػخ اٌشارت أوضش ِٓ  ؼٌظبٌ

ػٍمٝ  ب  ِبْ اٌٛظ١فٟ، ِّمب ٠مٕؼىظ ا٠غبثماٌٝ شؼٛسُ٘ ثذسعخ أػٍٝ ِٓ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٚالأ

 ِغزٜٛ اٌشػب ػٓ اٌؼًّ، ٠ٚؼضص اسرجبؽُٙ اٌؼبؽفٟ ثبٌّئعغخ. وّب أْ اٌفئمخ الأػٍمٝ دخملا  

أٚعمغ ٌٍّشمبسوخ فمٟ ارخمبر  ب  ِب رؾزً ِٛالغ ٚظ١ف١خ ل١بد٠خ أٚ اششاف١خ، رُٛفش ٌُٙ فشطم ب  غبٌج

شبػش الأزّبء ٚاٌزمذ٠ش اٌزارٟ وّمب اٌمشاس ٚالأذِبط فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼضص ِ

٠ّىٓ رفغ١شٖ ِٓ خلاي اٌزىبًِ ث١ٓ الاعزمشاس اٌّبٌٟ، ٚاٌّىبٔخ اٌٛظ١ف١مخ، ِٚغمزٜٛ اٌزممذ٠ش 

 اٌّئعغٟ، ٟٚ٘ ػٛاًِ رئصش ِغزّؼخ فٟ رؼض٠ض اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌّٛظف ٚاٌّئعغخ.

 النتائر  : ومخص 

اٌطبئف ػٍٝ ِزغ١ش اداسح اٌّٛا٘ت وىً رٛعذ ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ دسعبد ِٕغٛثٟ عبِؼخ  -1

ٚأثؼبدٖ )عزة اٌّٛ٘ٛث١ٓ، ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت، الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت، اؽلاي اٌّٛا٘ت، اداسح أداء 

اٌّٛا٘ت(، ٚث١ٓ دسعبرُٙ ػٍٝ ِزغ١ش الأزّبء اٌٛظ١فٟ وىً ٚأثؼبدٖ )الأزّبء اٌؼبؽفٟ، 

 . الأزّبء الاعزّشاسٞ، ٚالأزّبء اٌّؼ١بسٞ(

ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ِزغ١ش اداسح اٌّٛا٘ت وىً، ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ وىً ٌذٜ اسرفبع ِغزٜٛ  -2

 ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف.

 فٟ الأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف. ب  ٔغج١ دالا   ب  اداسح اٌّٛا٘ت رغُٙ اعٙبِ -3

( ث١ٓ ِزٛعؾ دسعبد ِزغ١ش إٌٛع )روٛس، 0،01رٛعذ فشٚق داٌٗ اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ )  -4

 ٟ اداسح اٌّٛا٘ت ٌظبٌؼ اٌزوٛس ِٓ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف .ٚأبس( ف

( ث١ٓ ِزٛعؾ دسعبد ِزغ١ش إٌٛع )روٛس، 0،05رٛعذ فشٚق داٌٗ اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ )  -5

 ٚأبس( فٟ الأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌظبٌؼ الإٔبس ِٓ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف .

اٌغبِؼٟ، عبِؼٟ، رشعغ ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ )لجً  ب  لا رٛعذ فشٚق داٌٗ اؽظبئ١ -6

ًٍ ِٓ: اداسح اٌّٛا٘ت، ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف.  دساعبد ػ١ٍب( فٟ و
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: 10الاف ريال، ِٓ  10رشعغ ٌّزغ١ش ِغزٜٛ اٌذخً )ألً ِٓ  ب  لا رٛعذ فشٚق داٌخ اؽظبئ١ -7

 الاف ريال( فٟ اداسح اٌّٛا٘ت ٌذٜ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف. 20أٌف ريال، أوضش ِٓ  20

( ِزٛعطبد ِزغ١ش ِغزٜٛ اٌذخً )ألً ِٓ 0،01ػٕذ ِغزٜٛ ) ب  رٛعذ فشٚق داٌخ اؽظبئ١ -8

الاف ريال( فٟ الأزّبء اٌٛظ١فٟ  20أٌف ريال، أوضش ِٓ  20: 10الاف ريال، ِٓ  10

 أٌف ريال ِٓ ِٕغٛثٟ عبِؼخ اٌطبئف. 20ٌظبٌؼ ِغّٛػخ اٌشارت أوضش ِٓ 

 التوصيات :

ب اٌذساعخ، ٚاٌزٟ أظٙشد ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ داٌخ ث١ٓ اداسح فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙ

ٌجؼغ اٌّزغ١شاد  ب  رجؼ ب  اٌّٛا٘ت ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ ثّخزٍف أثؼبدّ٘ب، ٚٚعٛد فشٚق داٌخ اؽظبئ١

 اٌذ٠ّٛغشاف١خ، فبْ اٌجبؽش ٠ٛطٟ ثّب ٠ٍٟ:

رؼض٠ض ِّبسعبد اداسح اٌّٛا٘ت فٟ عبِؼخ اٌطبئف ػجش رط٠ٛش اعزشار١غ١بد ٚاػؾخ  -1

ٌغزة ٚر١ّٕخ ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت، اٌٝ عبٔت رفؼ١ً ثشاِظ اؽلاي اٌّٛا٘ت ٚاداسح أدائُٙ 

 ثىفبءح، ثّب ٠غُٙ فٟ سفغ ِغزٜٛ الأزّبء اٌٛظ١فٟ ٚرؾم١ك اعزمشاس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

دِظ اداسح اٌّٛا٘ت ػّٓ اٌخطؾ الاعزشار١غ١خ ٌٍغبِؼخ، ثبػزجبس٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ  -2

 الأزّبء اٌٛظ١فٟ، ٚرؾم١ك الأداء اٌّئعغٟ اٌّغزذاَ. اٌّئصشح فٟ رؼض٠ض

رط٠ٛش ثشاِظ ١ِٕٙخ رغزٙذف سفغ الأزّبء اٌٛظ١فٟ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغٛأت اٌضلاصخ  -3

)الأزّبء اٌؼبؽفٟ، الاعزّشاسٞ، اٌّؼ١بسٞ(، ِٓ خلاي رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ِؾفضح ٚداػّخ 

 ٌّشبسوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ ارخبر اٌمشاس ٚرمذ٠ش عٙٛدُ٘.

شاػبح اٌفشٚلبد إٌٛػ١خ ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس فٟ ِّبسعبد اداسح اٌّٛا٘ت ٚالأزّبء ِ -4

اٌٛظ١فٟ، ِٓ خلاي رظ١ُّ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٚر٠ّٕٛخ ِٛعٙخ رشاػٟ اؽز١بعبد وً فئخ ػٍٝ 

 ؽذح، ثّب ٠ؼضص اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرىبفئ اٌفشص.

رٌه ِٓ خلاي رٛف١ش ؽٛافض اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٌٍفئبد راد اٌذخٛي إٌّخفؼخ، ٚ -5

ِؼ٠ٕٛخ ١ِٕٙٚخ، ٚثشاِظ دػُ اداسٞ ِٚغزّؼٟ، ٌزؼض٠ض ِغزٜٛ الأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ٘زٖ 

 اٌفئخ.

ػذَ الالزظبس ػٍٝ اٌّئ٘لاد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ رظ١ُّ ع١بعبد اداسح اٌّٛا٘ت، ؽ١ش ٌُ رظٙش  -6

ٌزشو١ض ػٍٝ داٌخ رؼضٜ اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أ١ّ٘خ ا ب  اٌذساعخ فشٚل

 ِٓ اٌّئً٘ فمؾ. اٌىفبءاد ٚاٌخجشاد اٌٛظ١ف١خ ثذلا  

( خبص ثبداسح اٌّٛا٘ت ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ، ٠م١ظ فؼب١ٌخ KPIsرؤع١ظ ٔظبَ ِزبثؼخ ٚرم١١ُ ) -7

 اٌجشاِظ اٌّطجمخ ٠ٚمذَ رغز٠خ ساعؼخ دٚس٠خ ٌظٕبع اٌمشاس.
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Summary 

The Impact of Talent Management on Job Commitment Among Taif 

University Employees 

In light of the rapid developments witnessed globally in the fields of 

economy, technology, and globalization, institutions are increasingly facing 

challenges related to enhancing their competitive capacity and ensuring 

performance sustainability. Among these challenges, human resource 

management has emerged as a critical factor for achieving institutional 

success. In this context, the concept of talent management has gained 

significant attention as an effective strategy that enables organizations to 

attract, develop, and motivate exceptional talents in alignment with their 

strategic goals. 

With the accelerating changes in work environments and the intensifying 

competition in the labor market, fostering employee engagement has 

become a top priority for institutions seeking organizational stability and 

the retention of distinguished competencies. Numerous studies have found 

that employees with high levels of organizational commitment tend to be 

more productive, innovative, and loyal over longer periods, thereby 

enhancing the overall quality of institutional performance. 

The study aims to: 

1. Identify the average levels of both talent management and 

organizational commitment among the employees of Taif University. 

2. Examine the relationship between talent management scores and 

organizational commitment scores among the employees of Taif 

University. 

3. Explore the impact of talent management on organizational 

commitment among the employees of Taif University. 
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4. Investigate the influence of demographic variables on the 

relationship between talent management and organizational 

commitment among the study sample at Taif University. 

5. Determine the most influential demographic variables affecting 

talent management and organizational commitment among the 

employees of Taif University. 

6. Identify which demographic variables have the strongest impact on 

both talent management and organizational commitment among the 

employees of Taif University. 

The study concluded the following: 

1. There is a moderate level of both talent management and 

organizational commitment among the employees of Taif University. 

2. There is a statistically significant correlation between the level of 

talent management and the level of organizational commitment 

among the employees of Taif University. 

3. Talent management has a statistically significant impact on 

organizational commitment among the employees of Taif University. 

4. There are statistically significant differences attributable to the 

gender variable (male/female) in both talent management and 

organizational commitment among the employees of Taif University. 

5. There are statistically significant differences attributable to the 

educational level variable (pre-university, undergraduate, 

postgraduate) in both talent management and organizational 

commitment among the employees of Taif University. 

6. There are statistically significant differences attributable to the 

income level variable (less than 10,000 SAR; 10,000–20,000 SAR; 

more than 20,000 SAR) in both talent management and 

organizational commitment. 
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The study recommends the following: 

1. Integrating talent management into the university's strategic 

plans, as it is one of the key factors influencing the enhancement of 

organizational commitment and the achievement of sustainable 

institutional performance. 

2. Developing professional programs aimed at increasing 

organizational commitment, with a focus on its three dimensions 

(affective, continuance, and normative commitment), through the 

provision of a stimulating work environment that supports employee 

participation in decision-making and recognizes their contributions. 

3. Improving the work environment for low-income groups by 

providing non-financial and professional incentives, as well as 

administrative and social support programs, in order to enhance their 

level of organizational commitment. 

4. Establishing a monitoring and evaluation system (KPIs) specific 

to talent management and organizational commitment, to assess 

the effectiveness of implemented programs and provide continuous 

feedback to decision-makers. 


