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 المستخلص
التعليم  مرحلة  تطوير مؤسسات    في  فعاليتهاالرقمنة ومدى    حوكمة  دور  علىالتعرف    الحالياستهدف البحث   

التربويةالتعرف على    ،الابتدائي الأدبيات  التعليمية في  المؤسسات  الرقمنة في  لحوكمة  النظري   ،الإطار 
والمعاصرة من خلال    ضرورة من أجل مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة  الاهتمام بحوكمة الرقمنةوأصبح  

يزيد من حاجتنا إلى تطبيق حوكمة الرقمنة مما    ،الرقميةالخدمات  إلى    والمعروفة  تحويل الخدمات التقليدية
ثابتا  لتصبح    ،التعليميةالمؤسسات    في المجتمعات   التي المتغيرات  لمواكبة    الإدارة،  فينهجا  تشهدها 

ه،  التعرف على نشأة الرقمنوذلك من خلال    ،المؤسسيالمحافظة على الكيان  التي تسهم في  المعاصرة، و 
، والوقوف علي الابتدائيمؤسسات التعليم    في  ومخاطرها    هعوامل نجاح عملية حوكمة الرقمن  علىوالتعرف  
التعليمية    تواجه  التي  والتحديات    المعوقات  الرقمنه،المؤسسات  الخاصة    لتطبيق عملية حوكمة  والفلسفة 

التعليم   التعليم و   ،الابتدائيبمنظومة  مدارس  تطوير  في  الرقمنة  حوكمة  دور  لتفعيل  المقترحة  الإجراءات 
تساؤلاته    لدراسة   الوصفي المنهج    ةحثاالب  ت واستخدم  ،الأساسي عن  ويجيب  العلمية  أهدافه  يحقق  حتى 
المؤسسات   فيلإلقاء الضوء على أهمية دور حوكمة الرقمنة    الحاجةمدى    نتائجهوكان من أبرز    ،البحثية

، والدور الرئيسي حدث نتيجة لتطبيق ذلك  الذي محافظة جنوب سيناء ومدى التغيير    فيالتعليمية وتحديدا  
حلقة الأولى من  تطوير مؤسسات ال  فيضوء دور حوكمة الرقمنة    والمؤثر في تطوير العملية التعليمية في

 التعليم الأساسي. 
 .الأساسيالتعليم  -حوكمة الرقمنة -الرقمنة -حوكمة -دور -تطوير المفتاحية:الكلمات  
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Abstract 
This study investigates the role and effectiveness of digital governance in 

enhancing primary education institutions. It explores the theoretical foundations 

of digital governance in educational literature and emphasizes its growing 

necessity amid rapid technological advancements. The shift from traditional to 

digital services highlights the need for structured digital governance as a core 

management approach to ensure institutional resilience and adaptability.  The 

research examines the origins of digitalization, success factors, risks, and 

challenges associated with implementing digital governance in primary schools. 

It also addresses the philosophical underpinnings of the primary education system 

and proposes actionable strategies for integrating digital governance into school 

development. Using a descriptive methodology, the study aims to answer key 

research questions and achieve its objectives. Findings underscore the importance 

of digital governance, particularly in South Sinai, and its transformative impact 

on educational institutions. The study concludes that digital governance plays a 

pivotal role in improving educational quality and institutional performance in the 

first cycle of basic education. 

 

Keywords: Development, Role, Governance, Digitalization, Digital Governance, 

Basic Education. 
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 عام للبحث:لا: الإطار الو أ
 مقدمة البحث:

،  الرقميظل التحول    فيكثيرة    تحديات الأساسي  بالحلقة الأولى من التعليم    مؤسسات التعليمتواجه   
وتشكل  ،  مما يحتاج إلى تطبيق حوكمة الرقمنة لضمان الاستخدام الفعال للتكنولوجيا وتحقيق الجودة التعليمية

وتوفير    التعليميتحقيق استقرار للنظام    فيالمؤسسات التعليمية حيث تساهم    فيحيويا    حوكمة الرقمنة دورا  
توجيه استخدام التكنولوجيا الرقمية بشكل فعال ومنظم    فيتساعد    فهي  ،بيئة صحية وآمنة للطلاب والمعلمين

 لتحقيق الجودة التعليمية. 
تحقق أعلى مستوى جودة للمؤسسات    التيويعد مدخل حوكمة الرقمنة من المداخل الإدارية الحديثة   

الربحية والخدمية على حد السواء، فحوكمة الرقمنة عملية تحويل المعلومات من صيغتها النظرية التقليدية  
مجالات عديدة منها تقنية    فيإلى صيغة رقمية تتكون من سلسلة من الأصفار والوحدات ويتم استخدامها  

أنها توفر كثيرا من الجهد والمال بشكل كبير، كما أن لها   اكم  ،الحاسوب وعلوم    والاتصالات المعلومات  
تحسين كفاءة العمل والتشغيل، وتساعد على تحسين الجودة وتبسيط الإجراءات للحصول  فيمميزات كبيرة 

 .(229، 2023، ع)عبد الناف . للمستفيدين المقدمةالخدمات على 
ضددددددددددددددرورة من أجدل مواكبدة التطورات التكنولوجيدة  أصددددددددددددددبحدت   التيبددأ الاهتمدام بحوكمدة الرقمندة   

والقددرة على تقليدل الأخطداء البشددددددددددددددريدة وتقليدل    ،الرقميدةالخددمدات  الحدديثدة، وتحويدل الخددمدات التقليدديدة إلى  
 .(766، 2023)السيد، ، النفقات والتخلص من البيروقراطية وتحسين الجودة المقدمة

الموارد بكفاءة وفعالية وشددفاةية لإنتاج أفضددل الخدمات   اسددتغلالحسددن    الرقمنة بمثابة وتعد حوكمة
 .من الموارد المختلفة بالمؤسدسدة الاسدتفادةالقطاع الخاص والعام، والعمل على    فيالمقدمة إلكترونيا للأفراد  

 .(334، 2020، )إلهام
بجميع الأجهزة التي   المختلفددة تهتمحوكمددة الرقمنددة أو تكنولوجيددا المعلومددات بمفددا يمهددا  كمددا أن   

تشددددددددمل الخبرات المختلفة  فهييسددددددددتخدمها الأفراد للحصددددددددول على المعلومات والبيانات وتخزينها بسددددددددهولة  
 .(66، 2019، )صالح  .للأفراد 

أثر موضددددددددددددددوع حوكمدة الرقمندة في تطوير نظم العمدل والابتكدار والتنميدة في عمدل المنظمدات، فلهدا 
تدأثير في تحفيز الأفراد وتعزيز الأداء وتطوير خبراتهم للأفضدددددددددددددددل، وتخزين واسددددددددددددددترجداع المعلومدات بكدل 

    .(2019،59)صالح،  سهولة.
 فيوأن تصددددبح نهجا ثابتا    ،مؤسددددسدددداتنا التعليمية فيحوكمة الرقمنة   تطبيقالضددددروري  أصددددبح من 

تشدددهدها المجتمعات المعاصدددرة، والمحافظة  التيالتعامل مع المتغيرات   فيوسددديلة حاسدددمة    باعتبارها الإدارة
 عمليات الإصلاح الشاملة. في، وإظهار جديتها المؤسسيعلى الكيان 

 مشكلة البحث:
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إلى تبنى مدخل حوكمة الرقمنة المتمثل   سدددددددداسدددددددديالأأظهرت الدراسددددددددات المعاصددددددددرة حاجة التعليم  
  باتجاهلمواكبة التطورات الحاصدددددددلة من خلال تسدددددددخير حوكمة الرقمنة   والاتصدددددددالات بتكنولوجيا المعلومات  

  الابتدائيداء بمرحلة التعليم  الأ فييكشف لنا قصورا  الفعليتطوير بنيه المؤسسات التعليمية. إلا أن الواقع 
( على أهمية اسددددددددتخدام التكنولوجيا  2018  القحطانيأسددددددددماء بنت سددددددددعد ) وقد أكدت دراسددددددددة ،مصددددددددر في

مجال  فيجديد ومسددددددددددتحدث وخاصددددددددددة    وما هوالتوصددددددددددل لكل  العلميمجال التعليم والبحث  فيالتطبيقية  
واضدددح قد يؤدى إلى  حكوميالمؤسدددسدددات التعليمية إلا أن طياب إطار   فيرغم إدخال التكنولوجيا  و   ،التعليم

 :التالي الرئيسيالسؤال  فيضعف الاستفادة منها ويمكن صياغة مشكلة البحث 
 ؟الأساسيبالحلقة الأولى من التعليم تطوير مؤسسات التعليم  فيكيف تسهم حوكمة الرقمنة  - 

 ويتفرع عن هذا السؤال بعض من الأسئلة الفرعية التالية:
 ؟الأدبيات التربوية والإدارية المعاصرة فيالمؤسسات التعليمية  فيلحوكمة الرقمنة  النظري الإطار ما  -
الأدبيات التربوية والإدارية  في الأسدددددداسدددددديمدارس التعليم   فيعوامل نجاح حوكمة الرقمنة ومخاطرها  ما  -

 ؟المعاصرة
 مصر؟ في الأساسيمدارس التعليم  فيتواجه تطبيق الحوكمة الرقمية  التيالتحديات ما  -
 مصر؟ في الأساسيتطوير مدارس التعليم  فيدور حوكمة الرقمنة ما  -
 مصر؟ في الأساسيتطوير مدارس التعليم  فيأهم الإجراءات المقترحة لتفعيل دور حوكمة الرقمنة ما  -

 أهداف البحث:
 فيالمكتبات خلال عمله   أخصدددددددددائيتواجه   التيالتعرف على التحديات   الحالياسدددددددددتهدف البحث 

 المرحلة الابتدائية ومدى مواجهته لهذه التحديات وذلك من خلال:
الأدبيات التربوية والإدارية  فيالمؤسدددددسدددددات التعليمية   فيلحوكمة الرقمنة   النظري الإطار التعرف على   - 1

 المعاصرة.
 مصر. في الأساسيمدارس التعليم  فيتواجه تطبيق الحوكمة الرقمية  التيالتعرف على التحديات  - 2
 مصر. في الأساسيتطوير مدارس التعليم  فيالتعرف على دور حوكمة الرقمنة  - 3
تطوير مدارس الحلقة الأولى  فيالتوصددددددددل إلى بعض الإجراءات المقترحة لتفعيل دور حوكمة الرقمنة  - 4

 .الأساسيمن التعليم 
 حدود البحث:

 :فيتمثلت حدود الدراسة  
الحلقة الأولى من بمدارس   دور حوكمة الرقمنة الحدود الموضدددوعية: سدددوف تقتصدددر هذه الدراسدددة على -1

 بمحافظة جنوب سيناء.                                                الأساسيالتعليم 
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بمحافظة   الأسدددداسدددديالحلقة الأولى من التعليم  الحدود الجغراةية: سددددوف تقتصددددر الدراسددددة على مدارس   -2
جنوب سديناء، وذلك لعمل الباحثة بتلك المحافظة، وأن جنوب سديناء كأحد المحافظات الحدودية لها طبيعة  

 خاصة تؤثر على التعليم بها.
الحلقة الأولى من الحدود البشددرية: سددوف تقتصددر الدراسددة على عينة من أخصددائي المكتبات بمدارس    -3

 بمحافظة جنوب سيناء. الأساسيالتعليم 
 زمن إجراء الدراسة. الحدود الزمنية: -4

 منهج البحث:
تطوير مؤسسات  فيدور حوكمة الرقمنة الوصفي للوقوف على المنهج  يالحال البحث  استخدم

 ، والاجابة على تساؤلاته البحثية. حلقة الأولى من التعليم الأساسيال
 مصطلحات البحث:

   على المصطلحات التالية: الحاليارتكز البحث 
 Developing مصطلح تطوير -

إذ نقله من طور إلى طور، أي  ءالشدديمصدددر من طور   طور، أي)اسددم( مصدددر   ي عرف تطوير 
 .(1420، 2008)عمر، من حال إلى حال.

عرف التطوير بأنه هو العملية المسدددددددددددددتمرة التي يتلقاها الإنسدددددددددددددان من خلال المسددددددددددددداندة والدعم ي  و 
كل الأحوال ضدددرورة   فيالملازمين لنموه وقدراته المتواصدددلة، ويتم ذلك من خلال عمليات التعلم التي تكون  

، )عمراسددددددددتثماره لموارده بصددددددددورة تتناسددددددددب مع الظروف الزمانية والمكانية.   فيمن أجل نجاح الإنسددددددددان  
2008 ،1420). 

يهدددف إلى تحسددددددددددددددين قدددرة التنظيم على حددل    الددذيعرف التطوير بددأندده الجهددد طويددل المدددى  كمددا ي  
مجموعددات العمددل،    فعدداليددةالمشددددددددددددددكلات وعلى التجددديددد الددذاتي من خلال توفر إدارة فعددالددة متعدداونددة وزيددادة  

 .(14، 2012، )دوين والاستعانة بخبراء التغيير.
تقوم على أسددددددددر ومعايير خاصددددددددة ويقوم بها   ومنهجهعملية مخططة ومنظمة   أنهعرف أيضددددددددا  وي  

مجموعة من الخبراء والمتخصددددددددددددصددددددددددددين بهدف تحقيق التغيرات المطلوبة، فهو عملية مخططة ومسددددددددددددتمرة  
 .(47، 2015، )علىوديناميكية وشاملة ومرنه تواكب تغيرات العصر المتلاحقة. 

تحسددين أداء المعلم للوصددول إلى تحقيق الأهداف المرجوة بصددورة أكثر كفاءة،   وت عرفه الباحثة بأنه
ويعدد التطوير عمليدة التحول من   ،عمليدة تعتمدد على التخطيط المنظم والمسددددددددددددددتمر للقددرة على التغيير فهي

فهو  الذاتيمختلف المجالات بغرض التحسددددددددددين والتقدم ومنها تطوير المجتمع والتطوير  فيحال إلى حال  
عملية تعزيز وتحسدددددددين  كما أنه   ،العلاقات أو النظم أو القيم فييحدث بنية التحسدددددددين سدددددددواء   الذيالتغيير  
تحقيق النمو الي  تهدفالتي أو شددخصددية، و   ،اجتماعيةأو   ،اقتصدداديةأو   ،تكنولوجيةما سددواء كانت  ءلشددي

 الشامل للأفراد والمجتمعات على المدى الطويل.
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  Role الدور -
  ورئيسددددديمهم   ءبشددددددي( وجمعه أدوار لغير المصدددددددر ومصدددددددره دار وتعنى القيام  دور)مفرد عرف ي   

 السدددددلوت المتوقع من الفرد القيام به فيالمتمثل   الاجتماعيومنها الدور    التنفيذ، فيوكان له نصددددديب كبير  
 .(784 ،2008، )عمر

 فييتم تخيله للفرد   الذيفوق بعضددددده وجمعها أدوار، فهو الفعل  ءللشددددديعرف الدور بأنه الطبقة  وي  
ينفذها الفرد من خلال مركزه أو سدنه أو جنسده وكذلك   التيالجماعة. ويمثل أيضدا مجموعة من التصدرفات  

 .(318، 2014، حعبد الفتا) يشغله. الذييقوم بها الفرد من خلال الموقع  التيمجموعة من السلوكيات 
عبارة عن مجموعة من السددددددددددددلوكيات والتوقعات والمهام المرتبطة بموقع وت عرف الباحثة الدور بأنه  

  أخصدددددددددائيومن هذه الأدوار دور   ،معين  مهنيأو   اجتماعيأو وظيفة معينة يشدددددددددغلها الفرد داخل سدددددددددياق  
 الوظيفييتوقع من الفرد القيام بها ضددمن موقعه  التيالمكتبات فهو يمثل الوظائف والمسددئوليات والأنشددطة  

  أخصدددددائييعمل بها مثل دور  التيوفقا للمعايير المهنية والتنظيمية المعتمدة وبما يحقق أهداف المؤسدددددسدددددة  
يقوم بها الفرد  التيهو الوظيفة  و  ،وتنمية الثقافة الرقمية الذاتيتنظيم المصدددددددددددادر ودعم التعلم   فيالمكتبات  

يتوقعه    الذينمط السدددددددددلوت  أي ،يتوقع من الفرد القيام به  الذييتحملها، ويمثل السدددددددددلوت  التيوالمسدددددددددئولية  
نفر مكددانتدده    فيويتم ذلددك من خلال تفدداعلدده مع من    ،معين  اجتمدداعيمركز    فيالآخرون من شددددددددددددددخص  

تتقبلهدا    التييتضددددددددددددددمن تلدك الأفعدال    الدذي  الاجتمداعييقوم بهدا الفرد الددور    التيومن الأدوار    ،الاجتمداعيدة
الثقافة السددددائدة وغالبا ما يكون للفرد أكثر من دور داخل النظام   فيضددددوء مسددددتويات السددددلوت  فيالجماعة  

 إليه. ينتمي  الذي
 Basic Education الأساسيمصطلح التعليم   -

صدددددددورة مفرد مذكر وجذرها )علم(   فيمن كلمة أصدددددددلها الاسدددددددم )تعليم(    الأسددددددداسدددددددي  ي عرف التعليم
المرحلدة الأولي من مراحدل التعليم العدام ويكون عدادة   فيوجدذعهدا )تعليم( وتحيلهدا )الع تعليم( هو التعليم  

  ،ةيه الدراسددة لفترة معينة بصددورة إجبارية   إلزامي تكون تعليم    وعشددرة، وهمن سددن السددادسددة إلى سددن الثانية  
 ،1541،  2008،  للنشء )عمرعنها    ىلا غن  التيمع الخبرة العلمية والعملية  الأسدددددددداسددددددددييعنى التعليم  و 

1542). 
هو مرحلددة التعليم الأولي بددالمدددرسدددددددددددددددة التي تكفددل للطفددل التمرس على طرق التفكير    وي عرف بددأندده

وتؤمن له الحد الأدنى من المعارف والمهارات والخبرات التي تسددددددمح له بالتهيؤ للحياة، وممارسددددددة  ،السددددددليم
 .(226، 225، 2017، )لشهب  دوره كمواطن منتج داخل إطار التعليم النظامي

بني فكر الطالب وتشدددددكل هي التي تالتعليم و  فيأول مرحلة  ت عرف الباحثة التعليم الأسددددداسدددددي بأنه  و 
من أهم المراحل التعليمية  وهي   ،سددددددددددددنوات عمره الأولي فيوتلقنه المعلومات، وتكون هذه المرحلة    همفا يم

 ،عمر السدت سدنوات النظامي وتبدأ من  المرحلة الأولى من التعليم  هو    الابتدائي  النشء، فالتعليمتأثيرا على  
 فالتعليمي، كما يهد ترسدددم مسدددتقبله   التيويهتم التعليم بتقديم المعرفة الأولية للطالب والمهارات الأسددداسدددية  
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إلى توفير المهارات الحياتية وتنميتها وتنمية شددددخصددددية الطالب وبنائها بشددددكل صددددحيح،  الأسدددداسددددي   التعليم  
توجيه وإرشدددددداد الطلاب  في يا  ويلعب المعلمون دورا أسدددددداسدددددد  ،إعداد أجيال سددددددليمة للمجتمع فيوالمسدددددداهمة 

أبنائهم وتحفيزهم بشدددددكل  تشدددددجيع  دورا  هاما في   أولياء الأمور ويلعب   ر،والعمل على تحفيزهم بشدددددكل مسدددددتم
توفير بيئة تعليمية مناسدبة وآمنة للجميع ب  ، وتلعب المدرسدة دورا رئيسديا  على التعلم واحترام المعلمينمسدتمر 

 .والعمل على تنوع المناهج والأنشطة بداخلها
 Digitalization ةنمصطلح الرقم -

رقم يرقم ترقيما فهو مرقم والمفعول مرقم، وترقيم )مفرد( والمصدددر رقم   إنمن يقال  الرقمنة عرف وت  
التعبير عن العدد،  فيالترتيب. فهو رمز يسددددددتخدم   فيالواحد الأول  مرقم. فالرقآلة من  مفرد( وهيومرقم )

ويذكر أيضدددددددا    الثنائي،العد  فييشدددددددمل أحد الرقمين صدددددددفر وواحد المسدددددددتخدمين    الذي  الثنائيوهنات الرقم  
الرقمية العالمية، وكذلك لغة رقمية معده خصدديصددا طبقا لقواعد معينة    الاتصددالات شددبكة    أيالشددبكة الرقمية 

 .(930، 2008، )عمر الحاسبات الإلكترونية كوسيلة للعمل بها فيلتستخدم 
عملية يتم عن طريقها تحويل المعلومات من شدددددددددددكلها التقليدي إلى  الرقمنة كلمصدددددددددددطلح  عرف وي  

 شددددكل آخر أي ملفات صددددوتية، أو  بيانات نصددددية، أوأو   ،صددددورا  شددددكل رقمي سددددواء كانت هذه المعلومات  
 .(11، 2022، )هشام

( إلى النمط الرقمي، ويتضددددح أن أيصددددنف من الوثائق من )  أيعملية نقل  وت عريف الرقمنة بأنها  
ترقيم النص هو عمليدة تحويدل النص المكتوب المطبوع أو المخطوم من صدددددددددددددديغتده الورقيدة إلى صدددددددددددددديغته  

ويشددير شددارلوت بيرسددينإلى أن الرقمنة منهج يسددمح   ،الرقمية ليصددبح قابلا للمعاينة على شدداشددة الحاسددوب 
بتحويدل البيداندات والمعلومدات من النظدام التنداظري إلى النظدام الرقمين وتعني عمليدة تحويدل الجواندب المداديدة 

تنسديق رقمي   فيعمليات الأعمال وتدفقات العمل إلى جوانب رقمية بمعني تمثيل الأشدياء غير الرقمية  في
يتم تحويدل النمداذج الورقيدة إلى   بدالتداليو من خلال نظدام الكمبيوتر الدذي يمكنده اسددددددددددددددتخددام هدذه المعلومدات،  

 .(117-115، 2023، ح)عبد الفتا نماذج رقمية بإكمالها عبر الإنترنت 
عملية تقوم على نقل أو تحويل البيانات إلى شدددددددكل رقمي للمعالجة بواسدددددددطة   وت عرف أيضدددددددا  بانها

أنهدا عمليدة تحويدل النص المطبوع أو  على  الرقمدة، وفى نظم المعلومدات قدد يشددددددددددددددار إلى الاليالحداسددددددددددددددب  
شددداشدددة الحاسدددب   علىالصدددور إلى إشدددارات ثنائية باسدددتخدام وسددديلة للمسدددح الضدددوئي لإتاحة عرض النتيجة  

)عبدا   عملية إنشداء نصدوص رقمية من الوثائق التناظرية.ه  المكتبات والمعلومات يقصدد بالرقمن  ففي، الالي
 .(2، 2011، ىلهاد 

رمز  ) رقميالورق( إلى تنسدديق    مثل)تناظري  عملية تحويل المعلومات من تنسدديق  كما ت عرف بأنها  
العمليات على المسدددددددتوى   واسدددددددتبدالقد تشدددددددمل اسدددددددتخدام التقنيات والبيانات الرقمية لتحسدددددددين   فهي(،  ثنائي

 .(Alexander ،2022 ،12) كسلسلة من المشاريع. الرقمةويمكن تنفيذ جهود  التشغيلي



                                                                                         166إبراهيم منجي                                                 وإيهابمحمد أحمد  أسماء فاوي عبد الرحمن وعنتر

م 2025دد الثالث يوليو الع                                                         مجلة العلوم التربوية والنوعية     

عمليدة تسددددددددددددددداعدد على مواكبدة التطورات الحدديثدة وتحويدل المعلومدات  وت عرف البداحثدة الرقمندة بدأنهدا 
والمصددددادر من شددددكلها الورقي إلى صددددورة رقمية تسدددداعد على سددددهولة نقلها وإرسددددالها عبر الأجهزة الحديثة 

، وهذه الرقميلى شدددكلها ا المكتوب بخط اليد  التقليديعملية يتم فيها تحويل المعلومات من شدددكلها  هالرقمنو 
يتم فيهدا تحويدل   التيالوثدائق    رقمندهتخزين المعلومدات والمحدافظدة عليهدا ومن أمثلتهدا   فيالعمليدة تسدددددددددددددداعدد  

الصددوتيات   ورقمنه،  الرقميالصددور من شددكلها المطبوع إلى   ورقمنه، PDFلى ملفات االمسددتندات من ورقية  
الرقمنددده لهدددا   AVIوأ  MP4يلهدددا إلى ملفالفيدددديوهدددات وتحو   ورقمنددده  WAVأو  MP3  لى ملفدددات اوتحويلهدددا  

سدددددهولة التخزين لقلة  في، وكذلك  رقميشدددددكل  فيسدددددهولة الوصدددددول للمعلومات المخزنة  فيتسددددداعد   ةأهمي
وأيضددا سددهولة التعديل من خلال أجهزة  ،وسددائط التخزين الرقمية فيعبر الإنترنت    وسددهولة نقلهامسدداحتها  

وحمدايتده وتحويدل الكتدب القدديمدة والمخطوطدات   والثقدافي التداريخيوالمحدافظدة على التراث    الآليالحداسددددددددددددددب  
 والوثائق إلى نسخ رقمية. 

 Governanceمصطلح الحوكمة   -
  أي الأمر    فيعرف الحوكمدة من يقدال حكم يحكم تحكيمدا فهو محكم والمفعول محكم، فحكم فلاندا  ت  
وربك لا يؤمنون حتى يحكموت ةيما شجر بينهم( فعندما يقال حكم الشخص   فلا)تعالى  قال  إليه وقد فوض 

 .(539، 538، 2008، )عمر أسند إليه مسئولية ما، فحكم )مفرد( ومصدرها حكم أي
قيادة  فيأصددددددددددددل كلمة حوكمة كلمة إغريقية تعنى قدرة القائد الخاص بالسددددددددددددفينة ومهاراته وخبراته  

به من قيم رةيعة وأخلاقيات حميدة ونزيهة تسداعد على حماية    زما تتميالسدفينة وسدط أمواج البحر، وأيضدا  
 .(2، 2017، كافي)وإيصالها لأماكنها، وأصحابها  ،وبضاعة ،ركاب السفينة من 
القرارات  واتخاذ تسددعى لإقامة بيئة مناسددبة ويقصددد بها التوجيه    التيالحوكمة تشددمل النظم والقواعد  و 
 .(18، 2012، مصري ) الأداء وسياسات مناسبة فيوالتميز 

يتم من خلال الإدارة التعليميددة    الددذيالحوكمددة على عدددة مفددا يم منهددا أنهددا النظددام    تشددددددددددددددمددلكمددا  
 فيالخاصددددددة بالمؤسددددددسددددددة حتى تحقق أهدافها المطلوبة. وأيضددددددا تعتبر أسددددددلوب لممارسددددددة الإدارة الحكيمة 

داخل المؤسدددسدددة من أجل تحقيق    نوالمرؤوسددديتربط بين الرؤسددداء   التيمجموعة العلاقات  فهيالمؤسدددسدددة. 
يؤدى إلى الشدددددددددددفاةية من خلال تطبيق القواعد    الذيالأهداف المنشدددددددددددودة، فتعتبر الحوكمة الحكم الرشددددددددددديد 

النظام الذي يحكم بين العلاقات بداخل المؤسددددددددسددددددددة ليحدد المسددددددددئوليات والأدوار الخاصددددددددة  فهيوالقوانين،  
 .(32-26، 2012،حعبد الفتا) بالعاملين
عن طريق مجموعة من القرارات والنظم والإجراءات  الإداري عرف أيضددددددددددا بأنها ضددددددددددبط للجهاز ت  و 

 .(429-462، 2022)فولى،  تحافظ على الرقابة وتساعد على تحقيق الشفاةية وتحفظ الحقوق. التي
تحديد المسددددددددئوليات والأدوار بداخل  فييتحكم    الذيالحوكمة بأنها أسددددددددلوب الإدارة    الباحثة عرفت  و 

الحوكمة نظام مكون من القواعد والممارسددددات ، و المؤسددددسددددات للتمكن من تحقيق الأهداف المنشددددودة بفاعلية
تحدد كيفية إدارة المنظمات سددددددواء كانت حكومية أو خاصددددددة، وتهدف إلى ضددددددمان اسددددددتقرار المنظمة   التي
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من خلال تحديد القواعد   الاسددتقرارتقوم به الإدارة ومن أهميتها ضددمان    الذيالنشددام   وهيوتحقيق أهدافها، 
تحقيق الأهداف من خلال توفير بيئة منظمة وقواعد واضدددددددحة،  فيتحكم عملها وتسددددددداعد   التيوالإجراءات 

وتوفير بيئة عمل صدددددحية من خلال تحديد المسدددددئوليات وتحديد السدددددلطات والتحسدددددين المسدددددتمر من خلال 
 تحديد الأساليب الفعالة والتحسين المستمر.

  Digital Governanceة يحوكمة الرقمالمصطلح  -
لحوكمة الشدددركات ومسدددئولية العاملين من مدربين ومشدددرفين    اسدددتكمالة بأنها  يحوكمة الرقمالعرف ت  

لتحقيق التقارب بين إسددتراتيجية تكنولوجيا المعلومات وإسددتراتيجية المنظمة بما يشددمله من سددياسددات وبرامج  
 .(16 ،2020، )العواملة تحقيق تكنولوجيا المعلومات وأهداف المنظمة. فيتساعد 

الأشدددخاص  ةلتطوير قدر تسدددعى  التي  من أهم الوسدددائل الحديثة و ت عرف الحوكمة الرقمية على انها و  
يسددددددددددددددوده الحددب والمودة بين الموظفين لتحقيق الددديمقراطيددة    الددذيالقرارات الجيدددة وخلق المنددا     اتخدداذ   في

 .(137، 2017)مريزق،  الإلكترونية.
ة مشددروعا حيويا يسدداعد على قياس تطور البلد أو المنظمة، ويسدداهم بشددكل يحوكمة الرقموت عرف ال

 (17، 2021، )بلحاج القضاء على الروتين وسرعة إنجاز الأعمال بداخل المنظمة. فيكبير 
أسدددداس نجاح المؤسددددسددددات لما لها من أهمية على أداء   وتعرف الباحثة الحوكمة الرقمية علي انها 

ة الرابط بين  يدحوكمدة الرقمالتمثدل  ، و الأداء  فيالعداملين ومددى إنجدازهم وتطوراتهم التكنولوجيدة والسددددددددددددددرعدة  
على إمكانية التوصددددل إلى القرار الجيد المعتمد على  تسدددداعد كما   ،أهداف المؤسددددسددددات والتكنولوجيا الحديثة

وضددع إطار مناسددب للعمل وفعال لإدارة التحول  وتسدداهم الحوكمة الرقمية في  ،التكنولوجيا الحديثة المتطورة
المؤسددسددات سددواء كانت حكومية أو خاصددة، وتشددمل وضددع إجراءات وضددوابط تضددمن اسددتخدام   في  الرقمي

تعتمد على اسدددددددددددتخدام  حيث  والأخلاقية،   مع مراعاة الجوانب الأمنية  مسدددددددددددؤولالتكنولوجيا الرقمية بشدددددددددددكل  
 تقديم الخدمات الحكومية. فيالتكنولوجيا 

 السابقة: والبحوث  الدراسات
 دراسات وبحوث تناولت حوكمة الرقمنة: -أ

إلى رصددد إجراءات وطرق وسددياسددات التوظيف   (2008دراسددة )أحمد حسددين بكر المصددري هدفت 
بمشدددددددددروعات المكتبة الرقمية بجمهورية مصدددددددددر العربية والتأهيل المهني لأخصدددددددددائي المكتبات والمعلومات  

والتأهيل المهني الموجه لأخصددددددددائي    الوظيفيةوذلك من خلال جانبين أسدددددددداسددددددددين هما )المتطلبات   الرقمية،
 الوظيفيرصددد وتحليل محتوي التوصدديف   فياسددتخدمت هذه الدراسددة المنهج الميداني التحليلي   ،المكتبات(

 القائم بمشروعات المكتبات الرقمية بجمهورية مصر العربية.
دراسددددددة أثر مدخل الرقمنة على تطوير أخصددددددائي   فية مع تلك الدراسددددددة اليوتتشددددددابه الدراسددددددة الح 
 فيتطبيقه لأن الدراسددددددددددددة الحالية تناقشدددددددددددده    كيفية فيتختلف عنها  قد إلا أنها   مجال التعليم، في المكتبات 

 مرحلة التعليم الابتدائي بمحافظة جنوب سيناء.
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( إلى تحليل وتقييم واصددددددددددددفات بيانات الحفظ الموجودة  2012دراسددددددددددددة )أحمد عبد الرؤوف  هدفت 
واسدددتخدمت هذه الدراسدددة أكثر ، بالمسدددتودعات والمشدددروعات والأرشددديفات الرقمية التابعة للمكتبات المصدددرية

الميداني والمنهج التقييمي والاعتماد على منهج المسدددح البحثي ثم تصدددميم قائمة للمراجع ثم   مثلمن منهج  
 تحكيمها لاستيفاء البيانات والمعلومات عن معايير وخطط واصفات بيانات الحفظ. 

مجال التكنولوجيا   فيمتابعة التطورات السددددددددريعة   فيتتشددددددددابه الدراسددددددددة الحالية مع تلك الدراسددددددددة و 
 فيتختلف عنها   قد  الخاصددددة بالأزمات وسددددهولة الاتصددددال التكنولوجي بين المسددددئولين والمواطنين. إلا أنها

 فياهتمام هذه الدراسدددة بالمكتبات المصدددرية عامة إنما الدراسدددة الحالية تهتم بأخصدددائي المكتبات المدرسدددية 
 محافظة جنوب سيناء. فيمرحلة التعليم الابتدائي 

إلى التعرف بالمكتبة الرقمية ومفا يمها    (2014  سددددنهوري )نادية أحمد الطيب الريح  دراسددددةهدفت 
الخاصدددددة بمصدددددادر المعلومات الرقمية   والاحتياجات المكتبات الجامعية بالسدددددودان والآراء  فيوواقع الرقمنة 

 الوصدفيالمكتبة الرقمية بالسدودان. واسدتخدمت هذه الدراسدة المنهج   فيالمصدادر  برقمةوالأسداليب الخاصدة  
والملاحظة   الاسدددددددددتبانةعلى بعض الأدوات منها   واعتمدت ،  التاريخيدراسدددددددددة حالة(، والمنهج    -المسدددددددددحي)

على   تحتوي لا والمقابلة الشددددخصددددية. وقد تم التوصددددل إلى أن غالبية المكتبات الرقمية الجامعية بالسددددودان 
 التيمتطلبات الرقمنة من معدات وأجهزة وعمالة مؤهلة وقلة الميزانيات، وعمليات الصددددددددديانة والصدددددددددعوبات 

 استخدام المكتبات الرقمية الجامعية. فيتواجه المستفيدين من قلة الخبرة 
ومجال   المكتبات  فيمدى أهمية تطبيق الرقمنة  فيقد تتشددددددددابه هذه الدراسددددددددة مع الدراسددددددددة الحالية  

 التيونوعية المكتبات    الجغرافيالنطاق  فيالحفاظ على المصددددادر. إلا أنها قد تختلف   فيوأهميتها    التعليم
التعليم    فيالمكتبددات بددالمرحلددة الابتدددائيددة    فيتطبق بهددا الرقمنددة، فددالدددراسدددددددددددددددة الحدداليددة تهتم بتطبيق الرقمنددة  

 بمحافظة جنوب سيناء.
أن الرقمنددة اتجدداه مهم جدددا الي  (  Obiora Kingsley Udemy. 2015)  دراسدددددددددددددددةهدددفددت  -4

القرن الواحد والعشدددددددددددرين وتتعامل الرقمنة بتحويل المادة غير   فيللمكتبات الأكاديمية خاصدددددددددددة بالجامعات  
الرقميددة إلى نموذج رقمي يفتح المجددال لجمهور جددديددد وخدددمددات للمكتبددات وتحتدداج إلى الاختلام بددالخطط  

أي مؤسددددددددسددددددددة لامتداد تأثيرها وإن تأسددددددددير مكتبة رقمية يتطلب مشددددددددروع رقمي معقد. فعملية  فيوالوثائق  
الرقمنة عملية معقدة بعدة اعتمادات مؤثرة بين مراحل مختلفة عبر الوقت. وتهدف هذه الدراسددددة أن تسدددداعد  

وتسددهيل  البحث عن المعلومات   إليةالرقمنة مكتبات الجامعة للمحافظة على مصددادر المكتبة وتفعيل كفاءة 
 الدخول إلى مصادر المكتبة.

الاهتمام بحوكمة الرقمنة وتحويل المواد من شدددكلها  فيالحالية   الدرصدددةوتتشدددابه هذه الدراسدددة مع   
، وإنشدددددداء مكتبات رقمية متطورة للحفاظ على مصددددددادر المعلومات المتنوعة. إلا الرقميإلى الشددددددكل  الورقي
 .الجغرافيالمرحلة التعليمية والنطاق  اختلاف فيتختلف عن الدراسة الحالية  أنها قد 



 169 حلقة الأولى من التعليم الأساسي تطوير مؤسسات ال فيدور حوكمة الرقمنة 

 

م 2025دد الثالث يوليو الع                                                         مجلة العلوم التربوية والنوعية     

( إلى زيدادة فهم تدأثيرات الرقمندة على أدوات Anna Carin Karlsen. 2017)دراسددددددددددددددة هددفدت 
الممارسدددددددددددين حيث يتم    الدقيقين( مع 14مهنة التدقيق. وقد تم هذا من خلال مقابلة ) فيالعمل  ب اليوأسددددددددددد

ب العمل أكثر اليمدققي الحسدابات أصدبحت أسد  علىالتفسدير.  وقد تم التوصدل إلى أن التأثير    علىالتركيز 
الأدوات. وذلك بسدددبب العمل غير الورقي وزيادة المرونة. واسدددتخدمت الباحثة    علىبروزا من تلك الموجودة  

الدراسدددة لتمكين التفاعل بين البحوث السدددابقة والنتائج التجريبية. وهذا من خلال إجراء  في  تجريبيالمنهج ال
وقد تم التوصدل إلى بعض النتائج منها: أن هذه الدراسدة مفيدة  المقابلة عند جمع البيانات النظرية للدراسدة.

للدراسددددددات القادمة من خلال سددددددد الفجوة النظرية من خلال زيادة الفهم الذي توفره. وهذا الفهم معينا لعملية 
 التدقيق.

الاهتمام بتأثير تطبيق الرقمنة إلا أنها قد تختلف عنها   فية اليهذه الدراسة مع الدراسة الح  تتشابهو 
 التطبيق والمجال الخاص بالتطبيق. كيفية في

 :الأساسيدراسات وبحوث تناولت الحلقة الأولى من التعليم  -أ
للمسدداعدة  الأسدداسدديإلى فحص مناهج التعليم  (  Oktay Cem Adiguzel.2020)دراسددة  هدفت 

 فيتسددداعد   التيالاجتماعية والقيم الديمقراطية. والاهتمام بالمعارف والمهارات   تحقيق اكتسددداب التنشدددئة في
. وقد توصددددددددددددلت الدراسددددددددددددة إلى تحقيق التكيف التحليليتطوير التعليم. وقد اسددددددددددددتخدمت الدراسددددددددددددة المنهج 

 .الأساسيوالديمقراطية والتعددية الثقاةية عبر مناهج التعليم  الاجتماعي
وتحقيق المبادئ    الأسدددداسدددديبتطوير التعليم    الاهتمام فية اليهذه الدراسددددة مع الدراسددددة الح  تتشددددابهو 
 طريقة تحقيق ذلك. فيالعملية التعليمية. إلا أنها قد تختلف عنها  لعناصرالمميزة 

لدى تلاميذ  الصدددحي  الوعيإلى معرفة مسدددتوى   (2021 محمد محمود بدير شددداهدة)  دراسدددةهدفت 
على هذه الأزمة عن طريق التعليم  القضداء  فيوكيفية اسدتخدام التكنولوجيا الحديثة   الأسداسديمرحلة التعليم  

. واسددددتخدمت الباحثة عينة من الأسدددداسددددي  التعليموالعمل على تطوير التعليم بالحلقة الأولى من    الإلكتروني
لدى جميع الأطراف والحرص على التعليم    الصدددددددحي الوعي( وتوصدددددددلت إلى توافر 262الطلاب وعددهم )

 بطرق متطورة.
 فيبالطرق الحديثة  الأسداسديالاهتمام بتطوير التعليم   فية  اليهذه الدراسدة مع الدراسدة الح  تتشدابهو   

تطبيقه لأن الدراسة الحالية تناقشه  وكيفية    الجغرافيالنطاق    فيتختلف عنها   قد   ظل وجود الأزمات إلا أنها
 مرحلة التعليم الابتدائي بمحافظة جنوب سيناء. في

تسدداعد   التيإلى التعرف على الأسددر النظرية  (  2021أيوب محمد فرج  فوزي دراسددة )هالة  هدفت 
 المؤسددددددددددددددسدددددددددددددددات التعليميددة وأهم الإجراءات المقترحددة لتطوير المعلمين. وقددد   فيتنميددة المعلمين مهنيددا    في

. وقد توصدلت الدراسدة إلى الاهتمام  والاسدتبياناسدتخدمت الباحثة المنهج المقارن وأدوات المقابلة الشدخصدية  
 بتطوير الطلاب علميا ووجود قصور داخل منظومة التنمية المهنية للمعلمين.
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مدى الاهتمام بتطوير العملية التعليمية للتعليم   فيوتتشددددددددددددابه هذه الدراسددددددددددددة مع الدراسددددددددددددة الحالية  
 فيالموجودة  الأسداسديطبيعة مدارس التعليم   فيتختلف عنها  قد  وتطوير المعلمين مهنيا إلا أنها    الأسداسدي

 محافظة جنوب سيناء.
من برامج تددريدب   إلى التعرف على واقع العدائدد (  2022دراسددددددددددددددة )عزة عزت محمدد إبرا يم  هددفدت  

جمهورية مصددددددددددددر العربية. والتعرف على البرامج التدريبية المقدمة  في  الأسدددددددددددداسدددددددددددديمرحلة التعليم   معلمي
وعددها على العينة    التطبيق  يفف  الاستبيانات واستخدمت   الوصفياستخدمت الدراسة المنهج   وقد للمعلمين.  

محافظة  معلمي( من  114محافظة الشدددددددددددددرقية و) معلمي( من  485محافظة القاهرة و) معلمي( من  580)
حول البرامج التدريبية.    أراءهم فيوقد توصدددلت الدراسدددة إلى وجود فروق فردية بين المعلمين    الإسدددماعيلية.

 وكذلك وجود فروق فردية بين المعلمين حول العائد من التدريب.
 فيالتنمية المهنية للمعلمين   مدى الاهتمام بتطوير فيتتشددددددابه هذه الدراسددددددة مع الدراسددددددة الحالية  و   

للمؤسدددسدددات التعليمية   المتاحةالإمكانيات   في  إلا أنها قد تختلف عنها  الأسددداسددديالمرحلة الأولى من التعليم  
 .الخاصة بمحافظة جنوب سيناء

 الأدبيات التربوية والإدارية المعاصرة: فيالمؤسسات التعليمية  فيلحوكمة الرقمنة   نظري الالإطار ثانيا: 
 نشأة الرقمنة: -

إلى عملية آلية تتضدمن ن دماغا إلكترونيان واحد   خلال الخمسدينات لششدارةظهر مصدطلح الأتمتة   
 فيمفهوما عاميا يسدددددددددتخدم لششدددددددددارة إلى آلة رقمية يمكنها التحكم    الإلكترونيعلى الأقل. فقد كان الدماغ 

 الحوسدددددددبة خلال السدددددددبعينات أيضدددددددا  إلى عمليات أتمتمة العمل أو إشدددددددارة، وبطريقة مماثلة  الآخرالأجهزة  
المعلومددات من خلال تنفيددذ أنظمددة الكمبيوتر، فددالفرق بين مفهوم حوكمددة الرقمنددة ومفددا يم الأتمتددة    رقمندده

تطورات حوكمة الرقمنة،  فيحين يتم تضدمين الإنترنت دائما   فيالسدابق،  فيوالحوسدبة هو إدراج الإنترنت  
تختلف المفدا يم السددددددددددددددابقدة بين تكنولوجيدا الكمبيوتر )التكنولوجيدا المسددددددددددددددتخددمدة لتخزين البيداندات    وغدالبدا مدا

)نقل العلامات والإشددددددددددددددارات والرسددددددددددددددائل أو الراديو أو الأنظمة الضددددددددددددددوئية أو   والاتصددددددددددددددالات ومعالجتها(  
أوسدع مثل نقوة   اصدطلاحيةمفا يم   فيا  والإنترنت أيضد  الاتصدالات الكهرومغناطيسدية(، فقد يتم تبنى أفكار 

 (Rahman ،2019 ،54) الحوسبةن
(، ولدذلدك فدإن ظهور 1969)المعرفدة  بددايدة   في  Arpanet أربدانفقدد أطلق عليهدا من قبدل شددددددددددددددبكدة  

بدارلو أول من اسددددددددددددددتخددم   بيري (. ويعتبر جون  1982)عدام الشددددددددددددددبكدات الرقميدة يبددأ من ظهور الإنترندت  
 .(24-22، 2017، الغفيلة) الجنسية أمريكيالإنترنت، وهو 

 فيالرقميدة، وعلى الرغم من أن أجهزة الكمبيوتر تدأتى دائمدا   الآلات فتشددددددددددددددير جميع المفدا يم إلى   
إلكترونية    الآنبعض الأشدددياء المهمة، فجميعها عبارة عن    فيالعديد من الأصدددناف إلا أنها لاتزال تشدددترت 

. ةبعض هذه العمليات تتم بواسدطة المسدتخدم والبعض الآخر تعليمات معينةلتنفيذ    الثنائيتسدتخدم المنطق 
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تعمل الجهاز نفسددددده، فأجهزة الكمبيوتر ليسدددددت مجرد شدددددرائح سددددديلكون ومحركات   التيتتم بواسدددددطة البرامج  
 تهم. امجتمعية مصممة لتنظيم المواطنين وحكوم الآن هيبل  ،صلبةأقراص 

 
      

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 لتنظيم المواطنين وحكوماتهم. الحوكمة الرقمية بمنظور شامل (1شكل )

تمت  التي، ولكنها قد تعود للمحاولات الإصدددددددلاحية  2006عام   فيمفهوم حوكمة الرقمنة كمصدددددددطلح  بدأ  
 .(10-8، 2008، ىعبدا لهاد ) التسعينات بغرض إصلاح مسيرة القطاع العام في

للتعليم في   العلميفي المكتبدات وعمدل مشدددددددددددددداريع تسدددددددددددددداهم في البحدث    حوكمدة الرقمندةوقدد أثرت   
  الإلكتروني  الفكري واهتمدت الرقمندة بدالحفداظ على الإنتداج    ،الولايدات المتحددة الأمريكيدة ثم انتقلدت إلى أوروبدا

، مكي)  العناصددر التالية  تشددمل على التيتحقيق متطلبات التنمية    فييسدداعد    اوهذ   ،المختلفةفي القطاعات  
2021 ،274). 

 

 تحقيق متطلبات التنمية (2)شكل                                 

حوكمة 
الرقمنة

مشاركة 
المواطن 
وتفاعله

إعادة 
هندسة 
الخدمات 
الإلكترون

ية

إعادة بناء 
الإدارة 
العامة 
الخلفية

المحاسبة 
والنزاهة 
والشفافية 
الحكومية

الاصلاح الهيكلي 
للمؤسسات

institution 
structural reform

الحوكمة الرقمية

digital
governance

الرقمىالمواطن

digital citizen
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الحياة  فيقد تطرأ   التيظل الأزمات  فيوتأسددددديسدددددا على ذلك فإن نشدددددأة الرقمنة تعد مخرجا هاما   
وفى ظل الضددددغوطات وكثرة الأعمال، فأسدددداس نشددددأتها لإنجاز الأعمال بسددددهولة ودقة. والتخلص من زخم 

طوابير. فمراحل نشدددددأتها   في  الانتظارالمسدددددتفيدين من الخدمات الحكومية المختلفة، وسدددددهولة التعامل دون 
تعتمدد على الددوائر الكهربدائيدة مرورا   التيالحواسدددددددددددددديدب  مندذ ظهورمختلفدة بددايدة من الثلاثيندات والأربعيندات  

السددبعينات والثمانينات وصددولا لحدوث الثورة   فيالخمسددينات ثم انتشددار الحواسدديب الشددخصددية   فيبتطويرها  
 والعشرين.  القرن الواحد  فيالرقمية 

 أهداف حوكمة الرقمنة -
 تسعى حوكمة الرقمنة إلى تحقيق عدة أهداف منها:

وتقديم خدمات إلكترونية مختلفة    الاجتماعيتقديم جودة حياتية للمواطن عن طريق تحسدددددددددين وضدددددددددعه  -1
 .(Caser ،2020 ،27) عن المنافذ الرقمية وغير الرقمية.

 .(19، 2019، عبد الله) تقديم منتجات وخدمات بجودة عالية وتكلفة قليلة. -2
أنظمددة التعليم لتحقيق    وتعزيزعن طريق تطبيق نمدداذج جيدددة،    والتنظيمي  التنفيددذيحسددددددددددددددين الإطددار  ت -3

 .الرقميالمهارات الجديدة لتوجيه الأفراد مستقبلا ومواكبة التحول 
تسداعد   التيوتطبيق البروتوكولات   إلكترونيتحسدين نظم التكنولوجيا لقدرتها على تبادل البيانات بشدكل   -4

 .(53-52، 2020، الخوري ) على تحقيق مستوى أعلى من الخدمات.
فعدال يهتم بتددريدب الطلاب على مهدارات  تعليميالتعليم تهددف إلى تصددددددددددددددميم نظدام   رقمندهكمدا أن  

التعلم الذاتي التي تسددددددددددداعدهم في المسدددددددددددتقبل، وتنميتهم على مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة ومراعاة  
القدرات  ذوي التعليم  رقمنهالفروق الفردية بين الطلاب والتنوع في اسدددددددددددتخدام الوسدددددددددددائل الحديثة. كما تؤثر  

 التعليم الدذين يحتداجون إلى تحفيز في العمليدة التعليميدة.  بطيءالعداليدة في مراحدل تعليمهم المختلفدة، وكدذلدك  
 .(208، 2009، )سلام

 تحقيق: الرقمنة إلىكما تهدف حوكمة 
العمل على تجديد المعلومات وتنظيمها حسدددب الأهمية، والاهتمام بالتواصدددل الجيد بين المعلم والمتعلم  -1

 العملية التعليمية. طرفيفهما يمثلان 
تسددددددددددهيل عملية حفظ المعلومات المكتسددددددددددبة وسددددددددددرعة الوصددددددددددول إليها، والاهتمام بحاجات واهتمامات   -2

 .(15، 2014)جاد،  المتعلمين العلمية والمعرةية.
  الجمداعيالتخطيط والتيسددددددددددددددير، وتوفير المعلومدة للعمدل على تطوير العمدل    فيتقليدل النفقدات والخطدأ   -3

، بجرده)  تطوير المنظومدة التربويدة وجعلهدا أكثر نجداحدا وتحسددددددددددددددين العلاقدة بين التربيدة والفرد.، و والتعداوني
2022 ،23). 
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 لحوكمة الرقمنة خاصة بالفرد والمجتمع ومنها: عديدة آخري كما تظهر أهداف 
 تجهيز المواد التعليمية. فيزيادة الخبرة لدى المعلمين  فيتساعد  -1
الحصدددددول على مصدددددادر المعلومات بما تحويه من صدددددور وفيديوهات وأوراق بحثية من خلال شدددددبكة    -2

 العملية التعليمية. فيالإنترنت، وتطبيقها 
وقت للطلاب والحصدول على مصدادر المعلومات المتعددة، والحصدول  أي فيتوفير الدروس التعليمية   -3

 للطالب والمعلم. إلكترونيعلى المواد التعليمية بشكل 
الكوادر التعليمية. )قطيط،  فيسددددددد العجز  فيتوفير دروس تعليمية لأسدددددداتذة متميزين، ويسدددددداعد ذلك   -4

2009 ،34) 
فإن أهداف حوكمة الرقمنة تقوم على سدهولة التعامل مع الأفراد من خلال   قما سدبعلى    وتأسديسدا   

خدمة الأفراد.  في  الاصددددددددددطناعيمن برامج الذكاء   والاسددددددددددتفادةأشددددددددددكال متطورة عبر التكنولوجية الحديثة. 
تسدددددداعد على تطوير التعليم   التيوإتباع الأسدددددداليب الحديثة    التعليميمنها بداخل النظام    الاسددددددتفادةوأيضددددددا  

 هي. فحوكمددة الرقمنددة  التعليميالمجددال    في، وزيددادة مهددارات المعلم  والابتكدداروقدددرة الطلاب على الإبددداع  
على المعلومات حتى تقوم بعملها، وتسددداعد على   لاعتمادها  الاصدددطناعيالوقود الخاص ببرمجيات الذكاء 

تسددددددددمح بتوفير    التيالشددددددددفاةية  ووجود التقنيات الجديدة وتعزيز   الابتكارزيادة المشدددددددداركة المجتمعية وتعزيز 
 المعلومات. فقد تسعى حوكمة الرقمنة إلى خلق بيئة أكثر فعالية لسد احتياجات المجتمع.

 أهمية حوكمة الرقمنة: -
مجال تكنولوجيا المعلومات. وقد زاد  فيالعالم خلال السدددددددددنوات الحالية تطورا سدددددددددريعا  فييحدث  

الاهتمددام بحوكمددة الرقمنددة لتوفير التجددانر بين وحددداتهددا المختلفددة حتى تكون أعمددال هددذه الوحدددات مكملددة 
لبعضددددها. فحوكمة الرقمنة تهتم بتشددددكيل اسددددتراتيجية معلوماتية للمؤسددددسددددة تتوافق أهدافها مع الاسددددتراتيجية  

)محمد،  .ومسدددددددددددتخدميهاترتيب العلاقات بين الخدمات الإلكترونية  العامة للمؤسدددددددددددسدددددددددددة، كما تهتم بتنظيم و 
2012 ،41-42). 

تعتبر الحوكمدددة الرقميدددة معبر هدددام للمعرفدددة الجدددديددددة والعمليدددة التربويدددة، وقدددادرة على إحدددداث التدددأثير   -1
 0(264، 2018، القحطاني) .العلميبداخل المجتمع  الإيجابي

تسدددددددهيل الحصدددددددول على المعلومات العلمية مع  فيالحوكمة الرقمية العملية التعليمية، وتسددددددداعد  تخدم   -2
يفرض  المتداحدةالجدديدد نظرا للتطورات   التعليم، فدالواقعيكون لهدا تدأثير على نوعيدة  ، و سددددددددددددددهولدة الرجوع إليهدا

بدالتعليم، وربط ذلدك بقددرات الطلاب التفكيريدة    والارتقداءالمواقف التعليميدة   فيالاهتمدام بدالتكنولوجيدا الرقميدة  
 0(249، 2013، بوكريه) ونجاح العملية التعليمية.

بين الطلاب.   التعاونيالأنشددددددددددددطة التعليمية والتفكير بإبداع والعمل   فيالطلاب    انخرامتسدددددددددددداعد على   -3
 .(65، 2012، زعبد العزي) والعمل على عدم إهدار الوقت.
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على تكنولوجيدا المعلومدات. فدالمنظمدات لابدد  واطلاعهمتقوم على توفير المعلومدات للعداملين والمدديرين   -4
)صددددددالح،    الرقمنة أو تكنولوجيا المعلومات. فيأن تمتلك مقومات الميزة التنافسددددددية المسددددددتقبلية، وهذا يتمثل  

2019 ،67). 
تؤثر عملية حوكمة الرقمنة الشدداملة على المواطنين، وهذا يعنى ضددرورة أن يصددبح المواطنين رقميين.  -5

، المجتمعي  الاندماجنصدددبح جزءا من المشدددمولين رقميا لتحقيق    لكيولهذا نحتاج أيضدددا إلى كفاءات رقمية 
مؤهلا لحوكمة الرقمنة المسددددددددددددتمرة والكاملة   باعتبارهمرارا وتكرارا    الرقميولكن يتم أيضددددددددددددا الترويج للمواطن 

،  Rahm)  .الوظيفيوالتددريدب    الاجتمداعيللمجتمع وخددمداتده المختلفدة مثدل الرعدايدة الصددددددددددددددحيدة والضددددددددددددددمدان 
2019 ،15). 

 الاصدددددطناعيتعمدددددل التكنولوجيدددددا الرقميدددددة علدددددى جعدددددل الحوكمدددددة أكثدددددر كفددددداءة مثدددددل اسدددددتخدام الدددددذكاء  -6
الخدمددددة العامددددة ممددددا يسددددمح لهددددم بددددالتحول مددددن المهددددام العاديددددة إلددددى  مددددوظفيوقدرتدددده علددددى تددددوفير وقددددت 

 القيمددددة فضددددلا عدددددن تصددددميم سياسددددات أفضددددل وتحسدددددين سددددرعة وجددددودة الخدددددمات العامدددددة. عدددداليالعمددددل 
(Schoemaker ،2024 ،4). 

 تعد حوكمة الرقمنة ضرورة بداخل المجتمعات النامية والمتقدمة ولها أهمية منها:
على تعلم  والعملحوكمة الرقمنة قائمة على المهارات والمعارف المختلفة باسددددددددتخدام التقنيات الحديثة،  -1

 استخدام مصادر التعليم المختلفة المتاحة على شبكة الإنترنت.و  ،اللغات الأجنبية
 وتوفيرالمدرسدددة،  في يوميللحضدددور بشدددكل    اسدددتطاعتهمالخاصدددة لعدم   الاحتياجات خدمة الطلاب ذو  -2

 تنمية التفكير والإبداع. فيطرق تدرير حديثة تعتمد على المتعلم ويساعد 
 ويحفزعلى النفر،    والاعتماد   الاسدددددددددتقلاليةلتحقيق   ويسدددددددددعىتوفير فرص التعليم لجميع أفراد المجتمع   -3

 (52-51، 2013)عامر،  .الاستقلاليةالمتعلم على تحقيق 
التعليم بشدكل فعال ويظهر ذلك   فيتؤثر   التيتزداد أهمية حوكمة الرقمنة بوجود المنصدات الرقمية 

 0(Waiter ،2022 ،22،23) :التاليمن خلال الشكل 
 
 
 
 
 
 
 

 
 حوكمة الرقمنة بوجود المنصات الرقمية (3)شكل                        

إنشاء شركات 
عالمية رقمية

المنصات الرقمية
المشاركة 
المجتمعية
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، فمعها تأتى العديد من الأفكار الحال  الرقميالعصر  في  أصبحت المنصات الرقمية أكثر رسوخا  ف
الاهتمام بمجال المنصدددات  فيالسدددنوات الأخيرة بدأ العديد من الباحثين والممارسدددين   ففيوالنماذج الجديدة. 

المنصدددددددات الرقمية مثل  وآثارالرقمية حيث كان تحقيق الفرص الجديدة أمرا مثيرا للاهتمام بشدددددددكل خاص.  
Bay, Air Bib, Uber    الأسددددددواق التقليدية لمتابعة هذا النوع من المنصددددددات الرقمية، ولم يكن   فياهتماما

،  Legal) ذلك بالأمر السدددددددددددددهل كما هو الحال مع تحليل حالات النجاح الواضدددددددددددددحة لمتجر تطبيقات أبل.
2018 ،2). 

المؤسدسدات المختلفة،  فيالجيد والمفيد  الاسدتغلالمدى   فيبذلك فإن أهمية حوكمة الرقمنة تكمن  و 
الإجراءات. وتعمل على الأفكار غير   فيكسددددددددددددر الحواجز المختلفة والروتين   فيفحوكمة الرقمنة تسدددددددددددداعد  

 الذاتيوالإبداع، والتشدددددددجيع والتحفيز الدائم للأفراد على التطوير   الابتكارتسددددددداعد الأفراد على   التيالمألوفة 
تسددداعد على تقليل التكاليف وتحسدددين الخدمات المقدمة للمواطنين   التيتحقيق الكفاءة   فيلهم. وقد تسددداعد  

اسددددتراتيجية   أيالرقمنة تعد جزءا أسدددداسدددديا من  جديدة. فحوكمةاكتشدددداف تقنيات   فييسدددداعد    الذي  والابتكار
 ناجحة. رقميتحول 

  في  الأسااااااااااسااااااااايمادارس الحلقاة الأولى من التعليم   فيثاالثاا: عوامال نجااك حوكماة الرقمناة ومخااطرهاا  
 الأدبيات التربوية والإدارية المعاصرة:

 عوامل نجاك عملية حوكمة الرقمنة: -
 هذا المجال. فيمصادر المعلومات ومدى كفاءتهم  رقمنهتوفير العاملين المدربين المسئولين عن  -1
، بجرده)  المواد وتحسددددين الأداء. رقمنه في  المسددددتخدمةالطرق  و   رقمنهتحتاج إلى   التيتوضدددديح المواد   -2

2022 ،17). 
 فيتخفيضددددددات   التعليمية وتوفيرتوفير وجود المناهج التعليمية على شددددددبكة الإنترنت لجميع المراحل    -3

 شبكات الإنترنت حتى يتم توفيرها للجميع.
لإتاحة حاسددددددوب لكل   والاتصددددددالات الصددددددناعات الحديثة مثل تكنولوجيا التعليم   في  للاسددددددتثمارالتوجه  -4

 مواطن.
التوجده لإعدداد كوادر مددربدة من المبرمجين المؤهلين للتعدامدل مع التكنولوجيدا الحدديثدة والتوجده لتطبيق    -5

العمل على تحفيز الطلاب بشدددددكل مسدددددتمر على التعلم من خلال و   ،المؤسدددددسدددددات  فيالحوكمة الإلكترونية  
 التكنولوجيا الحديثة.

وتطوير المعلم لذاته حتى يسدددددددتطيع    الإلكترونيتطوير البنية الأسددددددداسدددددددية للتكنولوجيا لمواكبة التعليم    -6
 .(183، 182، 2013)عامر،  والتعامل مع الطلاب. الحديثةاستخدام التكنولوجيا 

 هنات عوامل نجاح أساسية لحوكمة الرقمنة ومنها:
 استراتيجيات المعلومات والبيانات: -أ
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وتظهر برامج ضدمان الجودة   ،التعامل مع البيانات والمعلومات خطة شداملة لشدارة الرقميةيحتاج   
 ضروري  ءشيوتطوير  ياكل البيانات   الرقمنه،تساعد على نجاح عملية    التيوالبيانات من الإستراتيجيات  

 من المبادرات والتجارب العالمية. الاستفادةلنجاح الرقمنة ومدى 
 استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات  -ب 

فحداثة التكنولوجيا تسدداعد  ،الاسددتخدامفائدة النظام وسددهولة  من خلال نجاح الأنظمة الرقميةيحدد 
تطوير النمددداذج والآليدددات المرتبطدددة بدددالعمدددل   فيحول الإمكددداندددات التكنولوجيدددة    الكددداف  الفكري البنددداء    في

التوصددددددددددل للحل الأمثل  في  ضددددددددددروري فالمهارات التقنية والخبرات الخاصددددددددددة بالقائد وأعضدددددددددداء الفريق أمر 
 0(251، 2021، الخوري والتخطيط الجيد للعمل )

مدى التخطيط الجيد بداخل المؤسسات التعليمية وكذلك    فينجاح عملية حوكمة الرقمنة متمثلة    إن
ويتوقف ايضدا     التعامل مع التكنولوجيا الحديثة فيورغبتهم    ملتطوير أنفسدهوالمعلمين الذين يسدعون    الطلاب 

تهتم بتنفيذ المبادرات   التيلدى الجميع، وتوفير القيادة القوية    المسدددددتخدمةعلى وضدددددوح التقنيات والوسدددددائل 
وتوفير البرامج التدددريبيددة    الرقميتعمددل على دعم التعليم    التيوالعمددل على تطوير البنيددة التحتيددة    ،الرقميددة

ليتناسددددددددددددب مع   الرقمي  التعليميالمسددددددددددددتمرة للمعلمين لتعزيز مهاراتهم الرقمية والعمل على تطوير المحتوى  
  ،الطلاب والمعلمين للتفاعل عبر المنصدددددات الرقمية لتعزيز التجربة التعليمية   عوتشدددددجي ،الطلاب احتياجات  

 .التعليميالمجال  فيوبتطبيق هذه العوامل بشكل متكامل يمكن تعزيز فرص نجاح حوكمة الرقمنة 
 الآثار الإيجابية لحوكمة الرقمنة: -

 عدة نقام منها: فيتتمثل الإيجابيات الخاصة بحوكمة الرقمنة 
 فيالحصدول على أحدث المعلومات مقارنة بالمعلومات المطبوعة، وإمكانية الحصدول على المعلومات  -1
 فيعرض المعلومات وحفظها، واسددددددددددترجاع المعلومات  فيمع إتاحة اختيارات متعددة   وقت بدون قيود  أي

 .(116، 2016 )خليفة، عدة أشكال مختلفة مثل الصور والأفلام والنصوص 
الإجراءات   وتحسددددددينوفعال، وتوفير قلة التكاليف بشددددددكل مقبول،    إلكترونيتوفير نقل الوثائق بشددددددكل   -2

 بداخل المؤسسة التعليمية بشكل مبسط مع توفير المساءلة والشفاةية.
 فيأداء العاملين    وتحسددينالمعلومات باسددتخدام الأسدداليب التقنية الحديثة،   فيتوفير المشدداركة الفعالة    -3

 .(39، 38، 2022، بجرده) المؤسسة
كانت تقتصددددددددر على التعليم مع الطلاب ببعض الوسددددددددائل البسدددددددديطة   التيأصددددددددبحت الغرفة الصددددددددفية   -4

هذا التطوير سددداعد على ،  هذه الغرفة فيبإمكانها الحصدددول على المعلومات بشدددكل متميز وإحضدددار العالم  
فالمواد والمناهج الدراسدية متاحة   ،الورقيبدلا من الكتاب  واسدتبداله  التعليمي (iPad) يباد الاإتاحة اسدتخدام 

 بسهولة على شبكات الإنترنت.
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التقليددديددة، ةيسددددددددددددددتطيع الطددالددب خوض   الامتحددانددات الإلكترونيددة بدددلا من    الامتحددانددات إمكددانيددة توفير    -5
  التعليمياختيار الأسدددددددلوب    فيوالحصدددددددول على التقييم مع توفير الحرية الكاملة للمعلم   إلكتروني  الامتحان

 المفضل لديه حسب مهاراته وقدراته.
الملاحظة وتفسدددددددددددددير النتائج، وإكسددددددددددددداب الطالب مهارات  فيتنمية الطالب لبعض المهارات مثل الدقة  -6

عن طريق البحث   الذاتيوالقدرة على حل المشكلات، وكذلك مهارة التعلم    العلميوالتفكير    الإبداعيالتفكير  
الطالب على اسددددددددددددتخدام  وقدرةالمصددددددددددددادر التعليمية المختلفة سددددددددددددواء كانت مطبوعة أو غير مطبوعة،   في

 .(1249، 2009، المصري )المتعددة الوسائل 
الطلبة مع بعضدددددددهم ومع   اتصدددددددال فيبين الطلاب، فحوكمة الرقمنة تسددددددداهم    الاتصدددددددالتوفير إمكانية   -7

المواضددددديع المقترحة. مع عرض وجهات النظر  في الرأيالمؤسدددددسدددددة التعليمية، وتحفيز الطلاب على حرية 
المختلفة للطلاب، ويتوفر ذلك من خلال حلقات المناقشددددددددة والحوار وطرح وجهات النظر المختلفة للطلاب 

  بكل سهولة ويسر. مبأجرائهبالطلاب الإدلاء  الاتصال الخاصةتسمح لوسائل  التيوتوفير المساواة 
سدددرعة الوصدددول للمعلم عن   في  الرقميتوفير الوصدددول للمعلم بسدددهولة، فحوكمة الرقمنة تسددداعد التعليم   -8

الطرائق  وقددت، مع توفير  أي  فيوالرد على الطددالددب    الإلكترونيطريق إرسدددددددددددددددال الملاحظددات عبر البريددد  
 .الرقميالتعليم من خلال التعلم  فييستطيع اختيار الطريقة المناسبة له  للتدرير فالطالب المختلفة 

الوقت  فيمعلومة يريدها  أيإتاحة المناهج الدراسدية بشدكل مسدتمر، ةيسدتطيع الطالب الحصدول على   -9
الحديثة غير مرتبطة بمكان معين، فالطالب   للطلاب فالتقنيات   اختياري المناسددددب له دون قيود. والحضددددور  

يوفر الحصددددددددددددددول على   الرقميللحصددددددددددددددول على المعلومدات. فدالتعلم  الفعلي على الحضددددددددددددددورغير مجبور 
 .(117، 2019)الجمعان،  المعلومات دون قيود زمانية أو مكانية

، وتحقيق  الإلكترونيالمنداسددددددددددددددبدة بين المنظمدات المختلفدة من خلال البريدد    الاتصدددددددددددددددالإيجداد قنوات   -10
من  الإداري تخص الحكومة عبر شدددبكة الإنترنت للقضددداء على الفسددداد   التينشدددر المعلومات   فيالشدددفاةية  

 .(95، 2009)زكى،  خلال المواطنين مع زيادة مصادر التمويل للمشروعات الخاصة بالمنظمات.
 فيالتعليم، فالطالب من خلال حوكمة الرقمنة يكون له الحرية  فيعلى تحقيق الديمقراطية    تسدددددددددددداعد  -11

اختيار التخصدددددددددددددص والمدرس بما يناسدددددددددددددب ميوله وقدراته. فحوكمة الرقمنة تسددددددددددددداعد على تحقيق التفكير  
لدديهم بدالمعلومدات الحدديثدة من الإنترندت، وإثدارة الددافعيدة الجيددة    الاسددددددددددددددتعداندةللطلاب من خلال    الإيجدابي
  .(42، 2015،  )القروي 

تسدمح أيضدا بإمكانية تقاسدم المعلومات وتبادلها بسدهولة بين الأشدخاص والمؤسدسدات وتوفر الإمكانات  -12
القضداء على مشدكلة  فيالفيديو(، وتسداعد حوكمة الرقمنة  -الصدوت   -شدكل )الصدورة فيالمختلفة للوسدائط 

  .(35، 2023، بوغاز) بداخل المؤسسات  المكانيالحيز 
 .(39، 2021، ق عبد الراز ) المؤسسات لتعمل بشكل فعال ومتميز للجميع فيتساعد الإدارة  -13
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 فيوتسددددددددددددمح التكنولوجيا الرقمية بوجود المزيد من المعلومات والمعارف الناتجة عن الآخرين، ويظهر ذلك 
يسددددددددداعد    التكنولوجيتحقيق الأهداف المطلوبة. فالتعلم   فياتاحة الأسددددددددداليب التعليمية الحديثة وقدرة المعلم 

، القروي ) يريده وبسدددهولة  الذيالوقت  فيالتقويم والمتابعة للواجبات المدرسدددية الخاصدددة بالطلاب  فيالمعلم 
2015 ،42). 

داعمة  فهياللغات،  لمعلميوتعد التكنولوجية الرقمية جزءا لا يتجزأ من الأسدددداليب الحديثة للتعليم   
تطبيقات حديثة مختلفة مثل السددددبورة  فيجميع المجالات المختلفة. وقد تظهر    فيلتطوير العملية التعليمية  

، التعليمي  الأياد الذكية وتعرف بالسدددددددددبورة التفاعلية، المدونات الصدددددددددفية، الوسدددددددددائط الاجتماعية، اليوتيوب،  
 (.151، 2019، الدايم) الإلكترونيالمشاركات السحابية والبريد 

للطلاب والجوانددب   اليوميوتشددددددددددددددمددل التقنيددات الرقميددة على عدددد كبير من التطبيقددات لدددعم التعلم  
المختلفة لعملية التدرير، ويتضددددددددمن ذلك اسددددددددتخدام المعلمين للمنصددددددددات عبر الإنترنت للبحث عن المواد 

 .(Directorate for Education ،2023 ،21) التعليمية ومشاركتها وتكييفها لإعداد دروسهم
فتسددمح التكنولوجيا الرقمية بسددهولة المعلومات ودقتها عند المعالجة وخاصددة عن طريق الكمبيوتر،  

العمل على تحويل المعلومات الرقمية إلى  فيوهذا يسدددددددددداعد    الماضدددددددددديوينتج عن ذلك أعمال متطورة عن  
 .(3617، 3616، 2012، معبد السلا) الخطوم التليفونية فيمنها  للاستفادةتماثلية 

تطبق عليهددا    المختلفددة التيالمجددالات    في  إيجددابيوبندداء على مددا تقدددم فحوكمددة الرقمنددة لهددا تددأثير  
الأفراد  واكتسددداب الأعمال،   فيالأعمال المطلوبة والعمل على التقدم والتطور   فيلسدددهولة التعامل والإنجاز  
التعامل مع الإجراءات التكنولوجية الحديثة. وتشمل أيضا على توفير الوقت   فيالخبرات والمهارات اللازمة 

تزيد من ثقة المواطنين وتوفير البيانات بشدكل   التيوالجهد وتقديم خدمات أكثر دقة وسدرعة وزيادة الشدفاةية  
 دقيق تساعد على اتخاذ القرارات.

 المؤسسات التعليمية: فيحوكمة الرقمنة  أخطار -
 على الرغم من وجود آثار إيجابية لحوكمة الرقمنة إلا أنه هنات آثار سلبية ومخاطر أيضا ومنها:

التأثير   فيوهذه المشددكلة تواجه المؤسددسددات التعليمية، فهذا يسدداعد    الاجتماعي إدمان وسددائل التواصددل -1
أدت إلى  التيعلى وعى الطلاب وخبراتهم. ولمواجهة هذا الخطر يتم اللجوء للأسددددددددباب النفسددددددددية والتربوية 

الوسدددددددائل الاجتماعية لدى   فيالإدمان   انتشدددددددارذلك. والعمل على نشدددددددر البرامج الوقائية والإرشدددددددادية لمنع  
 .(213، 2020، ق عبد الراز )  الطلاب 

حالة  فيمعرفة خصدوصديات الآخرين   في الرقميعدم وجود الخصدوصدية الرقمية حيث يتحكم التعامل  -2
 .(39، 2022)بوجرده، حدوث الهجمات الإلكترونية

تحويل الحوكمة وتقديم الخدمات وتمكين الكفاءة والشددددددددددددمول  فيبالرغم من مسدددددددددددداعدة التقنيات الرقمية  -3
  جددديدددة تتحدددى إمكدداندداتهددا التنمويددة  أخطدداروالمسدددددددددددددددداءلددة إلا أن هددذه التقنيددات ليسددددددددددددددددت محددايدددة وتطرح  

(Schomaker ،2024 ،3). 
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مما السدددددنوات الأخيرة بهدف خداع  فيالمعلومات والأخبار فقد انتشدددددرت الأخبار المزيفة   فيالدقة    عدم -4
وسدددددددائل الإعلام التقليدية وظهور مصدددددددادر جديدة للمعلومات، وخاصدددددددة وسدددددددائل   فيفقدان الثقة   يؤدي الي
  الأصدددليقد يصدددعب تحديد المصددددر  ، و ت سدددودكابوالوالمنافذ الخاصدددة مثل المدونات   الاجتماعيالتواصدددل 
، حيث يقوم الأشخاص بتمرير المعلومات من خلال مشاركتها على الاجتماعيوسائل التواصل  فيخاصة  
 .(Stiftung،2020 ،9) حسابهم

 تؤثر على تطبيق حوكمة الرقمنة ومنها: التيبعض السلبيات كما يوجد 
حدوث  فيإلى إنه يتسددددددبب    الإلكترونيتنظر بعض الدراسددددددات الخاصددددددة بالتعليم   :الدراساااايالتساااارب   -1

 للشعور بالقلق والشعور بالعزلة. نتيجةتسربا، وذلك 
أكثر  المعرفيمهتم بالجانب    الإلكترونيعلى حساب المهارة العملية فالتعليم   المعرفيالاهتمام بالجانب   -2

 على حساب المهارات العملية، وهذا يخلق جيل غير مؤهل عمليا.
لا يسدتطيع المعلم بداخل هذا النظام الرقابة اللحظية للمعلمين بصدورة حقيقية   ضدعف الرقابة من المعلم -3
 القدرة على تعديل مسارهم. قلةو 
وبذلك لا يوفر الخبرات   الآليمع أجهزة الحاسدددددب   الإلكترونيطياب الخبرات الإنسدددددانية يتفاعل التعليم   -4

 .التقليدييوفرها التعليم  التيوالمهارات الإنسانية والاجتماعية 
عاتق المتعلم  الكبيرة علىالمسدددددددئولية  ، ووقوع من جانب بعض الأفراد   الإلكترونيغموض رؤية التعليم   -5
 .الإلكترونيالتعليم  في
 الإلكتروني والاختبارات نظام التقويم  فيوجود الدقة الكاملة  وندرة ارتفاع التكلفة عند الصيانة  -6
 .الإلكترونيالأنظمة والطرق والأساليب الخاصة بالتعليم  فيوجود الوضوح الكامل  قلة  -7
 إلى توفير بنية تحتية من الأجهزة المرتبطة بشبكات الإنترنت. الإلكترونيحاجة التعليم   -8
القدائم على التفداعدل بين    الإنسددددددددددددددانيقلدة وجود البرامج التعليميدة المتداحدة بداللغدة العربيدة وإهمدال الجداندب   -9

 الطالب والمعلم.
إلى جهدد كبير  الإلكترونيعلى النداحيدة الصددددددددددددددحيدة للفرد ويحتداج التعليم    الإلكترونييسددددددددددددددبدب التعليم  -10

 ومكثف لتدريب المعلمين والطلاب عليه.
من دور   كما يضدددددددددعفالعملية التعليمية،    في تربوي دور المعلم كمؤثر    الإلكترونييضدددددددددعف التعليم    -11

بين الطلاب والمعلم، وإهمال جانب من الأنشدددددطة    الاجتماعيقلة التفاعل  و   ،هام  اجتماعيالمدرسدددددة كنظام  
 .الإلكترونيوتطبيقها بداخل التعليم 

 .المعرفيالعملية التعليمية والتركيز على الجانب  في والوجدانيإهمال الجانب المهارى  -12
الحاسددوب بعض الطلاب لطريقة التعليم التقليدية لشددعورهم بالملل من الجلوس لفترة طويلة أمام   اتجاه -13
 .(227-223، 2013عامر، )
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 أخطارعلى ما سدددددددددددددبق تقديمه ةبالرغم من وجود إيجابيات كثيرة لحوكمة الرقمنة إلا أن لها   وبناء   
عن الفكر الخداط  عندد البعض من انتشدددددددددددددددار حوكمدة الرقمندة والتكنولوجيدا الحدديثدة   وينتج ذلدكأيضدددددددددددددددا،  

الإعلان بشدكل جيد عن فوائد  قلة كما أن  ،أغراض غير مفيدة وقد تؤثر على صدحة الأفراد  فيواسدتخدامها 
  وه   عمابالإضددددافة إلى وجود مبدأ التمسددددك بالمألوف والبعد    العمليات التعليمية فيحوكمة الرقمنة وأهميتها  

أو   للاختراقتعرض البيانات الشددددخصددددية والمعلومات    ةاحتماليوكذلك  ،  غير مألوف عند الكثير من الأفراد 
الاعتماد المفرم على التكنولوجيا   فيرقمنة وقد تسدبب حوكمة ال، الهجمات السديبرانية مما يؤدى إلى فقدانها

ووجود ضددددغوطا على الميزانية بسددددبب التكلفة العالية ،  بين المعلمين والطلاب  الشددددخصدددديمما يقلل التفاعل  
فمن المهم أن تكون المؤسدددددددددددسدددددددددددات التعليمية واعية لهذه ،  لتطوير البنية التحتية والبرامج التدريبية للمعلمين

 المخاطر وأن تتخذ خطوات للتخفيف من أثارها والعمل على نجاح حوكمة الرقمنة.
 :الأساسيمدارس الحلقة الأولى من التعليم  فيرابعا: معوقات نجاك حوكمة الرقمنة 

 حوكمة الرقمنة ومنها: تعيق نجاحفهنات أسباب 
التعامل مع أنظمة  فيالمتميزين    نالأخصددددددددددائييإمكانية توفير و   ،إمكانية توفير أجهزة ذات فعالية عالية -1

 .الرقميالتعلم 
قلة المهارات لدى بعض المتعلمين على الاسددددددددددتخدام الناجح  ، و الرقميزيادة التكلفة الخاصددددددددددة بالتعلم    -2

سددددددددددالم، )المتعلمين.  لدى   الاسددددددددددتجابةمسددددددددددتوى   وانخفاض   الإلكترونيللأجهزة العلمية المعتمدة على التعلم 
2004 ،45- 50). 

الأسددددداس على تأهيل العناصدددددر البشدددددرية ورفع  فيلإدارة الإلكترونية تعتمد فا تأهيل القائم بالخدمةقلة   -3
 فيالعمل، وزيادة خبراتهم ومهاراتهم. فهذا يسددددددددداعد على سدددددددددرعة التعامل مع الأجهزة المتطورة   فيكفاءتها  
 .(146، 2023)قمار،  الآليالحاسب 

الفوارق والطبقات الاجتماعية بين أفراد المجتمع،  اختلاففمن أسددددددددددبابها   اسددددددددددتعداد متلقى الخدمة قلة  -4
  ضعف المشاريع الإلكترونية  فيذلك. فهذا يسبب   كلا تمل  آخري وفئات   آليفهنات من يملك أجهزة حاسب  

 .(197، 2020، هلا مي)
 فيتسدددددددددددددداعدد   التيحوكمدة الرقمندة بحداجدة إلى وجود خطدة تسددددددددددددددويقيدة مميزة للقيدام بدالحملات الددعدائيدة   -5

وضدددرورة مشددداركة الأفراد والتفاعل معها إلى جانب حضدددور الندوات   الإلكترونيالتوعية عن الرقمنة والتعلم  
 (172، 2013، بولدان) الإلكترونيوالمؤتمرات وحلقات النقاش الخاصة بتهيئة انتشار التعلم 

 التيفتطبيق حكومة الرقمنة بحاجة إلى توفير البنية التحتية المناسددددددبة   إتاحة الموارد المالية الكاةية قلة -6
البنية الأسددددددداسدددددددية للحكومة   في  الرئيسددددددديالمحور   هيحديثة. فشدددددددبكة الإنترنت    اتصدددددددالات تشدددددددمل شدددددددبكة  

 .(172، 2013، بولدان) الإلكترونية
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، ووجود نظرة سلبية  الرقميبالتعليم    والأهاليوعى المجتمع    قلة فيالتعليم    رقمنهمعوقات حوكمة  تكمن   -7
التعليم من جددانددب المعلمين وأوليدداء   في  حوكمددة الرقمنددةالكددامددل بددأهميددة    الاقتندداعلحوكمددة الرقمنددة، وطيدداب  

 (134، 2007الأمور وقلة الإمكانيات المتاحة وقلة الأجهزة الإلكترونية )حمدان، 
إتاحة السدددددددددددرية التامة يؤدى إلى  قلة، و الإلكترونيطياب الكوادر البشدددددددددددرية المدربة لاسدددددددددددتخدام التعليم   -8

  التعليميالنظدام    فيالوضددددددددددددددوح الكدامدل   نددرة. فمن المعوقدات الهدامدة  والامتحداندات  التعليميالمحتوى  اختراق
 .(55 -52، 2021، كافي) المعتمد على الأجهزة الإلكترونية

الكددامددل من الطلاب والميددل إلى   الانتبدداه  قلددةنجددد أن الأجهزة اللوحيددة قددد تواجدده معوقددات عددديدددة منهددا   -9
الألعداب الإلكترونيدة مع قلدة عرض المصدددددددددددددددادر التعليميدة المتنوعدة. فغدالبيدة الكتدب   فياسددددددددددددددتخددامهدا فقط  

الإلكترونيدددة المحملدددة على الأجهزة اللوحيدددة تحتددداج إلى توفير الإنترندددت، وهدددذا يكون مكلف على الطدددالدددب 
  الاتصدالات وهي تعنى العمل على تحيد    Digital Filteringوالمعلم. وأيضدا من المعوقات التصدفية الرقمية

الخاصددددددة بالطلاب ومدى فائدتها إليهم. وكذلك مدى اسددددددتيعاب الطلاب للأنظمة الجديدة. والإدرات الكامل 
 .(22، 2021له )العبرى، السلبيالوقوف  قلةلهذا النوع من التعليم و 

التعليم بحاجة للتخطيط الجيد من وزارة التربية والتعليم  فيينظر إلى أن تطبيق السددددددددددياسددددددددددة الرقمية   -10
 رقمندهالوزارات المختلفدة للقددرة على توفير الكوادر المؤهلدة، وتنظيم الددورات التددريبيدة لتطبيق   وبداقي  العدالي
 .(24، 2020)جلاد،  التعليم

مجدال التعليم إلا أنده يوجدد الكثير من العوائق أمدامهدا   فيبدالرغم من أهميدة وجود التكنولوجيدا الرقميدة   -11
أغنى دول العالم. والنسددددبة الأقل من  فيهذه التكنولوجيا الرقمية بنسددددبة كبيرة يعيشددددون    مسددددتخدميمنها أن 

الجودة،  فيوهذا يطرح العديد من القضددايا مثل التحكم  أفقر دول العالم  فيالمسددتخدمين هم الذين يعيشددون  
 (21، 2007)زاهر،  القدرة على الوصول لاستخدام التكنولوجيا الحديثة قلةالمساواة و 

لتلك التكنولوجيا واسدددددتخدامها بشدددددكل  الكافيالوضدددددوح  قلة رفض المعلمين لاسدددددتخدامها وذلك بسدددددبب  -12
 التغيير ووجود أفكار سلبية لديهم. فيرطبة المعلمين  ، قلةمناسب 

قلدة الوقدت المتداح للتددريدب والتجريدب على و   ،نقص التددريبدات المنداسددددددددددددددبدة والمهدارات اللازمدة لدذلدك  -13
 استخدام التكنولوجيا الحديثة.

،  125،  2016)خليفة،   قلة الإمكانيات والتسدددهيلات الماديةو   ،قلة الحوافز المادية والأدبية المناسدددبة  -14
126). 

 عن معوقات استخدام حوكمة الرقمنة ومنها: آخري يذكر أيضا آراء كما 
المادة  فيأجزاء  اسددددددددددددتبدالحالة تعديل أو حذف أو   التعليمية فيفقدان المرونة عند تغيير الوسددددددددددددائط   -1

 تفقد هذه البرامج مبدأ الخصوصية. التيوالهجمات الإلكترونية  الاختراقات العلمية، وحدوث  
، وكذلك احتياج العاملين اللاسلكي  الاتصالإلى مساحات كبيرة من مجالات    الإلكترونياحتياج التعليم   -2

 إلى التدريب المستمر لشلكترونيات الحديثة.
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 قناعة المتعلمين بهذا النوع من التعليم. قلةقلة وجود الكوادر المدربة والمؤهلة مع  -3
عنددد الحدداجددة   الفنيوجود فريق للدددعم    قلددة، و الإلكترونيالكددامددل لدددى الأفراد بددالتعليم    الوعيقلددة وجود   -4

المرتفعة لإعداد المقررات   والتكلفةاسدددددددددددتخدام التكنولوجيا   فيضدددددددددددعف مهارات المعلمين و   ،بداخل المدارس
 .(237 -231، 2013)عامر،  الإلكترونية

 لنظام الرقمنة. الانتقالالمالية المتخصصة لعملية  الاعتمادات نقص   -5
  التيوجود الهيداكدل التنظيميدة    قلدةوجود الإدرات الكدامدل لمفهوم الحوكمدة الإلكترونيدة من البعض و   قلدة  -6

 تساعد على التطوير والصيانة الدائمة للأجهزة وتحديث البيانات.
،  2022)عمر،   والاجتماعي  التنظيميالخاص بتكنولوجيا المعلومات على المستوى    الثقافي الوعيقلة  -7

97). 
 ( 13، 2018، عبيدلي)للمعوقات  آخري عناصر  (1)جدول                       

 
 
 
 

 المؤسسات العمومية الاقتصادية 
 

معوقات تطبيق حوكمة تكنولوجيا 
 حوكمة تكنولوجيا المعلومات  المعلومات

غياب الرؤية الواضحة لأهمية تكنولوجيا  
 كفاءة الوظائف التشغيلية  المعلومات على مستوى الحكومة

 ميزة تنافسية غياب البنية التحتية الملائمة 

ضعف السياسات الداخلية وانتشار 
 مكانة اقتصادية البيروقراطية

 
البشددددددددددددددرى    الرقمندة العنصددددددددددددددرظدل تطبيق حوكمدة    فيتواجههدا الإدارة الرقميدة    التيومن التحدديدات 

من خلال  الرقميوالاسدددددددددددددتخدام الأمثل للتكنولوجيا، لذلك يجب تدريب المسدددددددددددددتخدمين على مواكبة التطور 
 فيعلى العاملين    تأثير لهما الرقميالرقمنة والتحول   فحوكمة، (23،  2020، صدددقي)  محدد  زمنيبرنامج  

والحوسددددددبة السددددددحابية. فمعظم المؤسددددددسددددددات بحاجه    الاصددددددطناعيظل إدخال التقنيات الحديثة مثل الذكاء  
،  ( 2023)الديب،    إضداةيةلعاملين لديهم مهارات مختلفة لمواكبة هذه التغيرات، وتحمل العاملين مسدئوليات  

ومدى تأثيرها على سدددددددددرعة اسدددددددددتخدام  ،  واجهتها حوكمة الرقمنة جانحة كورونا  التيومن ضدددددددددمن التحديات 
وهذا سدددددددددداعد على ظهور تحديات  التطبيقات الحديثة للمواطنين، وتقديم خدمات إلكترونية تواكب العصددددددددددر

 للتكنولوجيا ومنها:
قلة الميزانيات والموارد المالية المختصدددة و   ،والاتصدددالات الحاجة إلى بنية تحتية قائمة على التكنولوجيا   -1

 .(19، 2019، عبد الله) الرقميلمنظومة التحول 
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  فيخبرة العداملين  نقص ، و الرقميتمتلدك القددرة على تنفيدذ منظومدة التحول   التيقلدة الكفداءات والخبرات  -2
 .(5، 2020، حمن) التعامل مع التكنولوجيا والإنترنت 

فعندد حددوث   ظدل تخطى بعض الأزمدات ومنهدا جدانحدة كوروندا  فيسدددددددددددددداعددت حوكمدة الرقمندة التعليم    -3
 فيحلول بددديلددة عن طريق التكنولوجيددا لمددا لهددا من أهميددة    فيالكوارث الطبيعيددة والأزمددات يكون التفكير  

هو الحدل الأمثدل   التكنولوجيتخطى هدذه الأزمدات والكوارث، ومن هدذه الأزمدات جدانحدة كوروندا. فدالتددخدل  
 وقت الأزمات لسهولة وصوله للدارسين فيعليه  الاعتماد فنظام التعليم عن بعد نظام يتم ، لهذه الأزمة

 جانحة كورونا يفالتعليم  رقمنه دواعي من -
الوباء واللجوء للتعليم عن   انتشدارلمنع    الاحترازيةتأجيل العمل بالمؤسدسدات التعليمية بسدبب الإجراءات  -1

 بعد.
 ظل الأزمة. فيالأنظمة التعليمية  فيالبعد عن الطرق التقليدية  -2
، عمري ) تعدد مصددادر المعلومات والتدفق الغزير للمعلومات لتحقيق مبدأ التعلم المسددتمر مدى الحياة  -3

2021 ،16 ،17). 
وقد اهتمت وزارة التربية والتعليم بعمل بعض الإجراءات الوقائية للحد من انتشار فيروس كوفيد  

 ومنها:  19
المراحل المختلفة   فيتعليق الدراسددددددة بسددددددبب انتشددددددار الوباء والاهتمام بطرح مشددددددروعات بحثية للطلاب   -

 ماعدا الشهادات 
إعداد  فيتفعيل المكتبة الرقمية لمسدددددداعدة الطلاب على اسددددددتمرار التعلم واسددددددتخدام المراجع والمصددددددادر  -

، وذلك بالتعاون مع شدددددركة ميكروسدددددوفت حتى  Edmodoتفعيل برامج مثل منصدددددة  و   المشدددددروعات البحثية
 تفعيل التواصل بين الطلاب والمعلمين. فييساهم 

 .(2020)حسين،  الترقيات لهذا العام فيللمعلمين المستهدفين  الرقميتفعيل البرنامج  -
فهددذا يتطلددب تدددريددب المتعلمين للتعددامددل مع الإنترنددت لقدددرة المتعلمين على تنفيددذ المهمددة الرقميددة  

 فيالخاصدددددددددددة بالمشدددددددددددروعات، وتتم هذه التدريبات عن طريق دروس صدددددددددددغيرة لكيفية اسدددددددددددتخدام المراجع 
ظل  فياسددتخدمت حوكمة الرقمنة   التيوبالنظر إلى أمثلة بعض الدول  ، (3،  2016)ةيشددر،   المشددروعات 

المدارس  فيالبيئة التعليمية  فياسددددددتخدمت حوكمة الرقمنة  والتينجد دولة اليابان،    19أزمة جانحة كوفيد 
حالة طوارئ لم  فيمع الازمة   قد وضددددددددددددعت المعلمين وجها إلى وجه   اليابانية بسددددددددددددبب انتشددددددددددددار الجانحة

اليابان بالإضددافة    فيمعظم المدارس   فيإنشدداء بيئة حوسددبة فردية نا في كورو يتوقعونها، فقد سدداعدت أزمة 
وعلى الرغم من ذلك فإن بعض المعلمين اليابانيين  إلى ذلك تم تحسدددين بيئة الشدددبكة المدرسدددية بشدددكل عام،  

  بها بيئةتم إنشددددددداء   التيبعض الحالات  ففييشدددددددعرون بالقلق إزاء تطوير واسدددددددتخدام بيئة تكنولوجية رقمية 
 .(Kihara ،2021 ،11 ،12) حوسبة رقمية لم تكن قادرة على تحمل تكاليفها
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 تؤثر على حوكمة الرقمنة: التيومن التحديات  
 توفير العاملين المؤهلين للتدريب. ونقص  والعمل على تنظيمها الإلكترونيتوفير سياسة للاستخدام  قلة -
 .(26، 2021)بلحاج،  الاستراتيجيتوفير التخطيط  قلة -
قلة الموارد المالية والميزانيات  و   الحاجة إلى بنية تحتية معتمدة على تكنولوجيا المعلومات والاتصددددددددددددالات  -

 .(19، 2019، عبد الله) والخدمات الإلكترونية الرقميالخاصة بالتحول 
  تعانيحوكمة الرقمنة إلا أن بعض مؤسسات المعلومات قد   وبالرغم من وجود إيجابيات لمشاريع

 تواجهها ومنها: التيمن المشكلات والتحديات 
 تتطلب البيئة الرقمية توفير الأجهزة والمعدات المناسبة عند تحويل مصادر المعلومات. -
حمدايدة    قلدةتوفير قوانين واضددددددددددددددحدة لحمدايدة حقوق الملكيدة الفكريدة، وهدذا يكون عدائق بشددددددددددددددكدل كبير ل  قلدة -

 مصادر المعلومات الرقمية.
تحتاج المؤسددددددسددددددات إلى تقنية الرقمنة من خلال الأجهزة والحاسددددددبات الآلية المتطورة وهذا يحتاج لتوفير  -

 الكثير من الأموال.
عمليات التحويل لمصدادر  فيوضدوح الرؤية الكاملة لمشدروعات التقنية، وذلك بسدبب العمل ببطء  نقص   -

 نشر مصادر المعلومات على شبكات الإنترنت. فيالبطء و   المعلومات 
الكامل بالثقافة الرقمية لدى المسددددددئولين وأيضددددددا عند المسددددددتفيدين لاسددددددتخدام المعلومات   الوعيوجود   قلة -

 (8، 2010، الخثعمي) عملية تنظيم المعلومات الرقمية فيتوفير الخبرة الكاةية وقلة  رقميبشكل 
بعض  فيلتكنولوجيا المعلومات على مختلف المسدتويات. ووجود الإجراءات الروتينية    الثقافي الوعيقلة  -

  والعمل على مقاومة التغيير  الرقميالرؤية لأهمية الإدارة الإلكترونية والتحول  وانعدام  المؤسددسددات الحكومية

 (305، 2008، السالمي)
 منها: آخري تواجه حوكمة الرقمنة توجد تحديات  التيإلى جانب العديد من التحديات و 

وجود أجهزة قدديمدة عندد الطلاب و   مقددرة الطلاب على التعدامدل مع الكمبيوتر والإنترندت لقلدة خبرتهمقلدة   -
شدددددعور  و السددددديطرة على الطلاب المشددددداغبين   فيمقدرة المعلمين    وقلة  تعطل العملية التعليمية عبر الإنترنت 
 بعض الطلاب بالعزلة الاجتماعية.

 فيها بنية تحتية تكنولوجية. رلا يتوافبعض المؤسسات   -
وجود بيئة تعليمية إلكترونية تقوم على الثقافة والنظرة   هيالمؤسدددسدددات التربوية   فيتواجه حوكمة الرقمنة  -

إلى جانب تطوير المتعلمين والمعلمين عن طريق اسددددددددددددتخدام الأنظمة    الإلكترونيالشدددددددددددداملة لمفهوم التعليم  
المؤسدددسدددات التعليمية. ومن التحديات أيضدددا  فيالتعليمية الإلكترونية. وهذا يمثل عائق أمام مركز التدريب 

 .(191، 190، 2013)عامر،  المتعلمين للعملية التعليمية الإلكترونية انتباهجذب 
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تعمدل بمثدابدة عدائق أمدا التعليم، ويختلف نوع التحدديدات  والتيتواجده التعليم عبر الإنترندت،   التيالتحدديدات  -
الوصددددددول إلى الإنترنت بسددددددبب ضددددددعف  فيالقدرة  قلةةيما يتعلق بالطلاب وأولياء الأمور والمعلمين فمنها  

 توافر الإشارة أو بسبب التكلفة العالية أو قلة الخبرة السابقة حول المنصات الرقمية. 
  جدانحدة  أيالتحول إلى أسددددددددددددددداليدب التعليم عبر الإنترندت إذا لم يحددث    فيرطبدة المعلمين والطلاب    قلدة -
(L.K ،2022 ،5) 

 فيالتعليم تحتمل أسددباب متعددة ومختلفة    هرقمن معوقات حوكمةيتضددح أن على ما تقدم    وتأسدديسددا  
 كافيالتعليم العنصددر البشددرى المؤهل والمدرب بشددكل    رقمنهتطبيق حوكمة  فيدرجات الصددعوبة فالأسدداس  

الاهتمام بالتخطيط   ب يجوعليه   ،العصدددددددددددددرعلى التعامل مع التكنولوجيا المسدددددددددددددتحدثة، والقدرة على مواكبة 
  ،التعامل مع التكنولوجيا   فيالخبرة والثقة  اكتسدددددداب تسدددددداعد العنصددددددر البشددددددرى على    التيالمنظم للتدريبات 

وعلى ذلدك  ،  التعليم  فيتوفير الأجهزة والمعددات الازمدة لتطبيق حوكمدة الرقمندة    فيوأيضددددددددددددددا التفكير الجيدد  
على   تسدداعدهتتمثل في خبرة العنصددر البشددرى ومدى إلمامه بمهارات   حوكمة الرقمنةتواجه   التيفالتحديات  

تعوق العمدل بدإنجداز. وأيضددددددددددددددا قلدة  التيالتعدامدل مع التكنولوجيدا الحدديثدة والتخلص من الإجراءات الروتينيدة  
توفير الميزانيددات الكدداةيددة لتطوير البنيددة التحتيددة    نقص وكددذلددك    الرقمندده،  تعوق حوكمددةالإمكددانيددات المتدداحددة  

تبنى    فيومقدداومددة المعلمون والموظفون    الرقمندده،إعدداقددة تنفيددذ حوكمددة    فيقددد تتسددددددددددددددبددب    التيالتكنولوجيددة  
وجود اسدددددددتراتيجية شددددددداملة تحدد الأهداف  قلةالتكنولوجيا الجديدة مما يؤثر على فعالية المبادرات الرقمية. و 

تنظيم. ووجود المخاوف المتعلقة بأمان   قلةأن تؤدى إلى فوضدددى و   الرقمي يمكنوالخطوات اللازمة للتحول  
اسدددتعدادات المؤسدددسدددة لتبنى الحلول الرقمية، فكثرة تعرض أن تعيق    البيانات وخصدددوصدددية المعلومات يمكن

وكثرة اختلافات الثقافات بداخل   ،يتطلب اسدددددددددتراتيجيات قوية لحماية البيانات   للاختراقالمعلومات والبيانات  
وطياب الدعم والالتزام من القيادة العليا   المؤسدددددددددددددسدددددددددددددات التعليمية قد تؤثر على تقبل التكنولوجيا والابتكار.

وأيضدا نقص التعاون بين المؤسدسدات التعليمية والشدركات  كفاية الموارد والتوجيه.  نقص يمكن أن يؤدى إلى 
توافر المعلومات والتكنولوجيا  قلةف ،الخاصدددددددددة أو الجهات الحكومية يمكن أن يعيق تبادل المعرفة والخبرات 

فالتعامل مع هذه التحديات  ،بشددددددددددددكل متسدددددددددددداو لجميع الطلاب والمعلمين قد يؤدى إلى تفاقم الفجوة الرقمية
التددريدب والتطوير   فييتطلدب تخطيطدا اسددددددددددددددتراتيجيدا وتعداوندا فعدالا بين جميع الأطراف المعنيدة واسددددددددددددددتثمدارا  

 التعليم. فين تحقيق أهداف حوكمة الرقمنة. وكذلك الوصول لتحقيق نجاح حوكمة الرقمنة لضما
 :الأساسيدارس الحلقة الأولى من التعليم  فيخامسا: متطلبات بناء مجتمع المعرفة 

بمعلوماتهم وخبراتهم وتقع   الترقيتسددددددددددداعد المعلمين على    التيتعتبر التنمية المهنية من الأسدددددددددددر 
ذلك على المؤسددددددسددددددات التربوية للاهتمام بتطوير المعلم وتحسددددددين أدائه وبناء مجتمع    فيعائق المسددددددئولية  

فالتنمية المهنية للمعلمين تهدف إلى ،  (13،  2014السدددويد، )مسدددتمر معرفة والتحفيز على التجديد بشدددكل 
للمعلمين ويظهر  المهنياسددددتخدام إسددددتراتيجيات تدريسددددية مناسددددبة للطلاب وتطور الأداء  فيقدرة المعلمين  
 .(45، 2016السيد، )التلاميذ أثر ذلك على 
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بناء الفرد وتحاول جميع   فيمن أهم المراحل التعليمية وذلك لتأثيرها    سداسديالأة التعليم  لتعتبر مرح
  الاستثمارتنمية الطاقات البشرية ومعرفة استثمارها بشكل أفضل والعمل على تطويرها لأن    فيبلدان العالم  

وتعد عملية التنمية للموارد البشرية ذات قيمة عظيمة لأن التدريب أساس   الاستثمارات البشر من أفضل    في
 (205، 2022)محمد،  للموارد البشرية الاستثمار
 وهنات حاجة ملحة لتدريب المعلمين خلال المرحلة الابتدائية وذلك بسبب: 

القداعددة   فهيلأكبر عددد ممكن من الأطفدال  لانضددددددددددددددمدامهدامن أهم المراحدل    الابتددائيتعدد مرحلدة التعليم  -
يحظوا بقدر كبير    العاملين الذينتركيب  فيولذلك تتطلب التغيرات الحديثة إلى التغيير   الشددددددددددددددعبية للجميع

 من المواصفات الجيدة لمواكبة التطورات الحديثة.
شددخصددية الأطفال كونها الركيزة الأولى لبناء شددخصددياتهم لذلك سددعت المجتمعات  فيتأثير هذه المرحلة  -

 الإصلاح. فيالحديثة على تطوير النظم التعليمية وتحسين جودتها، وهذه الخطوة تمثل البداية الحقيقية 
هذه المرحلة وهذا يحتاج إلى تزويد المعلمين  فيالتعامل مع الأطفال   فيقد تظهر بعض الصددددددددددددددعوبات   -

 بخبرات تربوية، والاهتمام بمعايير الجودة الشاملة.
تربيدة وغيرهم من المؤهلات غير التربويدة    خريجيالمؤهلات الخداصدددددددددددددددة للمعلمين من    فيوجود التنوع    -

كوادر بشددددددرية  رالتعليم لتوفييحتاج إلى تنمية وتدريب ونشددددددر ثقافة الجودة الشدددددداملة بداخل   الاختلافوهذا 
 .(210 -208، 2010، الشناوي ) مميزة

تحقيق رؤية ورسددددددالة هادفة يتم    فيوقد تتنوع متطلبات بناء مجتمع المعرفة خلال التعليم وتسدددددداعد  
وضدع الأهداف والسدياسدات الخاصدة بالمؤسدسدة التعليمية وذلك  فيقدرة العاملين   بذل الجهد لتحقيقها ومنها

القدرات الإبداعية من العاملين    اكتشدددددافمرن يسددددداعد على   تنظيمييمكنهم من عمل ذلك من خلال  يكل  
متكامل ومتوازن يسدددددتطيع تقييم الرسدددددالة الخاصدددددة    إسدددددتراتيجيتوفير بناء  ،  وإعطائهم قدر من الثقة والأمان
 فيمجتمع المعرفة يوضددددددح الشددددددكل التالي  ، و (25-21،  2007، الببلاوي )  بالمؤسددددددسددددددة وتوضدددددديح رؤيتها

 .الابتدائيالتعليم 

 الابتدائيالتعليم  في مرحلةمجتمع المعرفة  (4)شكل 

مجتمع 
المعرفة 

فى التعليم 
الابتدائى

معلمون 
مؤهلون

مناهج 
حديثة

دعم الاسرة 
والمجتمع مع 

بيئة آمنة 

التكنولوجيا 
مفى التعلي
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عدة خطوات وإجراءات  اتخاذ يتطلب    الابتدائيالتعليم   فيناء مجتمع المعرفة إن بعلى ذلك ف  وبناء  
تهددف إلى تهيئدة بيئدة تعليميدة تددعم نقدل وتبدادل المعرفدة بشددددددددددددددكدل فعدال مندذ مراحدل التعليم الأولى ومن هدذه 

 المتطلبات:
تطوير المناهج الدراسدددية: يجب أن تكون المناهج الدراسدددية مرنة ومتطورة بحيث تواكب العصدددر وتتناول   -

 النقديمواضددديع ومهارات ذات صدددلة بعالم المعرفة المعاصدددر ويجب أن تشدددمل المناهج جوانب من التفكير  
 والبحث والإبداع واستخدام التكنولوجيا إلى جانب المواد الأساسية.

بناء مجتمع   فيتلعب دورا حاسددددما   والاتصددددالات التعليم: تكنولوجيا المعلومات   فياسددددتخدام التكنولوجيا    -
المعرفدة ويجدب تزويدد المددارس بدالأدوات التكنولوجيدة الحدديثدة مثدل الحواسدددددددددددددديدب والإنترندت والبرامج التعليمية  

 وقت. أي فيتسهيل التعلم والوصول إلى المعلومات  فيتسهم  التيالرقمية 
بناء مجتمع المعرفة ويجب تدريب المعلمين   في  رئيسدددديالاهتمام بتطوير المعلمين: المعلمون هم محرت  -

بشددكل مسددتمر على المعرفة. ويجب تدريب المعلمين بشددكل مسددتمر على أحدث أسدداليب التدرير والتقنيات  
 .الذاتيالتكنولوجية وتعريفهم بكيفية تحفيز الطلاب على البحث والتعلم 

وتحفيزهم على    والإبداعي النقديتعليم الأطفال التفكير   الضددددروري من ف  والإبداعي النقديتعزيز التفكير    -
طرح الأسددئلة وتقديم حلول مبتكرة للمشددكلات، ويعقد بناء مجتمع المعرفة على القدرة على التفكير المسددتقل 

 والتحليل العميق.
تشدددددددجيع التعاون والمشددددددداركة: بناء مجتمع المعرفة يتطلب أن يكون هنات تعاون بين الطلاب والمعلمين  -

وتبددادل الأفكددار   الجمدداعيوكددذلددك بين المدددارس والمجتمعددات المحليددة. ويجددب تحفيز الطلاب على العمددل  
 والتعلم من بعضهم البعض.

إتداحدة مصدددددددددددددددادر معرةيدة متنوعدة: من المهم توفير مصدددددددددددددددادر متنوعدة للمعرفدة مثدل الكتدب والمكتبدات    -
 للاسددددددددددددتفادةالإلكترونية والدورات التدريبية عبر الإنترنت، ويجب أن تكون هذه المصددددددددددددادر متاحة للطلاب 

 منها.
يتطلب تضددددافر الجهود بين المعلمين والطلاب وأولياء الأمور   الابتدائيالتعليم   فيبناء مجتمع المعرفة   -

بشدددددددددددكل  الذاتيوالبحث والتعلم  النقديوالمجتمع بشدددددددددددكل عام والهدف هو تنشدددددددددددئة جيل قادر على التفكير  
 مستدام.
الأدبيات لتربوية    في الأساااساايتطوير مدارس الحلقة الأولى من التعليم   فيدور حوكمة الرقمنة    سااابعا:

 والإدارية المعاصرة:
 :فينتائج البحث وتتمثل  -أ

من خلال العرض السدددددابق توصدددددلت الباحثة إلى مجموعة من النتائج الخاصدددددة بمدى التأثير على 
 :فيوتتمثل  الأساسيحلقة الأولى من التعليم تطوير مؤسسات ال فيفاعلية دور حوكمة الرقمنة 

 الإمكانيات التكنولوجية. فيبمحافظة جنوب سيناء لديها فقر  الأساسييوجد بعض مؤسسات التعليم  -
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 فيبمحافظة جنوب سددددديناء إلى دورات تدريبية    الأسددددداسددددديمؤسدددددسدددددات التعليم   فييحتاج بعض العاملين   -
 مجال حوكمة الرقمنة.

بين    والاتصدددددددالمحافظة جنوب سددددددديناء إلى تحقيق التواصدددددددل   فيتحتاج بعض المؤسدددددددسدددددددات التعليمية    -
 تفتقر إلى أنظمة رقابية رقمية فعالة.و  العاملين من أجل تحقيق الأهداف المنشودة

بمحافظة جنوب سددديناء من ضدددعف البنية التحتية التكنولوجية   الأسددداسدددي  بعض مؤسدددسدددات التعليم  تعاني -
 تطبيق سياسات الحوكمة الرقمية بكفاءة خاصة أن المحافظة تعد من المناطق النائية. يعوق مما 

بالمحافظة إلى آليات واضدددحة لحماية البيانات وخصدددوصدددية   الأسددداسدددي  تحتاج بعض مؤسدددسدددات التعليم  -
 للتقنيات. الأخلاقييضمن الاستخدام  اقانونيالطلاب ضمن إطار 

 بعض المؤسسات بالمحافظة من مقاومة التغيير بين الكوادر التربوية. تعاني -
 دعم الرقمنة. فيبالمحافظة إلى مشاركة مجتمعية فعالة  الأساسي تفتقر بعض مؤسسات التعليم -
 :فيالإجراءات المقترحة وتتمثل  -ب

 :الآتيالباحثة  البحث تقترحبناء على نتائج 
التعامل من قبل بعض القيادات بداخل المؤسددددسددددات التعليمية، وإعطاء بعض الثقة  فيالحد من الروتين   -

 للعاملين.
 التيالإمكانيات والتجهيزات التكنولوجية   بها وتوفيرتحقيق الترابط القوى بين المؤسدددددسدددددة التعليمية والعاملين    -

 تحقيق حوكمة الرقمنة. فيتساعد 
عمل دورات تدريبية وتثقيفية للعاملين بالمؤسدددددددسدددددددة التعليمية على التعامل مع الأجهزة الإلكترونية، وتحقيق    -

 متطلبات حوكمة الرقمنة.
المؤسدددددددسدددددددة التعليمية عن طريق خطط فعالة لتشدددددددجيع   فيوضدددددددع بعض الحوافز المادية والمعنوية للعاملين   -

 العمل. فيالعاملين على بذل المزيد من الجهد 
 فنيالسدددددرعة ودعم    عاليالعمل على سدددددد الفجوة التقنية بين المدارس من خلال توفير أجهزة حديثة وإنترنت   -

 .الأساسيمؤسسات التعليم  فيوضع خطط وسياسات واضحة لحوكمة الرقمنة و  مستمر
وضددددددددددددددوابطده   الرقميالمنداهج التربويدة لتكوين جيدل واعى بدأهميدة التحول    فيإدراج مفدا يم الحوكمدة الرقميدة   -

 الأخلاقية والتنظيمية.
 المناقشة:

بما لا  لبحثوضاع الإطار العام ل  فيمما سابق تساتطيع الباحثة الاساتفادة من الدراساات الساابقة 
 وأهم ما يميز الدراسة الحالية: يخالف آخر ما توصلت إليه الدراسات السابقة

 محافظة جنوب سيناء. في الأساسيتطوير التعليم  فيالربط بين متغيرين هامين للمساعدة  -
محافظة جنوب سددديناء وهي محافظة نائية بجمهورية مصدددر  فيتتم    إنهاالظروف المكانية للدراسدددة حيث  -

 العربية.
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مسدددددداعدة الطلاب  في حوكمة الرقمنةكما أن هذه الدراسددددددة تسدددددداعد على إلقاء الضددددددوء على أهمية دور   -
 العملية التعليمية. فيالكترونيا ومدى تأثيره 

وإبراز   المؤسدددددسدددددات التعليمية فيالعاملين  بين    الوظيفيتحقيق الرضدددددا   فيكما أن هذه الدراسدددددة تسددددداعد   -
 العملية التعليمية. فيأهمية دورهم 
 التوصيات:

تضددددددددمن التكامل بين   الأسدددددددداسدددددددديقطاع التعليم   فيضددددددددرورة إعداد اسددددددددتراتيجية وطنية لحوكمة الرقمنة  -
 .الأساسيالسياسات الرقمية والتربوية بما يخدم تطور مؤسسات الحلقة الأولى من التعليم 

من خلال توفير أجهزة حديثة    الأساسيمدارس الحلقة الأولى من التعليم    فيتعزيز البنية التحتية الرقمية  -
 التعليم. لإدارةوإنترنت سريع وأنظمة إلكترونية 

على مفا يم الحوكمة الرقمية واسددددددددتخدام   الأسدددددددداسدددددددديمؤسددددددددسددددددددات التعليم   فيتدريب وتأهيل المعلمين    -
 التعليم والإدارة المدرسية. فيالتكنولوجيا بفعالية 

القرار وضددددددمان   اتخاذ  فيتفعيل أنظمة الحوكمة الرشدددددديدة داخل المدارس كالمسدددددداءلة الرقمية والشددددددفاةية   -
 .التعليميجودة الأداء  

من خلال قنوات إلكترونية   الرقميعمليات التحول  فيرات أولياء الأمور والمجتمع المحلى الاهتمام بإشد  -
 .المجتمعيفعالة تعزز التفاعل والدعم 

مع السدددددددددياق المحلى   ما يتناسدددددددددب حوكمة الرقمنة وتطبيق   فيمن التجارب الدولية الناجحة    الاسدددددددددتفادة  -
 .الأساسيالحلقة الأولى من التعليم  فيللمؤسسات التعليمية 

 التيالتدريبية المسددددتمرة  الدورات  فيتنمية المهارات الرقمية والتربوية لدى المعلمين من خلال المشدددداركة   -
 التعليم. فيتركز على استخدام الأدوات الرقمية 

 الرقميواسدتخدام منصدات التعليم   باسدتخدام التكنولوجيا المناسدبة للطلاب   فاعليةتصدميم أنشدطة تعليمية    -
 بفعالية لمتابعة تقدم الطلاب.

 .الإنسانيوالتواصل  التقنيتنظيم البيئة الصفية الرقمية بما يحقق التوازن بين التفاعل   -
 

 المراجع
(: واقع العائد من برامج تدريب معلمي مرحلة التعليم الأسددددددداسدددددددي 2022إبرا يم، عزة عزت محمد والحوت، محمد صدددددددبري )

دراسدددة ميدانية، مجلة كلية التربية بالإسدددماعيلية، كلية التربية بالإسدددماعيلية، جامعة قناة   -بجمهورية مصدددر العربية
 السوير، العدد الثاني والخمسون.

التعليم، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشدددر،    في: إدارة المعرفة (2007) معبد العظي، حسدددن حسدددين وحسدددين، سدددلامة الببلاوي 
 .الاسكندرية
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(: مسددددددددتوى الوعي الصددددددددحي عن الأمراض الوبائية في ضددددددددوء وباء فيروس كورونا 2021بدير، شدددددددداهندة محمود محمود ) 
الإعدادين في بعض المحافظات المصدددددرية،   -لدى تلاميذ مرحلة التعليم الأسددددداسدددددين الابتدائي  19المسدددددتجد كوفيد

 المجلة التربوية، كلية التربية، جامعة سوهاج، الجزء تسعون.
 بمعاهد علوم وتقنيات النشدددددددددددددداطات البدنية  الإداري تحسددددددددددددددين الأداء   في: الحوكمة الإلكترونية ودورها  (2021آية )بلحاج،  

غير ر دراسدددددة ميدانية بمعهد علوم وتقنيات النشددددداطات البدنية والرياضدددددية بامسددددديله، رسدددددالة ماجسدددددتي  -والرياضدددددية
 .منشورة، معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، جامعة محمد بو ضياف

عملية التيسير، مذكرة نهاية  فيالمدرسة الجزائرية وأثرها  في: واقع الرقمنة  (2022  -2021)  بوجرده، سعيد وحنيش، أحسن
قطاع التربية الوطنية، وزارة التربية   موظفيلتكوين   الوطنيالتكوين المتخصص لرتبة مدير مدرسة ابتدائية، المعهد 

 .الوطنية
إرسددددددددددددددداء الخددمدة العموميدة، المجلدة الجزائريدة للمداليدة العدامدة،   في: تثمين دور الحكومدة الإلكترونيدة  (2013)  بودلان، على 

 .جامعة تلمان
المطالعة  دراسدددة ميدانية بمكتبة -مجال المكتبات في: إدارة مشددداريع الرقمنة (2023)  ليندة  فأطيمة، وحاسددديبوغازى، كريمة  

علم المكتبات، كلية العلوم الإنسددددددددددانية   فيالعمومية الرئيسددددددددددية بولاية تيارت، مذكرة مقدمة لنيل شددددددددددهادة الماسددددددددددتر 
 .والاجتماعية، جامعة بن خلدون تيارت

نحو التربية الرقمية، جرش للبحوث  الاتجاه -التربوي الإعلام   في: توظيف التكنولوجيا الحديثة  (2013) بوكرسددددددديه، عائشدددددددة
 .249، والدراسات، جامعة جرش، حزيران، المجلد الخامر عشر، عدد خاص

 مجتمع المعرفددة، الجمعيددة العربيددة لتكنولوجيددا  فيومعددايير جودتدده    الرقمي  التعليمي: المحتوى  (2014لطفي )جدداد، محمددد  
 .التعليم، القاهرة
تطبيق سدياسدة  فيالمدارس الحكومية الأسداسدية العليا    ومديري التربية والتعليم   مديري : دور  (2020)  جلاد، سدها أسدعد إبرا يم
 .دراسة حالة، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية -رقمنة التعليم

التربية الخاصدددددددددددددة من وجهة نظرهم،  معلميلدى   الرقمي: معوقات التعليم (2019)  ن، سدددددددددددددناءعاالجمعان، صدددددددددددددفاء والجم 
 .117، المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب، المجلة العربية لعلوم الإعاقة والمو بة، العدد السادس

 .ملايين مستخدم قاموا بالتسجيل على منصة التواصل 15: وزير التعليم (2020) حسين، محمود طه
المفهوم والخصدددددددائص ونماذج من التجارب الدولية والعربية،  -الإلكتروني: التعليم (2007) حمدان، محمد وقاسدددددددم، العبيدى

 .إصدارات الشبكة العربية للتعليم المفتوح والتعليم عن بعد، عمان
، مجلدددة العلوم الرقمينجددداح التحول    في: دور حوكمدددة تكنولوجيدددا المعلومدددات  (2020)  حمنى، حوريدددة وطوبدددال، ابتسددددددددددددددددام

 .5، الانسانية، جامعة أم البواقى
 ت مؤسددددددسددددددات المعلومات، مجلة المعلوما ىفت  الرقمي: مشدددددداريع وتجارب التحول  (2010)  ، مسددددددفرة بنت نخيل اللهالخثعمي

الأول، العلمية والتقنية، دراسددة المعلومات، جامعة الإمام محمد بن مسددعود لإسددلامية، المجلد التاسددع عشددر، العدد  
8. 

تقبددل أعضددددددددددددددداء هيئددة التدددرير بكليددة التربيددة جددامعددة حلوان    في: العوامددل المؤثرة  (2016)  محمددد  نعبددد الرحمخليفددة، على  
لتكنولوجيا التعليم،   ضوء نماذج تقبل التكنولوجيا، الجمعية المصرية  فياستخدام مصادر التعلم والمعلومات الرقمية  

 .126 -125المجلد السابع والعشرون، العدد الأول، 
 .دائرة الاهتمام، المنظمة العربية للتنمية الإدارية -: الحكومة الرقمية(2020) ، على محمدالخوري  
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  مفدا يم وممدارسدددددددددددددددات، المنظمدة العربيدة للتنميدة الإداريدة، جدامعدة الددول  -: الحكومدة الرقميدة(2021)  ، على محمددالخوري  
 .العربية

الجدامعدات   فيالتعليم من وجهدة نظر التددرير    فيالرقميدة    الاتصددددددددددددددال: اسددددددددددددددتخددام تكنولوجيدا  (2019)  ق عبدد الراز ،  الددايم 
      .151السادس، والآداب، المجلة العلمية لشعلام وثقافة الطفل، العدد  الأردنية، المؤسسة العربية للتربية والعلوم

 .دراسات ونماذج تطبيقية، الأكاديميون للنشر، عمان -: إدارة الجودة الشاملة وآلية تطويرها(2012) دوين، أحمد يوسف 
 .: الرقمنة والتحول الرقمى وأثرهما على المؤسسات والموظفين(2023) الديب، محمد 

للتعليم والتنمية، المجلد  العربيتجديد النظم التعليمية، المركز   في: التكنولوجية الرقمية وتأثيرها  (2007)  زاهر، ضدددددياء الدين
 .21الثالث عشر، العدد السادس والأربعون، 

 .متكامل، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة إداري مدخل  -: الحوكمة الإلكترونية(2009) نعبد المحسزكى، إيمان 
 .، مكتبة الرشد، الرياضالإلكتروني: تكنولوجيا التعليم والتعليم (2004) سالم، أحمد محمد أحمد

 .: الإدارة الإلكترونية، دار وائل للنشر، عمان(2008) محمد حسن ق عبد الراز ، علاء السالمي
تجارب عربية  -كمدخل لتطوير التعليم الإلكتروني: التعليم (2009) ععبد السددددددددميسددددددددلام، محمد توفيق صمحمد، مصددددددددطفى 

 .وعالمية، دار المكتبة المصرية للنشر، المنصورة
: بناء مصدددفوفة الخيارات الاسدددتراتيجية للتنمية المهنية للمعلمين بالمملكة العربية (2014)  السدددويد، محمد بن ناصدددر الشدددهيل

السددددعودية باسددددتخدام أسددددلوب سددددوات، المجلة العربية للدراسددددات التربوية والاجتماعية، كلية التربية، جامعة الأزهر، 
 .13الرابع، العدد مائة واحد وستون، الجزء 

فاعلية برنامج قائم على القصددددددددة التفاعلية لتنمية القيم الاجتماعية لدى تلاميذ   (:2023)  السدددددددديد، أحمد عبدالراضددددددددى على 
 .677الثالث، ضوء منظومة التعليم الجديدة، مجلة كلية التربية، جامعة بنى سويف، الجزء  فيالمرحلة الابتدائية 

نموذج  -الاسددددددتراتيجياللغة العربية من خلال التدرير   لمعلمي: التنمية المهنية (2016) السدددددديد، محمود مصددددددطفى محمود
الفرص والتحدديدات، كليدة التربيدة، جدامعدة الملدك  -الأول: المعلم وعصددددددددددددددر المعرفدة الددولي  التربوي مقترح، المؤتمر  

 .45، خالد، الجزء الأول
 -الجامعي: تحقيق الجودة بمؤسدددددددسدددددددات التعليم ما قبل (2010) محمد فوزي ، أحمد محمد سددددددديد أحمد وعيد، هالة  الشدددددددناوي 

دراسددددات تربوية ونفسددددية، كلية التربية، جامعة الزقازيق، العدد السددددابع  -مقترح، مجلة كلية التربية بالزقازيق  تصددددور
 .210 -208، والستون 

ج. م.  الاتصالاتدراسة تطبيقية على حركات  -الرقمنة على تنافسية المنظمات  تأثير:  (2019) صالح، سحر محمد أنور 
 .66، الثانيع، أكاديمية السادات، المجلد العاشر، العدد الثالث، الجزء 

ظدل الثورة   في: واقع رقمندة الجمداعدات المحليدة الجزائريدة وتحدديدات تحسددددددددددددددين الخددمدة العموميدة  (2020فوزي )، صددددددددددددددددقي
 .23،، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة أم البواقىالعالمي الرقميالتكنولوجية وتأثيرات التحول 

 .: التعليم عن بعد والتعليم المفتوح، دار الياروزى العلمية، عمان(2013) فعبد الرؤو عامر، طارق  
وعلاقته بالشعور بالوحدة النفسية وسمات القلق  الاجتماعي: إدمان وسائل التواصل  (2020) ، أسامة حسن جابرق عبد الراز 

  .213 لدى طلاب الجامعة، المجلة الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد الرابع عشر، الاجتماعي
 دراسدددددة -البنو  فيللخدمات المصدددددرةية على ضدددددبط المخاطر  الرقمي: تأثير التحول  (2021)  ، ياسدددددمين محمودق عبد الراز  

 .تطبيقية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، جامعة عين شمر
للمصدددددددددادر الرقمية الموجودة   ة(: واصدددددددددفات بيانات الحفظ الرقمي دراسدددددددددة تحليلية تقييمي2012، أحمد محمد )فعبد الرؤو  

 بالمكتبات المصرية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة المنصورة.
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دراسدددددة وصدددددفية   -الاجتماعية لشنترنت كأحد أشدددددكال التكنولوجية الرقمية  الانعكاسدددددات:  (2012) ، وفاء حافظمعبد السدددددلا 
 فيالخامر والعشدددددرون: مسدددددتقبل الخدمة الاجتماعية    الدوليمطبقة على عينة من طلاب جامعة القاهرة، المؤتمر 

 .3617 -3616ظل الدولة المدنية الحديثة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، الجزء التاسع، 
التخطيط لإدارة الأزمدات المجتمعيدة بدالمنظمدات المجتمعيدة،   في: ثقدافدة الرقمندة كمتغير  (2023)  ، علا علاميعبدد الشددددددددددددددداف

 .رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة أسيوم
العلمية  للاسدددددددتشدددددددارات: التكنولوجيا الرقمية وتطور العملية التعليمية، المؤسدددددددسدددددددة العربية (2012)  ، محى الدينزعبد العزي 

 .65، الجزء الأول، الثانيوتنمية الموارد البشرية، المجلة العربية للعلوم الاجتماعية، العدد 
رؤية واقعية ونظرة تربوية، دار النهضددة العربية،   -المؤسددسددة العصددرية  في: قضددايا إدارية  (2012)  ، منال رشددادحعبد الفتا 

 .القاهرة
                          .: قاموس مصدددددددطلحات العلوم التربوية، مطبعة الشدددددددروق، القاهرة(2014) ، منال رشددددددداد وأبو الوفا، جمال محمدحعبد الفتا

رؤية نقدية  -والارتقاء الانتقاءبين  العصدددددددددددددري : قدرات القائد (2023الفتاح ) درشددددددددددددداد عب، منال حعبد الفتا  -47
 .النهضة العربية، القاهرة ، دارةونظر تربوي

بالتطبيق على دولة    -الإدارة الحديثة في: الحكومة الإلكترونية ومدى فعاليتها  (2019) ، ياسددددددددددددر حسددددددددددددين ناصددددددددددددرعبد الله
 .الأمارات العربية المتحدة، رسالة دكتوراة غير منشورة، كلية الحقوق، جامعة عين شمر

متطلبدات جدديددة للشددددددددددددددفداةيدة والنزاهدة   -: الحكومدة الإلكترونيدة والحوكمدة الإلكترونيدة(2008)  ، زين الددين محمددىعبددا لهداد
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