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 الملخص                                        

الدراسة   الأنا     الحالية    هدفت   ومرونة  الاجتماعي  الدعم  بين  العلاقة  إلى   التعرف 

التابعة لمديرية 150لدى عينة  تكونت من ) ( طالبًا وطالبة _ من طلبة المرحلة الأساسية 

التربية والتعليم لمنطقة المزار الشمالي _ تم اختيارها بالطريقة المتيسرة خلال الفصل الأول 

الدراسي   العام  استخدام   2024/2025 من  تم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  دعم  ال  مقياسي  ، 

التأكد من    الاجتماعي   الدراسة وجود  صدقهماومرونة الأنا، وبعد  نتائج  وثباتهما، أظهرت 

وجود   النتائج  أظهرت  كما  الطلبة،  لدى  الأنا  ومرونة  الاجتماعي  الدعم  من  مرتفع  مستوى 

 بين الدعم الاجتماعي ومرونة الأنا  لدى العينة.   إحصائياعلاقة ارتباطية موجبة ودالة  

 

 : الدعم الاجتماعي، مرونة الأنا، طلبة المرحلة الأساسية . الكلمات المفتاحية
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Social support and its relationship to ego resilience 

among primary school students in Jordan 
 

 Abstract 

This study explored the relationship between social support and ego 

resilience among a sample of 150 male and female students from the 

basic education stage in the Al-Mazar Al-Shamali Directorate of 

Education. The sample was selected using a convenient sampling 

method during the first semester of the 2024/2025 academic year. To 

achieve the study's objectives, the social support scale and the ego 

resilience scale were used, after verifying their validity and reliability. 

The results indicated a high level of social support and ego resilience 

among the students. Furthermore, the findings revealed a statistically 

significant positive correlation between social support and ego 

resilience within the sample. 
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تعُد مرحلة التعليم الأساسي أهم مراحل التعليم الرسمية، التيي يمير فيهيا الطفيل بعيد 

مرحلة ما قبل المدرسة؛  وتساعد الاطفال على تحقيق تعليم شامل ومتيوازن، يمكينهم تطيوير 

المهارات الاكاديمية الأساسية، وغير  العيادات السيلوكية الايجابيية، بهيدف تنميية الجواني  

الشخصية والاجتماعية وهذا يتطل  ايجاد بيئية تعليميية  تشُيجع  الف يول واعبيدات والتفكيير 

النقييد ، وكيفييية التفاعييل مييع الأقييران والتعيياون فييي المجموعييات، وحييل النزاعييات وتعزيييز 

 المرونة والتعاطف والوعي الذاتي، وهي سمات أساسية للشخصية السوية.

( سييمة شخصييية لا تنشييأ ميين خييلال Ego Resilienceوتعُتبير مرونيية الأنييا ) 

تجربة صدمة، بل تكُتس  بمرور الوقت، كما يعُد مفهوم مرونية الأنيا مكونيًا رفييع المسيتوى 

ا معرفييًا مسيتقرًا  للشخصية، ولهذا السيب ، يمكين اعتبيارم سيمة شخصيية أو بنيية أو مخططيً

نسبيًا. ومع ذلك، فهو لي  مجموعية ثابتية مين المظياهر السيلوكية المحيددة وراثييًا، والثابتية 

بشكل دائم، وإنما تصُوّر على أنها  مظاهر سيلوكية ديناميكيية، نتيالل للتنظيميات التيي حيدثت 

. (Block, 2002)بين الذات ومتطلبات البيئة، والتيي اسيتقرت بميرور الوقيت سيمة عامية 

وبالتالي، فإن مرونة الأنا هي مقيا  لمرونة العملييات النفسيية القائمية التيي تشيكلت بميرور 

، حيث يستطيع الشخص التكيف مع موقف مُرهيق  ةالوقت، والتي قد تؤد  إلى مظاهر مرون

 (Lane, 2020 غير متوقع، ويكون قادرًا على التعافي بسرعة والعودة إلى حالته الطبيعية 

شيترط حيدوث تجربية صيادمة كبييرة عيدم ا (Cole et al.,2015)(. ويؤكد كول ورفاقه 
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عظهار مرونة الأنا؛ بل تصُبح مرونة الأنا القيدرة الشخصيية عليى التكييف ميع عيدم اليقيين. 

تختلف مرونة الأنا عن المرونة فيي أن الشيدائد الكبييرة ليسيت  يرورية لاميتلاك الشيخص 

مستوى عاليًا من مرونة الأنا؛ بل يظُهر الشخص عادةً قدرة ديناميكية وفعّالة على التكيف مع 

 (.Taylor et al., 2021)التحديات اليومية  

وتشكل مرونة الأنا أحيد أهيم ايلييات الوقائييًة لمواجهية النتيائج السيلبية للعدييد مين  

المواقف المهمة، التي يتعرض لها الفرد. فالأفراد الذين يتميزون بمستويات عالية من مرونية 

الأنا قادرون على التكيف بشكلٍ فعال مع المواقف المختلفة،  التيي  قيد تعييق   قيدرتهم عليى 

، (Block & Block, 2006)التطيور، والتخطييط والعمييل مين أجييل إنجياز الاهييداف   

وإظهار كفاءة اجتماعيية عاليية، وارتفيات المشياعر اعيجابيية الناتجية مين مواجهية المواقيف 

 Ndetei et)الصعبة، والتعافي العاطفي السريع، وتحسين الأداء المعرفي ومستوى الانتبام 

al., 2019). 

عليى ييد بليوك فيي السيياف النفسيي   ١٩٥٠وقد طُرح مفهوم المرونة لأول مرة عام  

(Chen et al., 2021 وتعُد كلٌّ من المرونة النفسيية ومرونية الأنيا عواميل حمايية مين .)

الشييدائد؛ إلا أن الفييرف الوا ييح بينهمييا يكميين فييي أن المرونيية النفسييية تنطييو  علييى عملييية 

ديناميكيية تت ييمن التعييرض لشييدائد كبييرة، بينمييا يمكيين فهييم مرونية الأنييا علييى أنهييا تطييور 

. ويصُوّر بلوك مرونة الأنا عليى (Chen et al., 2021)للشخصية مصحو  ب بط الأنا 

أنها: جزء من نظام معالجة العواطف في الشخصية؛ وقد استند في مفهومه إلى نظريية ليوين 

 (.Farkas & Orosz, 2015التي ترُكّز على عمل النظام النفسي للفرد )

القيدرة مرونة الأنا  بأنهيا  Block & Kremen, 1996) بلوك وكرمن )ويعُرف 

 ,Tugade)  أما توجان وفريدركسيون على تكييف سلوك الفرد مع سياقات ظرفية مختلفة.

Fredrickson, 2004))   فقد وصفا  مرونة الأنا بأنها: "القدرة على التعافي مين التجيار

العاطفييية السييلبية والتكيييف المييرن مييع المتطلبييات المت يييرة للتجييار  المجهييدة".أما الجمعييية 

( فقد وصفت مرونة الاناء  بأنها سمة شخصية تتكون من قيدرة APAالامريكية لعلم النفسي)

 Farkas & Orosz, 2015الفرد على التكيف مع المطالي  الاجتماعيية البيئيية المت ييرة)
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وتعبر مرونة الأنا عن القدرة الديناميكية على تعيديل مسيتوى اليتحكم فيي ذات للفيرد وفقيًا   (،

 للسياقات الظرفية المحيطة.  

ويتصف الأفراد الذين يمتلكون مستويات عالية من مرونة الأ نا، بقيدرتهم عليى فهيم 

الدوافع والمشاعر والسلوكيات وحل المشكلات، ويظهرون تكيفًا أف ل وإنجيازات أعليى فيي 

مراحل الحياة جميعها، ويجعلون بيئتهم أكثر توافقًا مع شخصيتهم نظرًا لقدرتهم على التعاميل 

بنجاح مع الظروف البيئية المت ييرة، كميا أنهيم أكثير عر ية لتلقيي ردود فعيل إيجابيية فيميا 

يتعلييق بسييلوكهم، ولا يكييون لييديهم حاجيية كبيييرة للت يييير، ويظهييرون أنميياط شخصييية أكثيير 

كما يتصيفون بقيدرتهم  (.Michela, 2016استقرارًا، وبالتالي يطورون شخصيات أف ل )

ة  التييي  قييد تعيييق  قييدرتهم علييى التطييور، علييى  التكيييف بشييكلٍ فعييال مييع المواقييف المختلفيي

والت لي  عليى ، (Block & Block, 2006)والتخطيط والعمل من أجيل إنجياز الاهيداف  

ال  وط التي يتعر ون لها، ويكون لديهم صورة ذاتية إيجابية ومركز داخلي قيو  لليتحكم، 

وبالتالي يمكنهم التكيف بنجاح من خيلال الاسيتجابة بمرونية للاحتياجيات الظرفيية المت ييرة. 

 Noh)والتكيف الناجح مع الحياة المدرسية، وما تحدث فيه من مواقف مختلفة غير متوقعية 

& Lim, 2015) .  وإظهار كفاءة اجتماعية عالية، وارتفات المشياعر اعيجابيية الناتجية مين

مواجهية المواقيف الصييعبة، والتعيافي العياطفي السييريع، وتحسيين الأداء المعرفيي ومسييتوى 

( 2010) الخزاعيي والجبيور حسي    كميا يتصيفون  (Ndetei et al., 2019)الانتبيام 

الاستبصييار، والاسييتقلالية، والقييدرة علييى تحمييل المسييؤولية، وروح الدعابيية،  بالقييدرة علييى

والمبادأة، وتكوين العلاقات، والقيم الخلقية، خلاف الأفراد ذو  مرونة الأنا المنخف ية اليذين 

يواجهون صعوبة في تعديل مستوى التحكم في الأنا، ويميلون إليى إظهيار القليق، وانخفياض 

وتدني مستويات  في التكيف والاسيتقلالية  (،Chen et al., 2021)المرونة التكيفية لديهم 

والاندمال الاجتماعي، كما أنهم ينزعجون بسهولة من التحديات الجديدة، ويكيافحون فيي ظيل 

   (.Vecchio et al., 2019التي يمرون بها )  التجار  المجهدة والظروف الصعبة،

المرونة ليدى الى العديد من العوامل التي تسهم في تشكيل    (2014)  بركات  وتشير 

الفرد  منها، قدرة الفيرد عليى و يع خطيط واقعيية، واتخياذ الخطيوات والجيراءات اللازمية 
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لتطبيقها وتنفيذها،  والنظرة الايجابية لليذات والثقية فيي القيدرات والامكانيات، وقدرتيه عليى 

العمل المنتج، والسعي نحيو السييطرة عليى بنيتيه النفسيية والاجتماعيية والعقليية والأكاديميية 

والأخلاقية، ف لاً إلى قدرته على تحقيق الأمن النفسي للذات،ومهارات التواصل الاجتمياعي 

وحل المشكلات،والقدرة على إدارة الانفعالات، ومعرفة ذاته وتقبلهيا، ومعرفية المحيطيين بيه 

البييروار  وصييالح كمييا يؤكييد  أي يياً، وتمكنييه ميين المحافظيية علييى علاقييات واقعييية معهييم.

علييى أن  قييدرة الفييرد علييى إنشيياء علاقييات واقعييية وإحييداث تواصييل إيجييابي مييع   (2٠١٩)

ايخرين؛  والقدرة على و ع خطط واقعية والقيام باتخاذ وحل المشكلات؛ والنظير بإيجابيية 

للذات، وثقتة  بقدراته، وذلك نتيجة إدراكه الحقيقي لها وللأحيداث مين حوليه؛ وأخييراً القيدرة 

 على الاحتفاظ بالقيم الروحانية والأخلاقية.

وتم النظر إلى مرونة الأنا على أنهيا سيمة فرديية، تسياعد الفيرد عليى تحقييق الأداء 

الانفعالي والاجتماعي المرغو  فيه،  على الرغم من تعر يه ل ي وط ومحين كبييرة. كميا 

تعبر عن القدرة على التنظيم الذاتي بشكلٍ ديناميكي  يسمح للأفراد التكييف بشيكل سيريع ميع 

الظروف المت يرة، الأمر الذ  يجعله عاملاً وقائيًا للنتائج السلبية التيي تيرتبط بجواني  مهمية 

من الحياة.. كما ترتبط مرونة الأنا ارتباطاً مباشرًا بالعديد من النتائج النمائيية اعيجابيية عبير 

الطفولة، كارتفات مستوى الكفاءة الاجتماعية، والانتبام والمرونية الذاتيية، كميا تيؤد  مرونية 

الأنا إلى تحقيق مجموعة من النتاجات اعيجابية التي تتمثل في تحقيق الصيحة النفسيية الجييدة 

للفرد وما تت منه من راحة وطمأنينة وقدرة على التحميل ومواجهية الصيعوبات، واعيجابيية 

حيث إنَّ تمتع الفرد بمستويات عالية من المرونة ييؤد  إليى جعليه ينظير للحيياة نظيرة أكثير 

إيجابية، ويجعله يتعامل مع الأمور من حوله بصورة إيجابية أي ياً، كميا تيؤد  مرونية الأنيا 

)المفرجيي إلى تحقيق الاتصال الفعال، الذ  يعتمد عليه نجاح الفرد في حياته بصيورة كبييرة 

 (.2015والشهر ،

فيإنَّ مرونية الأنيا تتطيور ليدى  (Felten & Hall, 2001)ووفقياً لفيلتيين وهيال 

الأفراد خلال مدة زمنيية طويلية نسيبياً، حييث أنهيا بحاجية لمجموعية مين الخبيرات الحياتيية 

الطويلة، ليمتلك الفرد مجموعة من المهارات الفاعلة في مرونة الأنا التيي تمكنيه مين تجياوز 
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الصعوبات والمشكلات المختلفة التي تعتر ه فيي حياتيه. ومرونية الأنيا قيادرة عليى حمايية 

الفرد من ايثار السلبية الناتجة عن ال  وط النفسية التي يتعرض لها. كما وتعُد مين ايلييات 

النفسية التي تعمد على حمايية الفيرد مين تطيوير الا يطرابات النفسيية، كميا وتسيهل عمليية 

 التعافي منها. 

من الممكن أن تت ير مرونة الأنا خلال مراحل النمو، لأنها تسيمح للأفيراد بيالتكيف  

(. وهناك احتمال Farkas & Orosz, 2015مع الت يرات المستمرة في متطلبات البيئة  )

كبييير بييأن يكييون الأشييخاص ذوو المسييتويات الأعلييى ميين مرونيية الأنييا أكثيير ميييلًا لتحمييل 

مسييؤوليات الكبييار، مثييل م ييادرة منييزل والييديهم، والحصييول علييى عمييل، والالتييزام بعلاقيية 

 (.  Milioni et al., 2016)عاطفية 

وقد أظهيرت مرونية الأنيا تيأثيراً عليى الأداء الشخصيي والاجتمياعي عبير مراحيل 

التطييور المختلفيية. ففييي مرحليية الطفوليية المبكييرة، فقييد ارتبطييت مرونيية الأنييا بييالتعلق ايميين 

والقييدرة علييى حييل المشييكلات، وبالسييلوك التعيياطفي تجييام الأقييران، والقييدرة علييى التكيييف، 

والسلوكيات المؤهلة اجتماعياً. من ناحيةٍ أخرى، تنبأت المستويات المنخف ة من مرونة الأنا 

باعنكار، والأنانية. أما فيي مرحلية المراهقية، ارتبطيت المسيتويات العاليية مين مرونية الأنيا 

بن ج الشخصية، وتأخير سلوك اعشبات، في حين ارتبطت المستويات المنخف ة من مرونية 

الأنا بالاكتئا . وفي مرحلية الشيبا ، ارتبطيت المسيتويات العاليية مين مرونية الأنيا بتكيوين 

 (.Michela, 2016)  الهوية والاستقرار النفسي والانفعالي

( إنَّ مرونية الأنيا لهيا Alessandri et al., 2016)ويؤكيد أليسياندر  ورفقائيه 

آثار مهمة على تكيف الأفراد، وتطورهم خلال مرحلية الطفولية والمراهقية، والتيي تعُيد ميدة 

انتقالية تتطل  التكيف ميع العدييد مين الت ييرات الجسيدية والاجتماعيية، إذ وجيدَّ أن المرونية 

المنخف ة للأنا خلال مدة المراهقة قادرة على التنبؤ ب عف التكيف والاكتئا ، كميا تقُيوض 

ن ج الشخصية. وبالتالي، فإنَّ مرونة الأنا تعُد مت يرًا مهمًا خلال هذم المرحلة، ليدورها فيي 

بنياء شخصيية المراهيق وإحيداث التيوازن النفسيي والاجتمياعي، وتحقييق التكييف ميع البيئيية 

 .(2٠١٩)الجرجر  وخليل،    المحيطة ورغبات الفرد الداخلية
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 ;Taylor et al., 2014; Chen et al., 2021وقد أشارت نتيائج دراسيات )

Johnson, 2023-Green إلى أن مرونة الأنا ترتبط بعلاقة ارتباطيية ايجابيية باليدعم ،)

( علييى وجييه الخصييوص، ووجييدت الأبحيياث أن الييدعم Social supportالاجتميياعي)

 Alcántar Nieblas)طور من السلوك الاجتماعي اعيجابي لدى الأفيراد ُُ الاجتماعي  

et al., 2021.)  ويسياعد فيي خليق بيئية تنميي التفياعلات الاجتماعيية، وتزييد مين شيعور

فيي حيين يواجيه الطلبية  . .(Guo, 2017; Li et al., 2019)الأفيراد بالانتمياء والايثيار 

اركة الذين يفتقرون الى الدعم الاجتمياعي  القيدرة عليى مواجهية مشيكلاتهم والتعياون والمشي

وقد حظي الدعم الاجتماعي بمزيد من البحث في الأونية ايخييرة بسيب    .والايثار والتعاطف

ايثييار النفسييية الايجابييية التييي تلحييق بييالأفراد وتميينحهم فرصيياً للتطييور المعرفييي والثقييافي  

 والانفعالي.

والدعم الاجتماعي مفهوم  واسع النطاف، ويعود إلى أدبيات علم النف  في ثمانينييات    

 Gottlieb and. وعرّفه غوتلي  وبيرغن )(Nadeem et al., 2020القرن الما ي )

Bergen, 2010)  بأنيه إدراك الشييخص للمييوارد المتاحيية أو الفعليية التييي توفرهييا شييبكته

الاجتماعية، سواءً أكانت روابط أو علاقات رسمية أم غير رسمية. ويصف بياحثون آخيرون 

الدعم الاجتماعي بأنه المساعدة العاطفية أو المعلوماتية أو العملية التيي يشيعر فيهيا الشيخص 

بالانتماء والتقدير والدعم من شخص مهم من أفراد العائلة والأصيدقاء والشيبكات الاجتماعيية 

ا خطييًا، بيل عيدمّ (. نظريًا، Alexe et al., 2021الأخرى ) الدعم الاجتماعي لي  مفهوميً

 الباحثون معقدًا ومتعدد الأوجه والأبعاد.

فيراد ومصيادر ويعرف الدعم الاجتماعي بأنه عملية ديناميكية تفاعلية للتعامل مع الأ

ينظرلليدعم الاجتمياعي بأنيه كميا  (،Pickering,1992)دعمهم التي تحدث في سيياف بيئيي

مفهييوم متعييدد الابعيياد يتييأثر بشييكل رئييي  بالعوامييل الاجتماعييية البيئييية، والبيئيية الثقافييية، 

ويعُرف الدعم الاجتمياعي بأنيه:   .والسياسية، والقيم الاخلاقية، والشخصية، ومعتقدات الافراد

 ,Lakey and Cohenميع ايخيرين  ) الدعم اليذ  يتلقيام الأفيراد مين خيلال تعياملاتهم 

2000 ً  ,.Fleury et al) (، ويمكين أن يكيون اليدعم  عاطفيياً أو ماديياً أو حتيى معلوماتييا
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2009; Lakey and Cohen, 2000 ) تمتيع الفيرد  بأنيه : (1995حيداد ). وعرفتيه

بالتقدير والقبول والح  والاحترام المقدم من الشبكة الاجتماعية المحيطية بيه، وشيعورم بأنيه 

يعُيرف اليدعم كميا  جزء لا يتجزأ من هذم الشيبكة التيي تقيدم لاع يائها إلتزاميات متبادلية.  

الاجتماعي بأنه: شعور الفرد بأنه يحظى بالرعاية والمحبة والتقدير من خلال أفعال ايخيرين 

وقد ثبتيت هيذم الشيبكة (.  (Carmeli et al., 2020الذين تربطهم به شبكة علاقات متينة 

(. Hashemi et al., 2020)مين اليزملاء كعاميلٍ ينُبيل بالرفاهيية النفسيية ليدى  الطلبية 

يحدث فجأةً، بل تتكشف هذم العملية بين الأفيراد وعيائلاتهم وأصيدقائهم والدعم الاجتماعي لا  

يشيير اليدعم الاجتمياعي إليى المسياندة اليذ  و (.Carmeli et al., 2020) بمرور الوقت

    المختلفييةيتلقاهييا الفييرد ميين بيئتييه الاجتماعييية بهييدف التعامييل  مييع الأحييداث ال يياغطة 

(Aroian et al., 2010; Denis et al., 2015)  ويعزز الدعم الاجتماعي من مستوى

بفاعلية مع الأزمات اليومية، كما يعيزز الشيعور الصحة النفسية للفرد، ومساعدته على التأقلم 

بالانتميياء والثقيية بييالنف  والمييزال الايجييابي وتحقيييق الانجيياز الاكيياديمي والييتحكم الشخصييي 

واتخيياذ القييرارات والتعيياطف، بينمييا يييؤد  انخفيياض مسييتوى الييدعم الاجتميياعي إلييى تييدني 

مستويات التعاطف، وزيادة التيوتر والقليق والاحبياط، والاحسيا  بالفشيل والعجيز والشيعور 

 .(Park et al., 2015)  بالوحدة 

كما يعُد الدعم الاجتماعي جزءًا أساسييًا مين التطيور اليذ  ييؤثر فيي مراحيل حياتيه 

وللدعم الاجتماعي أهمية كبيرة في حيياة الفيرد إذ . كافة، ويصبح أكثر تعقيدًا مع تنوت تجاربه

جيلير   يؤثر في كيفيفة إدراك الفرد لاحداث الحياة ال اغطة، وأسالي  مواجهتهيا حسي  رأ 

وتتمثل أهمية الدعم الاجتماعي في حمايية اليذات وزييادة  .(Geller et al., 2019)ورفاقه

الاحسا  بفاعليته، وشعور الفرد بالتقدير والوقاية من الاميراض والا يطرابات والمشياركة 

ومواجهيية  يي وط الحييياة واشييبات حاجييات الانتميياء، ف ييلاً عيين تحقيييق التوافييق النفسييي 

ان اليييدعم  (Wade &Tavrise,1987). وييييرى واييييد وتيييافري والاجتمييياعي للفيييرد

الاجتماعي يتأثر بحس  التشابه النفسي والاجتماعي للفرد وميع مين يقيدم ليه اليدعم ، وبتعيدد 

   .مصادر الدعم 
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ويتطييور الييدعم الاجتميياعي لييدى الأفييراد وفييق  أسييبا  مختلفيية لتقييديم الييدعم  

الاجتماعي، حيث يعتمد ذلك على عمر الشخص وتطورم. وعادةً، توجد علاقة بيين الشيخص 

(. ميع Chen et al., 2021الذ  يقدم الدعم الاجتماعي والشخص الذ  يتلقى هذا اليدعم )

بدء الأطفال في المدرسة، ينتقل دعمهم الاجتماعي من الأسرة إليى المدرسية، مميا يزييد مين 

شبكة علاقاتهم ومقدار الدعم اللازم ، وعندما يصل الأطفال إلى مرحلية الطفولية المتوسيطة، 

يتحول ارتباطهم بوالديهم مين الحاجية إليى التواجيد ميع الواليدين إليى مزييد مين التواجيد ميع 

والديهم مع تواصل مفتوح بينهما، إذ يستجي  الوالدان لاحتياجات الطفل. ووفقًا للباحثين، يعُد 

الأطفال أمهاتهم أف ل نظام دعم مقارنةً بأصدقائهم ومعلميهم. ينُظر إلى الأمهات عليى أنهين 

مقدمات دعم متعدد الأغراض؛ وينُظر إلى المعلمات على أنهين رفيقيات وداعميات عاطفيية؛ 

وينُظر إلى المعلمات على أنهن داعمات معلوماتيات ونصائح. وينُظير إليى ايبياء عليى أنهيم 

 (.Chen et al., 2021مصدر دعم معلوماتي ممتاز )

للطلبة     (2017الرواد)وقد أو ح   الدعم الاجتماعي  العوامل، أن  يتأثر بمجموعة من 

المناس ،  فأن الطال    فإذا تم تقديم المساندة والدعم في الوقت  المقدم؛  مثل توقيت وحجمه 

يشعر بالسعادة  والر ا والنظرة اعيجابية للحياة. ولكن أحيانًا قد تكون كمية المساندة والدعم  

الاجتماعي أكثر من المعدل الذ  يحتاجه الفرد، أو في وقت غير مناس ، وهذا قد يسب  له 

الكثير من المشكلات. لذلك، هناك بعض الشروط التي يج  أن تتوفر في عملية الدعم لكي 

 يكون لها تأثير إيجابي. 

وقد طورت مقايي  مختلفة لقيا  الدعم الاجتماعى أشهرها  مقيا  متعدد الابعاد  

يقي  المساندة التي يتلقاها الفرد من ،   (Zimet et al., 1988) الذ  طورم زمت ورفاقه

هذا   صحة  من  التحقق  وتم  حياته.  في  المهمين  الاشخاص  من  وغيرهم  وأصدقائه  أسرته 

 .المقيا  وترجمته لعدة ل ات عالمية

ونظراُ لأهمية الدعم الاجتماعي وتأثيرم على صحة الفرد فقد حظي باهتمام الباحثين  

 ( .Park et al., 2015)والمختصين في الميدان التربو  والنفسي،  فأجرى بارك ورفاقه

طلبة   لدى  والتوتر  والتعاطف  الاجتماعي  الدعم  بين  العلاقة  عن  الكشف  الى  هدفت  دراسة 
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(  طالبا وطالبة. أكمل المشاركون مقيا  جيفرسون 26٩2الط . تكونت عينة الدراسة من )

علاقة  وجود  الدراسة  نتائج  أظهرت  الاجتماعي.  للدعم  الأبعاد  متعدد  ومقيا   للتعاطف، 

 ارتباطية ايجابية دالة إحصائيا  بين الدعم الاجتماعي والتعاطف لدى الطلبة

دراسيييية هييييدفت  إلييييى الكشييييف عيييين  (2015) م الق ييييا وفيييي الأردن أجييييرت

القييدرة التنبؤييية للييدعم الاجتميياعي  بالدافعييية الأكاديمييية لييدى طلبيية المرحليية الثانوييية. تييم 

اسييتخدام أداتييين، اسييتبانة الييدعم الاجتميياعي واسييتبانة الدافعييية الأكاديمييية . تكونييت عينيية 

( طالبييا وطالبيية ميين طلبيية المرحليية الثانوييية. أظهييرت نتييائج الدراسيية ٩٥3الدراسيية ميين )

 أن مستوى الدعم الاجتماعي الكلي لدى طلبة المرحلة الثانوية، كان مرتفعاً.

في مصر تعرف    ( Elzohary,et,al,2017)اخرون  الزهراو  و  وعمدت دراسة

العلاقة بين مستويات مرونة الأنا، واعجهاد المتصور، ودرجة الر ا عن الحياة لدى طلبة 

( طالباً وطالبة من ٥2٠كلية التمريض بجامعة دمنهور في مصر. تكونت عينة الدراسة من )

مستوى  أنَّ  النتائج  أظهرت  المنتظمة.  العشوائية  بطريقة  اختيارهم  تم  التمريض  كلية  طلبة 

 مرونة الأنا لدى طلبة كلية التمريض كانَّ مرتفعاً.   

دراسة هدفت إلى  الكشف عن مستوى مرونة   (Rateeb,2019رتي  )وأجرت  

والقلق الدراسة   الأنا  عينة  تكونت  دمشق.  جامعة  في  التربية  كلية  طلبة  لدى  الاجتماعي 

نتائج 164من) أشارت  الاجتماعي.  والقلق  الانا  مرونة  مقياسي  استخدم  وطالبة.  طالبا   )

 الدراسة وجود مستوى متوسط من مرونة الأنا لدى الطلبة. 

دراسيية هييدفت إلييى الكشييف عيين العلاقيية بييين الييدعم ( 2019)  ييب  وأجييرى

 ا( مراهقيي211الاجتميياعي وتنظيييم الييذات لييد  المييراهقين، تكونييت عينيية الدراسيية ميين )

ومراهقييية مييين ميييدار  المرحلييية الاعداديييية والثانويييية، وباسيييتخدام المييينهج الوصيييفي 

التحليليييي، توصيييلت نتيييائج إليييى عيييدم وجيييود فيييروف ذات دلالييية إحصيييائية بيييين اليييذكور 

 والانييياث والمراهقييية المبكييييرة والمتوسيييطة فيييي مسييييتوى اليييدعم الاجتمييياعي الكلييييي. 

دراسييية هيييدفت إليييى معرفييية مسيييتوى ( 2٠١٩العظاميييات و العليييوان )وأجيييرى   

درك وعلاقتيييه باليييذكاء الأخلاقيييي ليييدى طلبييية الصيييف العاشييير  اليييدعم الاجتمييياعي الميييُ
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الأساسيييي فيييي الميييدار  الحكوميييية التابعييية لمديريييية الباديييية الشيييمالية الشيييرقية، تكونيييت 

( طاليي  وطالبيية تييم اختيييارهم بالطريقيية العنقودييية العشييوائية،  ٥٠٠عينيية الدراسيية ميين )

درك.  أظهيييرت نتيييائج  تيييمّ اسيييتخدام مقياسيييي اليييذكاء الأخلاقيييي واليييدعم الاجتمييياعي الميييُ

درك ليييدى طلبييية الصيييف العاشييير الأساسيييي  الدراسييية أن مسيييتوى اليييدعم الاجتمييياعي الميييُ

 كان متوسطاً.

دراسييية هيييدفت اليييى التعيييرف عليييى مسيييتوى اليييدعم  (2٠23عبيييد )أجيييرى 

الاجتميياعي لييدى طلبيية المرحليية الاعدادييية فييي مدينيية تكريييت . تكونييت عينيية الدراسيية 

وطالبيية، وقييام الباحييث باعييداد مقيييا  للييدعم الاجتميياعي. أظهييرت طاليي  ( 200ميين )

 نتائج الدراسة أن مستوى الدعم الاجتماعي كان مرتفعًا.

دراسييية هيييدفت اليييى  (Chen et al.,2021)كميييا أجيييرى تشييين ورفاقيييه   

الكشيييف عييين العلاقييية بيييين مرونييية الأنيييا ليييدى أطفيييال الميييدار  واليييدعم الاجتمييياعي 

 ١3و   8( طفييلاً تتييراوح أعمييارهم بييين )437المتصييور. أكملييت عينيية  الدراسيية ميين )

ا. أشييارت النتييائج إلييى أن مرونيية الأنييا  تييرتبط بعلاقيية ارتباطييية ايجابييية بالييدعم  (عامييً

 الاجتماعي.  

دراسييية هيييدفت  (Johnson, 2023)-Green جيييرين جنسيييون وأجيييرى 

الييى الكشييف عيين القييدرة التنبؤييية للييدعم الاجتميياعي والتييدين بمرونيية الانييا لييدى الطلبيية 

( طييال وطالبيية، لجمييع 79الامريكييان ميين أصييل افريقييي. تألفييت عينيية الدراسيية ميين )

المعلومييات اسييتخدام ثلاثيية مقييايي  هييي  مرونيية الأنييا،  والييدعم الاجتميياعي، و التييدين. 

( ERأشييارت نتييائج تحليييل الانحييدار المتعييدد الخطييي إلييى إمكانييية التنبييؤ بمرونيية الأنييا )

 من خلال وجود الدعم الاجتماعي .

بهيدف التعيرف عليى  مسيتوى مرونية الأنيا ليدى دراسية   (2023العبيد  )أجرى 

مين طلبية المرحلية الثانويية ولتحقييق ( 3٠٠طلبة المرحلية الثانويية، تكونيت عينية  البحيث )

أهداف البحث تم بناء مقيا  مرونة الأنا. أظهرت النتائج  إن طلبة المرحلة الثانوية يتمتعيون 

 بمستوى متوسط من مرونة الأنا. 
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هيييدفت  إليييى  التعّيييرف إليييى دراسييية  (2023بنيييي خاليييد ورفاقيييه )واجيييرى  

ف الأكيياديمي لييدى طلبيية جامعيية آل البيييت بالأردن.تكوّنييت  مسييتوى مرونيية الأنييا  والتكيييّ

ا وطالبيييةً مييين طلبييية جامعييية آل البييييت.تمّ اختييييارهم 338عينييية الدّراسييية مييين ) ( طالبيييً

بالطريقييية المتيسيييرة، ولتحقييييق أهيييداف الدّراسييية، اسيييتخُدام مقييييا  لمرونييية )الأنيييا( 

 أظهرت نتائج الدراسة أنّ مستوى مرونة )الأنا( جاء بمستوى مرتفع..

 الارتباطية العلاقة عن الكشف دراسة هدفت إلى  (2024بني خالد وملحم )وأجرت  

 عينية تكونيت الأردن، فيي الميراهقين الطلبية لدى الأنا ومرونة لانفعاليةا الذاتية الفاعلية بين

 من الدراسة

 اختييروا .الثيانو  والأول والعاشير، التاسيع، الدراسيية الصيفوف مين وطالبة طالبا (511)

الذاتيية  الفاعليية مقياسيي اسيتخدام  تيم  ،سيةالدرا أهداف ولتحقيق .العشوائية  الطبقية بالطريقة

الطلبية  ليدى الأنيا لمرونية  مرتفع مستوى وجود النتائج إلى أشارت الأنا.  ومرونة الانفعالية

  .المراهقين

ممييا تقييدم لييوحظ وجييود عييدد ميين الدراسييات علييى المسييتوى المحلييي والعربييي   

تناولييت الييدعم الاجتمييياعي ومرونيية الانيييا فييي  يييو عييدد مييين المت يييرات، وليييوحظ ان 

عبد , هنيياك تبيياين فييي نتييائج مسييتوى  الييدعم الاجتميياعي  فمييثلا أشييارت نتييائج دراسييات)

أن مسيييتو ى اليييدعم الاجتمييياعي مرتفعيييا، بينميييا أشيييارت  (,2015  م ؛ الق يييا 2٠23

( أن مسيييتوى اليييدعم الاجتمييياعي جييياء 2٠١٩, العظامات و العليييوان  نتيييائج دراسيييات)

متوسيييطا، وفيميييا يخيييص الدراسيييات التيييي تناوليييت مرونييية الأنيييا فقيييد أظهيييرت نتيييائج 

أن مسيييتوى   (2023بنيييي خاليييد ورفاقيييه ,  ؛2024بنيييي خاليييد وملحيييم  . دراسيييات )

؛ ,2023العبيد   مرونيييية الأنييييا قييييد جيييياء مرتفعييييا بينمييييا أظهييييرت نتييييائج دراسييييات)

Rateeb,2019  وجيييود مسيييتوى متوسيييط لمرونييية الأ نيييا  ، وفيميييا يتعليييق بالعلاقييية )

بييين الييدعم الاجتميياعي ومرونيية الأنييا خاصيية  لييدى طلبيية المرحليية الاساسييية  فقييد لييوحظ 

ان الدراسييات العربييية والمحلييية قييد خلييت ميين الاهتمييام ببحييث هييذم العلاقيية،، ولييوحظ ان 

 Chen et)الدراسييات الاجنبييية كانييت السييباقة لبحييث تلييك المو ييوعات  كدراسيية  
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  Johnson, 2023)-Green al.,2021;   ، وبالتييالي تتميييز هييذم الدراسيية عيين

الدراسييات السييابقة فييي أدواتهييا وعينتهييا وأنهييا ربطييت بييين مت يييرين علييى درجيية ميين 

الأهمييية فييي الميييدان التعليمييي والمتعلييق بشخصييية المييتعلم  الييذ  مييا زال يشييكل قليي  

ونييبض العملييية التعليمييية رغييم مييا طييرأ عليهييا ميين ت ييييرات فييي ظييل التطييور المعرفييي 

 والتكنولوجي.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:   

تعُد المرحلة الأساسية واحدة من أهم المراحل الدراسية ليدى الطلبية؛  والتيي تحتيال   

من الأسرة والمدرسة متابعة واهتمام متواصل كي يتطور المتعلم  من كافة جوانبه شخصييته  

النفسية والاجتماعية والمعرفية والانفعالية ، إذ ان أ  تعثر يواجهه الميتعلم فيي هيذم المرحلية 

من المتوقع يؤثر في سلوكه  وانمياط تفكييرم وتكيفيه النفسيي والاجتمياعي، ويجعليه عر يه 

للا طرا  وعدم الأستقرار. فتمتع المتعلم  بمستويات مرتفعة من اليدعم الاجتمياعي  يمكنيه 

من احداث تفاعلات اجتماعية واسعة تساعدم من تجاوز العديد من العقبات وال  وط النفسية  

والتييأقلم مييع الت يييرات والمواقييف، والتخطيييط  ميين أجييل انجيياز المهييام الاكاديمييية بنجيياح،  

وبالتالي جاءت الدراسة الحالية للكشف عن العلاقة بين الدعم  الاجتماعي الذ  يتلقيام الميتعلم 

من مصادر الدعم  بمرونة الأنا، وكذلك التعيرف عليى مسيتوى اليدعم الاجتمياعي ومسيتوى 

مرونة الأنا  ليدى طلبية  المرحلية الاساسيية، وتحدييدأ تحياول الدراسية الحاليية اعجابية عين 

 الأسئلة ايتية:

 المرحلة الأساسية في  الاردن ؟   طلبةالدعم الاجتماعي  لدى   ما مستوى -١

   ما مستوى مرونة الأنا لدى طلبة المرحلة الاساسية في الاردن؟  -2

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  الدعم الاجتماعي ومرونة الأنا  -3

 الأساسية  في الاردن ؟ لدى طلبة المرحلة

   :أهداف الدراسة

   :تحاول الدراسة الحالية التحقق من ايتية

  .ي الكشف عن مستوى الدعم الاجتماعي  لدى طلبة المرحلة الاساسية  في الاردن١
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 .الكشف عن مستوى مرونة الانا  لدى طلبة المرحلة الاساسية  في الاردن  -2

التعرف على العلاقة بين الدعم الاجتماعي ومرونة الأنا لدى طلبة المرحلة الاساسية في -3 

 الاردن. 

 أهمية الدراسة :  

 تنبثق أهمية الدراسة في جانبين هما:   

تبيرز أهميية الدراسية الحاليية مين الناحيية النظريية فيي أنهيا تحياول الأهمية النظريةة :  -أولاا 

العلاقة بين الدعم الاجتماعي ومرونة الانيا  ليدى طلبية المرحلية الأساسيية  فيي  الكشف عن 

المدار  التابعة لمديرية التربية والتعليم  لمنطقة الميزار الشيمالي، ويعتقيد البياحثون أن هيذم 

إذ من المتوقع أن توفر إطارًا نظرياً لمو وعات الدعم   -هنا في الاردن-الدراسة هي الأولى  

الاجتماعي ومرونة الأنا يسياعد البياحثين والدارسيين فيي الحقيل النفسيي مين تحقييق أهيداف 

 بحثية تقع خارل نطاف الدراسة الحالية.

ا  من المتوقع أن تساهم نتائج الدراسة الحالية في تصميم أنشيطة تعليميية الأهمية العملية:  -ثانيا

وعلاجييية للطلبيية الييذين لا تتييوفرلهم مسييتويات مرتفعيية ميين مرونييةالأنا، وتييوفير المواقييف 

الاجتماعية التي من شأنها   تفعيل شبكة العلاقات الاجتماعية، والدعم الاجتماعي للطلبية فيي 

المرحلة الأساسيية مين قبيل الواليدين والقيائمين عليى قييادة العمليية التعليميية، ليحقيق الطلبية 

 مستويات مقبولة من  التكيف النفسي والاجتماعي والأكاديمي.

 المصطلحات المفاهيمية والإجرائية:

عليى المحافظية عليى أمنيه النفسيي، وتقبيل ذاتيه ومعرفتيه،   فردقدرة التتمثل ب  مرونة الأنا:-

وتعيرّف . (Vecchione et al., 2010)وللأفراد المحيطين بيه  وإدراكه الحقيقي لها

مرونة الأنا المُعد في الدراسة   بالدرجة التي يحصل عليها المفحوص على مقيا إجرائياً  

 الحالية بأبعادم وهي:

يشير إلى استعداد الفرد لاحت ان تجار  وأفكار ووجهات نظير بعُد الانفتاح على الخبرة:  -

جديدة ومتنوعة. ويشمل جوان  مثل الف ول والخيال والميل إلى الانخيراط فيي مواقيف 

   جديدة.
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يشير إلى  قدرة  الفرد التعرف على مشاعرم وانفعالاته والتحكم فيهيا بعُد التنظيم الانفعالي:  -

بطريقة تناس  مواقف الحياة المختلفة، باع افة إلى قدرته على إدارة الانفعيالات بشيكل 

 .لا يؤثر سلبًا على علاقاته بايخرين

يشير إلى إدراك الطال  بأنيه مقبيول ومحبيو  ومحيط تقيدير واحتيرام،  الدعم الاجتماعي:-

ويقيا  (  2009ابةوززال ) ومنتم إلى شبكة اجتماعية توفر عع ائها إلتزامات متبادليه

في هذم الدراسة  بالدرجة التي يحصل عليها المفحيوص عليى مقييا  اليدعم الاجتمياعي 

 وأبعادم المستخدمه في   الدراسة الحالية وهي.

لسةةلوكيات والممارسةةات التةةي يقةةوم بهةةا يشيييرإلى  تصييورات الطاليي   ل :دعةةم الوالةةدين-

، بهييدف تحسييين الوالةةدان لتةةوفير الةةدعم العةةاطفي  والنفسةةي  والمةةادي  والاجتمةةاعي

 تطورهم الشخصي، والاجتماعي والأكاديمي.

 يت من تصورات ومعتقدات الطال  حول اهتمام المعلميين بحاجيات الطلبية دعم المعلمين:-

التي تعمل على تطوير وتحسين العملية التعليمية من خلال توفير فرص تربوية، وبرامج 

 .تشاركية تأهيلية متقدمة

عليى  بيين الطلبية يشير إلى إدراكات الطال  لنظام العلاقات القيائم دعم الزملاء) الأقةران(: -

التعيياطف، والتفيياهم لييدعم لبع ييهم الييبعض بنيياء علييى خبييراتهم المشييتركة، ومسييتوى 

 معرفتهم المتقار  في سبيل حل المشكلات.

 حدود الدراسة:

واء أقتصرت عينة الدراسة الحالية على طلبة المرحلة الاساسية في تربية لي  الحدود البشرية:

 .المزار الشمالي  

 2024عام  الحدود الزمانية:   

 تربية  لواء  المزار الشمالي. المكانية :

 يتحدد تعميم نتائج هذم الدراسة في  وء أداتي الدراسة وهميا: مقياسيي اليدعم الاجتمياعي-

ومرونة الأنا وما يتمتعان به من خصائص سيكومترية ف لاً على المجتمع اليذ  أخيذت 

 منه العينة.
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 الطريقة
 منهج الدراسة:  

مسيتوى كيل مين اليدعم   تم اعتماد المنهج الوصفي الارتبياطي بهيدف الكشيف عين

  الاجتماعي ومرونة الأنا لدى الطلا ، والكشف عن العلاقة بينهما.

 مجتمع الدراسة:  

تكون مجتمع الدراسة من جميع  الطلبة الذكور والاناث في صفوف)السابع والثامن(  

في المدار  الحكومية تربية لواء المزار الشمالي،خلال الفصيل الفصيل الدراسيي الأول مين 

( طالبيياً وطالبييةً، وفقيياً عحصييائيات 3٩68، والبييالع عييددهم ) 2٠2٥-2٠24العييام الدراسييي 

 مديرية التربية والتعليم للواء المزار الشمالي.

 العينة
( طالبيياً وطالبييةً ميين الطلبيية فييي صفوف)السييابع 150تكونييت عينيية الدراسيية ميين ) 

والثامن( في مدار  تربية تربية لواء المزار الشمالي  المنتظمين بالدراسة في الفصيل الاول 

، تم اختيارهم بالطريقة المتيسيرة نظيرًا لقير  عميل البياحثون 2025-2024للعام الدراسي  

 من هذم المدار .

 أدوات الدراسة  

 لتحقيق اهداف الدراسة الحالية تم استخدام أداتا الدراسة هما: 

    أولاا: مقياس مرونة الأنا

فيكيوني وزملاؤم   استخدام مقيا  مرونة الأنا الذ  أعدم لتحقيق أهداف الدراسة الحالية تم  

(Vecchione et al., 2010)  ،  أن ترجمته ملحم،  بني  )  بعد  العربية    (2024خالد،  إلى 

 الانفتاح( فقرات موزعة على مجالين المجال الأول:  10)وتكيفه للبيئة الأردنية، والمكون من  

    .(10-5( ، ومجال التنظيم الانفعالي ويمثل الفقرات ) 4-1ويمثل الفقرات )  الخبرة على

 بصورته الأولية   مرونة الأنا  دلالات صدق  وثبات مقياس
صدف  من صدف مقيا  مرونة الأنا من خلال     (2024بني خالد وملحم )تحققت   

فقرات والدرجة ارتباط بين الدرجات على المعاملات    وصدف البناء وذلك بحسا   المحتوى 

والدرجة المجالات ببع ها  ، وبين  بالمجال التي تنتمي إليهارتباطها  والكلية، وبين كل فقرة  
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عينة   في  الدراسة  الكلية،  عينة  من خارل  )استطلاعية  من  وطالبة  (30تكونت  وقد طالباً   ،

الفقرات   ارتباط  معاملات  ككل  تراوحت  الأداة  المجال   ،( 0.73-0.39)بين    مامع  ومع 

حساب    . (0.48-0.72) تم  المقياسكما  )  ثبات  الاختبار  وإعادة  الاختبار  -testبطريقة 

retest  عينة خارل  من  مجموعة  على  أسبوعين  بعد  تطبيقه  وإعادة  المقيا ،  بتطبيق   )

( من  مكوّنة  بين 3٠الدراسة  بيرسون  ارتباط  معامل  حسا   تم  ثم  ومن  وطالبة،  طالباً   )

تم أي اً حسا  معامل   (0.91تقديراتهم في المرتين. وقد بل ت قيمة معامل الارتباط الكلي )

( 0.88وقد بلع للمقيا  الكلي )الثبات بطريقة الاتساف الداخلي حس  معادلة كرونباخ ألفا،  

 . (0.87(، والثاني لمجال التنظيم الانفعالي)0.82ولمجال الانفتاح على الخبرة ) 

 مقياس الدعم الاجتماعي  في الدراسة الحالية   دلالات صدق وثبات 

تم التحقق من صدف المقيا ، بعر ه بصورته الأولية  صدق الظاهري )صدق المحكمين(  ال

في  التدري   هيئة  من أع اء  والاختصاص  الخبرة  من ذو   المحكمين  من  على مجموعة 

وبلع   التطبيقية،  البلقاء  في  الخاصة  والتربية  التربو   النفسي  واعرشاد  التربو   النف   علم 

( محكم8عددهم  الدراسة،   ين(،  لعينة  المقيا   ملائمة  مدى  آرائهم حول  إبداء  منهم  وطل  

ومدى ملائمة الفقرات للمجال الذ  تنتمي إليه، ودقة الصياغة الل وية، وحذف الفقرات غير 

( من المحكمين، ووفقاً لهذم  %8٠المناسبة. وتم الأخذ بالتعديلات المقترحة التي وافق عليها )

التي  الملاحظات  على  بناء  المقيا   فقرات  بعض  على  تعديلات  إجراء  تم  فقد  الملاحظات 

 ( فقرات.  10قدمها المحكّمون، وتكون المقيا  بصورته النهائية من )

حسا  تم  البناء  من صدف  ال معاملات    وللتحقق  على  الدرجات  بين  فقرات  ارتباط 

المجالات ببع ها ، وبين  بالمجال التي تنتمي إليهارتباطها  ووالدرجة الكلية، وبين كل فقرة  

عينة   في  الكلية،  الدراسة  والدرجة  عينة  خارل  من  )استطلاعية  من  طالباً    (33تكونت 

ومع   ،( 0.74-0.35)بين    مامع الأداة ككل  ، وقد تراوحت معاملات ارتباط الفقرات  وطالبة

( درجات    (0.78-0.42المجال  ذات  كانت  الارتباط  معاملات  جميع  أن  وتجدراعشارة 

ً  مقبولة  ، ولذلك لم يتم حذف أ  من هذم الفقرات.ودالة إحصائيا
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 :  ثبات المقياس  

للتأكييد ميين ثبييات أداة الدراسيية، فقييد تييم التحقييق بطريقيية الاختبييار وإعييادة الاختبييار 

(test-retest بتطبيق المقيا ، وإعيادة تطبيقيه بعيد أسيبوعين عليى مجموعية مين خيارل )

( طالبيية، وميين ثييم تييم حسييا  معامييل ارتبيياط بيرسييون بييين 33عينيية الدراسيية مكوّنيية ميين )

وتيم أي ياً حسيا   (0.91تقديراتهم في الميرتين. وقيد بل يت قيمية معاميل الارتبياط الكليي )

وقيد بليع للمقييا  الكليي معامل الثبات بطريقة الاتساف الداخلي حس  معادلة كرونبياخ ألفيا،  

، (0.91(، ولمجييال التنظيييم الانفعييالي)0.88ولمجييال الانفتيياح علييى الخبييرة )  (0.89)

 واعتبرت هذم القيم ملائمة ل ايات هذم الدراسة.

ا: مقياس الدعم الاجتماعي    ثانيا

، تكون المقيا  (2009أبو غزال )تم استخدام مقيا  الدعم الاجتماعي الذ  طورم  

( فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد هي: )دعم الوالدين، دعيم المعلميين، دعيم اليزملاء(، 25من )

 يتم الاستجابة على فقرات المقيا  وفق تدرل ليكرت الخماسي.

 دلالات صدق وثبات مقياس الدعم الاجتماعي بصورته الأولية

مين صيدف المقييا  مين خيلال إجيراء الصيدف العياملي   (2009أبو غيزال )تحقق  

(  مين %57.863عواميل فسيرت ميا نسيبته مين ) (3الاستكشيافي،  وتكيون المقييا  مين)

( بيالتحقق مين ثبيات المقييا  بحسيا  معاميل الاتسياف 2009التباين، كميا قيام أبيو غيزال )

(، ولمجيييال دعيييم %89(، ولمجيييال  ليييدعم الواليييد )%95اليييداخلي  للاسيييتبانة ككيييل )

 (.%91(، ولمجال دعم الزملاء)%85المعلمين)

 الدعم  الاجتماعي  في الدراسة  الحالية  وثبات مقياس   دلالات صدق  

تم  التحقق مين الصيدف الظياهر  للمقييا ، مين خيلال :  الصدق الظاهري)صدق المحكمين(

( محكميين مين أع ياء هيئية التيدري  مين ذو  الخبيرة 8عر ه  بصورته الأوليية عليى )

والاختصاص في علم النف  التربو ، والارشاد النفسي، والقيا  النفسي العاملين في جامعية 

البلقاء وجامعة آلبيت بهدف  إبداء آرائهم حول صحة  محتوى المقيا ، ومدى مناسبته للعينية 

المسييتهدفه فييي الدراسيية  ميين حيييث: درجيية مقيييا  الفقييرة للبعييد الييذ  تنتمييي لييه، وو ييوح 



 الدعم الإجتماعي وعلاقته بمرونة الأنا  لدى طلبة المرحلة الأساسية  في الاردن

صيياغة  الل وييية للفقيرات، وإ ييافة أو تعييديل أو حيذف مييا يرونييه مناسيباً ميين الفقييرات أو ال

(  من المحكمين أجريت التعيديلات المقترحية عليى فقيرات %80الابعاد وفي  وء إجمات )

 (.2,21,24المقيا ، والتي تتعلق بتعديل الصياغة الل وية للفقرات )

تم حسا  ثبات المقيا  مين خيلال تطبيقيه عليى عينية اسيتطلاعية   ثبات المقياس: 

( طالباً من مجتمع الدراسة ومن خارل عينتها، ولتقدير ثبات الاتساف الداخلي 33مكونة من )

للمقيييا  وابعييادم؛  تييم اسييتخدام معادليية كرونبيياخ ألفييا، علييى بيانييات التطبيييق الأول للعينيية، 

(. كما تيم التحقيق مين  ثبيات 0.65-0.83وتراوحت قيم ثبات الاتساف الداخلي لأبعادم بين )

الاستقرار من خلال إعيادة تطبييق المقييا  عليى العينية الاسيتطلاعية السيابقة بفيارف زمنيي 

 .(0.84مقدارم أسبوعين بين التطبيقين الأول والثاني وقد بلع قيمة ثبات اععادة ككل )

 تصحيح المقاييس  

تم اعتماد تدرل ليكرت الخماسي لتصحيح أداة الدراسة، وذلك بإعطاء كل فقيرة مين 

غيير , غيير موافيق ,محايد,  موافق,  موافق بشدة )فقراته درجة واحدة من بين درجاته الخم   

( عليى الترتيي ، وقيد تيم اعتمياد المقييا  ١،  2،  3،  4،  ٥والتي تمُثيل رقميياً )  (بشدة   موافق

 التالي لأغراض تحليل النتائج:

 منخفض    مستوى (  1.00-2.33من )-

  مستوى متوسط   (2.34-3.66 ( من-

    مستوى مرتفع   (  3.67-5.00)من-

 متغيرات الدراسة:  

 هما:  :المتغيرات الرئيسية-

   ) الانفتاح على الخبرة، التنظيم الانفعالي(:هما مرونة الأنا وله بعدان-

 .  وله ثلاثة أبعاد هي: ) دعم الأباء، دعم المعلمين، دعم الزملاء (الدعم الاجتماعي:  -

 الإحصائية  المعالجة

 ايتية:  الأسالي  الاحصائيىةم استخدام ت
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استخدام المتوسطات الحسيابية والانحرافيات المعياريية   تم عن السوال الأول والثاني    للاجابة-

 مقيا  الدعم الاجتماعي ومقيا  مرونة الأنا ككل لدى طلبة المرحلة الاساسية.   لمجالات

للكشييف عيين العلاقيية تييم اسييتخدام معامييل الارتبيياط بيرسييون علييى السييؤال الثالييث للإجابيية -

 الارتباطية بين الدعم اعجتماعي ومرونة الانا.

 إجراءات الدراسة

بعد التحقق مين دلالات صيدف وثبيات أدوات الدراسية،  تيم التواصيل ميع أصيحا  

القرار في مديرية التربية والتعليم لليواء الميزار الشيمالي ،والحصيول عليى الموافقية لتطبييق 

أدوات الدراسة،  كما تم  التنسيق مع إدارات المدار  لتحدييد موعيد،  لتطبييق ولقياء الطلبية 

التعريف  بأهميية الدراسية وبأهيدافها، وطمأنية الطلبية بيأنّ الدراسية حيث تم   في الصفوف،   

لأغراض البحث العلميّ، والتنويه ل رورة اعجابية بدقيّة وشيفافيّة عليى جمييع الفقيرات ميع 

دقيقية   (15التأكيد على سريّة استجاباتهم. وبعد الانتهاء من التطبيق  التي استمرت حيوالي )

جميع الباحيث الاسيتبيانات بعيد التطبييق وتييدقيقها ، ثيم تيم ارسيالها للخبيير الاحصيائي ليقييوم 

 بتحليلها إحصائيًّا لاستخلاص النتائج.

 ؟ المرحلة الأساسية في  الاردن طلبةلدى السؤال الأول: ما مستوى الدعم الاجتماعي 

والانحرافات    الحسابية  المتوسطات  استخرال  تم  السؤال  هذا  المعيارية للإجابة عن 

 والجدول أدنام يو ح ذلك.  ،مستوى الدعم الوالد  ل

مرتبة تنازلياً  مستوى الدعم الوالد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل( 1جدول )
 حس  المتوسطات الحسابية 

 المجال  الرقم  الرتبة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعيار 

 المستوى 

 مرتفع  0.80 3.93 الوالدين دعم 1 1

 مرتفع  0.58 3.89 الأقران  دعم 3 2

 متوسط  0.74 3.36 المعلم دعم 2 3

 مرتفع  0.58 3.73 الاجتماعي ككل   مقياس الدعم    

 ( الجدول  )أن  (  1يظهر  مابين  تراوحت  قد  الحسابية  ،  ( 3.٩3-3.36المتوسطات 

، بينما ( 3.٩3)متوسط حسابي بلع  بأعلى  في المرتبة الأولى    الوالد   دعم   مجال  حيث جاء
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مجال )  المعلم  دعم  جاء  بلع  حسابي  وبمتوسط  الأخيرة  المرتبة  المتوسط  3.36في  وبلع   ،)

 (.3.73) ككل مستوى الدعم الوالد الحسابي ل

يعتمدون   ما زالوا   الاساسية   المرحلة  بأن طلبة  الدراسة  نتيجة هذم  تفسير  ويمكن 

ابنائهم    اكتسا   على  الحرص  أشد  يحرصان  نجدهم   لذا  الوالدين؛  على   أسا   بشكل 

المعارف والمعلومات والخبرات والقيم الاجتماعية والاخلاقية التي تشكل شخصيتهم وت بط 

سلوكياتهم، وتجعلهم اع اء فاعلين على الصعيد الاكاديمي، والاجتماعي، كما يحرص على  

تقديم النصح والتوجيه والارشاد لهم بشكل مستمر، نظرًا لأهمية هذم المرحلة وخصوصيتها،  

التفاهم،   لتحقيق   فرصة  البعض  لبع هم  ومؤازرتهم  أيً ا  الاقران  دعم  يشكل  كما 

و  تحقيق  والتعاطف،  من  تمكنهم  ناجحة  علاقات  وبناء  الفعّال،  الذات الاندمال  عن  الر ا 

والتعامل  الناجح مع مواقف الحياة ال اغطة وأسالي  مواجهتها، هذا بالا افة الى ما يقدمه  

الاكاديمية،   المهام  انجاز  على  الطلبة  تساعد  ومعارف  خبرات  من  علاقات المعلم  وتكوين 

والاجتماعي  النفسي  الدعم  وتقديم  المتبادلة  الثقة  على  قائمة  قوية  روابط  وبناء  اجتماعية 

 ومتابعة مشكلات الطلبة اثناء سير العملية التعليمية  والعمل على حلها.  

دراسة   نتيجة  مع  الدراسة  هذم  نتيجة  عبد  ودراسة    (2015)  م الق ا  وتتفق 

مرتفعّا.(ا2٠23) كان  للطلبة  الاجتماعي   الدعم  مستوى  أن  الى  أشارتا  بينما    للتان 

دراسة   نتيجة  مع  الحالية   الدراسة  نتيجة  )اختلفت  العلوان  و  التي  (  2٠١٩العظامات 

 أشارت إلى وجود مستوى متوسط من الدعم الاجتمات لدى الطلبة. 

 ؟  المرحلة الأساسية في  الاردن  طلبةلدى   السؤال الثاني: ما مستوى مرونة الأنا

والانحرافات    الحسابية  المتوسطات  استخرال  تم  السؤال  هذا  المعيارية للإجابة عن 

 والجدول أدنام يو ح ذلك.  ،مستوى مرونة الأنال
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مرتبة تنازلياً   مستوى مرونة الأناالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل(2جدول )
 حس  المتوسطات الحسابية 

 المجال  الرقم  الرتبة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعيار 

 المستوى 

 مرتفع  0.53 3.90 الخبرة  على الانفتاح 1 ١

 مرتفع  0.66 3.88 الانفعالي التنظيم 2 2

 مرتفع  0.52 3.89 الأنا ككل  مرونة مقياس   

 ( الجدول  )أن  (  2يبين  مابين  تراوحت  قد  الحسابية  -3.88المتوسطات 

متوسط حسابي بلع بأعلى  في المرتبة الأولى    الخبرة  على الانفتاح  مجال  حيث جاء،  (٩٠.3

مجال(٩٠.3) جاء  بينما  بلع    الانفعالي التنظيم  ،  حسابي  وبمتوسط  الأخيرة  المرتبة  في 

  ( وجاء بمستوى مرتفع.3.8٩) ككلمستوى مرونة الأنا (، وبلع المتوسط الحسابي ل3.88)

ويمكيين تفسييير هييذم النتيجيية إنييه  بف ييل التطييورالعلمي والتكنولييوجي، والانفتيياح 

المعلوماتي تشكل لدى الطلبة الكثيرمن المعارف والمعلومات، والخبرات، وخلق  لديهم حالية 

من الوعي في التعامل مع المواقف الحياتية والاكاديمية المختلفة بفاعليية والتيأقلم معهيا، كميا 

ساعد ذلك في  تمكنهم  مين  إدراك مشياعرهم وانفعيالاتهم، واليتحكم بهيا، وادارتهيا بطريقية 

ا دورًا بيارزًا فيي مسياعدة الطلبية  تحقق لهم تكيفاً نفسيًا واجتماعييًا. ولاننسيى أن للأهيل اي يً

على كيفية مواجهة المواقف والمشكلات اليومية من خيلال التوجيية والمتابعية، كميا لا يمكين 

إغفال دور المعلمين، والمدرسة في تزويد الطلبة  بالمعارف والمهارات التي تتيح للطلبة فهيم 

أعمق لذواتهم، وتحديد اتجاهاتهم بشكلٍ أف ل، ودفعهم نحيو التكييف ميع ميا يميرون بيه مين 

   وط حياتية، وهذا يجعل مستويات مرونة الأنا لديهم أف ل.

نتيجة   مع  النتيجة  هذم  )وتتفق  وملحم  خالد  بني  خالد    (2024دراسة  بني  ودراسة 

، كما طلبة يتمتعون بمستويات عالية من مرونة الأنا الأن واللتان أشارتا إلى   (2023ورفاقه )

دراسة   نتائج  بينت  (  Elzohary et al., 2017)  الزهراو  واخرونتتفق مع  أنَّ  والتي 

 ً مرتفعا كانَّ  طلبة  لدى  الأنا  مرونة  ا   .  مستوى  دراسة  تختلفبينما  نتيجة  رتي     مع 

(Rateeb,2019) َّكان الدراسة  عينة  لدى  الأنا   مرونة  مستوى  أنَّ  أشارت   التي   ،

 ً  .متوسطا

 



 الدعم الإجتماعي وعلاقته بمرونة الأنا  لدى طلبة المرحلة الأساسية  في الاردن

(  α≤    0.05علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  السؤال الثالث: هل توجد

 ؟ المرحلة الأساسية في  الاردن  طلبةلدى   بين مستوى الدعم الاجتماعي ومرونة الأنا

السؤال  هذا  عن  بيرسون    للإجابة  ارتباط  معامل  استخرال  الدعم  تم  مستوى  بين 

 ( يو ح ذلك. 3، والجدول )الاجتماعي ومرونة الأنا

 بين مستوى الدعم الاجتماعي ومرونة الأناللعلاقة معامل ارتباط بيرسون  (3جدول )

    
 على الانفتاح

 الخبرة
 التنظيم
 الأنفعالي

 مرونة  مقيا 
 الانا

 ** 346. ** 258. ** 362. معامل الارتباط ر  الوالد  دعم

 000. 001. 000. الدلالة اعحصائية 

 150 150 150 العدد

 ** 346. ** 215. ** 444. معامل الارتباط ر  المعلم دعم

 000. 008. 000. الدلالة اعحصائية 

 150 150 150 العدد

 ** 326. ** 263. ** 306. معامل الارتباط ر  الاقران  دعم

 000. 001. 000. الدلالة اعحصائية 

 150 150 150 العدد

 ** 429. ** 306. ** 475. معامل الارتباط ر  الاجتماعي الدعم مقيا 

 000. 000. 000. الدلالة اعحصائية 

 150 150 150 العدد

 (. ٠.٠٥دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *

 (.٠.٠١دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

( ان هناك علاقات ارتباطية دالية إحصيائيًا عنيد مسيتوى دلالية 3يتبين من الجدول ) 

( بين مختلف مصادر الدعم الاجتماعي وأبعاد مرونة الأنا. حييث أظهيرت النتيائج أن ٠.٠١)

 ,r = 0.362) دعم الوالد يرتبط إيجابيًا وبدرجة دالة إحصائيًا بكل من الانفتاح على الخبرة 

p = 0.000) والتنظيم الانفعالي ، (r = 0.258, p = 0.001) والمقييا  العيام لمرونية ،

 .(r = 0.346, p = 0.000) الأنا

 ,r = 0.444) كما تبين أن دعم المعلم يرتبط إيجابيًا بكل من الانفتاح على الخبرة             

p = 0.000) والتنظيم الانفعيالي ،(r = 0.215, p = 0.008) والمقييا  العيام لمرونية ،

، مما يشير إلى دور المعلم فيي تعزييز مرونية الأنيا ليدى (r = 0.346, p = 0.000) الأنا

 .الأفراد
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ا دالًا إحصيائيًا ميع الانفتياح عليى الخبيرة    = r) أما دعم الأقران، فقد أظهير ارتباطيً

0.306, p = 0.000)والتنظييم المثيالي ، (r = 0.263, p = 0.001) والمقييا  العيام ،

، مما يعك  أهمية التفاعل مع الأقيران فيي تنميية (r = 0.326, p = 0.000) لمرونة الأنا

 .مرونة الأنا

ا بأبعياد مرونية   وأخيرًا، أظهرت النتائج أن مقيا  الدعم الوالد  كان الأكثر ارتباطيً

، (r = 0.475, p = 0.000) الأنا، حيث كانت معاملات الارتباط مع الانفتاح على الخبيرة 

 = r) ، والمقييا  العيام لمرونية الأنيا (r = 0.306, p = 0.000) والتنظييم المثيالي

0.429, p = 0.000) ما يؤكد على أهميية اليدعم الأسير  فيي تعزييز مرونية الأنيا ليدى ،

 .الأفراد

ويمكن أن نعزو هذم النتيجة الى أهمية الدعم الاجتماعي من قبل )الوالدين والاقيران    

والمعلييم (  إذ  تعُييد مصييادر الييدعم مصييدرًا هامييا وأساسييياً لنمييو الطلبيية وتطييورهم نفسيييًا، 

واجتماعيًا، وأكاديميًا،  فالطلبة  في المرحلة الاساسية  يق ون معظم أوقاتهم مع العائلة وفيي 

المدرسة. فالدعم  الماد  والمعلوماتي اليذ  يتلقونيه يمُكينهم مين الاعتمياد عليى ذواتهيم  فيي 

مواجهة المشاكل، وتخطي العقبات، وانجاز المهام، وتعزييز الثقية بيالنف  واليتحكم اليداخلي، 

والتعاطف، وتشكيل صورة  ايجابية عن الذات، والأميل، والقيدرة عليى ترسييم المسيؤوليات 

اليومييية، والقييدرة علييى التكيييف بفعالييية ميين خييلال الاسييتجابة بمرونيية للاحتياجييات الظرفييية 

المختلفييةعلى الصييعيد اللاكيياديمي والاجتميياعي؛ هييذا يعنييي إنييه كلمييا تطييور مسييتوى الييدعم 

 الاجتماعي لدى الطلبةحس  تصوراتهم، تحسن  لديهم مرونة الأنا بالتزامن مع ذلك.  

 ,.Chen et al)وتتفيق نتيجية هيذم الدراسية ميع نتيجية دراسية تشيجن ورفاقيه  

اللتان اشارتا الى  Green-(Johnson, 2023  جرين جنسون ) ونتيجة دراسة  (2014

  وجود علاقة ارتباطية ايجابية بين الدعم الاجتماعي ومرونة الأنا.



 الدعم الإجتماعي وعلاقته بمرونة الأنا  لدى طلبة المرحلة الأساسية  في الاردن

 التوصيات:  

 في  وء النتائج، توصي الدراسة بما يلي: 

تطوير - خلال  من  الطلبة  لدى  الأنا  ومرونة  الاجتماعي  الدعم  مستوى  على  المحافظة 

 التي تعزز ذلك .    مجموعة من الانشطة التربوية 

الدعم الاجتماعي ومرونة - بينَ   تتناول العلاقة  التي  المستقبلية  الدراسات  المزيد من  إجراء 

 الانا لدى شرائح اجتماعية اخرى.
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