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ِاظك تٓ ػكٞ تٓ  ،اٌثطاِٟ ٚإٌّاػ١ً  ،ؼّىج ٚإتها١ُ٘ تٓ ؼّك تٓ ؼ١ّك ، ٕٟاٌؽٍ

أشه اٌرهاذ١ع١اخ ّٔٛ اٌم١اقج ػٍٝ ذؽ١ٍٓ الأقاء اٌٛظ١فٟ فٟ ٚوانج  (.0202)محمد 

، اٌّؤٌٍح اٌؼهت١ح خ انُىػُخنًغهخ انؼشثُخ نهزشثُا. اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ تٍٍطٕح ػّاْ
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أصش اعزشارُغُبد ًَظ انمُبدح ػهً رحغٍُ الأداء انىظُفٍ فٍ وصاسح انزشثُخ وانزؼهُى 

 ثغهطُخ ػًبٌ

 ص:هخغزانً

٘كفد اٌثؽس ٌكناٌح أشه اٌرهاذ١ع١اخ ذكن٠ة اٌّٛانق اٌثّه٠ح ّٚٔٛ اٌم١اقج 

ء اٌٛظ١فٟ فٟ ٚوانج اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ تٍٍطٕح ػّاْ, ٌٚرؽم١ك  لٌه ػٍٝ ذؽ١ٍٓ الأقا

ْ ّٛ  اٌكناٌح ِعرّغ ٚثمد اٌرثأح ـأح ، ٚاٌرفكَ إٌّٙط اٌٛٔفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ ٚلك ذى

ِٓ وافح ِٛظفٟ اٌّك٠ه٠اخ تاٌّؽافظاخ اٌراتؼح ٌٛوانج اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ ٚاٌثاٌغ ػكقُ٘ 

( ِٛظفًا شُ ظُّؼد 244ح ٚثم١ح تٍغد)( ِٛظفًا،  ٚذُ اـر١ان ػ١ٕح ػّٛائ4202١)

ّٕرائط ٚػٌُٛعد إؼٕائ١ّاً، ٚوّفد إٌرائط ػٓ ٚظٛق ذأش١ه ِثاِه لاٌرهاذ١ع١اخ  اٌ

ٚٚظٛق ذأش١ه لاٌرهاذ١ع١اخ  ذكن٠ة اٌّٛانق اٌثّه٠ح ػٍٝ ذؽ١ٍٓ الأقاء اٌٛظ١فٟ

١ٍٓ ػٍٝ ذؽ ذكن٠ة اٌّٛانق اٌثّه٠ح ػٍٝ ّٔٛ اٌم١اقج ٚٚظٛق ذأش١ه ِثاِه ٌّٕٛ اٌم١اقج

أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح وّا ذث١ٓ أْ ٍِرٜٛ )اٌرهاذ١ع١اخ ذكن٠ة  ٌكٜ الأقاء اٌٛظ١فٟ

ٚ اٌّمرهؼاخ لاٌرهاذ١ع١اخ -ٚٚالغ الأقاء اٌٛظ١فٟ -ٚ ّٔٛ اٌم١اقج -اٌّٛانق اٌثّه٠ح 

 اٌموٛن لاخ قلاٌح إؼٕائ١ح ت١ٓ فهٚق اٌركن٠ة( واْ فٛق اٌّرٌٛٛ  ٚذث١ٓ أٔٗ لا ذٛظك

 لاخ قاٌح فهٚق اخ ذكن٠ة اٌّٛانق اٌثّه٠ح  فٟ ؼ١ٓ ٚظكخ فٟ اٌرهاذ١ع١ ٚالإٔاز

 قاٌح فهٚق ٌٕاٌػ  اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ الأػٍٝ )اٌكورٛناٖ( ٚ ػكَ ٚظٛق   إؼٕائ١ح

ً  ٚفك ِرغ١هٞ)ٌٕٛاخ اٌفثهج ٚاٌؼّه(  ػٍٝ ِؽٛن اٌرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ة  إؼٕائ١ا

فٟ  ٚالإٔاز اٌموٛن ١ٓإؼٕائ١اً ت قاٌح فهٚق ٚتإٌٍثح ٌّٕٛ اٌم١اقج وّفد إٌرائط ٚظٛق

ٚفك ِرغ١ه اٌّؤً٘   إؼٕائ١ح لاخ قاٌح فهٚق ّٔٛ اٌم١اقج ٌٕاٌػ اٌموٛن ٚومٌه ٚظٛق

 فٟ أتؼاق ّٔٛ اٌم١اقج، ٚذث١ٓ ػكَ ٚظٛق )اٌكورٛناٖ( ٌٕاٌػ اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ الأػٍٝ

ٚفك ِرغ١هٞ) ٌٕٛاخ اٌفثه ٚاٌؼّه( ٚ تإٌٍثح ٌلأقاء   إؼٕائ١ح لاخ قاٌح فهٚق

ً  قاٌح فهٚق وّفد إٌرائط ػكَ ٚظٛق اٌٛظ١فٟ فمك فٟ  ٚالإٔاز اٌموٛن ت١ٓ  إؼٕائ١ا

أفهاق ػ١ٕح  ت١ٓ إؼٕائ١ح لاخ قاٌح فهٚق ٚالغ ذؽ١ٍٓ الأقاء اٌٛظ١فٟ ت١ّٕا ذث١ٓ ٚظٛق

اٌكناٌح  فٟ)ٚالغ ذؽ١ٍٓ الأقاء اٌٛظ١فٟ( ٚفك ِرغ١ه اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ تاذعاٖ اٌّؤً٘ 

 .اٌؼٍّٟ الأػٍٝ ٌٕٚاٌػ )اٌكورٛناٖ( 

Abstract: 
The aim of the research  is to identify the impact of 

human resource training strategies and leadership style on 

improving job performance at the Ministry of Education in the 

Sultanate of Oman. To achieve the purpose of this study, 

questionnaire was used as an instrument of the research.  Then,  
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the procedures for validity and reliability, including content 

validity, convergent validity, and discriminant validity were 

investigated. The descriptive-analytical method was used, and 

the study population consisted of employees in the directorates 

of the governorates affiliated with the Ministry of Education in 

the Sultanate, totaling 6024 employees. A stratified random 

sample of 499 employees was selected, and after the completion 

of the application, the results were collected and statistically 

analyzed.The results indicated that the level of human resource 

training strategies among the study sample was above average, 

and there is a positive correlation between human resource 

training strategies, leadership style, and job performance among 

the sample the study. The results also showed that there is no 

statistically significant difference at the significance  concerning 

the variable of gender (between males and females - years of 

experience - age) in human resources training strategies, it was 

found that there is statistically significant difference at the 

significance among the study sample members in training 

strategies according to the qualification variable, for the favor of   

those who have  a doctorate. Additionally, there is a statistically 

significant difference at the significance between males and 

females in leadership style, for the favor  males. There is also 

statistically significant difference at the significance  among the 

study sample members (leadership style) according to the 

qualification variable, for the favor of those who have  a 

doctorate in the dimensions of leadership style (democratic - 

authoritarian - overall score), while no difference was  found in 

the laissez-faire leadership style. It was revealed that there is no 

statistically significant difference at the significance among the 

study sample individuals in leadership style according to the 

variables (years of experience, age).  

 



ISSN: 2537-0448                                            eISSN: 2537-0456 

 م0202أغسطس   (83ع ) –( 9المجلة العربية للتربية النوعية ، مج )
 

 4 

 يشكهخ انجحش: 

ّٛانق اٌثّه٠ح ٚ نفغ ٠ٌٛح الأقاء ذرعٗ اٌكٚي اٌّرطٛنج ٔؽٛ الا٘رّاَ تاٌ

اٌٛظ١فٟ  ٌٍّؤٌٍاخ  الأِه اٌمٞ ػىو ٌكٜ اٌفثهاء ٚاٌثاؼص١ٓ اٌم١اَ تاٌكناٌاخ لاخ 

إٌٍح ِٓ أظً نفغ ٍِرٜٛ الأقاء اٌٛظ١فٟ ٚ ذؽم١ك إٌعاغ الإقانٞ ٚٔٛلاً لألٕٝ 

نفغ  فاػ١ٍح  ٚلك ٌمٟ لٌه ا٘رّاَ اٌؼك٠ك ِٓ اٌثاؼص١ٓ اٌؼهب ِؤـهاً  ٚلٌه لأشهٖ فٟ

( ،ػٍٝ أْ 0212إٔراظ١ح اٌمطاػاخ اٌر٠ّٕٛح اٌّرٕٛػح فأِانخ قناٌح، )للاي ١ٍّٔح ،

ذط٠ٛه لكناخ اٌّٛظف١ٓ ٚأقئُٙ فٟ اٌعىائه  ٠رطٍة  إ٠عاق ظٛ ٠ٍٛقٖ اٌهٚغ اٌّؼ٠ٕٛح 

( أْ 0212اٌّهذفؼح  لإٔراض اٌؼًّ  اٌّرمٓ  فٟ ؼ١ٓ أِانخ قناٌح  )ٌلاِح ٚأؼّك ،

ٌٗ قٚن وث١ه فٟ ذط٠ٛه اٌّؤٌٍاخ  فٟ ِٕه  ٚ أٚٔد  نفغ ٍِرٜٛ أقاء اٌّٛظف١ٓ

قناٌاخ أـهٜ ػٍٝ ٘هٚنج الا٘رّاَ تهفغ ٍِرٜٛ أقاء اٌّٛظف١ٓ ِٕٙا قناٌح 

( فٟ و١ٍح اٌّه٠ؼح ٚاٌكناٌاخ الإٌلا١ِح تعاِؼح اٌم١ُٕ  ٚقناٌح 0212اٌّه٠ُ،)

(  اٌرٟ ت١ٕد أٔٗ ِٓ أٌثاب ٘ؼف ٍِرٜٛ أقاء اٌّٛظف١ٓ  0214اٌعٍاٌٟ )

١ٓ فٟ ٚوانج اٌرهت١ح  ٚاٌرؼ١ٍُ تٍٍطٕح ػّاْ ٠هظغ ٌٙؼف اٌؽٛافى ٚ٘ؼف اٌّٛظف

 اٌركن٠ة .

وّا ت١ٕد تؼٗ ٌكناٌاخ اٌؼهت١ح أْ اٌركن٠ة  ٠هفغ ِٓ ٠ٌٛح  اٌّٛانق  

اٌثّه٠ح  ػٍٝ ٚظٗ اٌؼَّٛ  ٔموه ِٕٙا ػٍٝ ٌث١ً اٌّصاي لا اٌؽٕه  وّا لوهخ 

تلاٌٟ ؛0214؛ وهٚ،  0212؛ ؼاض،0214؛ اٌفائٛ ٚآـهْٚ ،0212قناٌاخ ) محمد،

  (.0213، ٚ ػلاُ٘

ٚتٕاء ػٍٝ ذٍه اٌّؤِهاخ ِٓ قناٌاخ ٚذمان٠ه اٌرّؼه اٌثاؼس ِّىٍح اٌثؽس  

ٚلك ذؼىو ٌك٠ٗ اٌّؼٛن تاٌّّىٍح ِٓ ـلاي ػٍّٗ اٌٍاتك وأـٕائٟ فٟ ِٕاقن اٌرؼٍُ  

ٚػٍّٗ اٌؽاٌٟ وأـٕائٟ فٟ ـكِح اٌّهاظؼ١ٓ تٛوانج اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ،  ٌٍٚرىك ِٓ 

لٌه ِٚى٠كاً ِٓ اٌرصثد ٚاٌر١٘ٛػ ٌٍّّىٍح فمك لاَ اٌثاؼس ومٌه تكناٌح اٌرىّاف١ح 

% (٠هْٚ ٚظٛق 22ِهاظغ ِٓ ِؼ١ٍّٓ ٚإقان١٠ٓ( ١ٌرث١ٓ ٌٗ أْ ) 122ٍِّد ؼٛاٌٟ )

%( ٠هْٚ أٔٗ شّح لٕٛن فٟ 42ِّىلاخ فٟ أّٔاٚ اٌم١اقج اٌرٟ ٠رُ ذطث١مٙا  ٚ)

ؼف الأقاء اٌٛظ١فٟ ٠هذثٛ تمٕٛن اٌكٚناخ اٌركن٠ث١ح ِٓ ؼ١س إٌٛػ١ح  ٚأْ ٘

%( ٠هٜ أْ ػكَ ذطث١ك الأّٔاٚ اٌم١اق٠ح اٌؽك٠صح 23اٌركن٠ة  ٌك٠ُٙ فٟ ؼ١ٓ أْ )

%( أْ ١ِٚ22ٛع اٌث١هٚلها١ٚح ٠ٍثة لٕٛناً فٟ الأقاء اٌٛظ١فٟ فٟ ؼ١ٓ ٠هٜ )

ّٔطٟ اٌم١اقج الاٌرثكاقٞ ٚاٌر١ٍثٟ ٌٗ إٔؼىٍاخ ٌٍث١ح ػٍٝ الاقاء اٌٛظ١فٟ  ٠هذثٛ 

  تٕاء ػٍٝ اٌّؼط١اخ اٌٍاتمح اٌرّؼه اٌثاؼس ِّىٍح اٌثؽس تمٌه   ٚ

 أهذاف انجحش:

 اٌرؼها٘ٙا ٠ّىٓ اٌرٟ اٌفهػ١ّح الأ٘كاف ِٓ اٌهئ١ً اٌؼك٠ك اٌٙكف ٘ما ِٓ ٠ٕثصك

 :ا٢ذٟ إٌؽٛ ػٍٝ
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اٌرهاذ١ع١اخ ذكن٠ة اٌّٛانق اٌثّه٠ح ّٚٔٛ  ٍِرٜٛ فٟ اٌفهٚق ػٓ اٌىّف .1

اٌكناٌح فٟ ٚوانج اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ  ١ٕحأفهاق ػ اٌم١اقج ٚالأقاء اٌٛظ١فٟ ٌكٜ

 .ٚاٌفثهج ٚاٌؼّه اٌؼٍّٟ اٌعًٕ ٚاٌّؤً٘ ِرغ١هاخ تٍٍطٕح ػّاْ ٚفك

اٌرؽمك ِٓ أْ إٌّٛلض اٌم١اٌٟ ٌّرغ١هاخ اٌكناٌح ذر١ّى تاٌفٕائٓ  .0

 .ا١ٌٍىِٛره٠ح فٟ ٔكق اٌرمانب ٚٔكق اٌرّا٠ى ٚاٌصثاخ

 ػ١ٕحهاق أف ٌكٜء اٌٛظ١فٟ اٌرمٕاء ٚظٛق ذأش١ه ٌّٕٛ اٌم١اقج ػٍٝ ذؽ١ٍٓ الأقا .8

 تٍٍطٕح ػّاْ. كناٌح فٟ ٚوانج اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُاٌ

 أهًُخ انجحش:

 ذرٙػ أ١ّ٘ح اٌكناٌح ف١ّا ٠ٍٟ: 

 الأهًُخ انُظشَخ:

ِٓ أ١ّ٘ح ِٛ٘ٛع اٌرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ة ٚػلالرٙا  أ١ّ٘رٗ ٠ٍرّك اٌثؽس 

 قاٌّٛان حذ١ّٕ أ١ّ٘ح  ٠ىرٍة اٌثؽس أ١ّ٘رٗ ِٓ  تهفغ ٍِرٜٛ الأقاء اٌٛظ١فٟ،ؼ١س

ٚاٌرغ١هاخ  خاٌٍّرعكا غذى١١ف اٌّؤٌٍاخ اٌرهت٠ٛح ِ ٟف ٗذٍؼث ٞاٌم نٚاٌكٚ ،اٌثّه٠ح

 ،ِٛظف١ٙا خٚوفاءا فِٙاناخ ِٚؼان ًٚٔم ٓذص١ّ يـلا ِٓ ،اٌهإ٘ح خٚاٌرؽك٠ا

ٍِؤ١ٌٚاذُٙ، وّا ذٍرّك الأ١ّ٘ح إٌظه٠ح ٌٙما  ةوافح ظٛأ ٟف حالأِص١ٍ كذؽم١ ٟتاٌراٌ

اٌرٟ ذؽظٝ تا٘رّاَ تاٌغ  اٌّّٙحٛ٘ٛع اٌم١اقج وأؼك اٌّٛ٘ٛػاخ اٌثؽس ِٓ أ١ّ٘ح ِ

ِٓ اٌّٙر١ّٓ تٙما اٌّعاي، ؼ١س إْ ذمكَ اٌّعرّؼاخ ٚذطٛن ِؤٌٍاذٙا ٚاٌرّهان٘ا 

٠ؼرّك اػرّاقاً نئ١ٍ١اً ػٍٝ اٌم١اقاخ اٌرٟ ذؽهوٙا ٚذهٌُ ـططٙا،تالإ٘افح ٌمٌه ٠ٍرّك 

 اٌّّٙحٛظ١فٟ وأؼك اٌّٛ٘ٛػاخ اٌثؽس أ١ّ٘رٗ إٌظه٠ح ِٓ أ١ّ٘ح ِٛ٘ٛع الأقاء اٌ

اٌرٟ ؼظ١د تا٘رّاَ وث١ه فٟ اٌّؤٌٍاخ اٌرهت٠ٛح،ٚ ِٓ أ١ّ٘ح اٌثؽس أ١ّ٘ح الإٚان 

ُّ ِٓ اٌّؼٍِٛاخ إٌظه٠ح اٌّّٙح فٟ  إٌظهٞ ٌٗ، فٙٛ ٠ٍُٙ فٟ نفك اٌّىرثح اٌؼهت١ح تى

١ه ِعاي اٌرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ة ٚاٌم١اقج  )وّرغ١هاخ ٍِرمٍح ( ٚالأقاء اٌٛظ١فٟ )وّرغ

ذاتغ( ؼ١س ٠لاؼع لٍح إٌّاقن ٚاٌّؼٍِٛاخ فٟ اٌّىرثح اٌؼهت١ح ف١ّا ٠رؼٍك تٙمٖ 

 اٌّرغ١هاخ )فٟ ؼكٚق ػٍُ اٌثاؼس(.

 الأهًُخ انزطجُمُخ:

ً  ٌٍٍّؤ١ٌٚٓ ِٚرفمٞ اٌمهان  ِٓ أ١ّ٘ح اٌثؽس اٌؽاٌٟ أٔٗ ٠ٛفه  ِٕكناً ِّٙا

ع١اخ اٌركن٠ة ٚأّٔاٚ ترؽ١ٍٓ ٚذؼى٠ى اٌرهاذ١ وف١ٍحلاذفال إظهاءاخ ػلاظ١ح ٚٚلائ١ح, 

وّا أْ اٌثؽس ٠مكَ  اٌم١اقج ِّا ٠ؤقٞ إٌٝ الانذماء ٚإٌٖٙٛ تإٌظاَ اٌرؼ١ٍّٟ،

، ِٚٓ أ١ّ٘ح ِمرهؼاخ ٚٔرائط ِّٙح ٠ّىٓ أْ ذف١ك ِرفمٞ اٌمهان فٟ ٚوانج اٌرهت١ح 

ً  إِىا١ّٔح الاٌرفاقج ِٓ ٔرائعٗ اٌّرٛلّؼح فٟ ٚ٘غ  اٌثؽس فٟ اٌّعاي اٌرطث١مٟ أ٠ٙا

 ذٛظ١ٗإ٘افح إٌٝ أٔٙا ذؼًّ ػٍٝ  ػك ػٍٝ ذ١ّٕح ِّانٌح أّٔاٚ اٌم١اقج تهاِط ذٍا

 ِٛانق٘ا اػرثان ٘هٚنج إٌٝ ،ٚوانج اٌرهت١ح  فٟ اٌثّه٠ح اٌّٛانق ذ١ّٕح ٍِؤٌٟٚ
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 ٚاػرثانُ٘ اٌّٛظف١ٓ، ذ١١ّى فٟ الا٘رّاِاخ  وً رٕةٌِه٠ىاً اٌرهاذ١ع١اً،  اٌثّه٠ح

 .ف١ٙا اٌم١ّح ٚـٍك كافٙاٚذؽم١ك أ٘ٙا اٌؽم١م١ح ِٕٚكناً ٌٕعاؼ اٌصهٚج

 الاطبس انُظشٌ:

 انمُبدح الإداسَخ وأًَبطهب :
اٌتتترؽٛل  ِٛ٘تتتٛع اٌم١تتتاقج  ػٍتتتٝ ا٘رّتتتاَ اٌثتتتاؼص١ٓ تمٙتتتا٠ا  اٌرطتتت٠ٛه ٚنفتتتغ  

ٍِتتر٠ٛاخ الأقاء ٘تتّٓ اٌّؤٌٍتتاخ  اٌرهت٠ٛتتح  تٍتتثة أْ اٌم١تتاقج اٌفاػٍتتح ذؼرثتته  ِتتٓ 

ٗ اٌكناٌاخ اٌرهت٠ٛح اٌؽك٠صح  ٚلتك ذؽك٠اخ اٌر١ّٕح ـلاي اٌفرهج اٌماقِح، ٚ٘ٛ ِا ذ١ّه إ١ٌ

( فأْ اٌمائك اٌرهتتٛٞ إٌتاظػ  ٌِٛتٛػٟ اٌّؼهفتح فتلا ذمرٕته 0202أٚ٘ػ )آي لّاَ،

ـثهاذٗ ػٍٝ اٌّرغ١هاخ اٌّؽ١ٍتح ٚالإل١ّ١ٍتح فؽٍتة ، تتً ذرعتاٚو لٌته ٚٔتٛلاً  تع١ّتغ 

ٕته اٌّرغ١هاخ اٌؼا١ٌّح،  فؼ١ٍٗ  ٚأْ ٠ؽ١ٛ  تىافح اٌّؼٍِٛاخ ٚاٌّؼانف اٌرٟ أٔرعٙتا ػ

اٌّؼهفح ِتٓ ػٍتَٛ  الاذٕتاي ٚآ١ٌتاخ اٌرّتغ١ً اٌتماذٟ ٌٍّتا٠هج اٌرغ١تهاخ اٌؼا١ٌّتح، ٚأْ 

٠ىْٛ ِؼٍّاً ِٚرؼٍّاً فٟ ٔفً اٌٛلد، ٚ٘ما ٠ٛظة ػ١ٍٗ أْ ٠ىْٛ ِك٠هاً ٌٍٍٛوٗ اٌم١تاقٞ 

ٚ ٠ّصتتً ػٕٕتتهاً ؼ٠ٛ١تتاً فتتٟ إقانج ٚذٕظتت١ُ ِؤٌٍتترٗ اٌرهت٠ٛتتح ، ِٚتتٓ شتتُ ذرٛلتتف ػ١ٍتتٗ 

ٌم١اقج اٌؽاللح  اٌٛاػ١ح ذٙكف ٌرؽٍت١ٓ  ػ١ٍّتاخ اٌترؼٍُ  ٚالانذمتاء فاػ١ٍرٙا ٚوفاءذٙا ، فا

تٍّترٜٛ الأقاء اٌؼتتاَ  ، ٘تتما ِتٓ ظٙتتح  ِٚتتٓ ظٙتح شا١ٔتتح  ٠ؼّتتً  اٌمتاقج اٌؽم١م١تتْٛ ػٍتتٝ 

إ٠عاق ظٛ ِٓ اٌرؼاٚف  ٚاٌرمك٠ه فتٟ ت١ةتح اٌؼّتً، ٚ٘تما تتاٌطثغ  ٌت١ٕؼىً ػٍتٝ  إ٠عتاق  

ى اٌتكافغ ٚاٌٍّتؤ١ٌٚح اٌّفٕت١ح، ٠ّٚتىً ظٛ ِٓ اٌصمح اٌّرثاقٌح، ٚ٘ٛ ٠ؼّتً ػٍتٝ ذؼى٠ت

ٍِتترٜٛ ػتتاي  ِتتٓ الأقاء تتت١ٓ ِتتٛظف١ُٙ؛  لأْ اٌرتتأش١ه ٠تتٕعُ ِتتٓ اٌتتكاـً ٠ٚىتتْٛ ٔتتاقلاً 

ٚل٠ٛتتاً ٚذثتت١ٓ اٌكناٌتتاخ اٌؽك٠صتتح: أْ اٌؼّتتً اٌعّتتاػٟ اٌفؼتتاي ٚإٌتتاظػ لا ٠رطٍتتة أٞ 

١ٓ ذٍٍٍتً ٘هِتٟ تتً اٌٍّتاٚاج ، لا لتٛج ِهوى٠تح تتً شمافتح ٠رؽّتً ف١ٙتا ظ١ّتغ اٌّّتانو

اٌٍّؤ١ٌٚح. ٚأٔثؽد  اٌٍت١طهج  ٚاٌؽتىَ أِتٛناً ػفتا ػ١ٍٙتا اٌتىِٓ، ٚأٔتثػ اٌرؼتاٚف 

ٚإٌكق ٚالاٌرؼكاق ٌٍرؼاْٚ ٘ٛ أِه ِطٍٛب ا١ٌتَٛ ؛ ٚ٘تٛ اٌٍتٍٛن اٌّطٍتٛب  إلا وتاْ 

تّفهقُ٘ فٟ اٌٍّرمثً ، ف١ٍرؼ١ٓ ػ١ٍُٙ إػاقج اٌرفى١ه تتاٌطهائك  اٌماقج  لا ٠ه٠كْٚ اٌؼًّ

( .  فمتك ذغ١تهج إٌظتهج (Haedrich,2020 تؽٍتة ِتا ت١ٕرتٗ قناٌتح    اٌؽك٠صتح ٌٍم١تاقج

اٌم١اقج ِٓ ػلالح ذأش١ه تت١ٓ اٌمتاقج ٚاٌّهسٌٚت١ٓ اٌتم٠ٓ ٠ه٠تكْٚ ذغ١١تهاخ ٚٔرتائط ؼم١م١تح 

أظتً ذمتك٠ُ أفٙتً ِتا ذؼىتً أ٘تكافُٙ اٌّّترهوح، ٚ٘تٟ ذؼّتً ػٍتٝ ٍِتاػك إٌتاي  ِتٓ 

ػٕتكُ٘ ِتتٓ إٔعتتاو، ِتتٓ أظتً  اٌٛٔتتٛي ٌٕرتتائط  ِهضٛتتتح، ٚ٘تٟ ذرٙتتّٓ ذطتت٠ٛه نس٠تتح 

ٍِرمث١ٍح ٚالاذٕاي تٙا ٚذؽف١ى إٌتاي ٚوٍتة انذثتاُٚٙ،  فرّتًّ اٌم١تاقج  اٌرفاػتً تت١ٓ 

، ٚ اٌماقج ٚاٌراتؼ١ٓ،  ٕٚ٘تا ٠ؽتاٚي اٌمائتك اٌرتأش١ه ػٍتٝ اٌرتاتؼ١ٓ ٌرؽك٠تك اٌٙتكف اٌّّترهن

ِٚثٕتاء ػٍتٝ  قج ومٌه  ٌٍؼ١ٍّح اٌرٟ ٠رُ ِٓ ـلاٌٙا ذفاػً اٌمائك ِغ ا٢ـته٠ٓ، ذ١ّه اٌم١ا

لٌه ١ّٔه إٌتٝ أْ الأقاء اٌع١تك  ٌٍمائتك اٌرهتتٛٞ  ٘تٛ ِتٓ  أ٘تُ اٌّرطٍثتاخ  اٌرتٟ ذّٕتك٘ا 

اٌّؤٌٍاخ  اٌرهت٠ٛح تاـرلاف ٍِتر٠ٛاذٙا، ٚ٘تٟ ِتهٚ  نئت١ً ِتٓ أظتً ٔعتاغ اٌؼ١ٍّتح 

https://www.researchgate.net/profile/Johannes-Haedrich
https://www.researchgate.net/profile/Johannes-Haedrich
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الا٘رّتاَ تئػتكاق اٌمائتك اٌرهتتٛٞ  ٚنفتغ ٍِترٜٛ أقائتٗ الإقان٠ح فٟ اٌّكنٌح،  ٌمٌه فتئْ 

ٟ٘ ِٓ أُ٘  اٌٍتثً اٌّؼ١ٕتح اٌرتٟ ذىفتً ٔعتاغ اٌؼّتً اٌرهتتٛٞ اٌفؼتاي  ٚنفتغ ٍِتر٠ٛاخ 

 الاقاء ٚف١ّا ٠ٍٟ ٔمَٛ تر١٘ٛػ ِفَٙٛ اٌم١اقج ٚٚث١ؼرٙا . 

يُوش أصش ًَظ  انمُبدح  ػهً الأداء انوىظُفٍ انًزيُوش انًغوزمم انضوبٍَ يانمُوبدحاػهً انًز

 انزبثغيالأداءا:

ظاء الأقاء ػثانج ػٓ اٌٍٍٛو١اخ اٌرٟ ٠ّىٓ أْ ذؽكز فهلًا فٟ ذؽم١تك أ٘تكاف 

اٌّٛسٌٍح اٌرهت٠ٛح، ٚػتاقج ٠ىتْٛ ٌٙتمٖ اٌٍتٍٛو١اخ آشتان إ٠عات١تح أٚ ٌتٍث١ح ػٍتٝ ذؽم١تك 

أ٘تتكاف اٌّٛسٌٍتتح اٌرهت٠ٛتتح، ٚذرفتتاٚخ ٘تتمٖ اٌٍتتٍٛو١اخ ِتتٓ ٌتتٍٛو١اخ إ٠عات١تتح تكنظتتح 

ً، ٚػٍٝ ٘ما الأٌاي ٠ىْٛ ذأش١ه٘تا فتٟ ذؽم١تك أ٘تكاف اٌّٛسٌٍتح وث١هج، أٚ تكنظح أل

اٌرهت٠ٛح، ٚٔفً الأِه ٌٍٍٍٛو١اخ اٌٍٍث١ح ٚإٌٝ أٞ ِكٜ ذىْٛ ػائمًا فتٟ ذؽم١تك أ٘تكاف 

اٌّٛسٌٍح اٌرهت٠ٛح، ٚذرٙػ أ١ّ٘ح ٚقٚن اٌم١تاقج ٚذأش١ه٘تا ػٍتٝ أقاء اٌّتٛظف١ٓ ٚاٌتمٞ 

ٛو١اخ ٚإٌتتٝ أٞ ِتتكٜ ذؼتتك ٌتتٍٛو١اخ لاتتتك أْ ذىتتْٛ ٌٍمائتتك اٌمتتكنج ػٍتتٝ ذؽك٠تتك ٘تتمٖ اٌٍتتٍ

 (:32، 0208ْإ٠عات١ح أٚ ٌٍٛو١ح ٌٍث١ح، ٚلٌه ػٍٝ إٌؽٛ ا٢ذٟ)اٌّٙهأٟ، 

إذمتتاْ ِّٙتتح ـأتتح تاٌٛظ١فتتح، تّؼٕتتٝ ل١تتاي اٌمائتتك إٌتتٝ أٞ ِتتكٜ ٌّتتفٓ ِتتا أقاء  -

 اٌّٙاَ اٌرٟ ذّىً اٌّرطٍثاخ اٌف١ٕح الأٌا١ٌح ٌٍٛظ١فح ٚاٌرٟ ذ١ّى ٚظ١فح ػٓ أـهٜ.

ض١ه اٌّرؼٍمح تاٌٛظ١فتح: أٞ ِتكٜ ظتٛقج أقاء ِتفٓ ِتا ٌٍّٙتاَ اٌرتٟ لا اذماْ اٌّٙاَ  -

ذمرٕتته ػٍتتٝ اٌٛظ١فتتح، ٌٚىٕٙتتا ِطٍٛتتتح فتتٟ ِؼظتتُ أٚ وتتً اٌٛظتتائف فتتٟ اٌّٛسٌٍتتح 

 اٌرهت٠ٛح.

الاذٕالاخ اٌىرات١ح ٚاٌّف٠ٛح: أٞ ِا ِكٜ لكنج ِفٓ ِتا ػٍتٝ اٌىراتتح أٚ اٌرؽتكز  -

 إٌٝ ظّٙٛن ِٓ أٞ ؼعُ.

اَ ِتفٓ ِتا تّٙتاَ ٚو١ف١تح ِٚتكٜ ِٚتكٜ إٔتهانٖ ِٚتكج إظٙان اٌعٙك: ِمكان اٌرى -

 ػًّ ِفٓ ِا فٟ ِٙاَ اٌٛظ١فح.

اٌؽفتاظ ػٍتتٝ الأٙتتثاٚ اٌّفٕتتٟ: إٌتتٝ أٞ ِتكٜ ٠رعٕتتة اٌّتتفٓ اٌٍتتٍٛن اٌٍتتٍثٟ  -

 ِصً ـهق اٌمٛاػك، أٚ وصهج اٌرغ١ة ػٓ اٌؼًّ.

ذٍتت١ًٙ ػّتتً اٌفه٠تتك ٚاٌتتىِلاء إٌتتٝ أٞ ِتتكٜ ٠تتكػُ ِتتفٓ ِتتا وِلائتتٗ ٠ٍٚتتاػكُ٘  -

 اػك اٌّعّٛػح ػٍٝ اٌؼًّ وٛؼكج فؼاٌح.٠ٚطٛنُ٘ ٠ٍٚ

 انذساعبد انغبثمخ حىل الأًَبط انمُبدَخ والأداء انىظُفٍ:

( تكناٌتترٙا تؼٕتتٛاْ عٚالتتغ اٌم١تتاقج اٌرؽ١ٍ٠ٛتتح ٌتتكٜ 0214قناٌتتح آي ِؼتتٖٛ )  

ِتتك٠هٞ اٌّتتكاني ِتتٓ ٚظٙتتح ٔظتته اٌّؼٍّتت١ٓ تاٌؽٍمتتح اٌصا١ٔتتح تّتتكاني اٌرؼٍتت١ُ الأٌاٌتتٟ 

اٌتتح  ٌٍرؼتتهف ػٍتتٝ ٚالتتغ اٌم١تتاقج اٌرؽ١ٍ٠ٛتتح ٌتتكٜ ِتتك٠هٞ ٘تتكفد  اٌكن تّؽافظتتح ظفتتان.

اٌّكاني ِٓ ٚظٙتح ٔظته اٌّؼٍّت١ٓ تاٌؽٍمتح اٌصا١ٔتح تّتكاني اٌرؼٍت١ُ الأٌاٌتٟ تّؽافظتح 

ظفان ٚػلالرٙا تاٌىفا٠اخ ا١ٌّٕٙح ٌٍّؼ١ٍّٓع، ٚٚ٘غ ِمرهؼاخ ٌرط٠ٛه٘تا، إ٘تافح إٌتٝ 
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ٌرؽ١ٍٍٟ، ٚاٌترثأح وتأقاج ِؼهفح ِكٜ اـرلاف آناء اٌّؼ١ٍّٓ، اٌرفكاَ إٌّٙط اٌٛٔفٟ ا

نئ١ٍ١ح ِىٛٔح ِٓ ِعتا١ٌٓ )اٌم١تاقج اٌرؽ١ٍ٠ٛتح، اٌىفا٠تاخ ا١ٌّٕٙتح ٌٍّؼٍّت١ٓ(، ِىٛٔتح ِتٓ 

( فمتتهج ِٛوػتتح ػٍتتٝ ِعتتا١ٌٓ )اٌم١تتاقج اٌرؽ١ٍ٠ٛتتح ٚاٌىفا٠تتاخ ا١ٌّٕٙتتح ٌٍّؼٍّتت١ٓ(، 23)

 ( ِؼٍّتاً ِٚؼٍّتح تاٌؽٍمتح اٌصا١ٔتح تّتكاني اٌرؼٍت١ُ الأٌاٌت122ٟٚتٍغد ػ١ٕتح اٌكناٌتح )

تّؽافظتتح ظفتتان. ذٛٔتتٍد اٌكناٌتتح إٌتتٝ ٚظتتٛق ػلالتتح تتت١ٓ اٌم١تتاقج اٌرؽ١ٍ٠ٛتتح ٚاٌىفا٠تتاخ 

 ا١ٌّٕٙح ٌٍّؼ١ٍّٓ.

 ,Prasetia, Indra,Melfayetty, Sri, Dewi دساعووخ ثشاعووُزب :  

Rosmala.(2020).:روويصُش انمُووبدح انزحىَهُووخ والأةبدًَُووخ انضمبفووخ  دساعووخ ػُىاَهووب

ُزهى يغ ريصُشِ ػهوً فؼبنُوخ انًوذاسط انضبَىَوخ فوٍ انًضهً حىل رًكٍُ انًؼهًٍُ ودافؼ

٘كفد إٌٝ ذؽك٠ك ذأش١ه اٌم١اقج اٌرؽ١ٍ٠ٛح ؼٛي اٌرفاسي الأوتاق٠ّٟ ، يُطمخ يُذاٌ عىَُىس

ٚذّى١ٓ ٚنفغ قافؼ١ح اٌّؼ١ٍّٓ ٚفؼا١ٌح اٌّكنٌتح، ٚاٌرتأش١هاخ اٌّثاِتهج ٚض١ته اٌّثاِتهج 

الإػكاق٠تتح  Medan Stateفتٟ إٚتتان ذؽ١ٍتتً اٌٍّتتان، ٚذتتُ إظتتهاء اٌثؽتس فتتٟ ِتتكاني 

( ِكنٌت١ٓ 822( ِكنٌح شا٠ٛٔح ؼى١ِٛح ِتغ ػ١ٕتح ِتٓ )22اٌصا٠ٛٔح، اٌرٟ ٠ثٍغ ػكق٘ا )

ػٍتتٝ ٔؽتتٛ ِرتتىآِ ٚظىئتتٟ. اٌتترفكِد اٌكناٌتتح اٌّتتٕٙط اٌٛٔتتفٟ اٌرؽ١ٍٍتتٟ ٚالاٌتترثأح 

وأقاج. أظٙهخ إٌرائط أْ ٌٍم١اقج اٌرؽ١ٍ٠ٛح قٚناً فٟ ّٔه شمافتح اٌرفتاسي الأوتاق٠ّٟ، ٌٚٙتا 

إ٠عتتاتٟ ِٚٙتتُ فتتٟ قافؼ١تتح ٚذّىتت١ٓ اٌّؼٍّتت١ٓ، ِتتٓ ظأتتة آـتته ذثتت١ٓ أْ ٌٍم١تتاقج  ذتتأش١ه

 .Medan State Middleاٌرؽ١ٍ٠ٛح أشه إ٠عاتٟ ٚا٘ػ ُِٚٙ فٟ فؼا١ٌح ِكاني 

ا دساعوخ ػُىاَهوب: Serin & Akkaya (2020, دساعوخ عوُشَُب واةبَوب و  

ودافؼُوووخ  "انؼلالوووخ انًزةوووىسح ثوووٍُ يوووذساء انًذسعوووخ وعوووهىن انمُوووبدح انزحىَهُوووخ

، ٘تكفد إٌتٝ ذؽك٠تك ِتا إلا وأتد ٕ٘تان ػلالتح تت١ٓ اٌم١تاقج اٌرؽ١ٍ٠ٛتح ٚقٚافتغ انًؼهًٍُ"

اٌّؼ١ٍّٓ، ِٚا إلا وأد ٘مٖ اٌؼلالح إْ ٚظكخ، ذّىً اـرلافًا وث١هًا تٕاءً ػٍٝ ِعّٛػح 

ق٠ّٛضهاف١ح ِفرٍفح ِتٓ اٌّرغ١تهاخ، ٚفتٟ إٚتان ٘تما اٌٙتكف، ذتُ ذطث١تك ِم١اٌت١ٓ ػٍتٝ 

تتتا 213٠) ًّ ؼٍّتتتْٛ فتتتٟ اٌّهؼٍتتتح الاتركائ١تتتح ٚاٌّرٌٛتتتطح ٚاٌّتتتكاني اٌصا٠ٛٔتتتح فتتتٟ ( ِؼٍ

اٌتتطٕثٛي، ٚوأتتد أقٚاخ ظّتتغ اٌث١أتتاخ اٌٍّتترفكِح فتتٟ اٌكناٌتتح ٘تتٟ عاٌؼّتتً ِرؼتتكق 

 .Gagné, et. al)الأتؼاق ِٚم١اي ذؽف١ىٞ، ٚعِم١اي اٌم١اقج اٌرؽ١ٍ٠ٛتحع اٌتمٞ ٚتٛنٖ 

ٌّكنٌتتت١ٓ ذتتتٕففٗ (. أظٙتتتهخ إٌرتتتائط أْ ا0222ػتتتٓ ِم١تتتاي ته٠ٍتتتره٠ُ ) (2010

قٚافؼُٙ اٌكاـ١ٍح ػٍٝ ٔؽٛ ػىٍٟ ػٕتكِا لا ذٍترؼًّ اٌم١تاقج اٌرؽ١ٍ٠ٛتح، إ٘تافح إٌتٝ أٔتٗ 

ذرغ١تته ذٕتتٛناخ ِٚٙتتاناخ اٌم١تتاقج اٌرؽ١ٍ٠ٛتتح ٌٍّتتك٠ه٠ٓ ٚفتتك ٚلتتد اٌؼّتتً فتتٟ ِتتك٠هٞ 

اٌّكنٌح اٌؽا١ٌح ٍِٚر٠ٛاخ اٌرؼ١ٍُ ٚاٌعًٕ، ٚذُ اٌرىّتاف أْ ٚ٘تغ اٌتكافغ ٌٍّؼٍّتاخ 

١ٍّٓ اٌتموٛن، ٕٚ٘تان فتٛانق فتٟ اٌكافؼ١تح ذؼتٛق إٌتٝ ٚث١ؼتح اٌّؤ٘تً واْ أػٍٝ ِٓ اٌّؼ

 اٌؼٍّٟ. 
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 يُهغُخ انذساعخ

 طشَمخ رةًُى انجحش : 

 يُهظ انجحش:

اٌٛٔتفٟ اٌرؽ١ٍٍتٟ، ٚلٌته ٌّٕاٌتثرٗ ٌطث١ؼتح  اٌّتٕٙط ذؼرّك اٌكناٌتح اٌؽا١ٌتح ػٍتٝ

 رؼث١تهٚاٌ اٌٛالتغ ٚٚٔتفٙا، فتٟ اٌظتا٘هج قناٌتح ػٍتٝ ٠ؼرّتك اٌكناٌح ٚأ٘كافٙا، ٚاٌتمٞ

ٚذؽ١ٍٍٙا، ؼ١س ٠ّىٓ ِتٓ  اٌثؽص١ح اٌّّىٍح ٚالغ نٔك ـلاي ِٓ و١ّاً ٚو١فاً، ٚلٌه ػٕٙا

ـلاٌٗ ٚٔف اٌظا٘هج ِٛ٘ٛع اٌكناٌح ٚذؽ١ًٍ ت١أاذٙا ٚت١اْ اٌؼلالاخ ت١ٓ ِىٛٔاذٙا، 

 ٚا٢ناء اٌرٝ ذطهغ ؼٌٛٙا ٚاٌؼ١ٍّاخ اٌرٝ ذرّٕٙٙا ٚا٢شان اٌرٝ ذؽكشٙا.

 يغزًغ انجحش وػُُزهب:

 ّٛ تاٌّؽافظاخ اٌراتؼح ٌٛوانج ظ١ّغ ِٛظفٟ اٌّك٠ه٠اخ  ِٓ اٌكناٌح ِعرّغ ٠ْرى

( ِٛظفًتا، ٚفمتا لإؼٕتائ١اخ 4202فٟ ٌتٍطٕح ػّتاْ، ٚاٌثتاٌغ ػتكقُ٘)  اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ

. ٚذتتُ (0202)ٚوانج اٌرهت١تتح ٚاٌرؼٍتت١ُ،  0202/0202َٚوانج اٌرهت١تتح ٚاٌرؼٍتت١ُ ٌؼتتاَ 

( ِٛظفًتا 244ؼّتٛائ١ح اٌطثم١تح ٚاٌرتٝ تٍغتد)اٌ اٌطه٠متح اـر١ان ػ١ٕح اٌكناٌح تاٌترفكاَ

ِتتٓ إظّتتاٌٝ ِعرّتتغ اٌكناٌتتح ٚلٌتته ٚفمتتا ٌعتتكٚي عِٛنظتتاْ ٚوه٠عٍتتٟع ٌرؽك٠تتك ػ١ٕتتح 

ِٛوػتْٛ تت١ٓ ق٠تٛاْ ٚوانج اٌرهت١تح  ٚػ١ٕرتٗ اٌكناٌتح ِعرّتغ اٌكناٌح، ؼ١س ذُ ذٛو٠غ

ق٠تٛاْ  ٚاٌرؼ١ٍُ، ٚاٌّك٠ه٠اخ اٌراتؼح ٌٙا فٟ اٌّؽافظاخ ِك٠ه٠اخ ٌٍرهت١تح ٚاٌرؼٍت١ُ ٚ٘تٟ

ػتتاَ اٌتتٛوانج، ٌٚتتد ِتتك٠ه٠اخ ٌٍرهت١تتح ٚاٌرؼٍتت١ُ فتتٟ ِؽافظتتح ٍِتتمٛ، ِتتّاي اٌثإٚتتح، 

ظٕتتٛب اٌثإٚتتح، ظٕتتٛب اٌّتتهل١ح، ِتتّاي اٌّتتهل١ح، ٚظفتتان، ٚذتتُ أـتتم اٌؼ١ٕتتح ِتتٓ ـتتلاي 

اـر١ان ػ١ٕح ػّتٛائ١ح ِتٓ وتً ٚثمتح )ِؽافظتح( ؼٍتة ػتكق اٌّعرّتغ فتٟ وتً ِؽافظتح 

ٌطه٠مح ذُ اٌرفكاِٙا فٟ اٌكناٌتاخ اٌٍتاتمح فتٟ ٍٔثح إٌٝ اٌّعرّغ اٌىٍٟ ٌٍثؽس، ٚ٘مٖ ا

 اٌّعاي اٌرهتٛٞ. 

  اخزُبس حغى ػُُخ انجحش:

( فتهق, 841( ٘تٟ )4202إظّاٌٟ ؼعُ اٌؼ١ٕتح اٌّلائّتح ٌؽعتُ ِعرّتغ اٌثؽتس )

( فتهق. ؼ١تس لتاَ اٌثاؼتس تاـر١تان ػ١ٕتح اٌثؽتس ػٍتٝ 244ٚذُ أـم ػ١ٕح أوثته ٚوأتد )

ِتٓ أْ ػ١ٕتح اٌثؽتس اٌرتٟ اـران٘تا ذّصتً ٚذؽمتك  ،ٔؽٛ ؼ١تاقٞ ِٚٛ٘تٛػٟ قْٚ ذؽ١تى

، ٚذأوك ِٓ ٚظٛق ذٛافتك ٚذىتافؤ تت١ٓ ِفرٍتف ِعرّغ اٌكناٌح ػٍٝ ٔؽٛ ِاًِ ِٚرىاًِ

ٚذأوك ِٓ أْ ؼعُ اٌؼ١ٕتح ِرٛافمتح ِتغ ٚث١ؼتح اٌثؽتس ٍِٚترٜٛ  ِىٛٔاخ ِعرّغ اٌثؽس،

 الأ٘كاف اٌرٟ ٌؼٝ اٌثاؼس إٌٝ ذؽم١مٙا فٟ قناٌرٗ.

 أداح انجحش:   

ٌكناٌح ػٍٝ اٌّؽٛن اٌفاْ تاٌث١أاخ اٌك٠ّٛضهاف١تح ) اٌعتًٕ ، اِرٍّد أقاج ا

 أنتؼح ِؽاٚن ٟ٘: ، اٌؼّه ،اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ، ٌٕٛاخ اٌفثهج(

 : اعزشارُغُبد انزذسَت وَزضًٍ الأثؼبد انزبنُخ انًحىس الأول:  وَزضًٍ 



ISSN: 2537-0448                                            eISSN: 2537-0456 

 م0202أغسطس   (83ع ) –( 9المجلة العربية للتربية النوعية ، مج )
 

 01 

ٌصاٌتتس اٌثؼتتك ا -اٌثؼتتك اٌصتتأٟ اٌتترهاذ١ع١ح الاـر١تتان –) اٌثؼتتك الأٚي  اٌتترهاذ١ع١ح اٌرؽ١ٍتتً 

 اٌثؼك اٌهاتغ اٌرهاذ١ع١ح اٌرم١١ُ( -ٔٛػ١ح اٌرهاذ١ع١ح اٌركن٠ة

انًحىس انضوبٍَ: أصوش أًَوبط انمُوبدح نطوىَش أداء انًوىظفٍُ فوٍ وصاسح انزشثُوخ وانزؼهوُى 

اٌثؼتك  -) اٌثؼتك الأٚي ّٔتٛ اٌم١تاقج اٌتك٠ّٛلهاٟٚثغهطُخ ػًبٌ وَزضًٍ الأثؼبد انزبنُوخ:

 ك اٌصاٌس ّٔٛ اٌم١اقج اٌر١ٍثٟ )اٌرهٌٍٟ( اٌثؼ -اٌصأٟ ّٔٛ اٌم١اقج اٌرٍٍطٟ

نًوىظفٍ انوىصاسح وانًوذَشَبد انزؼهًُُوخ  انىظُفٍ الأداءانًحىس انضبنش: والغ رحغٍُ 

اٌثؼتك اٌصتأٟ وفتاءج –) اٌثؼتك الأٚي أقاء اٌّّٙتح  وَزضًٍ الأثؼوبد انزبنُوخ ثغهطُخ ػًبٌ

 اٌثؼك اٌصاٌس ظٛقج اٌؼًّ(  -اٌّٛظف

ىضغ إطبس فؼوبل  لاعوزشارُغُبد روذسَت  يوىظفٍ انوىصاسح انًحىس انشاثغ: يمزشحبد ن

:) اٌثؼتتك الأٚي ذؽٍتت١ٓ  وانًووذَشَبد انزؼهًُُووخ ثغووهطُخ ػًووبٌ وَزضووًٍ الأثؼووبد اِرُووخ

 (اٌثؼك اٌصاٌس ل١اي أشه اٌركن٠ة -اٌثؼك اٌصأٟ ٘ثٛ اٌركن٠ة –اٌركن٠ة 

 انخةبئص انغُكىيزشَخ نلأداح :

 صذق وصجبد انجحش: -  

 ذاخهٍ:صذق الارغبق ان

ٌٍرأوك ِٓ ٔكق اٌّم١تاي تطه٠متح شا١ٔتح، اػرّتك اٌثاؼتس؛ ل١تاي إٌتكق تطه٠متح ٔتكق 

ٚؼرتٝ ٠ترُ اٌرأوتك ِتٓ ٔتكق الاذٍتاق اٌتكاـٍٟ ٌلاٌترثأح  ذتُ لٌته ػتٓ  الاذٍاق اٌكاـٍٟ

ٚه٠تتك ؼٍتتاب ِؼتتاِلاخ الانذثتتاٚ تتت١ٓ وتتً ِؽتتٛن ٚاٌكنظتتح اٌى١ٍتتح ٌلاٌتترثأح اٌرتتٝ ذتتُ 

طلاػ١ح ، ؼ١تتس ٠تترُ ذطث١تتك الاٌتترثأح ػٍتتٝ ػ١ٕتتح اٌؽٕتتٛي ػ١ٍٙتتا ِتتٓ اٌكناٌتتح الاٌتتر

( ِؼٍّتتا ِٚؼٍّتتح فتتٟ ِتتكاني إقانج اٌرهت١تتح ٚاٌرؼٍتت١ُ تٍّتتمٛ، ٚلٌتته 02ذىٛٔتتد ِتتٓ )

ِٚؼاِتً أٌفتا وهٚٔثتاؾ الاؼٕتائٟ ٌؽٍتاب إٌرتائط  SPSSتاٌرفكاَ اٌؽىَ الاؼٕتائ١ح 

 وّا ٟ٘ فٟ اٌعكٚي ا٢ذٟ:

 يؼبيم الاسرجبط الاحةبئٍ ا حغبة صذق الارغبق انذاخهٍ ثبعزخذاو1عذول سلى ي

 يؼبيم الاسرجبط انًحىس

أشه اٌرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ة ٌٍّٛانق اٌثّه٠ح ٌرط٠ٛه أقاء اٌّٛظف١ٓ فٟ ٚوانج 

 اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ تٍٍطٕح ػّاْ
2.302 

اٌّؽٛن اٌصأٟ: أشه أّٔاٚ اٌم١اقج ٌط٠ٛه أقاء اٌّٛظف١ٓ فٟ ٚوانج اٌرهت١ح 

 ٚاٌرؼ١ٍُ تٍٍطٕح ػّاْ.
2.321 

ٌّٛظفٟ اٌٛوانج ٚاٌّك٠ه٠اخ  اٌٛظ١فٟ الأقاءؽٛن اٌصاٌس: ٚالغ ذؽ١ٍٓ اٌّ

 اٌرؼ١ّ١ٍح تٍٍطٕح ػّاْ.
2.328 

اٌّؽٛن اٌهاتغ: ِمرهؼاخ ٌٛ٘غ إٚان فؼاي  لاٌرهاذ١ع١اخ ذكن٠ة  ِٛظفٟ 

 اٌٛوانج ٚاٌّك٠ه٠اخ اٌرؼ١ّ١ٍح تٍٍطٕح ػّاْ.
2.202 
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ئٟ ت١ٓ وً ِؽٛن ِتٓ ِؽتاٚن ( أْ ِؼاًِ الانذثاٚ  الاؼٕا٠1رٙػ ِٓ اٌعكٚن نلُ )

( ٚذهٚاٚؼتتد ِتتا تتت١ٓ 2.21الاٌتترثأح ِهذفؼتتح ٚقاٌتتح اؼٕتتائ١ا ػٕتتك ٍِتترٜٛ قلاٌتتح )

 ( ٚ٘ما ٠كي ػٍٝ الاذٍاق اٌكاـٍٟ ِٚٓ شُ ٔكق اٌثٕاء.2.321 – 2.202)

 دساعخ صجبد أداح انجحش :

اٌصثاخ ٘ٛ إٌفح اٌصا١ٔح اٌرٟ ٠عة أْ ذرٛفه ف١ٙا أقاج اٌم١اي لأظً اٌرمهان   

إٌرائط، ٌىٟ لا ذرغ١ه اٌكنظاخ ػٕك إػاقج اٌرطث١ك؛ تؽ١س ٔؽًٕ ػٍٝ ٔفً إٌرائط فٟ 

ؼاي اٌرطث١ك ِهج أـهٜ ٚتفأً وِٕٟ أٚ ذُ اٌرفكاَ أٔٛاع اٌصثاخ ٚلاتك أْ ٠رٕف 

الاـرثان تكنظح شثاخ ظ١كج ِٚمثٌٛح. ٌم١اي اٌصثاخ، اػرّك اٌثاؼس ٚه٠مر١ٓ، ّ٘ا: 

 اٌكناٌح أقاج شثاخ ٚذُ ؼٍاب ِؼاًِ ئح إٌٕف١ح. اٌرطث١ك اٌّىقٚض، ٚٚه٠مح اٌرعى

ِؼاًِ أٌفا وهٚ ٔثاؾ ٌىً ِؽٛن ِٓ ِؽاٚن الاٌرثأح ِٓ ـلاي اٌرفكاَ  تاٌرفكاَ

تؼك ذطث١مٙا ػٍٝ اٌؼ١ٕح الاٌرطلاػ١ح، ٠ٚؼرثه ِؼاًِ أٌفا  SPSSاٌؽىَ الاؼٕائ١ح 

ا ٌٍرأوك ِٓ ِٛشٛل١ح ٚاٌصثاخ ٌلاٌرثأح،  ًِ ٚذرهاٚغ ل١ّرٗ ت١ٓ وهٚٔثاؾ الأوصه اٌرفكا

( فّا فٛق فئٔٗ ٠ّىٓ 2.22( إلا تٍغد ل١ّرٗ )1.22 -2إٌفه ٚاٌٛاؼك إٌؽ١ػ )

اٌؽىُ ػٍٝ الأقاج تأٔٙا ؼٍٕد ػٍٝ قنظح ِٓ اٌصثاخ، ٚفٟ ٘ما اٌثؽس ؼٍٕد الأقاج 

 ػٍٝ قنظح اٌصثاخ اٌّطٍٛتح، ٚاٌرٝ ٠ٛ٘ؽٙا اٌعكٚي ا٢ذٟ:

 عزجبَخا حغبة يؼبيم انضجبد نًحبوس الا2عذول سلى ي

 يؼبيم انضجبد انًحىس

أشه اٌرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ة ٌٍّٛانق اٌثّه٠ح ٌرط٠ٛه أقاء اٌّٛظف١ٓ 

 فٟ ٚوانج اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ تٍٍطٕح ػّاْ

2.382 

اٌّؽٛن اٌصأٟ: أشه أّٔاٚ اٌم١اقج ٌط٠ٛه أقاء اٌّٛظف١ٓ فٟ ٚوانج 

 اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ تٍٍطٕح ػّاْ.

2.243 

ٌّٛظفٟ اٌٛوانج  اٌٛظ١فٟ الأقاء١ٍٓ اٌّؽٛن اٌصاٌس: ٚالغ ذؽ

 ٚاٌّك٠ه٠اخ اٌرؼ١ّ١ٍح تٍٍطٕح ػّاْ.

2.202 

اٌّؽٛن اٌهاتغ: ِمرهؼاخ ٌٛ٘غ إٚان فؼاي  لاٌرهاذ١ع١اخ 

 ذكن٠ة  ِٛظفٟ اٌٛوانج ٚاٌّك٠ه٠اخ اٌرؼ١ّ١ٍح تٍٍطٕح ػّاْ.

2.380 

ئ١ا ( أْ ِؽاٚن الاٌرثأح ذرٍُ تكنظح شثاخ قاٌح إؼٕا٠0رٙػ ِٓ اٌعكٚي نلُ )

( ِٚٓ شُ ٠ّىٓ ذؼ١ُّ الاٌرثأح ػٍٝ ػ١ٕح  382-2.202ٚذهاٚؼد ِؼاِلاخ اٌصثاخ )

 .اٌكناٌح الأٌا١ٌح

 ػشض انُّزبئظ 

اٌرهاذ١ع١اخ ذكن٠ة  ٍِر٠ٛاخ ً٘ ٕ٘ان فهٚق فٟ :أولاً: َزبئظ أعئهخ انذّساعخ

 هاخِرغ١ اٌكناٌح ٚفك اٌّٛانق اٌثّه٠ح ّٚٔٛ اٌم١اقج ٚالأقاء اٌٛظ١فٟ ٌكٜ أفهاق ػ١ٕح

 ؟ٚاٌفثهج اٌؼٍّٟ اٌعًٕ ٚاٌّؤً٘
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 انغؤال انفشػٍ الأول:

 ػُُخشاد أف اعزشارُغُبد رذسَت انًىاسد انجششَخ نذي يغزىي هم هُبن فشوق فٍ

 ؟انغُظ يزيُش وفكذساعخ ان

ُّ ٌٍٚرؽّمك ِٓ ٔؽّح ٘ما اٌٍؤاي  ؼٍاب اٌفهٚق ت١ٓ قنظاخ أفهاق ػ١ّٕح  ذ

ٌر١٘ٛػ قلاٌح (Mann-Whitney U) اٌكنّاٌح، تاٌرفكاَ الاـرثان اٌلاِؼٍّٟ 

ّ٘ػ لٌه: (8اٌفهٚق، ٚاٌعكٚي ) ٛ٠ 

ا لًُخ اخزجبس د عزىدَذ نذلانخ انفشوق ثٍُ أفشاد ػُُخ انذساعخ فٍ 3عذول ي

 يغزىي اعزشارُغُبد رذسَت انًىاسد انجششَخ وفمبً نًزيُّش انغُظ

اعزشارُغُبد 

 انزذسَت

 انزةىس

 243حغى انؼُُّخ=

 الإَبس

 256حغى انؼُُّخ=
 وَزٍُ-لًُخ يبٌ Zلًُخ 

يغزىي 

 انذّلانخ
 انمشاس

يزىعظ 

 انشرت
 يغًىع انشرت

يزىعظ 

 انشرت
 يغًىع انشرت

 دالغُش  403. 29767.500 837. 62663.50 244.78 62086.50 255.50 رحهُم

 دالغُش  533. 30110.500 623. 64993.50 253.88 59756.50 245.91 اخزُبس

 دالغُش  753. 30603.000 315. 64501.00 251.96 60249.00 247.94 َىػُخ

 دالغُش  099. 28479.000 1.649 61375.00 239.75 63375.00 260.80 رمُُى

 دالغُش  779. 30653.500 280. 63549.50 248.24 61200.50 251.85 انذسعخ انكهُخ

ً  قاٌح فهٚق ػكَ ٚظٛق( 8اٌعكٚي ) ِٓ ٠لاؼع قلاٌح  ٍِرٜٛ ػٕك إؼٕائ١ا

 .فٟ اٌرهاذ١ع١اخ ذكن٠ة اٌّٛانق اٌثّه٠ح ٚالإٔاز اٌموٛن ت١ٓ( 0.05)

 انغؤال انفشػٍ انضبٍَ:

 ػُُخشاد أف اعزشارُغُبد رذسَت انًىاسد انجششَخ نذي يغزىي هم هُبن فشوق فٍ

 ؟انًؤهم انؼهًٍ يزيُش وفكذساعخ ان

ٌٍٚرؽمك ِٓ ٔؽح ٘ما اٌٍؤاي ذُ ؼٍاب اٌفهٚق ت١ٓ أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح، 

ٌر١٘ٛػ قلاٌح  (Kruskal) كاَ الاـرثان اٌلاِؼٍّٟ ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ الأؼاقٞ تاٌرف

 ٠ٛ٘ػ لٌه: (2اٌفهٚق، ٚاٌعكٚي )

نذلانخ انفشوق ثٍُ  ( KRUSKAL)لًُخ اخزجبس رحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ  ا4يعذول 

 أفشاد ػُُخ انذساعخ وفك يزيُش انًؤهم

 اعزشارُغُبد انزذسَت

 ثكبنىسَىط

 328حغى انؼُُخ=

 زُشيبعغ

 89حغى انؼُُخ=

 دةزىساِ

 82حغى انؼُُخ=

 

Chi-

Square 

 

 

df 

يغزىي 

 انذلانخ
 انمشاس

 يزىعظ انشرت يزىعظ انشرت يزىعظ انشرت

 دال  0.00 2 10.300 288.98 265.67 236.00 رحهُم

 دال  0.00 2 23.486 319.77 232.44 237.32 اخزُبس

 دال  0.04 2 6.408 286.34 241.08 243.33 َىػُخ

 دال  0.01 2 8.891 289.10 258.79 237.84 رمُُى

 دال  0.00 2 14.294 302.32 255.44 235.45 انذسعخ انكهُخ
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قلاٌح  ٍِرٜٛ ػٕك إؼٕائ١ح لاخ قاٌح فهٚق ٚظٛق (2اٌعكٚي ) ِٓ ٠لاؼع       

أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح )اٌرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ة( ٚفك ِرغ١ه اٌّؤً٘ ٌٕاٌػ  ت١ٓ( 0.05)

 رٛناٖ.اٌكو

 انغؤال انفشػٍ انضبنش:

 اعزشارُغُبد رذسَت انًىاسد انجششَخ نذي يغزىي فٍ يغزىي هم هُبن فشوق فٍ

 ؟انخجشح يزيُش عُىاد وفكذساعخ ان ػُُخشاد أف

ٌٍٚرؽمك ِٓ ٔؽح ٘ما اٌٍؤاي ذُ ؼٍاب اٌفهٚق ت١ٓ أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح، 

ٌر١٘ٛػ قلاٌح (Kruskal) ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ الأؼاقٞ  تاٌرفكاَ الاـرثان اٌلاِؼٍّٟ

 ٠ٛ٘ػ لٌه: (2اٌفهٚق، ٚاٌعكٚي )

نذلانخ انفشوق ثٍُ  ( KRUSKAL)ا لًُخ اخزجبس رحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ 5عذول ي

 ياعزشارُغُبد انزذسَتا وفك يزيُش عُىاد انخجشح أفشاد ػُُخ انذساعخ

اعزشارُغُبد 

 انزذسَت

 عُىاد 5ألم يٍ 

 69حغى انؼُُخ=

 عُىاد   5 – 10يٍ 

 19حغى انؼُُخ=

 عُىاد فيةضش10 يٍ 

-Chi 411حغى انؼُُخ=

Square 
df 

يغزىي 

 انذلانخ
 انمشاس

 يزىعظ انشرت يزىعظ انشرت يزىعظ انشرت

 غُش دال 0.168 2 3.563 253.47 190.79 245.63 رحهُم

 غُش دال 0.974 2 053. 249.76 257.34 249.41 اخزُبس

 غُش دال 0.267 2 2.638 251.67 286.24 230.07 َىػُخ

 غُش دال 0.255 2 2.733 254.88 227.05 227.24 رمُُى

 غُش دال 0.703 2 705. 252.24 250.45 236.51 انذسعخ انكهُخ

 ٍِرٜٛ ػٕك إؼٕائ١ح لاخ قاٌح فهٚق ػكَ ٚظٛق(( 2اٌعكٚي ) ِٓ ٠لاؼع

ٌٕٛاخ )اٌرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ة( ٚفك ِرغ١ه  أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح ت١ٓ( 0.05قلاٌح )

 اٌفثهج.

 انغؤال انفشػٍ انشاثغ:

 ػُُخشاد أف اعزشارُغُبد رذسَت انًىاسد انجششَخ نذي يغزىي هم هُبن فشوق فٍ

 ؟يزيُش انؼًش وفكذساعخ ان

ٌٍٚرؽمك ِٓ ٔؽح ٘ما اٌٍؤاي ذُ ؼٍاب اٌفهٚق ت١ٓ أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح، 

ٌر١٘ٛػ قلاٌح (Kruskal) ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ الأؼاقٞ  تاٌرفكاَ الاـرثان اٌلاِؼٍّٟ

 ٠ٛ٘ػ لٌه: (4اٌفهٚق، ٚاٌعكٚي )
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نذلانخ انفشوق ثٍُ  ( KRUSKAL)ا لًُخ اخزجبس رحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ 6عذول ي

 ياعزشارُغُبد انزذسَتا وفك يزيُش انؼًش أفشاد ػُُخ انذساعخ 

قلاٌح  ٍِرٜٛ ػٕك إؼٕائ١ح لاخ قاٌح فهٚق ٚظٛقػكَ  (4اٌعكٚي ) ِٓ ٠لاؼع

 )اٌرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ة( ٚفك ِرغ١ه اٌؼّه. ق ػ١ٕح اٌكناٌحأفها ت١ٓ( 0.05)

 انغؤال انفشػٍ انخبيظ:

 يزيُش وفكذساعخ ان ػُُخشاد أف ًَظ انمُبدح نذي يغزىي هم هُبن فشوق فٍ

 ؟انغُظ

ُّ ٌٍٚرؽّمك ِٓ ٔؽّح ٘ما اٌٍؤاي  ؼٍاب اٌفهٚق ت١ٓ قنظاخ أفهاق ػ١ّٕح  ذ

ٌر١٘ٛػ قلاٌح (Mann-Whitney U) اٌكنّاٌح، تاٌرفكاَ الاـرثان اٌلاِؼٍّٟ 

ّ٘ػ لٌه: (2اٌفهٚق، ٚاٌعكٚي ) ٛ٠ 

ا  لًُخ اخزجبس د عزىدَذ نذلانخ انفشوق ثٍُ أفشاد ػُُخ انذساعخ ػهً 7عذول ي

 يحىس ًَظ انمُبدح وفمبً نًزيُّش انغُظ

 ًَظ انمُبدح

 انزةّىس

 243حغى انؼُُّخ=

 َبسالإ

 256حغى انؼُُّخ=
 وَزٍُ-لًُخ يبٌ Zلًُخ 

يغزىي 

 نذّلانخا
 انمشاس

يزىعظ 

 انشرت
 يغًىع انشرت

يزىعظ 

 انشرت
 يغًىع انشرت

 دًَمشاطٍ
263.42 64011.50 237.26 60738.50 

2.062 
27842.500 

 دال 0.03

 رغهطٍ
265.10 64420.00 235.66 60330.00 

2.302 
27434.000 

 دال 0.02

 رغُجٍ
271.94 66082.00 229.17 58668.00 

3.352 
25772.000 

 دال 0.00

انذسعخ 

 انكهُخ 

269.08 65387.50 231.88 59362.50 
2.886 

26466.500 
0.00 

 دال

ً  قاٌح فهٚق ٚظٛق( 2اٌعكٚي ) ِٓ ٠لاؼع ( 0.05قلاٌح ) ٍِرٜٛ ػٕك إؼٕائ١ا

 ٌٕاٌػ اٌموٛن.فٟ ّٔٛ اٌم١اقج  ٚالإٔاز اٌموٛن ت١ٓ

 

 

اعزشارُغُبد 

 انزذسَت

 عُخ 33-25يٍ

 38حغى انؼُُخ=

 عُخ 43-31يٍ 

 162حغى انؼُُخ=

 عُخ 53-41يٍ 

 238حغى انؼُُخ=

 عُخ 63-51يٍ 

 61حغى انؼُُخ=

Chi-

Square 

df 
يغزىي 

 انذلانخ
 انمشاس

 يزىعظ انشرت يزىعظ انشرت يزىعظ انشرت يزىعظ انشرت

 غُش دال 0.569 3 2.017 236.46 253.12 256.11 226.11 رحهُم

 غُش دال 0.080 3 6.767 247.85 262.78 227.30 270.21 اخزُبس

 غُش دال 0.830 3 881. 261.48 244.32 253.44 252.45 ػُخَى

 غُش دال 0.825 3 903. 250.65 245.74 251.57 268.92 رمُُى

 غُش دال 0.984 3 157. 246.22 252.58 247.82 249.18 انذسعخ انكهُخ
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 انغؤال انفشػٍ انغبدط:

انًؤهم  يزيُش وفكذساعخ ان ػُُخشاد أف ذيًَظ انمُبدح ن يغزىي هم هُبن فشوق فٍ

 ؟انؼهًٍ

ٌٍٚرؽمك ِٓ ٔؽح ٘ما اٌٍؤاي ذُ ؼٍاب اٌفهٚق ت١ٓ أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح، 

ٌر١٘ٛػ قلاٌح (KRUSKAL) تاٌرفكاَ الاـرثان اٌلاِؼٍّٟ ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ الأؼاقٞ

 ٠ٛ٘ػ لٌه: (3اٌفهٚق، ٚاٌعكٚي )

نذلانخ انفشوق ثٍُ  ( KRUSKAL) ا لًُخ اخزجبس رحهُم انزجبٍَ الأحبد3ٌعذولي 

 أفشاد ػُُخ انذساعخ يًَظ انمُبدحا وفك يزيُش انًؤهم

 ًَظ انمُبدح

 ثكبنىسَىط

 328انؼُُخ=

 يبعغزُش

 89انؼُُخ=

 دةزىساِ

 82انؼُُخ=

 

 

Chi-

Square 

 

 

df 

يغزىي 

 انذلانخ
 انمشاس

 يزىعظ انشرت يزىعظ انشرت يزىعظ انشرت

 دال  0.00 2 19.074 306.44 214.01 245.66 دًَمشاطٍ

 دال  0.00 2 19.419 305.50 210.30 246.90 رغهطٍ

 دال 0.01 2 8.926 292.60 236.40 243.04 رغُجٍ

 دال  0.00 2 22.969 315.33 214.71 243.24 انذسعخ انكهُخ 

قلاٌح  ٍِرٜٛ ػٕك إؼٕائ١ح لاخ قاٌح فهٚق ٚظٛق (3اٌعكٚي ) ِٓ ٠لاؼع

ح اٌكناٌح )ّٔٛ اٌم١اقج( ٚفك ِرغ١ه اٌّؤً٘ ٌٕاٌػ اٌكورٛناٖ أفهاق ػ١ٕ ت١ٓ( 0.05)

 فٟ أتؼاق ّٔٛ اٌم١اقج.

 انغؤال انفشػٍ انغبثغ:

عُىاد  يزيُش وفكذساعخ ان ػُُخشاد أف ًَظ انمُبدح نذي يغزىي هم هُبن فشوق فٍ

 ؟انخجشح

ٌٍٚرؽمك ِٓ ٔؽح ٘ما اٌٍؤاي ذُ ؼٍاب اٌفهٚق ت١ٓ أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح، 

 (4، ٚاٌعكٚي )(KRUSKAL)الاـرثان اٌلاِؼٍّٟ ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ الأؼاقٞ تاٌرفكاَ 

 ٠ٛ٘ػ لٌه:

نذلانخ انفشوق ثٍُ  ( KRUSKAL)ا لًُخ اخزجبس رحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ 9عذول ي

 أفشاد ػُُخ انذساعخ يًَظ انمُبدحا وفك يزيُش عُىاد انخجشح

 ًَظ انمُبدح

 عُىاد 5ألم يٍ 

 69انؼُُخ=

   5 – 10يٍ 

 عُىاد

 19انؼُُخ=

عُىاد 10 يٍ 

 فيةضش

 411انؼُُخ=

 

 

Chi-

Square 

 

دسعخ 

 انحشَخ
يغزىي 

 انذلانخ
 انمشاس

 يزىعظ انشرت يزىعظ انشرت يزىعظ انشرت

 غُش دال 0.32 2 2.268 249.42 295.66 240.86 دًَمشاطٍ

 غُش دال 0.10 2 4.579 249.13 315.55 237.13 رغهطٍ

 غُش دال 0.06 2 5.412 244.86 318.61 261.75 رغُجٍ

 غُش دال 0.06 2 5.380 246.51 324.84 250.18 انذسعخ انكهُخ 
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قلاٌح  ٍِرٜٛ ػٕك إؼٕائ١ح لاخ قاٌح فهٚق ػكَ ٚظٛق (4اٌعكٚي ) ِٓ ٠لاؼع

 ٚفك ِرغ١ه ٌٕٛاخ اٌفثهج. أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح ػٍٝ ِؽٛن ّٔٛ اٌم١اقج ت١ٓ( 0.05)

 انغؤال انفشػٍ انضبيٍ:

 ؟يزيُش انؼًش وفكذساعخ ان ػُُخشاد أف ًَظ انمُبدح نذي وق فٍهم هُبن فش

ٌٍٚرؽمك ِٓ ٔؽح ٘ما اٌٍؤاي ذُ ؼٍاب اٌفهٚق ت١ٓ أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح، 

ٌر١٘ٛػ قلاٌح (Kruskal) ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ الأؼاقٞ  تاٌرفكاَ الاـرثان اٌلاِؼٍّٟ

 ٠ٛ٘ػ لٌه: (12اٌفهٚق، ٚاٌعكٚي )

نذلانخ انفشوق  ( KRUSKAL)نزجبٍَ الأحبدٌ ا لًُخ اخزجبس رحهُم ا13عذول ي

 يًَظ انمُبدحا وفك يزيُش انؼًش ثٍُ أفشاد ػُُخ انذساعخ

 ٍِرٜٛ ػٕك إؼٕائ١ح لاخ قاٌح فهٚق ٚظٛق(( ػكَ 12اٌعكٚي ) ِٓ ٠لاؼع

 )ّٔٛ اٌم١اقج( ٚفك ِرغ١ه اٌؼّه. أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح ت١ٓ( 0.05قلاٌح )

 انغؤال انفشػٍ انزبعغ:

 وفكذساعخ ان ػُُخشاد أف والغ رحغٍُ الأداء انىظُفٍ نذي هم هُبن فشوق فٍ

 ؟انغُظ يزيُش

ُّ ٌٍٚرؽّمك ِٓ ٔؽّح ٘ما اٌٍؤاي  ؼٍاب اٌفهٚق ت١ٓ قنظاخ أفهاق ػ١ّٕح  ذ

ٌر١٘ٛػ قلاٌح (Mann-Whitney U) اٌكنّاٌح، تاٌرفكاَ الاـرثان اٌلاِؼٍّٟ 

ػ لٌه: (11اٌفهٚق، ٚاٌعكٚي ) ّ٘ ٛ٠ 

ا لًُخ اخزجبس د عزىدَذ نذلانخ انفشوق ثٍُ أفشاد ػُُخ انذساعخ ػهً 11عذول ي

 حغٍُ الأداء انىظُفٍ وفمبً نًزيُّش انغُظيحىس والغ ر
والغ 

رحغٍُ 

الأداء 

 انىظُفٍ

 انزةّىس

 243حغى انؼُُّخ=

 َبسالإ

 256حغى انؼُُّخ=
 Zلًُخ 

-لًُخ يبٌ

 وَزٍُ

يغزىي 

 انذّلانخ
 انمشاس

 يغًىع انشرت يزىعظ انشرت يغًىع انشرت يزىعظ انشرت

 غُش دال 0.18 29004.500 1.327 61900.50 241.80 62849.50 258.64 أداء انًهًخ

 غُش دال 0.11 28637.000 1.565 61533.00 240.36 63217.00 260.15 عىدح انؼًم

ةفبءح 

 انؼبيم

250.34 60832.50 249.68 63917.50 
.052 

31021.500 
 غُش دال 0.95

انذسعخ 

 انكهُخ

257.18 62494.50 243.19 62255.50 
1.085 

29359.500 
 غُش دال 0.27

 ًَظ انمُبدح

 عُخ 33-25يٍ

 38حغى انؼُُخ=

 عُخ 43-31يٍ 

 162حغى انؼُُخ=

 عُخ 53-41يٍ 

 238حغى انؼُُخ=

 عُخ 63-51يٍ 

 61حغى انؼُُخ=

Chi-

Square 

 

df 
يغزىي 

 انذلانخ
 انمشاس

 يزىعظ انشرت يزىعظ انشرت يزىعظ انشرت ظ انشرتيزىع

 غُش دال 0.77 3 1.115 244.46 254.53 242.41 262.87 دًَمشاطٍ

 غُش دال 0.06 3 7.547 292.88 250.19 233.97 248.32 رغهطٍ

 غُش دال 0.21 3 468-.4 244.25 257.50 234.10 280.04 رغُجٍ

 غُش دال 0.48 3 2.432 260.71 254.18 236.27 265.12 انذسعخ انكهُخ
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ً  قاٌح فهٚق ػكَ ٚظٛق( 11اٌعكٚي ) ِٓ ؼع٠لا قلاٌح  ٍِرٜٛ ػٕك إؼٕائ١ا

 .فٟ ٚالغ ذؽ١ٍٓ الأقاء اٌٛظ١فٟ ٚالإٔاز اٌموٛن ت١ٓ( 0.05)

 انغؤال انفشػٍ انؼبشش:

 وفكذساعخ ان ػُُخشاد أف نذيوالغ رحغٍُ الأداء انىظُفٍ  هم هُبن فشوق فٍ

 انًؤهم انؼهًٍ؟ يزيُش

ذُ ؼٍاب اٌفهٚق ت١ٓ أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح، ٌٍٚرؽمك ِٓ ٔؽح ٘ما اٌٍؤاي 

ٌر١٘ٛػ قلاٌح (Kruskal) ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ الأؼاقٞ  تاٌرفكاَ الاـرثان اٌلاِؼٍّٟ

 ٠ٛ٘ػ لٌه: (10اٌفهٚق، ٚاٌعكٚي )

نذلانخ انفشوق  ( KRUSKAL)ا لًُخ اخزجبس رحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ 12عذول ي

 ىظُفٍا وفك يزيُش انًؤهمثٍُ أفشاد ػُُخ انذساعخ يوالغ رحغٍُ الأداء ان
والغ 

رحغٍُ 

الأداء 

 انىظُفٍ

 ثكبنىسَىط

 328حغى انؼُُخ=

 يبعغزُش

 89حغى انؼُُخ=

 دةزىساِ

 82حغى انؼُُخ=

 

Chi-

Square 

 

دسعخ 

 انحشَخ

يغزىي 

 انذلانخ
 انمشاس

 يزىعظ انشرت يزىعظ انشرت يزىعظ انشرت

 أداء انًهًخ
243.21 233.69 294.85 10.154 2 

 الد 0.00

 عىدح انؼًم
243.41 233.05 294.74 10.236 2 

 دال 0.00

ةفبءح 

 انؼبيم

240.67 244.90 292.84 8.857 2 
 دال 0.01

انذسعخ 

 انكهُخ

240.62 239.21 299.24 11.489 2 
 دال 0.03

قلاٌح  ٍِرٜٛ ػٕك إؼٕائ١ح لاخ قاٌح فهٚق ٚظٛق (10اٌعكٚي ) ِٓ ٠لاؼع

ٚالغ ذؽ١ٍٓ الأقاء اٌٛظ١فٟ( ٚفك ِرغ١ه اٌّؤً٘ أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح ) ت١ٓ( 0.05)

 اٌؼٍّٟ ٌٕاٌػ اٌكورٛناٖ.

 انغؤال انفشػٍ انحبدٌ ػشش:

 وفكذساعخ ان ػُُخشاد أف والغ رحغٍُ الأداء انىظُفٍ نذي هم هُبن فشوق فٍ

 ؟انخجشح يزيُش عُىاد

ٌٍٚرؽمك ِٓ ٔؽح ٘ما اٌٍؤاي ذُ ؼٍاب اٌفهٚق ت١ٓ أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح، 

، ٚاٌعكٚي (KRUSKAL)ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ الأؼاقٞ  الاـرثان اٌلاِؼٍّٟ تاٌرفكاَ

 ٠ٛ٘ػ لٌه: (18)
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نذلانخ انفشوق  ( KRUSKAL)ا لًُخ اخزجبس رحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ 13عذول ي

 ثٍُ أفشاد ػُُخ انذساعخ يوالغ رحغٍُ الأداء انىظُفٍا وفك يزيُش عُىاد انخجشح

والغ رحغٍُ 

 الأداء انىظُفٍ

 عُىاد 5ألم يٍ 

 69انؼُُخ=

 عُىاد   5 – 10يٍ 

 19انؼُُخ=

 عُىاد فيةضش10 يٍ 

 411انؼُُخ=

 

Chi-

Square 

 

دسعخ 

 انحشَخ

يغزىي 

 انذلانخ
 انمشاس

 يزىعظ انشرت يزىعظ انشرت يزىعظ انشرت

 غُش دال 0.642 2 887. 247.37 270.55 260.01 أداء انًهًخ

 غُش دال 0.257 2 2.717 245.45 286.89 266.93 عىدح انؼًم

 غُش دال 0.568 2 1.130 251.79 267.03 234.63 ةفبءح انؼبيم

 غُش دال 0.763 2 540. 248.19 270.61 255.09 انذسعخ انكهُخ

 ٍِرٜٛ ػٕك إؼٕائ١ح لاخ قاٌح فهٚق ٚظٛقػكَ  (18اٌعكٚي ) ِٓ ٠لاؼع

ٚفك ِرغ١ه  أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح )ٚالغ ذؽ١ٍٓ الأقاء اٌٛظ١فٟ( ت١ٓ( 0.05قلاٌح )

 اٌفثهج.

 انغؤال انفشػٍ انضبٍَ ػشش:

 وفكذساعخ ان ػُُخشاد أف والغ رحغٍُ الأداء انىظُفٍ نذي هم هُبن فشوق فٍ

 ؟يزيُش انؼًش

ٌٍٚرؽمك ِٓ ٔؽح ٘ما اٌٍؤاي ذُ ؼٍاب اٌفهٚق ت١ٓ أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح، 

١ػ قلاٌح ٌرٛ٘(Kruskal) ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ الأؼاقٞ  تاٌرفكاَ الاـرثان اٌلاِؼٍّٟ

 ٠ٛ٘ػ لٌه: (12اٌفهٚق، ٚاٌعكٚي )

نذلانخ انفشوق  ( KRUSKAL)ا لًُخ اخزجبس رحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ 14عذول ي

 ثٍُ أفشاد ػُُخ انذساعخ يوالغ رحغٍُ الأداء انىظُفٍا وفك يزيُش انؼًش

 ٍِرٜٛ ػٕك إؼٕائ١ح لاخ قاٌح فهٚق ٚظٛقػكَ  (12اٌعكٚي ) ِٓ ٠لاؼع

( ٚفك ِرغ١ه ٛظ١فٟ)ٚالغ ذؽ١ٍٓ الأقاء اٌ أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح ت١ٓ( 0.05قلاٌح )

 اٌؼّه.

 انغؤال انفشػٍ انضبنش ػشش:

 ػُُخشاد أف يحىس يمزشحبد اعزشارُغُبد انزذسَت نذي هم هُبن فشوق ػهً    

 ؟انغُظ يزيُش وفكذساعخ ان

والغ رحغٍُ 

الأداء 

 انىظُفٍ

 عُخ 33-25يٍ

 38حغى انؼُُخ=

 عُخ 43-31يٍ 

 162حغى انؼُُخ=

 عُخ 53-41يٍ 

 238حغى انؼُُخ=

 عُخ 63-51يٍ 

 61حغى انؼُُخ=

Chi-

Square 

df 
يغزىي 

 انذلانخ
 انمشاس

 يزىعظ انشرت يزىعظ انشرت يزىعظ انشرت يزىعظ انشرت

 غُش دال 0.23 3 4.287 228.52 250.31 248.51 288.89 أداء انًهًخ

 غُش دال 0.85 3 799. 254.32 248.13 246.89 268.05 عىدح انؼًم

 غُش دال 0.31 3 3.584 241.58 262.56 238.60 233.42 ةفبءح انؼبيم

 غُش دال 0.88 3 635. 241.91 254.74 245.37 253.04 انذسعخ انكهُخ
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ُّ ٌٍٚرؽّمك ِٓ ٔؽّح ٘ما اٌٍؤاي  ؼٍاب اٌفهٚق ت١ٓ قنظاخ أفهاق ػ١ّٕح  ذ

ٌر١٘ٛػ قلاٌح (Mann-Whitney U) اٌكنّاٌح، تاٌرفكاَ الاـرثان اٌلاِؼٍّٟ 

ػ لٌه: (12اٌفهٚق، ٚاٌعكٚي ) ّ٘ ٛ٠ 

ا لًُخ اخزجبس د عزىدَذ نذلانخ انفشوق ثٍُ أفشاد ػُُخ انذساعخ ػهً 15عذول ي

 يحىس يمزشحبد اعزشارُغُبد انزذسَت وفمبً نًزيُّش انغُظ

يمزشحبد 

اعزشارُغُبد 

 انزذسَت

 انزةىس

 243حغى انؼُُّخ=

 الإَبس

 256حغى انؼُُّخ=
 وَزٍُ-لًُخ يبٌ Zخ لًُ

يغزىي 

 انذّلانخ
 انمشاس

يزىعظ 

 انشرت
 يغًىع انشرت

يزىعظ 

 انشرت
 يغًىع انشرت

 رحغٍُ
260.86 63389.00 239.69 61361.00 

1.650 
28465.000 

0.09 
غُش 

 دال

 دال 0.03 27675.000 2.153 60571.00 236.61 64179.00 264.11 ضجظ

 دال 0.00 26761.500 2.731 59657.50 233.04 65092.50 267.87 لُبط

 دال 0.00 26685.500 2.747 59581.50 232.74 65168.50 268.18 انذسعخ انكهُخ

ً  قاٌح فهٚق ػكَ ٚظٛق( 12اٌعكٚي ) ِٓ ٠لاؼع قلاٌح  ٍِرٜٛ ػٕك إؼٕائ١ا

ػٍٝ ِمرهؼاخ اٌرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ة )ِؽٛن اٌرؽ١ٍٓ(  ٚالإٔاز اٌموٛن ت١ٓ( 0.05)

ً  ٌحقا فهٚق ٚٚظٛق ػٍٝ  ٚالإٔاز اٌموٛن ت١ٓ( 0.05قلاٌح ) ٍِرٜٛ ػٕك إؼٕائ١ا

ِمرهؼاخ اٌرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ة )ِؽٛن اٌٙثٛ ٚاٌم١اي ٚاٌكنظح اٌى١ٍح( ٌٕاٌػ 

 اٌموٛن.

 انغؤال انفشػٍ انشاثغ ػشش:

 أفشاد ػُُخ يحىس يمزشحبد لاعزشارُغُبد انزذسَت نذي هم هُبن فشوق ػهً

 هًٍ؟انًؤهم انؼ يزيُش انذساعخ وفك

ٌٍٚرؽمك ِٓ ٔؽح ٘ما اٌٍؤاي ذُ ؼٍاب اٌفهٚق ت١ٓ أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح، 

ٌر١٘ٛػ قلاٌح  (Kruskal) تاٌرفكاَ الاـرثان اٌلاِؼٍّٟ ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ الأؼاقٞ 

 ٠ٛ٘ػ لٌه: (14اٌفهٚق، ٚاٌعكٚي )

نذلانخ انفشوق  ( KRUSKAL)ا لًُخ اخزجبس رحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ 16عذول ي

 ُخ انذساعخ ييمزشحبد لاعزشارُغُبد انزذسَتا وفك يزيُش انًؤهمثٍُ أفشاد ػُ
يمزشحبد 

اعزشارُغُبد 

 انزذسَت

 ثكبنىسَىط

 328حغى انؼُُخ=

 يبعغزُش

 89حغى انؼُُخ=

 دةزىساِ

-Chi 82حغى انؼُُخ=

Square 
df 

يغزىي 

 انذلانخ
 انمشاس

 يزىعظ انشرت يزىعظ انشرت يزىعظ انشرت

 دال 0.01 2 8.281 290.91 249.02 240.04 رحغٍُ

 دال 0.00 2 10.767 297.09 244.24 239.79 ضجظ

 دال 0.03 2 6.463 284.27 231.42 246.47 لُبط

 دال 0.00 2 11.765 299.52 245.81 238.76 انذسعخ انكهُخ
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قلاٌح  ٍِرٜٛ ػٕك إؼٕائ١ح لاخ قاٌح فهٚق ٚظٛق (14اٌعكٚي ) ِٓ ٠لاؼع

ٌح )ِمرهؼاخ لاٌرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ة( ٚفك ِرغ١ه أفهاق ػ١ٕح اٌكنا ت١ٓ( 0.05)

 اٌّؤً٘ ٌٕاٌػ اٌكورٛناٖ.

 انغؤال انفشػٍ انخبيظ ػشش:

 ػُُخشاد أف نذييمزشحبد لاعزشارُغُبد انزذسَت  هم هُبن فشوق ػهً يحىس

 ؟انخجشح يزيُش عُىاد وفكذساعخ ان

 ٌٍٚرؽمك ِٓ ٔؽح ٘ما اٌٍؤاي ذُ ؼٍاب اٌفهٚق ت١ٓ أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح،

ٌر١٘ٛػ قلاٌح (Kruskal) ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ الأؼاقٞ  تاٌرفكاَ الاـرثان اٌلاِؼٍّٟ

 ٠ٛ٘ػ لٌه: (12اٌفهٚق، ٚاٌعكٚي )

نذلانخ انفشوق  ( KRUSKAL)ا لًُخ اخزجبس رحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ 17عذول ي

ثٍُ أفشاد ػُُخ انذساعخ ييمزشحبد لاعزشارُغُبد انزذسَتا وفك يزيُش عُىاد 

 انخجشح

بد يمزشح

اعزشارُغُبد 

 انزذسَت

 عُىاد 5ألم يٍ 

 69حغى انؼُُخ=

   5 – 10يٍ 

 عُىاد

 19حغى انؼُُخ=

 عُىاد فيةضش10 يٍ 

 411حغى انؼُُخ=

 

 

Chi-

Square 

 

 

df 
يغزىي 

 انذلانخ
 انمشاس

 يزىعظ انشرت يزىعظ انشرت يزىعظ انشرت

 غُش دال 0.21 2 3.051 250.02 300.71 235.89 رحغٍُ

 غُش دال 0.44 2 1.600 253.16 254.74 229.86 ضجظ

 غُش دال 0.06 2 5.495 245.61 322.92 256.04 لُبط

 غُش دال 0.20 2 3.182 250.43 300.00 233.65 انذسعخ انكهُخ

 ٍِرٜٛ ػٕك إؼٕائ١ح لاخ قاٌح فهٚق ػكَ ٚظٛق (12اٌعكٚي ) ِٓ ٠لاؼع

ٚفك ِرغ١ه  اذ١ع١اخ اٌركن٠ة()ِمرهؼاخ لاٌره أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح ت١ٓ( 0.05قلاٌح )

 ٌٕٛاخ اٌفثهج.

 انغؤال انفشػٍ انغبدط ػشش:

 ػُُخشاد أف يمزشحبد لاعزشارُغُبد انزذسَت نذي هم هُبن فشوق ػهً يحىس

 ؟يزيُش انؼًش وفكذساعخ ان

ٌٍٚرؽمك ِٓ ٔؽح ٘ما اٌٍؤاي ذُ ؼٍاب اٌفهٚق ت١ٓ أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح، 

ٌر١٘ٛػ قلاٌح (Kruskal) اٌرثا٠ٓ الأؼاقٞ  ذؽ١ًٍ تاٌرفكاَ الاـرثان اٌلاِؼٍّٟ

 ٠ٛ٘ػ لٌه: (13اٌفهٚق، ٚاٌعكٚي )
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نذلانخ انفشوق  ( KRUSKAL)ا لًُخ اخزجبس رحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ 11عذول ي

 ثٍُ أفشاد ػُُخ انذساعخ ييمزشحبد لاعزشارُغُبد انزذسَتا وفك يزيُش انؼًش

 لاخ قاٌح فهٚق ٚظٛق( ػكَ 17)اٌث١أٟ  اٌّفطٛ ٚ (13اٌعكٚي ) ِٓ ٠لاؼع

)ِمرهؼاخ لاٌرهاذ١ع١اخ  أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح ت١ٓ (0.05قلاٌح ) ٍِرٜٛ ػٕك إؼٕائ١ح

 ٚفك ِرغ١ه اٌؼّه. اٌركن٠ة(

 انغؤال انشاثغ:

هم َزًُض انًُىرط انمُبعٍ نًزيُشاد انذساعخ ثبنخةبئص انغُكىيزشَخ فٍ 

 ؟صذق انزمبسة وصذق انزًبَض وانضجبد

 Convergent Validity انزمبسة: صذقأولاً: 

 اٌّهوة اٌصثاخ أْ اٌكناٌح، ٌّما١٠ً ١اٌٟاٌم إٌّٛلض ذؽ١ًٍ ٔرائط أظٙهخ

(CR) ًؼ١س ،(0.70)ٟٚ٘  تٙا اٌّٛٔٝ اٌم١ّح ِٓ أوثه اٌكناٌح وأد ٌّما١٠ 

 اٌمٕٜٛ اٌّٛشٛل١ح ٚومٌه ِؤِه ،(0.80 - 0.96)ت١ٓ اٌّهوة اٌصثاخ ل١ّح ذهاٚؼد

MaxR (H) تٙا. اٌّٛٔٝ اٌم١ّح ِٓ أوثه ٟٚ٘ ،(0.74 - 0.83)ل١ّٙا تٍغد ؼ١س 

 - 0.68)ت١ٓ ل١ّرٙا تٍغد فمك ،(AVE)اٌٍّرفٍٓ اٌرثا٠ٓ ّح ِرٌٛٛل١ ٚومٌه

 اٌم١اٌٟ، إٌّٛلض ٘ما ٔكق ذطاتك ٠ٚؽمك (0.50) ِٓ أوثه ل١ُ ٟٚ٘ ،(0.55

 ٚوّا ذٍرؼهٖ ،( أقٌح إٌكق فٟ اٌرؽ١ًٍ اٌؼاٍِٟ اٌرٛو١ك٠ٚ14ٞٛ٘ػ اٌعكٚي)

 .إٌّٛلض ذطاتك ٚٔكق شثاخالاذ١ح  اٌعكاٚي

 فٍ انزحهُم انؼبيهٍ انزىةُذٌأدنخ انةذق  ا19ي عذول
 انُغجخ انًؼُبس

 يضبنُخ 0.70يمجىنخ أةضش يٍ  0.50-0.70 انًىصىلُخ انمةىي

 فًب فىق 0.50 انزجبٍَ انًغزخهص

 فًب فىق 0.70 انضجبد انًشةت

 Discriminant Validity انزًبَض صذقصبَُبً: 

 ِٓ اٌرأوك إٌٝ اٌم١اٌٟ إٌّٛلض ِىٛٔاخ ت١ٓ اٌرّا٠ى ٔكق اـرثان إظهاء ٠ٙكف

 أوصه أٚ ِرغ١ه٠ٓ ٠ىْٛ لا تّؼٕٝ أـه أْ تؼٙٙا، إٌّٛلض ِغ ِىٛٔاخ ذكاـً ػكَ

 ِٓ اٌم١اٌٟ ِىٛٔاخ إٌّٛلض ت١ٓ اٌرّا٠ى ٔكق ِٓ اٌرأوك ٚذُ اٌّٟ، ٔفً ٠م١ٍٛا

يمزشحبد 

لاعزشارُغُبد 

 انزذسَت

 عُخ 33-25يٍ

 38غى انؼُُخ=ح

 عُخ 43-31يٍ 

 162حغى انؼُُخ=

 عُخ 53-41يٍ 

 238حغى انؼُُخ=

 عُخ 63-51يٍ 

 61حغى انؼُُخ=

Chi-

Square 

 

df 
يغزى

ي 

 انذلانخ

 انمشاس

 يزىعظ انشرت يزىعظ انشرت يزىعظ انشرت يزىعظ انشرت

 غُش دال 0.45 3 2.627 262.97 246.14 257.49 221.43 رحغٍُ

 غُش دال 0.38 3 3.025 261.60 247.92 256.76 215.63 ضجظ

 غُش دال 0.63 3 1.725 251.46 254.49 238.98 266.54 لُبط

 غُش دال 0.42 3 2.804 260.45 248.75 256.00 215.47 انذسعخ انكهُخ
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 ِغ ِرغ١ه ٌىً(AVE)  اٌٍّرفٍٓ اٌرثا٠ٓ ٌّرٌٛٛ اٌرهت١ؼٟ اٌعمن ِمانٔح ـلاي

 ٌٍرثا٠ٓ اٌرهت١ؼٟ اٌعمن ٠ىْٛ أْ ٠ٚعة لأـهٜ،ا ت١ٓ اٌّرغ١هاخ الانذثاٚاخ

 ،اٌؼٛائك) اٌّرغ١هاخ الأـهٜ ظ١ّغ ت١ٓ الانذثاٚ ِٓ أوثه ِرغ١ه ٌىً اٌٍّرفٍٓ

 اٌرثا٠ٓ ٌّرٌٛٛ اٌرهت١ؼٟ اٌعمن ل١ّح فئْ إٌّٛلض ٘ما ٚفٟ(. 69، 2022 ،اٌكتاء

 نذثاٚالا ل١ّح ِٓ أوثه اٌم١اٌٟ إٌّٛلض ِٓ ِرغ١هاخ ِرغ١ه ٌىً  (AVE)اٌٍّرفٍٓ

 إٌّٛلض ِىٛٔاخ ت١ٓ اٌرّا٠ى ٔكق ٠ؤوك الأـهٜ، ٚ٘ما ٚاٌّرغ١هاخ اٌّرغ١ه ٘ما ت١ٓ

 .ٌٍكناٌح ٌّما١٠ً اٌم١اٌٟ

  نهًمُبط انمُبعٍ انًُىرط وانزًبَض انزمبسة وصذق صجبد ا23ي عذول

 

 اعى انًحىس

 انضجبد انًشةت

(CR) 

انضجبد 

 انًغزخهص

(AVE) 

 انًىصىلُخ

 انمةىي

MAXR(H) 

 

 حىساعى انً

انضجبد 

 انًشةت

(CR) 

انضجبد 

 انًغزخهص

(AVE) 

 انًىصىلُخ

 انمةىي

MAXR(H) 

ت
سَ

زذ
ان
د 

ُب
غ

رُ
شا

عز
ا

 

 0.803 0.645 0.845 رحهُم

 ٍ
غُ

ح
 ر

غ
ال

و

ٍ
ُف

ظ
ى
ان
ء 

دا
لأ
ا

 

 0.794 0.630 0.836 أداء

 0.825 0.681 0.864 عىدح 0.761 0.579 0.805 اخزُبس

 0.830 0.689 0.898 ةفبءح 0.774 0.599 0.817 َىػُخ

 0.823 0.677 0.964 دسعخ ةهُخ 0.817 0.668 0.857 رمُُى

 0.779 0.608 0.962 دسعخ ةهُخ

د 
حب

زش
يم

ت
سَ

زذ
ان
د 

ُب
غ

رُ
شا

عز
ا

 

 0.744 0.554 0.881 رحغٍُ

دح
ُب

نم
 ا
ظ

ًَ
 

 0.768 0.590 0.896 ضجظ 0.790 0.624 0.832 دًَمشاطٍ

 0.830 0.689 0.869 لُبط 0.783 0.614 0.826 رغهطٍ

 0.771 0.595 0.956 دسعخ ةهُخ 0.839 0.704 0.876 رغُجٍ

  0.797 0.635 0.940 دسعخ ةهُخ

 انزىةُذٌ انؼبيهٍ انزحهُمصبنضبً: 

ٌّؽٛن اٌرهاذ١ع١اخ  اٌم١اٌٟ ٌٍّٕٛلض اٌرٛو١كٞ اٌؼاٍِٟ اٌرؽ١ًٍ إظهاء ٚذُ

 ظ١ك إٌّٛلض تّىً ِلاءِح ػٓ ٚأٌفهخ ِه١٘ح إٌرائط ظ١ّغ . ٚوأداٌركن٠ة

 .اٌكناٌح ٌث١أاخ

واٞ  ِهتغ ِؤِه تٍغ ِّراوج. ؼ١س ذؼرثه إٌّٛلض ٌٙما ِؤِهاخ اٌم١اي أْ 

 ٚذ١ّه (4.66) اٌّؼ١ان٠ح  ِهتغ واٞ ل١ّح ٚتٍغد ،(35)اٌؽه٠ح ٚقنظح (233.282)

 (. ِٚؤِه5ٟٚ٘ ) اٌّٛٔٝ تٙا اٌّؼ١ان٠ح اٌم١ّح ِٓ لأٔٙا ألً ِطاتمح ظٛقج قنظح إٌٝ

 ِطاتمح ظٛقج ػٍٝ ( ٚذكي0.07ل١ّرٗ ) تٍغد الالرهاب ـطأ ٌٌّٛٛر اٌرهت١ؼٟ اٌعمن

 ( ٚومٌه0.943ل١ّرٗ ) تٍغد فمك CFI اٌّمانْ اٌّطاتمح ِؤِه أِا. ٌٍّٕٛلض ِّراوج

 اٌّطاتمح ِؤِه ل١ّح فئْ ومٌه (،0.925ل١ّرٗ) تٍغد ؼ١س TLI ٠ًٌٛ ذاوه ِؤِه

 ٌمٌه ٌٍّٕٛلض.  ّراوجِ ِطاتمح ػٍٝ ٠كي ٘ما (،0.944ل١ّرٗ ) تٍغد  IFI اٌّرىا٠كج

اٌّطٍٛتح.  اٌّطاتمح ٍِرٜٛ ػٍٝ ؼًٕ ٌٍّم١اي لك اٌم١اٌٟ إٌّٛلض إْ اٌمٛي ٠ّىٓ

ٔرائط  ذ١٘ٛػ ٠ّٚىٓ ٌٙا، اٌّمثٛي اٌّكٜ ذمغ فٟ اٌّطاتمح ؼٍٓ ِؤِهاخ أْ وّا
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 الإؼٕائ١ح ٚقلاٌرٙا اٌرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ة اٌرؽ١ًٍ اٌؼاٍِٟ اٌرٛو١كٞ ٌّٕٛلض ٌّؽٛن

ِؽٛن اٌرهاذ١ع١اخ  ِم١اي ٌّٕٛلض اٌّطاتمح ؼٍٓ ِؤِهاخ (01) ٚي٠ٛ٘ػ ظك ت١ّٕا

 .اٌركن٠ة

 ا َزبئظ انزحهُم انؼبيهٍ انزىةُذٌ نًحىس اعزشارُغُبد انزذسَت21عذول ي

 انًؼبيم انًمذس انفمشح انؼبيم
وصٌ الاَحذاس 

 انًؼُبسٌ

انخطي 

 انًؼُبسٌ

انُغجخ 

 انحشعخ

يغزىي 

 انذلانخ

 0.00   810. 1.000 1 انزذسَت يرحهُما

 0.00 20.312 054. 857. 1.100 2 انزذسَت يرحهُما

 0.00 15.829 055. 687. 866. 3 انزذسَت يرحهُما

 0.00 13.847 077. 708. 1.062 4 انزذسَت ياخزُبسا

 0.00 14.413 070. 743. 1.009 5 انزذسَت ياخزُبسا

 0.00   703. 1.000 6 انزذسَت ياخزُبسا

 0.00 16.069 075. 790. 1.211 7 انزذسَت يَىػُخا

 0.00 16.517 078. 818. 1.287 8 انزذسَت يَىػُخا

 0.00   720. 1.000 9 انزذسَت يَىػُخا

 0.00 15.104 088. 840. 1.334 10 انزذسَت يانزمُُىا

 0.00   642. 1.000 11 انزذسَت يانزمُُىا

 0.00 15.370 088. 867. 1.359 12 انزذسَت يانزمُُىا

 ا يؤششاد حغٍ انًطبثمخ نًُىرط يمُبط يحىس اعزشارُغُبد انزذسَت22ي عذول
 انمًُخ وانزفغُش يؤششاد حغٍ انًطبثمخ

 233.282 2ةب

 0.000 2يغزىي دلانخ ةب

 df 50دسعخ انحشَخ 

 66 .4 ودسعخ انحشَخ 2انُغجخ ثٍُ ةب

 CFI .943يؤشش انًطبثمخ انًمبسٌ 

 RMSEA .07 لزشاةالا خطي نًزىعظ انزشثُؼٍ انغزس يؤشش

 IFI .944 انًطبثمخ انًزضاَذح يؤشش

 TLI .925 نىَظ ربةش يؤشش

 AGFI  .900 يؤشش حغٍ انًطبثمخ انًؼذل

 GFI .923يؤشش حغٍ انًطبثمخ 

 RMR .040 يؤشش عزس يزىعظ يشثؼبد انجىالٍ

 أْ إٌٝ ذ١ّه اٌرٛو١كٞ اٌؼاٍِٟ اٌرؽ١ًٍ ٔرائط ( أ00ْظكٚي ) ـلاي ِٓ ٠رٙػ

 ٚاٌرٟ ؼٍٓ اٌّطاتمح، ِؤِهاخ أوكذٗ ِا ٚ٘ما ِّراو، ل١اٌٟ تّٕٛلض ٠رّرغ اياٌّم١

 اٌفأح اٌفمهاخ اٌؼٛاًِ اٌىإِح ِٓ ػاًِ وً ػٍٝ ذّثغ وّا اٌّصاٌٟ، ِكا٘ا فٟ وأد

 إٌّٛلض ِٚلائّح ٔلاؼ١ح ِكٜ ٠ؤوك ِّا إؼٕائ١اً، قاٌح اٌرّثؼاخ ظ١ّغ وأد وّا تٗ،

 أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح.  كن٠ة ٌكٜاٌرهاذ١ع١اخ اٌر ل١اي فٟ اٌؽاٌٟ

ّٔٛ  ٌم١اي ِؽٛن اٌم١اٌٟ ٌٍّٕٛلض اٌرٛو١كٞ اٌؼاٍِٟ اٌرؽ١ًٍ إظهاء ٚذُ

 ٌث١أاخ ظ١ك إٌّٛلض تّىً ِلاءِح ػٓ ٚأٌفهخ ِه١٘ح إٌرائط ظ١ّغ . ٚوأداٌم١اقج

 .اٌكناٌح
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 ِم١اي ّٔٛ اٌم١اقج ٔرائط اٌرؽ١ًٍ اٌؼاٍِٟ اٌرٛو١كٞ ٌّٕٛلض ذ١٘ٛػ ٠ّٚىٓ

 ٌّٕٛلض اٌّطاتمح ؼٍٓ ِؤِهاخ (08) ٠ٛ٘ػ ظكٚي ت١ّٕا،  الإؼٕائ١ح اٚقلاٌرٙ

 .ّٔٛ اٌم١اقج ِم١اي

 ا َزبئظ انزحهُم انؼبيهٍ انزىةُذٌ نًمُبط ًَظ انمُبدح23عذول ي
وصٌ الاَحذاس  انًؼبيم انًمذس انفمشح انؼبيم

 انًؼُبسٌ

انخطي 

 انًؼُبسٌ

انُغجخ 

 انحشعخ

يغزىي 

 انذلانخ

    756. 1.000 1 دًَمشاطٍ

 0.00 18.163 060. 833. 1.081 2 دًَمشاطٍ

 0.00 17.330 060. 792. 1.033 3 دًَمشاطٍ

    783. 1.000 1 رغهطٍ

 0.00 17.067 058. 795. 982. 2 رغهطٍ

 0.00 16.664 059. 773. 976. 3 رغهطٍ

    736. 1.000 1 رغُجٍ

 0.00 19.750 062. 894. 1.226 2 رغُجٍ

 0.00 19.465 061. 879. 1.179 3 رغُجٍ

 ا يؤششاد حغٍ انًطبثمخ نًُىرط يمُبط ًَظ انمُبدح02عذول ي
 انمًُخ وانزفغُش   يؤششاد حغٍ انًطبثمخ

 88.448 2ةب

 0.000 2يغزىي دلانخ ةب

 df 24دسعخ انحشَخ 

 685 .3 ودسعخ انحشَخ 2انُغجخ ثٍُ ةب

 CFI .976يؤشش انًطبثمخ انًمبسٌ 

 الالزشاة خطي نًزىعظ ٍانزشثُؼ انغزس يؤشش

RMSEA 
.073 

 IFI .976 انًطبثمخ انًزضاَذح يؤشش

 TLI .963 نىَظ ربةش يؤشش

 AGFI  .926 يؤشش حغٍ انًطبثمخ انًؼذل

 GFI .960يؤشش حغٍ انًطبثمخ 

 RMR .043 يؤشش عزس يزىعظ يشثؼبد انجىالٍ

 أْ إٌٝ ١ّهذ اٌرٛو١كٞ اٌؼاٍِٟ اٌرؽ١ًٍ ٔرائط ( أ02ْظكٚي ) ـلاي ِٓ ٠رٙػ

 ٚاٌرٟ ؼٍٓ اٌّطاتمح، ِؤِهاخ أوكذٗ ِا ٚ٘ما ِّراو، ل١اٌٟ تّٕٛلض ٠رّرغ اٌّم١اي

 ِكٜ ٠ؤوك ِّا إؼٕائ١اً، قاٌح اٌرّثؼاخ ظ١ّغ وأد وّا اٌّصاٌٟ، ِكا٘ا فٟ وأد

 ٚذُأفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح.  ّٔٛ اٌم١اقج ٌكٜ ل١اي فٟ اٌؽاٌٟ إٌّٛلض ِٚلائّح ٔلاؼ١ح

. ٚالغ ذؽ١ٍٓ الأقاء اٌٛظ١فٟ ٌّم١اي اٌم١اٌٟ ٌٍّٕٛلض اٌرٛو١كٞ ٍِٟاٌؼا اٌرؽ١ًٍ إظهاء

 ٌث١أاخ ظ١ك إٌّٛلض تّىً ِلاءِح ػٓ ٚأٌفهخ ِه١٘ح إٌرائط ظ١ّغ ٚوأد

 .اٌكناٌح

واٞ  ِهتغ ِّراوج. ؼ١س تٍغ ِؤِه ذؼرثه إٌّٛلض ٌٙما ِؤِهاخ اٌم١اي أْ

 ٚذ١ّه (2.403) ؼ١ان٠ح اٌّ ِهتغ واٞ ل١ّح ٚتٍغد ، (32)اٌؽه٠ح ٚقنظح (76.880)
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 (. ِٚؤِه5ٟٚ٘ ) اٌّٛٔٝ تٙا اٌّؼ١ان٠ح اٌم١ّح ِٓ لأٔٙا ألً ِطاتمح إٌٝ قنظح

 ِطاتمح ظٛقج ػٍٝ ( ٚذكي0.053ل١ّرٗ ) تٍغد الالرهاب ـطأ ٌّرٌٛٛ اٌرهت١ؼٟ اٌعمن

 ( ٚومٌه0.988ل١ّرٗ ) تٍغد فمك CFI اٌّمانْ اٌّطاتمح ِؤِه أِا. ٌٍّٕٛلض ِّراوج

 اٌّطاتمح ِؤِه ل١ّح فئْ ومٌه (،0.983ل١ّرٗ) تٍغد ؼ١س TLI ٠ًٌٛ ذاوه ِؤِه

 ٌمٌه ٌٍّٕٛلض. ِّراوج ِطاتمح ػٍٝ ٠كي ٘ما (،0.988ل١ّرٗ ) تٍغد  IFI اٌّرىا٠كج

 اٌّطٍٛتح.  اٌّطاتمح ٍِرٜٛ ػٍٝ ؼًٕ ٌٍّم١اي لك اٌم١اٌٟ إٌّٛلض إْ اٌمٛي ٠ّىٓ

ٚالغ ذؽ١ٍٓ  ِم١اي ضٌّٕٛل ٔرائط اٌرؽ١ًٍ اٌؼاٍِٟ اٌرٛو١كٞ ذ١٘ٛػ ٠ّٚىٓ

 (02) ٠ٛ٘ػ ظكٚي ت١ّٕا (02) ظكٚي فٟ الإؼٕائ١ح الأقاء اٌٛظ١فٟ ٚقلاٌرٙا

 .ٚالغ ذؽ١ٍٓ الأقاء اٌٛظ١فٟ ِم١اي ٌّٕٛلض اٌّطاتمح ؼٍٓ ِؤِهاخ

 ا َزبئظ انزحهُم انؼبيهٍ انزىةُذٌ نًمُبط والغ رحغٍُ الأداء انىظُف25ٍعذول ي

والغ رحغٍُ الأداء 

 انىظُفٍ
 انفمشح

ًؼبيم ان

 انًمذس

وصٌ 

الاَحذاس 

 انًؼُبسٌ

انخطي 

 انًؼُبسٌ

انُغجخ 

 انحشعخ

يغزىي 

 انذلانخ

    822. 1.000 1 أداء انًهًخ

 0.00 20.178 048. 787. 969. 2 أداء انًهًخ

 0.00 20.706 047. 802. 976. 3 أداء انًهًخ

 0.00 20.976 044. 781. 914. 1 عىدح انؼًم

 0.00 23.002 034. 828. 981. 2 عىدح انؼًم

    865. 1.000 3 عىدح انؼًم

 0.00 25.548 039. 853. 1.002 1 ةفبءح انؼبيم

 0.00 25.081 038. 845. 961. 2 ةفبءح انؼبيم

    873. 1.000 3 ةفبءح انؼبيم

 0.00 20.869 045. 760. 929. 4 ةفبءح انؼبيم

 غٍُ الأداء انىظُفٍا يؤششاد حغٍ انًطبثمخ نًُىرط يمُبط والغ رح26عذول ي
 انمًُخ وانزفغُش يؤششاد حغٍ انًطبثمخ

 67.880 2ةب

 0.000 2يغزىي دلانخ ةب

 df 32دسعخ انحشَخ 

 403 .2 ودسعخ انحشَخ 2انُغجخ ثٍُ ةب

 CFI .988يؤشش انًطبثمخ انًمبسٌ 

 RMSEA .053 الالزشاة خطي نًزىعظ انزشثُؼٍ انغزس يؤشش

 IFI .988 انًطبثمخ انًزضاَذح يؤشش

 TLI .983 نىَظ ربةش يؤشش

 AGFI  .943 يؤشش حغٍ انًطبثمخ انًؼذل

 GFI .967يؤشش حغٍ انًطبثمخ 

 RMR .032 يؤشش عزس يزىعظ يشثؼبد انجىالٍ

 أْ إٌٝ ذ١ّه اٌرٛو١كٞ اٌؼاٍِٟ اٌرؽ١ًٍ ٔرائط ( أ04ْظكٚي ) ـلاي ِٓ ٠رٙػ

 ٚاٌرٟ ؼٍٓ اٌّطاتمح، ؤِهاخِ أوكذٗ ِا ٚ٘ما ِّراو، ل١اٌٟ تّٕٛلض ٠رّرغ اٌّم١اي

 ِكٜ ٠ؤوك ِّا إؼٕائ١اً، قاٌح اٌرّثؼاخ ظ١ّغ وأد وّا اٌّصاٌٟ، ِكا٘ا فٟ وأد
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أفهاق  ٚالغ ذؽ١ٍٓ الأقاء اٌٛظ١فٟ ٌكٜ ل١اي فٟ اٌؽاٌٟ إٌّٛلض ِٚلائّح ٔلاؼ١ح

 ػ١ٕح اٌكناٌح. 

 ٌّؽٛن ِمرهؼاخ اٌم١اٌٟ ٌٍّٕٛلض اٌرٛو١كٞ اٌؼاٍِٟ اٌرؽ١ًٍ إظهاء ٚذُ

 ِلاءِح ػٓ ٚأٌفهخ ِه١٘ح إٌرائط ظ١ّغ . ٚوأدرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ة اٌٛظ١فٟاٌ

 .اٌكناٌح ٌث١أاخ ظ١ك إٌّٛلض تّىً

واٞ  ِهتغ ِّراوج. ؼ١س تٍغ ِؤِه ذؼرثه إٌّٛلض ٌٙما ِؤِهاخ اٌم١اي أْ

 (3.541) اٌّؼ١ان٠ح  ِهتغ واٞ ل١ّح ٚتٍغد ، (87)اٌؽه٠ح ٚقنظح (308.054)

(. 5ٟٚ٘ ) اٌّٛٔٝ تٙا اٌّؼ١ان٠ح اٌم١ّح ِٓ لأٔٙا ألً محِطات إٌٝ قنظح ٚذ١ّه

 ػٍٝ ( ٚذكي0.071ل١ّرٗ ) تٍغد الالرهاب ـطأ ٌّرٌٛٛ اٌرهت١ؼٟ اٌعمن ِٚؤِه

ل١ّرٗ  تٍغد فمك CFI اٌّمانْ اٌّطاتمح ِؤِه أِا. ٌٍّٕٛلض ِّراوج ِطاتمح ظٛقج

 ل١ّح فئْ ومٌه (،0.936ل١ّرٗ) تٍغد ؼ١س TLI ٠ًٌٛ ذاوه ِؤِه ( ٚومٌه0.947)

 ِّراوج ِطاتمح ػٍٝ ٠كي ٘ما (،0.947ل١ّرٗ ) تٍغد  IFI اٌّرىا٠كج اٌّطاتمح ِؤِه

 ٍِرٜٛ ػٍٝ ؼًٕ ٌٍّم١اي لك اٌم١اٌٟ إٌّٛلض إْ اٌمٛي ٠ّىٓ ٌمٌه ٌٍّٕٛلض.

 اٌّطٍٛتح.  اٌّطاتمح

ِؽٛن ِمرهؼاخ  ل١اي ٌّٕٛلض ٔرائط اٌرؽ١ًٍ اٌؼاٍِٟ اٌرٛو١كٞ ذ١٘ٛػ ٠ّٚىٓ

( 02)٠ٛ٘ػ ظكٚي ت١ّٕا (04) ظكٚي فٟ الإؼٕائ١ح كن٠ة ٚقلاٌرٙااٌرهاذ١ع١اخ اٌر

 .ٌّؽٛن ِمرهؼاخ اٌرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ة ل١اي ٌّٕٛلض اٌّطاتمح ؼٍٓ ِؤِهاخ

ا َزبئظ انزحهُم انؼبيهٍ انزىةُذٌ نًُىرط لُبط يحىس يمزشحبد 27عذول ي

 اعزشارُغُبد انزذسَت
يمزشحبد اعزشارُغُبد 

 انزذسَت
 مذسانًؼبيم انً انفمشح

وصٌ الاَحذاس 

 انًؼُبسٌ

انخطي 

 انًؼُبسٌ

انُغجخ 

 انحشعخ

يغزىي 

 انذلانخ

 0.00 15.522 066. 706. 1.025 1 رحغٍُ

 0.00 16.886 062. 764. 1.047 2 رحغٍُ

    746. 1.000 3 رحغٍُ

 0.00 16.347 064. 741. 1.047 4 رحغٍُ

 0.00 15.154 066. 690. 1.006 5 رحغٍُ

 0.00 15.336 069. 698. 1.057 6 رحغٍُ

 0.00 17.490 051. 718. 898. 1 ضجظ

    818. 1.000 2 ضجظ

 0.00 17.858 051. 729. 906. 3 ضجظ

 0.00 16.426 053. 683. 873. 4 ضجظ

 0.00 19.267 052. 772. 999. 5 ضجظ

 0.00 19.593 051. 782. 993. 6 ضجظ

    813. 1.000 1 لُبط

 0.00 19.119 052. 802. 999. 2 لُبط

 0.00 20.448 052. 873. 1.070 3 لُبط
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 ا يؤششاد حغٍ انًطبثمخ نًُىرط لُبط يمزشحبد اعزشارُغُبد انزذسَت21عذول ي
 انمًُخ وانزفغُش يؤششاد حغٍ انًطبثمخ

 308.054 2ةب

 0.000 2يغزىي دلانخ ةب

 df 87دسعخ انحشَخ 

 541 .3 ودسعخ انحشَخ 2انُغجخ ثٍُ ةب

 CFI .947ًطبثمخ انًمبسٌ يؤشش ان

 الالزشاة خطي نًزىعظ انزشثُؼٍ انغزس يؤشش

RMSEA 
.071 

 IFI .947 انًطبثمخ انًزضاَذح يؤشش

 TLI .936 نىَظ ربةش يؤشش

 AGFI  .902 يؤشش حغٍ انًطبثمخ انًؼذل

 GFI .929يؤشش حغٍ انًطبثمخ 

 RMR .048 يؤشش عزس يزىعظ يشثؼبد انجىالٍ

 أْ إٌٝ ذ١ّه اٌرٛو١كٞ اٌؼاٍِٟ اٌرؽ١ًٍ ٔرائط ( أ03ْٚي )ظك ـلاي ِٓ ٠رٙػ

 ٚاٌرٟ ؼٍٓ اٌّطاتمح، ِؤِهاخ أوكذٗ ِا ٚ٘ما ِّراو، ل١اٌٟ تّٕٛلض ٠رّرغ اٌّم١اي

 ِكٜ ٠ؤوك ِّا إؼٕائ١اً، قاٌح اٌرّثؼاخ ظ١ّغ وأد وّا اٌّصاٌٟ، ِكا٘ا فٟ وأد

 ع١اخ اٌركن٠ة ٌكِٜمرهؼاخ اٌرهاذ١ ل١اي فٟ اٌؽاٌٟ إٌّٛلض ِٚلائّح ٔلاؼ١ح

 أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح. 

 أظٙهخ ٚلك. اٌم١اٌٟ وىً ٌٍّٕٛلض اٌرٛو١كٞ اٌؼاٍِٟ اٌرؽ١ًٍ إظهاء ٚذُ

 ٌٙما ِؤِهاخ اٌم١اي أْ اٌىٍٟ اٌم١اٌٟ ٌٍّٕٛلض اٌرٛو١كٞ اٌؼاٍِٟ اٌرؽ١ًٍ إٌرائط

 ٚقنظح (2993.057واٞ ) ِهتغ ِؤِه تٍغ ِّراوج. ؼ١س ذؼرثه إٌّٛلض

 ظٛقج قنظح إٌٝ ٚذ١ّه(3.086). اٌّؼ١ان٠ح  ِهتغ واٞ ل١ّح ٚتٍغد ،(970)اٌؽه٠ح

 اٌعمن (. ِٚؤِه5ٟٚ٘ ) اٌّٛٔٝ تٙا اٌّؼ١ان٠ح اٌم١ّح ِٓ لأٔٙا ألً ِّراوج ِطاتمح

 ِطاتمح ظٛقج ػٍٝ ( ٚذكي0.065ل١ّرٗ ) تٍغد الالرهاب ـطأ ٌّرٌٛٛ اٌرهت١ؼٟ

 ( ٚومٌه0.930ل١ّرٗ ) غدتٍ فمك CFI اٌّمانْ اٌّطاتمح ِؤِه أِا. ٌٍّٕٛلض ِّراوج

 اٌّطاتمح ِؤِه ل١ّح فئْ ومٌه (،0.925ل١ّرٗ) تٍغد ؼ١س TLI ٠ًٌٛ ذاوه ِؤِه

 ٌمٌه ٌٍّٕٛلض. ِّراوج ِطاتمح ػٍٝ ٠كي ٘ما (،0.930ل١ّرٗ ) تٍغد  IFIاٌّرىا٠كج

 اٌّطٍٛتح. أْ اٌّطاتمح ٍِرٜٛ ػٍٝ ؼًٕ اٌىٍٟ لك اٌم١اٌٟ إٌّٛلض إْ اٌمٛي ٠ّىٓ

اٌفمهاخ اٌفأح  ػ١ٍٗ ذّثؼدٌٍّٕٛلض اٌم١اٌٟ اٌىٍٟ  اٌىإِح ٛاًِاٌؼ ِٓ ػاًِ وً

 ذ١٘ٛػ ٠ّٚىٓ ٌٙا، اٌّمثٛي اٌّكٜ ذمغ فٟ اٌّطاتمح ؼٍٓ ِؤِهاخ أْ وّا تىً تؼك،

 ظكٚي فٟ الإؼٕائ١ح ٚقلاٌرٙإٌٍّٛلض اٌم١اٌٟ اٌىٍٟ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ اٌؼاٍِٟ اٌرٛو١كٞ 

 .ٌٍّٕٛلض اٌم١اٌٟ اٌىٍٟ طاتمحاٌّ ؼٍٓ ِؤِهاخ( 04) ٠ٛ٘ػ ظكٚي ت١ّٕا( 03).
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 ا َزبئظ انزحهُم انؼبيهٍ انزىةُذٌ نهًُىرط انمُبعٍ انكهٍ 29عذول ي
انًؼبيم  انفمشح انؼبيم

 انًمذس

وصٌ الاَحذاس 

 انًؼُبسٌ

انخطي 

 انًؼُبسٌ

انُغجخ 

 انحشعخ

يغزىي 

 انذلانخ

 0.00 19.480 048. 817. 943. 1 انزذسَت يرحهُما

    833. 1.000 2 انزذسَت يرحهُما

 0.00 15.142 051. 659. 779. 3 انزذسَت يرحهُما

    678. 1.000 1 انزذسَت ياخزُبسا

 0.00 13.674 068. 693. 934. 2 انزذسَت ياخزُبسا

 0.00 13.992 071. 711. 995. 3 انزذسَت ياخزُبسا

 0.00 16.442 077. 812. 1.274 1 انزذسَت يَىػُخا

 0.00 16.254 079. 801. 1.290 2 انزذسَت يَىػُخا

    705. 1.000 3 انزذسَت يَىػُخا

 0.00 21.503 046. 848. 996. 1 انزذسَت يانزمُُىا

 0.00 15.023 049. 636. 733. 2 انزذسَت يانزمُُىا

    863. 1.000 3 انزذسَت يانزمُُىا

    759. 1.000 1 اانمُبدح يدًَمشاطٍ

 0.00 18.530 057. 819. 1.060 2 اانمُبدح يدًَمشاطٍ

 0.00 17.838 058. 791. 1.038 3 اانمُبدح يدًَمشاطٍ

 0.00 17.088 060. 782. 1.017 1 اانمُبدح يرغهطٍ

    795. 1.000 2 اانمُبدح يرغهطٍ

 0.00 16.920 059. 774. 995. 3 اانمُبدح يرغهطٍ

    737. 1.000 1 اانمُبدح يرغُجٍ

 0.00 19.787 062. 891. 1.220 2 اانمُبدح يرغُجٍ

 0.00 19.613 060. 882. 1.182 3 اانمُبدح يرغُجٍ

 0.00 19.049 054. 795. 1.036 1 االأداء انىظُفٍ يأداء انًهًخ

    774. 1.000 2 االأداء انىظُفٍ يأداء انًهًخ

 0.00 19.589 052. 813. 1.026 3 االأداء انىظُفٍ يأداء انًهًخ

 0.00 20.144 046. 783. 932. 1 االأداء انىظُفٍ يعىدح انؼًم

    829. 1.000 2 االأداء انىظُفٍ يعىدح انؼًم

 0.00 23.200 044. 862. 1.015 3 االأداء انىظُفٍ يعىدح انؼًم

 0.00 19.928 055. 854. 1.091 1 االأداء انىظُفٍ يةفبءح انؼبيم

 0.00 19.652 053. 844. 1.044 2 االأداء انىظُفٍ يةفبءح انؼبيم

 0.00 20.300 053. 868. 1.081 3 االأداء انىظُفٍ يةفبءح انؼبيم

    751. 1.000 4 االأداء انىظُفٍ يةفبءح انؼبيم

 0.00 14.606 065. 677. 953. 1 يمزشحبد يرحغٍُا

 0.00 16.426 061. 758. 1.008 2 يمزشحبد يرحغٍُا

 0.00 16.169 060. 747. 967. 3 يمزشحبد يرحغٍُا

    734. 1.000 4 يرحغٍُا يمزشحبد

 0.00 14.241 066. 660. 940. 5 يمزشحبد يرحغٍُا

 0.00 14.903 067. 690. 995. 6 يمزشحبد يرحغٍُا

 0.00 16.558 053. 699. 878. 1 ايمزشحبد يضجظ

    804. 1.000 2 ايمزشحبد يضجظ

 0.00 17.204 052. 721. 899. 3 ايمزشحبد يضجظ

 0.00 15.749 056. 671. 882. 4 ايمزشحبد يضجظ



ISSN: 2537-0448                                            eISSN: 2537-0456 

 

 ابراهيم الحسيني وآخرون ،...أثر استراتيجيات نمط القيادة على تحسين الأداء الوظيفي في 

 

   29 

 0.00 17.663 055. 737. 976. 5 ايمزشحبد يضجظ

 0.00 18.835 052. 775. 987. 6 ايمزشحبد يضجظ

 0.00 19.739 050. 811. 978. 1 يمزشحبد يلُبطا

    824. 1.000 2 يمزشحبد يلُبطا

 0.00 20.777 049. 855. 1.020 3 يمزشحبد يلُبطا

 انًطبثمخ نهًُىرط انمُبعٍ انكهٍ ا يؤششاد حغ82ٍعذول ي
 انمًُخ وانزفغُش   يؤششاد حغٍ انًطبثمخ

 2993.057 2ةب

 0.000  2يغزىي دلانخ ةب

 df 970دسعخ انحشَخ 

 086 .3 ودسعخ انحشَخ 2انُغجخ ثٍُ ةب

 CFI .930يؤشش انًطبثمخ انًمبسٌ 

 الالزشاة خطي نًزىعظ انزشثُؼٍ انغزس يؤشش

RMSEA 
.065 

 IFI .930 ًطبثمخ انًزضاَذحان يؤشش

 TLI .925 نىَظ ربةش يؤشش

 AGFI  .900 يؤشش حغٍ انًطبثمخ انًؼذل

 GFI .920يؤشش حغٍ انًطبثمخ 

 RMR .044 يؤشش عزس يزىعظ يشثؼبد انجىالٍ

 أْ إٌٝ ذ١ّه اٌرٛو١كٞ اٌؼاٍِٟ اٌرؽ١ًٍ ٔرائط ( أ82ْظكٚي ) ـلاي ِٓ ٠رٙػ

 ٚاٌرٟ ؼٍٓ اٌّطاتمح، ِؤِهاخ أوكذٗ ِا ٚ٘ما او،ِّر ل١اٌٟ تّٕٛلض ٠رّرغ اٌّم١اي

 اٌفأح اٌفمهاخ اٌؼٛاًِ اٌىإِح ِٓ ػاًِ وً ػٍٝ ذّثغ وّا اٌّصاٌٟ، ِكا٘ا فٟ وأد

 إٌّٛلض ِٚلائّح ٔلاؼ١ح ِكٜ ٠ؤوك ِّا إؼٕائ١اً، قاٌح اٌرّثؼاخ ظ١ّغ وأد وّا تٗ،

 اٌم١اٌٟ اٌىٍٟ.

 رفغُش انُزبئظ ويُبلشزهب

ؽا١ٌّح  ٌكناٌح أشه اٌرهاذ١ع١اخ ذكن٠ة اٌّٛانق اٌثّه٠ح ّٚٔٛ ٘كفد اٌكنّاٌح اٌ

اٌم١اقج ػٍٝ ذؽ١ٍٓ الأقاء اٌٛظ١فٟ فٟ ٚوانج اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ تٍٍطٕح ػّاْ, ٌٚرؽم١ك 

٘ما اٌٙكف أظُهٞ اٌرطّث١ك ا١ٌّكأٟ لأقاج اٌكنّاٌح ٚلٌه تؼك اٌّهٚن تالإظهاءاخ 

ْٔفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ ٚلك اٌلاوِح ٌٍٕكق ٚاٌصثاخ ، ٚاٌرفكَ إٌّٙط اٌٛ ّٛ  ِعرّغ ذى

فٟ   تاٌّؽافظاخ اٌراتؼح ٌٛوانج اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُظ١ّغ ِٛظفٟ اٌّك٠ه٠اخ  ِٓ اٌكناٌح

( ِٛظفًا،  ٚذُ اـر١ان ػ١ٕح  ػّٛائ١ح ٚثم١ح 4202ٌٍطٕح ػّاْ، ٚاٌثاٌغ ػكقُ٘ )

ٚتؼك الأرٙاء ِٓ اٌرطّث١ك ظُّؼد ( ِٛظفًا ِٓ إظّاٌٟ ِعرّغ اٌكناٌح 244تٍغد)

ً ٌّؼهفح أشه اٌرهاذ١ع١اخ ذكن٠ة اٌّٛانق اٌثّه٠ح ّٚٔٛ اٌ ّٕرائط ٚػٌُٛعد إؼٕائ١ّا

اٌم١اقج ػٍٝ ذؽ١ٍٓ الأقاء اٌٛظ١فٟ فٟ ٚوانج اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ تٍٍطٕح ػّاْ,  ٚتؼك أْ 

ذُ ػهٖ إٌرائط فٟ اٌفًٕ اٌهاتغ ٠ٛ٘ػ اٌفًٕ اٌؽاٌٟ ِٕالّح ٔرائط أٌةٍح 

 ٠ٍٟ: ٚفه١٘اخ اٌكناٌح ٚذف١ٍه٘ا ٚفك ِا 
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اعزشارُغُبد ةم يٍ  بديًبسعيب هٍ يغزىَبد  يُبلشخ َزبئظ انغؤال الأول:

أفشاد ػُُخ انجحش فٍ  وًَظ انمُبدح والأداء انىظُفٍ نذي رذسَت انًىاسد انجششَخ

 ؟ثغهطُخ ػًبٌ وصاسح انزشثُخ وانزؼهُى

ّْ ت١ٕد إٌرائط  ٚلك ٍِرٜٛ اٌرهاذ١ع١اخ ذكن٠ة اٌّٛانق اٌثّه٠ح ٌكٜ أفهاق أ

ٚ٘ما ١ّ٠ه إٌٝ أْ اٌرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ة اٌٍّرفكِح  ١ٕح اٌكناٌح واْ فٛق اٌّرٌٛٛػ

ذؼرثه ِمثٌٛح ٚ فؼاٌح إٌٝ ؼك ِا، ٌٚىٓ ٕ٘ان ِعاي ٌٍرؽ١ٍٓ.  ٠ٚفٍه لٌه لأْ 

اٌّٛظف١ٓ ٠ّؼهْٚ تأْ اٌركن٠ة اٌمٞ ٠رٍمٛٔٗ ٠ٍاػكُ٘ فٟ ذط٠ٛه ِٙاناذُٙ، ٠ٚهٜ 

وّا ٚأٚ٘ؽد   اٌعٛأة ٌرؽم١ك ٔرائط أفًٙاٌثاؼس أٔٗ  ٠عة أْ ٠رُ  ذؽ١ٍٓ تؼٗ 

ب وأد فٛق اٌّرٌٛٛ  ٚ ٠ؼىٚ اٌثاؼس ٘مٖ  :ٍِرٜٛ ّٔٛ اٌم١اقج وىًإٌرائط أ٠ٙاً أْ 

إٌر١عح لٌه  إٌٝ أْ ّٔٛ اٌم١اقج فٟ ٚوانج اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ تٍٍطٕح ػّاْ ٠ؼرثه ِمثٛلاً 

أْ ٠ىْٛ ٕ٘ان ذٛاوْ  ٌكنظح ِؼ١ٕح ٌٚىٕٗ ١ًٌ  تاٌّىً اٌّصاٌٟ ٚتاٌراٌٟ ٠فًٙ ٕ٘ا 

ت١ٓ الأٌا١ٌة اٌم١اق٠ح اٌّفرٍفح ٚلا ١ٌّا الأّٔاٚ اٌؽك٠صح وإٌّٛ اٌك٠ّٛلهاٟٚ 

ٚاٌرفف١ف ِٓ الأّٔاٚ الاٌرثكاق٠ح ٚاٌر١ٍث١ح ،  ٚتٕاء ػٍٝ لٌه  فئٔٗ لك ٠ىْٛ ِٓ  

أْ ّٔٛ  اٌّف١ك ذؼى٠ى تؼٗ اٌعٛأة اٌم١اق٠ح ٌرؽم١ك أقاء أفًٙ ٚت١ٕد إٌرائط أ٠ٙاً 

٠ٚفٍه اٌثاؼس  ٘مٖ إٌر١عح لأرّان إٌّٛ فٛق اٌّرٌٛٛ  قج اٌك٠ّمهاٟٚاٌم١ا

اٌك٠ّمهاٟٚ  تٍثة إٌرائط الإ٠عات١ح ٌٗ  ت١ٓ اٌماقج فٟ ٚوانج اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ تٍٍطٕح 

ػّاْ. وّا ٠فٍه لٌه  لأْ اٌماقج ١ّ٠ٍْٛ إٌٝ أْ إِهان اٌّٛظف١ٓ فٟ اذفال اٌمهاناخ 

ِه اٌمٞ ٠ؼىو اٌّؼٛن تالأرّاء ٚاٌه٘ا اٌٛظ١فٟ  ٚذّع١غ اٌّّانوح اٌعّاػ١ح،  الأ

، ٠ٚؼىٜ لٌه  لأْ الأقاء ٘ٛ تكنظح فٛق اٌّرٌٛٛ  أْ ٍِرٜٛ الأقاء اٌٛظ١فٟ ٚذث١ٓ 

ً لإٌٝ ؼك ِا تّىً ػاَ. ٚ٘ما ١ّ٠ه لأْ  اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ ٠ؼرثه ِمثٛلاً ِٕٚاٌثا

ا ِعاي اٌّٛظفْٛ ٠مِْٛٛ تّٙاُِٙ تىفاءج ِمثٌٛح، ٚ ػٍٝ اٌهضُ ِٓ لٌه  ًّ ٕ٘ان قائ

ٍِرٜٛ اٌّمرهؼاخ ٚذًٛٔ اٌثؽس إٌٝ أْ  ،ٌٍرؽ١ٍٓ ٚاٌرط٠ٛه ٌرؽم١ك أقاء أػٍٝ

ً وث١هاً  لاٌرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ة ً فٛق اٌٌٛٛ  ٚ٘ما ٠ؼىٜ لأْ ٕ٘ان ا٘رّاِا ٟ٘ أ٠ٙا

ترؽ١ٍٓ اٌرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ة، فاٌّٛظفْٛ ٠هْٚ أْ ٕ٘ان ؼاظح ٌرط٠ٛه تهاِط 

ح اؼر١اظاذُٙ ٚذؽ١ٍٓ ِٙاناذُٙ، ٚ تّىً ػاَ، ٚذفٍه  اٌركن٠ة تّىً ٍِرّه ٌرٍث١

إٌرائط  اٌٍاتمح تأْ  ٚوانج اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ تٍٍطٕح ػّاْ ذؼًّ تّىً ٠ًٕ ٌكنظح 

فٛق اٌّرٌٛٛ فٟ ِعالاخ اٌركن٠ة ٚاٌم١اقج ٚالأقاء اٌٛظ١فٟ، ٚػٍٝ اٌهضُ ِٓ أْ لٌه 

ٌم١اَ تاٌّى٠ك ِٓ اٌرؽ١ٍٓ ٠ثكٚ ِمثٛلاً ٌىٕٗ ٌُ ٠ًٕ ٌكنظح اٌع١ك  ٚتاٌراٌٟ  ٠عة ا

ٚاٌرط٠ٛه ٌرؽم١ك ٔرائط أفًٙ ٌٍٛٔٛي ٌكنظح اٌر١ّى نضُ أْ إٌرائط اٌٍاتمح ٟ٘  

فٛق اٌٌٛٛ  إلا أْ اٌم١اَ تثؼٗ اٌعٙٛق الإ٘اف١ح فٟ ِّانٌاخ اٌم١اقج  اٌؽاللح 

 .ٌٍٛٔٛي ٌٍر١ّى فٟ الأقاء اٌٛظ١فٟٚاٌك٠ّٛلها١ٚح ٚاٌركن٠ة  ِٓ اٌّّىٓ أْ ذٍاػك  
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اعزشارُغُبد رذسَت انًىاسد  ثٍُ ػلالخ انضبٍَ هم هُبن يُبلشخ َزبئظ انغؤال

فٍ وصاسح انزشثُخ ذساعخ ان ػُُخشاد انجششَخ وًَظ انمُبدح والأداء انىظُفٍ نذي أف

 ؟وانزؼهُى ثغهطُخ ػًبٌ

اٌرهاذ١ع١اخ ذكن٠ة اٌّٛانق  إ٠عات١ّح انذثا١ّٚح ػلالح ت١ٕد إٌرائط ٚظٛق

ٚ٘مٖ  ـ،اٌكناٌح اٌثّه٠ح ّٚٔٛ اٌم١اقج ٚالأقاء اٌٛظ١فٟ ٚاٌّمرهؼاخ ٌكٜ أفهاق ػ١ٕح

اٌؼلالح  الانذثا١ٚح الإ٠عات١ح ت١ٓ اٌرهاذ١ع١اخ ذكن٠ة اٌّٛانق اٌثّه٠ح ّٚٔٛ اٌم١اقج 

ٌرهاذ١ع١اخ لاٚالأقاء اٌٛظ١فٟ ٠فٍه٘ا اٌثاؼس أٔٗ ٔاظّح  ػٓ اٌٍّرٜٛ اٌّمثٛي 

ٚاٌرٟ ذٍُٙ إٌٝ ؼك ِا فٟ ذط٠ٛه ِٙاناخ اٌّٛظف١ٓ ٚو٠اقج   ذكن٠ة اٌّٛانق اٌثّه

ِؼهفرُٙ، الأِه اٌمٞ ػىو ِٓ لكنذُٙ ػٍٝ أقاء ِٙاُِٙ تىفاءج ٚ٘ما ٠ٛ٘ػ أْ 

اٌركن٠ة  إٌّاٌة ٠ٍاػك اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌّؼٛن تاٌصمح فٟ لكناذُٙ، الأِه اٌمٞ  

 ٌّٕٛ اٌم١اقجٌٛظ١فٟ وّا ٠ؼىٚ اٌثاؼس إٌر١عح اٌٍاتمح ٠ٕؼىً إ٠عات١اً ػٍٝ أقائُٙ ا

ّٔٛ اٌم١اقج اٌك٠ّمهاٟٚ ٚاٌمٞ ٚثك تكنظح ٍٚٔد  اٌٍّرفكَ ٚػٍٝ ٚظٗ اٌفْٕٛ

ٌفٛق اٌّرٌٛٛ الاِه اٌمٞ ٔرط ػٕٗ ذّع١غ  اٌّّانوح ٚاٌرفاػً ت١ٓ اٌماقج ٚاٌّٛظف١ٓ 

ى٠ك ِٓ قافؼ١ح اٌّٛظف١ٓ ٚ٘ما إٌٛع ِٓ اٌم١اقج ٠ؼىو ِٓ اٌث١ةح الإ٠عات١ح  ٌٍؼًّ ٚ ٠

ػٍٝ ذمك٠ُ أفًٙ ِا ٌك٠ُٙ تٍثة اٌّؼٛن إٌاظُ  ٌك٠ُٙ  تأُٔٙ ظىء ِٓ ػ١ٍّح اذفال 

الأقاء  فئْ، تالإ٘افح ٌمٌه اٌمهان،ٌمٌه  فئُٔٙ ٠ىْٛٔٛ أوصه اٌرىاِاً ٚأكِاظاً فٟ اٌؼًّ

ظف١ٓ اٌٛظ١فٟ ذأشه تّىً ِثاِه تعٛقج اٌركن٠ة ّٚٔٛ اٌم١اقج فؼٕكِا ٠رُ ذكن٠ة اٌّٛ

تّىً ظ١ك ِٚؼٛنُ٘ تاٌكػُ ِٓ لثً لاقذُٙ، فئُٔٙ ٠ىْٛٔٛ أوصه لكنج ػٍٝ ذؽم١ك 

إْ  تاٌراٌٟ، ٠ّىٓ اٌمٛيأ٘كافُٙ اٌٛظ١ف١ح ٚاٌٍّاّ٘ح فٟ ذؽم١ك أ٘كاف إٌّظّح، 

اٌرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ة اٌفؼّاٌح ّٚٔٛ اٌم١اقج اٌكاػُ ٠ٍاّ٘اْ فٟ ذؽ١ٍٓ الأقاء اٌٛظ١فٟ 

  ٌٍّٛظف١ٓ،  الأِه اٌمٞ  ٠فٍه اٌؼلالح الانذثا١ٚح الإ٠عات١ح ت١ٓ ٘مٖ اٌؼٛاًِ اٌصلاشح

ٚذفاػٍٙا ِغ تؼٗ إٌٝ أٗ ٚػٍٝ اٌهضُ ِٓ لٌه فئْ إٌرائط اٌٍاتمح وأد تّهذثح فٛق 

٠ثك ألً ِّا ٠عة أْ ذىْٛ ػ١ٍٗ الأِٛن ٌٍٛٔٛي ٌٍر١ّى الأِه اٌمٞ اٌٌٛٛ ٚ٘م 

ٍٔرٕرط ِٕٗ تٙهٚنج ذؼى٠ى الأّاٚ اٌؽك٠صح ِٓ اٌم١اقج ٚػٍٝ الأـٓ اٌم١اقج 

اٌك٠ّٛلها١ٚح ٚاٌؽك ِٓ ١ِٛع اٌم١اقج الاٌرثكاق٠ح اٌرٟ ذهوى ػٍٝ اٌفهق ٚػٍٝ الأٚاِه 

ٟ اٌمٞ ٠ىهي الإّ٘اي ٚاٌرهً٘ اٌك٠ىراذٛن٠ح ٚاٌؽك ِٓ إٌّٛ اٌر١ٍثٟ أٚ اٌرهٌٍ

الإقانٞ ٚ٘ما ٠فهٖ ذؼى٠ى اٌكٚناخ اٌركن٠ث١ح ٚذثٕٟ ٌرهاذ١ع١اخ ذكن٠ة ِٕاٌثح 

ٌرؼى٠ى اٌّفا١ُ٘ اٌؽك٠صح ِٓ اٌم١اقج ٚذؼى٠ى٘ا تاٌّؼانف إٌظه٠ح ٚاٌرطث١ماخ ٚٚنَ 

اٌؼًّ ٚاٌفؼا١ٌاخ اٌّرؼٍمح تمٌه ٌٚؼً اٌكٚناخ  اٌركن٠ث١ح  أشٕاء اٌفكِح  ٚومٌه  

ّطثٛػاخ ٚاٌىر١ثاخ ٚإٌّهاخ الإٌىره١ٔٚح اٌّطثٛػح أٚ اٌّهٌٍح تّىً ذفاػٍٟ ِٓ اٌ

اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙا قٚن ُِٙ ٚومٌه اٌكٚناخ الإٌىره١ٔٚح ِٓ ـلاي تهٔاِط اٌىَٚ لك 

ذّىً ل١ّح ِٙافح فٟ ذه١ٌؿ ِفا١ُ٘ اٌم١اقج ػٓ تؼك ٚػٓ لهب ٚذؼىو اٌرٛأً ت١ٓ 

https://blog.jisr.net/ar/measuring-the-impact-of-training-on-employee-performance
https://blog.jisr.net/ar/measuring-the-impact-of-training-on-employee-performance
https://blog.jisr.net/ar/measuring-the-impact-of-training-on-employee-performance
https://blog.jisr.net/ar/measuring-the-impact-of-training-on-employee-performance
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ٚ٘ا ٠ٍُٙ تهأٞ اٌثاؼس فٟ نفغ  ْٛ ٌٙا  قٚن ُِٙاٌّٛظف١ٓ ٚت١ٓ اٌماقج  ِّىٓ أْ ٠ى

٠ٌٛح الاقاء ٚاٌٛٔٛي ٌكنظح الإِر١او ٚتاٌراٌٟ فئٔٗ نضُ اْ إٌر١عح ِمثٌٛح ٚإ٠عات١ح 

ٌكنظح فٛق اٌٌٛٛ فئْ اٌثاؼس ٠هٜ أٔٗ ٠عة اْ ٠رُ ذثٕٟ اٌرهاذ١ع١اخ ذكن٠ة ذفاػ١ٍح 

اٌفؼاٌح ػٓ لهب ٚػٓ تؼك ٚالإفاقج ِٓ اٌرم١ٕاخ اٌّرطٛنج ٚاٌرٛأً اٌفؼاي ٚاٌم١اقج 

٠ؽىُ اٌم١اقج اٌّر١ّىج ٚا١ٌٍطهج اٌّر١ّىج ٠ٍٚثة أقاء ٚظفٟ ِر١ّى ِٓ ـلاي اٌرفكاَ 

ٚذرفك ٘مٖ إٌر١عح ِغ ِعّٛػح ِٓ اٌكناٌاخ اٌٍاتمح  اٌرهاذ١ع١اخ ذكن٠ة ِر١ّىج

( ٚ قناٌح 0201( ٚ قناٌح )إتها١ُ٘، 0214قناٌح )ٌِٛا، ِٕٙا  اٌؼهت١ح ٚالأظٕث١ح 

ٚقناٌح    (Zulaiha & Mulyono, 2020)( ، ٚ قناٌح 0201ٞ، )اٌؼ١ّه

(Sims, 2018)   ٚقناٌح(Sala, Zanfroni, & d'Alonzo, 2017)   ٚقناٌح

( 0201( ٚقناٌح )إتها١ُ٘، 0201(  ٚقناٌح )اٌها١ِك٠ح، 0208)اٌؼاِهٞ، 

ٚقناٌح  (Zulaiha & Mulyono, 2020)(،  ٚقناٌح 0201ٚقناٌح )اٌؼ١ّهٞ، 

(Wimbley, 2020). 

اعزشارُغُبد رذسَت  يغزىَبد يُبلشخ َزبئظ انغؤال انضبنش هم هُبن فشوق فٍ

 انذساعخ وفك انًىاسد انجششَخ وًَظ انمُبدح والأداء انىظُفٍ نذي أفشاد ػُُخ

 ؟ وانخجشح انؼهًٍ انغُظ وانًؤهم يزيُشاد

اعزشارُغُبد رذسَت انًىاسد انجششَخ  يغزىي نذساعخ انفشوق فٍ ثبنُغجخ 

 انغُظ يزيُش وفكذساعخ ان ػُُخشاد أف ذين

ً  ت١ٓ اٌموٛن ٚالإٔاز )ِرغ١ه   ت١ٕد إٌرائط ػكَ ٚظٛق فهٚق قاٌح إؼٕائ١ا

اٌعًٕ( فٟ اٌرهاذ١ع١اخ ذكن٠ة اٌّٛانق اٌثّه٠ح  ٠ٚفٍه اٌثاؼس إٌر١عح اٌٍاتمح أٔٗ 

ظاخ ٠ىْٛ ٌكٜ اٌموٛن ٚالإٔاز اؼر١ا فمكح اٌرّاتٗ  فٟ الاؼر١اظاخ اٌركن٠ث١تفؼً 

ذكن٠ث١ح ِرّاتٙح فٟ ت١ةح اٌؼًّ ٚ٘ٛ الأِه اٌمٞ ٠ؤقٞ إٌٝ اٌرعاترُٙ تّىً ِّاشً 

رٛؼ١ك اٌرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ة اٌّرثؼح ، ٌثهاِط اٌركن٠ة اٌّمكِح، وّا أٔٗ نتّا ٠ؼٛق ٌ

فّٓ اٌّّىٓ أْ ذىْٛ ٚوانج اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ تٍٍطٕح ػّاْ ذؼرّك ػٍٝ اٌرهاذ١ع١اخ 

ظف١ٓ تغٗ إٌظه ػٓ اٌعًٕ)اٌموٛن الإٔاز(، فاذثاع ٔفً ذكن٠ة ِٛؼكج ٌع١ّغ اٌّٛ

ً ت١ٓ  اٌكٚناخ اٌركن٠ث١ح ٌىلا اٌع١ٍٕٓ لك ٠ؤقٞ إٌٝ ػكَ ٚظٛق فهٚق قاٌح إؼٕائ١ا

ؼ١س أْ  ت١ةح اٌؼًّ اٌّرٍا٠ٚحز  ٚذفٍه إٌر١عح اٌٍاتمح  تأٔٙا ٔاظّح ػٓ اٌموٛن ٚالإٔا

قاػّح ٌٍٍّاٚاج ت١ٓ اٌع١ٍٕٓ، ِّا  ت١ةح اٌؼًّ فٟ ٚوانج اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ تٍٍطٕح ػّاْ

٠ؼٕٟ أْ اٌفهْ اٌركن٠ث١ح ٚاٌّٛانق اٌّراؼح ٌٍموٛن ٚالإٔاز ِرٍا٠ٚح، ٚتاٌراٌٟ لا 

ً فٟ اٌرعاترُٙ فٟ ١ٌاق اٌرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ة تالإ٘افح   ذظٙه فهٚق قاٌح إؼٕائ١ا

ِٓ  ِٓ اٌّّىٓ أْ ذىْٛ اٌؼ١ٕح اٌٍّرفكِح فٟ اٌكناٌح ِرعأٍح تّىً وث١هإٌٝ أٔٗ 

ؼ١س اٌفٕائٓ اٌك٠ّٛضهاف١ح،  الأِه اٌمٞ  ٠مًٍ ِٓ اؼرّا١ٌح ٚظٛق فهٚق قاٌح 

إؼٕائ١اً ت١ٓ اٌع١ٍٕٓ  ٚػٍٝ ٌث١ً اٌؼَّٛ ٔعك أْ إٌرائط  ذ١ّه إٌٝ أْ اٌرهاذ١ع١اخ 
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  ٚ ذكن٠ة اٌّٛانق اٌثّه٠ح فٟ ٚوانج اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ تٍٍطٕح ػّاْ فؼاٌح تّىً ِرٍا

ّا ٠ؼىو ِٓ ذىافؤ اٌفهْ فٟ اٌرط٠ٛه إٌّٟٙ قاـً ٌىً ِٓ اٌموٛن ٚالإٔاز، ِ

دساعخ  شؼجبٌ، أَيبو ٚوانج اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ تٍٍطٕح ػّاْ ٚذرفك فٟ ٘ما ِغ ٔر١عح 

 (0208)ؼٍٛٔح، قناٌح ( 0201)إتها١ُ٘، قناٌح  ا2311ػُغً ي

ُبد رذسَت انًىاسد اعزشارُغ يغزىي وثبنُغجخ  نًُبلشخ  َزُغخ انفشوق فٍ 

 ؟انًؤهم انؼهًٍ يزيُش وفكذساعخ ان ػُُخشاد أف انجششَخ نذي

فهٚق لاخ قلاٌح إؼٕائ١ح ت١ٓ أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح فٟ   ت١ٕد إٌرائط  أْ ٕ٘ان

اٌرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ة ٚفك ِرغ١ه اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ ٚوأد ٘مٖ اٌفهٚق ٌٕاٌػ اٌّؤً٘ 

اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ واقخ اٌفهٚق ؼ١س ذهذثد اٌؼٍّٟ الأػٍٝ ف١لاؼع أٔٗ وٍّا انذفغ 

ً تالانذفاع )الإظاوج  فاٌّاظٍر١هفاٌكورٛناج ( ٚوأد اٌفهٚق ٔؽٛ اٌّؤً٘  ذكن٠ع١ا

ٍِرٜٛ اٌّؼهفح ٚاٌفثهج  إٌر١عح اٌٍاتمح  لأْ  ورفغشالأػٍٝ أٞ ٌٕاٌػ اٌكورٛناٖ  

ً ِا ٠ىْٛ ٌك٠ُٙ ٍِرٜٛ ػٕك  أػٍٝ ِٓ  الأفهاق اٌؽأٍْٛ ػٍٝ قنظح اٌكورٛناٖ ضاٌثا

اٌّؼهفح ٚاٌفثهج ِمانٔحً تأٌٚةه اٌم٠ٓ ٠ؽٍّْٛ ِؤ٘لاخ ألً الأِه اٌمٞ ٠عؼٍُٙ أوصه 

لكنج ػٍٝ الاٌرفاقج ِٓ اٌرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ة اٌّرمكِح ٚذطث١مٙا تّىً فؼّاي فٟ 

ٌلأفهاق اٌؽأٍْٛ ػٍٝ قنظح  إٌٝ أْ الاؼر١اظاخ اٌركن٠ث١ح اٌّرمكِح  تالإ٘افح  ػٍُّٙ

ْٛ ٌك٠ُٙ اؼر١اظاخ ذكن٠ث١ح أوصه ذؼم١كاً ٚذفٕٕاً ٚتاٌراٌٟ، لك ذىْٛ اٌكورٛناٖ لك ٠ى

اٌرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ة اٌّمكِح ٌُٙ أوصه ذف١ٕلاً ِٚلائّح ٌرٍه الاؼر١اظاخ، الأِه اٌمٞ 

 اٌرفاػً ِغ اٌركن٠ةوأٌ ، وّا ٠ؤقٞ إٌٝ فهٚق قاٌح إؼٕائ١اً فٟ اٌرعاترُٙ ٌٍركن٠ة

٠ىْٛٔٛ أوصه ذفاػلاً ِغ تهاِط اٌركن٠ة، ؼ١س أُٔٙ  فهاق لٚٚ اٌّؤ٘لاخ اٌؼ١ٍا لكِغ الأ

٠كنوْٛ أ١ّ٘ح اٌركن٠ة فٟ ػ١ٍّح ذط٠ٛه ِٙاناذُٙ ٚذؽم١ك أ٘كافُٙ ا١ٌّٕٙح ٚ ٘ما 

اٌرفاػً الإ٠عاتٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٕؼىً فٟ ٔرائط أفًٙ فٟ اٌرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ة وّا ٠ؼىٚ 

رٛناٖ لك ٠ىْٛ ٌك٠ُٙ الأفهاق اٌؽأٍْٛ ػٍٝ قنظح اٌكو اٌثاؼس إٌر١عح اٌٍاتمح تأْ

ذٛلؼاخ أػٍٝ ِٓ تهاِط اٌركن٠ة،  الأِه اٌمٞ  ٠كفؼُٙ ٌلاٌرفاقج اٌمٕٜٛ ِٓ اٌفهْ 

اٌركن٠ث١ح اٌّراؼح ٌُٙ تّىً ػاَ، ٘مٖ اٌفهٚق ذ١ّه إٌٝ أْ الأفهاق لٚٞ اٌّؤ٘لاخ 

اٌؼ١ٍا ٠ٍرف١كْٚ تّىً أوثه ِٓ اٌرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ة اٌّمكِح،  الأِه اٌمٞ ٠ؼىو ِٓ 

قناٌح اٌٛظ١فٟ ٠ٚى٠ك ِٓ وفاءذُٙ فٟ اٌؼًّ.  ٚاذفمد اٌكناٌح اٌؽا١ٌح ِغ   أقائُٙ

قناٌح )ٔكٜ،  (0208)ؼٍٛٔح، قناٌح فٟ ؼ١ٓ اـرٍفد ِغ    (0212)اٌٍؼكٞ، 

 (0212قناٌح ٔؼ١ّح تٕد ١ٌف تٓ وا٘ه اٌؼثه٠ح )ٚ  (0218

 ػُُخشاد أف انًىاسد انجششَخ نذياعزشارُغُبد رذسَت   يغزىي فشوق فٍيُبلشخ 

 ؟انخجشح يزيُش عُىاد وفكذساعخ ان

أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح فٟ  ت١ٓ إؼٕائ١ح لاخ قاٌح فهٚق ت١ٕد إٌرائط أٔٗ لا ذٛظك  

إٌر١عح  وَفغش انجبحش )اٌرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ة( ٚفك ِرغ١ه ٌٕٛاخ اٌفثهج ٍِرٜٛ
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ذىْٛ ٚوانج فهتّا   اذ١ع١اخ اٌركن٠ةإٌٝ ذٛؼ١ك اٌره  اٌٍاتمح تأٔٗ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ؼٛق

اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ تٍٍطٕح ػّاْ ذؼرّك ػٍٝ اٌرهاذ١ع١اخ ذكن٠ة ِٛؼكج ٌع١ّغ ِٛظف١ٙا  

ٚلٌه تغٗ إٌظه ػٓ ػكق ٌٕٛاخ اٌفثهج الأِه اٌمٞ ٠ؼٕٟ أْ اٌثهاِط اٌركن٠ث١ح اٌرٟ 

، ٚ٘ما ٌثة ػك  ٚ َ ٚظٛق ذُّٕ  ِٓ أظً  ذٍث١ح اؼر١اظاخ ظ١ّغ اٌّٛظف١ٓ تّىً ِرٍا

أْ الاؼر١اظاخ تٍثة  فهٚق قاٌح إؼٕائ١اً تالإ٘افح إٌٝ أْ اٌثاؼس ٠فٍه ذٍه إٌر١عح 

اٌركن٠ث١ح ٌٍّٛظف١ٓ ِرّاتٙح تغٗ إٌظه ػٓ ٌٕٛاخ اٌفثهج فؼٍٝ ٌث١ً اٌّصاي، لك 

٠ؽراض اٌّٛظفْٛ اٌعكق ٚلٚٚ اٌفثهج ػٍٝ ؼك ٌٛاء إٌٝ ذط٠ٛه ِٙاناخ ِؼ١ٕح ذرطٍثٙا 

ت١ةح اٌؼًّ ٌٙا قٚن ُِٙ فٟ لٌه ؼ١س أْ ت١ةح اٌؼًّ اٌّرٍا٠ٚح ٚث١ؼح اٌؼًّ وّا ٚأْ 

ذّعغ ػٍٝ اٌرؼٍُ اٌٍّرّه ٚاٌرط٠ٛه إٌّٟٙ ٌع١ّغ اٌّٛظف١ٓ، فئْ لٌه ٠ّىٓ أْ ٠ؤقٞ 

٘ما تالإ٘افح   إٌٝ اٌرعاتح ِرٍا٠ٚح ٌثهاِط اٌركن٠ة تغٗ إٌظه ػٓ ٌٕٛاخ اٌفثهج

اٌفٕائٓ اٌك٠ّٛضهاف١ح  اٌؼ١ٕح اٌٍّرفكِح فٟ اٌكناٌح ِرعأٍح ِٓ ؼ١سلأْ 

ً ت١ٓ  ً ، الأِه اٌمٞ لًٍ ِٓ اؼرّا١ٌح ٚظٛق فهٚق قاٌح إؼٕائ١ا ٚاٌفثهاخ ٍٔث١ا

اٌّٛظف١ٓ تٕاءً ػٍٝ ٌٕٛاخ اٌفثهج ، ٚتّىً ػاَ  إٌرائط ذ١ّه إٌٝ أْ اٌرهاذ١ع١اخ 

ٚ  ٌع١ّغ اٌّٛظف١ٓ،  اٌركن٠ة فٟ ٚوانج اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ تٍٍطٕح ػّاْ فؼاٌح تّىً ِرٍا

٠ؼىو ِٓ ذىافؤ اٌفهْ فٟ اٌرط٠ٛه إٌّٟٙ قاـً ٚوانج اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ   ٚ٘ما

)ٔكلٟ ٚ ن٘ا، قناٌح تٍٍطٕح ػّاْ ٚ٘ما ٠رفك ِغ ٔرائط اٌؼك٠ك ِٓ اٌكناٌاخ ِصً  

ٚاـرٍفد إٌر١عح ِغ   ( 0212قناٌح ٔؼ١ّح تٕد ١ٌف تٓ وا٘ه اٌؼثه٠ح )ٚ   (0200

)اٌؼ١ّهٞ، قناٌح  ( ٚ 0202)اٌؽٙهِٟ، قناٌح ( 0218ضأُ ) قناٌح ٘اظهج،

 فٟ ٚظٛق فهٚق ذؼىٜ ٌٍٕٛاخ اٌفثهج (0201

شاد أف اعزشارُغُبد رذسَت انًىاسد انجششَخ نذي يغزىي فشوق فٍُبلشخ َزبئظ اني 

 ؟يزيُش انؼًش وفكذساعخ ان ػُُخ

 ١ٕح اٌكناٌحأفهاق ػ ت١ٓ إؼٕائ١ح لاخ قاٌح فهٚق ت١ٕد إٌرائط أٔٗ لا ذٛظك  

)اٌرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ة( ٚفك ِرغ١ه اٌؼّه.٠ٚفٍه اٌثاؼس  ٘مٖ ٌٕر١عح   ٚفك اٌّؽٛن

ٚوانج اٌرهت١ح  فٟ  ذٛؼ١ك اٌرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ةٌّعّٛػح ِهوثح ِٓ الأٌثاب ِٕٙا 

ٚاٌرؼ١ٍُ تٍٍطٕح ػّاْ ٌع١ّغ ِٛظف١ٙا  تغٗ إٌظه ػٓ أػّانُ٘ ٚ ٘ما ٠ؼٕٟ أْ ظً 

ٚ  اٌثهاِط اٌركن٠ث١ح ٟ٘  تهاِط ِّّٕح ٌرٍث١ح اؼر١اظاخ ظ١ّغ اٌّٛظف١ٓ تّىً ِرٍا

ٚػاقي ٚتٕفً اٌفهْ اٌّراؼح ٚ٘ٛ الأِه اٌمٞ ٠ؤقٞ إٌٝ ػكَ ٚظٛق فهٚق قاٌح 

اٌّّىٓ أْ ذىْٛ  فّٓ  ذّاتٗ  فٟ الاؼر١اظاخ اٌركن٠ث١حإؼٕائ١اً، تالإ٘افح إٌٝ أْ شّح 

ػّانُ٘. فؼٍٝ ٌث١ً الاؼر١اظاخ اٌركن٠ث١ح ٌٍّٛظف١ٓ ِرّاتٙح تغٗ إٌظه ػٓ أ

اٌّصاي، لك ٠ؽراض اٌّٛظفْٛ ِٓ ِفرٍف الأػّان إٌٝ ذط٠ٛه ِٙاناخ ِؼ١ٕح ذرطٍثٙا 

ٟٚ٘ ذّعغ ػٍٝ اٌرؼٍُ اٌٍّرّه ٚاٌرط٠ٛه  وّا أْ ت١ةح ػًّ ِرٍا٠ٚح ٚث١ؼح اٌؼًّ

إٌّٟٙ ٌع١ّغ اٌّٛظف١ٓ، ٌٚٙمٖ الأٌثاب ذث١ٓ ٚظٛق اٌرعاتح ِرٍا٠ٚح ٌثهاِط اٌركن٠ة 
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ٚاٌؼ١ٕح اٌٍّرفكِح فٟ  نزحهُم انجُبَبداٌؼّه ٚ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ تغٗ إٌظه ػٓ 

اٌكناٌح ِرعأٍح ِٓ ؼ١س اٌفٕائٓ اٌك٠ّٛضهاف١ح،  الأِه اٌمٞ  ٠مًٍ ِٓ اؼرّا١ٌح 

ً ت١ٓ اٌّٛظف١ٓ تٕاءً ػٍٝ اٌؼّه ٚ تّىً ػاَ، ٘مٖ إٌرائط  ٚظٛق فهٚق قاٌح إؼٕائ١ا

اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ تٍٍطٕح ػّاْ فؼاٌح ذ١ّه إٌٝ أْ اٌرهاذ١ع١اخ اٌركن٠ة فٟ ٚوانج 

ٚ  ٌع١ّغ اٌّٛظف١ٓ، ِّا ٠ؼىو ِٓ ذىافؤ اٌفهْ فٟ اٌرط٠ٛه إٌّٟٙ قاـً  تّىً ِرٍا

ٚوانج اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ تٍٍطٕح ػّأٛذرفك ٘مٖ إٌرائط ِغ قناٌح ِٛوٟ، ٔان٠ّاْ 

ٚذفرٍف ِغ قناٌح قناٌح  (James, 2017)(  ٚذرفك ِغ ٚقناٌح 0214ػكٔاْ )

 ( 0218، ضأُ )٘اظهج

 يزيُش وفكذساعخ ان ػُُخشاد أف ًَظ انمُبدح نذي يغزىي يُبلشخ انفشوق فٍ

 ؟انغُظ

ً  قاٌح فهٚق أِانخ إٌرائط إٌٝ ٚظٛق  فٟ ّٔٛ  ٚالإٔاز اٌموٛن ت١ٓ  إؼٕائ١ا

٠ٚفٍه اٌثاؼس إٌر١عح اٌٍاتمح تأٔٗ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ  تٍثة  ٌٕاٌػ اٌموٛناٌم١اقج 

ح ٚالأقٚان اٌرم١ٍك٠ح فٟ  اٌؼك٠ك ِٓ اٌصمافاخ ظ١س  ٠رُ ذّع١غ اٌموٛن اٌرّٕةح الاظرّاػ١

ِٕم إٌغه ػٍٝ ذثٕٟ أقٚان ل١اق٠ح ٚاذفال اٌمهاناخ، ت١ّٕا لك ٠رُ ذٛظ١ٗ الإٔاز ٔؽٛ 

ا ٚ ٘ما ٠ّىٓ أْ ٠ؤقٞ إٌٝ ذط٠ٛه ِٙاناخ ل١اق٠ح ألٜٛ ٌكٜ اٌموٛن،  ًّ أقٚان أوصه قػ

ً إٌٝ اٌصمح تإٌفً ف مك ٠ىْٛ ٌكٜ اٌموٛن ٍِرٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌصمح ٠ٚؼىٜ لٌه أ٠ٙا

تإٌفً فٟ الأقٚان اٌم١اق٠ح تٍثة اٌكػُ الاظرّاػٟ ٚاٌصمافٟ اٌمٞ ٠رٍمٛٔٗ. ٘مٖ اٌصمح 

 ٠ّىٓ أْ ذٕؼىً فٟ أقائُٙ اٌم١اقٞ ٚذم١١ُّٙ ِٓ لثً ا٢ـه٠ٓ،وّا أْ اٌفهْ اٌّراؼح

١اق٠ح أٚ فٟ تؼٗ اٌّؤٌٍاخ، لك ذىْٛ ٕ٘ان فهْ أوثه ٌٍموٛن ٌرٌٟٛ ِٕأة ل

اٌّّانوح فٟ تهاِط ذكن٠ث١ح ِرمكِح، ِّا ٠ؼىو ِٓ ِٙاناذُٙ اٌم١اق٠ح ِمانٔح تالإٔاز 

اٌرٛلؼاخ اٌّعرّؼ١ح لك ذٍؼة قٚنًا فٟ  :ِٚٓ اٌّّىٓ أْ ذىْٛ اٌرٛلؼاخ اٌّعرّؼ١ح

ذّى١ً ٌٍٛو١اخ الأفهاق. إلا وأد اٌرٛلؼاخ ذ١ًّ إٌٝ نس٠ح اٌموٛن وماقج ٚث١ؼ١١ٓ، فمك 

ذؼى٠ى ٘مٖ الأقٚان تّىً أوثه ت١ٓ اٌموٛن إ٘افح إٌٝ اٌرؽ١ى اٌلاٚاػٟ  ٠ؤقٞ لٌه إٌٝ

فّٓ اٌّّىٓ أْ  ٠ىْٛ ٕ٘ان ذؽ١ى لاٚاػٟ فٟ ذم١١ّاخ الأقاء اٌم١اقٞ، ؼ١س ٠رُ ذم١١ُ 

 .اٌموٛن تّىً أوصه إ٠عات١ح ِمانٔح تالإٔاز، ؼرٝ ٌٛ وأد اٌىفاءاخ اٌفؼ١ٍح ِرٍا٠ٚح

ٌّالا ذظٙه فهٚق قاٌح إؼٕائ١اً فٟ ّٔٛ ٚ٘مٖ اٌؼٛاًِ ِعرّؼح ٠ّىٓ أْ ذفٍه 

قناٌح  ٚ (0218قناٌح )ٔكٜ،  اٌم١اقج ٌٕاٌػ اٌموٛن ٚذرفك ٘مٖ إٌر١عح ِغ 

 (.0212)اٌّٙٛن، 

  رىصُبد انذساعخ:
فٟ ٚوانج اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ تٍٍطٕح  اٌؼًّ ػٍٝ اٌرط٠ٛه اٌٍّرّه ٌٍّٛانق اٌثّه٠ح .1

 ػّاْ
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اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ  اٌٛظ١فٟ فٟ ٚوانجاٌؼًّ ػٍٝ  نفغ اٌٛػٟ ٌكٜ اٌماقج اٌرهت١٠ٛٓ  .0

 تٍٍطٕح ػّاْ

ٚإٌّرٍث١ٓ فٟ  ذط٠ٛه ِّانٌح اٌم١اقج ٚذؼى٠ى الأّٔاٚ اٌرّانو١ح اٌؽك٠صح  ٚإلاِح  .8

 ٚنَ ػًّ ػٕٙا 

 ٚذؼى٠ىٖا١ٌٙةح ٚوانج اٌرهت١ح  ػٍٝ ٚظٗ اٌفْٕٛ ذّع١غ اٌؼًّ اٌفه٠مٟ فٟ  .2

ٛف١ه ؼٍٝ ذاٌٛظ١فٟ فٟ ٚوانج اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ تٍٍطٕح ػّأاٌؼًّ تّىً ٍِرّه  .2

 ٚذؼى٠ىٖت١ةح اٌؼًّ اٌّلائّح . 

ػٍٝ اٌم١اقاخ  اٌرهت٠ٛح الا٘رّاَ  ترط٠ٛه الأقاء اٌٛظ١فٟ ٚذؽ١ٍٕٗ تاٌرّهان  .4

ٚالاػرٕاء تاٌصمافح اٌرٕظ١ّ١ح وٛٔٙا ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙح فٟ نفغ ٠ٌٛح الأقاء ٌكٜ 

 إٌّرٍث١ٓ اٌؼا١ٍِٓ ف١ٙا 
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 لبئًخ انًشاعغ:

ه أقاء اٌّؼٙك اٌرفٕٕٟ ٌٍركن٠ة إٌّٟٙ (. ذط0201٠ٛإتها١ُ٘، ؼٍاَ اٌك٠ٓ. )

ٌٍّؼ١ٍّٓ تٍٍطٕح ػّاْ فٟ ٘ٛء الأواق١ّ٠ح ا١ٌّٕٙح ٌٍّؼ١ٍّٓ تّٕه ٚأواق١ّ٠ح 

ِعٍح اٌفْٕٛ اٌٍّىح نا١ٔا ٌركن٠ة اٌّؼ١ٍّٓ فٟ الأنقْ: ١ٌٕان٠ٛ٘اخ ِمرهؼح.، 

 .081 - 022(. 42، )ٚالأقب ٚػٍَٛ الإٍٔا١ٔاخ ٚالاظرّاع

ِكٜ ذٛافه ِرطٍثاخ اٌعاِؼح إٌّرعح ٚػلالاذٗ تاٌفؼا١ٌح . (0214أتٛ اٌف١ه ،نا٠ٚح .)

 .نٌاٌح ِاظٍر١هض١ه ِّٕٛنج . ظاِؼح الأو٘ه .ِٕه اٌرٕظ١ّ١ح

ؼٍماخ اٌعٛقج.لٍُ اٌعٛقج (. 0201أتٛ اٌهاضة، محمد ػكٔاْ، ِا٠ُٚ ِٙا، ن١ِك. )

  %https://sst5.com/Article/1969/25/%D8%AD . اٌهاتٛ:اٌّاٍِح

 الاذعا٘اخ اٌثّه٠ح. اٌّٛانق ٚذ١ّٕح إقانج (.0222محمد.)  أتٛ إٌٕه، ِكؼد

 ِٕه. .. اٌما٘هج1اٌؼهت١ح. . ٚ ا١ًٌٕ . ِعّٛػحاٌّؼأهج

ٔظه٠اخ اٌم١اقج ٚاذفال اٌمهاناخ ٔظه٠ح اٌهظً (. 0202آي لّاَ،ػث١ه تٕد ؼ١ٍٓ. )

ِعٍح و١ٍح ٔظه٠ح اذفال اٌمهان.  -إٌظه٠ح اٌّٛلف١ح -ٔظه٠ح اٌٍّاخ  -اٌؼظ١ُ 

 (.208-842(، ْ)10(، اٌؼكق. )84، تعاِؼح أ١ٌٛٚ. اٌّعٍك)اٌرهت١ح

(.قنظح ِّانٌح لاقج اٌّكاني اٌصا٠ٛٔح 0214آي ِٕٕٛن ، ػٍٟ، اٌّاػ١ً،إتها١ُ٘.)

اٌمط١ف ٌٍم١اقج اٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚػلالرٙا تٍّرٜٛ اٌٛلاء اٌرٕظ١ّٟ ٌكٜ تّؽافظح 

 (.280-824(. ْ ْ)02.اٌؼكق) ِعٍح اٌثؽس اٌؼٍّٟ فٟ اٌرهت١حاٌّؼ١ٍّٓ،

(. اٌم١اقج اٌرؽ١ٍ٠ٛح ٌكٜ ِك٠هٞ ِكاني 0214آي ِؼٖٛ، أًِ، ػّه، ِؼرٛق. )

١ٓ تعاِؼح اٌرؼ١ٍُ الأٌاٌٟ. تّؽافظح ظفان ٚػلالرٙا تاٌىفا٠اخ ا١ٌّٕٙح ٌٍّؼٍّ

 . 824-032، (.123)123.قناٌاخ ػهت١ح فٟ اٌرهت١ح ٚػٍُ إٌفًظفان. 

. اٌما٘هج: اٌم١اقج الإقان٠ح فٟ اٌّىرثاخ ِٚؤٌٍاخ اٌّؼٍِٛاخ(. 0212إتها١ُ٘، محمد. )

 اٌّٛسٌٍح اٌرهت٠ٛح اٌؼهت١ح ٌٍر١ّٕح الإقان٠ح.

(. ِرطٍثاخ 0212آي ١ٌٍّاْ، و٠ك تٓ ٔأه، محمد، اٌؽث١ة، ػثك اٌهؼّٓ، محمد. )

ذط٠ٛه أقاء اٌم١اقاخ اٌّكن١ٌح فٟ ٘ٛء ِؼا١٠ه ظٛقج اٌم١اقج اٌّكن١ٌح ١ٌٙةح ذم٠ُٛ 

. ِعٍح و١ٍح اٌرهت١ح الأٌا١ٌح ٌٍؼٍَٛ اٌرهت٠ٛح اٌرؼ١ٍُ تاٌٍّّىح اٌؼهت١ح اٌٍؼٛق٠ح

 (.144-138(. ْ )82. ظاِؼح تاتً. اٌؼكق )ٚالإٍٔا١ٔح

نإٌرهاذ١ع١ح إقانج اٌّٛانق اٌثّه٠ح فٟ قٚ(. 0218اتٛ ٌٓ، ٌى١ٕح اًٌّٙ محمد ؼّك.) 

 أقاء اٌؼا١ٍِٓ قناٌح ذطث١م١ح: اٌّهوح اٌٍٛقا١ٔح ٌلاذٕالاخ اٌّؽكٚقج )ٌٛقاذً(.

https://sst5.com/Article/1969/25/%D8%AD%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
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تؽس ِمكَ ١ًٌٕ قنظح اٌكورٛناٖ فٟ إقانج الأػّاي. ظاِؼح اٌٍٛقاْ ٌٍؼٍَٛ 

 ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا، اٌٍٛقاْ.

(. 0214).طالله أتٛػٍاف، ِؤ٠ك ٌِٛٝ ٚاٌّهػٟ، ١٘صُ ػثكالله ٚإٌٛافٍح، ػ

. ػّاْ. اٌرطث١ماخ اٌؼ١ٍّح فٟ إقانج اٌّٛانق اٌثّه٠ح تاٌّؤٌٍاخ اٌؼاِح ٚاٌفأح

 قان أِعك ٌٍّٕه.

أشه الأّٔاٚ اٌم١اق٠ح ػٍٝ ٌٍٛن اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح (.0214أتاو٠ك،ن٠اٖ،أؼّك .)

. نٌاٌح ِاظٍر١ه  ٌٍؼا١ٍِٓ فٟ ٚوانج الأٚلاف ٚاٌّؤْٚ ٚاٌّمكٌاخ الاٌلا١ِح

 ،ظاِؼح آي اٌث١د.  الأنقْ ِّٕٛنج

(. ٔظه٠اخ اٌم١اقج ٚاذفال اٌمهاناخ : ٔظه٠ح اٌهظً اٌؼظ١ُ 0202آي لّاَ، ػث١ه.)

ِعٍح و١ٍح اٌرهت١ح ٚٔظه٠ح اٌٍّاخ ٚإٌظه٠ح اٌّٛلف١ح ٚٔظه٠ح اذفال اٌمهان. 

 (.22- 03(. ْ)10( اٌؼكق )84، اٌّعٍك.)تأ١ٌٛٚ

ِّانٌح اٌّّهف اٌرهتٛٞ . (0212الإٌؽال١ح، نل١ح، ١ٌٍّاْ، ١ٌف، أؼّك. )

 ٌٍكنٚي اٌرطث١م١ح وأٌٍٛب إِهافٟ ٚػلالرٗ ترط٠ٛه الأقاء اٌركن٠ٍٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ

 .قناٌح ؼاٌح.

(. قنظح اٌكافؼ١ح ٌكٜ اٌّؼ١ٍّٓ اٌؼا١ٍِٓ فٟ 0214أتٛ ػ١ّح ،أِأٟ،وّاي،ٌؼ١ك.)

(. 24ٚوانج اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ ِؽافظح اٌؼأّح .قناٌاخ اٌؼٍَٛ اٌرهت٠ٛح،اٌّعٍك)

 (224- 834(. ْ. ) 0ٌؼكق.)ا

(.أّٔاٚ اٌم١اقج اٌرهت٠ٛح ٚػلالرٙا 0201تٕٟ ؼّك،ٌّه،ػّه؛ؼراٍِح،ؼاتً،محمد.)

تاٌهٚغ اٌّؼ٠ٕٛح ٌكٜ ِك٠هٞ ِكاني اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ الأٌا١ٌح فٟ ٌٛاء لٕثح انتك 

 (. -800.( ْ.)04، اٌؼكق.)AJSPِٓ ٚظٙح ٔظه اٌّؼ١ٍّٓ.

فٟ ذؽ١ٍٓ وفاءج اٌّٛانق اٌثّه٠ح فٟ اٌّؤٌٍح قٚن اٌركن٠ة (. 0212ت١ّؿ، ظ١ٍّح. )

الاٌرّفائ١ح، قناٌح اٌؽاٌح تاٌّؤٌٍح الاٌرّفائ١ح اٌّرفٕٕح ٌلأِِٛح ٚاٌطفً 

. نٌاٌح ِاظٍر١ه ض١ه ِّٕٛنج. ظاِؼح ػثك اٌؽ١ّك تٓ تاق٠ً ٍِرغأُ، تٍّرغأُ

 اٌعىائه.

نذٗ تران٠ؿ . ذّد و٠اأٌةٍح ِهاظؼح ٌٍرح ١ٌعّا(. 0212اٌثٛن٠ٕٟ، أٌاِح قاٚٚق.) 

11-24-0202 http://sixsigmajo.blogspot.com/2017/09/1.html  

. اٌما٘هج. ِٕه. قان اٌؼٍَٛ اٌك١ًٌ اٌّاًِ ٌٍركن٠ة اٌفؼاي(. 0218اٌثكٚٞ، محمد ا١ٌٍك.)

 ٌٍّٕه ٚاٌرٛو٠غ.

http://sixsigmajo.blogspot.com/2017/09/1.html
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(. 0214، اٌّٙكٞ، ٠اٌه ٕ٘كاٚٞ، ؼّاق، ٚؼ١ك، ِاٖ. )اٌثٍِٟٛ، ؼٍٕثٓ ػٍٟ، إتها١ُ٘

اٌم١اقج اٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚػلالرٙا تإٌؽح اٌرٕظ١ّ١ح فٟ ِكاني اٌرؼ١ٍُ الأٌاٌٟ تٍٍطٕح 

 (.42-20(.ْ) 4(.اٌؼكق)3،اٌّعٍك) اٌّعٍح اٌك١ٌٚح اٌرهت٠ٛح اٌّرفٕٕحػّاْ. 

ٞ اٌّكاني ػٍٝ أشه ِّانٌح اٌم١اقج اٌرؽ١ٍ٠ٛح ٌّك٠ه(.0208اٌثطاَ،ِاظك،ػكٞ،محمد.)

.و١ٍــح اٌرهت١ــح.اٌعاِؼـح  اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚقافؼ١رُٙ تٍٍطٕح ػّاْ

 الإٌلا١ِــح اٌؼا١ٌّـّـح تّا١ٌى٠ـا.

ذم٠ُٛ تهاِط ذكن٠ة ِؼٍّٟ اٌرهت١ح اٌفأح فٟ اٌٍّّىح تفُ، أ١ِهج ٚٗ. )ق.خ(. 

١ح. ظاِؼح تاٌؼهت١ح اٌٍؼٛق٠ح ٚذط٠ٛه٘ا فٟ ٘ٛء ِكنواذُٙ ػٓ اؼر١اظاذُٙ اٌركنٞ

 اَ اٌمهٜ. و١ٍح اٌرهت١ح. 

. اٌرهاذ١عٟ ِٕظٛن ِٓ اٌثّه٠ح اٌّٛانق إقانج(. 0220إتها١ُ٘.)  تٍٛٚ، ؼٍٓ

 اٌؼهت١ح. قان إٌٙٙح ت١هٚخ، ٌثٕاْ:

قٚن اٌصمافح اٌرٕظ١ّ١ح فٟ لثٛي ٚاٌرفكاَ الإقانج (. 0212ت١ّه، ٔثؽٟ اٌّٙكٞ .)

رٛنج ض١هِّٕٛنج.. و١ٍح اٌم١اقج ١ٌث١ا.نٌاٌح قو -الإٌىره١ٔٚح فٟ ظاِؼح اٌىا٠ٚح

 ٚالإقانج. ظاِؼح اٌؼٍَٛ الإٌلا١ِح اٌّا١ٌى٠ح.

(. أشه إقانج اٌّؼهفح ػٍٝ الأقاء اٌرٕظ١ّٟ فٟ ٚوانج اٌرهت١ح 0208اٌثٍِٟٛ، فٙك. )

اٌّعٍح اٌؼهت١ح ٌٍؼٍَٛ ٚاٌرؼ١ٍُ فٟ ٌٍطٕح ػّاْ: ذؽ١ًٍ ِرؼكق اٌّعّٛػاخ. 

 (.800-048(.ْ) 81(.اٌؼكق.)2اٌّعٍك.) اٌرهت٠ٛح ٚإٌفٍٟ،

أشه ِّانٌاخ إقانج اٌّٛانق اٌثّه٠ح اٌؽك٠صح ػٍٝ أقاء .(. 0214وهٚ،  ِفاء. )

. نٌاٌح ِاظٍر١ه فٟ إقانج اٌؼا١ٍِٓ فٟ إٌّظّاخ، ذطث١ك ػٍّٟ ػٍٝ ِهوح ظٛق

 اٌعاِؼح الافرها١٘ح اٌٍٛن٠ح. -الأػّاي 

اخ إٌّه٠ح فٟ ذط٠ٛه إقانج اٌّٛانق اٌثّه٠ح تاٌعاِؼ(. 0210واًِ، ّ٘اَ ١ٌك. )

 . ظاِؼح تٕٟ ٠ٌٛف. و١ٍح اٌرهت١ح. ٘ٛء ِكـً إػاقج إٌٙكٌح. أٚهٚؼح قورٛناٖ

إقانج تلا – الإقانج الإٌىره١ٔٚح إقانج تلا ِىاْ(. 0211وافٟ،ِٕطفٝ ،٠ٌٛف.)

 إقانج تلا وِاْ.ِؤٌٍح نٌلاْ .قِّك.ٌٛن٠ح . -أٚناق

ي.ِٛلغ تهٚض واٌد (.إقانجالأقاء اٌفؼاي تّٕظّاخ الأػّا0202اٌىهقٞ،أؼّك.)

 https://kenanaonline.com/filesاٌهاتٛ الإٌىرهٟٚٔ : 
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ذأش١ه ٔظاَ ذم١١ُ الأقاء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ فؼا١ٌح أقاء اٌّٛظف١ٓ: (. 0213وّٛب، ـاٌك. )

أٚهٚؼح قورٛناٖ ض١ه ِّٕٛسج. قناٌح ذؽ١ٍ١ٍح فٟ تٍك٠ح ظفان تٍٍطٕح ػّاْ 

 ِا١ٌى٠ا. -ظاِؼح اٌؼٍَٛ الإٌلا١ِح اٌّا١ٌى٠ح

(. قٚن ذط٠ٛه اٌّٛانق اٌثّه٠ح فٟ ذؽ١ٍٓ الأقاء اٌٛظ١فٟ 0202اٌىٕط، نتٟ ػىخ. )

ٌٍّٛظف١ٓ : قناٌح ١ِكا١ٔح فٟ ِهوح اذٕالاخ ١ٌهذ١ً. ِعٍح ظاِؼح اٌثؼس ٌٍٍٍح 

 .84-11(، 20)20اٌؼٍَٛ الالرٕاق٠ح، 

(. قٚن ذط٠ٛه اٌّٛانق اٌثّه٠ح فٟ ذؽ١ٍٓ الأقاء اٌٛظ١فٟ 0202اٌىٕط، نتٟ ػىخ. )

ِعٍح ظاِؼح اٌثؼس ٌٍٍٍح ّٛظف١ٓ : قناٌح ١ِكا١ٔح فٟ ِهوح اذٕالاخ ١ٌهذ١ً. ٌٍ

 .84-11(، 20)20، اٌؼٍَٛ الالرٕاق٠ح

ِعٍح اٌثك٠ً (. اٌم١اقج الإقان٠ح ٚأشه٘ا ػٍٝ الأقاء. 0202و١هق، ػّان. )

 .020 -38(، 3.)الالرٕاقٞ

 اْ: قان قظٍح.. ػّذ١ّٕح الأقاء اٌٛظ١فٟ ٚالإقانٞ(. 0212اٌٍثكٞ، ٔىان ػٟٛٔ. )

(. الاؼرا٠عاخ اٌركن٠ث١ح ٌّؼٍّٟ اٌّهؼٍح الاتركائ١ح فٟ 0202اٌّط١هٞ، ٔا٠ف. )

 .32-22(، 182)82، اٌّعٍح اٌرهت٠ٛح ظاِؼح اٌى٠ٛداٌى٠ٛد. 

(. الاؼرا٠عاخ اٌركن٠ث١ح ٌّؼٍّٟ اٌّهؼٍح الاتركائ١ح فٟ 0202اٌّط١هٞ، ٔا٠ف. )

 .32-22(، 182)82، اٌّعٍح اٌرهت٠ٛح ظاِؼح اٌى٠ٛداٌى٠ٛد. 

(. أشه اٌثهاِط اٌركن٠ث١ح فٟ ذط٠ٛه 0211محمد، نظاء ظاٌُ، ٚفراغ، اترٍاَ أؼّك.) 

أقاء اٌؼا١ٍِٓ، قناٌح ذطث١م١ح فٟ ٚوانج اٌؼٍَٛ ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا قائهج اٌّٛاق اٌفطهج 

 .028-022(. 02، ) ِعٍح ظاِؼح تغكاق ٌٍؼٍَٛ اٌعاِؼحٚتؽٛز اٌث١ةح، تغكاق. 

قٚن ذكن٠ة اٌّٛانق اٌثّه٠ح فٟ تٕاء اٌمكناخ الإقان٠ح (. 0210ٍِؼٛق، ػٍٟ ذا٠ٗ.) 

. نٌاٌح اٌم١اق٠ح قناٌح ذطث١م١ح فٟ اٌّهوح اٌؼاِح ٌٍٕٕاػاخ اٌىٙهتائ١ح فٟ تغكاق

قورٛناج ض١ه ِّٕٛنج. و١ٍح إقانج الأػّاي، ظاِؼح ٌأد و١ٍّٕرً اٌؼا١ٌّح، 

 اٌؼهاق.

.ذهظّح ٘ثح ١اقج ٚٔفرٙاِؽثح ذؼٍُ اٌم(.0212تلأّه،ِانن.) ١ِٛذ١ّٕه ،و١ٓ،

ا١ٌٍٕثٟ.اٌطثؼح الأٌٚٝ .ِىرثح اٌؼث١ىاخ ٌٍرٛو٠غ.اٌٍّّىح اٌؼهت١ح اٌٍؼٛق٠ح . ْ 

(ْ88-22.) 

. ل١اي أشه ١ِ0224ا، ػٍٟ ٠ًٛٔ، ٚق٠ة، ٔلاغ ١ِؿ، ٚاٌّاٍِٟ، ٌاٌُ ناِك. 

اٌركن٠ة فٟ أقاء اٌؼا١ٍِٓ: قناٌح ١ِكا١ٔح ػٍٝ ِك٠ه٠ح اٌرهت١ح تّؽافظح اٌثه٠ّٟ 
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.ٌٍٍٍح اٌؼٍَٛ  ِعٍح ظاِؼح ذّه٠ٓ ٌٍثؽٛز ٚاٌكناٌاخ اٌؼ١ٍّحح ػّاْ. فٟ ٌٍطٕ

 .141 -182(. 1)81الالرٕاق٠ح ٚاٌما١ٔٛٔح، 

 و١٘ه،ا١ٌٍك. ؼعاوٞ، إتها١ُ٘، قؼ١اْ،نفاػٟ، ضاوٞ، ط١هٞ، محمد ناِكاٌّ

(.قٚن اٌث١ةح اٌّكن١ٌح فٟ نفغ ٍِرٜٛ اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّٟ اٌّكاني 0214)

 (.132-142(.ْ ْ)124.اٌؼكق) ِعٍح اٌمهاءج ٚاٌّؼهفح.اٌصا٠ٛٔح تاٌى٠ٛد 

(. الأّٔاٚ اٌم١اق٠ح ٌّك٠هٞ اٌّكاني 0214ٍِغٟٛٔ، إتها١ُ٘، ذاٚن٠د،ٔٛن اٌك٠ٓ.)

الاتركائ١ح ٚأشه٘ا ػٍٝ اٌكافؼ١ح ٌلإٔعاو ٌكٜ اٌّؼ١ٍّٓ قناٌح ١ِكا١ٔح فٟ اٌّكاني 

 (  .8)2. اٌعىائه ،ِعٍح اٌؼٍَٛ إٌف١ٍح ٚاٌرهت٠ٛح الاتركائ١ح ٌٛلا٠ح اٌٛاقٞ .

 اٌؼا١ٍِٓ فٟ أقاء ػٍٝ اٌفؼاي اٌركن٠ة أشه(. 0214محمد، ٘اٌح اٌط١ة إٌٌٍٟٛ.) 

نٌاٌح  اٌٍٛقا١ٔح. إٌّانف ِٓ ػ١ٕح ػٍٝ اٌرطث١ك -اٌٍٛقا١ٔح  إٌّانف

 ِاظٍر١ه ض١ه ِّٕٛنج. ظاِؼح اٌٍٛقاْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا، اٌٍٛقاْ.
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