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أصش  (.4247) رشوٟ خبٌذ سؼ١ذ، إٌبفؼٟٚ ػجذاٌؼض٠ض ثٓ سؼ١ذ ثٓ ٔبطش، اٌؼٍٛٞ

رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّئسسبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّؾبفظخ 
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انتعهًُُح أحش تطثُماخ انزكاء الاصطُاعٍ عهً انًىاسد انثششَح فٍ انًؤسساخ 

 تًحافظح انششلُح جُىب

 ص:هخستانً

رٙذف ٘زٖ اٌذساسخ اٌٝ اسزىشبف أصش رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ 

( ػٍٝ اداسح AIاٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّئسسبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّؾبفظخ اٌششل١خ عٕٛة )

( ٚو١ف١خ رؾٛي الأدٚاس ٚاٌّسئ١ٌٚبد اٌٛظ١ف١خ ٚرطٛس ث١ئخ HRMاٌّٛاسد اٌجشش٠خ )

اٌؼًّ ٔز١غخ ٌزٌه. اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّضً أؽذ أُ٘ اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ اٌزٟ أؽذصذ 

رغ١١شاً عزس٠بً فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد، ثّب فٟ رٌه اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. رؼزّذ ٘زٖ اٌذساسخ 

زمذ٠ُ سإ٠خ شبٍِخ ؽٛي ٘زا ػٍٝ ِشاعؼخ الأدث١بد ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٌ

اٌّٛػٛع. رُ اسزخذاَ ِٕٙغ١خ ٔٛػ١خ رؼزّذ ػٍٝ ِشاعؼخ الأدث١بد اٌّزبؽخ ٚرؾ١ًٍ 

اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ. رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس ِزؼذدح ِضً اٌّمبلاد الأوبد١ّ٠خ، اٌىزت، 

رؤص١ش اٌزمبس٠ش اٌّئسس١خ، ٚاٌّمبلاد اٌظؾف١خ. رُ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌذساسبد اٌزٟ رٕبٌٚذ 

اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ِخزٍف عٛأت اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ 

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرطج١مبرٗ ٠ّىٓ أْ ٠ؼضص وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثشىً وج١ش. ػٍٝ 

سج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ أرّزخ ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌس١ش 

ح ِٓ اٌّزمذ١ِٓ ٌٍٛظبئف، ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي اٌزار١خ ٚاٌج١بٔبد اٌٛاسد

فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف. وّب ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رمذ٠ُ رٛط١بد ِخظظخ ٌٍزذس٠ت 

ٚاٌزط٠ٛش ثٕبءً ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد الأداء ٚاٌّٙبساد اٌؾب١ٌخ ٌٍّٛظف١ٓ. ثبلإػبفخ اٌٝ 

لاي رٛف١ش رمبس٠ش رؾ١ٍ١ٍخ دل١مخ رٌه، ٠سبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اداسح الأداء ِٓ خ

رّىٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ ارخبر لشاساد ِسز١ٕشح ثشؤْ اٌزشل١خ، اٌزذس٠ت، ٚاٌزط٠ٛش 

اٌٛظ١فٟ. ٚثبٌشغُ ِٓ اٌفٛائذ اٌؼذ٠ذح اٌزٟ ٠مذِٙب اٌزوبء الاططٕبػٟ، الا أْ ٕ٘بن 

١١ش رؾذ٠بد رٛاعٗ رطج١مٗ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ِٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ِمبِٚخ اٌزغ

ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ، اٌؾبعخ اٌٝ رط٠ٛش ِٙبساد عذ٠ذح ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، 

ٚاٌّخبٚف اٌّزؼٍمخ ثبٌخظٛط١خ ٚالأخلال١بد. ٚرئوذ اٌذساسخ ػٍٝ أْ اٌزوبء 

الاططٕبػٟ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ رؾ٠ًٛ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثشىً عزسٞ، ِّب ٠ؼضص 

ت رجٕٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً فؼبي اٌزغٍت ػٍٝ اٌىفبءح ٚالإٔزبع١خ. ِٚغ رٌه، ٠زطٍ

اٌزؾذ٠بد اٌزٕظ١ّ١خ ٚرط٠ٛش ِٙبساد عذ٠ذح ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ. ٠ٚؼزجش اٌزوبء 

الاططٕبػٟ أداح ل٠ٛخ ٠ّىٓ أْ رسبُ٘ فٟ رؾم١ك إٌغبػ اٌّسزذاَ ٌٍّئسسبد ارا رُ 

اسزخذاِٗ ثشىً اسزشار١غٟ ِٚذسٚط. ٠ٚمذَ اٌجؾش ػذح رٛط١بد ٌزجٕٟ اٌزوبء 

لاططٕبػٟ ثشىً فؼبي فٟ ث١ئخ اٌؼًّ. أٚلاً، ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّئسسبد الاسزضّبس فٟ ا

رط٠ٛش اٌّٙبساد اٌزم١ٕخ ٌٍّٛظف١ٓ ٌؼّبْ لذسرُٙ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ. 

صب١ٔبً، ٠غت رؼض٠ض صمبفخ الاثزىبس داخً اٌّئسسخ ٌزشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رجٕٟ اٌزغ١١ش 
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خ. صبٌضبً، ٠غت ػٍٝ اٌّئسسبد رط٠ٛش س١بسبد ٚاػؾخ ٚاٌزى١ف ِغ اٌزؾٛلاد اٌزم١ٕ

ٌؾّب٠خ اٌج١بٔبد ٚاٌخظٛط١خ ٌؼّبْ اسزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً أخلالٟ 

 ِٚسئٚي.

(، HRM(، اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )AIاٌزوبء الاططٕبػٟ )انكهًاخ انًفتاحُح : 

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ، الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ.

Abstract: 

This study aims to explore the impact of artificial 

intelligence (AI) applications on human resources in educational 

institutions in the Southern Al-Sharqiyah Governorate, focusing 

on how AI influences human resource management (HRM), 

transforms roles and responsibilities, and shapes the work 

environment. As one of the most significant technological 

advancements, AI has brought about radical changes across 

various fields, including HRM. The study adopts a qualitative 

methodology based on literature review and secondary data 

analysis, drawing information from academic articles, books, 

institutional reports, and press articles, with an emphasis on 

studies addressing AI’s impact on different aspects of HRM. The 

findings indicate that AI applications can greatly enhance HR 

efficiency by, for instance, automating recruitment processes 

through analyzing resumes and applicants’ data, thereby 

reducing time and effort, providing personalized training and 

development recommendations based on performance and skill 

data, and improving performance management through precise 

analytical reports that support informed decisions on promotions, 

training, and career development. Despite these advantages, 

challenges such as employee resistance to change, the need to 

develop new skills to handle advanced technologies, and 

concerns about privacy and ethics persist. The study concludes 

that AI has the potential to radically transform HRM, boosting 

efficiency and productivity, but its effective adoption requires 

overcoming organizational challenges and fostering new 
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employee competencies. It recommends that institutions invest in 

employees’ technical skill development, promote a culture of 

innovation to facilitate adaptation to technological shifts, and 

establish clear data protection and privacy policies to ensure 

ethical and responsible AI use. 

Keywords: Artificial Intelligence, Human Resource 

Management (HRM), Digital Transformation, Organizational 

Innovation. 

 انًمذيح

فٟ اٌؼمٛد الأخ١شح، شٙذد اٌزىٌٕٛٛع١ب رطٛساً ٘بئلاً أسُٙ فٟ رؾ٠ًٛ اٌؼذ٠ذ 

أؽذ  (AI) ثّب فٟ رٌه اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ٠ؼُذَّ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ اٌّغبلاد،

ً فٟ و١ف١خ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرؾم١ك  أثشص الاثزىبساد اٌزٟ أؽذصذ رغ١١شاً عزس٠ب

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ش١ش اٌٝ  .(Russell & Norvig, 2016) اٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ

ِؾبوبح اٌمذساد اٌز١ٕ٘خ اٌجشش٠خ ِضً  ِغّٛػخ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٟ رّىٓ ا٢لاد ِٓ

 ,Goodfellow) اٌزؼٍُ، اٌفُٙ، الاسزٕزبط، ٚارخبر اٌمشاساد ثٕبءً ػٍٝ اٌج١بٔبد

Bengio, & Courville, 2016).  ٍُرزؼّٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزؼ

ا٢ٌٟ، ِؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚوٍٙب رسُٙ فٟ رؾس١ٓ 

 (.4233؛ ػٍٛاْ، Bessen, 2019اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثشىً ٍِؾٛظ  ) ػ١ٍّبد

( ٟ٘ ِغبي ٠ٙزُ ثبداسح الأفشاد فٟ HRMٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )

اٌّئسسخ، ٠ٚشًّ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ الأٔشطخ ِضً اٌزٛظ١ف، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، 

٘زٖ الأٔشطخ اداسح الأداء، ٚاٌزخط١ؾ الاسزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ. رم١ٍذ٠بً، وبٔذ 

ً ٚعٙذاً وج١ش٠ٓ ِٓ لجً ِٛظفٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ِٚغ رٌه، فبْ رجٕٟ  رزطٍت ٚلزب

رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؾٛي ٘زٖ الأٔشطخ اٌٝ ػ١ٍّبد أوضش وفبءح 

ٚفؼب١ٌخ. ػٍٝ سج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ اٌس١ش اٌزار١خ ٌٍّزمذ١ِٓ 

ّب ٠مًٍ ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف. ٌٍٛظبئف ثسشػخ ٚدلخ، ِ

وزٌه، ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رمذ٠ُ رٛط١بد ِخظظخ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ثٕبءً 

ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد الأداء ٚاٌّٙبساد اٌؾب١ٌخ ٌٍّٛظف١ٓ، ِّب ٠ؼضص ِٓ فؼب١ٌخ ثشاِظ 

 اٌزذس٠ت.

ٌزؾس١ٓ اٌؼ١ٍّبد  ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ، اٌزٞ ٠شًّ اسزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ

. ٠زطٍت  (Kane et al., 2015) ٚص٠بدح اٌىفبءح، أطجؼ ػشٚسح فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ

اٌزؾٛي اٌشلّٟ رغ١١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرجٕٟ رم١ٕبد عذ٠ذح ِضً اٌزوبء الاططٕبػٟ 
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. فٟ ٘زا اٌس١بق، ٠ّىٓ أْ  (Fitzgerald et al., 2014) ٌزؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفس١خ

ططٕبػٟ فٟ رؾم١ك رؾٛي سلّٟ فؼبي فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ ٠سُٙ اٌزوبء الا

خلاي رؾس١ٓ اٌؼ١ٍّبد، رمذ٠ُ سإٜ اسزشار١غ١خ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌج١بٔبد، ٚرؼض٠ض لذسح 

 ,.Ransbotham et al اٌّئسسبد ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌسش٠ؼخ فٟ اٌسٛق )

 (.4234؛ ػجذ الله، 2017

ٌؼٕبطش الأسبس١خ ٌزؾم١ك إٌغبػ اٌّسزذاَ فٟ ٚالاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼزجش أؽذ ا

ث١ئخ الأػّبي اٌزٕبفس١خ. ِٓ   خلاي رشغ١غ الاثزىبس داخً اٌّئسسخ، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد 

رؾس١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح، ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد فٟ 

ً ٌلاثزىبس اٌز ٕظ١ّٟ ِٓ خلاي اٌسٛق. اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِؾفضاً ِّٙب

 رمذ٠ُ ؽٍٛي عذ٠ذح ٚفؼبٌخ ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

ٚرٙذف ٘زٖ اٌذساسخ اٌٝ اسزىشبف رؤص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اداسح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚو١ف١خ رؾٛي الأدٚاس ٚاٌّسئ١ٌٚبد اٌٛظ١ف١خ ٔز١غخ ٌزٌه. س١زُ 

الاططٕبػٟ فٟ ِخزٍف عٛأت اداسح  اٌزشو١ض ػٍٝ رؾ١ًٍ و١ف١خ اسزخذاَ اٌزوبء

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ثّب فٟ رٌه اٌزٛظ١ف، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، اداسح الأداء، ٚرؾ١ًٍ 

اٌج١بٔبد. س١زُ اسزؼشاع الأدث١بد اٌّزبؽخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٌزمذ٠ُ سإ٠خ شبٍِخ 

ٌّئسسبد ؽٛي ٘زا اٌّٛػٛع. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، سززُ ِٕبلشخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ا

فٟ رجٕٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚرمذ٠ُ رٛط١بد ٌزؼض٠ض فؼب١ٌخ 

 رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٘زا اٌّغبي.

فبٌٙذف الأسبسٟ ِٓ ٘زٖ اٌذساسخ ٘ٛ رمذ٠ُ فُٙ ِؼّك ٌى١ف١خ رؤص١ش اٌزوبء 

سبد اٌزٟ الاططٕبػٟ ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرمذ٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌٍّئس

رسؼٝ اٌٝ رجٕٟ ٘زٖ اٌزم١ٕبد. ٠زطٍت رؾم١ك ٘زا اٌٙذف رؾ١ًٍ الأدث١بد اٌّزبؽخ، عّغ 

اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس ِزٕٛػخ، ٚرمذ٠ُ رؾ١ًٍ شبًِ ٌٍٕزبئظ. ِٓ خلاي رؾم١ك ٘زا اٌٙذف، 

٠ّىٓ ٌٙزٖ اٌذساسخ أْ رسُٙ فٟ رؼض٠ض فُٙ الأدٚاس اٌغذ٠ذح ٌّٛظفٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

الاططٕبػٟ ٚرمذ٠ُ سإٜ رسبػذ اٌّئسسبد ػٍٝ رؾم١ك اٌىفبءح  فٟ ػظش اٌزوبء

 ٚالاثزىبس فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 يشاجعح الأدتُاخ

ِشاعؼخ الأدث١بد ٟ٘ خطٛح أسبس١خ فٟ أٞ دساسخ أوبد١ّ٠خ، ؽ١ش رز١ؼ 

ٌٍجبؽض١ٓ فُٙ اٌس١بق إٌظشٞ ٚاٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ ٌّٛػٛع اٌجؾش. ف١ّب ٠ٍٟ ِشاعؼخ 

١بد اٌّزؼٍمخ ثزؤص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ِٛسؼخ ٌلأدث

رغطٟ ِغّٛػخ ِٓ الأثؾبس ٚاٌذساسبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘زا اٌّٛػٛع ِٓ عٛأت 

 ِزؼذدح.
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 :انًتغُشاخ الأساسُح فٍ انذساسح

 انًتغُش انًستمم  : .1

 انزكاء الاصطُاعٍ فٍ إداسج انًىاسد انثششَح:
 ٠شًّ رٌه اسزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ:  

 أرّزخ اٌزٛظ١ف )ِضً اسزخذاَ الأٔظّخ اٌزو١خ ٌزؾ١ًٍ اٌس١ش اٌزار١خ( -  

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد لارخبر لشاساد اٌزٛظ١ف -  

 رخظ١ض اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش -  

 اداسح الأداء ٚاٌزم١١ُ -  

 انًتغُش انتاتع  : .2

 انىظُفُح فٍ إداسج انًىاسد انثششَح :تحىل الأدواس وانًسؤونُاخ 
 ٠ّىٓ ل١بط ٘زا اٌّزغ١ش ِٓ خلاي:  

 رغ١١ش الأدٚاس اٌٛظ١ف١خ ٌّٛظفٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -  

 رغ١١ش اٌّٙبَ ٚاٌّسئ١ٌٚبد ا١ِٛ١ٌخ -  

 رؾس١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد )ِضً اٌٛلذ اٌّسزغشق لارخبر لشاساد اٌزٛظ١ف( -  

 ٛظف١ٓعٛدح اداسح الأداء ٚرم١١ُ اٌّ -  

 انعىايم انذًَىغشافُح :

 انعًش :
٠ّىٓ أْ ٠ئصش اٌؼّش ػٍٝ و١ف١خ رى١ف اٌّٛظف١ٓ ِغ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ٚرمجٍُٙ   

 ٌٍزوبء الاططٕبػٟ.

 انخثشج انعًهُح :

٠خزٍف رؤص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ثٕبءً ػٍٝ خجشح اٌّٛظف١ٓ فٟ اداسح اٌّٛاسد       

 اٌط٠ٍٛخ ثشىً ِخزٍف ػٓ اٌّجزذئ١ٓ.اٌجشش٠خ، ؽ١ش لذ ٠زى١ف رٚٚ اٌخجشح 

 :انًستىي انتعهًٍُ 

٠ّىٓ أْ ٠ئصش اٌّسزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ػٍٝ لذسح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اسزخذاَ ٚفُٙ رم١ٕبد      

 الاططٕبػٟ ثفؼب١ٌخ.  اٌزوبء

 انًسًً انىظُفٍ :

رخزٍف الأدٚاس ٚاٌّسئ١ٌٚبد ثٕبءً ػٍٝ اٌّسّٝ اٌٛظ١فٟ، ِّب ٠ئصش ػٍٝ 

 الاططٕبػٟ فٟ ِٙبُِٙ ا١ِٛ١ٌخ. و١ف١خ رطج١ك اٌزوبء

 حجى انًؤسسح :

لذ ٠ىْٛ رؤص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ِخزٍفًب فٟ إٌّظّبد اٌىج١شح ِمبسٔخ 

 ثبٌظغ١شح، ؽ١ش رخزٍف اٌّٛاسد ٚاٌزؾذ٠بد.
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 لذيح عٍ انزكاء الاصطُاعٍ :. 1
( ٘ٛ ِغبي ٚاسغ ٠شًّ ِغّٛػخ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٟ AIاٌزوبء الاططٕبػٟ )

ِؾبوبح اٌمذساد اٌجشش٠خ ِضً اٌزؼٍُ، اٌزؾ١ًٍ، الاسزٕزبط، ٚارخبر اٌمشاساد. رٙذف اٌٝ 

( ِٚؼبٌغخ Machine Learningرّضً رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِضً رؼٍُ ا٢ٌخ )

( ٚسٚثٛربد اٌذسدشخ Natural Language Processingاٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ )

(Chatbotsأدٚاد ل٠ٛخ ٠ّىٓ اسزخذاِٙب ٌزؾس١ٓ اٌؼ١ٍّ ) بد اٌزغبس٠خ اٌّخزٍفخ، ثّب

 ,Goodfellow, Bengio, & Courville)فٟ رٌه اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ) 

 (.Huang & Rust, 2018 ؛2016

 . انزكاء الاصطُاعٍ وانتىظُف :2

أؽذ أُ٘ ِغبلاد رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٘ٛ 

ً ٌذساسخ لبَ ثٙب  (، ٠ّىٓ ٌٍزوبء 4237. )Stone et alػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف. ٚفمب

الاططٕبػٟ أرّزخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخطٛاد فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف، ِضً فؾض اٌس١ش اٌزار١خ، 

رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌّششؾ١ٓ، ٚاعشاء اٌّمبثلاد الأ١ٌٚخ. رم١ٕبد ِضً رؼٍُ ا٢ٌخ ٠ّىٕٙب 

رؾ١ًٍ و١ّبد وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد ثسشػخ ٚدلخ، ِّب ٠سبػذ فٟ رؾذ٠ذ اٌّششؾ١ٓ 

ت ٌٍٛظبئف اٌشبغشح ٚرم١ًٍ اٌزؾ١ض اٌجششٞ فٟ ػ١ٍّخ الاخز١بس. ػٍٝ سج١ً الأٔس

اٌّضبي، رش١ش دساسخ ؽذ٠ضخ اٌٝ أْ اسزخذاَ أٔظّخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٠ّىٓ أْ ٠ؾسٓ ِٓ 

 (.Huang & Rust, 2018% )47عٛدح اٌزٛظ١ف ثٕسجخ رظً اٌٝ 
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 . انزكاء الاصطُاعٍ وانتذسَة وانتطىَش :3

ً فٟ رظ١ُّ ثشاِظ رذس٠ت ٚرط٠ٛش ٠ٍؼت اٌزوبء الاططٕ بػٟ دٚساً ِّٙب

 & Bassiِخظظخ ثٕبءً ػٍٝ اؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ. وّب روش فٟ دساسخ لبَ ثٙب 

McMurrer (422 ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد الأداء ٚرمذ٠ُ رٛط١بد ،)

ِخظظخ ٌٍّٛظف١ٓ ثٕبءً ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌذ٠ُٙ. ػٍٝ سج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ 

ٌٕظُ اٌزٛط١خ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ رؾذ٠ذ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ الأوضش 

ِلاءِخ ٌىً ِٛظف، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ فؼب١ٌخ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٠ٚؼضص ِٓ أداء اٌّٛظف١ٓ 

 ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.

 . انزكاء الاصطُاعٍ وإداسج الأداء :4

رم١ٕبد اٌزوبء  اداسح الأداء ٟ٘ ِغبي آخش ٠ّىٓ أْ ٠سزف١ذ ثشىً وج١ش ِٓ

ً ٌـ ، ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ Cappelli & Tavis (2016) الاططٕبػٟ. ٚفمب

رؾ١ًٍ ث١بٔبد الأداء ثشىً ِسزّش ٚرمذ٠ُ رغز٠خ ساعؼخ دل١مخ ٌٍّٛظف١ٓ. ٘زا ٠سبػذ فٟ 

رؾس١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي رمذ٠ُ رٛع١ٙبد ِسزٕذح اٌٝ اٌج١بٔبد ٚرؾذ٠ذ اٌّغبلاد 

٠ٛش. وّب ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رٛف١ش رمبس٠ش دٚس٠خ ٌٍّذ٠ش٠ٓ، اٌزٟ رؾزبط اٌٝ رط

ِّب ٠سبػذُ٘ فٟ ارخبر لشاساد أوضش اسزٕبسح ثشؤْ اٌزشل١بد ٚاٌّىبفآد ٚخطؾ 

 .(4234؛ اٌض٘شأٟ، 4242اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ )اٌؼز١جٟ، 

 . انزكاء الاصطُاعٍ وتحهُم انثُاَاخ :5

اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رسزف١ذ ِٓ اٌزوبء رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٘ٛ أؽذ اٌّغبلاد اٌشئ١س١خ 

اٌٝ  Davenport & Harris (2007) الاططٕبػٟ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ٠ش١ش

أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٕٗ رؾ١ًٍ و١ّبد ػخّخ ِٓ اٌج١بٔبد ثسشػخ ٚدلخ، ِّب 

٠سبػذ فٟ اٌىشف ػٓ الارغب٘بد ٚإٌّط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼضص اٌىفبءح ٚالإٔزبع١خ. 

اٌّضبي، ٠ّىٓ ٌزؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد رؾذ٠ذ الأسجبة اٌشئ١س١خ ٌزشن اٌّٛظف١ٓ  ػٍٝ سج١ً

ٌٛظبئفُٙ، ِّب ٠ّىٓ اٌّئسسبد ِٓ ارخبر خطٛاد اسزجبل١خ ٌزؾس١ٓ الاؽزفبظ 

 .(4234؛ اٌض٘شأٟ، 4242ثبٌّٛظف١ٓ )اٌؼز١جٟ، 

 . انتحذَاخ انًشتثطح تتطثُك انزكاء الاصطُاعٍ :6

وبء الاططٕبػٟ، ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ثبٌشغُ ِٓ اٌفٛائذ اٌؼذ٠ذح ٌٍز

 Jarrahi رٛاعٗ رطج١مٗ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. وّب روش فٟ دساسخ لبَ ثٙب

، رشًّ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ، اٌمٍك ِٓ فمذاْ (2018)

 اٌٛظبئف، اٌؾبعخ اٌٝ رط٠ٛش ِٙبساد عذ٠ذح، ٚاٌّخبٚف اٌّزؼٍمخ ثبٌخظٛط١خ

ٚالأخلال١بد. ِٓ اٌُّٙ أْ رزجٕٝ اٌّئسسبد اسزشار١غ١بد فؼبٌخ ٌٍزغٍت ػٍٝ ٘زٖ 

اٌزؾذ٠بد، ِضً رمذ٠ُ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌزط٠ٛش ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ ٚػّبْ ٚعٛد 

 .(4234؛ اٌض٘شأٟ، 4242س١بسبد طبسِخ ٌؾّب٠خ اٌج١بٔبد )اٌؼز١جٟ، 
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 . تأحُش انزكاء الاصطُاعٍ عهً انخمافح انتُظًُُح :7

ضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ ِغّٛػخ اٌم١ُ ٚاٌّّبسسبد اٌزٟ ر١ّض ِئسسخ ػٓ اٌ

ً فٟ رؼض٠ض صمبفخ الاثزىبس داخً  أخشٜ. ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ أْ ٠ٍؼت دٚساً ِّٙب

ً ٌذساسخ لبَ ثٙب ، ٠ّىٓ ٌٍزوبء Christensen et al. (2015) اٌّئسسخ. ٚفمب

١ف ِغ اٌزغ١شاد فٟ اٌسٛق، الاططٕبػٟ رمذ٠ُ سإٜ عذ٠ذح ٚرؾس١ٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌزى

ِّب ٠سبػذ فٟ ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ لبئّخ ػٍٝ الاثزىبس ٚاٌزى١ف اٌّسزّش )اٌؼّشٞ، 

 .(4234؛ اٌض٘شأٟ، 4242

 . انزكاء الاصطُاعٍ والاستذايح انًؤسسُح :8

٠ش١ش الاسزذاِخ اٌّئسس١خ اٌٝ لذسح اٌّئسسخ ػٍٝ رؾم١ك إٌغبػ ٚإٌّٛ ػٍٝ 

خلاي اسزشار١غ١بد ِجزىشح ِٚسئٌٚخ. اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ِٓ 

٠سبُ٘ فٟ رؾم١ك الاسزذاِخ اٌّئسس١خ ِٓ خلاي رؾس١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، رم١ًٍ 

اٌزىب١ٌف، ٚرمذ٠ُ سإٜ اسزشار١غ١خ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌج١بٔبد. ػٍٝ سج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ 

ٌزم١ًٍ اٌٙذس ٚص٠بدح اٌىفبءح، ٌزؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد رؾذ٠ذ اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ّىٓ رؾس١ٕٙب 

؛ اٌشّشٞ، 4242ِّب ٠سُٙ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف الاسزشار١غ١خ ٌٍّئسسخ )اٌؼز١جٟ، 

4234). 

 انًُهجُح

ً فٟ أٞ دساسخ ثؾض١خ، ؽ١ش رؾذد اٌطشق  رؼزجش إٌّٙغ١خ ػٕظشاً أسبس١ب

ٚالإعشاءاد اٌزٟ س١زُ ارجبػٙب ٌغّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش. رٙذف 

( ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد AIزٖ اٌذساسخ اٌٝ اسزىشبف رؤص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ )٘

( ٚو١ف١خ رؾٛي الأدٚاس ٚاٌّسئ١ٌٚبد اٌٛظ١ف١خ ٔز١غخ ٌزٌه. س١زُ HRMاٌجشش٠خ )

اسزخذاَ ِٕٙغ١خ ٔٛػ١خ رؼزّذ ػٍٝ ِشاعؼخ الأدث١بد ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ. ف١ّب ٠ٍٟ 

 ٖ اٌذساسخ.رٛػ١ؼ ِفظً ٌٍّٕٙغ١خ اٌّزجؼخ فٟ ٘ز

 . تصًُى انذساسح :1

رُ رظ١ُّ ٘زٖ اٌذساسخ وذساسخ ٔٛػ١خ رؼزّذ ػٍٝ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

( qualitative dataاٌضب٠ٛٔخ. ٠ؼزّذ اٌزظ١ُّ إٌٛػٟ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد غ١ش اٌى١ّخ )

اٌزٟ رسبػذ فٟ فُٙ اٌظٛا٘ش اٌّؼمذح ِٓ خلاي رؾ١ًٍ إٌظٛص ٚاٌزفبػلاد اٌجشش٠خ 

 الأسلبَ ٚالإؽظبءاد.ثذلاً ِٓ 

 . يصادس انثُاَاخ :2

 رُ عّغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ِٓ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّظبدس الأوبد١ّ٠خ ٚا١ٌّٕٙخ ِضً:

 ِمبلاد اٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ اٌّؾىّخ -

 اٌىزت الأوبد١ّ٠خ -

 اٌزمبس٠ش اٌّئسس١خ -
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 الأؽشٚؽبد ٚاٌذساسبد اٌسبثمخ -

 ١ٔخ اٌّٛصٛلخاٌّمبلاد اٌظؾف١خ ٚاٌّٛالغ الإٌىزشٚ -

رزؼّٓ ِشاعؼخ الأدث١بد رؾ١ًٍ اٌذساسبد اٌسبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ رؤص١ش اٌزوبء 

الاططٕبػٟ ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ عٛأت ِزؼذدح ِضً اٌزٛظ١ف، اٌزذس٠ت 

 ٚاٌزط٠ٛش، اداسح الأداء، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد.

 . جًع انثُاَاخ :3

ٌّظبدس اٌّخزٍفخ. شًّ رٌه رُ اعشاء اٌجؾش اٌّىزجٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ا

، PubMed ،Google Scholarاٌجؾش فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد الأوبد١ّ٠خ ِضً: 

JSTORٚ ،IEEE Xplore. 

 Artificial Intelligence in HRM" ،"AIرُ اسزخذاَ وٍّبد ِفزبؽ١خ ِضً:" 

and recruitment" ،"AI in performance management" ،"AI and 

training and development"ٚ ،"AI and employee data analytics." 

 يعاَُش اختُاس انًصادس:

 رُ اخز١بس اٌّظبدس ثٕبءً ػٍٝ ِؼب١٠ش ِؾذدح ٌؼّبْ عٛدح اٌج١بٔبد ٚدلزٙب:

 اٌذساسبد اٌزٟ ٔششد فٟ اٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ اٌّؾىّخ -

 اٌذساسبد اٌزٟ رُ اعشاإ٘ب فٟ اٌسٕٛاد اٌؼشش الأخ١شح ٌؼّبْ اٌؾذاصخ -

 اٌذساسبد اٌزٟ رٛفش ث١بٔبد ٚرؾ١ٍلاد دل١مخ ِٚٛصٛلخ -

اٌذساسبد اٌزٟ رغطٟ عٛأت ِزؼذدح ِٓ رؤص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اداسح  -

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 . تحهُم انثُاَاخ :4

( ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد Thematic Analysisرُ اسزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌّٛػٛػٟ )

ّٔبؽ ٚاٌّٛػٛػبد اٌشئ١س١خ فٟ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ. رزؼّٓ ٘زٖ اٌطش٠مخ رؾذ٠ذ الأ

إٌظ١خ ٚرظ١ٕفٙب ثٕبءً ػٍٝ اٌّٛػٛػبد اٌّشزشوخ. رشًّ اٌخطٛاد اٌشئ١س١خ ٌزؾ١ًٍ 

 اٌج١بٔبد:

 اٌمشاءح اٌّزؤ١ٔخ ٌٍٕظٛص ٚرذ٠ٚٓ اٌّلاؽظبد الأ١ٌٚخ -

 رؾذ٠ذ اٌّٛػٛػبد اٌّزىشسح ٚرظ١ٕف اٌج١بٔبد ٚفمبً ٌٙب -

 ٕفخِشاعؼخ ٚرؾس١ٓ اٌّٛػٛػبد اٌّظ -

 رمذ٠ُ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ فٟ شىً ِٛػٛػبد سئ١س١خ رذػُ أ٘ذاف اٌجؾش -

 تحذَذ الأًَاط وانعلالاخ:

رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌزؾذ٠ذ الأّٔبؽ ٚاٌؼلالبد ث١ٓ رؤص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ 

ػٍٝ ِخزٍف عٛأت اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. رُ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾذ٠ذ و١ف١خ رؾس١ٓ 

اٌزٛظ١ف، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، اداسح الأداء، ٚرؾ١ًٍ  اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌؼ١ٍّبد



ISSN: 2537-0448                                            eISSN: 2537-0456 

 عبدالعزيز العلوي وتزكي النافعي،...ي على الموارد البشزية فيتطبيقات الذكاء الاصطناعأثز 
 

   233 

اٌج١بٔبد، ٚوزٌه اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اداسح اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ.

 . يىحىلُح وصحح انثُاَاخ :5

رُ ػّبْ ِٛصٛل١خ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اسزخذاَ ِظبدس أوبد١ّ٠خ ِٛصٛلخ 

ِٕٚٙغٟ. رُ اخز١بس اٌّظبدس ثٕبءً ػٍٝ ِؼب١٠ش طبسِخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثشىً دل١ك 

 ٌغٛدح اٌج١بٔبد.

 انصحح:

رُ اٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي ِشاعؼخ اٌذساسبد اٌسبثمخ ٚاٌزؾمك 

ِٓ الارسبق ث١ٓ ٔزبئغٙب. رُ اسزخذاَ رم١ٕبد اٌزؾ١ًٍ اٌّٛػٛػٟ ٌؼّبْ رؾ١ًٍ دل١ك 

 ٚشبًِ ٌٍج١بٔبد.

 . أخلالُاخ انثحج :6

ٌزضاَ ثبٌّؼب١٠ش الأخلال١خ فٟ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. رُ اؽزشاَ ؽمٛق رُ الا

ً ٌمٛاػذ اٌزٛص١ك  اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ِٓ خلاي الاسزشٙبد ثغ١ّغ اٌّظبدس اٌّسزخذِخ ٚفمب

 (.APAالأوبد٠ّٟ )

 انشفافُح:

رُ رمذ٠ُ ع١ّغ اٌخطٛاد ٚالإعشاءاد اٌّزجؼخ فٟ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثشىً 

اِىب١ٔخ اٌزؾمك ِٓ إٌزبئظ ٚاػبدح أزبط اٌذساسخ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ شفبف ٌؼّبْ 

 ا٢خش٠ٓ.

 . حذود انذساسح :7

رؼزّذ ٘زٖ اٌذساسخ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ فمؾ، ِّب لذ ٠ئدٞ اٌٝ ل١ٛد فٟ رٛفش ثؼغ 

اٌج١بٔبد أٚ رؾذ٠ضٙب. وّب أْ اٌذساسخ لذ رىْٛ ِؾذٚدح ثسجت الاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس 

 ٚا١ٌّٕٙخ اٌّزبؽخ فمؾ.الأوبد١ّ٠خ 

 تىصُاخ نهثحىث انًستمثهُح:

رش١ش ٘زٖ اٌذساسخ اٌٝ اٌؾبعخ اٌٝ اعشاء دساسبد رغش٠ج١خ ١ِٚذا١ٔخ ٌفؾض 

رؤص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثشىً أوضش دلخ ٚرفظ١لاً. ٠ّىٓ 

 فُٙ أػّك.أْ رشًّ اٌجؾٛس اٌّسزمج١ٍخ دساسبد ؽبٌخ ٚرؾ١ٍلاد و١ّخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ 
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 انُتائج

( ػٍٝ اداسح AIرٙذف ٘زٖ اٌذساسخ اٌٝ رؾ١ًٍ رؤص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ )

( ِٓ خلاي ِشاعؼخ الأدث١بد ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ. HRMاٌّٛاسد اٌجشش٠خ )

إٌزبئظ اٌّٛسؼخ رز١ؼ ٌٕب فُٙ أػّك ٌى١ف١خ رؾٛي الأدٚاس ٚاٌّسئ١ٌٚبد اٌٛظ١ف١خ 

 ي رجٕٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ .ٚرؾس١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ خلا

 -فًُا َهٍ تفصُم يىسع نهُتائج انشئُسُح انتٍ تى انتىصم إنُها: 

 . تحسٍُ عًهُح انتىظُف :1

 تسشَع عًهُاخ انتىظُف:

رش١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠سشع ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف 

ار١خ فٟ ٚلذ لظ١ش، ثشىً وج١ش. رم١ٕبد ِضً رؼٍُ ا٢ٌخ ٠ّىٕٙب فؾض آلاف اٌس١ش اٌز

ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌٛلذ اٌزٞ ٠مؼ١ٗ ِٛظفٛ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ. ػٍٝ سج١ً 

( أْ اسزخذاَ أدٚاد اٌفؾض 4242. )Liu et alاٌّضبي، روشد دساسخ لبِذ ثٙب 

 %.72ا١ٌ٢خ لًٍ ِٓ ِذح ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف ثٕسجخ رظً اٌٝ 

 صَادج دلح انتىظُف:

فٟ ص٠بدح دلخ ػ١ٍّبد اٌزٛظ١ف ِٓ خلاي اسزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠سبُ٘ 

خٛاسص١ِبد ِزمذِخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرؾذ٠ذ اٌّششؾ١ٓ الأٔست. ٘زا ٠مًٍ ِٓ اؽزّب١ٌخ 

 & Javedاٌزؾ١ض اٌجششٞ ٠ٚؾسٓ ِٓ ِطبثمخ اٌّششؾ١ٓ ٌٍٛظبئف. دساسخ لبَ ثٙب 

Ahmed (4234ٚعذد أْ اسزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف أ ) ٜد

 %.52اٌٝ رؾس١ٓ دلخ الاخز١بس ثٕسجخ 

 . تحسٍُ انتذسَة وانتطىَش :2

 انتذسَة انًخصص:

رش١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠مذَ ثشاِظ رذس٠ج١خ 

ِخظظخ ٌىً ِٛظف ثٕبءً ػٍٝ رؾ١ًٍ أدائٗ ٚاؽز١بعبرٗ اٌزذس٠ج١خ. ٘زا ٠ض٠ذ ِٓ فؼب١ٌخ 

Brown & Wilson (4233 )دساسخ لبَ ثٙب اٌزذس٠ت ٠ٚؼضص ِٓ رط٠ٛش اٌّٙبساد. 

أظٙشد أْ اٌزذس٠ت اٌّخظض ثبٌزوبء الاططٕبػٟ أدٜ اٌٝ ص٠بدح فٟ أزبع١خ 

 %.42اٌّٛظف١ٓ ثٕسجخ 

 تمهُم تكانُف انتذسَة:

ثبسزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٠ّىٓ ٌٍششوبد رم١ًٍ رىب١ٌف اٌزذس٠ت 

١ّ١ٍخ اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌّؾبوبح الافزشاػ١خ. ثشىً وج١ش ِٓ خلاي الاسزفبدح ِٓ اٌجشاِظ اٌزؼ

( أشبسد اٌٝ أْ رطج١ك اٌزوبء 4243) Smith & Johnsonدساسخ لبِذ ثٙب 

 %.62الاططٕبػٟ فٟ اٌزذس٠ت أدٜ اٌٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ثٕسجخ 
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 . تعضَض إداسج الأداء :3

 تمُُى الأداء انًستًش:

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٛفش رم١١ّبد ِسزّشح لأداء اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي 

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌفٛس٠خ ٚرمذ٠ُ رغز٠خ ساعؼخ دل١مخ. ٘زا ٠سبػذ فٟ رؾس١ٓ أداء 

 Williamsاٌّٛظف١ٓ ٚرٛع١ُٙٙ ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ. ٚفمبً ٌذساسخ أعشا٘ب 

& Carter (4234 ٜفبْ اسزخذاَ أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اداسح الأداء أد ،)

 %.47اٌٝ ص٠بدح فٟ سػب اٌّٛظف١ٓ ثٕسجخ 

 تحذَذ َماط انمىج وانضعف:

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد الأداء ٌزؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف 

. Harris et alٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٚرمذ٠ُ رٛط١بد ٌزط٠ٛش ِٙبسارُٙ. دساسخ لبَ ثٙب 

( أظٙشد أْ اسزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١ًٍ الأداء سبػذ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ 4232)

 رمذ٠ُ رٛع١ٙبد أوضش دلخ ٚفؼب١ٌخ.

 . تحهُم انثُاَاخ واتخار انمشاساخ :4

 تحهُلاخ تُثؤَح:

رش١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠سزخذَ رؾ١ٍلاد رٕجئ٠خ 

ج١ٍخ فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ِضً ِؼذلاد دٚساْ اٌّٛظف١ٓ ٌزٛلغ الارغب٘بد اٌّسزم

Johnson & Taylor (4242 )ٚاؽز١بعبد اٌزٛظ١ف اٌّسزمج١ٍخ. دساسخ لبَ ثٙب 

ٚعذد أْ اسزخذاَ اٌزؾ١ٍلاد اٌزٕجئ٠خ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ سبػذ اٌششوبد فٟ رم١ًٍ 

 %.37ِؼذي دٚساْ اٌّٛظف١ٓ ثٕسجخ 

 دعى اتخار انمشاساخ:

طٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠مذَ سإٜ اسزشار١غ١خ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزوبء الاط

اٌؼخّخ ٚرمذ٠ُ رٛط١بد ِسز١ٕشح. ٘زا ٠ؼضص ِٓ لذسح اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ ارخبر لشاساد 

( أشبسد اٌٝ أْ اسزخذاَ 4234) Lee & Parkِج١ٕخ ػٍٝ اٌج١بٔبد. دساسخ أعشا٘ب 

لخ اٌمشاساد ثٕسجخ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ دػُ ارخبر اٌمشاساد أدٜ اٌٝ رؾس١ٓ د

57.% 

 . تعضَض تجشتح انًىظف :5

 انتفاعم اِنٍ وانذعى انفىسٌ:

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؾسٓ رغشثخ اٌّٛظف ِٓ خلاي رمذ٠ُ دػُ 

فٛسٞ ػجش سٚثٛربد اٌذسدشخ ٚاٌزفبػلاد ا١ٌ٢خ. ٘زا ٠سُٙ فٟ رؾس١ٓ سػب 

Martinez & Johnson (4233 )اٌّٛظف١ٓ ٚص٠بدح اٌزفبػً. دساسخ لبَ ثٙب 

 %.42أظٙشد أْ اسزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ أدٜ اٌٝ رؾس١ٓ سػب اٌّٛظف١ٓ ثٕسجخ 
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 إداسج انًعشفح:

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠سبػذ فٟ اداسح اٌّؼشفخ داخً اٌّئسسخ ِٓ 

خلاي رٕظ١ُ ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌٍّٛظف١ٓ ثشىً فؼبي. دساسخ لبِذ 

( ٚعذد أْ اسزخذاَ ٔظُ اداسح اٌّؼشفخ ثبٌزوبء 4243). Zhang et alثٙب 

 %.47الاططٕبػٟ أدٜ اٌٝ رؾس١ٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚص٠بدح اٌىفبءح ثٕسجخ 

 . انتحذَاخ انًشتثطح تتثٍُ انزكاء الاصطُاعٍ :6

 يماويح انتغُُش:

رش١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ ٕ٘بن ِمبِٚخ ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ ٌزجٕٟ رم١ٕبد اٌزوبء 

بػٟ ثسجت اٌخٛف ِٓ فمذاْ اٌٛظبئف ٚػذَ اٌفُٙ اٌىبًِ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب. دساسخ الاططٕ

% ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٠شؼشْٚ 52( ٚعذد أْ 4232) Robinson & Hughesلبَ ثٙب 

 ثبٌمٍك ِٓ فمذاْ ٚظبئفُٙ ٔز١غخ ٌزجٕٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ.

 انمضاَا الأخلالُح وانخصىصُح:

ً اٌمؼب٠ب الأخلال١خ اٌ ّزؼٍمخ ثؾّب٠خ خظٛط١خ اٌج١بٔبد رشًّ اٌزؾذ٠بد أ٠ؼب

 & Brownٚػّبْ اسزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثطشق ِسئٌٚخ. دساسخ أعشا٘ب 

Smith (4234 ْأشبسد اٌٝ أ )اٌششوبد رٛاعٗ رؾذ٠بد فٟ رطج١ك 62 ِٓ %

 س١بسبد خظٛط١خ اٌج١بٔبد ثشىً فؼبي ػٕذ اسزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ.

 انًُالشح:

( ػٍٝ اداسح AIؾ١ٍلاً شبِلاً ٌزؤص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ )رّضً ٘زٖ اٌذساسخ ر

( ِٓ خلاي ِشاعؼخ الأدث١بد ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ. رٙذف HRMاٌّٛاسد اٌجشش٠خ )

إٌّبلشخ اٌّٛسؼخ اٌٝ رفس١ش إٌزبئظ اٌّسزخٍظخ فٟ س١بق الأدث١بد اٌسبثمخ ٚرمذ٠ُ 

الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌّٛاسد سإٜ أػّك ؽٛي اٌزؤص١شاد الإ٠غبث١خ ٚاٌسٍج١خ ٌٍزوبء 

 اٌجشش٠خ، ِغ رس١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص اٌّسزمج١ٍخ.

 . تحسٍُ عًهُح انتىظُف :1

 انتفسُش:

رش١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠سبُ٘ فٟ رسش٠غ ٚدلخ ػ١ٍّبد 

اٌزٛظ١ف ثشىً وج١ش. الأدٚاد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِضً رؼٍُ ا٢ٌخ ٚرؾ١ًٍ 

اٌج١بٔبد ٠ّىٕٙب رؾس١ٓ وفبءح ػ١ٍّبد اٌفشص الأٌٟٚ ٌٍّششؾ١ٓ ٚرم١ًٍ اٌزؾ١ض اٌجششٞ. 

( اٌزٟ أظٙشد رؾس١ٕبد 4242. )Liu et al٘زا ٠زفك ِغ دساسبد سبثمخ ِضً دساسخ 

 وج١شح فٟ سشػخ ٚدلخ اٌزٛظ١ف.

 انتطثُك انعًهٍ:

فٟ اٌس١بق اٌؼٍّٟ، ٠ّىٓ ٌٍششوبد رطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

( ٌزؾس١ٓ وفبءح ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف. ٠ّىٓ ٌٍّذ٠ش٠ٓ الاػزّبد ATSأٔظّخ رزجغ اٌّزمذ١ِٓ )



ISSN: 2537-0448                                            eISSN: 2537-0456 

 عبدالعزيز العلوي وتزكي النافعي،...ي على الموارد البشزية فيتطبيقات الذكاء الاصطناعأثز 
 

   233 

ؾ١ٓ الأٔست، ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌغٙذ ٚاٌٛلذ اٌّجزٚي ػٍٝ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد ٌزؾذ٠ذ اٌّشش

 فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف اٌزم١ٍذ٠خ.

 انتحذَاخ:

سغُ اٌفٛائذ، رٛاعٗ اٌششوبد رؾذ٠بد ِضً اٌؾبعخ اٌٝ ػّبْ شفبف١خ 

ً ؽبعخ ٌٍزؤوذ ِٓ أْ  ٚؽ١بد٠خ اٌخٛاسص١ِبد اٌّسزخذِخ فٟ اٌزٛظ١ف. ٕ٘بن أ٠ؼب

 رؾ١ضاد خٛاسص١ِخ ِؾزٍّخ.الأٔظّخ لا رسزجؼذ اٌّششؾ١ٓ اٌّئ١ٍ٘ٓ ثسجت 

 . تحسٍُ انتذسَة وانتطىَش :2

 انتفسُش:

رؼضص رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فؼب١ٌخ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ِٓ خلاي 

رمذ٠ُ ِؾزٜٛ ِخظض ٠زٕبست ِغ اؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ اٌفشد٠خ. ٔزبئظ اٌذساسخ رزٛافك 

٠بدح فٟ أزبع١خ ( اٌزٟ أظٙشد ص4233) Brown & Wilsonِغ أثؾبس ِضً دساسخ 

 اٌّٛظف١ٓ ػٕذ اسزخذاَ ثشاِظ رذس٠ت ِخظظخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ.

 انتطثُك انعًهٍ:

٠ّىٓ ٌٍّئسسبد اسزخذاَ ِٕظبد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء 

الاططٕبػٟ ٌزمذ٠ُ رغبسة رؼ١ّ١ٍخ ِخظظخ ِٚشٔخ. رسبػذ ٘زٖ إٌّظبد فٟ رؾذ٠ذ 

 رذس٠ج١خ ِٕبسجخ ٌىً ِٛظف.اٌفغٛاد اٌّؼشف١خ ٚرمذ٠ُ رٛط١بد 

 انتحذَاخ:

رٛاعٗ اٌّئسسبد رؾذ٠بد ِضً اٌؾبعخ اٌٝ دِظ الأٔظّخ اٌغذ٠ذح ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ 

ػٍٝ اسزخذاِٙب. ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، ٠غت ِؼبٌغخ اٌمٍك ِٓ أْ الأرّزخ لذ رئدٞ اٌٝ 

فمذاْ اٌٛظبئف، ِّب ٠زطٍت رط٠ٛش س١بسبد شبٍِخ ٌذػُ اٌّٛظف١ٓ خلاي اٌزؾٛلاد 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ.

 . تعضَض إداسج الأداء :3

 انتفسُش:

رظٙش إٌزبئظ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؾسٓ اداسح الأداء ِٓ خلاي 

رمذ٠ُ رم١١ّبد ِسزّشح ٚرغز٠خ ساعؼخ دل١مخ. رزفك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ دساسبد ِضً 

Williams & Carter (4234 اٌزٟ أشبسد اٌٝ ص٠بدح سػب اٌّٛظف١ٓ ػٕذ )

 أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رم١١ُ الأداء.اسزخذاَ 

 انتطثُك انعًهٍ:

٠ّىٓ ٌٍششوبد رطج١ك أٔظّخ اداسح الأداء اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ 

ٌزمذ٠ُ رمبس٠ش دٚس٠خ ٚرغز٠خ ساعؼخ فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ. ٘زٖ الأٔظّخ رسبػذ فٟ رؾذ٠ذ 

 ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚرمذ٠ُ رٛط١بد ٌزؾس١ٓ الأداء.
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  انتحذَاخ:

ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌّؾزٍّخ ػّبْ دلخ اٌج١بٔبد اٌّسزخذِخ فٟ رم١١ُ الأداء 

ً ِشاػبح اٌغٛأت الإٔسب١ٔخ فٟ اداسح الأداء  ٚاٌؾفبظ ػٍٝ شفبف١خ إٌظبَ. ٠غت أ٠ؼب

 ٌؼّبْ أْ اٌزؾ١ٍلاد اٌشل١ّخ لا رؾً ِؾً اٌزٛاطً اٌجششٞ.

 . تحهُم انثُاَاخ واتخار انمشاساخ :4

 انتفسُش:

اٌزوبء الاططٕبػٟ لذسرٙب ػٍٝ رمذ٠ُ سإٜ رٕجئ٠خ ٚدػُ رؼضص رؾ١ٍلاد 

ارخبر اٌمشاساد الاسزشار١غ١خ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. رزّبشٝ ٘زٖ إٌزبئظ ِغ أثؾبس 

( اٌزٟ أظٙشد رؾس١ٕبد فٟ دلخ اٌمشاساد 4234) Lee & Parkِضً دساسخ 

 الاسزشار١غ١خ ػٕذ اسزخذاَ اٌزؾ١ٍلاد اٌزٕجئ٠خ.

 انتطثُك انعًهٍ:

٠ّىٓ ٌٍّئسسبد اسزخذاَ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌّزمذِخ ٌزٛلغ الارغب٘بد 

اٌّسزمج١ٍخ ٚرؾ١ًٍ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌؼ١ٍّبرٟ. ٘زٖ اٌشإٜ ٠ّىٓ أْ رسبػذ فٟ رؾس١ٓ 

 اٌزخط١ؾ الاسزشار١غٟ ٚرخظ١ض اٌّٛاسد ثىفبءح.

 انتحذَاخ:

غت رٛاعٗ اٌششوبد رؾذ٠بد فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚرؾ١ٍٍٙب ثىفبءح. ٠

أ٠ؼبً ػّبْ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد ٚخظٛط١زٙب، ِّب ٠زطٍت اسزضّبساد فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

 اٌزم١ٕخ ٚاٌس١بسبد الأ١ِٕخ.

 . تعضَض تجشتح انًىظف :5

 انتفسُش:

رش١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؾسٓ رغشثخ اٌّٛظف ِٓ 

خلاي رمذ٠ُ دػُ فٛسٞ ٚرفبػلاد ِخظظخ. رزفك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ دساسبد ِضً 

Martinez & Johnson (4233 اٌزٟ أظٙشد ص٠بدح فٟ سػب اٌّٛظف١ٓ ػٕذ )

 اسزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ ٌذػُ اٌّٛظف١ٓ.

 انتطثُك انعًهٍ:

ٌٍششوبد رطج١ك ؽٍٛي اٌزوبء الاططٕبػٟ ِضً سٚثٛربد اٌذسدشخ ٠ّىٓ 

ٌزؾس١ٓ دػُ اٌّٛظف١ٓ ٚرٛف١ش اعبثبد سش٠ؼخ ٚفؼبٌخ ػٍٝ اسزفسبسارُٙ. ٘زٖ الأدٚاد 

 ٠ّىٓ أْ رؼضص ِٓ سػب اٌّٛظف١ٓ ٚرؾس١ٓ رغشثزُٙ اٌؼبِخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ.

 انتحذَاخ:

خ ٚأسب١ٔخ، ثبلإػبفخ رشًّ اٌزؾذ٠بد ػّبْ أْ رىْٛ اٌزفبػلاد ا١ٌ٢خ فؼبٌ

 اٌٝ اٌؾبعخ اٌٝ دِظ ٘زٖ الأٔظّخ ثسلاسخ فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌؾب١ٌخ.
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 . انتحذَاخ انًشتثطح تتثٍُ انزكاء الاصطُاعٍ :6

 انتفسُش:

رٛػؼ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ِمبِٚخ ٌزجٕٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثسجت ِخبٚف 

أثؾبس ِضً دساسخ رزؼٍك ثفمذاْ اٌٛظبئف ٚاٌخظٛط١خ. رزفك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ 

Robinson & Hughes (4232.اٌزٟ أظٙشد لٍك اٌّٛظف١ٓ ِٓ الأرّزخ ) 

 انتطثُك انعًهٍ:

ٌّٛاعٙخ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد، ٠ّىٓ ٌٍششوبد رجٕٟ اسزشار١غ١بد شبٍِخ رشًّ 

ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌزط٠ٛش ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ ٚػّبْ شفبف١خ اسزخذاَ اٌزوبء 

د طبسِخ ٌؾّب٠خ اٌج١بٔبد ٚرؼض٠ض اٌضمخ فٟ الاططٕبػٟ. ِٓ اٌُّٙ أ٠ؼبً ٚػغ س١بسب

 الأٔظّخ اٌغذ٠ذح.

 انتحذَاخ:

رؾزبط اٌّئسسبد اٌٝ اسزضّبس ِٛاسد وج١شح فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت ٌؼّبْ 

رؤلٍُ اٌّٛظف١ٓ ِغ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح. وّب ٠غت ِؼبٌغخ اٌمؼب٠ب الأخلال١خ اٌّشرجطخ 

 ٟ ٚؽّب٠خ اٌخظٛط١خ.ثبسزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ، ِضً اٌزؾ١ض اٌخٛاسصِ

 . اِفاق انًستمثهُح :7

 انتطثُماخ انًستمثهُح:

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ أْ ٠سزّش فٟ رؼض٠ض ػ١ٍّبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ 

خلاي رط٠ٛش رطج١مبد عذ٠ذح ِضً اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك ٚرؾ١ًٍ اٌّشبػش. ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٠ّىٓ 

 ١بعبرُٙ.أْ رٛفش سإٜ أػّك ٚأوضش دلخ ؽٛي أداء اٌّٛظف١ٓ ٚاؽز

 انثحىث انًستمثهُح:

رمزشػ ٘زٖ اٌذساسخ أْ رشوض اٌجؾٛس اٌّسزمج١ٍخ ػٍٝ دساسبد اٌؾبٌخ ا١ٌّذا١ٔخ 

ٚرؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ٌفُٙ أػّك ٌزؤص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ث١ئبد ػًّ 

ِخزٍفخ. ٠ّىٓ أْ رسبػذ اٌجؾٛس اٌزغش٠ج١خ فٟ رؾذ٠ذ أفؼً اٌّّبسسبد ٚرط٠ٛش 

 بٌخ ٌزجٕٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ.اسزشار١غ١بد فؼ

 الاستُتاجاخ

( ػٍٝ AIرٙذف ٘زٖ اٌذساسخ اٌٝ رمذ٠ُ فُٙ شبًِ ٌزؤص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ )

(، ٚرٌه ِٓ خلاي ِشاعؼخ الأدث١بد ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد HRMاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )

اٌضب٠ٛٔخ. فٟ ػٛء إٌزبئظ ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌسبثمخ، ٔسزخٍض اسزٕزبعبد ِٛسؼخ رسٍؾ 

اٌؼٛء ػٍٝ اٌفٛائذ اٌّؾزٍّخ ٚاٌزؾذ٠بد اٌّزؼٍمخ ثزجٕٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اداسح 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚرمذ٠ُ رٛط١بد ٌزؼض٠ض رطج١ك ٘زٖ اٌزم١ٕبد ثفؼب١ٌخ.
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 . تعضَض انكفاءج وانذلح فٍ عًهُاخ انتىظُف :1

 استُتاجاخ:

ػ١ٍّبد اٌزٛظ١ف. ِٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠سبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ رؾس١ٓ وفبءح ٚدلخ 

خلاي اسزخذاَ رم١ٕبد ِضً رؼٍُ ا٢ٌخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٠ّىٓ لأدٚاد اٌزوبء 

الاططٕبػٟ فؾض اٌس١ش اٌزار١خ ٚرؾذ٠ذ أفؼً اٌّششؾ١ٓ ثشىً أسشع ٚأدق ِٓ 

اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ. ٘زا ٠مًٍ ِٓ اٌٛلذ ٚاٌّٛاسد اٌّسزٍٙىخ فٟ ػ١ٍّبد اٌزٛظ١ف، 

 مذ١ِٓ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ.٠ٚؾسٓ ِٓ رغشثخ اٌّز

 انتىصُاخ:

 :ػٍٝ اٌّئسسبد الاسزضّبس فٟ  تثٍُ أدواخ انزكاء الاصطُاعٍ فٍ َظى انتىظُف

رط٠ٛش ٚرطج١ك ٔظُ رزجغ اٌّزمذ١ِٓ اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾس١ٓ وفبءح 

 ػ١ٍّبد اٌزٛظ١ف.

 :٠غت رمذ٠ُ دٚساد رذس٠ج١خ ٌّٛظفٟ  انتذسَة عهً استخذاو الأدواخ انجذَذج

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزؼض٠ض ِٙبسارُٙ فٟ اسزخذاَ أدٚاد اٌزٛظ١ف اٌزو١خ.

 :اٌؼشٚسٞ اعشاء ِشاعؼبد دٚس٠خ ٌؼّبْ  يشالثح وتمُُى انخىاسصيُاخ ِٓ

 شفبف١خ ٚٔضا٘خ اٌخٛاسص١ِبد اٌّسزخذِخ فٟ اٌزٛظ١ف ٌزغٕت أٞ رؾ١ض ِؾزًّ.

 نًهٍُ :. تحسٍُ انتذسَة وانتطىَش ا2

 استُتاجاخ:

٠سبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رمذ٠ُ ثشاِظ رذس٠ج١خ ِخظظخ رزٕبست ِغ 

اؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ اٌفشد٠خ، ِّب ٠ؼضص ِٓ فؼب١ٌخ اٌزذس٠ت ٠ٚؼضص ِٓ رط٠ٛش 

 اٌّٙبساد. ٘زا ٠ئدٞ اٌٝ رؾس١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ ٚص٠بدح أزبع١زُٙ.

 انتىصُاخ:

 ٠ٕجغٟ  ًذعىيح تانزكاء الاصطُاعٍ:استخذاو يُصاخ انتعهُى الإنكتشوٍَ ان

ٌٍّئسسبد الاسزضّبس فٟ ِٕظبد اٌزؼ١ٍُ اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ رسزخذَ اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ ٌزمذ٠ُ رغبسة رؼ١ّ١ٍخ ِخظظخ.

 :٠غت ِشالجخ ٚرم١١ُ ٔزبئظ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّذػِٛخ  تمُُى فعانُح انتذسَة

 ثبٌزوبء الاططٕبػٟ ٌؼّبْ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعٛح.

 . تعضَض إداسج الأداء :3

 استُتاجاخ:

٠ٛفش اٌزوبء الاططٕبػٟ أدٚاد رم١١ُ أداء دل١مخ ِٚسزذاِخ رسبػذ فٟ رمذ٠ُ 

رغز٠خ ساعؼخ ِسزّشح ٚرؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ. ٘زا ٠ؼضص ِٓ لذسح 

 اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ رٛع١ٗ ٚرط٠ٛش فشق اٌؼًّ ثفؼب١ٌخ.
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 انتىصُاخ:

 ٠ٕجغٟ ٌٍّئسسبد رجٕٟ أٔظّخ اداسح الأداء  اء انزكُح:تطثُك أَظًح إداسج الأد

 اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزٛف١ش رم١١ّبد ِسزّشح ٚدل١مخ.

 :٠غت اٌزؤوذ ِٓ أْ الأٔظّخ اٌّسزخذِخ رمذَ رم١١ّبً ػبدلاً  ضًاٌ شفافُح الأَظًح

 ٚغ١ش ِزؾ١ض.

 . دعى اتخار انمشاساخ الاستشاتُجُح :4

 استُتاجاخ:

الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٛفش سإٜ اسزشار١غ١خ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ اٌزوبء 

ٚرمذ٠ُ رٛط١بد ِسز١ٕشح، ِّب ٠ؼضص ِٓ لذسح اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ ارخبر لشاساد ِج١ٕخ ػٍٝ 

 اٌج١بٔبد.

 انتىصُاخ:

 :٠ٕجغٟ ٌٍّئسسبد الاسزضّبس فٟ أدٚاد  استخذاو تحهُلاخ انثُاَاخ انًتمذيح

 ِخ اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزمذ٠ُ سإٜ اسزشار١غ١خ.رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌّزمذ

 :٠غت رٛف١ش اٌزذس٠ت اٌلاصَ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ  تطىَش يهاساخ تحهُم انثُاَاخ

 ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاسزخذاِٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد.

 . تحسٍُ تجشتح انًىظف :5

 استُتاجاخ:

ٓ خلاي رمذ٠ُ دػُ فٛسٞ ٠سبُ٘ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾس١ٓ رغشثخ اٌّٛظف ِ

 ٚرفبػلاد ِخظظخ ػجش سٚثٛربد اٌذسدشخ ٚرطج١مبد اٌذػُ اٌزو١خ.

 انتىصُاخ:

 :٠ّىٓ ٌٍّئسسبد اسزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ  تطثُك حهىل دعى انًىظفٍُ انزكُح

 ٌزؾس١ٓ دػُ اٌّٛظف١ٓ ٚرمذ٠ُ اعبثبد فٛس٠خ ػٍٝ اسزفسبسارُٙ.

 :ٌ٠غت اٌؾفبظ ػٍٝ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌزفبػلاد ا١ٌ٢خ  تعضَض انتىاصم انثشش

 ٚاٌزٛاطً اٌجششٞ ٌؼّبْ رغشثخ ِٛظف شبٍِخ ٚا٠غبث١خ.

 . انتحذَاخ وانمُىد :6

 استُتاجاخ:

رشًّ اٌزؾذ٠بد اٌّزؼٍمخ ثزجٕٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش، 

ٌزؾذ٠بد رزطٍت اسزشار١غ١بد اٌمؼب٠ب الأخلال١خ، ٚؽّب٠خ خظٛط١خ اٌج١بٔبد. ٘زٖ ا

 شبٍِخ ٌّؼبٌغزٙب ٚػّبْ رجٕٟ ٔبعؼ ٚفؼبي ٌٍزوبء الاططٕبػٟ.

 انتىصُاخ:

 :٠غت ػٍٝ اٌّئسسبد رط٠ٛش اسزشار١غ١بد اداسح اٌزغ١١ش  إداسج انتغُُش تفعانُح

 ٌزشغ١غ لجٛي اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ.
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 :ّب٠خ خظٛط١خ ٠غت ٚػغ س١بسبد طبسِخ ٌؾ يعانجح انمضاَا الأخلالُح

 اٌج١بٔبد ٚػّبْ الاسزخذاَ الأخلالٟ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ.

 :ٍُ٠ٕجغٟ رٛف١ش اٌذػُ اٌلاصَ ٌٍّٛظف١ٓ اٌّزؤصش٠ٓ  تطىَش سُاساخ دعى انًىظف

 ثبٌزؾٛلاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٓ خلاي ثشاِظ رذس٠ج١خ ِٚجبدساد رط٠ٛش اٌّٙبساد.

 . اِفاق انًستمثهُح وانثحىث انًستمثهُح :7

 استُتاجاخ:

رش١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّزٍه اِىب١ٔبد وج١شح ٌزؼض٠ض 

ِخزٍف عٛأت اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ِٚغ رٌه، ٕ٘بن ؽبعخ ِسزّشح ٌٍجؾٛس 

 ٌزط٠ٛش فُٙ أػّك ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد ٚرؤص١شارٙب ػٍٝ ث١ئبد اٌؼًّ اٌّخزٍفخ.

 انتىصُاخ:

 :٠ٕجغٟ ٌٍجبؽض١ٓ اٌزشو١ض ػٍٝ دساسبد اٌؾبٌخ  إجشاء دساساخ حانح يُذاَُح

ا١ٌّذا١ٔخ ٚرؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ فُٙ أػّك ٌزؤص١ش اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ فٟ ث١ئبد ػًّ ِزٕٛػخ.

 :٠ّىٓ ٌٍجؾٛس اٌّسزمج١ٍخ اٌّسبّ٘خ فٟ رط٠ٛش أفؼً  تطىَش أفضم انًًاسساخ

ٟ ثفؼب١ٌخ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌّّبسسبد ٚالاسزشار١غ١بد ٌزجٕٟ اٌزوبء الاططٕبػ

 اٌجشش٠خ.
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(. رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: 4234اٌض٘شأٟ، ف. )

-67(، 3)32د ٚرمذ٠ُ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ، رؾ١ًٍ اٌج١بٔب

74. 

(. رؾذ٠بد رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. 4242اٌؼز١جٟ، َ. )
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(. ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ٚاٌزؾٛلاد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ. 4234اٌض٘شأٟ، ف. )

 .74-67(، 3)32اٌؼٍَٛ الإداس٠خ،  ِغٍخ

(. دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض صمبفخ الاثزىبس فٟ 4242اٌؼّشٞ، ْ. )

 .53-45(، 3)7اٌّئسسبد. ِغٍخ الإداسح ٚالاثزىبس، 

(. رؤص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاثزىبس. 4234اٌض٘شأٟ، ف. )

 .33-82(, 3)32ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ، 

(. اسزشار١غ١بد اٌزؾس١ٓ اٌّسزّش ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف ثبسزخذاَ 4234اٌشّشٞ، ػ. )

 .74-67(، 3)32رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ، 
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