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ودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء تصور مقترح لتحقق ج
بإدارة يوسف الصديق التعميمية  الاصطناعي بمدارس التعميم قبل الجامعي

 دراسة ميدانية""
 * د/ فاتن رمضان عبده

 : المستخمص
ىدف البحث الحالي لمتعرف بالأطر الفكرية والنظرية لمقرارات الإدارية وتطبيقات الذكاء 

أىمية القرارات الإدارية ضوء أدبيات الفكر الإداري التربوي المعاصر من حيث الاصطناعي في 
ومراحل اتخاذىا، أنواع القرارات وخصائصيا، المعوقات التي تواجو صنع القرارات الإدارية، 
العلبقة بين جودة القرارات الإدارية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، ثم أىداف وأىمية وخصائص 

ي، أىم تطبيقات الذكاء الاصطناعي ذات الصمة بتحسين جودة القرارات الذكاء الاصطناع
ىذه القرارات باستخدام تطبيقات الذكاء  مع إلقاء الضوء عمى واقع تحقق جودة، الإدارية

لتصور المقترح لتحقق جودة الاصطناعي من وجية نظر عينة الدراسة، من أجل التوصل 
ذكاء الاصطناعي، اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي، القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات ال

تحقق ( عبارة أداتو في التعرف عمى واقع ٗٗوكانت الاستبانة المكونة من ثلبثة محاور ب )
جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس التعميم قبل الجامعي 

( معمم من ٖٓٓنة الدراسة التي تكونت من )بإدارة يوسف الصديق التعميمية من وجية نظر عي
مدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية بمحافظة الفيوم، وتوصمت الدراسة 

جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس التعميم قبل إلى أن تحقق 
%(، وبمتوسط ٚٙ,ٖٗبنسبة مئوية )عيفة بإدارة يوسف الصديق التعميمية جاءت ض الجامعي
: ٔ)لأنو واقع بين منخفض (، وىو متوسط حسابي ٖ٘,ٓ(، وانحراف معياري )ٖٔ,ٔحسابي )
، وانتيى البحث بوضع تصور مقترح لتحقق ( وىذا يستدعي ضرورة العمل عمى تفعيمياٙٙ,ٔ

تعميم قبل الجامعي جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس ال
بإدارة يوسف الصديق التعميمية، تكون ىذا التصور من أىداف ومنطمقات ثم ثلبثة أبعاد بثلبثة 

 أنواع من من الآليات وانتيى بعرض أىم المعوقات المتوقعة أمام تطبيقو وسبل التغمب عمييا.
  .القرارات الإدارية، الذكاء الاصطناعيالكممات المفتاحية: 

                                                           

 .دكتوراة الإدارة التربوية وسياسات التعميم: د/ فاتن رمضان عبده* 
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Abstract:  
The current research aims to identify the intellectual and theoretical 

frameworks of administrative decisions and artificial intelligence 

applications in light of the literature of contemporary educational 

administrative thought in terms of the importance of administrative 

decisions and the stages of making them, the types of decisions and their 

characteristics, the obstacles facing administrative decision-making, the 

relationship between the quality of administrative decisions and artificial 

intelligence applications, then the goals, importance and characteristics of 

artificial intelligence, most importantly, shedding light on the reality of 

artificial intelligence applications related to improving the quality of 

administrative decisions, achieving the quality of these decisions using 

artificial intelligence applications from the point of view of the study 

sample, in order to reach a proposed vision for achieving the quality of 

administrative decisions using artificial intelligence applications. The 

research relied on the descriptive approach, and the questionnaire consisting 

of three axes with (44) phrases was its tool in identifying the reality of 

achieving the quality of administrative decisions using artificial intelligence 

applications. Artificial intelligence in pre-university schools under the 

Youssef El-Siddiq Educational Administration from the point of view of the 

study sample, which consisted of (300) teachers from pre-university schools 

under the Youssef El-Siddiq Educational Administration in Fayoum 

Governorate. The study concluded that the quality of administrative 

decisions achieved using artificial intelligence applications in preuniversity 

schools under the Youssef El-Siddiq Educational Administration was weak 

at a percentage of (40.34%), with an arithmetic mean of (1.01), and a 

standard deviation of (3.0), which is a low arithmetic mean because it falls 

between (1: 1.33). This necessitates the need to work on activating it. The 

research concluded by developing a proposed vision to achieve the quality 

of administrative decisions using artificial intelligence applications in 

schools. Pre-university education under the management of Youssef Al-

Siddiq Educational Administration. This concept consists of goals and 

starting points, then three dimensions with three types of mechanisms. It 

ends with a presentation of the most important expected obstacles to its 

application and ways to overcome thim. 

Keywords: Administrative decisions, Artificial intelligence applications 
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  :المقدمة
يعيش العالم اليوم تطورًا متسارعًا يشمل كل نواحي الحياة؛ ومن صوره التطبيق المتزايد 

( الذي لم يعد مقتصرًا عمى مجال التصنيع أو تقديم الخدمات AIلأنظمة الذكاء الاصطناعي )
دارتو عبر توفيره إمكانات كبيرة لو تتميز  بل اتسع ليشمل مجال تحسين وتطوير التعميم وا 
بالاستمرارية والديمومة، ولعل جائحة كورونا وما تبعيا من أحداث خير شاىد عمى نجاح 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمجال التعميم؛ فقد وفرت ىذه التطبيقات في ظل ىذه الجائحة 
عممية تعميم آمنة ومستمرة وانتقمت بالتعميم من التقميدية إلى آفاق التجديد وكسرت حاجز الممل 

الفجوة المعرفية التي قد تنشأ من تخمف بعض الطلبب عن زملبئيم في ظل ىذه  وعالجت
 الجائحة.

وتكمن إحدى مزايا تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمجال التعميم في تعزيز التعمم الشخصي 
وتمبية الاحتياجات الفردية لممتعممين والتي تعجز النظم التقميدية عن الاستجابة ليا عبر توفير 

ميمية مخصصة تتناسب مع نقاط القوة والضعف والاىتمامات الخاصة بكل منيم عمى أنشطة تع
 البيانات، إدارة في عالية بكفاءة و مستمرة، بصورة لفترات طويمة وبعمل عالية، ودقة بسرعة حدة

 وتمثيل المتضاربة، البيانات مع والتعامل والاستنتاج، والاستقراء الاستنباط عمى والقدرة
 بصورة وتطبيقيا المعارف واكتساب التعمم عمى القدرة عن فضلًب  رمزيًا، مثيلبت المعمومات
 الغامضة الحالات مع الجديدة، والتعامل والمواقف لمظروف السريعة والاستجابة إجرائية،

 عالية، بدقة متزامن بشكل الفرضيات مع والتعامل المعمومات، توافر عدم مع المعقدة والمشكلبت
 والفيم المشكلبت، حل في البشرى للؤسموب المقارب لأسموب التجريبيا ستخدما من خلبل

 تقدير فى والمساعدة جديدة، مواقف في واستخداميا السابقة والتجارب الخبرات من والتعمم
)نشوي  مباشربشكل  لممواقف المناسبة المنطقية السميمة القرارات واستنتاج والعلبقات المواقف

كما أن تطبيقات  ،Salloum & Alfaisal.2024.610)( )ٜٕٓ.ٕٕٕٓرفعت محمد شحاتو. 
الذكاء الصناعي تخفف من الأعباء الإدارية داخل المؤسسات التعميمية بما يسيم في اتخاذ 
قرارات صحيحة وقدرة عمى توزيع الأدوار بشكل محايد ووفقًا لقدرات وميارات الجميع، وقديمًا 

اء فقط لوضع البدائل حين اتخاذ القرارات الإدارية كانت المؤسسة التعميمية تمجأ لنصيحة الخبر 
وىنا يمكن ليذه التطبيقات الإحلبل مكان ىؤلاء الخبراء أو معاونتيم وتقديم النصيحة المناسبة 
بطريقة أسرع وأعمق وأكثر دقة بعيدًا عن الأخطاء البشرية المتعمقة بمحدودية الذاكرة الإنسانية 

 ة.أو التأثر بعوامل خارجية وداخمي
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ومع توجيات العالم اليوم نحو صياغة قرار إداري تعميمي ذو جودة عالية مع معاناتو من 
معوقات كوجود ضغوط خارجية عمى مدير المدرسة من قبل الإدارة العميا والمجتمع المحمي 
وتيميش المدير لبعض الأطراف المعنية بصنعو وندرة الأخذ بآراء ومقترحات العاممين والمركزية 

ة في اتخاذه وضعف مشاركة المجتمع المحمي في صنعو مع قمة اىتمام مديري التعميم الشديد
بتوضيح مبررات القرار واجراءات اتخاذه وضعف متابعتو بعد اتخاذه وندرة دراسة نتائج تنفيذه 

( مما دفع المعنيين بالتوجو لمبحث عن آليات وأدوات ٚ. ٕٕٔٓ)عبير فتحى أبو سميمة. 
ظير التوجو شطر تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتي اثبتت صلبحيتيا  لمعالجة ذلك، وىنا

 Yinying Wang.2021.6 (Lijia Chen))لتجويد القرار الإداري داخل مؤسسات التعميم 

and others.2020.3 )  عمى المستوى العالمي والمحمي بدليل قيام اليونسكو بإنشاء مستودع
الوطني لمذكاء الاصطناعي بوضع خطة قومية رقمي عبر الإنترنت وتكميف مصر المجمس 

 تستيدف توطين صناعة الذكاء الاصطناعي بمجتمف المجالات ولا سيما التعميم.
وبناء عمى ما سبق يمكن القول إن المدارس تحتاج لتطبيقات الذكاء الاصطناعي لما ليا 

مدارس يرتبط ارتباطًا من أدوار في النيوض بالتعميم، وأن تحقق جودة القرارات الإدارية داخل ال
مباشرًا بنجاح المؤسسة التعميمية وتميزىا، وأن تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن أن تسيم في 

 تحقق ىذه الجودة.
 :مشكمة البحث

ىناك الكثير من المشكلبت التي تواجييا مدارس التعميم قبل الجامعي في مصر منيا 
عمى الأساليب الإدارية التقميدية )محمد محمد  ضعف القرارات الإدارية داخل المدرسة لاعتمادىا

(، وانتشار ثقافة مقاومة التغيير لدى بعض العاممين بمؤسسات التعميم وعدم ٕٚٔٓعاشور.
استقرار إدارة المدارس وضعف اتساق سموكيات القادة التربويين مع أقواليم مما يؤدي لمتركيز 

دة القرارات الإدارية داخل المدارس عمى الأىداف قصيرة المدى، وبالتالي ينعكس عمى جو 
( معاناة المدارس المصرية من ضعف جيود تحسين جودة ٕٕٔٓ )صبري شيوان السيد.

القرارات الإدارية داخل المدارس ووجود مشكلبت ترتبط بصناعة القرار الاستراتيجي مما يعوق 
ية إلى مقررات ( مع تحويل المقررات الدراسٕٕٗٓتحقيق ىذا التحسين )صلبح محمد مختار. 

تكنولوجية بما يستدعي الاعتماد عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وبالتالي التدريب عمييا وىو 
  .(ٕٕٕٓ ما يفتقره أغمب معممي المدارس المصرية )مروة سمير عبدالمنعم وآخرون.

ا وقد كان لمحافظة الفيوم بإدارتيا السبع والتي منيا إدارة يوسف الصديق التعميمية نصيبً 
في ىذه المشكلبت؛ حيث أثبتت الدراسات السابقة أن ىناك إخفاقًا في معظم جيود ومبادرات 
التحسين المدرسي بالمدارس ىناك والمبذولة من داخل المدرسة أو من خارجيا، وأن ىناك ضعفًا 
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في استخدام الاستراتيجيات الجديدة المتعمقة بأداء المؤسسة، وىناك ضعفًا في تحقق الأىداف 
 الأمر الذي يؤثر عمى تحقيقيا بشكل كامل )مصطفى رجب محمد. بصورة دقيقة لاستراتيجيةا

( وكذلك وجود ضعف بالقرارات التعميمية واتخاذىا مركزيًا مع وجود توجو نحو استخدام ٕٕٗٓ
 .(ٕٕٓٓ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لحل ىذه المشكمة )محمد غباري السيد.

ل وتوجيات تربوية حديثة يمكن أن تساىم في علبج ما لذا فمن الحتمي البحث عن حمو 
سبق ذكره، وقد أظيرت نتائج الأبحاث التربوية إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي أدت 

( ٕٕٗٓلتحسين عمميات صناعة القرار الإداري بالمؤسسات التعميمية )صلبح محمد مختار.
علبقة إيجابية بين استخدام  ( وأن ىناكٕٕٕٓ ( )ىبة صبح سدحان.ٕٕٔٓ )جمال الشراري.

الذكاء الاصطناعي والخرائط الذىنية في الإدارة التعميمية وتحسين الإدارة التعميمية وكفاءة 
المديرين في اتخاذ القرارات، وكفاءة العمميات الإدارية في المدارس )أم السعد أحمد حمودة. 

تحديات التي يعجز عنيا ( وأن تطبيقات الذكاء الاصطناعي توفر الوقت والجيد والٕٕٗٓ
بعضيم وتخفف عبء العمل الروتيني وتمكن المنصات الإلكترونية العملبقة من التفاعل ومراقبة 

( وأن ىذه التطبيقات تحسن ٕٙ٘. ٕٕٗٓأنشطتيا بشكل متواصل )شيماء منير عبدالحميد. 
ي حاجة جودة المحتوى وتساعد عمى حل بعض مشكلبت المدرسة المصرية، وأن ىذه المدرسة ف

ماسة لاستخدام الإدارة الإلكترونية لتحقيق جودة القرارات الإدارية وغيرىا )أشرف عبدالجميل عمى 
(، وأن توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي يؤدي لتحقيق ميزة تنافسية ميمة ٕٙٔٓمعوض. 

د (، وعميو تتحدٕٕٗٓبالمدارس الحكومة التي يتم التطبيق بيا )نعيمة بنت عمي بنت سعود. 
 مشكمة البحث في الأسئمة التالية: 

 :أسئمة البحث
ت ما الأطر الفكرية والنظرية لمقرارات الإدارية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في ضوء أدبيا .ٔ

 ؟الفكر الإداري التربوي المعاصر
ما واقع تحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس التعميم  .ٕ

 بإدارة يوسف الصديق التعميمية نظريًا وميدانيًا من وجية نظر عينة الدراسة ؟ معيقبل الجا
ما التصور المقترح لتحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  .ٖ

 ؟عي بإدارة يوسف الصديق التعميميةبمدارس التعميم قبل الجام
 أىداف البحث:

 نقاط التالية:تتحدد أىداف البحث من خلبل ال
إلقاء الضوء عمى الأسس النظرية والفكرية لمقرارات الإدارية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي  -

 في ضوء أدبيات الفكر الإداري التربوي المعاصر.
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تعرف واقع تحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس   -
صديق التعميمية نظريًا وميدانيًا من وجية نظر عينة بإدارة يوسف ال التعميم قبل الجامعي

 الدراسة.
التوصل لمقترحات لتحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي   -

 بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية.
 أىمية البحث:

  ا قد تؤدي نظريًا إلى:، ترجع أىمية البحث إلى أنيالأىمية النظرية -أولاً 
  التوصل لإطار مفاىيمي يوضح العناصر ذات الصمة بمتغيرات الدراسة لتصبح مرجعًا

 نظريًا لما يأتي من دراسات ذات صمة.
  مواكبة التوجيات العالمية الرامية لتحسين كفاءة المؤسسات التعميمية وتطوير تقنيات

 ص التعميمية داخميا.الذكاء الاصطناعي من أجل تحقيق مبدأ تكافؤ الفر 
 .الاستجابة للؤىداف الاستراتيجية الوطنية لمذكاء الاصطناعي 
 .تسميط الضوء عمى أىمية جودة القرارات الإدارية بالمدارس 
 بينما من المتوقع أن تؤدي تطبيقيًا إلى:  الأىمية التطبيقية، -ثانيًا
 تسيم بتحقق جودة القرار  تحديد تطبيقات الذكاء الاصطناعي وآليات تنفيذه التي يمكن أن

 الإداري داخل المدارس.
  إفادة القائمين عمى الأكاديمية المينية لممعممين بمجال التدريب بتزويدىم بمقترحات

لبرامج تدريبية تفيد في تحقق جودة القرار الإداري في ضوء تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي.

 عميم قبل الجامعي في مصر.الإسيام من خلبل نتائج ىذا البحث في تحسين أوضاع الت 
 :حدود البحث

 تتمثل حدود الدراسة الحالية فيما يأتي:
 اقتصرت الدراسة الحالية عمى القرارات الإدارية وطرق تحقق جودتيا الحدود الموضوعية :

باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق 
  .التعميمية

 تم تطبيق الدراسة الحالية عمى عينة من معممي مدارس التعميم قبل بشريةالحدود ال :
 الجامعي باختلبف مراحميا.

 الصديق : تم تطبيق الدراسة الحالية داخل بعض مدارس إدارة يوسف الحدود المكانية
 .التعميمية بمحافظة الفيوم
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ٕ٘ن إلى الفترة م ٕٕ٘ٓ/ٖ/ٔ: تمت الدراسة في الفترة من الحدود الزمنية/ٖ/ٕٕٓ٘ 
 مصطمحات البحث:

 :Administrative decisionsالقرارات الإدارية  -
/ قَرَّ بـ/ قَرَّ عمى/ قَرَّ في.، والقرار ىو المستقرّ  يشتق لفظ القرار لغويًا من المصدر قَرَّ

صطلبحًا ( أما إٔٔٓبت، قال الله تعالي "الَّذِي جَعَلَ لَكُمُ الَأرْضَ قَرَارًا )المعجم الوسيط.  الثا
فيعني اختيار مدرك بين البدائل المتاحة بالمفاضمة بينيا باعتبارىا حمولًا ممكنة لمواجية مشكمة 

(، أما جودة القرارات ٜ. ٕٙٔٓواختيار الحل الأنسب بينيا )طارق عبدالرؤوف عامر وآخر. 
مومات التي الإدارية فتعرف اصطلبحًا بأنيا اتخاذ القرار عمى أساس الحقائق المستمدة من المع

لدى المنظمة والتي يتم جمعيا لغايات التحميل واتخاذ القرارات، بحيث تؤخذ من أشخاص ليم 
علبقة بو ويتمتعون بخصائص وقدرات وميارات تضفي عمى قراراتيم الرشد والوضوح والواقعية 

 (.ٖ. ٜٕٔٓوالقبول من جميع الأفراد )خالد بني حمدان وآخر. 
ت الإدارية اصطلبحًا بأنيا استخدام المعمومات الدقيقة والموثوق ويمكن تعريف جودة القرارا

بيا وذات الصمة بالموضوع لأجل الوصول لاتخاذ القرار الجديد في مختمف المستويات الإدارية 
 في المنظمة.

 :Artificial intelligence applications الذكاء الاصطناعي -
و وذكِيَ ومعناه القدرة عمى التحميل والتركيب يشتق لفظ الذكاء لغويًا من المصدر ذَكَا وذكُ 

(، أما ٖٗٔ. ٕٔٔٓوالتمييز والاختيار والتكييف إزاء المواقف المختمفة )المعجم الوسيط. 
اصطلبحًا فيعرف بأنو شكل من أشكال الذكاء الذي يسمح للؤنظمة بإظيار قدرات شبييو 

المعرفة والتخطيط وفيم المغة الطبيعية بقدارت الإنسان مثل التعمم والتفكير والإداراك وتمثيل 
وحل المشكلبت الموزعة بحيث يمكن الإفادة من ىذه القدرات لتحسين حياة الكثيرين من خلبل 
إنشاء منتجات وخدمات جديدة وجعل العمميات بشكل عام أكثر كفاءة وتزويد الحكومات بالدعم 

( كما يعرف بأنو نظرية ٕٔ. ٕٕ٘ٓوالذكاء لتحسين تفاعلبتيا مع مواطنييا )نجم العيسوي. 
وتطوير أنظمة الكمبيوتر القادرة عمى أداء الميام التي تتطمب ذكاءً بشريًا بشكل طبيعي 

(Merriam – Webster , Dictionary. 2025. 15 ،)  وىو أيضًا أحد عموم الحاسب الآلي
ك البشري مثل الفرعية التي تيتم بإنشاء برمجيات ومكونات مادية قادرة عمى محاكاة السمو 

العمميات الحسابية واتخاذ القرارات البسيطة ومحاكاة عمميات الإداراك والاستنتاج المنطقي بشكل 
آلي وسرعة عالية وكذلك إنجاز الميام الصعبة والمعقدة التي تتم يدويًا )أسماء السيد عبدالصمد 

 (. ٕٔ. ٕٕٓٓوآخر. 
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بأنيا مجموعة البرمجيات التي تحاكي ويمكن تعريف تطبيقات الذكاء الاصطناعي إجرائيًا 
السموك البشري في عممياتو بيدف تيسير العممية التعميمية، وتحسين جودة القرارات الإدارية 

 داخل المدارس.
  :منيج البحث

اقتضت طبيعة الدراسة وأىدافيا استخدام المنيج الوصفي القائم عمى جمع المعمومات 
الإدارية ومستجدات تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى اللبزمة لدراسة تحقق جودة القرارات 

أرض الواقع وتحميل ىذه المعمومات وتفسيرىا مع مراجعة الأدبيات والدراسات ذات الصمة 
 .بغرض الوصول إلى نتائج تسيم في تحقيق الأىداف المنشودة

 (Nyumba, et al., 2018 .22) .  
 الدراسات والأبحاث السابقة:

لسابقة مرتبة من الأقدم إلى الأحدث، ومن العربية للؤجنبية، وذلك يتم عرض الدراسات ا
 عمى النحو الآتي: 

 الدراسات العربية: -أولاً 
ىذه الدراسة لمتعريف بمتطمبات توظيف  تىدف (:0200دراسة مصطفى عمر سيد وآخرون ) .1

اعمة لو، تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم قبل الجامعي بمصر والنظريات التعميمية الد
، وتحديد أنماطو وخصائصو، وأىمية توظيفو في العممية التعميمية بالتعميم قبل الجامعي

بالمنيج الوصفي، وقد تم عرض أىم معوقات توظيف تطبيقات الذكاء اعتمدت الدراسة عمى 
الاصطناعي في التعميم قبل الجامعي. وأخيرًا تم عرض المتطمبات اللبزمة لتوظيف تمك 

ي التعميم قبل الجامعي بمصر، والتي تم تصنيفيا إلى متطمبات مادية وتقنية، التطبيقات ف
ومتطمبات تنظيمية، ومتطمبات بشرية، ومتطمبات أخلبقية. وقد أوصت الدراسة بضرورة اتخاذ 
الإجراءات والتدابير اللبزمة عمى مختمف المستويات لتحقيق التحوّل الرقمي الشامل لمحدّ من 

ضمان فرص متكافئة للئفادة من استخدام الذكاء الاصطناعي، وأىمية الفجوات الرقمية و 
إدخالو في المناىج التعميمية بشكل يتناسب مع متطمبات كلّ مرحمة من مراحل التعميم قبل 
الجامعي؛ إضافة إلى تبني آليات لمتنظيم والحوكمة بخصوص المنظومة الوطنية لمذكاء 

الدولة والمجتمع، وتأمين مصادر التمويل العامة  الاصطناعي، ووضع أولويات لعمميا تناسب
ء كاـذلـوم ابمفيوتثقيفيا لمجتمع ت اعية فئاوتوالخاصة والأىمية. ىذا إضافة إلى ضرورة 

 طناعي. لاصا
ىذه الدراسة لمتعريف بدرجة استخدام مديري  تىدف (:0200دراسة ىبة صبح سدحان ) .0

ي وعلبقتيا بجودة اتخاذ القرارات الإدارية. مدارس محافظة المفرق لتطبيقات الذكاء الاصطناع
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( ٖ٘ٙولتحقيق أىداف الدراسة، تم استخدام المنيج الوصفي. وتكونت عينة الدراسة من )
( ٖٗمعممًا ومعممة من مدارس محافظة المفرق، كما اعتمدت الدراسة عمى استبانة مكوّنة من )

دية موجبة دالة إحصائيًّا بين درجة فقرة، وأظيرت نتائج الدراسة أن ىناك علبقة ارتباطية طر 
استخدام مديري مدارس محافظة المفرق تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومجالاتو وجودة اتخاذ 
القرارات الإدارية. وفي ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة تمت التوصية بالعديد من 

الاصطناعي من أجل التوصيات منيا ضرورة تدريب مديري المدارس عمى تطبيقات الذكاء 
رفع جودة القرار الإداري في مدارس محافظة المفرق. وضرورة إعداد خطط فعالة لتدريب 

 .وتأىيل جميع مديري المدارس والمعممين عمى تطبيق تطبيقات الذكاء الاصطناعي
استيدفت ىذه الدراسة تحميل إمكانيات استخدام الذكاء  (:0202أم السعد أحمد حمودة. ) .3

والخرائط الذىنية في تحسين الإدارة التعميمية. استخدمت الدراسة المنيج الوصفي الاصطناعي 
 ٕٚ وتم اختيار عينة مكونة منعمى الاستبانة الالكترونية كطريقة لجمع البيانات، واعتمدت 

مديرًا من مدارس التعميم الأساسي في مدينة مصراتة. أظيرت أىم النتائج أن ىناك علبقة 
بين استخدام الذكاء الاصطناعي والخرائط الذىنية في الإدارة لة إحصائية وذات دلاإيجابية 

التعميمية وتحسين الإدارة التعميمية، وكفاءة المديرين في اتخاذ القرارات، وكفاءة العمميات 
الإدارية في المدارس، وقدمت بناءً عمى النتائج عدة توصيات أىميا التوصية بتوفير التدريب 

لممديرين حول استخدام الذكاء الاصطناعي والخرائط الذىنية في إدارة  والتعميم المناسب
 .المدارس، وتخصيص الموارد المالية اللبزمة لتطبيق ىذه التقنيات وتحسين الإدارة التعميمية

الدراسة لمتعرف بدرجة توظيف  ت ىذهىدف (:0202دراسة نعيمة بنت عمي بنت سعود ) .2
ي، وعلبقتو بتحقيق الميزة التنافسية في المدارس الحكومية الإدارة المدرسية لمذكاء الاصطناع

بسمطنة عُمان، وقد استخدمت الدراسة الحالية المنيج الوصفي، كما تمّ استخدام الاستبانة في 
( مُعَمِّمًا ومُعَمِّمَةً،. وتمثمت أىم ٖٙٚجمع البيانات والمعمومات، وطبّقت عمى عينة مكونة من )

توظيف الإدارة المدرسية لمذكاء الاصطناعي، ودرجة  اك علبقة بيننتائج الدراسة في أن ىن
تحقيق الميزة التنافسية في المدارس الحكومية، في ضوء ذلك؛ تمّ تقديم مجموعة من 
التوصيات، منيا: بذل اىتمام أكبر بتوظيف الذكاء الاصطناعي في التعميم بشكل عام، 

ا أكبر لممؤسسة التعميمية؛ لتحقيق ميزة تنافسية والإدارة المدرسية بشكل خاص؛ لأنيا تتيح فرصً 
متميزة، كذلك تطوير وتقديم برامج تدريبية لممعممين والإداريين عمى الميارات المطموبة لتطبيق 

 .تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي الجديدة عمى ممارساتيم الحالية
كيفية تطوير التعميم الدراسة لمتعريف ب ت ىذهىدف (:0202دراسة شيماء منير عبد الحميد ) .5

قبل الجامعي بمصر في ضوء مستجدات تطبيقات الذكاء الاصطناعي من خلبل التعرف عمى 
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الأطر الفكرية والنظرية لمذكاء الاصطناعي، ودراسة مجالات تطبيقات الذكاء الاصطناعي، 
 وأىم ىذه التطبيقات في مجال التعميم، بالإضافة إلى دراسة تحديات تطوير التعميم قبل
الجامعي بمصر في ضوء مستجدات تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتقديم مقترحات لمتغمب 

( بتخصص ٗ( خبراء منيم )ٜعمييا، استخدمت الدراسة المقابمة كأداة ليا وتكونت العينة من )
( بتخصص ىندسة الحاسب ٖ( بتخصص الذكاء الاصطناعي و )ٕنظم المعمومات و )

ليم، وبناء عمى إجاباتيم تم وضع آليات مقترحة لتطوير التعميم  الآلي، وتم توجيو أربعة أسئمة
قبل الجامعي بمصر من خلبل ثلبثة محاور الأول يخص النظام التعميمي والثاني يخص 
المعممين والثالث يخص الطلبب، وجاء بأىم نتائج الدراسة وجود علبقة بين تطوير التعميم 

 بمصر وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.
ىدفت ىذه الدراسة التعرف بالأسس النظرية لمنظم  (:0202لاح محمد مختار )دراسة ص .6

الخبيرة، ودورىا فى تحسين جودة القرارات الاستراتيجية فى الفكر الإدارى المعاصر، والوقوف 
عمى واقع منظومة صنع القرارات الاستراتيجية بوزارة التربية والتعميم فى جميورية مصر العربية 

ئق والتقارير الرسمية والدراسات السابقة ذات العلبقة، والتعرف عمى الوضع من خلبل الوثا
الراىن لمنظومة صنع القرارات الاستراتيجية بوزارة التربية والتعميم فى مصر ميدانيًّا، والتوصل 
إلي بدائل لتحسين جودة القرارات الاستراتيجية بوزارة التربية والتعميم فى مصر باستخدام النظم 

رة، والتوصل إلى نظام مقترح لتحسين جودة القرارات الاستراتيجية بوزارة التربية والتعميم الخبي
فى مصر باستخدام النظم الخبيرة في ظل التحديات التي يواجييا تطبيق ىذه النظم، واعتمدت 
الدراسة الحالية عمى منيج تحميل النظم بالإضافة إلى الأسموب الإحصائي لمعالجة نتائج 

  .الميدانية الدراسة
 الدراسات الأجنبية: -ثانيًا
 أثر تقييم إلى الدراسة الحالية ىدفت ىذه :Lijia Chen and others (0202)دراسة  .1

 إطار نظري قامت من خلبلو التعميم، واستندت في ذلك إلى عمى الاصطناعي الذكاء
 ريس، تمالإدارة المدرسية والتد عمى الاصطناعي ثم عرض أثره بتعريف ماىية الذكاء

المنيج الوصفي، وانتيت الدراسة بعدة نتائج أىميا: نجاح أنظمة الذكاء  استخدام
الاصطناعي في الإدارة المدرسية وفي عممية صنع القرار التربوي، ساعدت تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي المعممين في أداء وظائف إدارية مختمفة وبجودة عالية، حسنت ىذه التطبيقات 

 ل الطلبب عمى التعميم من خلبل توفيرىا لعنصر الجذب.من مقدار إقبا
ىدفت ىذه الدراسة لمتعرف بدور الذكاء الاصطناعي  Yinying Wang (0201:) ةدراس .ٕ

 بين القرار لصنع التكافمي في تطوير القيادة التربوية من خلبل تقديم تصورٍ مستقبلٍ لمدور
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عمى ماىية الذكاء الاصطناعي وشكل التعميم عبر التعرف  في الاصطناعي والذكاء الإنسان
 الاصطناعي القيادة التربوية في عصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي ثم توضيح تأثير الذكاء

التربويى، وأىم التحديات التي تواجو تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمجال  القرار صنع عمى
لوصفي لعرض ما صناعة القرار التربوي وبالأخص التحدي الأخلبقي، استخدمت المنيج ا

سبق، وكان من أىم نتائجيا وجود تكامل واضح بين القيادة التربوية الناحجة وتطبيقات 
الذكاء الاصطناعي، تحسن القرار التربوي بالاعتماد عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي 
ة توفر لو البيانات المستندة إلى الأدلة، وانتيت الدراسة بطرح عدة توصيات أىميا التوصي

 بالاىتمام بيذه التطبيقات مع عدم إىمال الجانب الأخلبقي.
ىدفت ىذه الدراسة لمتعرف بأثر  and others Oju Arit Kingsley (0200:)دراسة  .3

( في إدارة شؤون الطلبب والإرشاد الطلببي في المدارس AIتطبيق الذكاء الاصطناعي )
جتمع الدراسة جميع مديري مدرسة الثانوية العامة في ولاية كروس ريفر، نيجيريا، شمل م
(، وكانت الاستبانة ىي الأداة ٜٕٚثانوية عامة في جميع أنحاء ولاية كروس ريفر وعددىم )

( يعزز AIالمستخدمة في الدراسة، وخمصت الدراسة إلى أن تطبيق الذكاء الاصطناعي )
لعامة في ولاية بشكل كبير إدارة شؤون الموظفين والطلبب والإرشاد في المدارس الثانوية ا

كروس ريفر، كما أكدت الدراسة عمى أىمية دمج التقنيات المتقدمة في ممارسات الإرشاد، 
مما يوفر رؤى عممية لممعممين وصانعي السياسات وأصحاب المصمحة حول الإفادة من 
الذكاء الاصطناعي لتحسين أنظمة دعم الطلبب، من بين التوصيات التي أُوصت بيا 

ز عمى التدريب المنتظم وتطوير ميارات مديري المدارس والمرشدين التربويين الدراسة التركي
والمعممين. وينبغي أن تركز ىذه المبادرات عمى تزويد المعممين بالخبرة اللبزمة لتبني 

 وتطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي بفعالية في إدارة ودعم الطلبب.
ىدفت ىذه  Valentyna Yuskovych-Zhukovska and others (0200:)دراسة  .2

الدراسة لمتعرف بإشكاليات وفرص التنمية من خلبل تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعميم، 
وتسمط الضوء عمى الفرص والتحديات في سياق التنمية المستدامة، وتحميل الحالة الراىنة 
لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية، وتصنيف تقنيات الذكاء 

لاصطناعي الأكثر استخدامًا في العممية التعميمية إلى الفئات التالية: الخدمات المعرفية؛ ا
الواقع الافتراضي والمختمط والمعزز؛ إنترنت الأشياء والحوسبة المحيطية؛ السقالات المعرفية 
مع التوصل لأىم مزايا استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمميات التعميمية من 

أثيره عمى المستفيدين: الطلبب، والمعممون، وأولياء أمور الطلبب، ومديرو المؤسسات حيث ت
التعميمية، والحكومات المحمية، وانتيت الدراسة بالتوصل لعدة نتائج أىميا أن عممية التعمم 
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نشاء  يمكن أن تكون فعالة بشكل كبير من خلبل استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وا 
دية قائمة عمى استخدام البيانات التحميمية المستمدة من تطبيق ىذه التقنيات، برامج تدريبية فر 

كما وُجد أن الميزة الرئيسية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم ىي إضفاء الطابع 
الفردي والشخصي عمى العممية التعميمية، كما بين ىذا البحث الفوائد التي يجنييا مديرو 

الحكومات المحمية من استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العممية المؤسسات التعميمية و 
التعميمية لضمان التنمية المستدامة، بما في ذلك الشفافية والمساءلة في اتخاذ القرارات، 
والاستخدام الرشيد والموفر لمطاقة لمموارد، كما ناقش قضايا سرية بيانات الطلبب التي 

 ناعي في أثناء العممية التعميمية.تُعالجيا تقنيات الذكاء الاصط
ىدفت ىذه  :Geovanny Francisco Ruiz Muñoz and others (0203)دراسة  .٘

الدراسة لمتعرف بفعالية الذكاء الاصطناعي في الإدارة الإدارية لمؤسسات التعميم العالي، 
ي استبانة وكان المنيج الوصفي ىو المنيج الذي اعتمدت عمييا الدراسة، أما الأداة فتمثمت ف

وعدة مقابلبت، تم تقييم مدى تقبل الناس لمذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى تأثيره عمى 
تحسين العمميات واتخاذ القرارات الاستراتيجية. وكشفت النتائج عن قبول واسع لمذكاء 
الاصطناعي في الإدارة الإدارية، بما يدعم فعاليتو في تحسين العمميات واتخاذ القرارات. كما 
وُجدت ارتباطات إيجابية ميمة بين فعالية الذكاء الاصطناعي وجودة الخدمات الإدارية 
والإنتاجية وخفض التكاليف. وتبُرز ىذه النتائج الإمكانات التحويمية لمذكاء الاصطناعي في 
الإدارة الإدارية لمؤسسات التعميم العالي، مما يوفر أساسًا متينًا لتطبيق استراتيجيات قائمة 

 الذكاء الاصطناعي وتحسين الكفاءة والفعالية في الإدارة. عمى
 التعميق عمى الدراسات السابقة:

استيدفت الدراسات السابقة التعرف عمى ماىية الذكاء الاصطناعي والقرارات الإدارية 
ودورىما في النيوض بالعممية التعميمية، وكذلك كيفية تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل 

ت التعميمية وأثر ىذه التطبيقات عمى جودة القرار الإداري، كما ألقت الضوء عمى ىذه المؤسسا
التطبيقات بصفتيا أداة يمكن أن تحقق تحسين جوانب العممية التعميمية بالمؤسسات المختمفة، 
وكذلك ألقت الضوء عمى أىمية الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو والقرارات الإدارية ودورىما في 

 العممية التعميمية، وقد اتفقت واختمفت مع البحث الحالي فيما يمي:النيوض ب
 أوجو الاتفاق مع الدراسات السابقة: 

 المستخدم وىو الوصفي. المنيجاتفق البحث الحالي مع الدراسات السابقة كميا في  -
سة المستخدمة وىي الاستبانة كدرا الأداةاتفق البحث الحالي مع بعض الدراسات السابقة في  -

 .0202نعيمة بنت عمي بنت سعود.ودراسة  0202أم السعد أحمد حمودة 
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التي تكونت من معممي مدارس  العينةاتفق البحث الحالي مع بعض الدراسات السابقة في  -
نعيمة بنت عمي بنت ، ودراسة 0200ىبو صبح سدحان التعميم قبل الجامعي كدراسة 

 .0202سعود.
 Yinyingكدراسة مقترح  تصورلدراسات السابقة في تقديم اتفق البحث الحالي مع بعض ا - 

Wang. 2021. 

 أوجو الاختلاف مع الدراسات السابقة:
 الخاص حيث جمع البحث الحالي المضموناختمف ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في  -

بين متغير جودة القرارات الإدارية ومتغير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في حين انفردت 
  راسات السابقة بمتغير واحد أو متغيرين غير ذلك.الد

صلاح محمد كدراسة  المنيجاختمفت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في  -
التي اعتمدت عمى تحميل النظم بالإضافة إلى الأسموب الإحصائي لمعالجة . 0202مختار.

  .نيج الوصفي.نتائج الدراسة الميداني في حين استخدمت الدراسة الحالية الم
شيماء منير عبد لمدراسة كدراسة  كأداةاعتمدت بعض الدراسات السابقة عمى المقابمة  -

 Geovannyفي حين اعتمد البحث الحالي عمى الاستبانة، ودراسة  0202الحميد.

Francisco Ruiz Muñoz and others .0203 . التي اعتمدت عمى المقابمة مع
 الاستبانة.

؛ إذ إن البحث الحالي تم  العينةالحالية مع بعض الدراسات السابقة في اختمف الدراسة  -
تطبيقو عمى عينة من المعممين داخل مدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق 

أم السعد بمحافظة الفيوم في حين تنوعت العينة ومجتمعيا في الدراسات السابقة كدراسة 
يري مدارس مدارس التعميم الأساسي ودراسة التي طبقت عمى مد 0202أحمد حمودة 

 Geovannyودراسة التي طبقت عمى مجموعة خبراء  0202شيماء منير عبد الحميد.

Francisco Ruiz Muñoz and others 2023  التي طبقت عمى عينة من أعضاء ىيئة
 .التدريس بالتعميم العالي

لتحقق جودة القرارات  مقترحاتة قدمت الدراسات السابقة كميا باستثناء دراسة واحدة عد -
الإدارية في ضوء استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي أما البحث الحالي فقدم تصورًا 

 مقترحًا.
 أفادت الدراسات السابقة البحث الحالي في: 

التوصية بضرورة تحقق جودة القرارات الإدارية بمؤسسات التعميم المختمفة لما ليا من أىمية  .ٔ
طارىا النظري.في النيوض بال دارتو بما أفاد توثيق نتائج الدراسة الحالية وا   تعميم وا 
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التوصية بضرورة تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي لما ليا من أىمية ودور في تحقق  .ٕ
طارىا النظري.  جودة القرارات الإدارية بما أفاد توثيق نتائج الدراسة الحالية وا 

ة القرارات الإدارية وأىم المعوقات التي تواجو بينت أىم المعوقات التي تواجو تحقق جود .ٖ
تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل المدارس بما أفاد الدراسة الحالية في تفسير 

ثراء إطارىا النظري.  نتائجيا وا 
قدمت الدراسات السابقة مجموعة من المقترحات لتحقق جودة القرارات الإدارية داخل  .ٗ

أخرى من المقترحات لتفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي المؤسسات المختمفة، ومجموعة 
 بما أفاد الدراسة الحالية في وضع تصورىا المقترح.

  :خطوات السير في البحث
 تمت معالجة موضوع البحث تبعًا لمخطوات التالية:

 الأطر الفكرية والنظرية لمقرارات الإدارية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في المحور الأول :
 دبيات الفكر الإداري التربوي المعاصر. ضوء أ

 واقع تحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي المحور الثاني :
بإدارة يوسف الصديق التعميمية نظريًا وميدانيًا من وجية نظر  بمدارس التعميم قبل الجامعي

 عينة الدراسة.
 دة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء : التصورالمقترح لتحقق جو المحور الثالث

 الاصطناعي بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية. 
 وفيما يمي عرض ليذه المحاور:

الأطر الفكرية والنظرية لمقرارات الإدارية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في  -المحور الأول
 :ي المعاصر(ضوء أدبيات الفكر الإداري التربو 

، أنواع القرارات وخصائصيا، المعوقات التي أىمية القرارات الإدارية ومراحل اتخاذىا -أولاً 
تواجو صنع القرارات الإدارية، العلبقة بين جودة القرارات الإدارية وتطبيقات الذكاء 

  الاصطناعي.
ارة ويتغمغل القرار في كونو جوىر عممية الإد أىميةتظير  أىمية القرارات الإدارية:.1

فييا لدرجة يمكن القول معيا أن الإدارة ىي القرار وأن القرارات الإدارية ىي خطة الوصول 
لميدف النيائي، كما أن عممية اتخاذ القرارات ىي نقطة البدء لجميع الأنشطة والفاعميات اليومية 

فشميا،  في حياة المؤسسة، وىي المؤثر الفعمي عمى مستقبل المؤسسة ومقياس نجاحيا أو
()نوال عبدالكريم الأشيب. ٘ٔ: ٖٔ. ٖٕٕٓوالعممية الإدارية لا تتكامل بدونيا )أحمد رجب. 

ٕٓٔٙ.ٔٔ٘). 
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وىكذا يمكن القول إن القرار وعممية اتخاذه ىما أساس الإدارة وأن مراحل اتخاذه تؤثر 
من العمل، بشكل مباشر عمى سير العمل، وأن اتخاذ القرار بطريقة مثمى يحقق اليدف الرئيسي 

 وىذا يوصمنا لمنقطة التالية 
وال عبدالكريم الأشيب. وتتمثل ىذه المراحل في التالي: )ن مراحل اتخاذ القرار،.ٕ
 (ٕ٘ٔ. ٕٚٔٓ( )زياد القطارنة. ٜٚ. ٖٕٔٓ)مؤيد عبدالحسين الفضل. ( ٛ:ٙ. ٕ٘ٔٓ

 ،وىي: تشخيص المشكمة، ويقصد بيا التعرف عمى المشكمة الأساسية المرحمة الأولى 
يا والوقت المناسب وأبعادىا المتمثمة في تحديد طبيعتيا ودرجة أىميتيا وأغراضيا وأسباب

مكاناتيا المادية والوقت المتاح لمتخذي القرار بيا لمتصدي ليا،  تعرف المنظمة وفمسفتيا وا 
 وقدرات ىذا المتخذ. 

 ،عمى البيانات  وىي: جمع المعمومات والبيانات عنيا، ويقصد بيا الحصول المرحمة الثانية
الدقيقة والملبئمة زمنيًا من مصادرىا مع تحديد أفضل الطرق لمحصول عمييا ثم تحميميا 

 تحميلًب دقيقًا ومقارنة الحقائق والأرقام بمؤشرات ومعمومات بغية الوصول لمقرار المناسب.
 ،نظمة وىي: تحديد البدائل المتاحة وتقويميا، والتي تتوقف عمى وضع الم المرحمة الثالثة

مكانياتيا المادية والوقت المتاح لمتخذي القرار بيا وقدرات ىذا المتخذ.  وفمسفتيا وا 
 وىي: اختيار البدائل المناسبة لحل المشكمة، وتكون عبر المفاضمة بين ىذه المرحمة الرابعة ،

البدائل واختيار الأنسب الذي يحقق اليدف عمى أن تكون ىذه البدائل متوافقة مع أىداف 
 مة وتمقى قبولًا من أفرادىا.المنظ

 ،وىي: متابعة تنفيذ القرار وتقويمو، ويكون عبر اختيار الوقت المناسب  المرحمة الخامسة
 لإعلبنو والمحافظة عمى متابعة ىذا التنفيذ.

وتتطمب عممية صناعة القرار تكامل بين جميع مراحميا؛ حيث تترتب كل مرحمة عمى 
وانتياءً بصناعة القرار ومتابعتو، وىى عممية جماعية تتطمب سابقتيا بدءًا من تحديد المشكمة 

تحقيق التفاعل بين القائد والمرؤوسين لإثراء العممية بالمعمومات، والخبرات وطرح بدائل عديدة 
يمكن الاختيار من بينيا واتخاذ أكثر القرارات فاعمية وأقميم مخاطرة، وتتفق ىذا المراحل حتى 

 ت، والتي تعرضيا النقطة التالية:مع اختلبف أنواع القرارا
: تختمف أنواع القرارات الإدارية حسب معاييرىا إلى ما يمي: أنواع القرارات الإدارية .ٖ

 .(ٕٛٔ – ٕٚٔ.ٕٗٔٓمال محمد عبدالله.()جٕٚ: ٕ٘. ٖٕٕٓ)أحمد رجب. 
جراءات وأساليب اتخاذىا، من حيث الشكل . أ  القرارات المكتوبة والقرارات الشفوية. وىي: وا 

القرارات  القرارات الأساسية والقرارات الروتينية. قرارات الصريحة والقرارات الضمنية.ال
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قرارات ردود الأفعال،  المبرمجة والقرارات غير المبرمجة.القرارات الكيفية والقرارات الكمية.
 وىي القرارات المبرمجة تبعًا لمدوافع التي تشعر بيا الإدارة.

، وىي: قرارات تكتيكية )تبين كيفية ات تنظيم المؤسسةالأىمية ضمن مستويمن حيث ب. 
 استغلبل الموارد اللبزمة لمعمل(.قرارات تنفيذية )تبين كيفية تنفيذ آلياتيا(.

قرارات إدارية، وىي التي تتعمق بتحديد  ، وىي:الوظائف الأساسية لممؤسسة ج. من حيث
جرارات التنفيذ والتنظيم. قرارات  ت متعمقة بشئون العاممين.قرارا الأىداف ورسم السياسات وا 

 متعمقة بالإنتاج.
، وىي: قرارات التأكيد وقرارات عدم التأكيد وقرارات ظروف الظروف أو البيئة د. من حيث

 المخاطرة أو الإحتمالية.
 ، وىي: قرارات وسيطة وقرارات استئنافية وقرارات ابتكارية.المناسبةىـ. من حيث 
 ات سياسية وقرارات اجتماعية وقرارات اقتصادية.، وىي: قرار المجالو. من حيث 
 ، وىي: قرارات طارئة، قرارات غير طارئة، قرارات حاضرة، قرارات مستقبمية.الزمنز. من حيث 

 وعمى الرغم من اختلاف ىذه الأنواع فيناك خصائص واحدة تجمعيا تتمثل فيما يمي:
 لنقاط التالية:، وتتمثل ىذه الخصائص في اخصائص صنع القرارات الإدارية.ٗ

إذ إن أي قرار تتخذه المؤسسة يتعمق بتحقيق ىدف ما يصب في  :التركيز عمى الأىداف -
 .مصمحة العمل

 عممية صناعة القرار ليست عشوائية، بل إنيا تعتمد عمى اختيار  :التركيز عمى حل المشكمة
 .القرار الذي يمثل حلًب لمشكمة ما

 ل في المؤسسة يتعين عميو أن يصنع القرار إذ إن جميع من يعم :كونيا عممية مستمرة
 .المناسب والتي في الغالب ما تحدث بشكل يومي

 وذلك لأنيا تعتمد عمى تحديد الاختيارات أو الحمول المتاحة واختيار  :كونيا عممية اختيارية
 .الأنسب والأفضل لممؤسسة

 عالية والخبرات التي حيث إن صانع القرار يتمتع بالقدرات العقمية ال :كونيا عممية منطقية
 .تجعمو يحدد القرارات المنطقية

 إذ إن القرار يتأثر بالعوامل الخارجية المحيطة بو من البيئة والتي  :كونيا عممية ديناميكية
 .تتسم بالتغير المستمر، وبالتالي يجب مراعاة الظروف والتغيرات عند اتخاذ القرار

 اتباع المنطق والتفكير المنيجي الصحيح. : فيي نشاط فكري يعتمد عمىكونيا عممية ذىنية 
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 فعمى الرغم من أن عممية الاختيار ىي جوىر اتخاذ القرارات إلا أن كونيا عممية إجرائية :
ىناك عددًا من الخطوات التفصيمية التي تسبقيا مثل تحديد المشكمة وتعريفيا، أو التي تأتي 

 .بعدىا مثل وضع القرار موضع التنفيذ
  فحينما لا يوجد إلا حل واحد لمشكمة ل ىو أساس عممية اتخاذ القراراتتعدد البدائأن :

نما يكون الأمر إجبارًا  معينة فمن يكون ىناك اختيار ومن ثم لا يكون ىناك اتخاذ قرار، وا 
 عمى أمر معين.

  نما يكون وفق أسس ومعايير تؤدي إلى اختيار أنسب اختيار البدائل لا يتم عشوائيًّاإن : وا 
 بديل.

 لأن المثالية أمر بعيد المنال في عالم الواقع، وربما لا يناسب لا نختار البديل الأمثلنا أن :
الظروف التي يتخذ خلبليا القرار، ولذلك فإن الاختيار يتوجو إلى البديل الأنسب، والذي 
يتناسب مع الظروف المؤثرة في اتخاذ القرار. فعمى سبيل المثال قد يكون اختيار أساليب 

نصف آلية بديلًب مناسبًا لمدول النامية في بعض الصناعات بدلًا من الأساليب الكاممة إنتاج 
 الميكانيكية.

  فنحن نتخذ القرارات في الوقت الحاضر، ولكن مرتبط بالمستقبلكون عممية اتخاذ القرارات :
تنفيذ القرار وآثاره ستكون في المستقبل. وىذه الخاصية تؤدي إلى صعوبة عممية اتخاذ 

لقرارات لأنيا تعتمد عمى التنبؤ بالمستقبل، فضلًب عن التغير وعدم الاستقرار في العوامل ا
 المؤثرة فيو.

، ومن أىم ىذه المعوقات ما يمي )رافدة المعوقات التي تواجو صنع القرارات الإدارية..٘
 (ٕٕٓ. ٕٙٔٓ( )عبدالفتاح محمد. ٕ٘ٗ. ٕٙٔٓالحريري. 

  قاعدة معمومات كرافد لمقرار، الذي يؤدي إلى الكافية وغياب فر المعموماتعدم تو
 .غير دقيقة قرارات اتخاذ

 رفضًا من الموظفين أو أصحاب  القرار مقاومة التغيير وجمود الموائح والقوانين، فقد يواجو
 .المصمحة

 قد يؤدي إلى نتائج غير مرضية القرار، الذي التسرع في اتخاذ. 
 دية والسياسية والتغيرات التكنولوجيةالتأثيرات الخارجية، مثل الأوضاع الاقتصا. 
 .نقص الخبرة الفنية لدى القائد المعني بصناعة القرار 
  مركزية القرار وعدم تفويض السمطة، مع وجود فجوة بين الإدارة العميا والمستويات الدنيا في

 التنظيم.
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ي دور وانطلبقًا من ىذه المعوقات كان لا بد من البحث عن بدائل لمواجيتيا، وىنا يأت
تطبيقات الذكاء الاصطناعي كإحدى البدائل المطروحة لممساىمة في تذليل صعوبات صنع 

 القرارات الإدارية والوصول بيا لممستوى المطموب من الجودة، وىو ما ستناقشو الجزئية التالية.
يم تس :العلاقة بين جودة القرارات الإدارية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي .ٙ

لاصطناعي ببناء نماذج لمتنبؤ والمحاكاة لمعرفة التحديات التي تواجو صنع تطبيقات الذكاء ا
القرارات الإدارية، وبالتالي اختيار القرار المناسب وكذلك المساعدة في التركيز عمى القرار 
الاستراتيجي الذي يزيد من كفاءة القرارات، كما أن ىذه التطبيقات تسيم بالوصول لميزة تنافسية؛ 

ي اقتناص الفرص والحد من المخاطر، ولمذكاء الاصطناعي أيضًا القدرة عمى حيث تسيم ف
التحميل الدقيق لمبيانات اليائمة وجمعيا بسرعة عالية بما يساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة 
لتحسين سير العممية التعميمية وتحديد المجالات التي تحتاج لتحسين )محمد حسن أبوقطة. 

ٕٕٓ٘ .ٖٕٓ) 
 ينقل الذي الاتصال نظام وسرعة وكفاءة دقة الإدارية عمى القرارات اتخاذ ودةكما تعتمد ج

 وىذا ما توفره تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتؤثر القرارات اتخاذ إلى مركز والمعمومات البيانات
 من الضروري التأكد فمن القرار ميمًا لأدائيم، كان الموظفين؛ فإذا أداء عمى المعمومات جودة
 الفردي أو المستوى عمى الثمن سواء باىظة الخاطئة القرارات أن ذلك صحيحة، موماتالمع أن

 ( Ali and Frangias. 2011,12)القرارات  بعض عن التراجع يصعب أنو خصوصًا الوطني

,. (Charaibeh, S and Malkawi, N. 2013, 101-109)القرار لدى متخذ كان . فإذا 
 .Milos, M) صحيحة قراراتيم أن فمن المرجح ناسب،الم بالوقت ودقيقة صحيحة معمومة

وىكذا يمكن القول إأن العلبقة بين جودة القرارات الإدارية وتطبيقات الذكاء  (91 ,2015
الاصطناعي علبقة إيجابية فتوافر التطبيقات يؤدي لجودة القرارات، وىذه التطبيقات ىي ما سيتم 

 تناولو تاليًا.
ئص الذكاء الاصطناعي، أىم تطبيقات الذكاء الاصطناعي ذات أىداف وأىمية وخصا -ثانيًا

 الصمة بتحسين جودة القرارات الإدارية.
أىداف وأىمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي وخصائصو ذات الصمة بجودة  -أولاً 

 رية:االقرارات الإد
 لعلبو، و  الباحثين اىتمام إلى دتأ عديدة الاصطناعي أىدافًا وأىمية وخصائص لمذكاء إن
 (Enholm, et al.,2022,18-22) .(Yadav, et al., 2020,30-33) ما يمي: الأىدافأبرزىذه 

تصميم أنظمة ذكية تعطي سموكًا مشابيًا لسموك البشر وتقدم حمولًا لممشكلبت باستخدام  -
 الخوارزميات.
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ف بناء آلات مشابيو لمبشر قادرة عمى التفكير والمحاكاة المعرفية وذات قدرة عمى تصني -
 المواقف تبعًا لممعطيات بيدف التيسير عمييم ومساعدتيم في أداء مياميم بذكاء عالٍ.

استخدام المحاكاة المعرفية لمتعرف عمى طريقة استرجاع الأحداث الماضية كالعقل البشري  -
 للئفادة من دروسيا.

بناء عمى  ترسيخ التعمم بالتجربة والخطأ وتحزين ىذه الخبرات وتقييم المواد المشابية لذلك -
 تمك المعرفة.

 (Meske,et al.,2022.59). )(Guilherme,2019,50) :أما أىميتو فتتمثل في
 معالجة كمية ىائمة من المعمومات وفي وقت قياسي وبدقة متناىية يعجز عنيا البشر.-
 اقتراح منتجات وخدمات بناءً عمى تفضيلبت المستخدم وسموكو.-
 يعين عمى زيادة الإنتاجية مع تجويدىا.إتمام ميام بمحتمف المجالات بما -
 تطوير منتجات وتقديم خدمات كانت بالماضي غير ممكنة وبتكاليف أقل.-
 تحسين مستوى السلبمة المينية بمحتمف المجالات.-
 طرح حمول فعالة لمشكلبت معقدة وبالاعتماد عمى التحميل والمعالجة وفي الوقت المناسب.-
ىي ما يمي: )غالب عبدالمعطي  الادارية القرارات اتخاذ ةبمسأل والمتعمقة الخصائص أما

 (  ٕ٘ٔ. ٕٕٔٓ( )ميا ميدى وآخرون. ٕ٘. ٖٕٔٓالفريجات. 
 القرار،  اتخاذ بموضوع صمة ذات المعمومات تكون أن بالملبءمة ىنا المقصود الملاءمة

 بناء ياعمي الحصول التي يجري التقارير صلبحية ىو ىنا الملبءمة ومعيار لمحاجات، ممبية
 تقسيم تمبيتو، ويمكن أجل صدرت من التي الأىداف أو بالموضوع المتعمقة المعمومات عمى

 والدنيا( والوسطى الثلبثة )العميا الإدارية المستويات تقابل أقسام ثلبثة عمى المعمومات
 التجميع  أخطاء من وخالية دقيقة المقدمة المعمومات تكون أن ىو بالدقة المقصود :الدقة

 المعمومات التقرير مجموع إلى الصحيحة المعمومات بنسبة المعمومات دقة تسجيل، وتقاسوال
 زمنية  مدة خلبل

 بحيث  منيا المستفيدين احتياجات المعمومات بيا تعطي التي الدرجة ىو الشمول :الشمول
 ءكذلك احتوا يعين وكما معناه، يفقدىا إيجاز أو زائد تفصيل دون تامة بصورة مستوفية تكون

 قرارات إدارية لاتخاذ القرار صانع يحتاجيا التي الأساسية الحقائق عمى المتوفرة المعمومات
 عن الخطط الحقيقية النتائج اختلبف مواضع عمى تركز مختصرة تكون ألاَّ  ويجب

 لا بالإيجاز حتى متسمة تكون وأن والكيف، الكم ناحية من شاممة تكون وأن الموضوعة
 .المطموبة غير المعمومة عن البحث في ووقت القرار متخذ يضيع
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 وتخدم متخذي والتطوير التحديث عمى قابمية ذات المعمومات تكون أن : وتعنيالمرونة 
 لمتخذي القرار. المستقبمية الاحتياجات تراعي أن ويجب الطارئة، المواقف في القرار

 معمومات بغرضال تفسير أو تحريف في القصد غياب إلى يشير التميز عدم إن :الشفافية 
 المعمومات بطريقة تكون أن معناه بما معينة، نتيجة إلى لموصول القرار متخذ في التأثير

 شخصية.  لا موضوعية
  :أىم تطبيقاتو الذكاء الاصطناعي ذات الصمة بتحسين جودة القرارات الإدارية -ثانيًا

 يمكن تصنيف ىذه التطبيقات حسب العممية المستيدفة، وىي:
(Isidoros Perikos and others. 2023) , (Leslie Turner and others. 2020 ) , (SAS Institute. 2020 ) 

 :حزم البرامج والتطبيقات الخاصة بإعداد وصياغة القرارات الإدارية، ومن أىم ىذه التطبيقات 
 SAS Visualنظام  ،Microsoft Power BIمنصة  ،IBM Watson Studioنظام 

Analyticsنظام ، TIBCO Spotfire 
  حزم برامج الذكاء الاصطناعي بمجال التخطيط لمقرارات والعمميات الإدارية، وىي مجموعة

تطبيقات تقدم حمولًا ذكية لوضع الخطط وتحسين كفاءة العمميات، ومن أىم ىذه التطبيقات: 
 Metareasoning ، نموذجUPnP ، نظام Optunity ، منصة GEMS نموذج

 لمقرارات والعمميات الإدارية، وتقوم ىذه  صطناعي بمجال التنظيمحزم برامج الذكاء الا
التطبيقات بميام التنظيم وتقميل الاعتماد عمى العمميات اليدوية وتحسين كفاءة سير العمل 
وتبسيط الخطوات وتقميل الوقت والجيد بما ينعكس عمى جودة القرار الإداري، ومن أىم ىذه 

 نظام ،Monday.com ، منصةAsanaنظام ،Process.com التطبيقات: منصة
ClickUp  

  حزم برامج الذكاء الاصطناعي بمجال التوجيو لمقرارات والعمميات الإدارية، ومن أىم ىذه
  ReachOut ، نظامNaviance ، نظامKira Talent التطبيقات: منصة

 أىم ىذه  لمقرارات والعمميات الإدارية، ومن حزم برامج الذكاء الاصطناعي بمجال الرقابة
، Face Recognitio ، نظامClearview AI ، منصةDeepGuard التطبيقات: نظام

 Palantir Gotham نظام
  حزم برامج الذكاء الاصطناعي بمجال إدارة الاجتماعات، وىي تقوم بجدولة الاجتماعات

نشاء جداول أعمال ليذه الاجتماعات مياميا  وتحديد الوقت المناسب لجميع المشاركين وا 
، ومن أىم ىذه التطبيقات: منصة تنفيذىاتوزيعيا ومشاركة ممفاتيا مع المشاركين ومتابعة و 

Clara، نظام Doodleمنصة ، Meetingbirdنظام ، Lucid 
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بالإضافة لما سبق ىناك عدة برامج وتطبيقات أخرى تنعكس بالإيجاب عمى القرارات 
(، ٛٗٔ. ٕٕ٘ٓأبو رستم وآخر.  ،)رستم(ٕٖٓ. ٕٕ٘ٓ)محمد حسن أبو قطة.  الإدارية وأىميا

 (:ٓٗ. ٖٕٕٓ)محمد رمضان الأبنودي. 
  تطبيقGoogle Bard وىو عبارة عن روبرت دردشة يعتمد عمى تقنية الكاء الاصطناعي ،

ويقدم إجابة عن الأسئمة التي يطرحيا المستخدمون بمختمف المجالات، كما يساعد ىذا 
بداعي، ويص مح ىذا التطبيق كمرجع ميم يتم المجوء إليو التطبيق في كتابة محتوى تسويقي وا 

 بحالة اتخاذ القرار الإداري وصناعتو.
  تطبيقQuiz Gecko  عداد وىو تطبيق يختص بإنشاء الاختبارات والتقييمات وا 

الإحصائيات والتقارير، ويعتمد في عممو عمى تحويل المحتوى لأسئمة بمختمف أشكاليا، كما 
النابعة من النتائج يساعد في  داده لمتقارير والإحصائياتيقدم دورات تدريبية، وىو في إع

 تجويد القرارات الإدارية.
 برنامج إدارة المعمومات التعميمية Education Management Information،  وىو

تطبيق مخصص لجمع البيانات وتحميميا حول مختمف جوانب العممية التعميمية، حيث تساعد 
عمى اتخاذ قرارات مستنيرة لتحسين المجالات التي تحتاج لتحسين ىذه البيانات إدارة المدرسة 

 ومنيا القرارات الإدارية.
الإطار الميداني )واقع تحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء  -المحور الثاني

من الاصطناعي بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية نظريًا وميدانيًا 
 :وجية نظر عينة الدراسة(

واقع تحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس  -أولاً 
 :بإدارة يوسف الصديق التعميمية نظريًا التعميم قبل الجامعي

تماشيًا مع التوجيات العالمية الرامية لنشر تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في التعميم وقيام  
نسكو بإنشاء مستودع رقمي عبر الإنترنت بالشراكة مع مؤسسة إريكسون، ووضع مواد اليو 

تدريبية مرتبطة بالذكاء الاصطناعي مجانًا لمجميع ثم تصميم وثيقة بإرشادات وتوصيات بناء 
قدرات واضعي السياسات التعميمية ودمج ميارات الذكاء الاصطناعي بمجال التعميم قامت مصر 

لوطني لمذكاء الاصطناعي بوضع خطة قومية تستيدف رسم ملبمح الطريق بتكميف المجمس ا
لتوطين صناعة الذكاء الاصطناعي وتعزيز دور مصر الريادي عمى المستوى الإقميمي لتصبح 
طرفًا عالميًا في ىذا المجال وبالفعل تم صياغة ىذه الاستراتيجية بما يتماشى مع اليدف منيا 

 ( ٗ.ٜٕٔٓناعي.)المجمس القومي لمذكاء الاصط
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ولكن وبالرغم مما سبق إلا أن ىناك ضعفًا ممحوظًا في تفعيل ممارسة ىذه التطبيقات 
داخل مؤسسات التعميم، وتتمثل مظاىر ىذا الضعف في ىذه النقاط )وزارة الاتصالات 

 (ٚ. ٜٕٔٓوتكنولوجيا المعمومات.
  بمرحمة ٔٙ% و ٔ,ٙٙتم رصد نسبة استخدام الإنترنت بمرحمة التعميم الابتدائي بنسبة %

 % بمرحمة التعميم الثانوي.ٛٚالتعميم الإعدادي و 
  بالمرحمة ٜٔ% و ٕٜتم رصد نسبة استخدام الكمبيوتر التعميمي بالمرحمة الابتدائية بنسبة %

 % بالمرحمة الثانوية.ٜٓالإعدادية و
 لتعميمية تم رصد نسبة استخدام الإنترنت بجميع المراحل بالمدارس المصرية للبستخدمات ا

% لمحصول عمى معمومات من جيات حكومية  ٙ,ٙٗ% ونسبة  ٛ,ٕ٘لمطلبب بنسبة 
% لإرسال واستقبال البريد الإلكتروني ٙ,ٕ٘% لمحكومة الإلكترونية ونسبة ٖٗونسبة 

 % لتحضير الدروس.ٕ,ٕٕ% لتدريب الطالب والمعمم ونسبة ٛ,ٕٗالحكومي ونسبة 
  تخدمون الحاسب الآلي في أي مكان.% لممعممين الذين يسٕ,ٕٜتم رصد نسبة 
  لمطلبب الذين يستخدمون الحاسب الآلي في أي مكان.ٛ,ٜٛتم رصد نسبة % 
  لاستخدامات الحاسب الآلي في إعداد أبحاث أو تقارير مدرسية أو ٘,ٗٗتم رصد نسبة %

 أوراق بحثية.
  لممساىمة في استخدام أدوات الاتصالات وتكنولوجيا ٔ.ٔٗكما تم رصد نسبة % 

 المعمومات في زيادة قدرة الطالب عمى التحصيل والفيم.
 وىذا يوصمنا لمنقطة التالية:

واقع تحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء  :الدراسة الميدانية -ثانيًا
بإدارة يوسف الصديق التعميمية ميدانيًا من  الاصطناعي بمدارس التعميم قبل الجامعي

 وتشمل إجراءاتيا المحاور التالية: الدراسة،وجية نظر عينة 
 أىداف الدراسة الميدانية:  . أ

  :وفقًا لطبيعة مشكمة الدراسة فإن الإطار الميداني ليا يستيدف
رصد واقع تحقق جودة القرارات الإدارية بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف  -

 الصديق التعميمية.
بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف رصد واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي  -

 الصديق التعميمية
التوصل لأىم المعوقات التي تواجو تحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات  -

 الذكاء الاصطناعي بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية
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عمى اختلبف مسمياتيم تعرف دلالة الفروق الإحصائية بين استجابات المعممين  -
 الثلبثة. حول محاور الاستبانة الوظيفية

تعرف دلالة الفروق الإحصائية بين استجابات المعممين بالمراحل التعميمية المختمفة  -
 الثلبثة. حول محاور الاستبانة

وبذلك فيي تجيب عمى السؤال الثاني من أسئمة الدراسة، وىو: ما الواقع الراىن لتحقق  -
ت الإدارية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس التعميم قبل الجامعي جودة القرارا

 بإدارة يوسف الصديق التعميمية ميدانيًا من وجية نظر عينة الدراسة ؟
 وتشمل خطوات بناء الاستبانة وصدقيا وثباتيا وىي كالتالي:أداة الدراسة الميدانية، . ب
الخاصة بجودة القرارات الإدارية  ةتم مراجعة الدراسات السابق خطوات بناء الاستبانة: -

وتطبيقات الذكاء الاصطناعي وقد تم إعداد أداة الدراسة عمى ضوء ما أسفر عنو الجانب 
النظري لمدراسة وعمى ضوء الدراسات السابقة، والأدبيات العممية ذات الصمة وتم انتقاء عبارات 

عرضيا عمى مجموعة من المحكمين الاستبانة المتسقة مع الدراسة وتم مراجعتيا مراجعة دقيقة ب
 وتم إجراء التعديلبت لتظير في صورتيا النيائية. 

استخدمت الدراسة الميدانية الاستبانة بغرض جمع البيانات من عينة  وصف الاستبانة: -
محاور  -الدراسة وتكونت أداة الدراسة في صورتيا الأولية من مكونين ىما: )البيانات الأساسية

 ثمت أداة الدراسة في صورتيا الأولية من ثلبث محاور ىما:الاستبانة(، وتم
: بعنوان " واقع تحقق جودة القرارات الإدارية بمدارس التعميم قبل الجامعي المحور الأول -

عبارة(، وأمام كل عبارة من عبارات المحور  ٗٔ) بإدارة يوسف الصديق التعميمية"ويتكون من
 ثلبث آراء )موافق، إلى حد ما، أرفض(

: بعنوان " واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس التعميم قبل الجامعي لمحور الثانيا -
( عبارة، وأمام كل عبارة من عبارات ٗٔبإدارة يوسف الصديق التعميمية، ويتكون من )
 المحور ثلبث آراء )موافق، إلى حد ما، أرفض(

باستخدام تطبيقات الذكاء : بعنوان معوقات تحقق جودة القرارات الإدارية المحور الثالث -
الاصطناعي بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية، ويتكون من 

 ( عبارة، وأمام كل عبارة من عبارات المحور ثلبث آراء )موافق، إلى حد ما، أرفض(ٙٔ)
 صدق أداة الدراسة وثباتيا:

ياسو، كما يقصد بالصدق شمول تقيس ما أعدت لق" صدق الاستبانة يعني التأكد من أنيا
الاستمارة لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحميل من ناحية، ووضوح فقراتيا ومفرداتيا 
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من ناحية ثانية، بحيث تكون مفيومو لكل من يستخدمو، وقد تم التأكد من صدق أداة الدراسة 
 من خلبل:

اس ما وضعت لقياسو ثم تعرف مدى صدق أداة الدراسة في قي الصدق الظاىري للأداة: -
عرضيا عمى عدد من المحكمين من أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة، وفي ضوء آراء 

 المحكمين تم إعداد أداة ىذه الدراسة بصورتيا النيائية.
بعد التأكد من الصدق الظاىري لأداة الدراسة تم تطبيقيا  صدق الاتساق الداخمي للأداة: -

باط بيرسون لمعرفة الصدق الداخمي للبستبانة حيث تم حساب ميدانيًّا وتم حساب معامل الارت
معامل الارتباط بين درجة كل محور من محاور الاستبانة بالدرجة الكمية للبستبانة، كما ىو 

 موضح بالجدول التالي:
 المصفوفة الارتباطية بين أبعاد الاستبانة والمجموع الكمي (ٔجدول )

 معامل الارتباط المحاور
 بالمجموع الكمي)**(

واقع تحقق جودة القرارات الإدارية بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف 
 **ٔٗٗ,ٓ  .الصديق التعميمية

واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف 
 **ٜٗٙ,ٓ .الصديق التعميمية

دام تطبيقات الذكاء الاصطناعي معوقات تحقق جودة القرارات الإدارية باستخ
 **ٖٜٙ,ٓ  .بإدارة مدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية

(، وىذا ٔٓ,ٓيتضح من الجدول السابق ارتباط أبعاد الاستبانو ببعضيا بمستوى دلالة )
 الصدق. يؤكد أن الاستبانو تتمتع بدرجة عالية من

 ثبات الأداة:-
ألفا كرونباخ لمتأكد من الاتساق الداخمي لفقرات الأداة، حيث تم استخراج  تم استخدام معادلة

معامل الثبات عمى مستوى الأداة بالكامل وعمى مستوى الأبعاد، والجدول التالي يبين معامل 
 الثبات لأداة الدراسة وأبعادىا:

 
 
 

                                                           

 (.ٔٓ,ٓ)**( تدل عمى أن معامل الارتباط دال عند مستوى )
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 معاملبت الثبات للؤبعاد وللؤداة ككل (ٕجدول )
 –فا معامل الثبات بأل المحاور

 كرونباخ
واقع تحقق جودة القرارات الإدارية بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف 

 ٛٙٛ,ٓ .الصديق التعميمية

واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف 
 ٜٚ٘,ٓ .الصديق التعميمية

الذكاء الاصطناعي  معوقات تحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات
 ٘٘ٙ,ٓ .بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية

 22807 الاستبانو ككل
وبالنظر إلى النتائج الموجودة بالجدول السابق يتضح أن معامل الثبات بالنسبة لمحاور 

محتوى الأداة يعد الاستبانة والمجموع الكمي مرتفعة، وبناء عمى ىذه النتيجة فإن مستوى الثبات ل
 ملبئمًا من وجية نظر البحث العممي.

 مجتمع وعينة الدراسة الميدانية:  . ج
يعرف مجتمع الدراسة بأنو جميع المفردات التي يستيدف الباحث دراستيا لتحقق نتائج 
دراستو، ومن ثم فيو كافة العناصر التي يرغب الباحث في إجراء استطلبع لآرائيا )محمود 

(، ولأن دراسة مجتمع بأكممو من كافة  ٘ٗ. ٜٕٔٓومحمد عبد الإلو الطيطي.  أحمد أبو سمرة،
الجوانب من الصعوبة بمكان فقد قامت الباحثة بأخذ عينة عشوائية ممثمة ليذا المجتمع، وقد بمغ 

( فردًا من )معممي مدارس التعميم قبل الجامعي ٖٓٓإجمالي العينة الذين تم التطبيق عمييم )
صديق التعميمية بمحافظة الفيوم(، وقد تم حساب الحد الأدنى بالاعتماد عمى بإدارة يوسف ال

 Krejcie & Morganأسموب الرابطة الأمريكية لتحديد حجم عينة الدراسة وطبقًا لمعادلة 
 Marguerite G. et al (2006.146  :)م( والتي تكتب عمى الصورة التالية )ٜٓٚٔ)

 
ع كاي الجدولية عند درجة حرية واحدة ومستوى ثقة قيمة مرب X2 حجم العينة، و Sحيث 
ىي نسبة توافر الخاصية والمحايدة بالمجتمع P حجم المجتمع، و N(، ؤٗٛ.ٖيناظر )
(، وفيما يمي وصف العينة المستفتاة ٘ٓ.ٓىي درجة الدقة وتساوي ) d(، و٘.ٓوتساوي )

 بحسب متغيرات الدراسة:
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 فة كالتالي:وصف عينة الدراسة وفقًا لمتغير الوظي -
( فردًا وتوزيعيم حسب ٖٓٓيتضح من الجدول والشكل التاليين أن إجمالي عينة الدراسة )

 متغير الوظيفة كالتالي:
 توزيع عينة الدراسة تبعًا لمتغير الوظيفة (ٖجدول )
 النسبة المئوية العدد الوظيفة
 %ٖٖ,ٖٔ ٓٗ معمم

 %ٓٓ,ٕٓ ٓٙ معمم مساعد
 %ٓٓ,ٕ٘ ٘ٚ معمم أول

 %ٓٓ,ٕ٘ ٘ٚ أول أمعمم 
 %ٚٙ,ٙٔ ٓ٘ معمم خبير
 %122 322 الإجمالي

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

          
      

     
    

     
      

     
     

13.33 

20.00 

25.00 25.00 

16.67 

 
 شكل يوضح توزيع عينة الدراسة تبعًا لمتغير الوظيفة

يوضح الجدول والشكل السابق أن توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغير الوظيفة، حيث 
%( من إجمالي أفراد عينة ٖٖ,ٖٔن ما نسبتو )( من أفراد عينة الدراسة يمثمو ٓٗيتبين أن )

( من أفراد عينة الدراسة يمثمون ما نسبتو ٓٙالدراسة من الوظيفة )معمم(، في حين أن )
( من ٘ٚ%( من إجمالي أفراد عينة الدراسة من الوظيفة )معمم مساعد(، في حين أن )ٓٓ,ٕٓ)

أفراد عينة الدراسة من الوظيفة %( من إجمالي ٓٓ,ٕ٘أفراد عينة الدراسة يمثمون ما نسبتو )
%( من ٓٓ,ٕ٘( من أفراد عينة الدراسة يمثمون ما نسبتو )٘ٚ)معمم أول(، في حين أن )

( من أفراد عينة الدراسة ٓ٘إجمالي أفراد عينة الدراسة من الوظيفة )معمم أول أ(، في حين أن )
 يفة )معمم خبير(.%( من إجمالي أفراد عينة الدراسة من الوظٚٙ,ٙٔيمثمون ما نسبتو )
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 وصف عينة الدراسة وفقًا لمتغير المرحمة كالتالي:  -
( فردًا وتوزيعيم حسب ٖٓٓيتضح من الجدول والشكل التاليين أن إجمالي عينة الدراسة )

 متغير المرحمة كالتالي:
 توزيع عينة الدراسة تبعًا لمتغير المرحمة (ٗجدول )
 النسبة المئوية العدد المرحمة
 %ٓٓ,ٓ٘ ٓ٘ٔ ابتدائي
 %ٓٓ,ٖٓ ٜٓ إعدادي
 %ٓٓ,ٕٓ ٓٙ ثانوي
 %122 322 الإجمالي

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

50.00 

30.00 

20.00 

 
 شكل يوضح توزيع عينة الدراسة تبعًا لمتغير المرحمة

الجدول والشكل السابق أن توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغير المرحمة التعميمية،  يوضح
%( ٓٓ,ٓ٘اد عينة الدراسة من المرحمة الابتدائية يمثمون نسبة )( من أفر ٓ٘ٔحيث يتبين أن )

( من أفراد عينة الدراسة من ٜٓمن إجمالي أفراد عينة الدراسة من الثلبث مراحل في حين أن )
( ٓٙ%( من إجمالي أفراد عينة الدراسة، في حين أن )ٓٓ,ٖٓالمرحمة الإعدادية يمثمون نسبة )
%( من إجمالي أفراد عينة ٓٓ,ٕٓرحمة الثانوية يمثمون نسبة )من أفراد عينة الدراسة من الم

 من المراحل الثلبث.الدراسة 
 د. الأساليب الإحصائية المتبعة في تحميل البيانات:

تم إعداد الاستبانة الخاصة بالدراسة التي تمثل وجية نظر عينة الدراسة وذلك بطريقة  -
لدراسة لمحاسوب حتى يتسنى تحميميا تحقق أىداف الدراسة ويسيل معيا إدخال متغيرات ا
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( ٔٓ,ٓ( و )٘ٓ,ٓ، وتم التعامل مع البيانات بمستوى دلالة )SPSSبواسطة برنامج 
 لوصف بيانات الدراسة وتحميميا.

( ومن خلبلو ٕٔالنسخة ) SPSS تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية -
بية لوصف اتجاىات مفردات الدراسة نحو تم استخدام النسب المئوية والمتوسطات الحسا

متغيرات الدراسة ولتحديد طول خلبيا مقياس ليكرت الثلبثي )الحدود الدنيا والعميا( تم 
وىى المستويات الثلبثة )مرتفع، متوسط،  ٖ( ثم تقسيمو عمى ٕ=  ٔ – ٖحساب المدى )

المقياس )أو ( إلي أقل قيمة في ٙٙ,ٓ=ٖ/ٕمنخفض(، بعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة )
( وفئة متوسط ٙٙ,ٔ: ٔبداية المقياس وىي الواحد الصحيح( وبالتالي فئة المنخفض )

( وىكذا أصبح بالإمكان تصنيف قيم ٖ: ٖٗ,ٕ( وفئة مرتفع من )ٖٖ,ٕ: ٚٙ,ٔ)
 المتوسطات الحسابية لكل بند من بنود محاور الاستبانة وكذلك لممتوسط الكمي لمدراسة.

اليب الكمية والإحصائية المناسبة وفقًا لطبيعة تساؤلات الدراسة تم استخدام عدد من الأس -
ومستوى قياس المتغيرات الكمية لمدراسة، وتمت المعالجة الإحصائية باستخدام برنامج الحزم 

 (، والأساليب التي استخدمت ىي:ٕٔ( النسخة )SPSSالإحصائية لمعموم الاجتماعية )
 :أساليب الإحصاء الوصفي 

: لحساب البيانات التي تتعمق بخصائص عينة ( والنسب المئويةFrequenciesالتكرارات ) -
الدراسة والتي تتمثل في الجزء الأول من الاستبانة )البيانات الأولية(، وكذلك حساب 

 .التكرارات والنسب المئوية لاستجابات فئة البحث، عن كل بند من بنود الاستبانة
ة لكل عبارة من عبارات الاستبانة، وتحويميا إلى تم حساب تكرارات استجابات أفراد العين -

حساب الوزن  – ٔ(، )لا أوافق = ٕ(، )إلى حد ما = ٖالدرجات المقابمة )أوافق جدا = 
 / ن ٔ×  ٖ+ ك  ٕ×  ٕ+ ك  ٖ×  ٔالنسبي لمعبارات = ك 

 ٓٓٔ×  حساب النسبة المئوية لمعبارات = الوزن النسبي لمعبارة -
لحساب متوسط استجابات عينة الدراسة عن كل بند من بنود (؛ Meanالمتوسط الحسابي ) -

 الجزء الثاني من الاستبانة )تطبيقات الذكاء الاصطناعي( لترتيب الفقرات أو العبارات.
 (؛ متوسط مربعات الانحرافات عن المتوسط أو العبارات.Varianceالتباين ) -
مدى انحراف أو تشتت  وذلك لمتعرف عمى (:Standard Deviationالانحراف المعياري ) -

استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الرئيسة ولكل محور من 
 محاور الاستبانة عن متوسطيا الحسابي.

 (؛ لحساب الاتساق الداخمي، وثبات استبانة الدراسة.Pearsonمعامل ارتباط بيرسون ) -
 الأداة.استخدام معامل ألفا كرونباخ: لمتحقق من ثبات  -



0205/ أبريل 5ج–العموم التربوية/ العدد الثاني   

 

  

ٖٜٓ 

 :أساليب الإحصاء الاستدلالي 
لمكشف عن الفروق بين استجابات كل فئة عمى حدة، من  (:chi – square( )ٕاختبار )كا -

خلبل المقارنة بين التوزيع التكراري التجريبي أو الملبحظ والتوزيع التكراري المتوقع، لمتحقق 
فراد الفئة )التكرارات مما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أ

 الملبحظة( عمى كل مفردة والتكرارات المتوقعة، وذلك باستخدام المعادلة: 
/ )التكرار المتوقع(، وقد تم إدخال ٕالتكرار المتوقع(  –= مجـ )التكرار التجريبي  ٕكا -

 .Excelالدرجات الخام باستخدام برنامج الإكسيل 
(: لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة One Way Anova) اختبار تحميل التباين الأحادي -

( في إجابات أفراد عينة الدراسة وفقًا لمخصائص ٘ٓ,ٓإحصائية عند مستوى الدلالة )
 الشخصية )الديموغرافية( لأفراد عينة الدراسة.

 :عرض نتائج الدراسة الميدانية وتحميميا ىـ.
ائج التالية حسب محاورىا أسفرت المعالجة الإحصائية لاستجابات أفراد العينة عن النت

 المختمفة، وذلك كما يمي: 
واقع تحقق جودة القرارات الإدارية بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف  -المحور الأول

 :الصديق التعميمية
تم دراسة آراء عينة الدراسة حول واقع تحقق جودة القرارات الإدارية بمدارس التعميم قبل 

الصديق التعميمية، وذلك من خلبل استجابات عينة الدراسة، حيث تم الجامعي بإدارة يوسف 
استخراج التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ليذا المحور، 

 والجدول التالي يوضح ذلك:
 لممحور الأول  ٕالتكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية و كا (٘جدول )

 (التعميمي قق جودة القرارات الإدارية بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديقتح)واقع 

 البنود م
المتوسط  أرفض إلى حد ما موافق

الحسابي
الانحراف  
المعياري
النسبة المئوية 

 
اتجاه البند
 

كا 0
 

مستوي الدلالة
 

الترتيب
 

 % ك % ك % ك

ٔ 
يتم تحديد أدوار المشاركين 

ياتيم في صناعة القرار ومسئول
 الإداري وتنفيذه.

ٕٔ
 ٗ,ٓٓ

 
ٙٙ

 ٕٕ,ٓٓ
 
ٕٕٕ

 ٚٗ,ٓٓ
 ٔ,ٖٓ
 ٓ,٘ٗ
 ٖٗ,ٖٖ
ض 

منخف
 ٕٖٚ,ٛٗ
 

ٓ,ٓٔ
 

ٙ 

ٕ 
يتم الاستعانة بفرق عمل لمتوصل 
لاتفاق حول القرار الإداري المراد 

 اتخاذه.

ٙ ٕ,ٓٓ
 
ٙٓ

 ٕٓ,ٓٓ
 
ٕٖٗ

 ٚٛ,ٓٓ
 ٔ,ٕٗ
 ٓ,ٗٚ
 ٗٔ,ٖٖ
ض 

منخف
 ٕٖٛ,ٜٕ
 

ٓ,ٓٔ
 

ٛ 



 لتحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعيتصور مقترح 
 بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية "دراسة ميدانية" 

 

ٖٔٓ 

 البنود م
المتوسط  أرفض إلى حد ما موافق

الحسابي
الانحراف  
المعياري
النسبة المئوية 

 
اتجاه البند
 

كا 0
 

مستوي الدلالة
 

الترتيب
 

 % ك % ك % ك

نات والمعمومات حول يتم توفير البيا ٖ
 القرار الإداري لممشاركين في صنعو 

ٕٗ
 ٛ,ٓٓ

 
ٕٚ

 ٕٗ,ٓٓ ٕٓٗ
 ٙٛ,ٓٓ ٔ,ٗٓ
 ٓ,ٖٙ
منخف ٚٙ,ٙٗ 
,ٖٚٔ ض
ٚٙ

 ٓ,ٓٔ
 

ٖ 

ٗ 
يتم تذليل الصعوبات لتمكين 
المعنيين من المشاركة في صناعة 

 القرار الإداري وتنفيذه.
ٕٗ

 ٛ,ٓٓ
 
ٕٗ

 ٔٗ,ٓٓ
 
ٕٖٗ

 ٚٛ,ٓٓ
 ٔ,ٖٓ
 ٓ,ٙٔ
 ٖٗ,ٖٖ
ض 

منخف
 ٕٚٓ,ٜٙ
 

ٓ,ٓٔ
 

ٙ 

٘ 
يتم تبادل الآراء بموضوعية من 
أجل التوصل لقرار إداري جيد في 

 ضوء الإمكانات المتاحة.

ٕٔ
 ٗ,ٓٓ

 
٘ٗ

 ٔٛ,ٓٓ
 
ٕٖٗ

 ٚٛ,ٓٓ
 ٔ,ٕٙ
 ٓ,ٕ٘
 ٕٗ,ٓٓ
ض 

منخف
 ٕٚٛ,ٔٙ
 

ٓ,ٓٔ
 

ٚ 

ٙ 
يتم توفير آلية واضحة وداعمة 
لممشاركة في صناعة القرار 

 الإداري. 

ٔٛ
 ٙ,ٓٓ

 
ٜٙ

 ٖٕ,ٓٓ
 
ٔٛٙ

 ٕٙ,ٓٓ
 ٔ,ٗٗ
 ٓ,ٙٔ
 ٗٛ,ٓٓ
ض 

منخف
 ٔٗٔ,ٖٙ
 

ٓ,ٓٔ
 

ٕ 

يتم صياغة القرار الإداري بعبارات  ٚ
 دقيقة وواضحة ومختصرة.

ٕٔ
 ٗ,ٓٓ

 
ٙٙ

 ٕٕ,ٓٓ ٕٕٕ
 ٚٗ,ٓٓ ٔ,ٖٓ
 ٓ,٘ٗ
منخف ٖٖ,ٖٗ 
,ٖٕٚ ض
ٛٗ

 ٓ,ٓٔ
 

ٙ 

ٛ 
يتم تعديل القرار الإداري أو البحث 
عن آخر إن لم يُجدِ في حل المشمة 

 ويمنع تكرارىا.

ٕٗ
 ٛ,ٓٓ

 
ٜٙ

 ٖٕ,ٓٓ
 
ٔٛٓ

 ٙٓ,ٓٓ
 ٔ,ٗٛ
 ٓ,ٙٗ
 ٜٗ,ٖٖ
ض 

منخف
 ٕٔٔ,ٜٕ
 

ٓ,ٓٔ
 

ٔ 

ٜ 
يؤخذ بعين الاعتبار عند صناعة 
القرار الإداري مدى انسجامو مع 
 قوانين وسياسات المؤسسة التعميمية 

ٕٗ
 ٛ,ٓٓ

 
ٙٙ

 ٕٕ,ٓٓ
 
ٕٔٓ

 ٚٓ,ٓٓ
 ٔ,ٖٛ
 ٓ,ٖٙ
 ٗٙ,ٓٓ
ض 

منخف
 ٜٔٓ,ٖٕ
 

ٓ,ٓٔ
 

ٗ 

يوجد معايير واضحة لتقييم البدائل  ٓٔ
 ي.عند صنع القرار الإدار 

ٔٛ
 ٙ,ٓٓ

 ٔٓٛ
 ٖٙ,ٓٓ ٔٚٗ
 ٘ٛ,ٓٓ ٔ,ٗٛ
 ٓ,ٙٔ
منخف ٖٖ,ٜٗ 
,ٕٕٔ ض
ٙٗ

 ٓ,ٓٔ
 

ٔ 

تتصف القرارات الإدارية المتخذة  ٔٔ
مكانية التنفيذ.  بالواقعية وا 

ٓ ٓ,ٓٓ
 
ٙٓ

 ٕٓ,ٓٓ
 
ٕٗٓ

 ٛٓ,ٓٓ
 ٔ,ٕٓ
 ٓ,ٗٓ
 ٗٓ,ٓٓ
 
منخف
ٓ,ٛٓٔ ض
ٓ ٓ,ٓٔ

 
ٜ 

يوجد تكامل وترابط بين القرارات  ٕٔ
 الإدارية المتخذة بالمدرسة.

ٕٔ
 ٗ,ٓٓ

 
٘ٗ

 ٔٛ,ٓٓ ٕٖٗ
 ٚٛ,ٓٓ ٔ,ٕٙ
 ٓ,ٕ٘
منخف ٓٓ,ٕٗ 
,ٕٛٚ ض
ٔٙ

 ٓ,ٓٔ
 

ٚ 

يتم التراجع عن القرارات الإدارية  ٖٔ
 المتخذة إذا ثبت عدم جدواىا.

ٕٔ
 ٗ,ٓٓ

 
ٕٚ

 ٕٗ,ٓٓ ٕٔٙ
 ٕٚ,ٓٓ ٔ,ٖٕ
 ٓ,٘٘
منخف ٓٓ,ٗٗ 
,ٜٕٔ ض
ٛٗ

 ٓ,ٓٔ
 

٘ 

ٔٗ 
يتم تقييم القرارات الإدارية بصفة 
دورية لوضع خطة علبجية 

 مستقبمية

ٓ ٓ,ٓٓ
 
ٕٔ

 ٗ,ٓٓ
 ٕٛٛ
 ٜٙ,ٓٓ

 ٔ,ٓٗ
 ٓ,ٕٓ
 ٖٗ,ٙٚ
ض 

منخف
 ٕٖ٘,ٜٕ
 

ٓ,ٓٔ
 

ٔٓ 

 المجموع الكمي

198
 2271
 902
 00222

 3278
 73209
 1231
 2253
 23267
ض 

منخف
 02822

7 2221
 

 

 ٜٜٔ,٘( = ٘ٓ,ٓ، وعند مستوى )ٕٓٔ,ٜ( = ٔٓ,ٓ( الجدولية عند مستوى )ٕ* قيمة )كا
  .(ٕلدرجة حرية )
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ٖٔٔ 

( بما يؤكد اتساق ٔٓ,ٓدالة عند مستوى ) ٕيتضح أن جميع قيم كا من خلبل النتائج أعلبه -
بنود ىذا البعد مع نفسيا وتميز آراء عينة الدراسة نحو اتجاه معين وعدم تشتت التكرارات 

 حول بدائل الاختيار الثلبثة )موافق، إلى حد ما، أرفض(.
%(، ٚٙ,ٖٗئوية )كما يتضح أن أفراد عينة الدراسة يوافقون عمى ىذا المحور بنسبة م -

إلى  ٓٓ,ٔ( وىو منخفض حيث إنو يقع في الفئة )ٖمن  ٖٔ,ٔوبمتوسط حسابي عام )
(، والتي تم ترتيب عباراتيا تنازليًا حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا وفقًا لأعمى ٙٙ,ٔ

 -قيم لممتوسط، ووفقًا لأقل قيم للبنحراف المعياري عند تساوي قيم المتوسط كما يمي:
يوجد معايير واضحة لتقييم البدائل عند صنع القرار " ( وىيٓٔت العبارة رقم )جاء -

." بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة منخفضة بنسبة الإداري
(، وىو متوسط ٔٙ,ٓ(، وانحراف معياري )ٛٗ,ٔ%(، وبمتوسط حسابي )ٖٖ,ٜٗمئوية )

(، ويعزى ذلك إلى غياب ثقافة صنع القرار عمى ٙٙ,ٔ :ٔحسابي منخفض لأنو واقع بين )
أسس عممية وحاجة أفراد الإدارة المدرسية لبرامج تنمية مينية باستمرار، كما جاءت العبارة 

" يتم تقييم القرارات الإدارية بصفة دورية لوضع خطة علاجية مستقبمية ( وىي "  ٗٔرقم )
الدراسة عمييا بدرجة منخفضة بنسبة مئوية  بالمرتبة العاشرة من حيث موافقة أفراد عينة

(، وىو متوسط حسابي ٕ,ٓ(، وانحراف معياري )ٗٓ,ٔ%(، وبمتوسط حسابي )ٚٙ,ٖٗ)
(، يعزى ذلك إلى كثرة الأعباء الإدارية والفنية لممعنيين ٙٙ,ٔ: ٔمنخفض لأنو واقع بين )

 قات الذكاء الاصطناعي. بصناعة القرار وحاجتيم الفعمية لتنظيم أعماليم بالاعتماد عمى تطبي
واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف  -المحور الثاني

 الصديق التعميمية:
تم دراسة آراء عينة الدراسة حول واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس التعميم قبل 

استجابات عينة الدراسة، حيث تم الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية، وذلك من خلبل 
استخراج التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ليذا المحور، 

 والجدول التالي يوضح ذلك:
 
 



 لتحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعيتصور مقترح 
 بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية "دراسة ميدانية" 

 

ٖٕٔ 

تطبيقات لممحور الثاني )واقع  ٕكاوسطات الحسابية والنسب المئوية و التكرارات والمت (ٙجدول )
 التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية(الذكاء الاصطناعي بمدارس 

 البنود م

المتوسط الحسابي أرفض إلى حد ما موافق
الانحراف المعياري 
 
النسبة المئوية

 
اتجاه البند

 
كا 0

 

مستوي الدلالة
 

الترتيب
 

 % ك % ك % ك

ٔ٘ 
ندرة استخدام البريد الإلكتروني 
ل الموحد الذي توفره الوزارة لمتواص

 مع الطلبب والمعممين والوزارة.
ٔٛٓ

 ٙٓ,ٓٓ
 

ٚٛ
 ٕٙ,ٓٓ

 
ٕٗ

 ٔٗ,ٓٓ
 ٕ,ٗٙ
 ٓ,ٖٚ
 ٕٛ,ٓٓ
 
مرتفع

 ٕٔٓ,ٗٛ
 
2221

 

6 

ٔٙ 
ضعف استخدام تطبيقات كالواتس 
والزووم والتميز والفيس لمتواصل مع 

 المجتمع المحمي.

ٔٛٙ
 ٕٙ,ٓٓ

 
ٜٓ

 ٖٓ,ٓٓ
 

ٕٗ
 ٛ,ٓٓ

 ٕ,٘ٗ
 ٓ,ٙٗ
 ٛٗ,ٙٚ
 
مرتفع

 ٖٕٔ,ٕٚ
 
2221

 

3 

جيزة حاسب آلي وروتر قمة تواجد أ ٚٔ
 وطابعة بالمدرسة.

ٕٔٙ
 ٘ٗ,ٓٓ

 
ٜٙ

 ٖٕ,ٓٓ
 

ٕٗ
 ٔٗ,ٓٓ

 ٕ,ٗٓ
 ٓ,ٕٚ
 ٛٓ,ٓٓ
 
مرتفع

 ٕٚ,ٕٗ
 2221
 

8 

ٔٛ 
الإدارة المدرسية بتوفير  ندرة قيام

شبكة حاسوبية لمربط بين الإدارة 
 .والمدرسة

ٕٖٗ
 ٚٛ,ٓٓ

 
ٙٓ

 ٕٓ,ٓٓ
 

ٙ ٕ,ٓٓ
 ٕ,ٚٙ
 ٓ,ٗٚ
 ٜٕ,ٓٓ
 
مرتفع

 ٕٖٛ,ٜٕ
 
2221

 

1 

ٜٔ 
لأنظمة والموائح ذات ضعف مرونة ا

الصمة باستخدام تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي.

ٕٕ٘
 ٛٗ,ٓٓ

 
ٕٗ

 ٛ,ٓٓ
 
ٕٗ

 ٛ,ٓٓ
 ٕ,ٚٙ
 ٓ,ٜ٘
 ٜٕ,ٓٓ
 
مرتفع

 ٖٗٙ,٘ٙ
 
2221

 

1 

ٕٓ 

قمة تقديم الأكاديمية المينية 
لممعممين برامجًا لتنمية الجانب 
التكنولودجي لمديري ووكيمي 
ومعممي مدارس التعميم قبل 

 الجامعي.

ٕٕٛ
 ٚٙ,ٓٓ

 
ٗٛ

 ٔٙ,ٓٓ
 

ٕٗ
 ٛ,ٓٓ

 ٕ,ٙٛ
 ٓ,ٕٙ
 ٜٛ,ٖٖ
 
مرتفع

 ٕٗٛ,ٙٗ
 
2221

 

0 

ٕٔ 
ضعف استخدام تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي لتوفير الوقت والجيد 

 داخل المدرسة.

ٜٔٛ
 ٙٙ,ٓٓ

 
ٙٓ

 ٕٓ,ٓٓ
 

ٕٗ
 ٔٗ,ٓٓ

 ٕ,ٕ٘
 ٓ,ٖٚ
 ٛٗ,ٓٓ
 
مرتفع

 ٔٗ٘,ٙٛ
 
2221

 
2 

ٕٕ 
قمة الاستعانة بأنظمة الذكاء 
الاصطناعي عند التعامل مع 

 ت.الأزما

ٔٔٗ
 ٖٛ,ٓٓ

 
ٖٔٛ

 ٗٙ,ٓٓ
 

ٗٛ
 ٔٙ,ٓٓ

 ٕ,ٕٕ
 ٓ,ٚٓ
 ٚٗ,ٓٓ
متوسط 
 ٖٗ,ٗٗ
 2221
 

12 

ٕٖ 
ندرة استخدام تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في صياغة رسالة 

 ورؤية المدرسة ومؤشرات أدائيا.

ٔٛٓ
 ٙٓ,ٓٓ

 
ٕٚ

 ٕٗ,ٓٓ
 

ٗٛ
 ٔٙ,ٓٓ

 ٕ,ٗٗ
 ٓ,ٚ٘
 ٛٔ,ٖٖ
 
مرتفع

 ٜٛ,ٛٛ
 2221
 

7 

ندرة استخدام تطبيقات الذكاء  ٕٗ
 اعي في إدارة الاجتماعات.الاصطن

ٔٛٙ
 ٕٙ,ٓٓ

 
ٚٛ

 ٕٙ,ٓٓ
 

ٖٙ
 ٕٔ,ٓٓ

 ٕ,٘ٓ
 ٓ,ٚٓ
 ٖٛ,ٖٖ
 
مرتفع

 ٜٔٔ,ٚ
ٙ 2221

 

5 

ٕ٘ 
قمة استخدام تطبيقات كالواتس 
والزووم والتميز والفيس لمتواصل مع 

 الطلبب.

ٖٔٛ
 ٗٙ,ٓٓ

 
ٜٙ

 ٖٕ,ٓٓ
 

ٙٙ
 ٕٕ,ٓٓ

 ٕ,ٕٗ
 ٓ,ٜٚ
 ٚٗ,ٙٚ
متوسط 
 ٕٙ,ٔٙ
 2221
 

9 
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ٖٖٔ 

 البنود م

المتوسط الحسابي أرفض إلى حد ما موافق
الانحراف المعياري 
 
النسبة المئوية

 
اتجاه البند

 
كا 0

 

مستوي الدلالة
 

الترتيب
 

 % ك % ك % ك

ٕٙ 
 قمة استخدام تطبيقات الذكاء
من الاصطناعي في التحقق 
 .مؤشرات أداء المعممين والطلبب

ٜٓ
 ٖٓ,ٓٓ

 
ٚٛ

 ٕٙ,ٓٓ
 
ٖٕٔ

 ٗٗ,ٓٓ
 ٔ,ٛٙ
 ٓ,ٛ٘
 ٕٙ,ٓٓ
متوسط 
 ٔٙ,ٓٛ
 2221
 

11 

ٕٚ 
ندرة تشجيع الإدارة المدرسية 
المرؤوسين عمى استخدام تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي داخل المدرسة 

داريًا.  فنيًا وا 

ٕٕٛ
 ٚٙ,ٓٓ

 
ٗٛ

 ٔٙ,ٓٓ
 

ٕٗ
 ٛ,ٓٓ

 ٕ,ٙٛ
 ٓ,ٕٙ
 ٜٛ,ٖٖ
 
مرتفع

 ٕٗٛ,ٙٗ
 
2221

 

0 

ٕٛ 
قمة مساىمة الإدارة المدرسية في 
وضع خطط علبجية لتطوير 
الميارات الإلكترونية لمعاممين داخل 

 المدرسة.

ٕٗٙ
 ٕٛ,ٓٓ

 
ٖٙ

 ٕٔ,ٓٓ
 

ٔٛ
 ٙ,ٓٓ

 ٕ,ٚٙ
 ٓ,٘٘
 ٜٕ,ٓٓ
 
مرتفع

 ٖٕٔ,ٖٙ
 
2221

 

1 

 المجموع الكمى

0600
 60223
 1220
 03286
 
576

 13271
 0229
 2268
 83222
 
مرتفع

 157261
 
2221

 
 

 52991( = 2225، وعند مستوى )92012(= 2221( الجدولية عند مستوى )0* قيمة )كا
 ( 0لدرجة حرية )

إذ إن (، ٔٓ,ٓدالة عند مستوى ) 0كايتضح من خلبل النتائج الموضحة أعلبه أن جميع قيم  -
( ٕجة حرية )( لدر ٔٓ,ٓالجدولية عند مستوى ) 0كاالمحسوبة أكبر من قيمة  0كاقيم 

الموضحة أسفل الجدول السابق، وىذا يؤكد أن آراء عينة الدراسة حول بنود ىذا البعد متسقة 
مع نفسيا وىذه البنود تميز آراء الأفراد عينة الدراسة نحو اتجاه معين وعدم تشتت التكرارات 

 حول بدائل الاختيار الثلبثة )موافق، إلى حد ما، أرفض(.
تطبيقات الذكاء المحور الثاني )واقع نة الدراسة يوافقون عمى كما يتضح أن أفراد عي -

بنسبة مئوية ( الاصطناعي بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية
( وىو مرتفع حيث إنو يقع فى الفئة ٖمن  ٜٗ,ٕ%(، وبمتوسط حسابي عام )ٓٓ,ٖٛ)
 (.ٓٓ,ٖإلى  ٖٗ,ٕ)

نة الدراسة يوافقون بدرجة مرتفعة عمى معظم عبارات يتضح من النتائج أن بعض أفراد عي -
وقد تم ترتيبيا تنازليًّا حسب موافقة أفراد  ،وبعضيم الآخر يوافق بدرجة متوسطةىذا المحور 

عند تساوي  عينة الدراسة عمييا وفقًا لأعمى قيم لممتوسط، ووفقًا لأقل قيم للبنحراف المعياري
 قيم المتوسط كما يمي:



 لتحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعيتصور مقترح 
 بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية "دراسة ميدانية" 

 

ٖٔٗ 

  الإدارة المدرسية بتوفير شبكة حاسوبية لمربط  ندرة قيام( وىي "ٛٔرقم )جاءت العبارة
من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة الأولى " بالمرتبة  بين الإدارة والمدرسة

(، ٚٗ,ٓ(، وانحراف معياري )ٙٚ,ٕ%(، وبمتوسط حسابي )ٕٜة بنسبة مئوية )مرتفع
يعزى ذلك إلى حاجة أعضاء  (،ٖ: ٖٗ,ٕ)ن لأنو واقع بيمرتفع وىو متوسط حسابي 

الإدارة المدرسية لتنمية مينية فيما يخص التعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
لى قمة الموارد المالية المخصصة لتوفير ىذه الشبكات.   وا 

 ( وىي" ٕٙجاءت العبارة رقم ) قمة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التحقق
" بالمرتبة الحادية عشر من حيث موافقة أفراد عينة لمعممين والطلابمن مؤشرات أداء ا

(، ٙٛ,ٔ%(، وبمتوسط حسابي )ٕٙالدراسة عمييا بدرجة متوسطة بنسبة مئوية )
: ٚٙ,ٔ(، وىو متوسط حسابي متوسط لأنو واقع بين )٘ٛ,ٓوانحراف معياري )

باستخدام تطبيقات قمة متابعة بعض المديرين لآداء المعممين  يعزى ذلك إلى(، ٖٖ,ٕ
 الذكاء الاصطناعي والذي ربما يعود لضعف تمكنيم من التعامل مع ىذه التطبيقات.

تحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  معوقات -المحور الثالث
 :بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية

سة حول معوقات تحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام تم دراسة آراء عينة الدرا
تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية، 
وذلك من خلبل استجابات عينة الدراسة، حيث تم استخراج التكرارات والمتوسطات الحسابية 

 المحور، والجداول التالية توضح ذلك:والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ليذا 
 لممحور الثالث  0ت الحسابية والنسب المئوية و كاالتكرارات والمتوسطا (7جدول )

)معوقات تحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس التعميم 
 قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية(

 البنود م
 حد ماإلى  موافق

ض
أرف

المتوسط الحسابي 
الانحراف المعياري 
 
النسبة المئوية
 

اتجاه البند
 

كا 0
 

مستوي الدلالة
 

الترتيب
 

 % ك % ك % ك

ضعف البينية التكنولوجية التحتية  ٔ
 بمدارس التعميم قبل الجامعي.

ٕٖ٘
 ٛٗ,ٖٖ

 
ٖٜ

 ٖٔ,ٓٓ
 

ٛ ٕ,ٙٚ
 ٕ,ٕٛ
 ٓ,ٗ٘
 ٜٖ,ٜٛ
 
مرتفع

 ٖ٘٘,ٜ
ٗ 2221

 

1 

ٕ 
نيات الإدارة المدرسية ضعف إمكا

في استخدام تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي.

ٕٖٗ
 ٚٛ,ٓٓ

 
ٕٗ

 ٔٗ,ٓٓ
 

ٕٗ
 ٛ,ٓٓ

 ٕ,ٚٓ
 ٓ,ٙٔ
 ٜٓ,ٓٓ
 
مرتفع

 ٕٚٓ,ٜٙ
 

2221
 

0 
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ٖٔ٘ 

 البنود م
 حد ماإلى  موافق

ض
أرف

المتوسط الحسابي 
الانحراف المعياري 
 
النسبة المئوية
 

اتجاه البند
 

كا 0
 

مستوي الدلالة
 

الترتيب
 

 % ك % ك % ك

ٖ 
قمة وجود حوافز مادية أو معنوية 
تشجع عمى اكتساب ميارات 

 تكنولوجية.
ٜٕٔ

 ٙٗ,ٓٓ
 

ٚٛ
 ٕٙ,ٓٓ

 
ٖٓ

 ٔٓ,ٓٓ
 ٕ,٘ٗ
 ٓ,ٙٚ
 ٛٗ,ٙٚ
 
مرتفع

 ٖٔٛ,ٗٛ
 

2221
 

8 

ٗ 
نقص التدريبات المخصصة 
لاكتساب ميارات التعامل مع 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

ٕٔٓ
 ٚٓ,ٓٓ

 
ٛٗ

 ٕٛ,ٓٓ
 

ٙ ٕ,ٓٓ
 ٕ,ٙٛ
 ٓ,٘ٔ
 ٜٛ,ٖٖ
 
مرتفع

 ٕٔٔ,ٜٕ
 

2221
 

3 

٘ 
قمة توافر الوقت الكافي لإعداد 
الخطط المعتمدة عمى تطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي وتنفيذىا.

ٜٔٛ
 ٙٙ,ٓٓ

 
ٛٗ

 ٕٛ,ٓٓ
 

ٔٛ
 ٙ,ٓٓ

 ٕ,ٙٓ
 ٓ,ٙٓ
 ٛٙ,ٙٚ
 
مرتفع

 ٔٙ٘,ٛٗ
 

2221
 

5 

ٙ 
قمة توافر الخبرة التي تساعد عمى 
استخدام تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي.

ٔٛٓ
 ٙٓ,ٓٓ

 
ٜٙ

 ٖٕ,ٓٓ
 

ٕٗ
 ٛ,ٓٓ

 ٕ,ٕ٘
 ٓ,ٙٗ
 ٛٗ,ٓٓ
 
مرتفع

 ٕٔٔ,ٜٕ
 

2221
 

9 

ٚ 
تطبيقات افتقار التقنيات الحديثة و 

الذكاء الاصطناعي التي تتناسب 
 مع خصائص الفئة المستيدفة.

ٜٕٔ
 ٙٗ,ٓٓ

 
ٜٙ

 ٖٕ,ٓٓ
 

ٕٔ
 ٗ,ٓٓ

 ٕ,ٙٓ
 ٓ,٘ٚ
 ٛٙ,ٙٚ
 
مرتفع

 ٕٔٙ,ٕٗ
 

2221
 

5 

قمة وعي أصحاب القرار بأىمية  ٛ
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

ٔٛٓ
 ٙٓ,ٓٓ

 
ٔٓٛ

 ٖٙ,ٓٓ
 

ٕٔ
 ٗ,ٓٓ

 ٕ,٘ٙ
 ٓ,٘ٚ
 ٛ٘,ٖٖ
 
مرتفع

 ٕٔٗ,ٓ
ٛ 2221

 

7 

ٜ 
ارتفاع أسعار تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي بما يحول والإقبال 

 عمى استخداميا.

ٜٕٔ
 ٙٗ,ٓٓ

 
ٜٙ

 ٖٕ,ٓٓ
 

ٕٔ
 ٗ,ٓٓ

 ٕ,ٙٓ
 ٓ,٘ٚ
 ٛٙ,ٙٚ
 
مرتفع

 ٕٔٙ,ٕٗ
 

2221
 

5 

ٔٓ 
ضعف توافر البيانات المطموبة 
والتي تعتمد عمييا تطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي.

ٜٕٔ
 ٙٗ,ٓٓ

 
ٛٗ

 ٕٛ,ٓٓ
 

ٕٗ
 ٛ,ٓٓ

 ٕ,٘ٙ
 ٓ,ٙٗ
 ٛ٘,ٖٖ
 
مرتفع

 ٔٗٗ,ٜٙ
 

2221
 

7 

ٔٔ 
قمة الاتصال والتعاون بين 
 مستويات الإدارة عمى مستوى

 وزارة التربية والتعميم.

ٕٕٕ
 ٚٗ,ٓٓ

 
ٙٙ

 ٕٕ,ٓٓ
 

ٕٔ
 ٗ,ٓٓ

 ٕ,ٚٓ
 ٓ,٘ٗ
 ٜٓ,ٓٓ
 
مرتفع

 ٕٖٚ,ٛٗ
 

2221
 

0 

ٕٔ 
الخوف من استبدال العاممين 

 بتطبيقات الذكاء الاصطناعي.

ٕٔٙ
 ٕٚ,ٓٓ

 
ٙٙ

 ٕٕ,ٓٓ
 

ٔٛ
 ٙ,ٓٓ

 ٕ,ٙٙ
 ٓ,ٜ٘
 ٛٛ,ٙٚ
 
مرتفع

 ٕٖٔ,ٖٙ
 

2221
 

2 

ٖٔ 
القمق من ضعف الأمان الخاص 

لتي بخصوصية البيانات ا
تستخدميا تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي.

ٔٛٙ
 ٕٙ,ٓٓ

 
ٚٛ

 ٕٙ,ٓٓ
 

ٖٙ
 ٕٔ,ٓٓ

 ٕ,٘ٓ
 ٓ,ٚٓ
 ٖٛ,ٖٖ
 
مرتفع

 ٜٔٔ,ٚٙ
 

2221
 

12 

ٔٗ 
المخاطر الأخلبقية لاستخدام 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

ٔٛٓ
 ٙٓ,ٓٓ

 
ٜٓ

 ٖٓ,ٓٓ
 

ٖٓ
 ٔٓ,ٓٓ

 ٕ,٘ٓ
 ٓ,ٙٚ
 ٖٛ,ٖٖ
 
مرتفع

 ٔٔٗ,ٓٓ
 

2221
 

12 



 لتحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعيتصور مقترح 
 بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية "دراسة ميدانية" 

 

ٖٔٙ 

 البنود م
 حد ماإلى  موافق

ض
أرف

المتوسط الحسابي 
الانحراف المعياري 
 
النسبة المئوية
 

اتجاه البند
 

كا 0
 

مستوي الدلالة
 

الترتيب
 

 % ك % ك % ك

ٔ٘ 
تبني مقاومة التغيير والتردد في 

 التكنولوجيا الجديدة.

ٜٕٔ
 ٙٗ,ٓٓ

 
ٜٓ

 ٖٓ,ٓٓ
 

ٔٛ
 ٙ,ٓٓ

 ٕ,٘ٛ
 ٓ,ٙٓ
 ٛٙ,ٓٓ
 
مرتفع

 ٕٔ٘,ٛٛ
 

2221
 

6 

ٔٙ 
نقص أخصائي تطبيقات الذكاء 

 .الاصطناعي المدربين
ٕٕٕ

 ٚٗ,ٓٓ
 

ٙٓ
 ٕٓ,ٓٓ

 
ٔٛ

 ٙ,ٓٓ
 ٕ,ٙٛ
 ٓ,٘ٛ
 ٜٛ,ٖٖ
 
مرتفع

 ٕٖٕ,ٓٛ
 

2221
 

3 
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( = 2225، وعند مستوى )92012( = 2221( الجدولية عند مستوى ) 0* قيمة )كا
 .(0لدرجة حرية ) 52991

( بما يؤكد اتساق ٔٓ,ٓدالة عند مستوى ) ٕمن خلبل النتائج أعلبه يتضح أن جميع قيم كا -
معين وعدم تشتت التكرارات  بنود ىذا البعد مع نفسيا وتميز آراء عينة الدراسة نحو اتجاه

 حول بدائل الاختيار الثلبثة )موافق، إلى حد ما، أرفض(.
معوقات تحقق جودة القرارات كما يتضح أن أفراد عينة الدراسة يوافقون عمى المحور الثالث ) -

الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف 
( وىو ٖمن  ٔٙ,ٕ%(، وبمتوسط حسابي عام )ٓٓ,ٚٛ( بنسبة مئوية )ميميةالصديق التع

(، والتي تم ترتيب عباراتيا تنازليًا حسب ٓٓ,ٖإلى  ٖٗ,ٕمرتفع حيث إنو يقع في الفئة )
 موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا وفقًا لأعمى قيم لممتوسط، ووفقًا لأقل قيم للبنحراف المعياري

 كما يمي: عند تساوي قيم المتوسط
 ( وىي "ٔجاءت العبارة رقم ) ضعف البينية التكنولوجية التحتية بمدارس التعميم قبل

." بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة مرتفعة بنسبة الجامعي
(، وىو متوسط ٘ٗ,ٓ(، وانحراف معياري )ٕٛ,ٕ%(، وبمتوسط حسابي )ٜٛ,ٖٜمئوية )

(، يعزى ذلك إلى كون ىذه البنى تمثل أول ٖ: ٖٗ,ٕنو واقع بين )حسابي مرتفع لأ
 أساسيات إدخال تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالمدارس والتي لا يمكن الاستغناء عنيا.

 ( وىي " ٖٔكما جاءت العبارة رقم ) القمق من ضعف الأمان الخاص بخصوصية
مرتبة العاشرة من حيث موافقة " بالالبيانات التي تستخدميا تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

%(، وبمتوسط حسابي ٖٖ,ٖٛأفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة مرتفعة بنسبة مئوية )
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ٖٔٚ 

(، ٖ: ٖٗ,ٕ(، وىو متوسط حسابي مرتفع لأنو واقع بين )ٚ,ٓ(، وانحراف معياري )٘,ٕ)
ممية يعزى ذلك إلى متابعة السادة المعممين والإداريين لما يتردد حاليًا عمى الساحة الع

 واىتماميم بكل جديد ورغبتيم في مواكبة ذلك.
نتائج فروق محاور الاستبانة حول واقع تحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي بمدارس التعميم قبل الجامعي بمحافظة الفيوم تبعًا لمتغيرات الدراسة:
حاور الاستبانة حول واقع تحقق جودة ىل توجــد فروق ذات دلالة إحصائية في م -أولاً  

القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس التعميم قبل الجامعي 
 بإدارة يوسف الصديق التعميمية تبعًا لمتغير الوظيفة؟

لمتحقق من صحة ىذه الأسئمة، ويوضح  (One Way ANOVAتم استخدام اختبار )
لممتغير المستقل أبعاد استبانة واقع  (،One Way ANOVAر )الجدول التالي نتائج اختبا

تحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بإدارة مدارس التعميم قبل 
 الجامعي بمحافظة الفيوم، والمتغير التابع الوظيفة. 

 رارات الإدارية البيانات الوصفية لمحاور الاستبانة حول واقع تحقق جودة الق (ٛجدول )
باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق 

 التعميمية تبعًا لمتغير الوظيفة
المتوسط  العدد الوظيفة محاور الاستبانة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الإدارية بإدارة مدارس  واقع تحقق جودة القرارات
 .ي بمحافظة الفيومالتعميم قبل الجامع

 ٘ٛ,ٖ ٖٓ,ٛٔ ٓٗ معمم
 ٗٔ,٘ ٚٗ,ٛٔ ٓٙ معمم مساعد
 ٗ٘,ٗ ٘ٛ,ٛٔ ٘ٚ معمم أول
 ٖٚ,ٗ ٜ٘,ٚٔ ٘ٚ معمم أول أ
 ٚٙ,ٗ ٓٗ,ٛٔ ٓ٘ معمم خبير
 ٖٙ,ٗ ٓٗ,ٛٔ ٖٓٓ إجمالي

واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي بإدارة مدارس 
 .التعميم قبل الجامعي بمحافظة الفيوم

 ٜٗ,ٙٔ ٓٗ,ٔٛ ٓٗ معمم
 ٕٓ,٘ٔ ٕٚ,ٕٛ ٓٙ معمم مساعد
 ٛٔ,ٚٔ ٖٓ,ٓٛ ٘ٚ معمم أول
 ٜٗ,ٖٔ ٔٛ,ٖٛ ٘ٚ معمم أول أ
 ٕٛ,٘ٔ ٕٜ,ٔٛ ٓ٘ معمم خبير
 ٛٙ,٘ٔ ٕٜ,ٔٛ ٖٓٓ إجمالي

 ٙٗ,ٖ ٛٓ,ٔٗ ٓٗ معمممعوقات تحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام 
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المتوسط  العدد الوظيفة محاور الاستبانة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تطبيقات الذكاء الاصطناعي بإدارة مدارس 
 .لفيومالتعميم قبل الجامعي بمحافظة ا

 ٔٔ,ٖ ٖٔ,ٕٗ ٓٙ معمم مساعد
 ٔٙ,ٖ ٓٗ,ٔٗ ٘ٚ معمم أول
 ٜٛ,ٕ ٕٛ,ٕٗ ٘ٚ معمم أول أ
 ٖٔ,ٖ ٗٛ,ٔٗ ٓ٘ معمم خبير
 ٕٛ,ٖ ٓٛ,ٔٗ ٖٓٓ إجمالي

 المجموع الكمي

 15290 122278 22 معمم
 15210 120287 62 معمم مساعد
 16257 122208 75 معمم أول
 13290 122222 75 ل أمعمم أو

 15227 120216 52 معمم خبير
 15232 120210 322 إجمالي

يوضح الجدول السابق البيانات الوصفية لمحاور استبانة حول واقع تحقق جودة القرارات 
الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف 

 ا لمتغير الوظيفة.تبعً  الصديق التعميمية
لدلالة الفروق في محاور  (One Way ANOVAنتائج تحميل التباين الأحادي ) (ٜجدول )

استبانة حول واقع تحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس 
 التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية تبعًا لمتغير الوظيفة

مجموع  البيان ورالمحا
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 الدلالة ف 

 واقع تحقق جودة القرارات
الإدارية بمدارس التعميم قبل 
الجامعي بإدارة يوسف الصديق 

 .التعميمية

 ٚٛ,ٚ ٓٓ,ٗ ٜٗ,ٖٔ بين المجموعات
غير  ٖٙ,ٓ

 ٙٙ,ٕٔ ٓٓ,ٜٕ٘ ٔ٘,ٖٛٛٙ داخل المجموعات دالة
  ٓٓ,ٜٜٕ ٓٓ,ٕٓٗٙ المجموع

واقع تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي بمدارس التعميم 
قبل الجامعي بإدارة يوسف 

 .الصديق التعميمية

 ٖٜ,ٖٛٔ ٓٓ,ٗ ٖٚ,٘٘٘ بين المجموعات
ٓ,٘ٙ 
 

غير 
 ٕٗ,ٕٚٗ ٓٓ,ٜٕ٘ ٖ٘,ٜٜٕٓٚ داخل المجموعات دالة

  ٓٓ,ٜٜٕ ٛٓ,ٖٙٗ٘ٚ المجموع
معوقات تحقق جودة القرارات 

ية باستخدام تطبيقات الإدار 
الذكاء الاصطناعي بمدارس 
التعميم قبل الجامعي بإدارة 

 .يوسف الصديق التعميمية

 ٕٙ,ٗٔ ٓٓ,ٗ ٘ٓ,ٚ٘ بين المجموعات
ٔ,ٖٖ 
 

غير 
 دالة
 

 ٜٙ,ٓٔ ٓٓ,ٜٕ٘ ٘٘,ٖٖ٘ٔ داخل المجموعات
  ٓٓ,ٜٜٕ ٓٙ,ٕٖٓٔ المجموع
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مجموع  البيان ورالمحا
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 الدلالة ف 

 المجموع الكمي
 2267 159227 2222 636209 المجموعات بين

 
 

غير 
 دالة
 036225 095222 69750263 المجموعات داخل 

  099222 72388290 المجموع
( ٔٓ,ٓيوضح الجدول السابق أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

في محاور الاستبانة حول واقع تحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء 
 بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية تبعًا لمتغير الوظيفة. الاصطناعي

ثانيًا: ىل توجــد فروق ذات دلالة إحصائية في محاور الاستبانة حول واقع تحقق جودة 
القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة 

 التعميمية تبعًا لمتغير المرحمة؟يوسف الصديق 
لمتحقق من صحة ىذه الفرضية، ويوضح  (One Way ANOVAتم استخدام اختبار )

لممتغير المستقل لمحاور استبانة حول  (،One Way ANOVAالجدول التالي نتائج اختبار )
ميم قبل واقع تحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس التع

 الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية، والمتغير التابع المرحمة.
البيانات الوصفية لمحاور استبانة حول واقع تحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام  (ٓٔجدول )

تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية تبعًا 
 رحمةلمتغير الم

المتوسط  العدد المرحمة المحاور الاستبانة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

واقع جودة القرارات الإدارية بمدارس التعميم قبل 
 .الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية

 ٖٔ,ٗ ٙٚ,ٜٔ ٓ٘ٔ ابتدائي
 ٜٙ,ٓ ٚٛ,٘ٔ ٜٓ إعدادي
 ٙٓ,ٚ ٓٛ,ٛٔ ٓٙ ثانوي
 ٖٙ,ٗ ٓٗ,ٛٔ ٖٓٓ إجمالي

طبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس التعميم قبل واقع ت
 .الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية

 ٓٔ,ٜٔ ٕٗ,ٙٚ ٓ٘ٔ ابتدائي
 ٜ٘,ٗ ٓٓ,ٜٓ ٜٓ إعدادي
 ٕٔ,ٓٔ ٓٓ,ٗٛ ٓٙ ثانوي
 ٛٙ,٘ٔ ٕٜ,ٔٛ ٖٓٓ إجمالي

معوقات تحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام 
عميم قبل تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس الت

 ٜٜ,ٖ ٛٗ,ٓٗ ٓ٘ٔ ابتدائي
 ٖٙ,ٔ ٖٚ,ٕٗ ٜٓ إعدادي
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المتوسط  العدد المرحمة المحاور الاستبانة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ٜٛ,ٓ ٛٙ,ٖٗ ٓٙ ثانوي .الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية
 ٕٛ,ٖ ٓٛ,ٔٗ ٖٓٓ إجمالي

 المجموع الكمي

 18220 136228 152 ابتدائي
 5267 128262 92 إعدادي
 10265 126228 62 ثانوي
 15232 120210 322 إجمالي

ضح الجدول السابق البيانات الوصفية لأبعاد استبانة واقع تحقق جودة القرارات الإدارية يو 
باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بإدارة مدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق 

 التعميمية تبعًا لمتغير المرحمة.
لالة الفروق في أبعاد لد( One Way ANOVA)نتائج تحميل التباين الأحادي  (ٔٔجدول )

استبانة حول واقع تحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بإدارة 
 مدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية تبعًا لمتغير المرحمة

مجموع  البيان المحاور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة قيمة ف المربعات

واقع جودة القرارات الإدارية بمدارس 
التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف 

 .الصديق التعميمية

 ٕٖ,ٕٖٗ ٓٓ,ٕ ٗٙ,ٗٙٛ بين المجموعات
ٕٖ,ٔٔ ٓ,ٓٔ  

 ٓٚ,ٛٔ ٓٓ,ٜٕٚ ٖٙ,٘٘٘٘ داخل المجموعات دالة
  ٓٓ,ٜٜٕ ٓٓ,ٕٓٗٙ المجموع

واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
جامعي بإدارة بمدارس التعميم قبل ال

 .يوسف الصديق التعميمية

 ٘ٓ,ٕٙ ٖٙ,ٚٛٗ٘ ٓٓ,ٕ ٕٚ,ٜٗٚٓٔ بين المجموعات
 
 

ٓ,ٓٔ 
 دالة
 

 ٛٙ,ٕٓٔ ٓٓ,ٜٕٚ ٖٙ,ٕٔٚ٘ٙ داخل المجموعات
  ٓٓ,ٜٜٕ ٛٓ,ٖٙٗ٘ٚ المجموع

معوقات تحقق جودة القرارات 
الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي مدارس التعميم قبل 

ي بإدارة يوسف الصديق الجامع
 .التعميمية

 ٜٕ,ٕٙٚ ٓٓ,ٕ ٚ٘,ٕ٘٘ بين المجموعات
ٖٓ,ٛٚ 

 
 

ٓ,ٓٔ 
 
 دالة

 ٜ٘,ٛ ٓٓ,ٜٕٚ ٕٓ,ٕٛ٘ٙ داخل المجموعات

  ٓٓ,ٜٜٕ ٓٙ,ٕٖٓٔ المجموع

 المجموع الكمي
 03271 2826225 0222 9690289 بين المجموعات

2221 
  022236 097222 62696220 داخل المجموعات دالة

     ٓٓ,ٜٜٕ ٕٜ,ٖٛٛٓٚ المجموع
( ٔٓ,ٓدلت نتائج الجدول السابق أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة )

في أبعاد استبانة معوقات تحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
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ة بين المراحل المختمفة لصالح بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمي
ابتدائي بالنسبة لممحور الأول، والإعدادي بالنسبة لممحور الثاني، والثانوي بالنسبة لممحور 

 الثالث.
 خلاصة الدراسة الميدانية:

تم تناول الدراسة الميدانية لواقع تحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء  -
يم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية من وجية نظر الاصطناعي بمدارس التعم

العاممين بيا، وتم التطبيق عمى عينة عشوائية من المعممين والعاممين بمدارس التعميم قبل 
خلبل استبانة مكونة من ثلبثة محاور رئيسية  الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية من

 ىي:
 ت الإدارية بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف : واقع جودة القراراالمحور الأول

 (.ٗٔ-ٔالصديق التعميمية، ويشمل العبارات من )
 واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس التعميم قبل المحور الثاني :

 (.ٕٛ -٘ٔالجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية، ويشمل العبارات من )
 قق جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء : معوقات تحالمحور الثالث

بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية، ويشمل  الاصطناعي
 (. ٙٔ -ٔالعبارات من )

تم التحقق من ثبات وصدق الأداة وتحميمو وفق بعض المعالجات الإحصائية المختمفة،  -
 من النتائج، التي تمثمت فيما يمي: وتوصمت الدراسة الميدانية إلى العديد

 نتائج البحث:
 نتائج تتعمق بالإطار النظري، وتتمثل في النقاط التالية: - أولاً 

 لجودة القرارات الإدارية أىمية كبرى في الارتقاء بجودة العممية التعميمية. -
 تعاني مدارس التعميم قبل الجامعي من قمة جودة القرارات الإدارية. -
قات الذكاء الاصطناعي يساىم بدرجة كبيرة في تحقق جودة القرارات استخدام تطبي -

 الإدارية.
تتنوع تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تساىم في تحقق جودة القرارات الإدارية ما بين  -

تطبيقات خاصة بإعداد وصياغة القرار وأخرى بالتخطيط وثالثة بالتنظيم ورابعة بالتوجيو 
 إدارة الاجتماعات الخاصة باتخاذ القرارات الإدارية.وخامسة بالرقابة وسادسة ب

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس التعميم قبل الجامعي يواجو العديد من  -
 التحديات.
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 نتائج تتعمق بالدراسة الميدانية، وتتمثل في النقاط التالية: -ثانيًا
عي بإدارة يوسف الصديق تتوافر جودة القرارات الإدارية بمدارس التعميم قبل الجام -

(، وانحراف معياري ٖٔ,ٔ%(، وبمتوسط حسابي )ٚٙ,ٖٗمئوية )التعميمية بنسبة 
( وىذا يستدعي الحاجة ٙٙ,ٔ: ٔ)لأنو واقع بين  منخفض(، وىو متوسط حسابي ٖ٘,ٓ)

وىو ما يتفق ودراسة صلاح محمد مختار لمعمل عمى تطويرىا بما يمزم من أدوات، 
 .ضعف جودة القرارات الإدارية بالمدارس المصريةالتي أشارت إلى  0202

تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف قمة توافر  -
( وىو ٖمن  ٜٗ,ٕ%(، وبمتوسط حسابي عام )ٓٓ,ٖٛبنسبة مئوية ) الصديق التعميمية

من صلاح  وىو ما يتفق ودراسة كل (ٓٓ,ٖإلى  ٖٗ,ٕحيث إنو يقع فى الفئة ) مرتفع
، المذان أشارا لوجود ضعف في 0202وشيماء منير عبدالحميد  0202محمد مختار 

وىذا يستدعي ضرورة العمل تفعيل طبيقات الذكاء الاصطناعي داخل المدارس المصرية.
بين جودة القرارات الإدارية واستخدام تطبيقات الذكاء  قويةعمى مايمزم لتفعيميا لوجود 

، 202 0200فق ودراسة كلا من دراسة ىبة صبح سدحان وىو ما يتالاصطناعي، 
، 0202، دراسة شيماء منير عبدالحميد 0202ودراسة نعيمة بنت عمى بنت سعود 

others Oju Arit Kingsley (0200 )ودراسة  0202دراسة صلاح محمد مختار 
 Geovannyدراسة ( و 0202) Lijia Chen and othersدراسة ودراسة 

Francisco Ruiz Muñoz and others (0203.)  
تطبيقات جودة القرارات الإدارية باستخدام  معوقات لتحققاتفاق أفراد العينة عمى وجود  -

الذكاء الاصطناعي بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية، وىو 
كاء ما يتفق وما ورد بالإطار النظري من وجود معوقات تحول دون تفعيل تطبيقات الذ

مصطفى عمر سيد وآخرون كدراسة  الاصطناعي داخل مدارس ما قبل الجامعي بمصر
( ودراسة شيماء منير عبد الحميد 0202صلاح محمد مختار )( ودارسة 0200)
  .Yinying Wang (2021)( ودراسة 0202)

  وبيذا تكون الدراسة قد أجابت عن السؤال الثالث من أسئمتيا.
باستخدام تطبيقات الذكاء الإدارية  جودة القراراتق تحقللمقترح التصور االمحور الثالث: 

 الاصطناعي بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية
تتزايد أىمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في كل المجالات ولا سيما بمجال التعميم 

دارتو بحيث أصبح استخدام ىذه التطبيقات أمرًا حاسمًا ف ي تحسين جودة التعميم وتطوير وا 
ممارساتو من خلبل استكشاف الفرص التي يوفرىا لممساىمة في تحسين جودة التعميم، وفي 
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سبيل تحقيق ىذه الإفادة فإن ىذا المقترح يسعى لوضع تصورعن كيفية الإفادة من تطبيقات 
بل الجامعي بإدارة الذكاء الاصطناعي في تحقق جودة القرارات الإدارية داخل مدارس التعميم ق

 يوسف الصديق التعميمية، ويمكن تحديد الخطوات العممية لتنفيذ ىذا التصور فيما يمي:
 ، وتتمثل في النقاط التالية:أىداف التصور المقترح -لاً أو 

إنشاء نظام إداري متكامل يربط بين مراحل العمميات الإدارية ويستخدم تطبيقات الذكاء  -
 الاصطناعي.

قرارات الإدارية من خلبل توفير نظام فعال لإدارة البيانات التعميمية تحقيق جودة ال -
 المعتمدة عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

تعزيز الابتكار داخل مدارس التعميم قبل الجامعي من خلبل أدوات الذكاء الاصطناعي  -
 وتطبيقاتو.

 ما يمي: ، تتمثل منطمقات التصور المقترح فيمنطمقات التصور المقترح -ثانيًا
والتي نادت بتحسين جودة التعميم والتدريب لمجميع وفي إطار نظام  ٖٕٓٓرؤية مصر  -

 مؤسسي كفء وعادل ومستدام ومرن. 
تحقيق استراتيجية الذكاء الاصطناعي في مصر واليادفة لتعزيز جيود التحول الرقمي  -

ي في أفريقيا وتحقيق التنمية المستدامة وتعزيز مكانة مصر في مجال الذكاء الاصطناع
 والمنطقة العربية.

تحقيق مؤشرات الجودة بالجانب التعميمي بإدخال تطبيقات الذكاء الاصطناعي كعنصر  -
 ميم من عناصر الأداء الإداري داخل مدارس التعميم قبل الجامعي.

التوجو العام لجميورية مصر العربية في تطوير النظام التعميمية باستخدام تطبيقات  -
 اعي بكافة المجالات.الذكاء الاصطن

نتائج الدراسات والأبحاث السابقة التي وضحت وجود صعوبات لاستخدام تطبيقات الذكاء  -
الاصطناعي في تحقق جودة القرار الإداري داخل مدارس التعميم قبل الجامعي في 

 مصر.
، ويمكن تقسم ىذه المتطمبات إلى أربعة متطمبات متطمبات تنفيذ التصور المقترح-ثالثاً

 التالي:ك
، تتمثل في عدة قوانين ولوائح تنفيذية تنظم عممية الاعتماد عمى متطمبات تشريعية -

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل المدارس.
، تتمثل في مخصصات مالية وبنى تكنولوجية تحتية لا بد من توفيرىا متطمبات مادية -

 بالمدارس.
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 مع ىذه التطبيقات بكفاءة عالية.، تتمثل في قوى بشرية مؤىمة لمتعامل متطمبات بشرية -
دارية متطمبات ثقافية تنظيمية - ، تتمثل في بيئة مؤىمة بثقافة تنظيمية تتقبل التغيير ولا وا 

 تقاومو.
 ، وتتمثل ىذا المحاور فيما يمي:محاور التصور المقترح وآليات تنفيذ ىذه المحاور -رابعًا

حسين القرارات الإدارية باستخدام يخص المتطمبات التشريعية اللازمة لت -المحور الأول
 في النقاط التالية:تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتتمثل آليات تنفيذ ىذا المحور 

سن تشريعات تتيح حرية تبادل المعمومات والوثائق الإلكترونية لضمان التدفق السميم  .ٔ
 لممعمومات اللبزمة لتحقق جودة القرارات الإدارية.

قية مقننة تضمن الاستخدام السميم لمبيانات اللبزم لتحقق وضع ضوابط قانونية وأخلب .ٕ
 جودة القرارات الإدارية.

ضافة فقرات تخص تطبيقات الذكاء الاصطناعي واستخداميا  .ٖ تحسين قانون التعميم وا 
 داخل المدارس إداريًا وفنيًا.

التقنين القانوني لتطبيقات الذكاء الاصطناعي من قبل متخصصين ؛ بحيث يتم  .ٗ
 بعض التطبيقات واجتذاب أخرى. استبعاد

إتاحة آليات قانونية لحماية تطبيقات الذكاء الاصطناعي من ثغرات قراصنة الإنترنت  .٘
 مع ضمان استمرارية ىذه الآليات وتحديثيا دوريًا.

يخص المتطمبات المالية اللازمة لتحسين القرارات الإدارية باستخدام  -المحور الثاني
 في النقاط التالية:، وتتمثل آليات تنفيذ ىذا المحور تطبيقات الذكاء الاصطناعي

توفير مخصصات مالية لتمويل البنى التحتية التكنولوجية بالمدارس واللبزمة لتحقق  .ٔ
من خلبل تبني اللبمركزية التي تزيد من المخصصات المالية  جودة القرارات الإدارية

 للئنفاق عمى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
عمى اجتذاب التبرعات المادية والعينية من رجال الأعمال وتوجيييا لتطوير العمل  .ٕ

 ىذه البني التحتية من خلبل حملبت بوسائل الإعلبم المختمفة.
وضع نظام لمحوافز المادية تخصص لممتميزين من العاممين بوزارة التربية والتعميم  .ٖ

 بمجال الذكاء الاصطناعي.
ت والممارسات داخل المدارس بحيث يتم تخصيص إعادة النظر في توزيع الميزانيا .ٗ

 جزء كبير منيا في تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي وصيانتيا.
إبرام شراكة مع شركات تعميمية تكنولوجية ووزارة التربية والتعميم تقدم خدمات مجانية  .٘

 تعميمية كنوع من الدعاية لمنتجاتيا.
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زمة لتحسين القرارات الإدارية باستخدام يخص المتطمبات البشرية اللا  -المحور الثالث
 في النقاط التالية: تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتتمثل آليات تنفيذ ىذا المحور 

 إدارة لضمان جودة القرار الإداري بكل مديرية تكون مياميا: تخصيص .ٔ
 تحديد أىداف العممية التشاركية. -
 وضع استراتيجيات لدعم كافة الأطراف المشاركة. -
 ىياكل ومستويات ومراحل ومحددات صنع القرار الإداري الجيد. تحديد -
 رفع الوعي لدى الأطراف المشاركة من خلبل وسائل الإعلبم المختمفة.  -
 اختيار العناصر المشاركة في صنع القرار الإداري. -

تمكين القيادات التعميمية العميا من ميارات ومعارف صنع القرار الجيد عبر ورش  .ٕ
 ندوات ومؤتمرات وقنوات تواصل عالمية ومحمية.عمل ومحاضرات و 

تطوير المناىج التدريبية المخصصة لمعاممين بوزارة التربية والتعميم بحيث تستيدف  .ٖ
 تطوير الميارات التكنولوجية لدييم لتأىيميم لمتعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

ات التعميمية وتولييم ربط مقترحات طرق تحقق جودة القرارات الإدارية بترقية القياد .ٗ
 المناصب الإدارية داخل المدارس والإدارات والوزارة.

مطالبة مديرو مدارس التعميم قبل الجامعي بتقديم تصورات مقترحة دورية أو خطط  .٘
توضح آليات تحسين جودة القرارات الإدارية، عمى أن يتم تقييم ىذه التصورات من 

 ب منيا.قبل أساتذة الجامعات وتبني تطبيق المناس
يخص متطمبات الثقافة التنظيمية والإدارية اللازمة لتحسين القرارات  -المحور الرابع

في النقاط الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتتمثل آليات تنفيذ ىذا المحور 
 التالية:

لذكاء تحسين الثقافة التنظيمية الداعمة لتحقق جودة القرار الإداري باستخدام تطبيقات ا .ٔ
الاصطناعي عبر ورش عمل وندوات ومحاضرات بين الوزارة والمدارس وتكميف الأكاديمية 

 المينية لممعممين بوضع آليات عممية لتنفيذ ذلك. 
الانفتاح عمى الوزارات الأخرى والإفادة من تجاربيا في تحقق جودة القرارات الإدارية  .ٕ

 اسب وزارتنا منيا.باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتطبيق ما ين
تحقيق الشراكة بين جميع الأطراف المعنية بصنع القرار الإداري من خلبل تبسيط إجراءات  .ٖ

 المشاركة في صنعو والبعد عن التعقيد قدر الإمكان. 
ضرورة نشر نتائج عممية صنع القرار بشفافية شديدة باستخدام تطبيقات الذكاء  .ٗ

 الاصطناعي المناسبة.
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لتقييم الدائم للآثار المتوقعة من القرارات الإدارية التي تم اتخاذىا من قبل التتبع المستمر وا .٘
الأطراف المعنية باستخدام تطبيقات ومنيجيات حديثيا واستخدم أثر ىذا التتبع في 

 المستقبل.
  :معوقات تنفيذ التصور المقترح وسبل مواجيتيا -خامسًا

 جو تطبيق ىذا التصور، وىي: ىناك العديد من المعوقات التي من الممكن أن توا
 ، وتقترح الدراسة:ضعف الوعي بأىمية التصور المقترح.ٔ

إقامة دورات تدريبية تستيدف تعريف العاممين بوزارة التربية والتعميم بأىمية تجويد القرار  -
 الإداري ودوره في الارتقاء بالعممية التعميمية.

ت الذكاء الاصطناعي داخل عمل حمقات نقاشية لتبادل الآراء حول أىمية تطبيقا  -
 المؤسسات التعميمية واستخدميا بالعمميات الإدارية.

تصميم مطويات لمعاممين بوزارة التربية والتعميم لمتعريف بأىمية تطبيق التصور المقترح  -
 داخل مؤسسات التعميم قبل الجامعي.

 ، وتقترح الدراسة:ضعف المخصصات المالية لتنفيذ ىذا التصور.ٕ
مع معاىد البحوث والكميات ومراكز التدريب لتوفير ما يمزم من أدوات إقامة روابط  -

 مالية لتنفيذ التصور المقترح.
فتح الباب أمام المساىمات المادية من رجال الأعمال والمجتمع المحمي لتطبيق ىذا  -

 التصور.
الاستعانة بورش ومعامل مدارس التعميم الفني لتوفير ما يمزم من معدات لتطبيق  -

 المقترح. التصور
عمل مخصصات مالية بالميزانيات المدرسية لتوفير مايمزم من مخصصات مالية  -

 لتطبيق التصور.
 ، وتقترح الدراسة:ضعف البنى التحتية المقترحة لتنفيذ التصور المقترح.ٖ

الإستفادة من الحاضنات العممية ومختبرات الجامعة في توفير ما يمزم لتنفيذ التصور  -
 المقترح.

عمميات الصيانة الدورية لمبنى التحتية بمدارس التعميم قبل الجامعي اللبزمة الاىتمام ب -
 لتنفيذ لتصور.

عمل مذكرة ورفعيا لوكيل وزارة التربية والتعميم بالفيوم لتوفير ما يمزم من بنى تحتية  -
 لتنفيذ التصور المقترح.
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 المراجع
 الة الصحافة العربية.: وكالقاىرة (، الإدارة وقت اتخاذ القرار،ٖٕٕٓأحمد رجب، )

(، تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومستقبل ٕٕٓٓأسماء السيد محمد عبدالصمد، كريمة أحمد )
 المجمعة العربية لمتدريب والنشر.  :تكنولوجيا التعميم، القاىرة

(، الذكاء الاصطناعي والخرائط الذىنية في تحسين الإدارة ٕٕٗٓ) أم السعد أحمد حمودة
مجمة  تحميمية عن مديري مدراس التعميم الأساسي بمدينة مصراتة، التعميمية: دراسة

  (.ٕٛالبحوث الأكاديمية، )
دار المعتز لمنشر  :إدارة الأعمال مبادئ ومفاىيم،الأردن (،ٕٗٔٓجمال محمد عبدالله، )

 والتوزيع.
 ي.دار اليازور  :(، إدارة الجودة الشاممة، الأردنٜٕٔٓخالد بني حمدان، عطا عمي الزيون )

دار  :(، ميارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية، الأردنٕٙٔٓة الحريري )رافد
 المناىج لمنشر والتوزيع 

دار المعتز  :الأردن (، صناعة المحتوى الرقمي،ٕٕ٘ٓرستم أبو رستم، أشرف المناصير )
 لمنشر والتوزيع. 

الجامعي بمصر في ضوء مستجدات (، تطوير التعميم قبل ٕٕٗٓشيماء منير عبدالحميد، )
 (.٘ٗ)ٖٕمجمة البحث التربوي،  تطبيقات الذكاء الاصطناعي )دراسة مستقبمية(،

( تحسين جودة القرارات الاستراتيجية بوزارة التربية والتعميم في ٕٕٗٓصلبح محمد مختار )
عين  كمية التربية، جامعة –رسالة دكتواره غير منشورة  – مصر باستخدام النظم الخبير

 شمس.
 :(، صناعة واتخاذ القرار، القاىرةٕٙٔٓطارق عبدالرؤوف عامر، إيياب عيسى المصري )

 مؤسسة طيبة لمنشر والتوزيع،.
دار الفكر  :(، تطوير الإداة المدرسية والقيادة الإدارية، الأردنٕ٘ٔٓعبدالفتاح محمد الخواجا )

 لمنشر والتوزيع.
اعة القرار بالمدارس المصرية في ضوء ثقافة (.تفعيل صنٕٕٔٓعبير فتحي أبو سميمة )

 .ٕٗالمساءلة التربوية. كمية التربية. جامعة حموان. مجمة دراسات تربوية واجتماعية. 
(،الاستراتيجية الوطنية لمذكاء الاصطناعي، ٜٕٔٓالمجمس الوطني لمذكاء الاصطناعي )

  .جميورية مصر العربية
 لوسيط، القاىرة.(، المعجم إٔٔٓمجمع المغة العربية، )



 لتحقق جودة القرارات الإدارية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعيتصور مقترح 
 بمدارس التعميم قبل الجامعي بإدارة يوسف الصديق التعميمية "دراسة ميدانية" 

 

ٖٕٛ 

دار  :(، إدارة المؤسسات التربوية نظريات واتجاىات مؤثرة، القاىرةٕٕ٘ٓمحمد حسن أبوقطة )
 الإبداع لمنشر والتوزيع.

 محمد رمضان الأبنودي. :(، تطبيقات إنترنت الأشياء، القاىرةٖٕٕٓمحمد رمضان الأبنودي )
ير عممية صنع القرار بالتعميم (، آليات مقترحة لتطو ٕٕٓٓمحمد غباري السيد وآخرون، )

  (.ٗٔ)ٖٔ والنفسية، التربوية لمعموم الفيوم جامعة مجمة الأساسي في محافظة الفيوم،
(، تصور مقترح لمتغمب عمى معوقات تطبيق التعميم ٕٕٕٓ) مروة سمير عبدالمنعم وآخرون،

 (.ٔ)ٛية الرقمي بمرحمة الثانوية العامة في مصر، مجمة دراسات وبحوث التربية النوع
(، متطمبات تحقيق التميز المؤسسي بمدارس ٕٕٗٓمصطفى رجب محمد حسن وآخرون، )

 جامعة مجمة التعميم الأساسي في محافظة الفيوم عمى ضوء بعض النماذج العالمية،
 (.ٛٔ)ٓٔ والنفسية، التربوية لمعموم الفيوم

في التعميم قبل (، متطمبات توظيف الذكاء الاصطناعي ٕٕٕٓ) مصطفى سيد عمر وآخرون،
 (. ٜٙٔ) ٔٗالجامعي في مصر، مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، 

 ومكتبة دار :الأردن الذكية، والنظم القرار دعم نظم (،ٕٕٔٓوآخرون، ) ميدي الخفاف ميا
 والتوزيع. لمنشر حامد

 دار اليازوري. :(، حوكمة الذكاء الاصطناعي، الأردنٕٕ٘ٓنجم العيساوي )
 العممية فى الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف (.ٕٕٕٓمد شحاتو )نشوى رفعت مح
التعميمي  لمكمبيوتر المصرية لمجمعية المحكمة العممية جامعة دمياط.المجمة التعميمية.

ٔٓ(ٕ). 
(، توظيف الإدارة المدرسية لمذكاء الاصطناعي وعلبقتو ٕٕٗٓنعيمة بنت عمي بنت سعود )

دارس الحكومية بسمطنة عُمان، مجمة ابتكارات لمدراسات بتحقيق الميزة التنافسية في الم
 .ٕالإنسانية،

أمجد لمنشر  :(،اتخاذ القرارات الإدارية أنواعيا ومراحميا،الأردنٕٙٔٓنوال عبدالكريم الأشيب )
 والتوزيع.

درجة استخدام مديري مدارس محافظة المفرق تطبيقات الذكاء (، ٕٕٕٕٓىبة صبح سدحان )
 –رسالة ماجستير غير منشورة  –يا بجودة اتخاذ القرارات الإداريةالاصطناعي وعلبقت

 .كمية العموم التربوية، الأردن، جامعة آل البيت
(، نشرة مؤشرات الاتصالات وتكنولوجيا ٜٕٔٓوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات )
 المعمومات، جميورية مصر العربية.
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