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The research aims to determine the role of competitive intelligence in 

its dimensions (customer intelligence, competitor intelligence, 

technological intelligence) in achieving the dimensions of the value of 

the electronic customer's life (Spending Customer, intention to 

continue, electronic word of mouth) with application to the 

government banking sector in Egypt. The descriptive analytical 

approach was used. The survey list was relied upon as the main tool 

for collecting data. The research sample included 298 employees from 

branch managers and their deputies from government banks in Cairo 

Governorate, and the response rate was 78.3% with 262 items. The 

research concluded that government banks apply the dimensions of 

competitive intelligence and achieve the dimensions of the value of the 

electronic customer's life. The results of the statistical analysis also 

showed that the dimensions of competitive intelligence that have the 

most positive and significant impact on all dimensions of the value of 

the electronic customer's life are the technological intelligence 

dimension and the competitor intelligence dimension. As for the 

customer intelligence dimension, it has a positive and significant 

impact on the dimensions of the value of the electronic customer's life 

(Spending Customer, intention to continue) only, and an insignificant 

impact on the dimension of the electronic word of mouth. 
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 مقدمة 

نتيجةةل تغتريةةالس لتةةةالضل طلت ةةرائلس لتتل غةةل لتتةة   

أصبحت تضيشتل لتمنظملس ف  علتم للأعملل لتيام من شةة   

لتمنلفةةةل طلتتض ةة  لتبياةة  طلتتاةةانلس لتت ناتائيةةل لتتل غةةل 

لتمةة ا لتبضيةة     عغةة أدلء لتمنظمةةلس    عغةة طلتت  تتل تةةيريا  

 للائةة  أصبح لتذكلء لتتنلفةةة  أدل  تب ةة  لتشةةاكلس عغةة   

بةةلتتريالس فةة  تت ةةي س لتةةةاو طلتت ناتائيةةل طلتمنلفةةةل 

فضنةة مل  .(Zaidan,et al.,2022)طلتمالقةةا للائتملعيةةل 

لتمنظمةةلس صةةضابل فةة  لتةةت تن بمجالةةلس للأ ةة ل    تضلن 

لتضمةة   إتةة لتت  تحيط بتةةل  طلتتةة  فالةةت عغيتةةل لتحلئةةل 

عغ  ت ييم لتبيال طلتمضغاملس لت لدمل من تغةةا لتبياةةل  للأمةةا 

 تم عغ  لتمنظملس لتبحث عن للأدطلس للأكثةةا قةة ن    لتذا

عغ  مالئتل هةةذا لتترييةةالس طلت ةةرائلس طلتتةة  تم نتةةل 

من تحةين أدل تل للإستالتيج   طمن بين هذا للأدطلس نجةة  

طلتذا لض  نظلملً تغمةح لتبيا  )ئادا طبن   لتتنلفة لتذكلء  

 (.2020غزلل  

لضةة  قاةةل  لتبنةةاا لتتجلنلةةل أ ةة  أهةةم لت العةةلس فةة  

للاقتصلد لتمصاا طلتذا لالئه لتض ل  من لتتحةة للس منتةةل 
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زللد   ةة   لتمنلفةةةل  طلتتريةةالس لتمةةةتما  فةة  ل تيلئةةلس 

طنغبةةلس لتضمةة ء  طلتت ةة م لتت ناتةةائ  لتةةذا سةةلهم فةة  

إ  ل  تحال ئذنا ف  أنملئ لتضم  لتبن    طفةة  تاةةالا 

أسلتيب ت  لمتل بمل ل تةة  لنةةةيلبتل مةةن لتبنةةاا إتةة  لتضميةة  

ب قل. لض  لتضمي  من أهم للأئالف لتةةذا لجةةب عغةة  لتبنةةا 

لتحتلظ عغيتل بمل ل من لستمالنا فةة  لتتضلمةة  مةةا لتبنةةا  

كمةةل أأ أهتمةةلم لتبنةةا بتغبيةةل ل تيلئةةلس طنغبةةلس لتضمةة ء 

لم نه من لتحتلظ عغ  لتضم ء لتحلتيين طئذب عم ء ئةة د 

ممل لضم  عغ  لتةةةل  قلعةة   لتضمةة ء تغبنةةا طل ةةةبه ميةةز  

 تنلفةيل.

ط ت  تتم ن لتبناا من لتب لء طللاستمالن ف  ظ  بيال 

تتةم بلتتنلفةيل لتش ل   لابةة  تتةةل مةةن إتبةةل  أسةةلتيب إدلنلةةل 

ئ ل   من هذا للأسلتيب لتذكلء لتتنلفة  طقيمل  يل  لتضميةة  

للإت تاطنةة   فلتةةذكلء لتتنلفةةة  لةةةلع  صةةنل  لت ةةالن فةة  

لتخلذ لت الن للإسةةتالتيج  للأمثةة  طتتةةلدغ أغ تريةةالس قةة  

ن لتبنةةا مةةن  تااأ عغ  لتبيال لتخلنئيل لتتنلفةةةيل ممةةل لم ةةن

ن  ل ت ل ماكز تنلفة  قاغ  كمل أأ لتةةذكلء لتتنلفةةة  لم ةةن

لتبناا من لتحصال عغ  ميز  تنلفةيل تجضغتل قةةلدن  عغةة  

لتحتلظ عغ  عم  تل طئذب عم ء ئةة د  سةةالء إت تاطنيةةلً 

للإت تاطن  تم نن أط بش   ت غي غ. طكذتا قيمل  يل  لتضمي   

لتبنا من مضافل لتضم ء للأكثا قيمةةل طللأقةة  قيمةةل تغحتةةلظ 

عغ  هؤلاء لتضم ء فةة  ع قةةل دل مةةل مةة غ لتحيةةل  طئةةذب 

عمةة ء ئةة د طمضافةةل صةةلف  لتمنتضةةل لتمتح  ةةل تةةه نتيجةةل 

 تتضلم س لتضمي .

بش   علم  تم إئالء مضظةةم للأبحةةل  طلت نلسةةلس عةةن 

لتذكلء لتتنلفة  أط قيمل  يل  لتضمي  للإت تاطن  فةة  بياةةلس 

أئنبيةةل طعابيةةل مختغتةةل  طلا تائةة  دنلسةةل عابيةةل طل ةة   

نبات بةةين متريةةالس لتبحةةث لتمةةةت غل )لتةةذكلء لتتنلفةةة ( 

طلتتلبضل )قيمل  يل  لتضمي  للإت تاطنةة (  طذتةةا فةة   ةة طد 

عغم طإئ   لتبل ثل عغ  لتمالقا لتضغميل إت تاطنيلً لتضابيةةل 

طللأئنبيل. طلةض  لتبحث تةةة  هةةذا لتتجةةا  لتمضافيةةل. كمةةل 

لائ  فجا  تابي يل  يث لت ال  لتمصاف  ها للأق  تمثي ً 

م لننةةل بلت العةةلس للأسةةاغ سةةالء عنةة  تنةةلطل لتةةذكلء 

 لتتنلفة  أط قيمل  يل  لتضمي  للإت تاطن .

بتحديد دور تطبيق الذكاء التنافسي تذتا ل ام هذل لتبحث  

فىىت تحقيىىق  ييىىة ليىىا  الكييىىي ايلاتبووىىي فىىي البنىى   

 .الحا مية في مصب

 مشالة البحث

 ستاشىىافيةادراسىىة  تتح ل  مش غل لتبحةةث ف ةة  أئالةةت  

من م لاا للأقةلم فةة  لتبنةةاا ( متاد   35عغ  عينل قالمتل )

طقةة  تةةم للاعتمةةلد عغةة   لتتجلنلةةل لتح اميةةل محةة  لتبحةةث 

لتم لب س لتشخصيل لتمتضم ل طبلستخ لم ع د من للأساغل طلتت  تم 

مةة غ  إعة لدهل لعتمةةلدلً عغة  لت نلسةةلس لتةةةلب ل  تغتضةاف عغةة 

إدنلا لتمةة لالن بةةلتبناا لتتجلنلةةل محةة  لتبحةةث تمتتةةام 

لتةةذكلء لتتنلفةةة  طمتتةةام قيمةةل  يةةل  لتضميةة  للإت تاطنةة   

طمةة غ تةةالفا أبضةةلد لتةةذكلء لتتنلفةةة  طقيمةةل  يةةل  لتضميةة  

 للإت تاطن  ف  لتبناا مح  لتبحث.

 : مل لغ الاستاشافيةالدراسة طق  تبين من س ل 

لتمةت ص  منتم عن  - أنلء  تبللن كبيا ف   أبضلد  ع م طئاد 

لتتنلفة    أبضلد  لتذكلء  للإت تاطن   أط  لتضمي   قيمل  يل  

 لتبحث للاست شلفيل. هذا لتضينل من لتبناا مح  كمصاغح ف  

لتبناا إت  تح ل  ل تيلئلس طنغبلس لتضم ء    - تةض  

طكذتا ش لطغ لتضم ء من أئ  ت  لم س مل أف   تتم  من  

 . )بكُد ذكاء الكيلاء( س ل صن طو لتش لطغ طلتم تا لس

ف   - طلتتج ل   ئ ل    س ملس  ت  لم  إت   لتبناا  تةض  

مصا   طبنا  للأهغ   لتبنا  إئ و  مث   للأساغ   لتخ ملس 

للإستالتيجيل   تت عيم  لتخ ملس  من  بلقل  لت لها   طبنا 

لتبن  .   للانتانت  طذتا من س ل  لتاقميل  )بكُد  لتمصافيل 

 . ذكاء الينافسين(

لتت ناتائيل - لتتاانلس  تمالكبل  لتبناا  بضض  تةض  

أئ    من  لتبالمج  ف   أط  طلتمض لس  للأئتز   ف   سالء 

تضم  تل  أف    س مل  طت  لم  لتت ناتائ   لتت  م  مالكبل 

تنلفة    ماكز  ل ت ل  من  تم نتل  تنلفةيل  ميز   طتح يق 

 . )بكُد الذكاء التان ل جي(قاغ. 

أف    - ت الن  عغ   لتبناا  تنلفس  للآنلء  ال  تبللنت 

طأكبا قلع   مضغاملس تغضم ء   يث تشم  قلع   لتضم ء 

 )بكُد درجة تكاملات الكييي(.لتحلتيين طلتمحتمغين 

لتتضاف - لتبناا  للاست شلفيل محلطتل  لت نلسل  أظتاس 

عغ  تضغي لس لتضم ء  ال لتخ ملس لتت  ت  متل من س ل  

لتبنا عغ  مالقا للإنتانت   النية في  متلبضل صتحلس  )بكُد 

 . الاستيبار(

تمحلطتل  - نسميل  أسلتيب  طئاد  للآنلء  ال  تبللنت 

لتبنا  من س ل صتحلس  لتالل  عن  لتضمي  غيا  ئذب 

لتبنا عغ  مالقا للإنتانت ط صاهم. ما م  ظل طئاد  

س ملس  عن  لتالل   لتضمي   بيأ  تتي   لتبنا  ت غ  دنلسلس 

تغبنا من) لتضمي  غيا 7-5لتبنا لجذب  أمل  ( عم ء ئ د  

( إت   لتبنا  سةلن   عغ   لضم   عمي   25لتالل   )بكُد ( 

 .الالية الينط  ة ايلاتبووية(

تابيق   دورف  لاء مل سبق لةض  هذل لتبحث تمضافل  

 ييىىة ليىىا  عغةة  تح يةةق  للذكاء التنافسي  لتبناا لتح اميل  

وذلىىم مىىن وجظىىة ونىىب البنىىم ولىىي  . الكييىىي ايلاتبووىىي

   طبلتتلت :الكييي

 للآت : تاين مشالة البحث في التساؤل البئيسي

دطن تابيق لتذكلء لتتنلفة  عغ  قيمل  يل  لتضمي   مل 

 ؟للإت تاطن  ف  لتبناا لتح اميل ف  مصا

 لتتلتيل: الأسئلة الفبعيةطلشتق من لتتةلؤل لتا ية  
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بيبضلدا    -1 لتتنلفة   لتذكلء  تابيق  م غ  ذكلء  )مل 

لتت ناتائ ( لتذكلء  لتمنلفةين   ذكلء  لتبناا  ف     لتضم ء  

 مح  لتبحث.

قيمل  يل  لتضمي  للإت تاطن  بيبضلدا    مل م غ تح يق  -2

لت غمل  ) للاستمالن   ف   لتنيل  لتضم ء   تضلم س  دنئل 

 لتبناا مح  لتبحث.ف   لتمنااقل للإت تاطنيل(

ه  لائ  ع قل لنتبلئ طتيريا مضناا بةةين كةة  مةةن -3

لتبنةةاا قيمل  يل  لتضمي  للإت تاطنةة  فةة   لتذكلء لتتنلفة  ط

 مح  لتبحث.

 أهيية البحث

للأبحل     - قغل  من  لتضغميل  أهميته  لتبحث  هذل  لةتم  

مالا    تنلطتت  لتت   لتضابيل  لتتنلفة طلت نلسلس     لتذكلء 

نباتل   عن   للإت تاطن طسلصل  لتضمي   طبلتتلت   ب يمل  يل     

هذل   ف   طلتبحا   لت نلسلس  من  لتمزل   إللفل  ف   لتمةلهمل 

 لتمجلل. 

أهميل لتمالا  لتذا لتم تنلطته  يث لش   إللفل عغميل    -

لتذكلء لتتنلفة  بيبضلدا )ذكلء  تغبحا  طلت نلسلس لتت  تنلطتت  

لتت ناتائ ( لتذكلء  لتمنلفةين   ذكلء  طتغبحا   لتضم ء     

للإت تاطن    لتضمي   قيمل  يل   تنلطتت  لتت   بيبضلدا طلت نلسلس 

لت غمل  للاستمالن   ف   لتنيل  لتضم ء   تضلم س  )دنئل 

للإت تاطنيل(   ف   لتمنااقل  اليكبفية طلتمةلهمل  الفج      سد 

لتذكلء لتتنلفة  عغ  قيمل  يل   أبضلد  لتمتضغ ل بلتتضاف عغ  تيريا  

 لتضمي  للإت تاطن . 

لتمصاف     -  لت ال   ف   لتمث   طلتذا  لتتابيق  مجلل  أهميل 

نفا   ف   كبيا  دطن  طته  للاقتصلد  أهم نكل ز  لض   لتمصاا  يث 

لتنما للاقتصلدا ف  مصا  طنج     يث أأ    فج   تطبيقيةمض ل 

لتتنلفة  أط   لتذكلء  لتمةت    لتمتريا  تنلطتت  أغغب لت نلسلس لتت  

ق  ئبق ف  مجللاس   للإت تاطن   لتضمي   قيمل  يل   لتتلبا  لتمتريا 

 أساغ طلت غي  منتل ئبق عغ  قال  لتبناا. 

 البحثأهداف  

 لت ف هذل لتبحث إت : 

)ذكلء  -1 بيبضلدا  لتتنلفة   لتذكلء  تابيق  م غ  تح ل  

لتبناا   ف   لتت ناتائ (  لتذكلء  لتمنلفةين   ذكلء  لتضم ء  

 مح  لتبحث.

للإت تاطن    -2 لتضمي   قيمل  يل   تح يق  م غ  تح ل  

للاستمالن    ف   لتنيل  لتضم ء   تضلم س  )دنئل  بيبضلدا 

 لت غمل لتمنااقل للات تاطنيل( ف  لتبناا مح  لتبحث. 

قيلس ع قل للانتبلئ طدلاتتتل للا صل يل بين أبضلد    -3

ف   للإت تاطن   لتضمي   قيمل  يل   طأبضلد  لتتنلفة   لتذكلء 

 لتبناا مح  لتبحث. 

عغ     -4 لتتنلفة   لتذكلء  لأبضلد  لتمضناا  لتتيريا  قيلس 

 أبضلد قيمل  يل  لتضمي  للإت تاطن  ف  لتبناا مح  لتبحث.

تتضي    -5 ف   تةلهم  لتت   لتتاصيلس  بضض  لقتالح 

لتضمي   قيمل  يل   تضزلز  ف   لتتنلفة   لتذكلء  دطن  طت عيم 

 للإت تاطن  ت ال  لتبناا لتح اميل مح  لتبحث.

 حدود البحث

اليااوية: لتضلمغل    الحدود  لتمصالل  لتح اميل  لتبناا 

 بمحلفظل لت لها .

تم لتتاكيز عغ  م لاا للإدلن  لتضغيل   الحدود البشبية:

 طلتاسا  ف  لتبناا لتح اميل مح  لتبحث.

الزمنية:   لتتتا   الحدود  ف   لتمي لنيل  لت نلسل  أئالت 

 م. 2023/ 7/12م إت  10/10/2023من 

 الدراسات السابقة وايطار الننبى للبحث:

 الدراسات السابقة

لتم تصنيف لت نلسلس لتةلب ل إت  مجماعتين أسلسيتين 

همل لت نلسلس لتتةة  تنلطتةةت لتةةذكلء لتتنلفةةة   طلت نلسةةلس 

    :كللآت لتت  تنلطتت قيمل  يل  لتضمي  للإت تاطن   

 الدراسات التي تناولت الذكاء التنافسي:

ه فت    Fattouche&Hedjazi,201)8(دراسة  

ذكلء   لتةاو   )ذكلء  بيبضلدا  لتتنلفة   لتذكلء  دطن  تتاليح 

تح يق   ف   لتت ناتائ (  لتذكلء  لتضمي    ذكلء  لتمنلفس  

للابت لن    لتجاد    )لت تلء    بيبضلدهل  لتتنلفةيل  لتميز  

لتتحغيغ    لتاصت   لتمنتج  تغضم ء(. تم لستخ لم  للاستجلبل 

( علم  من  40)تم تازلا قل مل للاست صلء عغ  عينل من  ط

لتضلمغين ف  شاكل للاتصللاس لتجزل الل مابغيس. تاصغت  

لتتنلفة   لتذكلء  أبضلد  بين  قاغ  لنتبلئ  تائاد  لت نلسل 

ذكلء   للأهميل  تاتيبتم  ةب  طئلء  لتتنلفةيل   طلتميز  

 لتمنلفس  ذكلء لتضمي   لتذكلء لتت ناتائ   ذكلء لتةاو. 

ومنص رى،   )منص رى  ه فت  (  2018دراسة 

لتتنلفة   لتذكلء  بين  مضناا  طتيريا  لنتبلئ  طئاد  تمضافل 

بيبضلدا )ذكلء لتمنلفةين  لتذكلء لتت ناتائ   ذكلء لتةاو(  

تم تازلا قل مل للاست صلء عغ  عينل من طسمضل لتمنظمل   

طكلتل   16 مابيغيس  شاكل  ماظت   من  طماظتل  ماظف 

تاصغت  لتتحغيغ .  لتاصت   لتمنتج  لستخ لم  تم  طنقغل. 

إت  لتذكلء   لت نلسل  أبضلد  بين  مضناغ  طتيريا  ع قل  طئاد 

 لتتنلفة  طسمضل لتمنظمل مح  لت نلسل. 
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)القبي تت،   هدفت2019دراسة  متتام    (  تتاليح 

إعلد  صيلغل لستالتيجيلس تاالا لتمالند لتبشالل طأراهل 

لتذكلء  لتتجلنا   )لتذكلء  بيبضلدا  لتتنلفة   لتذكلء  ف  

تم   طسيط.  كمتريا  لتاؤلالل  لت يلد   بائاد  لتت ناتائ ( 

لتتحغيغ     لتاصت   لتمنتج  قل مل  لستخ لم  تازلا  تم 

من   عينل  عغ   ف  130)للاست صلء  لتم لالن  من  م لا   )

للإدلنلس لتضغيل طلتاسا  ف  مجماعل لتحانلن . تاصغت  

أبضلد   لت نلسل تجميا  إ صل يل  دلاتل  ذط  أرا  طئاد  إت  

عغ    لتبشالل  لتمالند  تاالا  لستالتيجيلس  صيلغل  إعلد  

تغ يلد   لتنةبيل  للأهميل  لنتتل   طإت   لتتنلفة    لتذكلء 

أرا ططئاد  لتاؤلالل   لتاؤلالل  تغ يلد   إ صل يل  دلاتل  ذط 

 كمتريا طسيط ف  لتذكلء لتتنلفة .

تتح ل     ه فت  (Asghari, et al.,2020)دراسة  

مضغاملس   لتمضافل   )مشلنكل  لتتضلتل  لتضالم   دطن 

لتتنظيميل(   لتث لفل  لتمضغاملس   ت ناتائيل  لتمنلفةين  

إئلن  ت  لم  لستت فت  كمل  لتتنلفة    لتذكلء  عغ   طتيرياهل 

لتتنلفة . تغذكلء  لتضمغيل  لتضالم   تتح ل   تم   متلهيم  

ط لتتحغيغ    لتاصت   لتمنتج  قل مل لستخ لم  تازلا  تم 

من   عينل  عغ   ف   235)للاست صلء  لتضلمغين  من  علم    )

طئاد  للإلالنيل  (IKCO)شاكل   إت   لت نلسل  تاصغت   .

عغ   لتتنظيميل  طلتث لفل  لتمنلفةين  تمضغاملس  إلجلب   تيريا 

طهلم   إلجلب   تيريا  طئاد  إت   بللإللفل  لتتنلفة   لتذكلء 

 تت ناتائيل لتمضغاملس عغ  لتذكلء لتتنلفة .

لنتبلئ   (Osita,2020)دراسة   طئاد  تمضافل  ه فت 

بين لتذكلء للإستالتيج  لتمةتخ م ف  قيلس لتذكلء لتتنلفة  

لتتمال   بناا  ف   للأدلء  تتتضي   لتمةتخ مل  طللاست لمل 

نيجيالل. ف   لتاصت    لتصريا   لتمنتج  لستخ لم  تم 

(  112)تم تازلا قل مل للاست صلء عغ  عينل من  لتتحغيغ    

( من  ف  28ماظف  لتصريا   لتتمال   بناا  من  بنا   )

قالل  لنتبلئ  ع قل  طئاد  إت   لت نلسل  تاصغت  نيجيالل. 

بين لتذكلء للإستالتيج  لتمةتخ م ف  قيلس لتذكلء لتتنلفة  

لتتمال   بناا  ف   للأدلء  تتتضي   لتمةتخ مل  طللاست لمل 

 لتصريا  ف  نيجيالل. 

إت  دنلسل    ه فت  (Omran, et al., 2021)دراسة  

لتضمي     )ذكلء  بيبضلدا  لتتنلفة   لتذكلء  بين  لتض قل  طتح ل  

لتتحلتف  ذكلء  لتت ناتائ    لتذكلء  لتمنلفس   ذكلء 

لتذكلء  دطن  طإت   للإستالتيج    طللأدلء  للإستالتيج ( 

لعتم س   للإستالتيج .  للأدلء  ف  تحةين مةتاغ  لتتنلفة  

قل مل  تازلا  تم  لتتحغيغ    لتاصت   لتمنتج  عغ   لت نلسل 

( من  عينل  عغ   تيبيلنل  30للاست صلء  بشاكل  علم    )

إت  طئاد   لت نلسل  لتمحمال م تب سبتل. تاصغت  تغتلتف 

ع قل لنتبلئ مائبل بين كلفل أبضلد لتذكلء لتتنلفة  طللأدلء  

ذكلء   بض   ها  أهميل  للأكثا  للأبضلد  طئلء  للإستالتيج   

لغيه رم  لتت ناتائ    لتذكلء  بض   لغيه  ذكلء    لتضم ء  بض  

 لتمنلفةين  طأسيالً بض  ذكلء لتتحلتف للإستالتيج .

وآخبون،   )الينزوع  تغتضاف   ه فت (  2022دراسة 

ذكلء   لتمنلفةين   )ذكلء  بيبضلدا  لتتنلفة   لتذكلء  أرا  عغ  

ف    لتت ناتائ (  لتذكلء  للإستالتيج    لتذكلء  لتةاو  

تح يق للأدلء لتاللدا تغمصلنف لتتجلنلل لتيمنيل ف  م لنل  

لتتحغيغ     لتاصت   لتمنتج  عغ   لت نلسل  لعتم س  صنضلء. 

مصلنف تجلنلل ف  لتضلصمل   5طتمث  مجتما لت نلسل ف  

من  صنضلء    عينل  عغ   للاست صلء  قل مل  تازلا    140تم 

تغمصلنف  لتا يةيل  لتمالكز  ف   لتضلمغين  من  متاد  

أرا   تائاد  لت نلسل  تاصغت  صنضلء.  ف   لتيمنيل  لتتجلنلل 

للأدلء  تح يق  ف   لتتنلفة   تغذكلء  إ صل يل  دلاتل  ذط 

تتجلنلل لتيمنيل ف  م لنل صنضلء   لتاللدا ف  لتمصلنف ل

لتتنلفة  ماتتضل    لتذكلء  لتضلمغين لأبضلد  طكلنت تصانلس 

لتذكلء   بض   ها  لستخ لملً  للأبضلد  أكثا  كلنت   يث 

ذكلء   بض   لغيه  لتت ناتائ    لتذكلء  بض   لغيه  للإستالتيج   

 لتةاو  طأسيالً بض  ذكلء لتمنلفةين.

)مظبان،   تيريا    ه فت(  2023دراسة  مضافل  إت  

ذكلء   لتت ناتائ    )لتذكلء  بيبضلدا  لتتنلفة   لتذكلء  تابيق 

لتتضلم  ما لتضمي   ذكلء لتمنلفةين  لتذكلء لتتنظيم   ذكلء  

لتميز    تح يق  عغ   لتةاو(  مخلئا  تختيض  لتةاو  

لتماطنل   لتجاد    للابت لن   )لتت غتل   طأبضلدهل  لتتنلفةيل 

لتبناا  قال   عغ   بلتتابيق  طذتا  للاستجلبل(  ساعل 

تم   طق   مصا.  ف   طلتخلص  لتضلم  لت ال   ف   لتتجلنلل 

لستخ لم لتمنتج لتاصت  لتتحغيغ . طتم للاعتملد عغ  قل مل 

عغ   تازلضتل  تم  لتبيلنلس   تجما  ن يةيل  كيدل   للاست صلء 

من   ف     342عينل  طلتاسا   لتضغيل  للإدلن   م لاا  من 

ل لت ال  لتبناا مح   بناا  أأ  إت   لتبحث  تبحث. طتاص  

أبضلد   طتح ق  لتتنلفة    لتذكلء  أبضلد  تابق  طلتخلص  لتضلم 

أأ   لتتحغي  للإ صل    نتل ج  لتتنلفةيل. كمل أظتاس  لتميز  

إلجلب  طمضناا   تيريا  تتل  لتت   لتتنلفة   لتذكلء  أبضلد  أكثا 

بضُ    لتتالت   عغ   ه   لتتنلفةيل  لتميز   أبضلد  ئميا  عغ  

  لتذكلء لتت ناتائ  طبضُ  ذكلء لتمنلفةين طبضُ  ذكلء لتةاو. 

مخلئا   تختيض  تبضُ   طلتمضناا  لتض ة   لتتيريا  ربت  كمل 

لتماطنل(.  بضُ   ع ل  )مل  لتتنلفةيل  لتميز   أبضلد  عغ   لتةاو 

ما   لتتضلم   ذكلء  تبضُ   طلتمضناا  لتض ة   لتتيريا  طربت 

لتت غتل طساعل للاستجلب ل ف ط. لتضمي  عغ  ك  من بضُ غ 

لتتنظيم  عغ   تغذكلء  إلجلب  طمضناا  تيريا  ربت  ف   ين 

تغميز   تح ق  تائاد  لتبحث  تاص   كمل  ف ط.  للابت لن  بضُ  

بناا   أكبا من  لتخلص بصان   لت ال   لتتنلفةيل ف  بناا 

 لت ال  لتضلم لتمصالل.  

تيريا   )Wu,et al., 2023(دراسة   تتاليح  ه فت 

تغذكلء  مال    أنبضل  عغ   للائتملعيل  لتاسل ط  تحغي س 

لتتنلفة  طهم )لتتخايط  لتتجميا  لتتحغي   لتنشا( تتضزلز 

لت لنلمي يل دلس  مؤسةلس لتتصنيا ف  شنرتلا    لت  نلس 

لتصريا   تغشاكلس  لم ن  كيف  مضافل  لستت فت  كمل 

لت لنلمي يل بلستخ لم  SMEsطلتمتاسال ) ق نلتتل  ( تضزلز 

تخايط   تشم   لتت   لتمضافل  إدلن   طإئالءلس  لتم لليس 
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لت نلسل   لعتم س  طتازلضتل.  طتحغيغتل  طئمضتل  لتمضغاملس 

تم تازلا قل مل للاست صلء عغ  لتمنتج لتاصت  لتتحغيغ     

عينل من   ف    150عغ   شاكل تصنيا صريا  طمتاسال 

إت   شنرتلغ. لت نلسل  لتاسل ط   تاصغت  تحغي س  أأ 

لتذكلء  مال    عغ   إلجلب   بش    تؤرا  للائتملعيل 

 لتتنلفة .

 (Kazemi & Soltani, et al., 2024)دراسة  
تتح ل  أرا لتذكلء لتتنلفة  بيبضلدا )لتاع  لتتجلنا    تت ف

لتتضاف عغ  طلا لتمنلفةين  لتاع  لتت ناتائ   لتاع   

بيبضلدا   للأس ا  لتتةالق  عغ   طللائتملع (  للإستالتيج  

للاتصللاس   لتمنتج   لت لسغ    لتتةالق  )للاستالتيجيل  

ب اا. لتالقل  صنلعل  مجلل  ف   لعتم س   لتتةال يل( 

لت نلسل عغ  لتمنتج لتاصت  لتتحغيغ   طتم للاعتملد عغ  

لتضينل لتضن ادلل متض د  لتمال   طت انت عينل لت نلسل من 

من شاكلس 487) أنبا شاكلس  ف   لتضلمغين  من  علم    )

قاا. ف   طلترلز  لت نلسل  لتنتط  تيريا    إت   تاصغت  طئاد 

أظتاس   للأس ا   يث  لتتةالق  عغ   لتتنلفة   تغذكلء 

لتاع أأ  أأ  لتنتل ج  لم ن  لتت ناتائ   طلتاع   لتتجلنا    

طأأ   تغشاكلس   للأس ا  لتتةال    لتتالص   لحةنن 

لتاع    إت  زللد   لتخ الء تؤدغ  للإستالتيجيلس  لستخ لم 

طلتتن     لتت ناتائ   طلتاع   طللائتملع    للإستالتيج  

 طلتاع  بالا لتمنلفةين.

 الدراسات التي تناولت  يية ليا  الكييي ايلاتبووي:

عغ     (Daowd,2014)دنلسل   لتتضاف  إت   ه فت 

بيبضلدهل   للإت تاطنيل  لتضم ء  مضافل  إدلن   بين  لتض قل 

لتضم ء  ع قلس  طإدلن   لتتابيق(  للإنشلء   )للأسا  

لتض قل    عغ   لتحتلظ  )لتمبلدن    بيبضلدهل  للإت تاطنيل 

للإنتلء(  طلتتضاف عغ  لتض قل بين إدلن  ع قلس لتضم ء 

بيبضلدا   لتضمي  للإت تاطن   للإت تاطنيل بيبضلدهل طقيمل  يل  

ف   لتنيل  لتمنااقل   لت غمل  لتضمي    تضلم س  )دنئل 

كمل   لتتةال يل(   لتت لتيف  لتتشريغيل   لتت لتيف  للاستمالن  

لإدلن    لتاسيط  لت طن  عغ   لتتضاف  لت نلسل  لستت فت 

مضافل   إدلن   بين  لتض قل  ف   للإت تاطنيل  لتضم ء  ع قلس 

ط للإت تاطنيل  للإت تاطن .  لتضم ء  لتضمي   قيمل  يل  

تم تازلا لعتم س لت نلسل عغ  لتمنتج لتاصت  لتتحغيغ    

من   عينل  عغ   للاست صلء  ف   384)قل مل  لتضلمغين  من   )

( ف   طللإشالف   لتتنتيذا  فاط   20لتمةتالين  من  بنا   )

تاصغت   لتمنصان .  م لنل  ف   لتضلمغل  لتتجلنلل  لتبناا 

لت نلسل إت  طئاد ع قل إلجلبيل طتيريا إلجلب  طللح بين 

للإت تاطنيل طإدلن  ع قلس   لتضم ء  )إدلن  مضافل  من  ك ً 

للإت تاطنيل   لتضم ء  مضافل  ط)إدلن   للإت تاطنيل(  لتضم ء 

لتضم ء   ع قلس  ط)إدلن   للإت تاطن (  لتضمي   طقيمل  يل  

تاصغت  كمل  للإت تاطن (   لتضمي   طقيمل  يل   للإت تاطنيل 

أأ إت   تتاسط    لت نلسل  للإت تاطنيل  لتضم ء  إدلن  ع قلس 

طقيمل  يل   للإت تاطنيل  لتضم ء  مضافل  إدلن   بين  لتض قل 

 لتضمي  للإت تاطن . 

إت     (Chen & Chen, 2014)دنلسل   ه فت 

لتتضاف عغ  لتض قل بين صان  لتض مل لتتجلنلل طلتالل  

لتالاء   تيكي   لتضم ء   )أ جلم  بيبضلدا  لتضمي   طقيمل  يل  

تللالأ.  ف   لتجلمضيين  تغا ب  لتمنااقل(  لت غمل  لتتةالق  

ط لتتحغيغ    لتاصت   لتمنتج  عغ   لت نلسل  تم لعتم س 

من   عينل  عغ   للاست صلء  قل مل  ئلتب  270)تازلا   )

ئلمض  ف  تللالأ. تاصغت لت نلسل إت  أأ صان  لتض مل  

طقيمل  يل   لتضم ء  نلل  عغ   إلجلب   تيريا  تتل  لتتجلنلل 

لت نلسل إت  أأ نلل لتضم ء متريا   لتضمي   كمل تاصغت 

طقيمل  يل    لتتجلنلل  لتض مل  صان   بين  ئز    طسيط 

 لتضمي .

 ,Safari & Mohammed-Rezaei)دنلسل  

ع قلس    (2017 إدلن   بين  لتض قل  دنلسل  إت   ه فت 

للإت تاطن    لتضمي   طقيمل  يل   للإت تاطنيل  لتضم ء 

إئلن   ش    ف   للإت تاطنيل  للأعملل  بيال  ف   طتحغيغتمل 

لإدلن   مؤشالس  ت  لم  إت   لت نلسل  تاصغت  متلهيم . 

عغ   لتضلمغين  )ت نلب  طه   للإت تاطنيل  لتضم ء  ع قلس 

مالقا   تاالا  مؤسةيل   ر لفل  تخغق  لتج ل    لتت ناتائيل 

لتالب لتمائتل لإدلن  ع قلس لتضم ء تتح يق لتةاعل ف   

للإنتانت   عبا  لتتضلل  للإع أ  لتضم ء   ل تيلئلس  تغبيل 

لتتحةين  للإنتانت   عبا  لتبيا  منتجلس  طزللد   صل 

 غي  لتت لتيف  لتتاسا  لتمةتما تغخ مل ما زللد  لتابحيل طت

لت نلسل   ق مت  كمل  للإت تاطنيل(   لتت ناتائيل  لستخ لم  ف  

طه   للإت تاطن   لتضمي   ت يمل  يل   مؤشالس  أل لً 

تتخزلن   لتضمي   ت يمل  يل   مائتل  طلب  مالقا  )تصميم 

لتبال   عبا  لتتةالق  أنشال  لتضم ء   عن  شلمغل  بيلنلس 

لتضم ء  بتل  قلم  لتت   لتشالء  عمغيلس  ع د  للإت تاطن   

س ل فتا  زمنيل مضينل من لتماقا(  كمل تاصغت لت نلسل  

لتضم ء  ع قلس  إدلن   ت  متل  ع ل    مزللل  طئاد  إت  

أنشال   طأدلء  للأعملل   ساو  تاالا  مث   للإت تاطنيل 

 لتمؤسةل عغ  لتمةتاغ لت طت . 

)ص ل      عغ   2020دنلسل  لتتضاف  إت   ه فت   )

لتزباأ   طقيمل  يل   لتزبل ن  ع قلس  إدلن   بين  لتض قل 

طإبالز   لتزبل ن  ع قلس  إدلن   ملهيل  عغ   لت اء  طتةغيط 

أهميتتل دلس  لتمنظمل  طإبالز أهم أدل  مةلع   عغ  إدلن   

إت    لت نلسل  لتزباأ. تاصغت  قيمل  يل   لتض قل طه   تغا 

لتتضاف عغ  لتض قل بين إدلن  ع قلس لتزباأ طقيمل  يل   

ع قلس  إدلن   أأ  بمضن   لتجلهين  ذلس  ع قل  لتزباأ 

لتزبل ن من   زللد  نلل ططلاء  عغ   تةلع   لتجي    لتزبل ن 

لتض قل   ئاد   تحةين  س ل  طمن  لتجي    مضافتتم  س ل 

مضتم  طبلتتلت  تم ن من لتحصال عغ  لتزباأ م غ لتحيل  

تغمؤسةل طلتمتا ب يمل  يل  ماتتضل  أمل طلتذا لمث   نبحلً 

لتزباأ   قيمل  يل   أأ  ةلب  ها  تغض قل  لتمضلكس  للاتجلا 

لةلع  عغ  مضافل لتزبل ن للأكثا نبحيل طبلتتلت  لضزز من  

 للإدلن  لتجي   تض قلس لتزبل ن. 
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ه فت إت  لتتضاف  ((Dandis, et al., 2022دنلسل 

تمزطدا   لتضمي   قيمل  يل   عغ   تؤرا  لتت   لتضالم   عغ  

طلتجاد   لتت نيل  لتجاد   طه   للأندأ   ف   للإنتانت  س مل 

طمزللل   لتث ل  فال    لتتجلنلل   لتض مل  طمص لقيل  لتاظيتيل 

عينل   ت انت  طللاتتزلم.  لتضم ء  طنلل  لتخلصل  لتمضلمغل 

من   للإنتانت.    481لت نلسل  س مل  مزطدا  من  مةتجيب 

لتذا لؤدغ   -تاصغت لت نلسل إت  أأ لتضم  للأكثا تيريالً  

إت  نلل لتضم ء طلتتزلمتم طبلتتلت  لؤرا عغ  قيمل  يل   

لتث ل    -لتضمي    فال    طأأ  لتتجلنلل   لتض مل  مص لقيل  ها 

كل لتتجلنلل  لتض مل  طمص لقيل  لتخلصل  لتمضلمغل  أ  طمزللل 

تتل تيريا كبيا طإلجلب  عغ  نلل لتضم ء طلتتزلمتم  طف   

 لتنتللل عغ  قيمل  يل  لتضمي .

ه فت    (Aouad & Bouateria, 2024)دنلسل  

)ت ةيم   بيبضلدهل  لتضم ء  ع قلس  إدلن   تيريا  دنلسل  إت  

لتالاء  ئاد  س مل  بالمج  لتضاطض   لتضم ء  تخصيص 

لتابح   )زللد   بيبضلدا  لتضمي   قيمل  يل   عغ   لتضم ء( 

لتب لء    مض ل  لتمضلم س   ت الن  لتمضلم س   قيمل  متاسط 

لتضالم    عغ   طلتتضاف  للالجلبيل(   لتمنااقل  لت غمل 

لتا يةيل لإدلن  ع قلس لتضم ء لتت  تؤرا عغ  قيمل  يل   

لتمراب.   ف   لتخ ملس  شاكلس  دلس   ئما لتضمي   تم 

كمل لعتم  لتبل ثاأ     Google Formsلتبيلنلس بلستخ لم  

للائتملع  لتتالص   شب لس  عغ   لتضينل     أل لً  طبغرت 

ئمضتل   تم  لتت   لتنتل ج   متةاو    785لتنتل يل  أظتاس 

طئاد تيريا لإدلن  ع قلس لتضم ء بيبضلدهل عغ  قيمل  يل   

طتخصيص  لتضم ء  ت ةيم  أأ  أظتاس  لتضمي    يث 

لتضاطض بمل لغب  تاقضلس لتضم ء ب قل لا لحةن نللهم  

عغ    لتمنظمل  نبحيل  من  لزل   أل لً  ب   فحةب   ططلا تم 

 لتم غ لتاال . 

إت     (Laksono, et al., 2024)دنلسل   ه فت 

ما   لتضمي   متتام  يل   لستخ لم  إم لنيل  عغ   لتتضاف 

طلتن  لل   طلتت الن  لتح لرل   ,Recencyنماذج 

Frequency, Monetary Modle (RFM)    كيسلس

متريا   قيم  تشيا  أأ  لم ن  طكيف  لتضم ء    (RFM)تت ةيم 

شاكل   ف   مجماعل  ك   سصل ص   (PT.SI)إت  

طلتتصنيا  لتالقل  مجلل  ف   لتمتخصصل  للأن طنيةيل 

من   بيلنلس  عغ   للاعتملد  تم  عمي      351طلتتض لن. 

لت نلسل   تاصغت  لتضن ادا.  لتتحغي   لت نلسل  طلستخ مت 

نماذج   ما  لتضمي   قيمل  يل   متتام  إت   لستنلدلً  أنه  إت  

طلتن  لل طلتت الن  لتضم ء   (RFM) لتح لرل  ت ةيم  لم ن 

مجماعلس  أنبا  طلا   إت   لتشاكل  تةتايا  طبلتتلت  

لستالتيجيل مختغتل ت   مجماعل تةتايا بتل لتشاكل تنتيذ  

طلا تم    عغ   تغحتلظ  تضم  تل  تةال يل  إستالتيجيل  أف   

تذل لجب عغ  لتشاكل إئالء لستا علس نأغ  ال نلل 

لتضم ء طلعتملد لتض ل  من لستالتيجيلس لتتةالق  طف لً ت   

 مجماعل عغ    غ. 

لتابط   تنلطتت  دنلسلس  أط  أبحل   عغ   لتضثان  لتم  تم 

)طذتا  للإت تاطن   لتضمي   طقيمل  يل   لتتنلفة   لتذكلء  بين 

لتضغميل  لتمالقا  عغ   لتبل ثل  طإئ    عغم  ف    طد 

 إت تاطنيلً لتضابيل طللأئنبيل(. 

 : التكقيب علت الدراسات السابقة

طلت نلسلس   - تغبحا   لتةلبق  لتضاض  س ل  من 

 لتةلب ل تبين مل لغ : 

لتتنلفة    - لتذكلء  مالا   لت نلسلس  بضض  تنلطتت 

 لمت  ف  .كمتريا مةت   ط لتبضض للآسا تنلطتته كمتريا تلبا

لتتنلفة    لتذكلء  بإعتبلن  لت نلسلس  مةت    كبضض  متريا 

)للإست لمل   مث   لتمتريالس  بضض  ف   بلتتيريا  ل ام 

لتمةتخ مل تتتضي  للأدلء  للأدلء لتاللدغ  لتميز  لتتنلفةيل  

لتمنظمل( سمضل  تضزلز  لتخ مل   بضض  .  ئاد   بينمل 

  لتمةت غل   بضض لتمتريالستيريا  لت نلسلس للأساغ تنلطتت  

لتبشالل(   مث  )إعلد  صيلغل لستالتيجيلس تاالا لتمالند 

 متريا تلبا. كط أراهل عغ  لتذكلء لتتنلفة  

لتضمي   - قيمل  يل   مالا   لتةلب ل  لت نلسلس  تنلطتت 

ف   )للإبت لن  لتمتريالس  تيريا  تنلطتت  تلبا   يث  كمتريا 

لتضم ء    ع قلس  إدلن   لتضم ء    مضافل  إدنل   لتمنتج   

كمتريالس    ) لتالاء  بالمج  لتتجلنلل    لتض مل  صان  

 مةت غل عغ  قيمل  يل  لتضمي  لتت غي غ أطللإت تاطن .  

لتمتريا  - تح ل   ف   لتةلب ل  لت نلسلس  من  للإستتلد   تم 

ف   لتمتمثغل  طأبضلدا  لتتنلفة   لتذكلء  تغ نلسل طها  لتمةت   

لتت ناتائ (.   لتذكلء  لتمنلفةين    ذكلء  لتضم ء    )ذكلء 

ف  قيمل  يل    طكذتا  طها  تغ نلسل  لتتلبا  لتمتريا  تح ل  

تضلم س   ف )دنئل  لتمتمثغل  طأبضلدا  للإت تاطن   لتضمي  

لتمنااقل   لت غمل  للاستمالن   ف   لتنيل  لتضم ء  

 للإت تاطنيل(. 

دنلسل  - طئاد  ع م  إت   لتاصال  عغم   –تم  ف    طد 

لتذكلء    –لتبل ثل   لت نلسل  متريالس  بين  بلتابط  قلمت 

هذا   طتحلطل  للإت تاطن    لتضمي   قيمل  يل   ط  لتتنلفة  

 لت نلسل لتابط بين هذا لتمتريالس.

الحال  الاختلافأوجه   والبحث  السابقة  الدراسات    ي بين 
 : )الفجوة البحثية(

للأبحل     أت ح  مضظم  أأ  لتةلب ل  لت نلسلس  من 

طلا   مختغتل   طعابيل  أئنبيل  بيالس  ف   تمت  طلت نلسلس 

لتبحث   متريالس  بين  نبات  طل     عابيل  دنلسل  تائ  

لتضمي   قيمل  يل   طلتتلبضل  لتتنلفة   لتذكلء  لتمةت غل 

  ط يث لا لائ  )فج   مكبفية(للإت تاطن  طبلتتلت  لائ   

لتبناا   ب ال   لتبحث  متريالس  بين  لتض قل  تنلطتت  دنلسل 

طذتا ف    طد عغم    )فج   تطبيقية(،فبلتتلت  لائ  أل لً  

لتضابيل  إت تاطنيلً  لتضغميل  لتمالقا  عغ   لتبل ثل  طإئ   

لتبحث من  ذكاا. طبلتتلت  لةض  هذل  طللأئنبيل  كمل سبق 
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مضافل   إت   طلتتحغي   لتبحث  ف   س ل  لتتنلفة   لتذكلء  دطن 

 تح يق قيمل  يل  لتضمي  للإت تاطن  بلتبناا لتح اميل بمصا. 

كمةل أت ةح مةن لت نلسةلس لتةةلب ل أنتةل تنلطتةت بضُة  لت غمةل 

قيمل  يةةل  لتضميةة   ت ةةن لتبحةةث لتحةةلت    لتمنااقل كي   أبضلد 

تغتضبيا عةةن قيمةةل  يةةل    الالية الينط  ة ايلاتبوويةتنلطل  

 لتضمي  للإت تاطن .

 ايطار الننبي

لن ةةةم للإئةةلن لتنظةةاا تغبحةةث إتةة  قةةةمين ن يةةةيين  

  طلت ةم لتثلن  لتنلطل قيمل لتذكلء لتتنلفة لت ةم للأطل تنلطل 

  يل  لتضمي  للإت تاطن .

 : Competitive Intelligence الذكاء التنافسي

من   ك    ,.Maune,2021; Zaidan, et al)لتتق 

تتبنلهل  أأ  ف     (2022 متمل  إستالتيجيل  لتتنلفة   لتذكلء 

لتمنظملس لإدلن  لتمضغاملس تمةلع   صلنض  لت الن عغ  تحةين  

لتم لالن ف    لم نن  لتنلئح. طأنه  بلتتةالق  طلت يلم  لتتةالق  ئتاد 

بشيأ   للإستالتيجيل  لت النلس  لتخلذ  من  لتشاكلس  أ جلم  ئميا 

لتتةالق طلتبحث طلتتاالا طللاستثملنلس طإستالتيجيلس للأعملل  

أك    كمل  للأئ .  لتذكلء  (  Ourdedine,2021)ئالغل  بيأ 

لتتنلفة  لافا لتمضغاملس لتمتي   ت عم ك  من لت النلس لتت تي يل  

تتصبح   لت الن  عمغيل صنا  ف   لتي ين  ع م  طت غي   طللإستالتيجيل 

 أدل  ذلس صغل ف  لتصال  لتتنلفة . 

أك    لتذكلء أأ    (Fattouche &Hedjazi,2018) كمل 

لتضغق    لتتنلفة  فيمل  ماراقل  بمضغاملس  لتم لالن  لزطد 

بجميا  دنللل  عغ   تت اأ  لتبيال   ف   لتمؤسةل  بالا 

لتاقت   ف   إشلن   طإعالء  لتبيال   ف   طلتتاص  لتتت ل لس 

( مضتم  طأتتق  لت الن.  تصلنض    Atkinson, etلتمنلسب 

al.2022  أأ ف   لتتنلفة (  لتت    لتذكلء  لتمضغاملس  لافا 

مالقف  ف   طلت ضف  لت ا   ن لئ  تتح ل   لستخ لمتل  لم ن 

لتخلذ  لتم لالن من  لم نن  عغيتل   ت   طلتتاكيز  لتمنلفةين 

من   ب لاً  طلتض  نيل  للأدتل  عغ   قل مل  سالضل  قالنلس 

( أأ  Waithaka, 2023للاعتملد عغ  لتخبا  ف ط. طأك  )

لتتنلفة  طقت   لتذكلء  طل غ   تغةاو  مالاعيل  نؤلل  لافا 

طتح ل    لتمتلئآس   طتجنب  لتمخلئا   طت غي   لت الن  لتخلذ 

تغحمللل  طقل يل  أدل   ف ط  تيس  فتا  لتمب ا  للإنذلن  إشلنلس 

لاكتشلف  كآتيل  أل لً  طت ن  طلتترييالس   لتتت ل لس  من 

 لتتاص طللاتجلهلس لتج ل  . 

تض دس تضالتلس لتبل ثين تغذكلء لتتنلفة   طلائا ذتا  

لتبل ثين  طه ف ك  بل ث من  إت  لست ف طئتلس نظا 

 ,Nasri & Zaraiلت نلسل لتت  أع هل. فضاف ك  من )

( لتذكلء لتتنلفة  بينه لت  ن  عغ  بنلء مغتلس تضالف  2013

لت ا    ن لئ  تح ل   عغ   لتمنظمل  تةلع   لتت   تغمضغاملس 

طللأه لف  للإستالتيجيلس  طكذتا  منلفةيتل  ت ا  طلت ضف 

تافا   طلتت   لتمحتمغل  لتتتلع   طأنملئ  لتةاو  ططلا 

لتمةتما.   تغتحةين  )للأسلس  عافه   Mcleanaبينمل 

&Woodsb, 2019)   لتتنلفةيل لتبيال  مالقبل  عمغيل  بينه 

لتتنلفة  ما هذا  تغمنظمل   يث لتضلم  لتذكلء  طلتمنلفةين 

لم  لتت   للاتجلهلس  لتمضغاملس  أف لنلً  ال  تات   أأ  ن 

لتمةت بغيل  طتغتت للانتبلا لأا مخلئا طلتتاص لتمحتمغل.  

لتمضغاملس   هذا  لستخ لم  قلبغيل  ه   لتا يةيل  طسصل صتل 

( أطلح  بينمل  لتمتلبضل.  إئالءلس   ,.Zaidan,et alف  

لأف   2022 لتضمغ   لتتابيق  ها  لتتنلفة   لتذكلء  أأ   )

تتي    طلتت   لتمضغاملس  طت نيلس  للإدلنلل  لتمملنسلس 

لتمنظمل ف  تح يق أه لفتل ب تلء  طفضلتيل  طلنظا إتيه عغ   

ممل   لتبيلنلس   طتحغي   لتمضغاملس  تجما  أدل   يالل  أنه 

لتبيال  ف   سيح    تمل  طلتتخايط  بلتتنبؤ  تغمنظمل  لةمح 

لتمنظملس   تجض   أدل   لتتنلفة   لتذكلء  أأ  طلاغ  لتتنلفةيل  

بلتتر دل م  إئ    لتةاو  عغ   تت ي س  ف   يالس 

( طأك   طلتمنلفةل.  (  Waithaka, 2023طلتت ناتائيل 

طعافتل بينتل لت يمل لتم لفل طلتضمغيل لتمةتما  طلتمنتجيل  

لتبيال  من  ك ً  مالقبل  تراض  لتمضغاملس  طت فق  تغمضافل 

لتت  تم ئمضتل بش   قلنان    لت لسغيل طلتخلنئيل تغمؤسةل 

 طتحغيغتل طلستخ لمتل تضمغيل صنا لت الن. 

لتتنلفة    لتذكلء  طللأبحل   لت نلسلس  بض   عافت  كمل 

مال غه    ستلئ   من  يث   & )لتتلتح  من  ك   فضافه 
بينه2018 لتمضغاملس  ال    (  طتازلا  طتحغي   ئما  فن 

من   طلتمنلفةين  طلتضم ء  لتمصافيل  طلتخ ملس  لتمنتجلس 

تغا   ف   لضمغاأ  لتذلن  طللأفالد  للأساغ   لتمصلنف 

ت عم  طلتبيلنلس  طللأف لن  لتمضغاملس  طكذتا  لتمصلنف  

لت النلس   لتخلذ  ف   لتمصاف  ف   لتتنتيذلن  لتم لالن 

بينمل  لتمصلنف.  ف   لتتشريغيل  طلتضمغيلس  للإستالتيجيل 

(Asghari,et al., 2020  بينه لتتنلفة   لتذكلء  عافال   )

ذلس  طلتمضغاملس  لتمتل ل  لتمالد  طنشا  طتحغي   طن    ئما 

عغيتل   لتحصال  تم  طلتت   أس ق   بش    تغجمتان  لتصغل 

تتحةين  تغتنتيذ  قلبغل  مضافل  لإنتلج  كاسيغل  قلنان   بش   

لتخلذ لت النلس طللإئالءلس لتمتضغ ل بلتمنظمل. طأشلن ك   

( لتذكلء Hassani & Mosconi, 2022من  أأ  إت    )

لتذكلء  محتاف   ئمضيل  قب   من  تضالته  تم  ق   لتتنلفة  

بينه عمغيل منتجيل طأس قيل تجما طتحغي    SCIPلتتنلفة   

عغ   تؤرا  طلتت   لتخلنئيل  لتتجلنلل  لتمضغاملس  طإدلن  

 ساط لتمنظمل طأسلتيب صنا لت الن طلتضمغيلس بتل. 

تكبيف   ييان  سبق  ما  علت  التنافسياوبناء  عغ    لذكاء 

ئما  "أنه   إت   تت ف  منظمل  نسميل  أس قيل  عمغيل 

طلتضم ء   لتمنتجلس  طنشاهل  ال  طتحغيغتل  لتمضغاملس 

طتابي تل   لتصغل  ذلس  طلتت نيلس  طلتماندلن  طلتمنلفةين 

أئ    من  لت الن  طلتخلذ  لتتخايط  عمغيل  عغ   مثلت   بش   

 تحةين أدل تم طلملأ لتحصال عغ  ميز  تنلفةيل.  

لتذكلء  أأ  عغ   لت اء  لتبحث  هذل  لغ    طبلتتلت  

تنلفةيل   ميز   عغ   لتحصال  من  لتبناا  لم نن  لتتنلفة  
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عغ    قلدن   عيلاء تجضغتل  وجذب  عيلائظا  علت  الحفاظ 

  سالء إت تاطنيلً أط بش   ت غي غ. طكذتا أأ قيمل  يل   جدد

للأكثا   لتضم ء  مضافل  من  لتبنا  تم نن  للإت تاطن   لتضمي  

ع قل   ف   لتضم ء  هؤلاء  عغ   تغحتلظ  قيمل  طللأق   قيمل 

 دل مل م غ لتحيل  طئذب عم ء ئ د. 

ف  لاء لت نلسلس لتةلب ل طمش غل لتبحث لتم تنلطل    

التنافسي   الذكاء  مستقي(أبكاد  عغ     )كيتغيب  بللإعتملد 

من  ك     )(Fattouche & Hedjazi, 2018  م يلس 
هذا Atkinson, et al., 2022)ط تاالا  تم  طق     )

طساف  لتتجلنلل.  لتبناا  قال   ما  لتنلسب  بمل  لتم لليس 

 نتنلطل هذا للأبضلد ف  لاء هذا لتم لليس كللآت : 

التنافسي     Competitive Intelligenceالذكاء 
 )لتمتريا لتمةت  ( 

عمغيل   ذلس ها  لتمضغاملس  طنشا  طتحغي   طن    ئما 

باال ل   عغيتل  لتحصال  تم  طلتت   تغجمتان  لتمتل ل  لتصغل 

أس قيل طقلنانيل كاسيغل لإنتلج مضافل قلبغل تغتنتيذ من أئ  

 ,Asghari)تحةين لتخلذ قالنلس طإئالءلس لتمنظملس.  

et al.2020) 

  :أبكاد الذكاء التنافسي 

الكيلاء ذكاء  الأول:   Customers  البكُد 

Intelligence 

للا تيلئلس    مضغاملس  ال  عغ   لتحصال  به  ل ص  

تغبيل   من  طلتتيك   تغضم ء  لتمتاقضل  طلتمةت بغيل  لتحلتيل 

لتمنظمل.  قب   من  بلستمالن  لتمتريا   لتحلتيل  ل تيلئلتتم 

(Osita,et al.2020) 

الينافسين ذكاء  الثاوت:   Competitors  البكُد 

Intelligence 

ها تغا للأنشال لتت  تح د لتشاكل من س تتل منلفةيتل  

) &McLeanaطن لئ لضتتم طقاتتم طتاقضلس أفضلتتم.  

Woodsb, 2019) 

التان ل جي الذكاء  الثالث:   Technological البكُد 

Intelligence  

لتضغام  تاانلس  تغتنتيذ  ال  قلبغل  مضغاملس  ها 

تؤرا  أأ  لم ن  لتت   طللاتجلهلس  لتخلنئيل  طلتت ناتائيل 

تتزطل   لستخ لمه  طلتم  تغمنظمل  لتتنلفة   لتالا  عغ  

لتجلهلس   تتتم  لتت ناتائيل  بلتاؤغ  لتتنتيذلن  لتم لالن 

  )(Fattouche & Hedjazi, 2018  .لتت ناتائيل
 .( Atkinson, et al., 2022)و

 Customer lifetimeقيمةةة حيةةاة ال ميةةت انل ترو ةةي 
Value 

 ,.Lew, 2017 ; Abdolvand, et al) ك  منأتتق 

قيمةةل  يةةل  لتضميةة  كةةيدل  متتةةام لسةةتخ لم عغ  أأ  (2021

تتصنيف لتضم ء لةت  عمغيةةل تح لةة  لتضمةة ء لتمةةةتت فين 

من لتمنظمل من س ل لتتمييز بين لتضم ء لتمابحين طغيةةا 

لتمةةابحين  طبلتتةةلت  لم ةةن لتمةة لالن مةةن تنتيةةذ مبةةلدنلس 

تةال يل تزل  من قيمل لتضمةة ء لتمةةةتت فين طتائيةةه ئتةةاد 

لتتةةةالق نحةةا أكثةةا قالعةةلس لتةةةاو مةةن لتضمةة ء نبحةةلً. 

تغضب قيمل  يل  لتضمي  دطن  يةةاا فةة  لت ةةالنلس   طبلتتلت 

لتمتضغ ل بلكتةلب عم ء ئ د طللا تتلظ بةةلتضم ء لتحةةلتيين 

ممل لؤدغ إت  زلةةلد  للا تتةةلظ بةةلتضم ء طأنبةةلح لتمنظمةةل. 

 Marmol, et al., 2021; Seyedin, et تتق ك  مةةنطأ

al., 2021) متتةةام قيمةةل  يةةل  لتضميةة  ( أنه لم ن لستخ لم

عنةة مل لةةتم ت ةةةيم لتةةةاو طتخصةةيص لتمةةالند  طت يةةيم 

لتتةةةال يل  طتحةةةين  للاتصةةللاسلتمنلفةةةين  طتخصةةيص 

تاقيةةةت عةةةاطض لتمنتجةةةلس  طتح لةةة  لت يمةةةل لتةةةةاقيل 

& Andjelković )ألةةةلف كةةة  مةةةن  .تغمنظمةةةلس

Djurović, 2020)   أنةةه لائةة  لتض لةة  مةةن لتاةةاو لتتةة

لم ن لستخ لمتل ف  إئالء ت ييم قيمل عم ء لتبناا  إلا أأ 

ه  لتم يلس للأكثا دقةةل طشةةماتيل   CLVقيمل  يل  لتضمي   

 تابحيل عم ء لتبنا.

( إت  أأ قيمل  يةةل  لتضميةة  لمثةة  Chen, 2012أشلن )

صلف  لت يمل لتحلتيل تلإلالدلس لتمتاقضل من لتضمةة ء عغةة  

مةة غ عمةةا لتمضةةلم س مةةا لتمنظمةةل مااط ةةلً منةةه ت غتةةل 

ئذبتم طبيضتم طس متتم. طهذل لضنةة  أأ قيمةةل  يةةل  لتضميةة  

CLV  لشةةيا إتةة  صةةلف  لت يمةةل لتحلتيةةل تغمنةةلفا لتمتاقضةةل

مااط لً منتل للأعبةةلء لتتةة  لتحمغتةةل تجةةذب لتضمةة ء عغةة  

 ,Safariم غ  يلتتم فةة  لتض قةةل مةةا لتمنظمةةل. طعافةةه )

( بينه لت يمل لتحلتيل تجميا للأنبةةلح لتمةةةت بغيل لتتةة  2014

تم لتحصال عغيتل من عمي  عغ  م لن فتا  ع قته بإ  غ 

مشةةلبه تةةنتج  لتمؤسةلس. طأأ مصةةاغح قيمةةل  يةةل  لتضميةة 

لتن  ا لتمخصام لتمةةةتخ م فةة  لتتمالةة . طعافتتةةل لتت فق  

(Daowd,2014  ) ه  صلف  لتتال   لتتةة  تحصةة  عغيتةةل

لتمؤسةل من لتضمي  سةة ل فتةةا  زمنيةةل مضينةةل. كمةةل أشةةلن 

(Kumar & Pansari, 2016  إت  أأ قيمل  يل  لتضميةة )

تضتم  عغ  لتت فق لتن  ا لتمتالكم طلت يمل لتمتالكمل بشةة   

مبلشةةا أط غيةةا مبلشةةا مةةن لتضميةة  عغةة  مةة لن  يلتةةه مةةا 

لتمنظمل  طلم ن لسةةتخ لمه تتح لةة  لتضمةة ء للأكثةةا نبحيةةل 

طللأقةة  نبحيةةل  طتصةةنيتتم إتةة  شةةال ح مختغتةةل )علتيةةل  

متاسال  منخت ل(.  يث أأ م يلس قيمل  يل  لتضمي  هةةا 

دلتل تت ةةالن لتشةةالء طهةةلما لتمةةةلهمل لتمتاقةةا  طمةةالند 

 ,.Bernat, et alطعافةةه ) لتتةةةالق لتمخصصةةل تغضميةة .

( بينةةه صةةلف  لت يمةةل لتحلتيةةل تمجمةةا  للإلةةالدلس 2019

لتمةت بغيل تغضمي  مااط ةةلً منةةه ئميةةا لتت ةةلتيف لتماتباةةل 

ن إت  أنه لم ن أأ ت ةةاأ قيمةةل  يةةل  لتضميةة  بلتضمي   طأشل

سلتبل  يث لم ن أأ تتجلطز ت لتيف لتجذب طلتبيا طلتخ مل 



              JASDT Vol. (2) Is. (2) Jun. 2024 101-120      197 

 

 & Andjelković)للإلةةالدلس بمةةاطن لتاقةةت. كمةةل قةة م 

Djurović, 2020 تضالتلً ت يمةةل  يةةل  لتضميةة   يةةث قةةلم )

مةةا  Kotler and Kellerبت ييةةف لتتضالةةف لتةةذا ق مةةه 

هةة   CLVنشةةلئ لتبنةةا. طبةةذتا فةةإأ قيمةةل  يةةل  لتضميةة  

"مجما  لتت فق لتن  ا لتتالكم  لتم ةة م إتةة  لتمنظمةةل مةةن 

قبةة  عميةة  مضةةين مخصةةاملً بلسةةتخ لم لتمتاسةةط لتمةةائح 

 تت غتل نأس لتملل س ل عما لتضمي ".

الكييي   ليا   أن  يية  وجد  عند   CLVكيا  تختلف 

منن ر   من  تناولظا  عن  اليننية  منن ر  من  تناولظا 

 الكييي. فنجد: 

: لضن  أأ قيمل لتضمي  ه  نشلئ  من منن ر اليننية  -

ت ييم   ف   ته  للأسلسيل  للأه لف  تتمث   تلأعملل.  ماكزا 

من   لتضم ء  مجماعلس  أط  لتتادلين  لتضم ء  ئلذبيل  م غ 

منظان لتشاكل. أصبح هذل لتنتج مالا  بحثلً شل ضًل ف   

 لتةنالس لت غيغل لتملليل. 

الكيلاء  - منن ر  عغ  من  لنصب  لتتاكيز  أأ  لضن    :

لت يمل لتنلتجل عن منتج أط س مل لتشاكل كمل لالهل لتضمي  

منتجلس   س ل  من  طنغبلتتم  لتضم ء  أه لف  تح يق  أط 

 (.2016لتشاكل أط س ملتتل )دلطد  

وس ف يأخذ هذا البحث  يية ليا  الكييي ايلاتبووي  

في  الحا مية  التجارية  البن    وهي  اليننية  منن ر  من 

 محافنة القاهب . 

لتبحث لتم تنلطل   لتةلب ل طمش غل  لت نلسلس  ف  لاء 

بللاعتملد عغ    )كمتريا تلبا(   يية ليا  الكييي ايلاتبووي

من  ك    Dandis, et)ط  (Daowd,2014)  م يلس 

al,2022)  ما لتنلسب  بمل  لتم لليس  هذا  تاالا  تم  طق     

ف    للأبضلد  هذا  نتنلطل  طساف  لتتجلنلل.  لتبناا  قال  

 لاء هذا لتم لليس كللآت : 

 )لتمتريا لتتلبا(:  يية ليا  الكييي ايلاتبووي

من   لتمؤسةل  عغيتل  تحص   لتت   لتتال    صلف   ه  

بيبضلد   طت لس  مضينل  زمنيل  فتا   س ل  للإت تاطن   لتضمي  

لت غمل  للاستمالن   ف   لتنيل  لتضم ء   تضلم س  ه  )دنئل 

 لتمنااقل للإت تاطنيل(. 

 :أبكاد  يية ليا  الكييي ايلاتبووي

الكيلاء تكاملات  درجة  الأول:   Spending  البكُد 

Customer  

لض س هذل لتبض  نصيب لتمنظمل من مشتاللس لتضم ء  

ب نئل  لتبناا  قال   ف   عنه  لتتضبيا  طلتم  منتجلتتل.  من 

 (Daowd,2014).تضلم س لتضم ء

الاستيبار في  النية  الثاوت:   Intention to  البكُد 

Continue  

لتمنظمل طلتذا   لتض قل ما  لستمالن  ف   لتضم ء  نغبل 

ت اد  لتت   لتمنظمل طلتضمي   بين  لتض قل  لؤك  ئال طعمق 

 (Daowd,2014)إلت  لتمزل  من للأنبلح 

ايلاتبووية  الينط  ة  الالية  الثالث:    البكُد 

Electronic Word of Mouth: 

طل ص  بتل أا بيلأ إلجلب  أط سغب  صلدن عن لتضم ء 

شاكل   أط  منتج  لتةلب ين  ال  أط  لتتضغيين  أط  لتمحتمغين 

عبا  طلتمنظملس  للأشخلص  من  تغض ل   إتل ته  لتم  طلتذا 

 (2024للإنتانت. )محم  &عب  لتبلسط 

 : البحثفبوض  

صيلغل   تم  لتبحث  طه ف  مش غل  لاء  الفبض  ف  

 لتتلت :  البئيسي

البئيسي   مكن ي    1Hالفبض  تأثيب  ي جد  تغذكلء  : 

لتذكلء   لتمنلفةين   ذكلء  لتضم ء   )ذكلء  بيبضلدا  لتتنلفة  

بيبضلدا  علت  لتت ناتائ (   للإت تاطن   لتضمي   قيمل  يل  

لت غمل  للاستمالن   ف   لتنيل  لتضم ء   تضلم س  )دنئل 

  لتبناا مح  لتبحث.في لتمنااقل للإت تاطنيل(  

 طلنبثق من هذل لتتاض لتتاطض لتتاعيل لتتلتيل: 

الأول   الفبعي  مضناا    a-1Hالفبض  تيريا  لائ    :

لتمنلفةين    ذكلء  لتضم ء   )ذكلء  لتتنلفة   لتذكلء  لأبضلد 

ف   لتضم ء  تضلم س  دنئل  عغ   لتت ناتائ (  لتذكلء 

 لتبناا مح  لتبحث. 

الثاوت   الفبعي  مضناا    :  b-1Hالفبض  تيريا  لائ  

لتمنلفةين    ذكلء  لتضم ء   )ذكلء  لتتنلفة   لتذكلء  لأبضلد 

لتبناا  ف   للاستمالن  ف   لتنيل  عغ   لتت ناتائ (  لتذكلء 

 مح  لتبحث.

الثالث   الفبعي  مضناا    c-1Hالفبض  تيريا  لائ    :

لتمنلفةين    ذكلء  لتضم ء   )ذكلء  لتتنلفة   لتذكلء  لأبضلد 

ف   للإت تاطنيل  لتمنااقل  لت غمل  عغ   لتت ناتائ (  لتذكلء 

 لتبناا مح  لتبحث. 
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اليقتبح: البحث  طفاطض    وي ذج  أه لف  لاء  ف  

لالح  تغبحث  م تاح  نماذج  طلا  لم ن  لتةلب ل  لتبحث 

)لتذكلء   لتبحث  تمتريالس  طلتتيريالل  للانتبلئيل  لتض قل 

مالح  ها  كمل  للإت تاطن (  لتضمي   طقيمل  يل   لتتنلفة  

 ( لتتلت : 1ف  ش   )

(: ايطار اليقتبح للكلا ات الارتباطية والتأثيبيىىة 1شاي )

 البحث بين متغيبات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لتمص ن: لتش   من إع لد لتبل ثل

 منظج البحث 

تةةةم لسةةةتخ لم لتمةةةنتج لتاصةةةت  لتتحغيغةة   تاصةةف 

لتظلها  مالا لتبحث طلتاقاف عغةة  م انلتتةةل  طتحغيةة  

لتةذكلء إئلبلس لتمةت ص  منتم تمضافل مةة غ تابيةةق أبضةةلد  

فةة  قاةةل    قيمل  يل  لتضمية  للإت تاطنة طدطنهل ف   لتتنلفة   

لتبناا لتح اميل مح  لتبحث. طلستبلن م غ صحل فاطض 

لتبحةةث  طلسةةتخ ص لتنتةةل ج لتنتل يةةل طمنلقشةةتتل لاقتةةالح 

 لتتاصيلس لتمنلسبل.

 : مصادر جيع البياوات

تم لتائا  إت  لستخ لم لتمصلدن لتثلنالل طللأطتيل  

 تغحصال عغ  لتبيلنلس لت زمل  كللآت : 

: من س ل لتائا  إت  للأدبيلس  اليصادر الثاو ية-

قيمل  يل    لتح لثل لتت  تنلطتت مالا  لتذكلء لتتنلفة  أط

  سالء كلنت مالئا  أط دطنللس  أط لتضمي  للإت تاطن 

م للاس عابيل  أط أئنبيل مائاد  ف  لتم تبلس أط عغ  

مالقا شب ل للإنتانت لتضلتميل  طذتا براض طلا للإئلن 

 لتت اا تغبحث طتاالا م لليس متريالته.  

 البحىىث الييىىداوي: مةةن سةة ل إئةةالء اليصادر الأولية-

 يةةث تةةم إعةة لد أسةةاغل قل مةةل للاست صةةلء طتاةةالا قل مةةل 

للاست صةةلء بشةة   لت يةةف مةةا بياةةل لتبنةةاا لتتجلنلةةل فةة  

مصا. طتم تازلا قل مل للاست صةةلء عغةة  مةة لاا لتتةةاط  

طنالبتم ف  لتبناا لتح اميل لتمصالل. كمل تم تحغي  نتةةل ج 

للاست صلء بلستخ لم للأسلتيب للإ صل يل لتم  مل تابيضةةل 

لتبيلنلس  لاستبلن م غ صحل فاطض لتبحث  طلسةةتخ ص 

لتنتل ج لتنتل يل طمنلقشتتل  طلقتالح لتتاصيلس لتمنلسبل فةة  

 لاء هذا لتنتل ج.

 اليقايي  اليستخدمة في  ياس متغيبات البحث:  

إع لد   تم  لتبحث  طمش غل  لتةلب ل  لت نلسلس  لاء  ف  

  طت ةيم قل مل للاست صلء إت  قةمين:

الأول لتمةت      القسم  لتمتريا  أبضلد  أساغل  طها لتنلطل 

من   ك   م يلس  عغ   للاعتملد  طتم  لتتنلفة    لتذكلء  أبضلد 

(Dawood and Abbas,2018)  (طAl- 

Tanayeeb,2020)  أمل الثاوي   أبضلد  القسم  أساغل  لتنلطل   :

لتتلبا   للإت تاطن لتمتريا  لتضمي   قيمل  يل   أبضلد  طتم   طها 

عغ  من   للاعتملد  ك   (  Daowd,2014)  م يلس 

لتم لليس  (Dandis, et al,2022)ط هذا  تاالا  تم  طق     

 بمل لتنلسب ما قال  لتبناا.  

 : اليكالجىىة ايلصائية

بانلمج عغ   للاعتملد  لستخ لم    SPSS 24 تم  تم  طق  

 للأسلتيب للإ صل يل لتتلتيل:

لتبيلنلس - تاصف  لتاصتيل  للإ صلءلس  لستخ لم  تم 

طللأهميل  لتمضيلنا   للانحالف  لتحةلب    لتاسط  مث  

لتنةبيل  كمل تم لستبلن ربلس طص و أدل  لتبحث من س ل 

مضةةةلم س   لستخ لم  تم  كمل  أتتل كاطنبلخ   مضلم   لستخ لم 

بياساأ بين  لنتبةلئ  لتض قل  طلتجلا  قا   تح ل   بت ف 

 متريالس لتبحث. 

بت ف - طذتا  لتمتضة د   لتخاة   للانحة لن  لستخ لم  تم 

أبضلدهل   ك   بين  تغابط  لنح لن  نماذج  لتتنلفة  بنلء    لتذكلء 

عغ    مةت    للإت تاطن كمتريا  لتضمي   بيبضلدهل   قيمل  يل  

لتضينل  أفالد  لستجلبلس  متاسط  ت ييم  تم  كمل  تلبا   كمتريا 

أدل   عغ   قبغتم  من  للاستجلبل  دنئل  طمضافل  ت ست صلء 

 لتبحث  ةب م يلس تي اس لتخملس . 

 : البحث مجتيع وعينة 

البحثلت اأ  - لتبناا   مجتيع  ع د  إئملت   من 

طهم   لتمصالل  مصا   1بناا  3لتح اميل  )بنا  طه    .

عغ   لتتابيق  أقتصا  لت لها (.  طبنا  للأهغ    طلتبنا 

لتبناا   لبغغ فاط  هذا  لت لها    يث  فاعل    262محلفظل 

 
 .2020لتنشا  لتةنالل تلإ صلءلس طلتمؤشالس لتملتيل   1

درجة 

تكاملات 

 الكيلاء

النية في 

 الاستيبار

الالية 

الينط  ة 

 الالاتبووية

H

1 

H1

H

H

 لتذكلء لتتنلفة 

)لتمتريا 

 لتمةت  (

 يية ليا  

الكييي 

 ايلاتبووي

 )متغيب تابع(

ذكاء *
 العملاء

ذكاء * 
 المنافسين

الذكاء * 
 التكنولوجي



              JASDT Vol. (2) Is. (2) Jun. 2024 101-120      199 

 

لتم لالن   ع د  إئملت   طلبغغ  لت لها .    1310بمحلفظل 

 م لالً ف  محلفظل لت لها . 

البحث:   لستخ لمعينة  لتضشال يل   تم  لتضينل  أسغاب 

لتبناا  فاط   من  لتبحث  عينل  متادلس  لاستيلن  لتبةيال 

لتضينل   طبغغ  جم  لت لها .  بمحلفظل  لتمصالل  لتح اميل 

 متاد .  298

تمثغت ف  م لاا لتتاط  طنالبتم ف    :ولد  اليكاينة-

لت لها .   لتمصالل بمحلفظل  لتح اميل  لتبناا  تم  فاط   طق  

قالمتل   عشال يل  عينل  تازلا    298سحب  طتم   300متاد   

لستملن  لست صلء  طق  بغرت مض لاس للاستجلبل ت ا أفالد  

( من  ل اب  مل  لتبحث  بالقا  %78.5عينل  قل مل    262( 

لتضلمغل  لتمصالل  لتح اميل  لتبناا  م لاا  من  لست صلء 

 بمحلفظل لت لها .

 أدا  البحث: 

استقصاء   الييداوي  ائية  البحث  تجما  استخدم  أع س 

لتبيلنلس للأطتيل من عينل لتبحث  طق  تم لتتصميم لتمب    تغم يلس  

بللاعتملد عغ  نتل ج لت نلسلس لتضابيل طللأئنبيل لتت  سلع س ف   

لتتاص  إت  أبضلد لتمتريالس. طتم للاعتملد عغ  م يلس "تي اس  

بنلء عن   قل مل  لتم لليس  لتخملس "  عبلنلس  تح يم  طتم   .

لتمجلل   ف   لتمتخصصين  من  مجماعل  قب   من  للاست صلء 

ل يس   قةمين   للاست صلء  قل مل  طت م  طلتتابي     للأكلدلم  

قيمل   أبضلد  لتثلن   لت ةم  لتتنلفة  طل يس  لتذكلء  أبضلد  للأطل  لت ةم 

طنالبتم   لتتاط   م لاا  إت   مائه  للإت تاطن .  لتضمي    يل  

لت مح   للاست صلء  بلتبناا  قل مل  ص  يل  من  لتتيك   طتم  بحث. 

 بحةلب مضلم س لتثبلس طلتص و لتبنل   كللآت : 

 : تقييم صدق أدا  البحث 

س ل   من  لتمحتاغ  طص و  لتظلهاا  لتص و  من  لتتيك   تم 

عغ  للاست صلء  قل مل  لتةلد    عاض  من  لتمح مين  بضض 

أسلتذ  إدلن  للأعملل طذتا تغتيك  من ص  يتتل من لتنل يل  

لتضغميل  طكذتا تم عالتل عغ  ع د من لتم لالن بلتبناا  

.  يث تم تض ل   مح  لتبحث تغتيك  من فتم طستاتل لتضبلنلس

 لت ل مل بحيث تصبح صلتحل تغتابيق. 

 : تقييم الثبات لأدا  البحث

للاعتملد  إم لنيل  م غ  تمضافل  للاستبلن  هذل  لةتخ م 

لعتم    بلتثبلس.  تتةم  بيلنلس  ف   للاست صلء  قل مل  عغ  

ت اطنبلخ   أتتل  لتثبلس  مضلم   عغ    Alphaلتبحث 

Correlation Coefficient    أسلتيب أكثا  بلعتبلنا 

للاعتملدلل   دنئل   Reliabilityتحغي   ت ييم  ف   دلاتل 

 لتتنلسق لت لسغ  بين بناد لتم يلس لتخللا ت ستبلن.  

( ئ طل  مضلم  1طلالح  أسغاب  تابيق  نتل ج   )

لتبحث   م لليس  أبضلد  من  بضُ   ك   عغ   أتتل  للانتبلئ 

 لتخللضل ت ستبلن عغ    غ. 

ألفا    .1جدول   الثبات  مكامي  بأسل ب  الثبات  تقييم 

 لابووباخ

مكامي الثبات/   اليتغيبات 

 ألفا كبووباخ

عدد  

 الكبارات

 6 0,763 ذكاء الكيلاء 

 10 0,903 ذكاء الينافسين 

 8 0,867 الذكاء التان ل جت 

ليقياس الالي  الثبات  الذكاء    مكامي 

 التنافسي

0,916 24 

 11 0,900 درجة تكاملات الكيلاء 

 5 0,915 النية في الاستيبار 

 6 0,893 الالية الينط  ة الالاتبووية 

ليقياس الالي  الثبات  ليا     مكامي   يية 

 الكييي ايلاتبووي 

0,920 22 

 .اليصدر: وتائج التحليي ايلصائي

أأ قيمل مضلم  أتتل تم يةةلس  يتضح من الجدول السابق:

  كمل أأ مضلم س أتتةةل لأبضةةلد 0,916لتذكلء لتتنلفة  ك    

ذكةةةةلء لتضمةةةة ء  ذكةةةةلء لتمنلفةةةةةين  لتةةةةذكلء )لتم يةةةةلس 

طهةةا مةةل   0,903إت     0,763لتالطح مل بين    لتت ناتائ (

لشيا إت  تمتا لتم يلس ب نئل علتيل مةةن لتثبةةلس   يةةث أأ 

لضتبا ذط مةتاغ ئي  من   0,60مضلم  أتتل لتذا لص  إت   

قيمل  يل  لتث ل طللاعتملدلل. كمل أأ قيمل مضلم  أتتل تم يلس 

  طمضةةلم س أتتةةل لأبضةةلد 0,920ك ةة  لتضميةة  للإت تاطنةة  

دنئةةل تضةةلم س لتضمةة ء  لتنيةةل فةة  للاسةةتمالن  )لتم يلس  

إتةة    0,893لتالطح مةةل بةةين    لت غمل لتمنااقل للإت تاطنيل(

  تمتا لتم يلس ب نئةةل علتيةةل مةةن طها مل لشيا إت  0,915

لتثبلس. طبلتتةةلت  فةةيأ لتم ةةلليس لتخللةةضل ت ستبةةلن لم ةةن 

قيمةةل للاعتملد عغيتل ف  قيلس أبضلد لتذكلء لتتنلفة  طأبضةةلد  

 . يل  لتضمي  للإت تاطن 

 :ايلصاءات ال صفية لجييع أبكاد اليتغيبات

تلإئلبل عغ  لتتةلؤل عن م غ تابيق لتذكلء لتتنلفة   

ف  لتبناا لتتجلنلل لتح اميل ف  مصا طم غ تح يق أبضلد  

 قيمل  يل  لتضمي  للإت تاطن  ف  هذا لتبناا؟

تم لستخالج كةة  مةةن لتمتاسةةالس لتحةةةلبيل  للانحالفةةلس  

لتمضيلنلل طمضلم  للاست ف لإئلبلس أفالد لتضينل ت   بضُةة  

كمل ها مالح بلتج طل لتتلت   بتةة ف ت يةةيم مةة غ تابيةةق 

أبضلد لتذكلء لتتنلفة  ف  لتبناا لتتجلنلل لتح اميل طكةةذتا 

ت ييم م غ تح ق أبضلد قيمل  يل  لتضمي  للإت تاطن  ف  هذا 

 ( لتتلت :2لتبناا مح  لتبحث. طهذل لظتا ف  ئ طل )
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 الاستقصاء . ايلصاءات ال صفية لجييع أبكاد2جدول  

 اليىىىتىغىيىبات 
أبكاد  

 الاستقصاء 

ال سط  

 الحسابي 

الاوحباف  

 اليكياري 

مكامي  

 الاختلاف 

التبتيب  

وفقاً  

لأ ي  

مكامي  

 اختلاف 

اليتغيبات  

اليستقلة  

)أبكاد الذكاء  

 التنافسي( 

 3 0.1567 0.545 3.479 ذكاء الكيلاء

ذكاء  

 الينافسين
4.031 0.594 0.1474 2 

الذكاء  

 التان ل جي 
4.422 0.588 0.1329 1 

  الذكاء لأبكاد   اليست ى الكام

 التنافسي 
3.977 0.461 - - 

اليتغيبات  

التابكة )أبكاد  

 يية ليا   

الكييي  

 ايلاتبووي( 

درجة  

تكاملات  

 الكيلاء 

4.234 0.545 0.1287 3 

النية في  

 الاستيبار 
4.882 0.321 0.0658 1 

الالية  

الينط  ة  

 ايلاتبووية 

4.622 0.494 0.1069 2 

لأبكاد  يية ليا   اليست ى الكام  

 الكييي ايلاتبووي 
4.559 0.361 - - 

 للإ صل  . نتل ج لتتحغي  اليصدر:

 ( جدول  من  لتتحغي    (: 2يتضح  لستضالض  نتل ج 

تمتريا   التنافسيلتاصت   مةتاغ الذكاء  لنتتل   فنج     

ف    لتم لالن  ت غ  لتتنلفة   لتذكلء  لأبضلد  لتنةبيل  للأهميل 

لتحةلب  لإئملت   لتمتاسط  بغغ  لتبحث   يث  لتبناا مح  

( لتتنلفة   ق نا 3,97لتذكلء  مضيلنا  طبلنحالف   )

تتابيق  0,461) لتبحث  لتبناا مح   تاغا  (  طهذل لض س 

للأبضلد   تاتيب  ئلء  طق   لتتنلفة    لتذكلء  من  عللٍ  مةتاغ 

)لتذكلء  بضُ   للأطت   لتماتبل  ف   لتنةبيل   لأهميتتل  طف لً 

( ق نا  بمتاسط  ةلب   طبلنحالف 4,42لتت ناتائ (   )

( ق نا  لتمنلفةين(  0,588مضيلنا  )ذكلء  بضُ   لغيه    )

( ق نا  ق نا 4,03بمتاسط  ةلب   مضيلنا  طبلنحالف   )

لتضم ء 0,594) )ذكلء  بضُ   للأسيا   لتماتبل  طف     )  )

( ق نا  ق نا 3,47بمتاسط  ةلب   مضيلنا  طبلنحالف   )

(0,545 .) 

للأسلتيب  من  لتتنلفة   لتذكلء  أأ  لت ح  سبق  طممل 

لتمتبضل ت غ لتبناا   يث تةض  إدلن  لتبناا مح  لتبحث  

نحا تح يق لتذكلء لتتنلفة  من س ل سضيتل تتابيق لتذكلء  

طلتتنبؤ   لتمنلفةين  ب نلسل سغاكيلس  تتتم  كمل  لتت ناتائ   

بلتمنلفةل لتحلتيل طلتمات بل  طتةض  أل لً ت ستجلبل بش    

لتش لطغ   عغ   طلتتضاف  لتضم ء  تمتاغبلس  لستبلق  

 طلتمش  س لتت  تالئه لتضم ء. 

من   لت ح  )كمل  لتتحغي     (:2جدول  لستضالض  نتل ج 

تمتريا  ايلاتبووي  لتاصت   الكييي  ليا   أأ  يية  فنج     

تغبناا   للإت تاطن   لتضمي   ت يمل  يل   لتضلم  لتمةتاغ 

كلأ  لتم لالن  نظا  طئته  من  لت نلسل  مح   لتتجلنلل 

( ته  لتحةلب   لتاسط  بغغ  بلنحالف  4,56ماتتا.  يث   )

( ق نا  طف لً  0,361مضيلنا  للأبضلد  تاتيب  ئلء  طق    .)

لأهميتتل لتنةبيل كللآت : ئلء ف  لتماتبل للأطت  بضُ  )لتنيل  

ق نا ) بمتاسط  ةلب   ( طبلنحالف 4,88ف  للاستمالن( 

( ق نا  )لت غمل  0,321مضيلنا  بضُ   لتثلنيل  لتماتبل  طف     )

( ق نا  بمتاسط  ةلب   للإت تاطنيل(  ( 4,62لتمنااقل 

( ق نا  مضيلنا  لتماتبل 0,494طبلنحالف  ف   طتيت     )

بمتاسط  ةلب    لتضم ء(  تضلم س  )دنئل  بضُ   للأسيا  

 (. 0,545( طبلنحالف مضيلنا ق نا )4,23ق نا )

تتح يق مةتاغ ماتتا  وميا سبق يتضح   لتبناا  تاغا 

لتبناا  تحاص  للإت تاطن    يث  لتضمي   قيمل  يل   من 

لتض قل  بلستمالن  طتتتم  لت ل م  لتضمي   عغ   لتحصال  عغ  

ما لتضمي  طدنلسل طتحغي  تضغي لس لتضم ء  ال لتخ ملس 

لتم  مل من أئ  لملأ لستمالن لتضمي  ف  لتتضلم  مضتل   

لتضلم    سالء  عمي   ت    لتضمي   قيمل  يل   تح ل   طبلتتلت  

 بلتش   لتت غي ا أط لتضلم  إت تاطنيلً.  

للانحالف - قيم  لنختلض  لتةلبق  لتج طل  من  لت ح 

ممل   لتبحث  أبضلد  تجميا  للاست ف  مضلم   طقيم  لتمضيلنا 

لضن  أأ لتتشتت منختض ف  لستجلبلس أفالد عينل لتبحث 

طها مل لض س لتت لنب ف  طئتلس نظا أفالد عينل لتبحث 

لتتنلفة  ططئاد  لتذكلء   ال ك  من طئاد تابيق لأبضلد 

لتبناا  ف   للإت تاطن   لتضمي   قيمل  يل   لأبضلد  تح يق 

 لتتجلنلل لتح اميل بمحلفظل لت لها .

 :  البحث وتائج اختبار فبوض

لتبانلمج   بلستخ لم  بلتبحث  لتخلصل  لتبيلنلس  تحغي   تم 

طتحغي  SPSS V.24للا صل     عةةاض  لغ   طفيمل    

  :لتنتل ج لتخلصل بلستبلن فاطض لتبحث  من س ل

 أولاً: مصف فة الارتباط بين متغيبات البحث

تم قيلس دنئل طلتجلا للانتبلئ طدلاتته للا صل يل بين  

للإت تاطن    لتضمي   قيمل  يل   طأبضلد  لتتنلفة   لتذكلء  أبضلد 

بياساأ  لنتبلئ  مضلم   بلستخ لم  لتبحث  مح   لتبناا  ف  
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Pearson Correlation  طئلءس لتنتل ج كمل ه  بج طل  

 ( عغ  لتنحا للآت :3)

 مكاملات الارتباط بين متغيبات البحث .3جدول 

 لتنيل ف  لت غمل لتمنااقل  دنئل تضلم س أبضلد متريالس لتبحث 

 لتضم ء للاستمالن للإت تاطنيل  

 ** 0,179** 0,457** 0,354 ذكلء لتضم ء 

 ** 0,681** 0,630** 0,728 ذكلء لتمنلفةين 

 **0,767** 0,623 **0,608 لتذكلء لتت ناتائ  

مضنةةاا عنةة   ** صةةل  . لإنتةةل ج لتتحغيةة  لاليصىىدر: 

 .0,05مةتاغ  

لت ح من نتل ج لتج طل لتةةةلبق طئةةاد ع قةةل لنتبةةلئ 

بةةين  )0.05مائبل طدلتل ل صةةل يل عنةة  مةةةتاغ مضنالةةل )

قيمةةل  يةةل  لتضميةة  ئميةةا أبضةةلد لتةةذكلء لتتنلفةةة  طأبضةةلد 

   يث نج  قيم مضلم  للانتبلئ تالط ت مل بين للإت تاطن 

كةةيدن  قيمةةل طذتةةا بةةين ذكةةلء لتضمةة ء طلت غمةةل  0,179

كةةيعغ  قيمةةل طذتةةا بةةين  0,767لتمنااقةةل للإت تاطنيةةل  ط

لتذكلء لتت ناتائ  طلت غمل لتمنااقل للإت تاطنيل  ممةةل لةة ل 

قيمةةل  يةةل  لتضميةة  عغةة  طئةةاد دطن تغةةذكلء لتتنلفةةة  فةة  

 تغبناا مح  لتبحث.  للإت تاطن 

 : تائج اختبار الفروض الفرعية للفرض الرئيسي بالبحث

 يث تم قيلس لتتيريا لتمضناا لأبضلد لتذكلء لتتنلفة  

أبضلد قيمل  يل  لتضمي  للإت تاطن  ك  عغ    غ ف    عغ 

 لتبناا مح  لتبحث: 

 ياس التأثيب اليكن ي لأبكاد الذكاء التنافسي علت بكُد   -1

 : درجة تكاملات الكيلاء

تةةم لسةةتخ لم تحغيةة  للانحةة لن لتمتضةة د ت يةةلس لتتةةيريا 

لتمضناا لأبضلد لتذكلء لتتنلفة  عغةة  بضُةة  دنئةةل تضةةلم س 

لتضمةة ء طكلنةةت لتنتةةل ج عغةة  لتنحةةا لتتةةلت  كمةةل لالةةحتل 

 (.4ئ طل )

المت ةةدد عب ةةاد الةة  ا   الا حةةدار تةةائج تحليةةت  .4جةةدوت 
 ال ملا  الت افسي على بُ د درجة ت املات

اليتغيب  

 التابع

اليتغيبات  

 اليستقلة 

مكامي  

  الاوحدار

β 

 VIF التبتيب  الدلالة  اليكن ية  T يية 

ء 
لا
كي
ال
ت 
لا
ام
تك
ة 
ج
در

 

 1.085 3 مكن ي  0,000 4,055 0,174 ذكاء الكيلاء

ذكاء 

 الينافسين 
 2.892 2 مكن ي  0,000 6,938 0,276

الذكاء  

 التان ل جي 
 2.972 1 مكن ي  0,000 9,258 0,361

 R  =0,747مضلم  للإنتبلئ 

 2R =0,558مضلم  لتتح ل  

 F =163,641لتتبللن 

 p =0,000لتمضنالل 

  صل  .لإنتل ج لتتحغي  ل  اليصدر:

 

 :ويتضح من الجدول السابق النتائج التالية

قيمل)  - بغرت  ف    للانح لن   نماذج  =  Fمضنالل 

مضنالل   163,641 مةتاغ  عن   ل صل يلً  دلتل  طه    )

(0,05  ( لتتح ل   مضلم   قيمل  طبغغ    )2R  =0,558    )

لتنماذج عغ  تتةيا نةبل     % 55,8طها مل ل ل عغ  ق ن  

من لتتبللن ف  بضُ  دنئل تضلم س لتضم ء  طها لائا إت  

لتتبللن ف  ئميا أبضلد لتذكلء لتتنلفة . طكلنت أكثا للأبضلد 

لتذكلء   ها  لتضم ء  تضلم س  دنئل  بضُ   ف   تيريال 

لتت ناتائ  رم ذكلء لتمنلفةين رم ذكلء لتضم ء  يث بغرت  

للانح لن   مضلم   )  (β)قيمل  للأبضلد  ( 0,174تتذا 

ط)0,276ط) ئميا  0,361(  أأ  تبين  كمل  لتتالت .  عغ    )

لس لتنماذج ذلس دلاتل ل صل يل تجميا متريا  Tقيم لستبلن  

من   أق   مضنالل  مةتاغ  لتذكلء 0.05عن   لأبضلد    

لتت ناتائ  رم ذكلء لتمنلفةين رم ذكلء لتضم ء  يث بغرت  

)  "T"قيمل ط)4,055لتمحةابل  ط)6,938(   )9,258 )

 عغ  لتتالت . 

ت خم   - نةبل  ئميا  أأ  لتةلبق  لتج طل  من  لت ح 

طهذل لؤك  عغ  ع م طئاد مش غل   3أق  من    VIFلتتبللن  

لتحلت   بلتنماذج  لتمةت غل  لتمتريالس  بين  لنتبلئ 

Collinearity. 

قيمل  -  تمضافل  لتبحث  لتبناا مح   أأ تائه  لضن   ممل 

تضلم س   دنئل  بضُ   س ل  من  للإت تاطن   لتضمي    يل  

ف   متمثغل  لتتنلفة   لتذكلء  أبضلد  قا   عغ   لتاقف  لتضم ء 

عغ   لتضم ء(  ذكلء  لتمنلفةين   ذكلء  لتت ناتائ    )لتذكلء 

أكثا   ت اأ  أأ  عغ   لتبناا  ف غمل  اصت  ت لتل   لتتالت  

إدلن    تتبا  س ل  من  عم  تل  ما  طتنلفةيلً  لت تاطنيلً  ذكلءً 

متاان    ت ناتائيل  تابيق  عغ   تات ز  إستالتيجيل  لتبنا 

لتت نيلس   لتبنا  طلالقب  طلتلبا  س ملتتل   ت  لم  ف  

لعتملد   س ل  طمن  لتمنلفةين   ت غ  لتمتاان   لتت ناتائيل 

مم لتتنلفةيل   لتبيال  تتحغي   متاان   ت نيلس  عغ   ل لتبنا 

لةلع  لتمضغاملس لتت  لحص  عغيتل لتبنا  ال لتمنلفةين  

ف    لةلع   طممل  لتتاص   طلقتنلص  لتتت ل لس  ت لنا  ف  

تح لث لتخ ملس تتغبيل نغبلس لتضم ء طلةلع  ف  لستجلبل  

لتضم ء  طممل لضم  عغ   للإدلن  بش   لستبلق  تمتاغبلس 

لكتةلب عم ء ئ د  طزللد  دنئل تضلم س عم  تل عغ  

لتبحث  مح   لتبناا  لةلع   طبلتتلت   إت تاطنيلً.   ةلبلتتم 

 عغ  تضزلز من قيمل  يل  لتضمي  للإت تاطن  ف  لتبنا.  

لم ن  فإنه  مل سبق  الفبعي   طف  لاء  الفبض   ب ل 

للبحث   البئيسي  للفبض  مضناا  الأول  تيريا  لائ    يث 

دنئل   بضُ   عغ   لتتنلفة   لتذكلء  أبضلد  تجميا  إلجلب  

أكثا   طكلنت  لتبحث.  مح   لتبناا  ف   لتضم ء  تضلم س 
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للأبضلد تيريالً ف  بضُ  دنئل تضلم س لتضم ء ها بضُ  لتذكلء  

لتضم ء   ذكلء  بضُ   رم  لتمنلفةين  ذكلء  بضُ   رم  لتت ناتائ  

 عغ  لتتالت . 

 

بُ د   على  الت افسي  ال  ا   عب اد  الم  وي  التأثير  قياس 
 :ال ية في الاستمرار

تةةم لسةةتخ لم تحغيةة  للانحةة لن لتمتضةة د ت يةةلس لتتةةيريا 

لتمضنةةاا لأبضةةلد لتةةذكلء لتتنلفةةة  عغةة  بضُةة  لتنيةةل فةة  

للاستمالن طكلنت لتنتل ج عغ  لتنحةةا لتتةةلت  كمةةل لالةةحتل 

 (.5ئ طل )

المت ةةدد عب ةةاد الةة  ا   الا حةةدار تةةائج تحليةةت  .5جةةدوت 
 الت افسي على بُ د ال ية في الاستمرار

اليتغيب  

 التابع

اليتغيبات  

 اليستقلة 

مكامي  

  الاوحدار

β 

 VIF التبتيب  الدلالة  اليكن ية  T يية 

ار 
يب
ست
لا
 ا
ي
 ف
ية
لن
ا

 

 1.085 2 مكن ي  0,000 4,255 0,297 ذكاء الكيلاء

ذكاء 

 الينافسين 
 2.894 1 مكن ي  0,000 6,559 0,326

الذكاء  

 التان ل جت 
 2.972 3 مكن ي  0,000 3,590 0,275

 R  =0,716مضلم  للإنتبلئ 

 2R =0,512مضلم  لتتح ل  

 F =90,367لتتبللن 

 p =0,000لتمضنالل 

  صل  .نتل ج لتتحغي  للإاليصدر:  

 :ويتضح من الجدول السابق النتائج التالية

- ( قيمل  بغرت  ف    للانح لن   نماذج  =  Fمضنالل 

مضنالل  90,367 مةتاغ  عن   ل صل يلً  دلتل  طه    )

(   طها 2R  =0,512(  طقيمل مضلم  لتتح ل  بغغ )0,05)

نةبل   تتةيا  عغ   لتنماذج  ق ن   عغ   ل ل  من    %51,2مل 

ف   لتتبللن  إت   لائا  للاستمالن  ف   لتنيل  بضُ   ف   لتتبللن 

ف   لتتنلفة . طكلنت أكثا للأبضلد تيريالً  ئميا أبضلد لتذكلء 

ذكلء   رم  لتمنلفةين   ذكلء  ها  للاستمالن  ف   لتنيل  بضُ  

مضلم    قيمل  بغرت  لتت ناتائ    يث  لتذكلء  رم  لتضم ء  

)  (β)للانح لن للأبضلد  ط)0,326تتذا   )0,297 )

لاستبلن0,275ط) ططف لً  لتتالت .  عغ    ) (t)   قيم فيأ 

د ئلءس  للانح لن  مةتاغ  مضلم س  عن   إ صل يلً  لتل 

(  لأبضلد ذكلء لتمنلفةين  رم ذكلء لتضم ء   0,05مضنالل )

قيمل بغرت  لتت ناتائ   يث  لتذكلء  لتمحةابل    "T"رم 

 ( عغ  لتتالت . 3,590( ط)4,055( ط)6,938)

ف   - لتنيل  تبضُ   لتبحث  لتبناا مح   أأ تائه  لضن   ممل 

سلصل   لتتنلفة   لتذكلء  أبضلد  قا   عغ   لتاقف  للاستمالن 

أنه  ل ل عغ   ت لتل  طهذل  لتضم ء(  ذكلء  لتمنلفةين   )ذكلء 

لأبضلد  لتبحث  مح   لتبناا  عغ   لت ل مين  إدنلا  زلد  كغمل 

)ذكلء لتمنلفةين  ذكلء لتضم ء(  كغمل زلد لستض لدهل لاتخلذ 

طلتحصال   بضم  تل  للا تتلظ  ف   تةلع هل  ئالال  مالقف 

 عغ  لتضمي  م غ لتحيل .  

فإنه    مل سبق  الفبعي  طف  لاء  الفبض  ييان  ب ل 

للبحث البئيسي  للفبض  مضناا   الثاوي  تيريا  لائ    يث 

ف    لتنيل  بضُ   عغ   لتتنلفة   لتذكلء  أبضلد  تجميا  إلجلب  

 للاستمالن ف  لتبناا مح  لتبحث.

 ياس التأثيب اليكن ي لأبكاد الذكاء التنافسي علت بكُد  

 : الالية الينط  ة ايلاتبووية

لتتيريا   ت يلس  لتمتض د  للانح لن  تحغي   لستخ لم  تم 

لتمنااقل  لت غمل  عغ   لتتنلفة   لتذكلء  لأبضلد  لتمضناا 

لتتلت  كمل لالحتل   لتنحا  لتنتل ج عغ   للإت تاطنيل طكلنت 

 (.6ئ طل )

المت ةةدد عب ةةاد الةة  ا    تةةائج تحليةةت ان حةةدار .6جةةدوت 
 انل ترو ية الت افسي على بُ د ال لمة الم طوقة

اليتغيب  

 التابع

اليتغيبات  

 اليستقلة 

مكامي  

ايوحدار  

β 

 VIF التبتيب  الدلالة  اليكن ية  T يية 

ية 
وو
تب
لا
ي
 ا
 ة
 
ط
ين
ال
ة 
لي
لا
ا

 

 0,370 0,899 0,037 ذكاء الكيلاء
غيب  

 مكن ي 
- 1.085 

ذكاء 

 الينافسين 
 2.894 2 مكن ي  0,025 2,255 0,156

الذكاء  

 التان ل جت 
 2,894 1 مكن ي  0,000 9,227 0,639

 R  =0,773مضلم  للإنتبلئ 

 2R =0,597مضلم  لتتح ل  

 F =191,716لتتبللن 

 p =0,000لتمضنالل 

  صل  .لإنتل ج لتتحغي  ل:  اليصدر

 :ويتضح من الجدول السابق النتائج التالية

- ( قيمل  بغرت  ف    للانح لن   نماذج  =  Fمضنالل 

مضنالل 191,716 مةتاغ  عن   ل صل يلً  دلتل  طه    )

لتتح ل  بغغ )0.05) (  طها  2R  =0,597(. طقيمل مضلم  

نةبل   تتةيا  عغ   لتنماذج  ق ن   عغ   ل ل  من    %59,7مل 

لتتبللن ف  بضُ  لت غمل لتمنااقل للإت تاطنيل  طأنه لائا إت   

ذكلء   لتت ناتائ    )لتذكلء  من  ك   أبضلد  ف   لتتبللن 

تيريالً  للأبضلد  أكثا  طبلتتلت   لتتالت (.  عغ   ف ط  لتمنلفةين 

ها لتذكلء لتت ناتائ    بكُد الالية الينط  ة ايلاتبوويةف   

للانح لن   مضلم   قيمل  بغرت  ف ط  يث  لتمنلفةين  ذكلء  رم 

(β)  ( للأبضلد  ط)0,639تتذا  لتتالت .  0,156(  عغ    )

لا دلتل    (t) ستبلنططف لً  ئلءس  للانح لن  مضلم س  قيم  فيأ 

( مضنالل  مةتاغ  عن   لتذكلء  0.05ل صل يلً  لأبضلد    )

قيمل بغرت  لتمنلفةين   يث  ذكلء  رم    "T"لتت ناتائ  

( قيمل  2,255( ط)9,227لتمحةابل  بينمل  لتتالت .  عغ    )

(t) .غيا مضنالل تبضُ  ذكلء لتضم ء 
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لتبحث    - مح   لتبناا  تابيق  أأ  لت ح  سبق  طممل 

لتذكلء   لتمنلفةين   )ذكلء  لتتنلفة   لتذكلء  لأبضلد 

لتضم ء   بتضغي لس  للاهتملم  من  لم نتل  ف ط   لتت ناتائ ( 

لتتالص    طسل    طعبا  لتبنا  ماقا  عغ   إت تاطنيل 

ل ادهل  ممل  طمتلبضتتل  لتم  مل  لتخ ملس  للائتملع   ال 

طلاء   إت   تغاصال  لتخ مل  ف   لتمةتما  لتتحةين  إت  

لتمنااقل  لت غمل  تبضُ   لتبناا  تائه  أأ  لضن   ممل  لتضم ء. 

ف   متمثغل  لتتنلفة   لتذكلء  قا   عغ   لتاقف  للإت تاطنيل 

)لتذكلء لتت ناتائ   ذكلء لتمنلفةين( ت لتل  طهذل لضن  أأ 

لتذكلء  لتبحث ل اماأ بمملنسل  لتبناا مح   لت ل مين عغ  

بش     طذكلء  لتتنلفة   للإت تاطن   لتذكلء  س ل  من  دل م 

بياتتل  ظ   ف   لتب لء  تح يق  عغ   لةلع هل  بمل  لتمنلفةين 

عغ    لتمصالل  لتح اميل  لتبناا  لةلع   طممل  لتتنلفةيل. 

 مضافل قيمل  يل  لتضمي  للإت تاطن  ف  لتةاو. 

لم ن   فإنه  سبق  مل  لاء  الفبعي  طف   الفبض   ب ل 

جزئيا للبحث  البئيسي  للفبض  تيريا    الثالث  لائ    يث 

ذكلء   لتت ناتائ    )لتذكلء  لتتنلفة   لتذكلء  لأبضلد  مضناا 

لت غمل   بضُ   عغ   لتضم ء  ذكلء  بضُ   ع ل  مل  ف ط  لتمنلفةين( 

 لتمنااقل للإت تاطنيل ف  لتبناا مح  لتبحث.

 :ال تائج المت لقة بوصف متغيرات البحث

لتبناا   ف   لتتنلفة   لتذكلء  تابيق لأبضلد  لت ح طئاد 

لتتجلنلل لتح اميل لتمصالل بش   علم ذط مةتاغ ماتتا.  

لأبكاد  يث أظتاس لتنتل ج لنتتل  مةتاغ للأهميل لتنةبيل  

التنافسي لتبحث     الذكاء  مح   لتبناا  ف   لتم لالن  ت غ 

لتتنلفة    لتذكلء  لإئملت   لتحةلب   لتمتاسط  بغغ   يث 

تتح يق  3,97) لت نلسل  مح   لتبناا  تاغا  لض س  طهذل    )

للأبضلد   تاتيب  ئلء  طق   لتتنلفة    لتذكلء  من  عللٍ  مةتاغ 

)لتذكلء  بضُ   للأطت   لتماتبل  ف   لتنةبيل   لأهميتتل  طف لً 

( ق نا  بمتاسط  ةلب   بضُ   4,42لتت ناتائ (  لغيه    )

( ق نا  بمتاسط  ةلب   لتمنلفةين(  طف  4,03)ذكلء    )

لتضم ء( بمتاسط  ةلب  ق نا لتماتبل   بضُ  )ذكلء  للأسيا  

للأهميل  3,47) مةتاغ  بلنتتل   لتمتضغ ل  لتنتل ج  لتت ت   .)

)دلطد    دنلسل  ما  لتتنلفة   لتذكلء  طها 2016لأبضلد   )

لتمصلنف   ت غ  لتتنلفة   لتذكلء  أبضلد  تالفا  إت   لشيا 

( دنلسل  لتضالقيل   لشيا  Abozaid, 2020للأهغيل  ممل   )

ف    لتتحالغيل  لتصنلعلس  قال   ف   لتم لالن  تبن   إت  

دنلسل  ما  لتت ت  كمل  لتتنلفة    لتذكلء  تمتتام  للأندأ 

لتذكلء  2023)متالأ    أبضلد  تالفا  إت   لشيا  مل  طها   )

طلتخلص  لتضلم  تغ ال   لتتجلنلل  لتبناا  ت غ  لتتنلفة  

من  للأبضلد  بتاتيب  لتمتضغ ل  لتنتل ج  طلستغتت  لتمصالل. 

لتنةبي للأهميل  دنلسل  يث  ما  لتبحث  تمتريالس  ل 

(Fattouche & Hedjazi, 2018)    يث ئلء بض  ذكلء 

لغيه   لتضم ء   ذكلء  بض   لغيه  للأطت    لتماتبل  ف   لتمنلفةين 

بض  لتذكلء لتت ناتائ  رم أسيالً بض  ذكلء لتةاو  طدنلسل  

طآساطأ    للأبضلد   (2022)لتمنزط    أكثا  كلنت   يث 

لتذكلء   بض   لغيه  للإستالتيج    لتذكلء  بض   ها  لستخ لملً 

 .لتت ناتائ   لغيه بضُ  ذكلء لتةاو 

لتنةبيل   للأهميل  مةتاغ  لنتتل   لتنتل ج  أظتاس  كمل 

ايلاتبووي الكييي  ليا   ف     لأبكاد  يية  لتم لالن  ت غ 

لتحةلب  لإئملت   لتمتاسط  بغغ  لتبحث   يث  لتبناا مح  

 تبنت البن  (  طهذل لشيا إت   4,56قيمل  يل  لتضمي  ته )

مح  لتبحث تمتتام قيمل  يل  لتضمي  للإت تاطن   طق  ئلء  

تاتيب للأبضلد طف لً لأهميتتل لتنةبيل  ف  لتماتبل للأطت  بضُ   

( ق نا  بمتاسط  ةلب   للاستمالن(  ف   رم  4,88)لتنيل    )

بمتاسط  ةلب    للإت تاطنيل(  لتمنااقل  )لت غمل  بضُ   لغيه 

بضُ  )دنئل تضلم س  4,62ق نا ) لتماتبل للأسيا   (  طف  

(. لتت ت تغا لتنتل ج 4,23لتضم ء( بمتاسط  ةلب  ق نا )

( دنلسل  لنتتل  Chen,C.L.2012ما  إت   لشيا  طهذل   )

ت يمل   لتنةبيل  لتمصاف   للأهميل  لت ال   ف   لتضمي    يل  

دنلسل   ما  لتت ت  كمل   يث    (Daowd,2014)لتتللالن . 

تمتتام  لتمنصان   لتضلمغل ف  م لنل  لتتجلنلل  لتبناا  تتبن  

 قيمل  يل  لتضمي . 

 :النتائج اليتكلقة باختبار فبضيات البحث

مترياا   تتنلطل  سلب ل  دنلسلس  طئاد  تض م  نظال 

لت نلسل )تيريا لتمتريا لتمةت   عغ  لتمتريا لتتلبا( لتضذن  

بضاض   سبق  كمل  طست تت   لتنتل ج  منلقشل  لتبل ثل  عغ  

 أهمتل ت   متريا عغ    غ. 

لت ح    -1 سبق  مل  البئيسي ف  لاء  الفبض   صحة 

تغذكلء  مضناا  تيريا  لائ    " أنه  عغ   لنص  طلتذا  تغبحث 

لتذكلء   لتمنلفةين   ذكلء  لتضم ء   )ذكلء  بيبضلدا  لتتنلفة  

لتت ناتائ ( عغ  قيمل  يل  لتضمي  للإت تاطن  ف  لتبناا 

 مح  لتبحث" بش   ئز  . بحيث:

طبديةلائ     -2 مكن ية  ارتباط  مةتاغ    علا ة  عن  

( طقيمل  يل   0,05مضنالل  لتتنلفة   لتذكلء  أبضلد  بين   )

عغ    ل ل  ممل  لتبحث   لتبناا مح   ف   للإت تاطن   لتضمي  

لتضمي    قيمل  يل   تح يق  ف   لتتنلفة   تغذكلء  دطن  طئاد 

لتبحث. مح   لتبناا  ف   لتبناا    للإت تاطن   لهتمت  ف غمل 

مح  لتبحث بتاالا للأنظمل طللأئتز  طلتمض لس  طتح ل  

طدنلسل لتمنلفةين لتحلتيين طلتمحتمغين  طتح يق للاستبلقيل 

نحا   لتبناا  هذا  لتجتت  كغمل  لتضم ء   نغبلس  تغبيل  ف  

 زللد  قيمل  يل  عم  تل لتذلن لتضلمغال إت تاطنيلً. 

البئيسي   -3 للفبض  الأول  الفبعي  الفبض  تم  ب ل 

 يث لائ  تيريا مضناا ئادا تجميا أبضلد لتذكلء  للبحث  

لتتنلفة  عغ  بضُ  دنئل تضلم س لتضم ء ف  لتبناا مح   

تضلم س  بضُ  دنئل  ف   تيريالً  للأبضلد  أكثا  لتبحث. طكلنت 

لتمنلفةين  ذكلء  بضُ   رم  لتت ناتائ   لتذكلء  بضُ   ها  لتضم ء 

رم بضُ  ذكلء لتضم ء عغ  لتتالت   ممل لشيا إت  أأ تابيق  

عغ    لةلع هل  لتتنلفة    لتذكلء  لتبحث لأبضلد  لتبناا مح  

لكتةلب عم ء ئ د  طزللد  دنئل تضلم س عم  تل عغ  

نسم   نظلم  لتبنا  ت غ  أأ  سلصل  لت تاطنيلً    ةلبلتتم 

 تتح ل  لتضم ء لتمتضلمغين إت تاطنيلً.
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البئيسي    -4 للفبض  الثاوي  الفبعي  الفبض  تم  ب ل 

 يث لائ  تيريا مضناا ئادا تجميا أبضلد لتذكلء    للبحث

مح   لتبناا  ف   للاستمالن  ف   لتنيل  بضُ   عغ   لتتنلفة  

( مضنالل  مةتاا  عن   أكثا  0,05لتبحث   كلنت  (   يث 

ذكلء   بض   ها  للاستمالن  ف   لتنيل  بضُ   ف   تيريالً  للأبضلد 

لتت ناتائ    لتذكلء  لغيه  لتضم ء   ذكلء  لغيه  لتمنلفةين  

طهذل لشيا إت  أأ أكثا لتضالم  تيريالً ف  مالصغل لتضم ء 

طدنلسل  بتح ل   لتبناا  لهتملم  ه   لتبناا  ما  تغتضلم  

لتذكلء   لأبضلد  لتبحث  مح   لتبناا  تابيق  طأأ  لتمنلفةين  

عغ    طلتحصال  بضم  تل  للا تتلظ  ف   لةلع هل  لتتنلفة  

مي  م غ لتحيل   بحيث لحاص لتبنا عغ  مضافل دنئل  لتض

 لقتنل  لتضمي  بلتتضلم  مضه  طنغبته ف  للاستمالن مضه.  

البئيسي    -5 للفبض  الثالث  الفبعي  الفبض  تم  ب ل 

جزئيا لتذكلء   للبحث  لأبضلد  مضناا  تيريا  لائ    يث 

ع ل  )مل  ف ط  لتمنلفةين  ذكلء  لتت ناتائ    لتذكلء  لتتنلفة  

بضُ  ذكلء لتضم ء( عغ  بضُ  لت غمل لتمنااقل للإت تاطنيل ف  

طع    زللد   أأ  إت   لشيا  طهذل  لتبحث.  مح   لتبناا 

تحةين   عغ   لضم   لتتنلفة    لتذكلء  بيهميل  لتم لالن 

لتبحث من  لتبناا مح   لتضم ء عن  ت غ  لتذهنيل  لتصان  

عغ    لتم  مل  لتخ ملس  لتتضغي لس  ال  متلبضل  س ل 

لتتحةين  إت   ل ادهل  ممل  للإت تاطن   لتتالص   منصلس 

طإت   لتضم ء  طلاء  إت   طتغاصال  لتخ مل   ف   لتمةتما 

 يل  لتضمي  للإت تاطن  ف  لتبناا    مضافل طتضزلز من قيمل

 مح  لتبحث.

 : الت صيات

لتبحث  من  ك   إتيتل  تاص   لتت   لتنتل ج  لاء  عغ  

من  مجماعل  لستخ ص  لم ن  طلتمي لن    لتنظاا 

 لتتاصيلس  كمل لغ : 

إنشلء  -1 للأهميل   لتبنا   من  دلس   متخصصل  ط    

سلصل بلتذكلء لتتنلفة  ت ام بضم  دطنلس ت نلبيل تلإدلن  

لتضغيل بلتبناا تتاعيتتل بيهميل لتذكلء لتتنلفة  تتح يق ميز   

تنلفةيل مةت لمل. طتضم  عغ  إدنلج لتذكلء لتتنلفة  لمن 

للأه لف طلتخاط للإستالتيجيل لتت  لتم من س تتل تاعيل 

 لتضلمغين بلتبناا بيهميل لتذكلء لتتنلفة .

لتضمي    -2 قيمل  يل   تمتتام  لتبناا  من للأهميل  تبن  

ع    س ل  من  طلتبنا  لتضمي   بين  لتض قل  لالح  فتا 

ت ام  لتت   للأنظمل  عغ   لتضلمغين  تت نلب  ت نلبل  دطنلس 

بلتاصال إت  قيمل  يل  لتضمي  للإت تاطن .  ت  لتم طلا  

لتضمي    قيمل  يل   تزللد   صحيح  بش    تغضم   لستالتيجيل 

للإت تاطن  تغح  للأقص  من س ل تح ل  شالحل لتضم ء 

للأكثا نبحيل  طتائيه للأستثملن نحاهل  طإدلن  لتحم س 

 لتتةال يل بش   أكثا فلعغيل.

مةتما   -3 تتلعغ   أتصلل  عغ   لتحتلظ  للأهميل    من 

ل تيلئلس   تغبيل  ف   للأستبلقيل  تح يق  أئ   من  لتضم ء  ما 

تاالا   لتضم ء   طلتتزلم  طلاء  ت ملأ  لتضم ء  طنغبلس 

بلستخ لم  لتضم ء  ع قلس  لإدلن   لتمائتل  لتالب  مالقا 

لتتةالق   أنشال  لتمضغاملس طللاتصللاس طزللد   ت ناتائيل 

للإت تاطن    لتبال   ل ل  عبا  الكيلاء  تكليقات  وتحليي 

ايلاتبووية   الينصات  علت  اليقدمة  أئ   الخدمات  من 

بلتش    سالء  مضتل  لتتضلم   ف   لتضمي   لستمالن  لملأ 

 لتت غي ا أط لتضلم  إت تاطنيلً. 

ت ثف -4 أأ  لتبحث  مح   لتبناا  إدلن   قيلم  للأهميل   من 

قيمل   ط  لتتنلفة   لتذكلء  بين  لتض قل  تضزلز  نحا  ئتادهل 

مةتاغ   زللد   ف   لةلهم  بمل  للإت تاطن   لتضمي    يل  

لتبناا   م لنل  تحةين  طبلتتلت   لتمتريالن   بين  للانتبلئ 

 لتح اميل لتمصالل مح  لتبحث.

 : اقتراحات للدراسات المستقبلية

تنلطل هذل لتبحث دطن لتذكلء لتتنلفة  عغ  تح يق قيمل 

لتبناا  قال   عغ   بلتتابيق  للإت تاطن   لتضمي    يل  

لتذكلء   أأ  لتحلت   لتبحث  من  طتبين  مصا   ف   لتح اميل 

لتتنلفة  طكذتا قيمل  يل  لتضمي  للإت تاطن  متريالس تتل  

ل تاح   لتبحث  طبلتتلت   تمزل  من  أهميتتل طلازلتت تحتلج 

لتبحث ع د من لتن لئ لتبحثيل تةتحق لت نلسل طلتتحغي  من  

 قب  لتبل ثين طمنتل: 

 أرا لتذكلء لتتنلفة  عغ  للإب ل  لتتنظيم .  -

 أرا لتي ظل للإستالتيجيل عغ  قيمل  يل  لتضمي .  -

ت  لم نماذج م تاح ت يلس قيمل  يل  لتضمي  تزللد  نبحيل   -

 لتبناا لتمصالل.

 أرا للابت لن لتتنظيم  عغ  قيمل  يل  لتضمي  للإت تاطن .  -

لتبناا ف    لتبحث لتحلت  تم تابي ه عغ  قال   كمل أأ 

قالعلس   ف   لتتابيق  لتم  أأ  لتبحث  هذل  ل تاح  مصا  

أط  للأدطلل  شاكلس  أط  للاتصللاس  قال   مث   أساغ 

 لتمةتشتيلس طغياهل.
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 اليلخص الكببي

 دور تطبيق الذكاء التنافسي في تحقيق  يية ليا  الكييي ايلاتبووت بالبن   الحا مية اليصبية 

 2، وجلاء محيد مظبان1، وج ى مت لي كشا شة1إييان ي سف عبدالكنيم الحل اوت

 لت لها  )فا  لتبنلس(  مصا. -قةم إدلن  للأعملل  كغيل لتتجلن    .1

 فا  لت قتغيل  ئلمضل للأزها  مصا. -قةم إدلن  للأعملل  كغيل لتتجلن   .2

)إت     لتبحث  لت ف بيبضلدا  لتتنلفة   لتذكلء  لتت ناتائ (تح ل  دطن  لتذكلء  لتمنلفةين   ذكلء  لتضم ء   أبضلد    ذكلء  ف  تح يق 

( للإت تاطن   لتضمي   للإت تاطنيل( قيمل  يل   لتمنااقل  لت غمل  للاستمالن   ف   لتنيل  لتضم ء   تضلم س  عغ    دنئل  بلتتابيق 

لتح اميل ف  مصا لتبناا  قل مل للاست صلء كيدل  ن يةيل .  قال   لتاصت  لتتحغيغ . طتم للاعتملد عغ   لتمنتج  تم لستخ لم 

طبغرت  ماظتلً من م لاا لتتاط  طنالبتم من لتبناا لتح اميل بمحلفظل لت لها      298تجما لتبيلنلس  طشمغت عينل لتبحث  

لتتنلفة   طتح ق  متاد .    262بالقا    %78,3نةبل للاستجلبل   لتذكلء  أبضلد  لتح اميل تابق  لتبناا  أأ  إت   لتبحث  طتاص  

الً إلجلبيلً طمضناللً  . كمل أظتاس نتل ج لتتحغي  للإ صل   أأ أكثا أبضلد لتذكلء لتتنلفة  تيريقيمل  يل  لتضمي  للإت تاطن أبضلد 

همل بضُ  لتذكلء لتت ناتائ  طبضُ  ذكلء لتمنلفةين. أمل بضُ  ذكلء لتضم ء ته تيريا قيمل  يل  لتضمي  للإت تاطن   عغ  ئميا أبضلد  

دنئل تضلم س لتضم ء  لتنيل ف  للاستمالن( ف ط  طغيا مضناا أبضلد قيمل  يل  لتضمي  للإت تاطن  )إلجلب  طمضناا عغ   

 عغ  بضُ  لت غمل لتمنااقل للإت تاطنيل. 

الاستبشادية:   لتتنلفةالاليات  للإت تاطن     لتذكلء  لتضمي   قيمل  يل   لتذكلء     لتمنلفةين   ذكلء  لتضم ء      لتت ناتائ ذكلء 

 للاستمالن  لت غمل لتمنااقل للإت تاطنيل.   دنئل تضلم س لتضم ء  لتنيل ف

 


