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برنامج تدريبي مقترح لتنمية مهارات القيادة التطوعية لدي جماعات الشباب الجامعي 
 المتطوع بالمؤسسات التطوعية المختلفة

 :المستخلص
عية استهدفت هذه الدراسة الوصول الى برنامج تدريبي مقترح لتنمية مهارات القيادة التطو       

ب الجددام ي المتطددول ؤالمتساددات التطوعيددة متن دده اهميددة هددذه الدراسددة الددى ا هتمددام لدددا الادد ا
 ال المي ؤالتطوعي مايضا اهتمام الدملة المصرية  ؤالتطول ؤاعت ارة متشر هام يددل عىدى تطدور

ة، المجتمه متنميته م ن القطال الحكومي ؤحاجة الى التطول كمااند له لتحقيد  التنميدة المادود
 ب هددع عمدداد ا مددة مهددع الاددواعد التددي تبنددي بهددا ا م فهددع ؤحاجددة الددى تنميددة  دددراتهعم ن الادد ا

ممهدداراتهع ؤمددا ي ددود عىددى المجتمدده ؤاددكس ايجددابي م  سدديما فددي مجددال التطددول، م امددت ال ا  ددة 
( طالددو مطال ددة مددا الادد اب الجددام ي 100بتطبيدد  الدراسددة عىددى عينددة مددا الطدد ب  وامهددا  

( مدددا الادددادة ا سددداتذة ؤكىيدددات اليدمدددة ا جتماعيدددة م  دددد  26عددددد  المتطدددول ؤجام دددة اسدددوان م 
ب تحىيددس النتددامج تددع الوصددول الددى مقتددرح برنددامج تدددريبي لتنميددة مهددارات القيددادة التطوعيددة لىادد ا

 الجام ي. 
 : برنامج تدريبي، القيادة التطوعية، جماعات الا اب. الكلمات المفتاحية

A proposed training program to develop volunteer leadership skills 
among university youth volunteer groups in various volunteer 

organizations. 
Abstract: 

This study aimed to study a training program for volunteer 
leadership skills among university youth in volunteer institutions. The 
importance of this study stems from the global interest in volunteering 
and also the interest of the Egyptian forces in volunteering, considering 
it an important indicator that indicates the age of society and its 
development, and because the government sector is necessary for 
volunteering as a supporter for it to develop the project. Because youth 
are the backbone of the nation and the arms that build the nation, they 
need to develop their abilities and skills in a way that positively 
impacts society, especially in the field of volunteering, The researcher 
conducted an effective study on innovation from her students (100) 
original students from the volunteer youth in Aswan and (26) 
professors from the faculties of social service. After analyzing the 
results, they arrived at a training program to develop the volunteer 
leadership skills of the youth. 
Keywords: training program, volunteer leadership youth volunteer 
groups. 
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 أولا: مشكلة الدراسة:
ميا يحتدددس ال مدددس التطدددوعي مكاندددة ؤدددارتة فدددي جميددده المجتم دددات ميىقدددى اهتمامدددا رسددد      

مشددد بيا، كونددده اداة تنميدددة متقددددم فدددي عالمندددا ك يدددر التحدددو ت مالتهيدددرات   فدددالمجتمه الرشددديد هدددو 
المجتمدددده الددددذا ي تمددددد عىددددى  مكانياتدددده، ميوبدددد  ببراتدددده مطا ددددات شدددد اؤه فددددي سددددبيس ا رتقددددا  
ؤأمضدداعه  فأدبيددات التنميددة الحدي ددة تصدد  ال مددس التطددوعي بددرا؛ المددال ا جتمدداعي  ؤاعت دداره 

ة يمتىكهدا المجتمدده، مهنددا اصد حت ثقافددة التطدول جدد  ا   يتجددرا مدا ثقافددة المجتم ددات ثدرمة عامدد
المتطورة، ؤما تم ىه ما منظومة القديع مالم دادو مالاب ايدات مالم دايير مالممارسدات التدي تحد  
عىى ال مس الإيجدابي الدذا ي دود ؤدالنله عىدى الابدريا. م ندا  عىدى  لدع  فدان ال نصدر ال ادرا 

الموارد التي تمتىكها المتساات التطوعيدة مال مدس التطدوعي، مي دد مدا اهدع م دالع هو ما اغنى 
التنميدددة  فدددان اشدددترام ال ديدددد مدددا الافدددراد فدددي الاعمدددال التطوعيدددة ي ندددي د لدددة كبيدددرة عىدددى ان 
المجتمدده اسددتطال ان يبنددي طا ددة  اتيددة  ددادرة عىددى النهددوم ؤدده فددي ميتىدد  المجددا ت متحقيدد  

 عمل التطوعي المصري(.) ميثاق الالتقدم فو ه
م يادددير التقريدددر الددددملي لىتطدددول الصدددادر عدددا برندددامج الامدددع المتحددددة لىمتطدددوعيا عدددام  
عددددا  الددددة التطددددول فددددي ال ددددالع الددددي ان ال دددددد الاددددهرا لىمتطددددوعيا  ددددول ال ددددالع بىدددد   2022

فمدا فدو, ف فلدي امريكدا ال تينيدة ممنطقدة  15متطول تترامح اعمدارهع مدا سدا  862,378,600
مددا عدددد ال دددالهيا، امددا م دددل التطدددول فددي امرم ددا م سددديا  %5ف10الكدداريبي مصددس  لدددى ال حددر 

، بينمدددا تلو دددت ؤك يدددر م دددد ت منطقدددة افريقيدددا، ممنطقدددة  سددديا مالمحدددي  %6ف10الوسددطى فبىددد  
عىدددى التدددوالي، ممفقدددا   %2ف17، م%5ف17الهدددادو     بىهدددت م دددد ت التطدددول الادددهرية ناددد ة 

متطددول   26,201,390لىمتطددوعيا فددي بىددداننا ال ر يددة  ددد بىدد   ال دددد الاددهرا  امددا عددا لىتقريددر 
مدا الادكان ال دالهيا،  م هدذا الحجدع مدا المتطدوعيا ال درب يمكدا ان يصد   ايمدة  %9بنا ة 

 اجتماعية ما تصادية مضافة لىتنمية المادتدامة مال مدس المندابي فدي المنطقدة ال ر يدة لدو ا ادا
  (2024 ،)الشرقاوي توبيله ماست مارها. 

مط قدا لتصدريحات متيدرة التضداما فدان مصدر لدديها  أما عن عددد المتطدوعين  دي مصدر
اك ر ما نص  مىيون متطول ما الا اب في كافة مجا ت ال مس الاهىي مفي مراكد  الاد اب 
 مفدددي ارم دددة الجام دددات، ؤالإضدددافة  لدددى المتطدددوعيا ؤالقطدددال اليدددا  م المجتم دددات المحىيدددة.

 (2024الهيئة العامة للاستعلامات، )
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ان ناد ة  جدع  2018كما اشار تقرير صادر عا برنامج الامع المتحدة لىمتطدوعيا عدام 
عام ا، م ىت ناد ة الإندا   15ما  جمالي الاكان مما هع فو,  %3التطول في مصر  والي 

 68بديا  50، ما تىت مصر ضما هذا التقريدر المرت دة %45بينما بىهت نا ة الذكور  55%
 (. 2018لأمم المتحدة للمتطوعين،ا دملة ابرى.  برنامج

كما نما  جع التطول في مصر  ؤان ثورة يناير، فقدد رصدد تقريدر مركد  الم ىومدات مدعدع 
مدا  جمدالي الادكان فدي الللدة ال مريدة  %2ف2تقدديرات التطدول بناد ة  2010اتيا  القدرار عدام 

، 2018  لددى 2010، ممددا ي نددي تقددم  جددع ال مددس التطددوعي بد ل الاددنوات مددا 21-18مدا 
تقرير مركز   .غير انه   ي ال ا س ؤك ير ما المتوسطات الدملية مف  تصريحات البنع الددملي

 (2018 ،المعلومات ودعم اتخاذ القرار
مالتطدددول مال مدددس الييدددرا فدددي مصدددر لددده تددداريع طويدددس مهدددو دليدددس صدددري  عىدددى صدددحوة       

تى المجددا ت معىددى الضددمير الإنادداني معىددى  ددو بدمددة الددوطا م ددذل  صددارى الجهددود فددي شدد
راسددها الحدد  فددي  يدداة  منددة صددحية باليددة مددا التىددو ، مفددي بيلددة بضددرا  نظيلددة نحدداف  عىددى 
مواردهددا لنددا مللجيددال القادمددة، ماددددة عىددى ان مصددر تقدددم نمو جددا  فريدددا  فددي التطددول مال مددس 

  ، مإعدد الييددرا مالتنمددوا، فاتيددذت ا سددت مار فددي ال اددر منهجددا  متنميددة المددوارد ال اددرية مسدديىة
 المااركة ا جتماعية مبدا، متتكد عىى ان المالولية ا جتماعية هدي جد     يتجد ا مدا عمىيدة

 (2024الهيئة العامة للاستعلامات، بنا  الدملة ما الدابس.
ملىتطول عدة اهداف ما اهمها: انه يااهع في تهطيدة الدنقأ ام القصدور الدذا يمكدا    
سددوا  فددي النددوا ي الماليدة، ام فددي القددوة ال اددرية ال تمددة  مندده المتسادات الحكوميددة  ان ت داني

لإش ال ا تياجات المواطنيا، ؤالإضافة  لى تحقيد  الامدا فدي المجتمده  فهدو ي دد مدا الوسدامس 
المهمددة التددي تحمددي اللددرد مالمجتمدده مددا ميدداطر الجددرامع مالكددوار  الميتىلددة، ممددا ب لدده يددتع 

تها فدي تحمدس اع دا  المادتملية، متددعيع ا نتمدا  مالدو   اكتااف القيادات متدريبها متيادة مهارا
 (2013)ابن شلهوب،  لىمجتمه.

ماكدددت دراسددة الاددناما ان ال مددس التطددوعي ضددرمرة مددا ضددرمرات الحيدداة، لان لدده رسددالة 
اجتماعيددة هدددفها المادداركة البنددا  مالتنميددة، متقويددة دعددامع المجتمدده جن ددا   لددى جنددو مدده جهددود 

  (44، ص 2010)الشناوي، رتقا  ؤمتشرات التنمية الماتدامة. الدملة، مما ثع ا 
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(  لددى ان ال مددس التطددوعي يادداعد فددي غددر؛ القدديع 2010م ددد اشددارت دراسددة الحددارثي   
الإسددددد مية فدددددي نلدددددو؛ الاددددد اب م دددددس الت دددددامن مالتكافدددددس مالإي دددددار مالبدددددذل مال طدددددا ، مالاددددد ور 

 ؤالماتملية مغيرها ما فوامد.
امددا كبيددرا ؤددالتطول م ياصدددة ت  يدد  ثقافددة التطددول لدددى الادد اب مهدددذا متددولي مصددر اهتم       

(   مالتي تتكد فيهدا عىدى 2024الم دلة   2030رؤية مصر  2030يتض  ما ب ل رؤيتها 
ا ثقافية مُااندة تُحلّ  الاىوكيات التي تُحداف  عىدى ثمدار  لتنميدة، اان استدامة التنمية تتطىو ايم 

 القددادرة عىددى ان تج ددس اا طلددرة فددي را؛ المددال المددادا مال اددرا، فددالقيع ال قافيددة المادداندة هددي
جتمدده  مددا  ددادرة عىددى ا سددتمرار، مإمددا مُ رعضددة لىتراجدده الاددريه مالتمكددس. ف قدددر مددا يتمتدده ؤدده الم

دا محاملدة  المصرا ما ايع  يجابية، تُ رف شيصيته متُميّ ه عدا شد وب ابدرى، مدا المهدع ايض 
مدس  مىية التنمية  ما انلده هدذه القديع تىدع المرت طدة ؤأهميدة ال تطوير ايع ابرى شديدة الصىة ؤ

لافية  ا جتهدداد مالإتقددان مالم ددابر( مالمادداركة  التطددول مالت ددامن مالماددلولية ا جتماعيددة(، مالادد
 ويتحقق هذا من خلال: الصد, مالامانة ما ترام القانون مالحلاظ عىى المال ال ام( 

 لدة مية ؤملهومها الاامس   تتحق     بتناي  جهدود الدم ت  ي  ايع ال مس التطوعي، فالتن
متكامىها مه المجتمه ؤأكمىده، مهندا يجدو تادىي  الضدو  عىدى غدر؛ اديع ال مدس التطدوعي 

 متوعية الا اب بها مدمجها في المقررات مالاناطة الط بية ؤجميه المرا س الدراسية.
 ني  دوا  دادر عىدى  دمداد عدددد ت  يد  ايمدة ال قدة ا جتماعيدة مالت دامن ؤيىد  مجتمده مدد

كبيددر مددا المددواطنيا فددي اناددطته، ميتددي  لهددع مجددا ت امسدده لىتلاعددس مال مددس التطددوعي، 
 .بارد اطر المتساات الرسمية

  ت ميدد   ليددات المادداركة الاياسددية لىادد اب مجميدده الللددات ا جتماعيددة متاددجيه الادد اب
 عىى ال مس الجماعي مالتطوعي ليدمة المجتمه.

ددا لبيانددات ت ددداد ملدددى مصدد     ر شددريحة سُددكانية شدد ابية ضدديمة  ابىددة لهددر؛ ادديع جديدددة. ممفق 
(، كمدا ان هندام ثُى  دا  بدر 34,2عامدا   15، فان نحدو ثىد  سدكان مصدر ا دس مدا ۲۰۱۷عام 

، فدددأك ر مدددا «مجتمددده شددداب»٪(، تادددير هدددذه البيانددات  لدددى 34,5عامدددا   35 لدددى  15مددا بددديا 
 ىتاكيس في اا لحظة تمنيدة، مهدو مدا ي طدي ميد ة   تتدوافرنصله عىى الا س يُم س ايمة  ابىة ل

في المجتم ات التي ت اني مدا شدييوبة، باصدة   ديا تكدون القديع الادامدة لددى اغىدو الادكان 
 ( 2024، 2030رؤية مصر ماتقرة مغير  ابىة لىتهيير ؤاهولة.  
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ى عاتقهددا ملددذلع ت تبددر فلددة الادد اب مددا الللددات الهامددة فددي المجتمدده،  يدد  تقدده عىدد     
عمىية التنمية مالتقددم فدي المجتمده لانهدا تتميد  ؤالطداؤه الددينامي مالميدس  لدى التجديدد مالتحددي  
كطبي ة مر ىة يمر بها الا اب، م درة الا اب عىى التاكيس مالتهييدر فدى  طدار  شد ال  اجاتده 

ات مم ددت الاساسددية متحمىهددع ماددلولية المادداركة فددي المجتمدده لمددا يمتىكددون مددا  دددرات مإمكانيدد
 (Encyclopedia of Social work, 1995 ,p25)يام  لهع ؤالمااركة الل الة 

منظرا  لما يم ىه الا اب ما اهمية باصة في ال مس التطوعي، كونهع في مر ىة ال طدا   
 ميمتىكددون القدددرة الذهنيددة مالبدنيددة ال اليددة، فقددد سدد ت ك يددر مددا الدددمل  لددى غددر؛ ثقافددة التطددول

متن دده اهميددة مادداركة الادد اب فددي ال مددس التطددوعي مددا ت  يدد  انتمددا  الادد اب متاددجي ها بيددنهع، 
للددر  لامطدانهع، ممددا تنميددة مهدداراتهع م دددراتهع اللكريددة ماللنيددة مال ىميددة مال مىيددة، ممددا  تا ددة ا

، ص 2013 )محمددد،الواسدد ة امددامهع لىت بيددر عددا  رامهددع فددي القضددايا التددي تهددع مجتم دداتهع 
16) 

 ل مس التطوعي هي نهج بلي لتمكينهع اجتماعيا  منلاديا  ما تصداديا  ممااركة الا اب في ا
بىددده مالتددأثير الإيجددابي فددي المجتمدده، كمددا اندده ييىدد  جددي   ماددتقبىيا  ماعيددا  مددا شددأنه ان يرتقددي ب

  (Gombe & et al , 2015) نحو الافضس.
فددي عددام مجدددير ؤالددذكر ان التقريددر الراؤدده الصددادر عددا برنددامج متطددوعي الامددع المتحدددة 

 ددد اشددار  لددى الدددمر الددذا يى  دده الادد اب المصددرا مددا بدد ل ال مددس التطددوعي   يدد   2021
شارم الا اب في جميه الم ادرات الرماسية مالمادرمعات الإنماميدة الرميادة التدي اضدطى ت بهدا 
 الدملددة المصددرية عىددى مددددى الاددنوات القىيىددة الماضددية، مل دددس ابرتهددا: الم ددادرة الوطنيددة لتنميدددة

كمدددا يقددددم المتطوعدددون  سدددهامات ؤدددارتة ؤالت دددامن مددده الهددد ل «.  يددداة كريمدددة»المصدددرية  القدددرى 
الا مر المصرا في مواجهدة الكدوار  مالاتمدات، مكدذلع مده صدندم, مكافحدة معد د الإدمدان 

 (2021،برنامج الأمم المتحدة للمتطوعين)مالت اطي. 
 هدي ان يكدون هندام ت  مدا  ( ما م ادو مي دا, الامدع المتحددة انده ين6م د  كرت المادة  

بدديا متساددات الت ىدديع ال ددالي مماددك ت المجتمدده، كمددا يجددو ان ي دد ت الت ىدديع ال ددالي مباملدده 
( مددا نلددم الم ددادو اندده ين هددي توثيدد  متجديددد ۷المت ىقددة ؤيدمددة المجتمدده، كمددا  كددرت المددادة  

هي لمتسادات الت ىديع الرماؤ  بيا الت ىيع ال الي معالع ال مس مسامر  طاعات المجتمه، كما ين 
ال دددالي ان تتدددي  لىطددد ب فدددر  تنميدددة  ددددراتهع الايصدددية تنميدددة كامىدددة بدددرمح مدددا المادددلولية 
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ا جتماعية، مان تقدم لهع ت ىيما  يج ىهع مااركيا في المجتمه الدديمقراطي.  الإعد ن ال دالمي 
        ( 8،   2000ؤاأن الت ىيع ال الي لىقرن الحادا مال ارا، 

لىجام دة ؤاعت ارهدا متساددة مدا متسادات الت ىديع ال ددالي  ( أن 200٥اليوسد)) ار ماشد       
 سددهامات فاعىددة فددي تحقيدد  التنميددة المجتم يددة الماددتدامة مالتددي يتمحددور ملهومهددا اساسددا   ددول 

س اهميددة ا هتمددام ؤالإناددان متىبيددة ا تياجاتدده كوندده طا ددة متجددددة، متكمددا القيمددة المضددافة لى مدد
يىبددددي جميدددده متطى ددددات افددددراد المجتمدددده مياددددتوعبها ؤكددددس فلاتدددده ماجناسدددده  التطددددوعي كوندددده معددددا 

يدة مماتوياته ا  تصادية ما جتماعية مال قافية فال مس التطوعي   هويدة لده فهدو بدمدة اجتماع
 ه عابرة لىحدمد مالقارات لما يمتىع ما  مة ال نصر الإنااني مالقيمي  ات الماتوى الرفيه في

ا كدلا عالي  ي تعزيز العمل التطوع من خلال الجامعات كمدا حدددهويتحدد دور التعليم ال
 (   ي الاتي:2021من: شكبان، الشهراني) 

 يددد  تقدددوم الجام دددات بتدددوفير فدددر  لىطددد ب لىماددداركة فدددي الانادددطة  :تدددو ير  دددرص التطدددوع
التطوعيددددة الميتىلددددة، سددددوا  دابددددس الجام ددددة ام بارجهددددا، مددددا بدددد ل تنظدددديع ف اليددددات ماناددددطة 

 .ام الت امن مه منظمات المجتمه المدنيمجتم ية، 
ت مددس الجام ددات عىددى ناددر ثقافددة ال مددس التطددوعي مددا  :نشددر اقا ددة العمددل التطددوعي  -1

بدد ل تنظدديع ف اليددات ممددتتمرات ممرا عمددس، ؤالإضددافة  لددى دمددج ملددا يع التطددول فددي 
 .المقررات الدراسية

س طددوعيا لتددأهيىهع لى مددتقدددم الجام ددات بددرامج تدريبيددة لىمت :تدددريو وتيهيددل المتطددوعين  -2
 .في ميتى  المجا ت، مت ميدهع ؤالمهارات ال تمة لتحقي  اهداف ال مس التطوعي

تاددد ى الجام دددات  لدددى ت  يددد  الت دددامن مددده  :تعزيدددز التعددداون بدددين الجامعدددات والمجتمددد  -3
متسادددات المجتمددده المددددني ممنظمدددات المجتمددده لتدددوفير فدددر  تطوعيدددة لىطددد ب متىبيدددة 

  .ا تياجات المجتمه
ميظهدددر دمر الجام دددات فدددي  طددددار مادددتملية الافدددراد نحدددو بدمددددة المجتمددده ؤم اؤدددة التدددد ام 
ماددتمر لت  يدد  ع  تهددا ؤددالمجتمه فددي بددس التهيددرات ال الميددة المتاددارعة  فالجام ددات لهددا دمر 

مدا ؤمحورا يتم س في ت ىيع مإعداد فلة الا اب الجام ي متنمية مهاراتهع في المجا ت القياديدة 
ات القدرن الحدادا مال ادريا  لتحقيد  نجدا هع فدي ايدادة فدر, ال مدس فدي الحمد ت يواكو متطى د

 (. Coelho & Menezes ,2021)التوعوية ممااريه الاعمال الييرية مالاناطة الط بية 



 
 

 

 11 م.2024 يوليو  .السابع: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

مت د مر ىدة المر ىدة الجام يدة مدا اك در مرا دس الحيداة اهميدة لمدا لهدا مدا دمر رمديم فدي 
م دددارف مالم ىومدددات مالمهدددارات التدددي تدددن كم  يجاؤدددا عىدددى تنميدددة شيصدددية الطى دددة مإكادددابهع ال

ماتقبىهع المهني مما ثع ايامهع بدمرهع المنوط بهع في تنميدة مجدتم هع عىدى الوجده المطىدوب. 
فالادد اب الجددام ي هددو مددا اك ددر الللددات المجتم يددة  دددرة عىددى القيددام ؤالاعمددال التطوعيددة، كمددا 

 دات اد في الاناطة التطوعية التي تتيحهدا لهدع الجامانهع اك ر ا تياجا  لىت ىع ما ب ل ا ندم
 (. 2،   2011 ستكمال بنامهع الم رفي مالقيمي مالمهارا.  ع ا؛،

مالا اب الجدام ي يم دس ناد ة ليادت ؤالهيندة ممفقدا لإ صدامية الجهدات المركد ا ل  صدا  
 %51 مىيدددون طالدددو 5ف3فدددان  جمدددالي عددددد الطددد ب المقيدددديا ؤدددالت ىيع ال دددالي  2023عدددام 

 ناث ددا، م ىدد   جمددالي عدددد الطدد ب المقيددديا فددي الجام ددات الحكوميددة مالاتهريدددة  %49 كدددور ا، 
 الجهدددات المركددد ا  .الددد  طالدددو فدددي الجام دددات الياصدددة 9ف228مىيدددون طالدددو، مقابدددس  4ف2

 (2023لىت بلة ما  صا ، 
تىكددون منظددرا  لمددا يم ىدده طدد ب الجام ددة مددا اهميددة باصددة، كددونهع فددي مر ىددة ال طددا  ميم

 القدددرة الذهنيددة مالبدنيددة ال اليددة، فقددد سدد ت ك يددر مددا الدددمل  لددى غددر؛ ثقافددة التطددول متاددجي ها
بيددنهع، متن دده اهميددة مادداركة الادد اب فددي ال مددس التطددوعي مددا ت  يدد  انتمددا  الادد اب لامطددانهع، 
 ممدددا تنميدددة مهدددارات الاددد اب م ددددراتهع اللكريدددة ماللنيدددة مال ىميدددة مال مىيدددة ممدددا  تا دددة اللدددر 

،   2006 الادىطان، . الواس ة امامهع لىت بير عدا  رامهدع فدي القضدايا التدي تهدع مجتم داتهع
73) 

فالادد اب الجددام ي هددع فددي مو دده م ددالي لىمادداركة فددي ال مددس التطددوعي، مياددتليدمن مددا 
ا ندددماد فددي الاناددطة التطوعيددة التددي تقدددمها الجام ددات، ممددا ي دد ت بنددا  هددع الم رفددي مالقيمددي 

 (. ۲  ، ۲۰۱۱ ع ا؛،
يى ددو الت ىدديع ال ددالي فددي مصددر دمرا  مهمددا  فددي ت  يدد  ال مددس التطددوعي مددا بدد ل تددوفير  

فدددر  لىطددد ب لىماددداركة فدددي الانادددطة المجتم يدددة مالتددددريو عىدددى المهدددارات ال تمدددة لى مدددس 
كمدددا ان الجام دددات ت مدددس عىدددى نادددر ثقافدددة ال مدددس التطدددوعي مدددا بددد ل المدددتتمرات  .التطدددوعي

 ( 2023 دسو ي، .مالل اليات الميتىلةمالدمرات التدريبية 
م  توجد   صاميات رسدمية محدددة  دول ناد ة متطدوعي الاد اب الجدام ي فدي مصدر ا  

تقريدر  . ان ؤ ض الدراسات تاير  لى ان هنام ارتلاعا  في نا ة التطول بيا الاد اب الجدام ي
 (2022، دراسات ا ستراتيجيةالمرك  المصرا لىلكر مال

https://ecss.com.eg/18776/
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لديددده اهتمدددام مت ايدددد ؤال مدددس التطدددوعي، مهندددام ال ديدددد مدددا  الجدددام ي فدددي مصدددر مالاددد اب
تاددمس هددذه الم ددادرات  .الم ددادرات مالمنظمددات التددي تاددجه هددذا النددول مددا المادداركة المجتم يددة

ادد اب م ي مددس ال .فدر, تطوعيددة دابدس الجام ددات، ممنظمدات مجتمدده مددني، مم ددادرات  كوميدة
 30الجددام ي مدددا متطدددوعي المتسادددات التطوعيددة  ضدددما اسدددر ط بيدددة ناددطة فدددي اك دددر مدددا 

جام ة مصرية، تامس جام ات  كومية مدملية. هذه المجموعات ت مس عىى نار ثقافدة ال مدس 
  يددد  مايماندددا ؤأهميدددة الجام دددة فدددي ت ، التطوعي دابس الجام ات متنليذ م ادرات تنموية متنوعة

 ثقافة ال مس التطوعي لدى ش ابها الجام ي م أهمية الا اب الجدام ي مدمرة فدي تنميدة المجتمده
 متقدم متطوره فان هدذا لدا يتحقد  ا  ؤهدر؛ القديع ا يجابيدة ممنهدا التطدول، ا  ان هندام ؤ دض

 ارسدةالتحديات التي تواجه الا اب في غر؛ ايع التطول ممنها عدم توافر المهارات ال تمة لمم
 ال مس التطوعي مغياب الكلا ة.

مهذا ما اكدده التقريدر الددملي لىتطدول الصدادر عدا برندامج الامدع المتحددة لىمتطدوعيا      
الدى ان هندام ال ديدد مدا التحدديات التدي تواجده نمدو ماسدت مار  ركدات التطدول فدي  2022عدام 

يس المتطوعيا مغياب  ليات المنطقة ال ر ية بوجه ال موم يأتي ضمنها  ىة اللر  المتا ة لتأه
لرصدددد ممارسدددداتهع متطويرهدددا م ىددددة فددددر  دعدددع م ددددادراتهع المجتم يدددة...الع.  المركدددد  ال ر ددددي 

 (2024 ستدامة ال مس ا هىي، 
لدددذلي  دددي هدددذ  الدراسدددة تسدددعض الباحثدددة الدددض و ددد  تصدددور مقتدددرح لبرندددامج لتيهيدددل 

يدة ارات القياديدة التطوعالمتطوعين من الشباب الجدامعي ور د  كفدامتهم وخدالأخص  دي المهد
يددق والتددي تتدديم للمتطددوع بددعدارة العمددل التطددوعي بكفددامة عاليددة وممددا يسددهم  ددي نجاحدد  وتحق

 الهدف المرجو من  وخاعتبارها من المهارات التي تحكم العمل التطوعي. 
تادددكس  Leadership Skills( الدددى ان مهدددارات القيدددادة ۲۰۲۲م دددد اشدددار ال نيددددا   

لنجددداح  دارة متنظددديع جهدددود الافدددراد نحدددو تحقيددد  الاهدددداف المادددتركة  فقدددد المهدددارات الاساسدددية 
مضدددحت ال ديددددد مدددا الادبيددددات ال ىميدددة فددددي الإدارة التر ويددددة مجدددود ع  ددددة بددديا امددددت م القامددددد 
لمهددارات اياديددة ماجتماعيددة م دديا نجا دده فددي  دارة متنظدديع مهددام ماعمددال اعضددا  اللريدد    يدد  

 بينت دراسة اجرتها 
التددي هدددفت تقيدديع ممارسددة طى ددة الجام ددات  (۲۰۱۸الفددرا ) نتددامج  دراسددة يدد  ابهددرت 

مدا، لى مس التطدوعي مع  تده ؤالمهدارات القياديدة. ابهدرت النتدامج انهدا توجدد ع  دة  يجابيدة بينه
 مامصت ببرامج تحلي ية ماناطة تدريبية لت  ي  المهارات القيادية لدى الطى ة 
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مالتددي هدددفت  لددى الت ددرف عىددى  را   Moye,(2000) كمددا توصددىت دراسددة  مددوا   
المتطوعيا ما متارة الا اب  ول مدى تطبي  م دادو ال مدس التطدوعي الدذا يقدوم ؤده الاد اب، 
توصددىت  لددى ال ديددد مددا النتددامج، مددا اهمهددا: مجددود بماددة م ددادو اساسددية تحكددع طبي ددة ال مددس 

تقبىية، التدددريو ال مددس القيددادة، الدددعع الم نددوا مالنمددو الايصددي الرؤيددة المادد»التطددوعي مهددي 
جداح ، مت تبر هذه الم ادو ؤم اؤة الم ايير التي بنا   عىدى تحقيقهدا يقدا؛ مددى الن«برمح اللري 

 ماللاعىية في  تمام ال مس التطوعي. 
م ددد اكددد ؤاتريددع لينادديوني عىددى اهميددة مهددارات القيددادة م دددرتها عىددى تو يددد فريدد  ال مددس 

دة يحددددامل مواجهددددة  شددددكالية تو يددددد فريدددد  ال مددددس، الجمدددداعي مددددا بدددد ل عرضدددده لنمددددو د لىقيددددا
مجموعة ما الم ادو ترسع نمو جا لىلري  الناج  مدا بد ل بطدوات عمىيدة ت ديا اللريد  عىدى 
تيطي ال ق ات م نا  كيان  وا متماسع، مالتي ين هي تطبيقها لت  ي  فر, ال مس عىى مادتوى 

هدددا مدددا القيدددام بددددمرها المجتم دددي جم يدددات النلددده ال دددام ام ال مدددس الاهىدددي ؤصدددلة عامدددة لتمكين
 ( 2012 لوتاه،  اللاعس.

 لدى اهميدة تنميدة  Baruah, Daley,(20121)  بدورما م دايىدي      كمدا اكددت دراسدة
المهارات القيادية لدى طى ة الجام ات مدمرهدا فدي تطدوير مهداراتهع لىتواصدس مده اوبدريا مفدي 

  اتيا  القرارات. 
فدداف  ددي مسددتوا المهددارات القياديددة والتددي قددد ويعدداني الشددباب الجددامعي مددن انخ 

 )۲۰۲۰ (فقدد  اكددت  نتدامج دراسدة الدب دا  تعيقة علض انجاح الاعمال التطوعيدة وادارتهدا. 
ات التي اجراها بهدف الت رف عىى مدى امت م طى ة الجام ة لىمهارات القيادية انّ اهدع المهدار 

مهدددارات التيطدددي  ممهدددارات ا تصدددال، التدددي ين هدددي تطويرهدددا لددددى طى دددة الجام دددات تتم دددس فدددي 
ممهددارات  ددس الماددك ت ممهددارات اتيددا  القددرارات ممهددارات ال مددس الجمدداعي  مإلددى اندده يمكددا 
اكاددابها لىطى ددة مددا بدد ل تاددجي هع عىددى ممارسددة ال مددس القيددادا تحددت  شددراف عمددادة شددتمن 

ة ماسدتراتيجيات تنميدالط ب  مما ب ل اهتمام الاعضدا  بتل يدس اسدتراتيجيات الدت ىع الت دامني 
التلكير الإبداعي لحس الماك ت  ؤالإضدافة  لدى تادىيمهع مناصدو اياديدة فدي الىجدان الط بيدة 

  ت  ت ما ش ورهع بتوكيد الذات مال قة ؤالنلم
مهنددا يددأتي دمر الجام ددة فددي تنميددة تىددع المهددارات القياديددة  يدد  اكددد فريدددريع رمدملدد    

Frederic Rudolph  1962مامس المهتميا بدراسة المهارات القيادية لدى الطى ة ( مهو ما ا
الجام ييا، مبينا  فدي دراسداته اهميدة دمر الجام دات فدي ماداعدة الطى دة عىدى مواك دة التحدديات 
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مالمتهيدددرات المتاددددارعة بت  يدددد  ممارسددداتهع لىمهددددارات القياديددددة لتدددن كم ؤايجابيددددة عىددددى  يدددداتهع 
 (.۲۰۲۱ ،المهنية ؤ د التيرد  ا مد

  هددذا مددا بدد ل البددرامج الميتىلددة التددي تقدددمها الجام ددة  يدد  اكددد    تر ددون   ميكددون 
Lauterborn,(2021)  ان عمىيددة تطددوير المهددارات القياديددة يددتع مددا بدد ل التيطددي  لتطددوير

البددرامج الاكاديميددة بدددمج مهددارات اتيددا  القددرارات ممهددارات التواصددس مالت ددامن  م تددوفير فددر  
هو م ي النوادا مالىجان الط بية مالمجالم ا ستاارية دابس الكىيات  مت ددة لمااركة الطى ة ف

ما  دد مدنحهع اليبدرات القياديدة مدا بد ل تجدريهع لادمار مت دددة كقيدادة فدر, ال مدس الجمداعي، 
 مإدارة ا جتماعات، مايادة الاعمال التطوعية مالحم ت الت قيفية.

  ددة الوثيقددة ؤال مددس التطددوعيف مالتددي مت ددد مهنددة اليدمددة ا جتماعيددة مددا المهددا  ات ال 
ة ت تمد ناأتها عىي الجهود التطوعية التي تادتهدف تقدديع الرعايدة ا جتماعيدة لىللدات المحرممد

 ،  (Demirbilek,2017.p105)في المجتمه. 
 ),Stachon, Gregorova جريجورمفدا  مهدذا مدا اكددت عىيده دراسدة  ستاتادون م 

 دددة بددديا اليدمدددة ا جتماعيدددة مال مدددس التطدددوعي، مالتدددي اسدددتهدفت تحديدددد ال   التدددي (2015
توصدددىت  لدددى ان اليدمدددة ا جتماعيدددة مال مدددس التطدددوعي لهمدددا جددد مر تاريييدددة مبىفيدددة فىادددفية 
دا  ماب اية ماتركة، مان ماتقبس اليدمة ا جتماعية كمهنة ف الة م ات ايمة يرت   ارت اط ا مثيق 

 .ه المتطوعياؤكيفية تجديد دمرها كاريع جن  ا  لى جنو م
مطريقة ال مس مده الجماعدات كا ددى طدر, اليدمدة ا جتماعيدة يمكدا ان تاداهع ؤلاعىيدة 

فمدددا بدد ل الطريقدددة يددتع الت امدددس مدده الجماعدددات المتنوعددة فدددي ، مجددال ال مدددس التطددوعي فددي
المجا ت الميتىلة م ما تمىكه ما اساليو متكنيكدات مت تمدد عىيده مدا نمدا د منظريدات، يمكدا 

ال مددس مدده جماعددات المتطددوعيا مددا الادد اب مإكاددابهع ال ديددد مددا المهددارات، التددي  مددا ب لهددا
تددتهىهع لادا  مهددامهع التطوعيددة عىددي الوجدده الام ددس، مت يددد مددا ادامهددع ا جتمدداعي ؤمددا يددن كم 

ممهددداراتهع متنميدددة اتجاهددداتهع نحدددو ال مدددس التطدددوعي.  عىدددى تنميدددة مجدددتم هع، متيدددادة ببدددراتهع
 ( 687۱،   ۲۰۱۱   بيو،

ت مددددس مدددده الادددد اب فانهددددا تادددداهع فددددي رسددددع البددددرامج  كمدددا ان اليدمددددة ا جتماعيددددة عندددددما
 الميتىلددة التددي تهدددف  لددى تناددلتهع مإكاددابهع القدديع ما تجاهددات مالمهددارات التددي تتماددى مدده ادديع

ماتجاهدددات المجتمددده ماسدددت مار  ددددراتهع متنميدددة مهددداراتهع ميج دددس مدددنهع مدددواطنيا صدددالحيا فدددي 
 (.25،   1989المجتمه  غ ارا: 
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( ان  تنميددة المهددارات القياديددة لىادد اب محددور اهتمددام مهنددة اليدمددة 2011ماكددد  بيددو  
ا جتماعيددة ؤصددلة عامددة مبدمددة الجماعددة ؤصددلة باصددة مددا بدد ل  كاددابهع المهددارات متدددعيع 

الجددددد  القدددرات مالإمكانيدددات متنميتهدددا ؤالاسددداليو الميتىلدددة مالبددرامج التدريبيدددة لىقيدددادات الاددد ابية
 دعيع مهاراتهع متناي  مالولياتهع في ميتىلة مباملهع مموا  هع ما المااركة الحياتية. لت

فيدمدة الجماعددة ؤاعت ارهدا   دددى طدر, اليدمددة ا جتماعيدة تاددهع بنصديو مافددر فدي  لددع 
المجال ما ب ل مدبس الجماعات الذا ي د ما افضس المدابس التدي يمكدا اسدتيدامه لتنميدة 

لىادد اب الجدددام ي  يدد  تم دددس الجماعددة الصدددهيرة المكددان الطبي دددي الدددذا ا تجاهددات الإيجابيدددة 
يم دددس جا بيدددة عاليدددة لم ظدددع الاددد اب. فم ظدددع مصدددادر الم رفدددة الرميادددية لىاددد اب هدددي  صددديىة 
عضددددويته فددددي الك يددددر مددددا الجماعددددات ا جتماعيددددة الصددددهيرة الرسددددمية منهددددا ام غيددددر الرسددددمية 

جماعددات ا صددد ا ... الددع ( فمددا  -نددادا جماعددات ال -الاسددر الط بيددة  - جماعددات النادداط 
ي ىمددده الاددد اب ي تمدددد ؤادددكس كبيدددر عىدددى م تقددددات مم دددايير مثقافدددة هدددذه الجماعدددات مالتدددي مدددا 

 ( ۵۷۷،  2006ب لها يمكا ان يتأثر الا اب تأثيرا  كبيرا .   انيا، 
يدة ( ان لطريقدة بدمدة الجماعدة القددرة عىدى تنميدة المهدارات القياد2013ماكدت عبدد    

ية لدى الا اب الجام ي عىى اعت ار ان تنمية المهارات القيادية لدى الا اب ي تبر مدبس لىتنم
ال اددرية، مياددهع فددي تنميددة الددذات لدددى الادد اب الجددام ي م لددع مددا بدد ل  تا ددة اللرصددة لهددا 
لىماددداركة الإيجابيددددة فددددي كافددددة البددددرامج مالاناددددطة الجماعيددددة التددددي تهيدددد  لهددددا فددددر  التلاعددددس 

الموجده ما تصدال الل ددال مده غيدرها مدا ال ضددوات ؤالجماعدة، م دد تم ىدت المهددارات الجمداعي 
 القيادية التي تحتاد الطال ة الجام ية لتنميتها..

مبدمدة الجماعدة كا ددى الطدر, المهنيدة لىيدمدة ا جتماعيدة يمكنهدا ؤمدا يتدوافر لدديها مددا 
ي الجام ددة،  يدد  تقددوم بدمددة بددرامج ماسدداليو متكنيكيددات عىميددة ممهنيددة ان تى ددو دمرا  يويددا فدد

الجماعدددة فدددي متسادددات الت ىددديع ال دددالي دمر ف دددال مدددا بددد ل ت امىهدددا مددده جماعدددات الانادددطة 
 Jeffs)   الط بية، ماستيدامها كأداة ف الدة ل يدادة تدوافقهع مج ىهدع اك در تلداع  مده المجتمده.

& Smith, 1987)   
ام ي م لع ؤاستيدام برامج طريقة بدمدة يمكا تنمية المهارات القيادية لدى الا اب الجم       

الجماعة، لمااعدتهع عىى التطوير مالتجديد ما بتكار في الممارسة دابس الجماعة التي تنتمدى 
 يدد  (، 2013 عبددد  ،   ليهددا دابددس الجام ددة، ثددع المجتمدده ككددس ؤ ددد تيرجهددا مددا الجام ددة.

ى الت ددرّف عىددى اليدددمات فددي دراسددته التددي هدددفت  لدد ),2004MacKillop( اشددار ماكيىوب  
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 Career Preparationالتددي يدددتع تقدددديمها لىطددد ب مدددا بددد ل برندددامج الإعدددداد المهندددي 
Program مالتددي تتددي  لىطددد ب فددر  التطدددول فددي ال ديددد مدددا الاناددطة، م دددد توصددىت هدددذه ،

الدراسة الدى ان بدرامج الإعدداد المهندي لىاد اب تاداعد عىدى تنميدة مهدارات القيدادة التطوعيدة م 
 مس الماتملية ا جتماعية.تح

مممددا لىتطددول مددا اهميددة فددي تنميددة المجتمدده وممددا سددبق مددن عددرف لمشددكلة الدراسددة 
متطدوره كمادداند لىدملدة مالهيلددات الحكوميدة ملمددا يم ىدده  الاد اب م ياصددة الاد اب الجددام ي مددا 

اديدة فلة ليات ؤالقىيىة ملما لهو ما دمر فاعس في مجتمه ملمدا يحتاجده الاد اب مدا مهدارات اي
تادداعده عىددى سددير ال مددس التطددوعي ؤاددكس  ددوى مفاعددس ملمددا لدددمر بدمددة الجماعددة مدده الادد اب 
مدمرهددا فددي تنميددة المهددارات القياديددة لىادد اب المتطددول مددا بدد ل اسددتيدام البددرامج مالتددي تاددهع 
ؤاكس كبير في تنمية المهارات الميتىلة تحددت ماكس الدراسة فدي هدذا التاداؤل الرميادي   مدا 

مج التددددددريبي المقتدددددرح لتنميدددددة المهدددددارات القياديدددددة لددددددى الاددددد اب الجدددددام ي المتطدددددول فدددددي البرندددددا
 المتساات التطوعية ؟( 

 اانيا: أهمية الدراسة:
 ل لهتقوم هذه الدراسة بدراسة متهير هام ا  مهو التطول،  ي  ان التطول مغر؛ ايع التطو .1

 لىمتساات الحكومية في ا دا دمر هام في تنمية المجتمه متطوره مهو يقوم بدمر المااند 
 التطور مالتقدم المرجو. 

مالتي تهتع ؤاكس كبير ؤهر؛ ايع التطول  2030تن ه اهمية هذه الدراسة ما رؤية مصر .2
التي م لدى الا اب ؤم اؤة غر؛ ايع اجتماعية مثقافية مااندة لضمان تحقي  التنمية الماتدامة 

 ت. تااهع في ا رتقا  ؤالمجتمه في ميتى  المجا 
مىيون في  5ف3الللة التي يدرسها هذا ال ح  هي فلة الا اب الجام ي مهي تم س عدد .3

ه ة لديميتى  الجام ات مهذا ال دد ليم بهيا ما هتمام ؤه متنمية المهارات القيادية التطوعي
  ي مر ؤاكس ام ؤمبر عا انجال ا عمال التطوعية مالتي تن كم ؤاكس ايجابي عىى المجتمه.

نام هذه الدراسة تنمية المهارات القيادية التطوعية معىى  او عىع ال ا  ة فان ه تتنامل.4
 ندرة في ا ؤحا  التي تناملت هذا النول ما المهارات. 

 
ض   هذا النول ما المهارات لدى الا اب الجام ي مما يتطىو تدبس بدمة الجماعة .5

 ر, التطوعية ؤاكس ايجابي. ب ل برامجها لتنمية هذه المهارات ؤما ين كم عىى ادا  الل
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مة اثرا  الجانو النظرا مالم رفي لهذا النول ما الدراسات مالذا ياهع في ا رتقا  ؤيد.6
   الجماعة كطريقة ما طر, اليدمة ا جتماعية.

 االثا: أهداف الدراسة:
 تحدد الهدف الرمياي لىدراسة في  الوصول الى برنامج تدريبي مقترحالهدف الرئيسي:  -

 .ة مهارات القيادة التطوعية لجماعات الا اب الجام ي المتطول ؤالمتساات التطوعيةلتنمي
 ملىتحق  ما هذا الهدف يتع التحق  ما ا هداف اللرعية ا تية:الاهداف الفرعية:  -

ت تحديد ماتوى مهارات القيادة التطوعية لدى الا اب الجام ي المتطول ؤالمتساا -1
مهارات بنا   –مهارات الت امس مه المتطوعيا  –التطوعية  المهارات الذاتية 

 مهارات ادارة اللر, التطوعية(. –اللر ة التطوعية 
نمية تحديد ا ستراتيجيات المهنية التي سيتع استيدامها في البرنامج التدريبي لت -2

 مهارات القيادة التطوعية لدى الا اب الجام ي المتطول ؤالمتساات التطوعية. 
 هاراتممهنية التي سيتع استيدامها في البرنامج التدريبي لتنمية تحديد ا ساليو ال -3

 القيادة التطوعية لدى الا اب الجام ي المتطول ؤالمتساات التطوعية. 
 هاراتتحديد الوسامس المهنية التي سيتع استيدامها في البرنامج التدريبي لتنمية م -4

 التطوعية.  القيادة التطوعية لدى الا اب الجام ي المتطول ؤالمتساات
ارات تحديد ا دمار المهنية للبصامي ا جتماعي في البرنامج التدريبي لتنمية مه -5

 القيادة التطوعية لدى الا اب الجام ي المتطول ؤالمتساات التطوعية. 
 رابعا: تساؤلات الدراسة: 

رح تتحدد الهدف الرمياي لىدراسة في  الوصول الى برنامج تدريبي مقالتساؤل الرئيسي:  -
 .لتنمية مهارات القيادة التطوعية لجماعات الا اب الجام ي المنتميا لىمتساات التطوعية

للرعية امل جاؤة عىى التااؤل الرمياي سيتع ا جاؤة عىى التااؤ ت التساؤلات الفرعية:  -
 ا تية: 

ما ماتوى مهارات القيادة التطوعية لدى جماعات الا اب الجام ي المتطول ؤالمتساات .1
تطوعية مهارات بنا  اللر ة ال –مهارات الت امس مه المتطوعيا  –التطوعية  المهارات الذاتية 

 مهارات ادارة اللر, التطوعية( ؟  –
قيادة ت الما ا ستراتيجيات المهنية التي سيتع استيدامها في البرنامج التدريبي لتنمية مهارا.2

 تساات التطوعية؟ التطوعية لدى جماعات الا اب الجام ي المتطول ؤالم
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 يادةما ا ساليو المهنية التي سيتع استيدامها في البرنامج التدريبي لتنمية مهارات الق.3
 التطوعية لدى الا اب الجام ي المتطول ؤالمتساات التطوعية؟  

ادة ما الوسامس المهنية التي سيتع استيدامها في البرنامج التدريبي لتنمية مهارات القي.4
 عات الا اب الجام ي المتطول ؤالمتساات التطوعية؟التطوعية لدى جما

دة ما ا دمار المهنية للبصامي ا جتماعي في البرنامج التدريبي لتنمية مهارات القيا.5
 التطوعية لدى جماعات الا اب الجام ي المتطول ؤالمتساات التطوعية؟

 خامسا: مفاهيم الدراسة: 
 24م 17ة الجام ية التي تترامح بيا الا اب الجام ي هو المر ى الشباب الجامعي:  -1

ي لجام عاما،  ي  يبدا اللرد دراسته الجام ية ميتمي  ؤالنااط مالإبدال. كما يتاع الا اب ا
هع ؤمرمنة في تقبس الافكار الجديدة م ااسية تجاه الامضال المحيطة، مما يتثر عىى تجر ت

 (169،   2015 ،الت ىيمية ما جتماعية.  ميىود
 حثة الشباب الجامعي  ي هذ  الدراسة إجرائية: وتعرف البا

 انه ش اب في ا دى المرا س الجام ية مىتح  ؤا دى كىيات جام ة اسوان. -
ام اك دددر فدددي  الدددة الكىيدددات ال مىيدددة التدددي تكدددون  24عدددام الدددى  17تتدددرامح اعمدددارهع مدددا بددديا  -

 عاما.  25دراساتها اك ر ما ار ه سنوات ؤحد ا صى 
د المتسادددات التطوعيدددة ميكدددون نادددطا فيهدددا ميدددتدا فيهدددا اعمدددا  هدددت   الاددد اب متطدددول ؤأ ددد -

 تطوعية ؤميتى  المجا ت. 
يبية  لى ضرمرة ا هتمام ؤالبرامج التدر  ( 2001ؤاير  اشارت دراسة  البرنامج التدريبي:  -2

لىقيددددددادات المهنيددددددة مالتطوعيددددددة مإكاددددددابهع الم ددددددارف ماليبددددددرات مالمهددددددارات القياديددددددة ال تمددددددة 
مضده متصدميع برندامج ان  لدى  Jacquelin   (2001) ,ىت اكددت  جداكىيالى مس.مكما توص

ات لت ىيع الا اب المهارات ا جتماعية مالقيادية يااعد الاد اب عىدى اكتاداب اليبدرات مالمهدار 
 ا جتماعية مالقيادية م س ا تصال مالتيطي  مالمااركة متحمس المالولية.

ىى لإجرا ات التي تصمع لمااعدة الافراد عمي رف البرنامج التدريبي ؤأنه مجموعة ما ا
ت اكتااب المهارات ما تجاهات ال تمة لتطوير ادامهع المهني مكذلع مجموعة ما التدري ا

 الميططة الم ممة ا  تياجات المتدر يا مالتي تهدف التي تنمية ماتوى ادامهع المهني،
ع ة مها ارت عمىية ما ة ادامهمتتضما هذه التدري ات  كااب المتدر يا م ارف نظرية لتنمي

 (286، ص201٩ ،)رخي كاابهع مها ارت ل ياد متنمية  دراتهع في مجال م يا . 
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 وتعرف الباحثة البرنامج التدريبي  ي هذ  الدراسة اجرائيا بين :
  مجموعة ما الإجرا ات التي صممت لتدريو الا اب الجام ي المتطول ؤالمتساات

 دية التطوعية.التطوعية عىى المهارات القيا
  ها اتيدميهذه الإجرا ات تامس ا ستراتيجيات ما دمار مالاساليو مالتكنيكيات المهنية التي

 الابصامي في طريقة ال مس مه الجماعات لتمية مهارات القيادية التطوعية.
ية لقيادمهارات القيادة التطوعية: اختل) الباحثين  ي تحديد تصنيف محدد للمهارات ا -3

( المهارات القيادية ؤأنها: القدرة عىى ا تصال ؤاوبريا 2000 الاكرا: مي رف  حيث
 مال مس م هع لتحقي  اهداف اجتماعية محددة. كما ت رف المهارات القيادية عىى انها:  

الكلا ات الضرمرية التي يجو توافرها في اعضا  المتساات الميتىلة لكي تتمكا هذه 
 (.Encyclopedia of Social work:1995 المتساات ما ادا  دمرها ؤلاعىية. 

عرفها ؤأنها القدرات التي يكتابها الطالو  Koyuncuoglu ,(2020اما  كوينكوجس    
د ميقو  الجام ي ميط قها عند ممارسته للناطة الط بية مالإبداعية، ميتثر فيها عىى اوبريا

 القيادية التي تحتاجهاافكارهع نحو تحقي  الاهداف الماتركة. كما تع ت ريف المهارات 
ي   طال ات الجام ة ؤأنها: اساليو مت ددة تُط قها الطال ات القامدات لتحقي  اهداف اللر 

يطي  متاتمس عىى المهارات اللكرية مالإناانية ماللنية مالمهارات الإدارية م س مهارة الت
 ماعي،س مال مس الجمالمقدرة عىى تنظيع فر, ال مس، ممهارة التوجيه مالتناي  ممهارة التواص

 (.314،  2022مالمقدرة عىى تحمس المالولية مالمهارة في اتيا  القرارات   ال نيدا، 
 ( ؤأنهدا المهدارات التدي يدتثر فيده القامدد عىدى افدراد مجموعتده  كمهدارات2019معرفها ال ريلدي  

ات ممهددارات   نددال اوبددريا ممهددار  التيطددي ، ممهددارات تكددويا ع  ددات ناجحددة مدده اوبددريا
نها: ( المهارات القيادية لدى الا اب ؤأ2014مت رف  سماعيس  ا ستيدام الام س لإمكانيات البيلة. 

   مجموعة الم ارف ماليبرات مالإمكانيدات التدي يجدو ان يد مد بهدا الاد اب مالتدي تمكدنهع مدا ا عتمداد
مالاياسددددية متحمددددس عىددددى الددددنلم مايددددادة ال مددددس الددددوطني مالادددد ابي مالمادددداركة فددددي الحيدددداة ا جتماعيددددة 

 المالولية في التيطي  لىماتقبس مالمااركة في التنمية .
جرائي اوخالاطلاع علض عدة دراسات تناولت المهارات القيادية توصلت الباحثة الض تعريف    

 : لمهارات القيادية التطوعية كالتالي
 ي  متوجيه هي مجموعة ما القدرات التي تمكا الا اب الجام ي المتطول ما ايادة متحل

 المتطوعيا لتحقي  اهداف ماتركة في سيا, ال مس التطوعي.
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  :هذ  القدرات تشمل أرخ  مهارات أساسية 
مالقدددرة  : مهددي تاددمس القدددرة عىددى   دارة الددذات مامددت م الكاري مددا لىقيددادةمهددارة القيددادة الذاتيددة

تكيدف مالصدبر مالمرمندة مالعىى التأثير منار التلداؤل مال قدة ؤدالنلم متحمدس المادلولية ما لتد ام 
 ت(.مالبنا  مالم ادرة مال طا  ما نض اط ما ت ان ا نل الي مال  ات مكس مهارة تت ى  ؤالذا

: متادمس القددرة عىدى فهدع ماداعر المتطدوعيا متحليد هع مدعمهدع مهارة التعامل م  المتطوعين
يا ع  ددات جيدددة مالقدددرة عىددى التواصددس م هددع ؤاددكس جيددد ما صددها  لهددع م ددس مادداكىهع متكددو 

 م هع. 
 : مهدي تادمس القددرة عىدى  تحديدد مجدال اللريد  التطدوعي مابتيدارمهارة بنام الفريدق التطدوعي

المجدددال الدددذا يحتاجددده المجتمددده ماعدددداد  دددوامع ا  تياجدددات الىوجادددتية مالماديدددة لىلريددد  متحديدددد 
اد المي دددا, سدددمات مم دددايير اعضدددا  اللريددد  التطدددوعي مالقددددرة عىدددى اسدددتقطاب المتطدددوعيا ماعدددد

 الاب  ي لىلري (.
عدات مهي تامس القدرة عىى  القددرة عىدى التيطدي  مإدارة ا جتما مهارة بنام الفريق التطوعي:

ي دة مإدارة الصراعات متنظيع ا عمال التطوعية مفقا لمواهو المتطوعيا ماستيدام التقنيدات الحد
 الافكدار الإبداعيدة مدعدع متكافدس في الاناطة ما عمال التطوعية متحلي  متاجيه اللري  مدعدع

 اللري  م نا  ع  ات جيدة مه اعضا  اللري (. 
 المؤسسات التطوعية:  -4

(: 2019لانة  149ما القانون ر ع  1مالمقصود ؤالجم ية الاهىية  مفقا لنأ المادة 
كس جماعة  ات تنظيع تهدف  لى المااهمة في تنمية اللرد مالمجتمه متحقي  متطى اته 

 لر  ،دراته عىى المااركة في الحياة ال امة مالتنمية الماتدامة دمن ان تهدف  لى امت ظيع  
رييا ميتع تأسياها مفقا  لا كام القانون متتأل  ؤحد ادني ما عارة اشيا  طبي ييا ام اعت ا

 ( 2021قانون تنظيم العمل الأهلي، ام منهما م ا .  
 ينة ام غير م ينة تتأل  ما م ت رف ؤأنها كس جماعة  ات تنظيع ماتمر لمدة م

ا في تقديع نول م يا ما اليدمة ا جتماعية  اشيا  طبي ييا ام اعتيادييا، متتيصأ اساس 
دمن ان تهدف  لى ر   مادا،  تى لو كان  لع مت ىقا ؤلرد ما د ؤايأ  بر ام ؤجماعة 

وجوديا سوا  كان هذا الايأ ام هت   الاشيا  موجوديا ما النا ية المادية ام غير م
 (.۳۸۰م، ص۱۹۹۳)بدوي، 
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 وتعرف الباحثة المؤسسات التطوعية  ي هذ  الدراسة اجرائيا بينها: 
 .هي تىع المتساات ا هىية في القطال غير الر حي 
  متمار؛ اناطة تطوعية في مجا ت التطول الميتىلة اجتماعي ا ام صحيا، ام غيرها في

 محافظة اسوان.
 الا اب الجام ي المنتمي الى جام ة اسوان  هذه المتساات ا هىية تضع فلة 
  يمار؛ الا اب الجام ي فيها اناطة تطوعية ميتىلة 

 سادسا: الموجهات النظرية: 
 النظرية الموقفية:  -
( ان  فيدلر ابرت رماد هذه النظرية مالمتسم الحقيقي اكد فيىر 2008مض  القحطاني     

ة  ادلييا القامد مالمرؤمسيا مطبي ة ال   ة التؤأن عناصر المو   تتىيأ في ال قة القاممة ب
جهة مالتحديد الواض  لاهداف ممهام التنظيع، م جع مطبي ة الص  يات الممنو ة لىقامد لموا

 المو   
 بهرت نظرية المو   كردة ف س لنظرية الامات التي رك ت عىى القامد ماهمىت الات ال    

ؤأنه ليم ما الضرمرا ان تتوفر نلم  مالمو  ، مما هنا فان نظرية المو   ترى 
(.  ماكد ك  ما ۲۰۰۸اليصامأ مالامات الذاتية لىقامد في كافة الموا    القحطاني، 

ها ( ان النظرية المو فية ما نظريات القيادة الحدي ة ماك ر ۲۰۱۸( م الم يوف  ۲۰۰۸فتحي  
لة   ان الموا   الميتىشيوع ا مانتاار ا، مترك  هذه النظرية عىى القيادة في الموا    ي

 تتطىو انواع ا م ينة ما القيادة 
ؤأن هذه النظرية تقوم عىى اسا؛ ان القيادة هي مليدة ( ۲۰۱۵ماشار ابو نور م محمد  

ا ة  لذالمو  ، مان الموا   هي التي تبرت القيادات متكا  عا  مكانياتهع الحقيقية في القياد
رة يتمته بها القامد  ي  ت د القيادة نتيجة م اشفهي   تتو   عىى الصلات الايصية التي 

 ا  لىتلاعس بيا النا؛ في موا   م ينة كما ان هذه النظرية تاير  لى ان بهور القادة يتع 
تهيأت الظرمف التي تقتضي استيدام مهارات م ينة لتحقي  اهداف محددة،  ي  تص   بيلة 

 يقود الجماعة م يوجهها ال مس في مو   م تحت برمف م ينة ؤحاجة لظهور  امد
 مبادئ النظرية الموقفية -
انصار هذه النظرية يرمن ان الموا   تتطىو صلات يجو توافرها في الايأ ليص     -

ا ناجحا كما يرمن ان القيادة تظهر نتيجة لمجموعة برمف يتواجد بها اللرد، فتظهر   امد 
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الايصية لىقامد مالمو   الذا  موا  ه م دارته القيادية م التالي فهع ير طون بيا الامات
( انه  بد ان يتص  القامد  2019. كما اكدت عبيد  (۲۰۰۸يت رم له  القحطاني،

( الى ان  2008المو لي ؤمجموعة ما اليصامأ التي تمي ه عا غيره. ماشار فتحي  
ا ترك  عىى ان التهيرات التي تحد  في البيلة اليارجية يجو ان يقابىها  هذه النظرية ايض 

تهيرات دابس المتساة تتناسو م ها، كما ان نظرية المو   تتمحور  ول ث   عوامس 
 رمياية: نول القامد، منول الجماعة، مطبي ة المو  .

 نموذج  يدلر للنظرية الموقفية: -
( الى ان  نمو د فيدلر يرك  عىى انه  ليم هنام نم  ما د فق  ۲۰۰۹ماشار المي في  

 كع  لع ث   عوامس رمياة كما  ددها فيدلر:لىقيادة الل الة، م يح
  ة نول القامد مدرجة  وة منص ه القيادا الميول له ما الاىطة الرسمية. منول الجماعة، مع

 القامد ؤالجماعة ممدى ثقتهع متقديرهع له. طبي ة المو   
ليو ( تصنيف القيادة المو فية لار  ة اسا۲۰۱۸( م  الم يوف  2016م د امض  ال واش    

يم س كس منها م يج ميتى  ما ماتويات الاىوم التوجيهي مالاىوم المااند المقابىة 
 الماتويات مت ددة ما النضج في ادا  المهام لدى المرؤمسيا.

رؤم؛ هذا النول ي طي ت ىيمات ماضحة لإنجات المهام مي مع هذا الم الأسلوب الاخباري: -
 مس الذا يقوم ؤه..الذا ما تال غير جاه  لتحمس ماتملية ال 

ىى عفي هذا الاسىوب يكون المرؤم؛  د ت ىع المهام لكنه غير  ادر  الأسلوب التدريبي: -
يبي تحمس ماتملية ادا ها م ده، لذلع ياتمر الاسىوب ا ب ارا ما المدير مه الاسىوب التدر 

 ليى  ال قة لديه متحلي ه اا يكون ا تصال ؤاتجاهيا..
اد ما يا ر المرؤم؛ ؤال قة في  نجات مهماته فان المدير   يحت ال الأسلوب المسائد: -

ك يرا  للسىوب ا ب ارا بس يحتاد  لى فت  ا تصال مه المرؤم؛ مالإصها  له مدعمه 
 ممااندته. م ذلع يتاارم المدير مالمرؤم؛ في عمىية اتيا  القرار.

تي النضج تجاه المهام العندما يكون المرؤم؛ عىى درجة عالية ما  الأسلوب التفويضي: -
د تحدي يتديها مفي  ات الو ت مته  ممحل  ا لتحمس الماتملية كامىة. فأنه ما عىى المدير   

ا  المهام متترم ماتملية تنليذها لىموب  الذا اص    م ببرة عالية  ي  يُمن  ص  ية اتي
 .القرار ميُ طيه درجة عالية ما ال قة
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 لدراسة الحالية:  الاستفادة من النظرية  ي ا -
اعة استلادة ال ا  ة ما هذه النظرية في تحديد الاساليو المناس ة لىتلاعس بيا اعضا  الجم
ا في متحقي  اهدافهع مالتي يمكا استيدامها في التصور المقترح لىبرنامج كما يمكا استيدامه

ضا  ى اعالقيادية لد البرنامج ما ب ل تحديد الموا   التلاعىية الميتىلة مالتي تنمي المهارات
مكا الجماعة، كما يمكا ا ستلادة منها في تحديد انماط القيادة الميتىلة مالموا   التي ي

ايجادها ؤما يتناسو مه نم  القيادة، م اكس عام تت ى  بدمة الجماعة مالنظرية 
 تلاعسالؤكيفية تلاعس افراد الجماعة متأثيرهع عىى ؤ ضهع ال  ض، مكيفية توجيه هذا  المو فية

عىى  ترك  النظرية المو فية عىى ان ف الية القيادة ت تمد .لتحقي  اهداف الجماعة مالمجتمه
  المو   مالايا, الذا توجد فيه الجماعة، مان القامد الل ال هو ما يتكيف مه هذا المو 

  .ميتيذ الاسىوب القيادا المناسو
 :الإجرامات المنهجية للدراسة -
مية ة مصفية تحىيىية تهدف  لى الوصول الى برنامج تدريبي مقترح لتندراسنوع الدراسة:  -

 مهارات القيادة التطوعية لدى جماعات الا اب الجام ي المتطول ؤمتساات تطوعية م لع ما
 وسامسب ل تحىيس ماتوى مهارات القيادة التطوعية لديهع متحديد ا ستراتيجيات ما دمار مال

 الجماعة مصو  الى مقترح البرنامج التدريبي. ما ساليو المهنية في بدمة 
 عينة الدراسة:  -

عينة عاوامية ما ط ب جام ة اسوان ما المتطوعيا ؤمتساات تطوعية ميتىلة  -
طالو مطال ة  ي  تع عداد استمارة الكترمنية منارها لط ب جام ة  100م وامها 

 اسوان.
ا س فدي ا سداتذة ما سداتذة الماداعديمتتم د  26 وامها عينة عاوامية ما الاادة اليبرا   -

مالمدرسدددددديا ؤكىيددددددات اليدمددددددة ا جتماعيددددددة لتحديددددددد ا سددددددتراتيجيات ما دمار ما سدددددداليو 
  . مالوسامس التي سوف يتع استيدامها في البرنامج التدريبي

 ينة ما المنهج ال ىمي ؤاستيدام الما  ا جتماعي ؤال ينة ال اوامية لالمنهج المستخدم:  -
مالاادة اليبرا  ما ا ساتذة ما ساتذة المااعديا مالمدرسيا ؤكىيات اليدمة  الط ب

 ا جتماعية.
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  أدوات الدراسة: -
ا استمارة مهارات القيادة التطوعية مط قة عىى عينة ما الا اب الجام ي المتطوعي -1

 في المتساات التطوعية الميتىلة. 
 ة: وقد مرت عملية تصميم الاستمارة بالخطوات الآتي -
 ي  تع تحديد موضول  تحديد مو وع الاستمارة بدقة والهدف من استخدامهاٍ:  -أ

 ا ستمارة   مهي مهارات القيادة التطوعية لىا اب الجام ي  
 ي  تع الرجول  لى ال ديد ما تحديد الإطار الذي سوف تنطلق من  الاستمارة:  -ب

لتي ه ال ىمية الميتىلة ماالمصادر لتحديد هذا الإطار منها الكتاؤات النظرية مالمراج
 تناملت تطول الا اب الجام ي مالدراسات التي تناملت المهارات القيادية

ما ارة فم لع ما ب ل تحديد الإطار ال ىمي ل ستم صياغة أبعاد الاستمارة وعباراتها:  -ج
 تيات الب ل المصادر الااؤقة تع تحديد الاؤ اد الرمياية ل ستمارة مالمتشرات ما ستجاؤ

 يتضمنها كس ؤ د عىى  ده  يت تضما المقيا؛ الاؤ اد اوتية:
 ال  د الامل

 مهارة القيادة الذاتية
 مكان يامس

 ع ارة 13
 ال  د ال ال 

 مهارة بنا  فري  تطوعي
 مكان يامس 

 ع ارة 13
 ال  د ال اني

 مهارة الت امس مه المتطوعيا
 مكان يامس

 ع ارة 13 
 ال  د الراؤه:

 ي  التطوعيمهارة  دارة اللر 
 مكان يامس 

 ع ارة 13
هذا مفي الدراسة الحالية تع التحق  ما صد, المقيا؛ حساب صدق الاستمارة: و ي  -د

 ؤالطر, اوتية:
 :ي  تع عرم ا ستمارة عىى اعضا  هيلة التدريم اليدمة  الصدق الظاهري 

 ( عضوا  متع تحكيع ا ستمارة ما  ي :7ا جتماعية معددهع  
س مة  -الصياغة الموضوعية لى  ارة.  -ت ؤ نوان المقيا؛ ماؤ اده ارت اط ال  ارا -

 مناس ة ال  ارات ل ينة الدراسة  -الصياغة الىهوية لى  ارة. 
مفي ضو  ارا  المحكميا مم  ظاتهع تع  عادة صياغة ؤ ض ال  ارات م ذف        

نى مإضافة % ما المحكميا كحد اد 80ع ارات ابرى مما لع تحصس عىى نا ة موافقة 
 ع ارات جديدة اتل  عىيها المحكمون. مما ب ل  لع تع  عادة صياغة ا ستمارة كالتالي:

 ال  د الامل
 مهارة القيادة الذاتية

 مكان يامس
 ع ارة 12

 ال  د ال ال 
 مهارة بنا  فري  تطوعي

 مكان يامس 
 ع ارة 11
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 ال  د ال اني
 مهارة الت امس مه المتطوعيا

 مكان يامس
 ارةع  11 

 ال  د الراؤه:
 مهارة  دارة اللري  التطوعي

 مكان يامس 
 ع ارة 12

  :ط ب ما ط ب  10 ي  تع تطبي  ا ستمارة عىى عدد صدق الاتساق الداخلي
ارة الجام ة المتطوعيا ؤالمتساات التطوعية متع تلري  درجات ال  ارات الياصة ؤا ستم

 مارة ما ب ل اوتي: م  د  لع تع  ااب صد, ا تاا, الدابىي ل ست
لية حساب معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المقياس والدرجة الك  -

 (: 1للمقياس وكانت النتيجة كما هي مو حة  ي الجدول )
 ة( ويو م معاملات الارتباط بين عبارات المقياس والدرجة الكلية للاستمار 1جدول )

 مل الارتباطمعا ع معامل الارتباط ع معامل الارتباط ع

1 0.850** 17 0.620* 32 0.545* 

2 0.579* 18 0.750** 33 0.615* 

3 0.730** 19 0.863** 34 0.584* 

4 0.588* 20 0.678** 35 0.644** 

5 0.563* 21 0.698** 36 0.521* 

6 0.561* 22 0.807** 37 0.655** 

7 0.840** 23 0.515* 38 0.648** 

8 0.863** 24 0.799** 39 0.769** 

9 0.560* 25 0.923** 40 0.600* 

10 0.620* 26 0.865** 41 0.972** 

11 0.542* 27 0.970** 42 0.590* 

12 0.694** 28 0.619* 43 0.656** 

13 0.612* 29 0.683* 44 0.863** 

14 0.573* 30 0.630* 45 0.559* 

15 0.532* 31 0.719** 46 0.541* 

1

6 

0.794**     

 01ف0** دال عند      05ف0عند  * دال
 .01ف0معند  05ف0ممما سب  يتض  ان جميه ال  ارات دالة عند 
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بعد حساب معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المقياس والدرجة الكلية لل -
 (:2وكانت النتيجة كما هي مو حة  ي الجدول )

 درجة الكلية للبعد( ويو م معاملات الارتباط بين عبارات المقياس وال2جدول )
 إطارو الفرق الت وعيا بةاء الفرق الت وعيا التعامل مع ال ت وعين  الرياطو الذاديا

 معامل الاردباط ع معامل الاردباط ع معامل الاردباط ع معامل الاردباط ع

1 0.907 ** 13 0.544 * 24 0.709** 35 0.716** 

2 0.594 * 14 0.792** 25 0.531* 36 0.555* 

3 0.923** 15 0.535 * 26 0.594* 37 0.657** 

4 0.571 * 16 0.619* 27 0.599* 38 0.854** 

5 0.565 * 17 0.591 * 28 0.912** 39 0.755** 

6 0.816 ** 18 0.907** 29 0.664** 40 0.668** 

7 0.520 * 19 0.971** 30 0.920** 41 0.677** 

8 0.875** 20 0.563* 31 0.820** 42 0.641** 

9 0.531 * 21 0.560 * 32 0.534* 43 0.520* 

10 0.565 * 22 0.558 * 33 0.891** 44 0.587* 

11 0.865 ** 23 0.715** 34 0.610* 45 0.595* 

12 0.685**     46 0.698** 

 01ف0** دال عند       05ف0* دال عند 
 .01ف0م 05ف0ميتض  ما الجدمل الااب  ان ال  ارات كىها لها د لة عند 

 تع  ت ال الطر, اوتية لحااب ث ات ا ستمارة:حساب ابات الاستمارة:   -ه
ية م لع ما ب ل تج مة ال  ارات  لى ع ارات فردية متمج طريقة التجزئة النصفية: 

برامن  -ت ا رت اط بينهما مايضا ما ب ل استيدام م ادلة سبير مان م ااب م ام 
مكانت النتامج كما موضحة  Equal-length Spearman-Brownلىتج مة النصفية 

 (: 3ؤالجدمل  
 وع   ومجم( ويو م معاملات الارتباط بين عبارات المقياس الفردية والزوجية لأبعاد3جدول )

 البعـــد
 ـايمعــــامل الثبـــ

 Equal-length Spearman-Brown التجزئا الةصفيا

 **0.8975 **0.814 متارو الرياطو الذاديا

 **0.7731 **0.630 متارو التعامل مع ال ت وعين

 **0.641 *0.587 متارو بةاء الفريق الت وعم

 **0.816 **0.690 متارو إطارو الفريق الت وعم

 **0.6777 *0.524 ال ج وع

 01ف0** دال عند     05ف0 * دال عند
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 ويتضم من الجدول ان الاستمارة تتمت  بثبات عالي 
اية ع ارة مار  ة اؤ اد رمي 46 ي  تكونت ما  و   الاستمارة  ي صورتها النهائية:  -م

د الراؤه ع ارة( ال   11ع ارة( ال  د ال ال    11ع ارة( ال  د ال اني   12ا ؤ د الامل  
 ع ارة( 12 

ترح عا عناصر البرنامج التدريبي المقشب  مقننة للسادة الخبرام:  دليل مقابلة -2
لتنمية مهارات القيادة التطوعية لدى الا اب الجام ي المتطوعيا في المتساات 

ما اعداد ال ا  ة مهو يتكون ما ار  ة اسلىة مهىقة تامس عناصر التطوعية 
ول لا اب الجام ي المتطالبرنامج التدريبي لتنمية مهارات القيادة التطوعية لدى ا

 ؤالمتساات التطوعية. 
مان متع استيدام التكرارات مم ام ت ارت اط بيرسون مسبير  المعاملات الاحصائية: -3

 ماستيدام ا متان المرجحة. 
 مجالات الدراسة: 

   توجد   صامية محددة عا عدد الا اب المتطول ؤجام ة اسوان ملكا المجال البشرا: -
ة ما الكترمنية مارسالها الى الط ب في ميتى  الكىيات متمت ا ستجاؤتع اعداد استمارة 

( عضو هيلة تدريم 26طالو مطال ة. كما تع تطبي  دليس مقابىة عىى عدد  100عدد 
 ما كىيات اليدمة ا جتماعية.

 كىيات جام ة اسوان المجال المكاني:    -
ي  لع فملتها متحىيس النتامج م ؤلترة جمه البيانات متلريهها مجد المجال الزمني: تتحدد  -

 م. 2024 ابريس تى  2024 فبرايراللترة ما شهر 
 .اانيا: نتائج الدراسة

 النتائج المتعلقة بخصائص العينة: -
 خصائص عينة الطلاب:  -

 (1(  وشكل )4خصائص عينة الطلاب طبقا للجنس: وهذا ما يو ح  جدول )
 ( خصائص عينة الطلاب طبقا للنوع4جدول )

 النسبة المئوية لعددا النوع م

 %30 30 ذكر 1

 %70 70 انثى 2

 المجموع
100 100% 
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% منا ة ا نا   30( يتض  ان عدد الذكور في ال ينة بنا ة 4م استقرا  جدمل  
 تقرير 2018تقرير  الة التطول في ال الع ل ام % مهذا متتل  هذه النتيجة مه  70بنا ة 

الناا  الاك ر  كانت ي   دره برنامج الامع المتحدة التطوعيالذا اص (2018حالة التطوع: )
لىرجال. معىى ماتوى  %43في مقابس  %57تطوعا  مف  لىتقرير في  جمالي الا اليع بنا ة 

كس   ىيع عىى  دة كانت نابتها الاعىى في المااركة ؤاست نا    ىيع  سيا مالمحي  الهادو، 
 م  تتل  هذه النا ة مه دراسةلىناا .  %2ف49في مقابس  %8ف50 ي  كانت نا ة الرجال 

مالتي تاير  لى ان مااركة الذكور في ال مس التطوعي ض   مااركة  (2021قنديل) 
 الإنا . مهو عكم ما ابهره تقرير الامع المتحدة. 

ر ل اك هذه النا ة ان الناا  متلرغات اك ر ما الرجال لذلع يجدن م تا لىتطو  وترجي الباحثة
 ل مباصة ان الرجال يا ون الى اعمالهع التي  د تاهس م ظع م تهع مهذا التحىيسما الرجا

ايضا ناؤه ما طبي ة عمس ال ا  ة كمالول متاؤ ة في متساة  ياة كريمة  ي  ان هنام 
 ؤالل س ض   ما مااركة الذكور في ال مس التطوعي مقارنة ؤ دد ا نا . 

  (2( وشكل )٥ح  جدول )خصائص عينة الطلاب طبقا للسن: وهذا ما يو 
 ( خصائص عينة الطلاب طبقا للسن٥جدول )

 النسبة المئوية العدد السن م

 %34 34 سنة 20سنة إلى أقل من  18من  1

 %48 48 سنة 22سنة إلى أقل من  20من  2

 %16 16 24سنة  الى اقل من   22من  3

 %2 2 سنة فأكثر 24من  4

 %100 100 المجموع
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عام الى ا س ما  18( نجد ان نا ة المتطوعيا ف المر ىة ال مرية ما 5م استقرا  جدمل 
الى ا س  20% مان  نا ة المتطوعيا في المر س ال مرية ما بيا  34عام م ىت نا ة  20
الى ا س ما  22مان نا ة المتطوعيا في المر ىة  ما بيا  %48عام م ىت نا ة  22ما 
فأك ر م ىت  24% مان نا ة المتطوعيا في المر ىة ال مرية ما  16نا ة  م ىت  24

( مالتي اشارت الى  2022مهي نا ة  ىيىة جدا  مهذه النتيجة تتل  مه  دراسة عىي   2%
 جع ال مس التطوعي في مصر عىى ص يد الللات ال مرية ترتله نا ة التطول بيا الللة ان 

 ما  جع ال مس التطوعي %30 ي  تاجس نحو  20-18ال مرية ما 
 ( 3( وشكل )6خصائص عينة الطلاب طبقا للكلية: وهذا ما يو ح  جدول) 

 ( خصائص عينة الطلاب طبقا للكلية6جدول )
 الترتيب النسبة العدد الكلية م

 1 %55 55 كلية الخدمة الاجتماعية 1

 8 %2 2 كلية الآثار 2

 3 %9 9 كلية الآداب 3

 6 %4 4 كلية التجارة 4

 4 %5 5 كلية التربية 5

 2 %16 16 كلية التربية النوعية 6

 5 %5 5 كلية الحقوق 7

 7 %4 4 كلية الطب البيطري 8

 %100 100 المجموع

 
 
 
 
 



 
 

 

 30 م.2024 يوليو  .السابع: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

( ان كىية اليدمة ا جتماعية هي ما اك ر الكىيات 3( مشكس  6جدمل   م استقرا  جدمل
ا ة نة تىيها كىية التر ية النوعية بنما اجمالي ال ي %55مااركة في ال مس التطوعي بنا ة 

مسجىت  %5مكىية التر ية بنا ة  %9يىيها في المرك  ال ال  كىية اوداب بنا ة  16%
 كىياكىيات الطو البيطرا ما ثار ا س نا ة مااركة في التطول. م د يرجه هذا الى طبي ة 

ر ا اليدمة ا جتماعية مالتر ية  نهما ما بيا الكىيات الاك ر نااط ا في هذا المجال، نظ
 .لطبي ة دراساتهع التي ترك  عىى المجتمه

 ( وشكل7خائص عينة الطلاب طبقا لعدد سنوات التطوع: وهذا ما يو ح  جدول ) 
(4) 

 ( خصائص عينة الطلاب طبقا لعدد سنوات التطوع7جدول )
 النسبة العدد كليةال م
 %83 83 من سنة الض أقل من الاث سنوات   1
 %17 17 من الاث سنوات  يكثر  2

 %100 100 المجموع

% ما ال ينة  83( يتض  ان نا ة 4( مالرسع البياني المصا و له شكس  7ؤاستقرا  جدمل  
  سنوات. كمتطوعيا منذ اك ر ما ث    %17تطوعوا منذ سنة الى ث   سنوات منا ة 

يوجد  د ا صى ل دد سنوات التطول فهذا ي تمد عىى عدة عوامس، ممكا سا المتطول  ن 
عاما مهنا في هذه ال ينة نظرا  ن سا الط ب  18 انون التطول   يقبس الاا ا س ما 

عاما فانجد انه ما المنطقي ان تترامح عدد  24عاما الى  18الجام ييا تترامح ما بيا 
ع ما بيا الانة مال    سنوات. مغال ا ما ت تمد عدد سنوات التطول عىى سنوات تطوعه

طبي ة المتساة التي ينتمي اليها المتطول مالبرامج التطوعية فهنام برامج  صيرة ا جس مهنام 
 برامج طويىة ا جس عىى  او كس متساة. 
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 خصائص عينة الطلاب طبقا لعدد المؤسسات المتطوعين  يها  وهذا ما يو ح  
 (6( وشكل )٥( وشكل )٩( وجدول )8جدول )

 ( خصائص عينة الطلاب طبقا لعدد المؤسسات المتطوعين  يها  8جدول )
 النسبة العدد عدد مؤسسات التطوع م

 %35 35 متطوع في مؤسسة واحدة 1

 %65 65 متطوع في أكثر من  مؤسسة 2

 %100 100 المجموع

 المؤسسات المتطوعين  يها  و قا لكل كلية ( خصائص عينة الطلاب طبقا لعدد ٩جدول )

 الكلية م

عدد المتطوع في مؤسسة 

 35واحدة ن = 

متطوع في أكثر من  

 مؤسسة 

 65ن = 
 الاجمالي 

النسبة  العدد

% 
النسبة  العدد الترتيب 

% 
 الترتيب 

 55 1 %62 40 1 %43 15 كليا الخدما الاجت اعيا  1

 2 5 %2 1 8 %3 1 كليا الآثار  2

 9 3 %9 6 3 %9 3 كليا الآطا   3

 4 5 %2 1 4 %9 3 كليا التجارو 4

 5 5 %2 1 2 %11 4 كليا التربيا  5

 16 2 %18 12 2 %11 4 كليا التربيا الةوعيا  6

 5 4 %5 3 6 %6 2 كليا الحروق  7

 4 5 %2 1 5 %9 3 كليا ال ب البي ري 8

 100 %100 65 %100 35 المجموع

% ما  65( يتض  ان نا ة المتطوعيا في اك ر ما متساة 5( مشكس  8دمل  ؤاستقرا  الج
% ما اجمالي ال ينة.  35اجمالي ال يية مان نا ة المتطوعيا في متساة ما دة فق  نا ة 

مهذا يدل عىى  ما؛ المتطوعيا ما ط ب الجام ة مرغبتهع في التطول ما شترام في ال مس 
ان هنام ت ابع في   Normah,fazil,(2017)هى م فاتيس  التطوعي مهذا ما تتكده دراسة  ن

رغ ة ط ب الجام ات في المااركة ؤالاناطة التطوعية مما يتدا  لى التلات الجام ة  لى 
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تطوير  دراتهع متنمية  مكاناتهع مت  ي  مواهبهع، ما هتمام بت ظيع  دراتهع عىى بدمة 
 .وطنهعمجتم هع مالمااركة المدنية متقديع افضس بدمة ل

( يتض  ان اك ر نا ة ما المتطوعيا في متساة ما دة 6( مشكس  9م استقرا  جدمل       
% منا ة  43ممتساتيا لصال  كىية اليدمة ا جتماعية  ي  سجىت عىى التوالي نا ة 

لىمتطوعيا في متساة ما دة  %11ميىيها كىية التر ية النوعية  ي  سجىت نا ة  62%
في اك ر ما متساة. مإ ا ر طنا النتامج الااؤقة ب  ضها ال  ض نجد  في التطول %18منا ة 

ا اك ر نا ة ط ب متطوعيا ينتمون الى كىية اليدمة ا جتماعية م التالي  ان اك ر نا ة 
 ط ب يتطوعون في اك ر ما متساة ايضا ما نصيو ط ب كىية اليدمة ا جتماعية. 

 يدمة ا جتماعية مالتي اسا؛ عمىها هو الجانوم د يكون هذا ؤابو طبي ة كىية ال       
و ا نااني ما جتماعي مدراسة ا  تياجات متقديع المااعدات للبريا مما يج س التطول ه

مهنة اليدمة ( ان 2023مجالهع ا ساسي المرت   بدراستهع ممهمتهع. م د اكد صال   
مي ا هذه ال   ة تطور ا مم د شهدت  ا جتماعية ارت طت ؤال مس التطوعي ارت اطا تاريييا مثيقا،

ؤاكس ماتمر، ميمكا م  ظة  لع ا رت اط ما ب ل م دة الإطار القيمي لكس منهما،  ي  
ية ياتند الإطار القيمي لهما  لى م ادو  ناانية سامية تجادها م ادو ال دالة مالديمقراط

 سع اجتماعي ا.م قو, الإناان، مما ثع تو د هدفهما في  يجاد مبى  مجتمه متما
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 ذا ماخصائص عينة الطلاب طبقا لموقفهم من الحصول علض الدورات التدريبية  : وه 
 ( 8( وشكل )11( وجدول )7( وشكل )10يو ح  جدول )

 ( خصائص عينة الطلاب طبقا لموقفهم من الحصول علض الدورات التدريبية  10جدول )
 الةسبا العدط ال وقف من الحصول على طوراي  م

 %53 53 نعم 1

 %47 47 لا 2

 %100 100 ال ج وع 

 خصائص العينة طبقا علض عدد الدورات الحاصلين عليها (11جدول )  
 النا ة ال دد عدد الدمرات الحاصىيا عىيها  م
 %38 20 دمرة ما دة 1
 %26 14 دمرتان 2
 %9 5 ث   دمرات 3
 %26 14 ار ه دمرات فأك ر 4

 100% 53 المجمول

مدددا ال يندددة  صدددىوا عىدددى دمرات  %53( نجدددد ان ناددد ة 7( مشدددكس   10م اسدددتقرا  جددددمل    
( 8( مالاددكس  11% لددع يحصددىوا عىددى ايدده دمرات تدريبيددة م اسددتقرا  الجدددمل   47تدري ددة مان 

 ة % ما الحاصىيا عىى الدمرات التدريبية  صدىوا عىدى دمرة ما ددة مان ناد 20نجد ان نا ة 
 26 اصدىيا عىددى ثد   دمرات مان نادد ة  %9مدنهع  اصدىيا عىددى دمرتدان مان نادد ة  26%
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%  اصدىيا عىدى ار ده دمرات ماك ددر مهدذا يتكدد اهميددة ان تكدون هندام بددرامج تدريبيدة ت يدد مددا 
 مهاراتهع. 

  ح  خصائص عينة الطلاب طبقا للموقف من امتلاك مهارات القيادة  : وهذا ما يو 
 (10( وشكل )٩( وشكل )13)( وجدول 12جدول )

 خصائص العينة طبقا لمدا امتلاكهم مهارات القيادة ( 12جدول )

 ( خصائص العينة طبقا لمهارات القيادة التي يمتلكونها13جدول )
 النا ة ال دد المهارة  م
 %77 60 المهارات الذاتية  1
 %82 64 مهارات الت امس مه المتطوعيا 2
 %50 39 مهارات بنا  اللري  التطوعي  3
 %67 52 مهارات ادارة اللري  التطوعي  4

اسدددددتجابوا انهدددددع يمتىكدددددون مهدددددارات القيدددددادة  %78( ان 9( مشدددددكس   12م اسدددددتقرا  جددددددمل    
(  10( مشدددكس   13ىدددع المهددارات م اسدددتقرا  جدددمل    يمتىكددون ت %22التطوعيددة مان ناددد ة 

 %50ممددا يمتىكددون المهددارات القياديددة لددديهع مهددارات  اتيددة مان نادد ة  %77يتضدد  ان نادد ة 
% مدنهع يمتىكدون مهدارات ادارة اللريد   67منهع يمتىكون مهارات بنا  اللريد  التطدوعي مناد ة 

 النا ة ال دد امت م مهارات القيادة   مدى م
 %78 78 ن ع  1
2   22 22% 

 %100 100 المجمول 
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المتطددوعيا م هددذا سددجىت مهددارات مددنهع يمتىكددون مهددارات الت امددس مدده  %82التطددوعي منادد ة 
بنددددا  اللريدددد  التطددددوعي ممهددددارة ادارة اللريدددد  التطددددوعي ا ددددس اسددددتجاؤة ممددددا يدددددل عىددددى  اجددددة 

 المتطوعيا الماسة لتنمية هذه المهارات لديهع. 
 خصائص عينة الخبرام:  -أ

  :خصائص عينة الخبرام طبقا للجنس 
 خصائص عينة الخبرام طبقا للجنس   (14جدول) 
 النا ة كرارالت النول م
 %31 8 ان ى 1
 %69 18  كر 2

 %100 26 المجمول

ما عينة اليبرا  ما الذكور  %26( يتض  ان نا ة 11( مالاكس  14م استقرا  الجدمل  
 % ما عينة اليبرا  ما ا نا .  31مان نا ة 

  :خصائص عينة الخبرام طبقا للوظيفة 
 يفةخصائص عينة الخبرام طبقا للوظ( 1٥جدول )    

  
 
 
 

 النا ة التكرار الوبيف م
 %31 8 استا  1
 %38 10 استا  مااعد 2
 %31 8 مدر؛ 3

 %100 26 المجمول
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ما ال ينة ي مس بوبيلة استا  مان  %31( يتض  ان نا ة 12( مشكس  15ؤاستقرا  جدمل  
 % ايضا ي مس بوبيلة مدر؛. 31% ي مس بوبيلة استا  مااعد مان نا ة  38نا ة 

 ج المتعلقة بالإجابة علض تساؤلات الدراسة: النتائ -
 ام ي : ما ماتوى مهارات القيادة التطوعية لدى جماعات الا اب الجاجابة السؤال الاول

طوعيا مهارات الت امس مه المت –المتطوعيا ؤالمتساات التطوعية  مهارة القيادة الذاتية 
ذا همل جاؤة عىى  تطوعية(؟ مهارات ادارة اللر, ال –مهارات بنا  اللر ة التطوعية  –

ادة التااؤل تع  ااب المتوسطات مالامتان المرجحة لى ينة في كس مهارة ما مهارات القي
 التطوعية كالتالي:

لاب حساب مجموع الاوزان والمتوسط المرجم لمهارة القيادة الذاتية لدا عينة الط -أ
 ( 16المتطوعين وهذا ما يو ح  جدول )

 100ن =  ن المرجعة لمهارة القيادة الذاتية ( متوسط الاوزا16جدول )

رقم 

 العبارو
 العباراي

 الاستجاباي

مج وع 

 الاوزان

م.  

الوزنم  

 ال رجح

 الترديب  الدرجا
 موافق

الى 

حد 

 ما

غير 

 موافق

 4 مردفعا 2.72 272 0 28 72 اجيد دحديد أهدافم بوضوح 1

 10 مردفعا 2.61 261 0 39 61 أست يع دحريق أهدافم بفاعليا 2

3 
ادعلم مدن اط دائم واراعدم عددم 

 دكرارها فم ال ستربل
 1 مردفعا 2.82 282 4 10 86

4 

أسددت يع التعامددل مددع نردداط الرددوو 

والضدددعف لددددي ب دددا ي دددور مدددن 

 شخصيتم.

 3 مردفعا 2.74 274 0 26 74

5 
لدددي الردددرو علددى دةودديم الوقدد  

 لتحريق الأهداف.
 12 مردفعا 2.45 245 8 39 53

6 

لدددي الردددرو علددى دحفيددز الددذاي 

للع ددل نحددو الأهددداف حتددى فدددم 

 ظل الوروف الصعبا.

 8 مردفعا 2.63 263 1 35 64

7 
أسددددت يع التكيددددف مددددع الت ييدددددر 

 والتحدياي الجديدو.
 5 مردفعا 2.70 270 2 26 72
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رقم 

 العبارو
 العباراي

 الاستجاباي

مج وع 

 الاوزان

م.  

الوزنم  

 ال رجح

 الترديب  الدرجا
 موافق

الى 

حد 

 ما

غير 

 موافق

8 

اجيددد دحليددل ال علومدداي ب ريرددا 

دسددددددداعدنم ادخدددددددا  الردددددددراراي 

 السلي ا.

 7 مردفعا 2.65 265 2 31 67

 6 مردفعا 2.68 268 2 28 70 اعبر عن افكاري بوضوح. 9

10 
أطلدددب التعليرددداي مدددن الآطدددرين 

 لتحديد مجالاي التحسين
 9 مردفعا 2.62 262 4 30 66

11 
أست يع التحكم فم انفعدالادم فدم 

 ال واقف ال ختلفا.
 11 مردفعا 2.59 259 4 33 63

12 
أسدددددددت يع اسدددددددت  ل ال دددددددوارط 

 الاهداف.ال تاحا للوصول الى 
 2 مردفعا 2.77 277 0 23 77

 ال ج وع

 
 مردفع  2.66 266 2 29 68

 ( مهي  درتهع عىى الت ىع ما الابطا  جا ت في3( يتض  ال  ارة ر ع  16م استقرا  جدمل 
درتهع (  في المرت ة ال انية مهي  12( يىيها ال  ارة ر ع  82ف2المرت ة الاملى بوتن مرج   

ي ( جا ت ف4( كما ان ال  ارة ر ع  77ف2المتا ة ؤمتوس  متن مرج    عىى استه ل الموارد
مهي  درتهع عىى الت امس مه نقاط القوة (  2.74المرت ة ال ال ة  ؤمتوس  متن مرج   

رة ( مهي القد 45ف2( ؤمتوس  متن مرج   5مالض  ، اما في المرت ة الابيرة جا ت ال  ارة  
م اكس عام فان مهارات القيادة الذاتية لدى الط ب عىى تنظيع الو ت لتحقي  الاهداف، 

سة م د اتلقت مه هذه النتيجة نتيجة درا(،  66ف2بنا ة متوس  متن مرج    ؤاكس عام  مرتل ة
  ي  اكدت ان التطول ينمي القدرات الذهنية لدى المتطول مي وده عىى ال قة( 2008الهر ي 

الماك ت ؤاكس م اشر، مهي مسيىة هامة  ؤالنلم متحمس الماتمليات ا جتماعية ممواجهة
 لت ادل اليبرات الك يرة مالمليدة ما ب ل التواصس مه اوبريا. 

ينة حساب مجموع الاوزان والمتوسط المرجم لمهارة التعامل م  المتطوعين لدا ع -ب
 (17الطلاب المتطوعين وهذا ما يو ح  جدول )

 100ن =           ل م  المتطوعين( متوسط الاوزان المرجحة لمهارة التعام17جدول )

قم ر
 العبارو

 العباراي 

 الاستجاباي 
مج وع 
 الاوزان

م. 
الوزنم  
 ال رجح

 الترديب  الدرجا
 موافق 

الى 
حد 
 ما 

غير 
 موافق

1 
اجيدددددددد فتدددددددم مشددددددداعر 

 زم ئم ال ت وعين.
 6 مردفعا 2.79 279 1 19 80

2 
ادواصل بشكل فاعدل مدع 

 زم ئم ال ت وعين
 3 مردفعا 2.83 283 0 17 83
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3 
اسددددت ع جيدددددا لزم ئددددم 
اثةدددداء الحددددوار ال تبدددداطل 

 بيةا.
 1 مردفعا 2.92 292 0 8 92

4 
احتدددددرم وجتددددداي نودددددر 
زم ئددم حتددى لددو كاندد  

 دخالف وجتا نوري.
 2 مردفعا 2.85 285 0 15 85

5 
أسدددددت يع التعامدددددل مدددددع 
الخ فددددداي فدددددم الدددددرأي 

 ب ريرا ايجابيا.
 8 مردفعا 2.75 275 0 25 75

6 

أطرك أن الةددددداه لدددددديتم 
ثرافددداي وقددديم ومعتردددداي 
مختلفددددددا ب ددددددا يجعلةددددددم 
ادعامدددددل معتدددددم حسدددددب 

 اطت فادتم.

 4 مردفعا 2.81 281 1 17 82

7 
ادجةدددددب التحدددددد  عدددددن 

 عيو  زم ئم.
 5 مردفعا 2.80 280 1 18 81

8 

أفضددددل الانسددددحا  مددددن 
الةراش عةدما يتحول الى 
جددددددال مةعدددددا لخسدددددران 

 زم ئم.

 9 مردفعا 2.59 259 4 33 63

9 
احددداول دجةدددب الخدددو  
فددددم الامددددور الشخصدددديا 

 لزم ئم ال ت وعين.
 7 مردفعا 2.78 278 1 20 79

10 
ادرن استخدام ل دا الجسدد 
لإيصدددددددددددال رسدددددددددددائلم 

 لزم ئم بوضوح.
 9 مردفعا 2.59 259 4 33 63

11 

انترددم الفدداظم بعةايددا ولا 
اسددددددتخدم الفدددددداظ غيددددددر 
مةاسددبا عةددد التعامددل مددع 

 زم ئم

 3 مردفعا 2.83 283 0 17 83

 مردفعا 2.78 278 1 20 79 ال ج وع

( 3 ( مالذا يقيم ماتوى مهارة الت امس مه المتطوعيا نجد ان ال  ارة 17م استقرا  جدمل   
( مهي نا ة مرتل ة  ي  ان الط ب 92ف2جا ت في المرت ة الاملى ؤمتوس  متن مرج   

س  متن ( ؤمتو 4تىيها في المرت ة ال انية ال  ارة  لديهع  درة عىى ا ستمال الجيد ل م مهع 
ظر ( مهي نا ة مرتل ة  ي  اثبتت النتامج ان لديهع المهارة في ا ترام مجهات ن85ف2مرج   

ج    (  ي  جا تا ؤمتوس  متن مر 11(  م  2تم مهع يىيها في المرت ة ال ال ة ال  ارة ر ع  
ا طوعيلقدرة عىى التواصس الل ال مه تم مهع المت(   ي  ان اثبت النتامج  انهع لديهع ا83ف2

ة ؤمتوس  ( في المرت ة الابير 10ملديهع القدرة عىى استيدام ا للاظ المناس ة  مجا ت ال  ارة  
( مهي نا ة  ري ة ما المتوسطة  ي  انهع يتقنون لهة الجاد ملكا  59ف2متن مرج    

المتطوعيا ؤاكس عام سجس متوس  متن بنا ة ليات مرتل ة ؤاكس كبير، م  د الت امس مه 
ان ال مس  Smith,(2000)  اكدت دراسة  سمي  ( مهذه نا ة مرتل ة، م  87ف2مرج   

نا  التطوعي متشر هام لتنمية ال قة ؤالذات م ناة لىت بير عا الامال مالرغ ات للآبريا م 
  .ية لىمتطولاتصا ت مع  ات اجتماعية م هع مالتي تاهع في تنمية المهارات ا تصال
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 لطلابحساب مجموع الاوزان والمتوسط المرجم لمهارة بنام  ريق العمل لدا عينة ا -ج
 ( 18المتطوعين وهذا ما يو ح  جدول )

 100ن =   متوسط الاوزان المرجحة لمهارة بنام  ريق العمل    (18جدول )

 العباراي م

 الاستجاباي

مج وع 

 الاوزان

م. 

الوزنم  

 ال رجح

 بالتردي الدرجا
 موافق

الى 

حد 

 ما

غير 

 موافق

1 
أسددت يع أن احدددط التدددف مددن بةدداء 

 فريق الع ل.
 11 متوس ا 2.15 215 0 82 17

2 

لددددي الرددددر علدددى دحديدددد معدددايير 

اطتيدددددار ال ت دددددوعين فدددددم فريدددددق 

 الع ل ال راط بةاءه.

 6 متوس ا 2.27 227 1 68 30

3 
لددددددي ال تدددددارو علدددددى اسدددددتر ا  

 قمت وعين للع ل فم الفري
 3 متوس ا 2.31 231 1 64 34

4 
اجيددد دوزيددع ال تددام وال سدد ولياي 

 بوضوح على فريق الع ل.
 1 مردفعا 2.46 246 2 50 48

5 

لدددددددددي الردددددددددرو علددددددددى دحديددددددددد 

الاحتياجدداي ال جت عيددا قبددل البدددء 

 فم بةاء فريق الع ل.

 4 متوس ا 2.29 229 0 71 29

6 
لددددي الرددددرو علدددى اعدددداط ال يثددداق 

 الع ل الت وعم الاط قم لفريق
 7 متوس ا 2.27 227 3 64 32

7 
لدي الردرو على دص يم ال باطراي 

 التم سيروم فريق الع ل بتةفيذها.
 8 متوس ا 2.26 226 3 65 31

8 

لدددددي الردددددرو علددددى انشدددداء ط ددددا 

ددريبيا لفريق الع ل الت وعم ب دا 

 يحرق اطاء اطوارهم بشكل فاعل.

 2 مردفعا 2.34 234 7 52 41

9 

ع بةددداء ع قددداي قويدددا مدددع أسدددت ي

ال جت ددع الخددارجم ليسددتل ع ليددا 

 دةفيذ ط ا الفريق.

 10 متوس ا 2.23 223 6 62 31

10 

لدددي ال تدددارو فددم اعدددداط التردددارير 

ال ختلفا عن اطاء وانجازاي فريدق 

 الع ل.

 9 متوس ا 2.25 225 5 62 32

11 
اجيد استخدام اطواي الرياه لتردويم 

 اطاء الفريق باست رار.
 5 متوس ا 2.29 229 2 64 33

 متوس ا 2.28 228 7 45 47 ال ج وع

( جا تا في المرتبتيا الاملى مال انية 8(،  4( نجد ان ال  ارتيا  18م استقرا  الجدمل  
( بناو مرتل ة نوعا ما   ي  اثبتت النتامج 34ف2(،  46ف2ؤمتوسطات مرجحة عىى التوالي  

هام مالمالوليات عىى فري  ال مس ملديهع القدرة عىى ان الط ب المتطوعيا يجيدمن توتيه الم
( في المرتبتيا الابيرتيا 1(،  9اناا  بطة تدريبية للري  ال مس كما جا ت ال  ارتيا  

( مهي ناو متوسطة  ي  15ف2(،  23ف2ال اشرة مالحادا عار ؤمتوسطات امتان مرجحة  
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تمه اليارجي متحديد الهدف ما بنا  اثبتت النتامج  ان  درتهع عىى بنا  ع  ات  وية ؤالمج
فري  ال مس متوسطة ميحتاجون  هنا الى تنمية هذه المهارة مسجىت مهارة بنا  فري  ال مس 

(  لى ان 2016(اكد  الذبياني  (. م 28ف2ؤاكس عام نا ة متوسطة ؤمتوس  متن مرج    
عىى سبيس الم ال ارتلال  ال مس التطوعي ؤحاجة مىحة للبذ ؤمنهجية فر, ال مس ل دة اس اب منها

ال مس التطوعي، معدم مطاؤقة الميرجات لما بط  له سو   دارة الو ت، ماتوى هدر موارد 
تيادة الاكامى مانيلام الرمح الم نوية ما  بس ؤ ض ال امىيا دابس المنظمة. ميمر ال مس 

النضج مصو  التطوعي بنظام فر, ال مس ؤ دة مرا س، يتطور فيها اللري  ما مر ىة النمو م 
 لى مر ىة التكامس، فال مس بهذه المنهجية يج س القادة مالمدرا  عىى  لمام ؤالطر, مالاسم 

ال مس التطوعي متايه التي يتع بها بنا  فر, عمس تطوعية ف الة تحق  ما ب لها اهداف 
  اجات الافراد دابس هذه المنظومة التطوعية مصو   لى مر ىة ا ندماد مالتكامس. 

دا اب مجموع الاوزان والمتوسط المرجم لمهارة ادراة  ريق العمل التطوعي لحس -د
 ( 1٩عينة الطلاب المتطوعين وهذا ما يو ح  جدول )

 100ن =   ( متوسط الاوزان المرجحة لمهارة ادارة  ريق العمل التطوعي 1٩جدول)

رقددددددددم 

 العبارو
 العباراي 

 الاستجاباي 

مج وع 

 الاوزان

ال توسط 

الددددوزنم  

 رجحال 

 الترديب  الدرجا
 موافق 

الى 

حددد 

 ما 

غيددددددر 

 موافق

1 

أسددت يع أن اضددع ط ددا ع ددل 

واضحا دشد ل ج يدع الاع دال 

 بالفريق الت وعم.

 5 متوس ا 2.32 232 20 28 52

2 

لدددددي الردددددرو علددددى الاسددددت اع 

الفعددددددال لج يددددددع م حودددددداي 

 ال ت وعين.

 1 مردفعا 2.49 249 17 17 66

3 

ي اع دددل علدددى حدددل ال شدددك 

التم دواجتد  ال ت دوعين اثةداء 

 اطاء اطوارهم.

 4 مردفعا 2.37 237 23 17 60

4 

اقوم بتردير جتدوط ال ت دوعين 

مددددددن طدددددد ل درددددددديم الحددددددافز 

ال عةوي لتدم وطلدق بي دا ع دل 

 ايجابيا.

 6 متوس ا 2.30 230 25 20 55

5 

لدي ال تارو فم اطارو ال دوارط 

ال تددددداح ب دددددا يحردددددق دحريدددددق 

 الاهداف.

 8 متوس ا 2.27 227 22 29 49

6 

اقوم بتةويم الاع ال الت وعيدا 

ب دددددا يتةاسدددددب مدددددع مواهدددددب 

 ال ت وعين.

 

 11 متوس ا 2.20 220 28 24 48
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رقددددددددم 

 العبارو
مج وع  الاستجاباي  العباراي 

 الاوزان

ال توسط 

الددددوزنم  

 رجحال 

 الترديب  الدرجا

7 
اقددوم بتوزيددع ال تددام والاطوار 

 على ال ت وعين بشكل واضح
 2 مردفعا 2.42 242 19 20 61

8 

أفضددددددل اسدددددددتخدام الترةيددددددداي 

الحدددددي  فددددم دةفيددددذ الأنشدددد ا 

 الت وعيا للفريق.

 9 متوس ا 2.26 226 22 30 48

9 
اقددوم ببةدداء ع قدداي جيدددو مددع 

 اعضاء الفريق.
 3 مردفعا 2.40 240 24 12 64

10 

اقوم بتحديد الرداطو طاطدل فريدق 

الع دددل ب دددا يسدددتم فدددم انبجددداج 

 اطارو الفريق.

 7 متوس ا 2.28 228 26 20 54

11 

لدددددددددي الردددددددددرو علددددددددى اطارو 

الاجت اعاي ب دا يحردق اهدداف 

 .الاجت اع

 10 مردفعا 2.22 222 26 26 48

12 

امتلك متارو اطارو الصراعاي 

طاطدددل فريدددق الع دددل حتددددى لا 

 يتفكك الفريق 

 5 متوس ا 2.32 232 23 22 55

 متوس ا 2.32 232 23 22 55 ال ج وع

( 49ف2( جا ت في الترتيو الامل ؤمتوس  مرج   2( نجد ان ال  ارة  19م استقرا  جدمل  
(  7نوعا ما متتم س في القدرة عىى ا ستمال الجيد لىلري  اما ال  ارة  مهي نا ة مرتل ة 

( مهي ايضا مرتل ة نوعا  ي  انهع 42ف2جا ت في الترتيو ال اني ؤمتوس  متني مرج   
( في الترتيو الراؤه 3لهع  درة عىى توتيه المهام ما دمار عىى المتطوعيا  مجا ت ال  ارة  

يضا بنا ة مرتل ة نوعا ما مهي القدرة عىة  س الماك ت اما ( ا 37ف2ؤمتوس  متن مرج   
( في المرت ة 6ؤا ي ال  ارات جا ت بناو متنية مرجحة متوسطة  ي  جا ت ال  ارة  

( مهي القدرة عىى تنظيع ا عمال التطوعية 20ف2الحادية عارة مالابيرة ؤمتوس  متن مرج   
ان مهارة  دارة اللري  التطوعي جا ت بنا ة ؤما يتناسو مه مواهو المتطوعيا. م اكس عام ف

ان التطول   Daniel,(2000 )  ( ماكدت دراسة   دانيال 32ف2مرتل ة ؤمتوس  متني مرج   
يوفر فرصة لنمو كس فرد ما ب ل  عداد ميط  تمهيدا لإدارة برنامج ال مس مه تم مه 

تا ة في المجال ا جتماعي المتطوعيا متضمنا  الت ريف ؤما ية التطول، مانماط ال مس الم
مالصحي مالتنموا، مكذلع م ايا التطول معوامده عىى المتطول، ما بنا  اتصا ت مع  ات 
اجتماعية مه اوبريا، ماكتااب ببرات عمىية مت ددة ل لتحا, ؤمها متنوعة، متحايا ال قة 

يدة ناف ة،  ضافة  لى ؤالذات، ما ست مار البنا  في الت امس مه م ت اللراغ، مت ىع مهارات جد
شىهوب  كما اكدت ابا. مهاراته دمر المتطول في ابتيار ال مس التطوعي المناسو له مف 

ممضه بط   مجود  يكس  دارا. ال وامس المتثرة عىى  دارة اللر, التطوعية:ان ( 2020 
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م مفقا  توتيه المها مضوح الهدف مالرؤية اثنا  بنا  اللري  التطوعي. استراتيجية ماتقبىية.
الكلا ات المناس ة لادا  المهام مضه بط  لإدارة المياطر اثنا   مابتيار لىهيكس الإدارا.

عمىه مالتدريو مالتأهيس لىمااركيا في فري  ال مس ما ط ل عىى مصادر ت ىيمية متنوعة 
 تيدم مجال عمس اللري .

في  التي سيتع استيدامها: مالذا ينأ عىى  ما ا ستراتيجيات المهنية ال انيجاؤة الاتال ا
ميا البرنامج التدريبي لتنمية مهارات القيادة التطوعية لدى جماعات الا اب الجام ي المنت

لىمتساات التطوعية؟  مل جاؤة عىى هذا الاتال تع  ااب المتوسطات ما متان المرجحة 
 ( 20 ستجاؤات اليبرا  كما يوضحه جدمل  

 26ن =     ة للاستراتيجيات المهنية (  متوسط الاوزان المرجح20جدول )
رقددددددددم 

 العبارو
 العباراي 

مج وع  الاستجاباي 

 الاوزان

ال توسط 

الددددوزنم  

 ال رجح

 الترديب  الدرجا
الى  موافق 

حددد 

 ما 

غيددددددر 

 5 مردفعا 2.69 70 0 8 18 استراديجيا التعلم ال عياري 1 موافق

 4 مردفعا 2.77 72 2 2 22 استراديجيا ال ساعدو 2

 3 مردفعا 2.85 74 0 4 22 استراديجيا التأثير 3

 1 مردفعا 3.00 78 0 0 26 استراديجيا حل ال شك ي 4

 1 مردفعا 3.00 78 0 0 26 استراديجيا الادصال 5

 2 مردفعا 2.92 76 0 2 24 استراديجيا الدعم والتحفيز 6

 3 مردفعا 2.85 74 2 0 24 استراديجيا د وير الذاي 7

 2 مردفعا 2.92 76 0 2 24 يجيا التعليم ال ست راستراد 8

 3 مردفعا 2.85 74 2 0 24 استراديجيا التفاعل الج اعم 9

 2 مردفعا 2.92 76 0 2 24 استراديجيا التدريب والت وير 10

 5 مردفعا 2.69 70 0 8 18 استراديجيا احدا  الت يير 11

 5 مردفعا 2.69 70 2 4 20 استراديجيا ال شاركا 12

 2 مردفعا 2.92 76 0 2 24 استراديجيا التعاون 13

 3 مردفعا 2.85 74 0 4 22 استراديجيا التوضيح 14

 مردفعا 2.85 74 1 3 23 ال ج وع

عىدى  ( ان استراتيجية  س الماك ت ما تصال جا ت في المراتدو الاملدى  يد   صدىت20ميتض  ما جدمل  
راتيجية الددددعع مالتحليددد  ماسدددتراتيجية الت ىددديع ( يىيهدددا اسدددت3% بدددوتن مدددرج    100ناددد ة اتلدددا, 

المادددتمر ماسدددتراتيجية ماسدددتراتيجية التددددريو مالتطدددوير مإسدددتراتيجية الت دددامن جدددا ما فدددي المرت دددة 
( امددددا اسددددتراتيجية الددددت ىع الم يددددارا ما دددددا  التهييددددر مإسددددتراتيجية 92ف2ال انيددددة بددددوتن مددددرج   

( مكىهددع جددا ما ؤاددو مرتل ددة. م ددد 69ف2المادداركة جددا ما فددي الترتيددو اليددامم بددوتن مددرج   
( ان هنام ؤ ض استراتيجيات بدمة الجماعدة التدي يمكدا اسدتيدامها 2014اضافت  سماعيس 
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استراتيجية الإ نال مت تمدد هدذه ا سدتراتيجية عىدى  -: أفي تنمية المهارات القيادية لىا اب منها
نميدددة مهدددداراتهع القياديددددة متيددددادة   ندددال الادددد اب ؤأهميددددة ماددداركتهع متيددددادة ببددددراتهع مم ددددارفهع مت

ا سددتراتيجية الم رفيددة مت تمددد هددذه  -بفدداعىيتهع م دددرتهع عىددى ادا  عمىهددع عىددى اكمددس مجدده. 
ا ستراتيجية عىى تنمية الإدرام مالدوعي لددى الاد اب لقددرتهع عىدى ا تصدال ؤداوبريا متحمدس 

 مية مهاراتهع القيادية.المالولية مالمااركة التطوعية مال مس ضما فري  مما يتدى  لى تن
 برنامج: مالذا ينأ عىى  ما ا دمار المهنية التي سيتع استيدامها في الال ال اجاؤة الاتال 

اات التدريبي لتنمية مهارات القيادة التطوعية لدى جماعات الا اب الجام ي المنتميا لىمتس
المرجحة  ستجاؤات التطوعية؟  مل جاؤة عىى هذا الاتال تع  ااب المتوسطات ما متان 

  ( 21اليبرا  كما يوضحه جدمل  
 26ن =          ( متوسط الاوزان المرجحة للأدوار المهنية21جدول )

رقددددددددم 

 العبارو
 العباراي 

 الاستجاباي 

مج وع 

 الاوزان

م. 

الددوزنم  

 ال رجح

 الترديب  الدرجا
 موافق 

الى 

حددد 

 ما 

غيددددددر 

 موافق

1 

اكسددددددا  ج اعددددددا ال ت ددددددوعين 

عارف ال ختلفا حول متاراي ال 

 الرياطو الت وعيا

 1 مردفعا 2.92 76 0 2 24

2 

دةفيذ الانش ا الج اعيا ال ختلفدا 

التددم مددن شددانتا دة يددا متدداراي 

 الرياطو الت وعيا

 3 مردفعا 2.77 72 0 6 20

3 

مساعدو ج اعا ال ت وعين على 

فددتح قةددواي ادصددال مددع ال جت ددع 

 الخارجم.

 1 مردفعا 2.92 76 0 2 24

4 
دوجيددد  اعضددداء الج اعدددا علدددى 

 طرق دة يا ال تاراي الذاديا.
 4 مردفعا 2.69 70 0 8 18

5 

د كددددين اعضدددداء الج اعددددا مددددن 

اسدددتخدام الوسدددائل الحديثدددا التدددم 

دسدددددداعدهم فددددددم اطارو الفريددددددق 

 الت وعم.

 3 مردفعا 2.77 72 0 6 20

6 
دعزيدددددز ثردددددا اعضددددداء ج اعدددددا 

 ال ت وعين فم انفستم.
 2 ردفعام 2.85 74 0 4 22

7 
غددرز اه يددا قي ددا الت ددوع لدددي 

 ج اعاي ال ت وعين.
 2 مردفعا 2.85 74 0 4 22

 مردفعا 2.82 73 0 5 21 ال ج وع 

( جا تددددا فددددي الترتيددددو الامل 3( مال  ددددارة  1( يتضدددد  ان ال  ددددارة  21م اسددددتقرا  جدددددمل  
مي ( مهدددددي ناددددد ة مرتل دددددة  يددددد  اشدددددارتا الدددددى ان دمر ا بصدددددا92ف2ؤمتوسدددد  متندددددي مدددددرج   
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ا جتمدداعي فددي البرنددامج التدددريبي سدديكون اكادداب المتطددوعيا الم ددارف الميتىلددة عددا مهددارات 
( 6القيادة التطوعية ممااعدة المتطوعيا عىى فت   نوات اتصال مه المجتمده. امدا ال  دارتيا  

( مهدي ناد ة مرتل دة  يد  اشدارتا 85ف2( جا تا في المرت ة ال انية ؤمتوس  متندي مدرج   7م  
الدمر المهني للبصامي سيكون ت  ي  ثقة المتطوعيا ؤأنلاهع مغرت اديع التطدول لددى  الى ان

( 69ف2( جددا ت فددي الترتيددو الابيددر ؤمتوسدد  متنددي مددرج   4جماعددة المتطددوعيا امددا ال  ددارة  
ان ادمار  ا داف السدادة الخبدرام: مهي توجيه الاعضا  عا طريد  تنميدة مهداراتهع الذاتيدة م دد

يمكا ان تكون  المنمى. المرشد. الوسي  متاهيس عمىية الدت ىع مدا ا  دران ا بصامي المهنية 
مرصددد متقيدديع ادا  المتطددوعيا مادارة الصددرال بدديا المتطددوعيا مر دد  المتطددوعيا ؤلددر  اياديددة 
متقدمدددة مت  يددد  المادددتملية ا جتماعيدددة اللرديدددة متدددوفير  اعددددة بياندددات مم ىومدددات تتضدددما اهدددع 

ايمدة التطدول ماهميتهدا فدي الممارسدة مال مدس اللريقدي ت  يد  جماعدات الم ارف المرت طة بت  يد  
المتطددوعيا فددي اتيددا  القددرارات مهددذا مددا اكدددت عىيدده ؤ ددض الدراسددات مددا ان ادمار ا بصددامي 
ا جتمددداعي فدددي تنميدددة المهدددارات القياديدددة لىاددد اب تتم دددس فدددي دمر الماددداعد م لدددع مدددا بددد ل 

ولية دابدددس المجتمددده مالقددددرة عىدددى اتيدددا  القدددرار ماددداعدة الاددد اب عىدددى ان يكدددون لددده دمر ممادددل
( م دمر المنمددي م لددع مددا بدد ل ۳۷۹۸،   2001متحمددس الماددلولية ما تصددال  عبددد  ،

تنميددة الم ددارف ماليبددرات مالمهددارات القياديددة لىادد اب لتدددريبهع عىددى كيفيددة ا تصددال ؤدداوبريا 
المادداركة التطوعيددة  عبددد مال مددس ضددما فريدد  عمددس مالتلددامم مددا اجددس مواجهددة اا ماددكىة م 

( م دمر الم ىدددع م لدددع مدددا بددد ل ت ميدددد الاددد اب ؤم ىومدددات مم دددارف 1455،   2006 ،
جديدددة تادداعدهع عىددى تنميددة مهدداراتهع القياديددة مت ىدديمهع مهددارات جديدددة لادا  مهددامهع القياديددة 

( م دمر المرشدددددد  الموجددددده(: م لدددددع مدددددا بددددد ل التوجيددددده مالإرشددددداد 105،   2007  امدددددد،
التحليدد  لىادد اب لىتدددريو عىددى المهددارات القياديددة ممادداعدتهع عىددى ادا  ماددلولياتهع مادمارهددع م 

 (.1452،   2006ؤكلا ة  عبد  ، 
 برنامج: مالذا ينأ عىى  ما الوسامس المهنية التي سيتع استيدامها في الالراؤهاجاؤة الاتال 

اات لا اب الجام ي المنتميا لىمتسالتدريبي لتنمية مهارات القيادة التطوعية لدى جماعات ا
التطوعية؟  مل جاؤة عىى هذا الاتال تع  ااب المتوسطات ما متان المرجحة  ستجاؤات 

 ( 22اليبرا  كما يوضحه جدمل  
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 26ن =             ( متوسط الاوزان المرجحة للوسائل المهنية 22جدول) 
رقددددددددم 

 العبارو
 العباراي 

مج وع  الاستجاباي 

 الاوزان

ال توسط 

الددددوزنم  

 ال رجح

 الترديب  الدرجا
الددددددددددى  موافق 

 حد ما 

غيددددددددر 

 2 مردفعا 2.62 68 0 10 16 ال عسكراي 1 موافق

 8 مردفعا 2.77 72 0 6 20 ال ةاقشاي الج اعيا 2

 3 مردفعا 2.54 66 2 8 16 لعب الدور 3

 5 مردفعا 2.92 76 0 2 24 ورش الع ل 4

 7 متوس ا 2.31 60 0 18 8 ال حاضراي 5

 6 مردفعا 2.46 64 2 10 14 ندواي 6

 6 مردفعا 2.46 64 2 10 14 اجت اعاي 7

 8 مردفعا 2.38 62 2 12 12 التةشيط الفكري 8

 1 مردفعا 2.54 66 2 8 16 ال ةضدو ال ستدرو 9

 5 مردفعا 2.69 70 2 4 20 دباطل الافكار 10

 2 مردفعا 2.31 60 2 14 10 طارسا الحالا 11

 4 مردفعا 2.77 72 0 6 20 د ثيل الاطوار 12

 مردفعا 2.56 67 1 9 16 ال ج وع 

( يتض  ان اك ر الوسامس التي يمكا استيدامها في تنمية المهارات 22م استقرا  جدمل  
( يىيهددا 92ف2القياديددة هددي مرا ال مددس  يدد  جددا ت فددي الترتيددو الامل ؤمتوسدد  متنددي مددرج   

( 77ف2لجماعيدددة جا تدددا فدددي المركددد  ال ددداني ؤمتوسددد  متندددي مدددرج   تم يدددس ا مار مالمنا ادددات ا
مهددي ناددو مرتل ددة امددا جددا  فددي المركدد  الابيددر مسدديىتي دراسددة الحالددة مالمحاضددرات ؤمتوسدد  

( مهددي درجددة متوسددطة م اددكس عددام فددان الوسددامس المهنيددة  ظيددت ؤمتوسدد  31ف2متنددي مددرج   
اليبدرا  ؤ دض الوسدامس التدي يمكدا ( مهي ناو مرتل ة م د اضاف الادادة 56ف2متني مرج   

  الادددديكو درامددددا الميططددددة ما فدددد م التلاعىيددددة  اليددددرام  الذهنيددددة  النمذجددددة ال يدددداراتاسدددتيدامها 
(  ان الوسدددامس المهنيدددة التدددي يمكدددا اسدددتيدامها 2015ا مدددد  التوجيددده مالإرشددداد ماكددددت دراسدددة 

الجماعيدددة م لدددع لإكاددداب  لتنميدددة مهدددارات القيدددادة تتم دددس فدددي  المحاضدددرات مي قبهدددا المنا ادددات
الاعضددا  ؤ ددض الجوانددو الم رفيددة عددا مهددارة القيددادة. ما جتماعددات مي قبهددا ايضددا منا اددات 
جماعية لإكااب الاعضا  ؤ ض الجوانو الم رفية عا مهارة القيادة مالندمة: ميدتع مدا ب لهدا 

تقددويع الندددمة. ممارسددة الاعضددا  لمهددارة القيددادة مددا بدد ل تحمددس الماددلولية فددي  عددداد متنليددذ م 
قدرار مالم اكرات: م لع لتدريو الاعضا  عىى اساليو القيادة مالقيادة المو فية معمىية اتيا  ال

 مالتيطي  لىمهام مكيفية انجاتها ما ب ل الإعداد مالتنليذ مالتقويع لىم اكر.



 
 

 

 46 م.2024 يوليو  .السابع: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

 : مالذا ينأ عىى  ما التكتيكات المهنية التي سيتع استيدامها فياليامماجاؤة الاتال 
ميا البرنامج التدريبي لتنمية مهارات القيادة التطوعية لدى جماعات الا اب الجام ي المنت

لىمتساات التطوعية؟  مل جاؤة عىى هذا الاتال تع  ااب المتوسطات ما متان المرجحة 
 ( 23 ستجاؤات اليبرا  كما يوضحه جدمل  

 26ن =      ( متوسط الاوزان المرجحة للتكنيكات المهنية 23جدول )

رقددددددددم 

 العبارو
 العباراي 

 الاستجاباي 

مج وع 

 الاوزان

م. 

الددددوزنم  

 ال رجح

 الترديب  الدرجا
 موافق 

الدددى 

حددددد 

 ما 

غيددددددر 

 موافق

 1 مردفعا 2.92 76 0 2 24 دكةيك التعلم بالة ا ج 1

 4 مردفعا 2.69 70 2 4 20 لعب الاطوار 2

 2 مردفعا 2.85 74 0 4 22 ال شاركا 3

 5 مردفعا 2.38 62 0 16 10 يك ال  ردكة 4

 3 مردفعا 2.77 72 0 6 20 دكةيك العصف الذهةم 5

 4 مردفعا 2.69 70 0 8 18 دكةيك التعزيز الإيجابم 6

 4 مردفعا 2.69 70 0 8 18 التعلم الذادم 7

 2 مردفعا 2.85 74 0 4 22 الضبط الذادم 8

 ال ج وع

 
 مردفعا 2.73 71 0 7 19

( يتض  ان اك ر التكنيكات التي يمكا استيدامها هو تكنيدع الدت ىع 23مل  م استقرا  جد
( مهدذه درجدة مرتل دة يىيهدا 92ف2ؤالنما د  ي  جا  فدي الترتيدو الامل ؤمتوسد  متندي مدرج   

( 85ف2تكنيكي المااركة مالض   الذاتي  ي  جا ا في الترتيدو ال داني ؤمتوسد  متندي مدرج   
كنيع الهمر  ي  جا  في المرت ة اليامادة ؤمتوسد  متندي مدرج  اما جا  في الترتيو الابير ت

(  73ف2( م اددددكس عددددام ؤ ددددد التكنيكددددات  ظددددي بدرجددددة مرتل ددددة ؤمتوسدددد  منددددي مددددرج   38ف2 
( ان هندددام عديدددد مدددا  التكتيكدددات المادددتيدمة فدددي بدمدددة 2007ماضدددافت دراسدددة مصدددطلى  

 دة، ع المنا ادة الجماعيدة الملتو الجماعة مالتي تاتيدم في تنميدة المهدارات القياديدة ممنهدا تكتيد
تكتيددع ل ددو الدددمر، تكتيددع نادد  الرفيدد ، تكتيددع التهذيددة المرتدددة م تكتيددع ا تصددا ت الملتو ددة 
مدددا بددد ل فدددت   ندددوات اتصدددال بددديا الاددد اب مالمنظمدددات ممراكددد  الاددد اب الموجدددودة ؤدددالمجتمه 

 لحضور ندمات ممتتمرات لىمااركة في تنمية مجتم هع.
: مالذا ينأ عىى  ما التصور المقترح لبرنامج تدريبي لتنمية المهارات د؛الاااجاؤة الاتال 

القيادية التطوعية لىا اب الجام ي المنتمي لىمتساات التطوعية؟  متع تحديد عناصر 
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البرنامج التدريو ما ب ل دليس المقابىة الذا تع تطبيقه عىى الاادة اليبرا  لىوصول الى 
 يات مالوسامس ما دمار المهنية لتنليذ البرنامج التدريبي. افضس ا ستراتيجيات مالتكنيك

  ي المتطوعالبرنامج التدريبي المقترح لتنمية مهارات القيادة التطوعية لدا الشباب الجامع -
 سيمر البرنامج بثلاث مراحل أساسية تتحدد  ي الاتي:

 ام : المر ىة التحضيرية 
 ثانيا: المر ىة التنليذية 

 ىة التقييمية ثال ا: المر 
 أولا: المرحلة التحضيرية وتم  يها الآتي:

م ددددد  امددددت ال ا  ددددة بتحديددددد ا  تياجددددات التدريبيددددة تحديددددد الاحتياجددددات التدريبيددددة:   -1
لىادد اب الجددام ي المتطددول ؤالمتساددات التطوعيددة مددا بدد ل ايددا؛ مهددارات  القيددادة 

ا  اللريدد  التطددوعي التطوعيددة لددديهع  يدد  اتضدد  ان مهددارة  دارة اللددر, التطوعيددة م ندد
 تحتاد الى تنمية.

 الهدف الاساسدي مدا البرندامج هدو تنميدة مهدارات القيدادة تحديد الهدف من البرنامج: -2
 التطوعية لدى الا اب الجام ي المتطول في المتساات التطوعية.

 المقاييس التي يمكن عن طريقها تقييم عملية التدريو. -3
سدديكون مددا اعددداد القددامميا عىددى البرنددامج اسددتمارة ايددا؛ مهددارات القيددادة التطوعيددة م  -

 ميتع تطبيقه  بس م  د البرنامج.
 استمارة لتقييع الجىاات التدريبية اثنا  تنليذ البرنامج. -
التددددريو يحتدددوى عىدددى انادددطة ميتىلدددة مدددا مرا عمدددس  تحديدددد مضدددمون التددددريو:  -4

ممحاضدددرات ممنا ادددات مانادددطة ميتىلدددة م دددس الم ادددكرات مالنددددمات مالانادددطة التدددي 
تتي  للعضا  ل و ادماراُ ايادية مالتي ما ب لهدا يدتع  تا دة موا د  تاداعدهع عىدى 

 تنمية مهارات القيادة التطوعية. 
 موارد التدريو اللازمة. -٥
 نحتاد لقاعات لإلقا  المحاضرات فيها مالمنا اات الجماعية. -
 داتا شو مشاشات ال رم ال تمة لىتدريو. -
 ة مهارات التواصس ا جتماعي.اليبرات الاكاديمية في مجال تنمي -
 موارد مالية لتنليذ الاناطة الميتىلة لىجماعة ما م اكراتٍ مندمات. -
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وميا يدتتحد مدة تنليذ البرنامج ث ثة اشهر مقادمة  لدى مدة تنفيذ البرنامج التدريبي:  -6
 اسبوعيا.

 قدددا ط مهدددي المر ىدددة التدددي يدددتع فيهدددا تنليدددذ البرندددامج اانيدددا: المرحلدددة التنفيذيدددة للبرندددامج:
ة لمضمون المادة التدريبية مط قا لىجدمل ال مني المحدد ميتع مدا بد ل تىدع المر ىدة كتاؤد

التقددددارير الياصددددة ؤالبرنددددامج مم  ظددددات القددددامميا عىددددى البرنددددامج اثنددددا  تطبيدددد  البرنددددامج 
 متطبي  المقاييم لتت ه تقدم ماتوى الط ب اثنا  فترة التدريو.

 امج تمر بعدة مراحل:االثا: المرحلة التقييمية للبرن
  يدد  يددتع تطبيدد  مقيددا؛ مهددارات القيددادة التطوعيددة  بددس  تنليددذ مددا قبددل تنفيددذ البرنددامج: -1

 البرنامج لتحديد ماتوى الط ب المتىقيا لىبرنامج التدريبي.
ب تطبيدد  اسددتمارة تقيدديع البرنددامج نلادده عىددى المتدددر يا مددا الطدد أانددام تنفيددذ البرنددامج:  -2

اط الضدد   فددي البرنددامج متددداركها فددي الحددال مإطددرا   تددى يددتع الت ددرف عىددى نقدد
 التهير ال تم عىيه لذلع يجو ان يمتات البرنامج ؤالمرمنة. 

ىدى يتع تطبي  اسدتمارات القيدا؛ مدرة ابدرى لت درف ع بعد الانتهام من البرنامج مباشرة:  -3
هدددس ا دددد  البرندددامج التدددأثير المطىدددوب عىدددى مادددتوى المهدددارات لدددديهع ممقارنتددده 

المهدددارات لدددديهع  بدددس البدددد  فدددي تنليدددذ البرندددامج. ؤالإضدددافة  لدددى تطبيددد  ؤمادددتوى 
مقيا؛ لتقييع البرنامج التدريبي نلاه هدس هدو نداج  هدس هندام نقداط ضد   هدس 

 استلاد منه الط ب الماتهدفيا ام   ؟ 
 :محتويات البرنامج -

 أولا: الهدف من البرنامج:
تساات ة لدى الا اب الجام ي المتطول ؤالمتنمية مهارات القيادة التطوعيالهدف الرئيسي:  -

 التطوعية.
 الأهداف الفرعية: -
 تنمية مهارة بنا  اللر, التطوعية ميتع تحديد لها عار جىاات لمدة شهر منص . -1
 تنمية مهارة  دارة اللر, التطوعية ميتع تحديد لها عار جىاات لمدة شهر منص . -2

  ي المتطول ؤالمتساات التطوعية.: الا اب الجاماانيا: المستفيدون من البرنامج
ي لجام تع تطبي  استمارة ايا؛ المهارات القيادية عىى الا اب ا االثا: تحديد الاحتياجات:

في  المتطول ؤالمتساات التطوعية ؤجام ة اسوان م نا  عىيه تع تحديد ا  تياجات التدريبية
 لتطوعية(مهارة  دارة اللر, ا -2 مهارة بنا  اللر, التطوعية   -1الحاجة  لى تنمية المهارات  
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 رابعا: الأسس والاعتبارات التي يقوم عليها البرنامج:
عية الللة التي سوف يتع التدبس م ها هي فلة الا اب الجام ي المتطول ؤالمتساات التطو  -1

 مهع ؤحاجة الى تدبس لتنمية ؤ ض مهارات القيادة التطوعية لديهع.
دو الاناطة الياصة ؤه ؤالقواعد مالقوانيا مالم ا ارت اط البرنامج اثنا  مضه متنليذ -2

 الياصة ؤمهنة اليدمة ا جتماعية.
ة ارت اط البرنامج اثنا  مضه متنليذ الاناطة الياصة ؤه ؤالقواعد مالقوانيا المنظم -3

 للناطة بدابس الجام ة.
ت المرمنة مالتنول في اناطة البرنامج مما يتي  موا   ميتىلة ت مس عىى تنمية مهارا -4

 الط ب الماتليديا ما البرنامج.
 شرام ط ب الجماعة الماتهدفة ما البرنامج في مضه ؤ ض اناطة البرنامج مما ي مس  -5

رسة عىى تيادة ف الية البرنامج ممما ي مس عىى تيادة التراؤ  بيا الجماعة م بهع لمما
 الاناطة ؤالبرنامج.

 برامجدريبيه شبيهه ما ط ل عىى الا ستلادة ما الدراسات الااؤقة مالتي صممت برامج ت -6
 .الميتىلة التي استيدمت في تنمية مهارات ماابهه.

 خامسا:  لسفة البرنامج التدريبي:
تقبس ط ب الجماعة كما هع مال مس عىى مااعدتهع لتنمية المهارات بد ا ما  -1

 ماتواهع الحالي  تى يتع ا رتقا  ؤماتوى المهارة لديهع. 
اللر  ببيا اعضا  الجماعة  ي  يجو ان تتاح اللرصة لكس  الإيمان ؤلكرة تكافت -2

عضو في الجماعة لىمااركة الل الة في اناطة البرنامج مال مس عىى جذبهع سوا  
 ؤطريقة م اشرة ام غير م اشرة ل شترام في تنليذ البرنامج المحدد.

رات الت رف عىى مواهو الط ب م دراتهع الميتىلة ماستيدام تىع المواهو مالقد -3
 كمدبس لتمنيه مهارات القيادة التطوعية لديهع.

 سادسا: انساق التعامل من خلال البرنامج التدريبي:
يبي : ميامس ابصامي الجماعة الذا سوف يقوم بتنليذ البرنامج التدر نسق محدث التغيير -1

 لتنمية مهارات القيادة التطوعية لدى ط ب الجماعة التجريبية.
ادة ة التي سيتع ابتيارها ما الا س عىى مقيا؛ مهارات القيمهى الجماع نسق الجماعة: -2

 هع.التطوعية ما الا اب الجام ي المتطول مالمراد تنمية مهارات القيادة التطوعية لدي
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ميتم س في الا اب الجام ي ؤجام ة اسوان مالمتطول ؤالمتساات  نسق الهدف: -3
 التطوعية.

رية مالميتصيا في مجال التنمية ال ا متتم س في  دارة الجام ة نسق العمل أو الفعل: -4
 ممرك  التنمية ال ارية ؤالجام ة.

 نسق  ريق العمل  ي إطار البرنامج التدريبي:  -٥
 -ة ميتصيا في مجال التنمية ال اري -مرك  التنمية ال ارية ؤالكىية  - دارة الجام ة  -

 اعضا  هيلة التدريم في مجال التيصأ
يددد  سدددوف يدددتع اسدددتيدام ا سدددتراتيجيات اوتيدددة لتحق ريبي:سدددابعا: اسدددتراتيجيات البرندددامج التدددد

الهدددف مددا برنددامج التدددبس المهنددي الحددالي  اسددتراتيجية  ددس الماددك ت ما تصددال ماسددتراتيجية 
لت دامن االدعع مالتحلي  ماستراتيجية الت ىيع المادتمر ماسدتراتيجية التددريو مالتطدوير مإسدتراتيجية 

 جا ما في المرت ة ال انية
لنمددا د ميددتع اسددتيدام تكنيددع الددت ىع ؤا التكنيكيددات المسددتخدمة  ددي البرنددامج التدددريبي:اامنددا: 

المادددداركة مالضددددد   الدددددذاتي متكنيدددددع ال صددددد  الددددذهني متكنيدددددع التهذيدددددة المرتددددددة ما تصدددددا ت 
 الملتو ة. 

 تاسعا: وسائل وطرق البرنامج التدريبي: 
 ال ةضدو ال ستديرو ورش ع ل ال حاضراي

 باطل الأفكارد رح ي الةدواي
 طراسا الحالا معسكراي ال ةاقشاي الج اعيا.

 د ثيل الأطوار التةشيط الفكري ال ةاظراي

د. : يقددوم ال ا دد  ؤمجموعددة:  المنمددى. المرشددعاشددرا: أدوار الأخصددائي  ددي البرنددامج التدددريبي
بددديا  الوسدددي  متادددهيس عمىيدددة الدددت ىع مدددا ا  دددران مرصدددد متقيددديع ادا  المتطدددوعيا مادارة الصدددرال

المتطددددوعيا مر دددد  المتطددددوعيا ؤلددددر  اياديددددة متقدمددددة مت  يدددد  الماددددتملية ا جتماعيددددة اللرديددددة 
متدوفير  اعدددة بياندات مم ىومددات تتضدما اهددع الم ددارف المرت طدة بت  يدد  ايمدة التطددول ماهميتهددا 

 في الممارسة مال مس اللريقي الت  ي  جماعات المتطوعيا مايضا دمره كموجه 
 رات التي استخدمها الأخصائي  ي البرنامجالحادي عشر: المها

ال تارو فم دكوين ع قا  -
 ال تةيا

ال تارو فم  - متارو ال  حوا -
 التسجيل

 ال تارو فم ال رابل - ال تارو فم الادصال - ال تارو فم إطارو الاجت اعاي -
ال تارو فم استخدام وظيفا  -

 ال ؤسسا
ال تارو فم حل  - ال تارو فم التحليل -

 ال شك ي
فم إنتاء الحياو ال تارو  -

 الج اعيا
  - متارو الإنصاي -
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 الثاني عشر: تقييم العائد من البرنامج:
 يدد  يددتع تطبيدد  اسددتمارة ايددا؛ مهددارات القيددادة التطوعيددة  مددا قبددل تنفيددذ البرنددامج: -1

 لم رفة ماتواهع  بس بد  البرنامج 
تمارة اسد تطبيدقجىادات  يد  يدتع  10متكون ؤ د ا نتهدا  مدا إانام تنفيذ البرنامج:  -2

تقيدديع البرنددامج نلادده عىددى الجماعددة التجريبيددة  تددى يددتع الت ددرف عىددى نقدداط الضدد   
فددي البرنددامج متددداركها فددي الحددال مإطددرا  التهيددر الدد تم عىيدده لددذلع يجددو ان يمتددات 

 البرنامج ؤالمرمنة. 
 رف يتع تطبي  استمارات القيا؛ مرة ابرى لت  بعد الانتهام من البرنامج مباشرة:   -3

ا ددد  البرنددامج التددأثير المطىددوب عىددى ماددتوى المهددارات لددديهع ممقارنتدده عىددى هددس 
ؤماتوى المهارات لدديهع  بدس البدد  فدي تنليدذ البرندامج. ؤالإضدافة  لدى تطبيد  مقيدا؛ 
لتقييع البرنامج التدريبي نلاه هدس هدو نداج  هدس هندام نقداط ضد   هدس اسدتلاد منده 

 الط ب الماتهدفيا ام  ؟ 
 :المددددراج  -
 : المراج  العرخية: اولا

(. نحدو اسددتراتيجية مطنيدة لتل يددس ال مددس 2013ابدا شددىهوب،   يلدا ، صددال ، عبدددالر ما  
التطوعي لددى الاد اب الاد ودا: دراسدة تطبيقيدة عىدى الاد اب الجدام ي فدي ؤ دض منداط  

 118ف ل 30الممىكة ال ر ية الا ودية، جم ية ا جتماعييا في الاار ة، مج 
(.  ال وامدددس المدددتثرة فدددي بندددا  اللدددر,  2020ا ، صدددال ، عبددددالر ما  ابدددا شدددىهوب،   يلددد

 .3ف ل13التطوعية الماتدامة مجىة ال ىوم ال ر ية مالإناانية جام ة القصيع ، مج 
(. مهدددارات القيدددادة فدددي ا لفيدددة ال ال دددة. الممىكدددة 2015ابدددو الندددور، محمدددد، محمدددد،  مدددال  

 .ال ر ية الا ودية، الدمام ،  مكت ة المتنبي
،  متارة 2030(.  رؤيددددددة مصددددددر 2023ا جندددددددة الوطنيددددددة لىتنميددددددة الماددددددتدامة الم دلددددددة   

 التيطي  مالتنمية ما  تصاد.
(. درجة ممارسة المهارات القيادية لدى الطال ات فدي جام دة ۲۰۱۱ا مد،  يمان الدسو ي  

 الإمام محمد با عبد الر ما مجىة ال ىوم التر وية.
(. بدمدددة الجماعدددة متنميدددة المهدددارات القياديدددة لىاددد اب ، 2014 سدددماعيس، فاطمدددة عبدددد   

 -دراسددة مددا مجهددة نظددر الادد اب، مجىددة دراسددات فددي اليدمددة ا جتماعيددة مال ىددوم الإناددانية
 . 36مصر،ل 
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ة (.الرؤيد2000الي لىقرن الحدادا مال ادريا  الإع ن الديمقراطي  ال المي ؤاأن الت ىيع ال 
لرؤيدة ع ال دالي   الت ىديع ال دالي فدي القدرن الحدادا مال ادريا: امال مس المتتمر القدومي لىت ىدي

 فبراير.  14 – 13مال مس   في اللترة ما 
 .(. م جع مصطىحات ال ىوم ا جتماعية، بيرمت،  مكت ة لبنان۱۹۹۳بدمى، ا مد تكي.  

 (. 2018برنامج الامع المتحدة لىمتطوعيا: 
ي مإسددددهاماته فددددي تحقيدددد  اهدددددداف (. القطدددددال التطددددوع2001ؤاددددير، ا مددددد يوسدددد  محمددددد 

التيطي  ا جتماعي ؤالمحىيات ؤح  مناور في المتتمر ال ىمي الراؤه عار، كىية اليدمدة 
 . 2ا جتماعية، جام ة  ىوان، مج 

 (. المهارات القيادية لددى طد ب الجام دة الإسد مية ؤالمديندة۲۰۲۰الب دا، عبد الر ما  
 ىوم التر وية ما جتماعية. المنورة. مجىة الجام ة الإس مية لى 

(.  تقرير   الة التطدول ۲۰۲۱التقرير الراؤه الصادر عا برنامج الامع المتحدة لىمتطوعيا  
( متددددددددداح عىدددددددددى: SWVRبندددددددددا  مجتم دددددددددات متادددددددددامية مشدددددددددامىة   -2022فدددددددددي ال دددددددددالع 

https://swr2022.uny.org/ 
 (. 2022  تقرير المركز المصري للفكر والدراسات الاستراتيجية

 (.رماسة مجىم الوترا ،مصر2018تقرير مرك  الم ىومات مدعع اتيا  القرار 
 (. النادية الانوية ما كتيو   مدصر في ار دام2023الجهات المرك ا لىت بلة ما  صا   

" 
(. تصددور مقتددرح لدددمر الاسددرة فددي  كادداب ادديع ال مددس 2010ر  الحددارثي، عبددد الددر يع بضدد

، رسدددالة ماجادددتير غيدددر منادددورة كىيدددة التر يدددة «التطدددوعي لددددى ابنامهدددا مدددا منظدددور  سددد مي
 .جام ة ام القرى الممىكة ال ر ية الا ودية

(.  دمر ابصامى الجماعة فى استيدام النمو د الم رفي الاىوكي 2007 امد،  يام عىى 
يفيدددف  ددددة ا ن كاسدددات الادددىبية المترت دددة عىدددى ثقافدددة اللقدددر، المدددتتمر ال ىمدددي الجمددداعي لت

 الااد؛ عار، الم هد ال الي لىيدمة ا جتماعية ؤالقاهرة .
(. اسددددتيدام نمددددو د التركيدددد  عىددددى المهددددام فددددي بدمددددة ۲۰۱۱ بيددددو، مصددددطلي مهددددامر   

دراسددات فددي  الجماعددة متنميددة مهددارات التطددول لدددا جماعددة المتطددوعيا مددا الادد ابف مجىددة
 اليدمة ا جتماعيةف كىية اليدمة ا جتماعيةف جام ة  ىوان.

(. برنددددامج ارشددددادا مقتددددرح مددددا منظددددور بدمددددة الجماعددددة 2006 اددددنيا، تغىددددول ع ددددا؛  
المواجهددددة اوثددددار الاددددىبية ل نترنددددت عىددددى الادددد اب الجددددام ي، مجىددددة دراسددددات فددددي اليدمددددة 

 .2ة اليدمة ا جتماعية، الج   دا جتماعية مال ىوم ا ناانية، جام ة  ىوان، كىي

https://swr2022.uny.org/
https://ecss.com.eg/18776/
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تل يدددس ال مدددس التطدددوعي لددددى طددد ب الجام دددات  (.2023دسدددو ي، دعدددا  محمدددد ا مدددد 
مجىدددة دمريدددة  -المصددرية عىدددى ضددو  ؤ دددض اليبددرات الاجنبيدددة دراسددات تر ويدددة ماجتماعيددة 

 2، د29جام ة  ىوان، مج   -محكمة تصدر عا كىية التر ية 
عمددس مقدمددة  (. بنددا  فددر, ال مددس التطددوعي، مر ددة2016الددذبياني، عبدددالر ما بددا  ميددد  
 .1437رجو  ۱۳ - ۱۱لىمىتقى التطوعي الامل الريام 

(. فاعىية برنامج تدريبي لتنمية مهارات التدبس المهني لطد ب  ۲۰۱۹ر يه، شيما   اا  
 .14اليدمة ا جتماعية، مجىة كىية اليدمة ا جتماعية لىدراسات مال حو  ا جتماعية، ل

ى (. دمر الانادطة الط بيدة فدي تنميدة المهدارات القياديدة لدد۲۰۲۲يدا، سمية عبد    ال ن
 .27طال ات كىية الصيدلة في جام ة القصيع، المجىة ال ر ية لى ىوم التر وية مالنلاية، ل

(.  ددددامو؛ اليدمددددة ا جتماعيددددة ماليدددددمات ا جتماعيددددة، 2000الاددددكرا، ا مددددد شددددلي .  
 ة الجام ية.الإسكندرية، دار الم رف
(. اتجاهدات الاد اب الجدام ي الدذكور نحدو ال مدس التطدوعي: 2006الاىطان، سىطان فهد  

دراسدددة تطبيقيدددة عىدددى جام دددة المىدددع سددد ود، مجىدددة رسدددالة اليىددديج ال ر دددي، الممىكدددة ال ر يدددة 
 .112الا ودية، ل 

(. تلامتددددات كبيددددرة: التطددددول فددددي المجتم ددددات الميتىلددددة، المركدددد  2024 يا ناددددر الاددددر اما، 
 المصرا لىلكر مالدراسات ا ستراتيجية. 

دمر الت ىدديع الجددام ي فددي (.  2021عبةةد ف حةة    ، الاددهراني، هيلةةة سةةالط سةةل ا  شددا ان، 
مجىددة يىيددة التر يددة،  جام ددة   دراسددة  الددة (  –ت  يدد  ثقافددة ال مددس التطددوعي  جام ددة بياددة 

 .37، مج 11بياة،  ل 
(. ماددتوى ثقافددة ال مددس التطددوعي لدددى الطدد ب، مجىددة 2010الاددناما، ا مددد محمددد سدديد  

 .18لاويم، لكىية التر ية، جام ة  ناة ا
(. ال مددس التطددوعي فددي سدديا, مهنددة اليدمددة ا جتماعيددة    2023صددال  ، عمدداد فددارم,  

وم ال   دة مده مهندة ؤاليدمدة ا جتماعيدة ، كىيدة اوداب مال ىد -الاسم  -الملهموم. الناأة 
 ا جتماعية، جام ة الاىطان  ابو؛، 

مدمره فددددي ناددددر ثقافددددة (. التطددددول الط بددددي ليدمددددة المجتمدددده 2011ع ددددا؛، محمددددد جددددابر 
الوسددطية بدديا طدد ب الجام ددات ؤحدد  مناددور، ندددمة دمر الجام ددات ال ر يددة فددي ت  يدد  مبدددا 

 الوسطية لدى الا اب ال ر ي، جام ة طي ة، المدينة المنورة.

https://ecss.com.eg/author/nesreen-sharkawy/
https://mfes.journals.ekb.eg/?_action=article&au=447422&_au=%D9%87%D9%8A%D9%84%D8%A9++%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85+%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86+%D8%B4%DA%A9%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://mfes.journals.ekb.eg/?_action=article&au=447422&_au=%D9%87%D9%8A%D9%84%D8%A9++%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85+%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86+%D8%B4%DA%A9%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://mfes.journals.ekb.eg/?_action=article&au=455096&_au=%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87++%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%AD+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A
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(.  نحددو برنددامج تدددريبى مقتددرح لرفدده كلددا ة الادا  لدددى 2006عبددد  ، عدد ة عبددد الجىيددس  
عددات ؤمراكدد  شدد اب المندداط  الناميددة الوا ددات ال حريددة، المددتتمر الممارسدديا لى مددس مدده الجما

 ال ىمى التاسه عار، كىية اليدمة ا جتماعية جام ة  ىوان.
(. الممارسددة المهنيددة لطريقددة بدمددة الجماعددة مدمرهددا فددي 2011عبددد  ، عدد ة عبددد الجىيددس 

فدي اليدمدة تحقيد  الضد   ا جتمداعى لىاد اب فدي بدس الا ددا  المجتم ية،مجىدة دراسدات 
 . 8، د 31ا جتماعية،  ىوان، ل 

(.  ف اليددة برنددامج لىتدددبس المهنددى فددى طريقددة  2013عبددد ، عدد ة عبدددالجىيس عبدددال  ي   
بدمددة الجماعددة متنميددة المهددارات القياديددة لدددى الطال ددة الجام يددة مجىددة دراسددات فددي اليدمددة 

 د  11ف د35ا جتماعية ل ا جتماعية مال ىوم الإناانية جام ة  ىوان، كىية اليدمة 
(. درجدة ممارسددة القيدادة المو فيدة مع  تهدا ؤماددتوى القددرة عىدى  ددس  ۲۰۱۹عبيدد،  مدال   

المادددك ت الإداريدددة لددددى مدددديرا المددددار؛ ال انويدددة فدددي محافظدددة ال ر دددا  مدددا مجهدددة نظدددر 
 شمية.الم ىميا، رسالة ماجاتير غير مناورة، كىية الراسات ال ىيا، الاردن  الجام ة الها

(. تصدددور مقتدددرح لددددمر عمدددادة شدددتمن الطددد ب فدددي تنميدددة ۲۰۱۹ال ريلدددي،  صدددة سددد د.  
 .2030المهارات القيادية لقامدات الاندية الط بية في الجام ات الاد ودية فدي ضدو  رؤيدة 

 مجىة ال ح  ال ىمي في التر ية.
ا ،  المركدد  المصدددر 2022(. التطدددول فددي مصدددر: نحددو نقىددة نوعيدددة 2022عىددي، اسددرا    

 لىلكر مالدراسات ا ستراتيجية
 كويت.(. الإدارة متكامىة الجودةا بدال اللكرا لىنار مالتوتيه، ال2016ال واش ، عبد    

(. اليدمددددة ا جتماعيددددة مرعايددددة الادددد اب فددددي المجتم ددددات 1989غ ددددارى، محمددددد سدددد مة  
 ا س مية، ا سكندرية، المكتو الجام ي الحدي .

الاددد اب مال مدددس التطدددوعي،  ال حدددريا،  -متنددددى الاددد اب الامل  (.2008الهر دددي، فاطمدددة  
   24ل  7مج

(.  مدبس  لى الإدارة التر وية نظريات ممهارات. الاردن، عمان، 2008فتحي، ابو ناصر  
 دار المايرة لىنار مالتوتيه.
(. درجة ممارسدة طى دة الجام دات اللىادطينية ؤمحافظدات ۲۰۱۸اللرا، منى  سماعيس رف .  

يدة لى مس التطوعي مع  تها ؤالمهارات القيادية لديهع، رسالة ماجادتير غيدر منادورة، كىغ ة 
 التر ية الجام ة الإس مية ؤه ة، فىاطيا. 
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ال دددداب ال اشددددر  ۲۰۱۹لاددددنة  149(.  ؤقددددرار ر ددددع 2021 ددددانون تنظدددديع ال مددددس الاهىددددي   
 يناير.  11 التطول ، مناور ؤالجريدة الرسمية في 

 (. القيددادة الإداريددة. الممىكددة ال ر يددة الادد ودية، الريددام: مكت ددة۲۰۰۸ القحطدداني، سددالع  
 المتنبي

(.  سياسات ال مس التطدوعي فدي مصدر، مجىدة ا  تصداد مالاياسدة،  2012 نديس، اماني   
  .10، ع 11مج  

اب (.  ال   ة ىبيا ثقافة التطول مت  ي  ايع المااركة لدى الا 2014لوتاه، مريع سىطان  
  124ف ل31في دملة الإمارات ال ر ية المتحدة ، جم ية ا جتماعييا في الاار ة  ، مج 

(. متشدددرات تيطيطيدددة لتنميدددة ثقافدددة ال مدددس التطدددوعي لددددى 2013محمدددد،  مددددان طددداهر  
دمدة ا جتماعيدة ؤأسدوان، رسدالة ماجادتير الا اب الجام ي، جام ة جنوب الوادا، كىية الي

 غير مناورة.
القيدددادة اللاعىيدددة مإدارة التهيير.مصدددر: القددداهرة: مات دددة اللددد ح  (2009)المي فدددي، محمدددد.

 .لىنار مالتوتيه
-https://asc(،  2024المركدددددددددددددددددددددد  ال ر ددددددددددددددددددددددي  سددددددددددددددددددددددتدامة ال مددددددددددددددددددددددس ا هىددددددددددددددددددددددي  

mek.org/ar/solidarity/view/3 ) 
(. اليدمدددة ا جتماعيدددة مددددابس نظريدددة منمدددا د تطبيقيدددة، 2007مصدددطلى، محمدددد محمدددود 

 القاهرة، الم هد ال الى لىيدمة ا جتماعية.
(. القيدددادة الإداريدددة. الممىكدددة ال ر يدددة الاددد ودية، الريدددام: م هدددد ۲۰۱۸الم يدددوف، صدددال   

 لدراسات.الإدارة ال امة مرك  ال حو  ما
(. المركدد  ال ر ددي  سددتدامة ال مددس الاهىددي، متارة 2019مي ددا, ال مددس التطددوعي المصددرا  

 التضاما، التحال  الوطني ل عمس ا هىي ، متساة مصر اليير 
(. متارة التضددددددددددددددددددددددداما ا جتمددددددددددددددددددددددداعي، 2024الهيلدددددددددددددددددددددددة ال امدددددددددددددددددددددددة ل سدددددددددددددددددددددددت  مات  

https://ecss.com.eg/44367/ 
(. ا غتدددراب الاياسدددي فدددي الوسددد  الط بدددي، عمدددان، مركددد  ۲۰۱۵مالدددد الصددددي ، مىيدددود  

 الكتاب الاكاديمي.
 –(. ثقافدددة ال مدددس التطدددوعي، الممىكدددة ال ر يدددة الاددد ودية ۲۰۰۵اليوسددد ، عبدددد   ا مدددد  
  www.alyousif.orgالمنطقة الاراية القطيد  ، 

 
 

https://jocu.journals.ekb.eg/issue_18745_18747.html
https://asc-mek.org/ar/solidarity/view/3
https://asc-mek.org/ar/solidarity/view/3
https://asc-mek.org/ar/solidarity/view/3
https://ecss.com.eg/44367/
http://www.alyousif.org/
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