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Knowledge Management In Libraries For The
Visually Impaired”An Applied Study On Audio

Libraries At Al-Azhar University”
Ahmed Hassan Mohamed Haggag
Department of Libraries and Information at the Childhood Barriers Center,Al-
Azhar University

Email: drhassanhaggag@yahoo.com
Abstract:

The rapid developments in the field of libraries have necessitated that centers for
the visually impaired and audio libraries at Al-Azhar University adopt the
concept of knowledge management if they wish to maintain or increase their
effectiveness. These centers and audio libraries rely on knowledge as an
important resource in terms of production, organization, sharing, and free
access for all beneficiaries, including visually impaired students, researchers,
and library staff. Knowledge management is based on the human element within
the library, which is its capital, as it is the one who possesses that knowledge. It
is essential for centers and audio libraries to provide an appropriate
environment to encourage these human elements to disclose their tacit
knowledge and share it freely, contributing to the development of the services
provided to beneficiaries.

The study aimed to highlight the concept of knowledge, knowledge management,
its objectives, requirements, processes, the necessity of applying knowledge
management in centers for the visually impaired and audio libraries at Al-Azhar
University, the obstacles to its application, and its role in improving the
information services provided.

The study relied on a survey methodology, specifically descriptive and analytical
surveys, and utilized several tools such as questionnaires, personal interviews,
and direct observation to collect data.

One of the most important results of the study was that the knowledge
management practices in centers for individuals with visual impairments and
audio libraries are not positive, and the requirements for knowledge
management are not available. There is a pressing need for organizational
structures that support knowledge management, training and workshops, and
support for knowledge sharing.

Keywords.- Knowledge Management, Audio Libraries, Audio Library
Specialists, University Centers, Individuals With Visual Impairments.

L 4

oL yay e



’(/ 2R3 Gl dntunad] GiliSL) (gl dupuadad et "t | il b B (S99 ilaniSion iyl 1) )J

o iy

Gt e Adan Ll — palad) Lishy - — 450l Asaa] A8 pal) s
ABy Ay A0 illg Aralaeally ApalaBy) e laall g€ B Lo il Led day
58l adiciy el Ak e (e agaid Loy LAl of Jlas¥) cilaliia cusaf
A i) Lgole S jadat o Aaild i gl cinidag I ¢ jualll el
0 dealpual) 038 (3llaTlg gl quual ) chagll audiy Yl Lgd (s
)N 1g s Uaall Basan (5T il ¢4 ginally Lgda Apalall sdpulad) Adlalayg ca)dl)
¢lgaad doatiy Lgllee Cpnd Jal (e A8 jaall §))a) cilaliial) Calida iy Ny
Al Ad 2l puae (B i)y GlBLAISY )y claaiacally ) ghal) 4:S)gal
Lgasan adlas e liai¥ly cilaglaal) Liaglei€s B 5,55 dysauan ddna )50
Slad) Al cilida B 40 cfps i) b

d i —Lmand) LSl gharka By —Lge gl Cilidey cilital) oS aly
Y Lehndat paa Lmaad) culiiSal) ¢has o aalsll (e gl a8 (dlld (e
Ol Cigall gaally (a2 1 £) Gusasag cdl) A AU Ciag Mg (4 pal)
cijlaal) Jald il (a9l (8 JAlalially ccilaglrally cliCal) Jlaa
Cra ALy «Jauanilly 8pdl) (e Adygh Cilginn s2a Ao dpdiSall @il
clagleal) Jals Ao 880 Caead (A Laglgicill

L 2
L 4
) (¢
<

A

L




( a¥ Yo Lubaudi Js¥) & a¥ Yo alall gny Y1 Al axl) J

el g | i V-
dpand) ciliSally 4 pad) cilalia¥) 593 38ha Ao Gald) 205 A Ga

Adalgl) cfpdlly 4 pally —gaaly (S — Wgalaia) axe BaY (V) a3 daalay
B)a) GGk gl Jgaill Aapdl) i o Wild (e Ally <l gplalad) g
Glalaad gkt 20 ddjaa (a4 OLS I tdmad) cliSally JS)ally 4 jaall
Jead Al clBgal) o Cighall ¢ Jlal) adlgl) andl Gujh (o (Adjmall 5l
Adpag cclyifally Shall &Lb3 3 A dmall 303 aggdal JAY) (bl 90
¢S Mo (pa Lo Jheth Lag ccliiSally 3S)all odgy ddjaall 3080 cululhia
NAghenslaag ddall 3y Al
o] 2l ] ¥-

Lnad) clgSally 4 mad) clalial) gsd 5Sha 3 Adjal) 5))) cildhia La -
¢ a3 daalay

¢ A daalay Lnacd) ciliCally Sl B A8 jaall 5)03) cildas aadat adly La— ¥

GliSally Shall 8 A8 jnall 58y JEaY) Gl (90 Jead A cligrd) e -
¢ _asY) daalay doadd)

Al cliSally 3Shally A8 pal) claddld) Cpnnd 8 Adjal) 50 598 La—¢
¢dmalal)

L) ciligally 3Shall @ oo Yy —aagd) LU 8- (Aasal) ) 40380 Guald) aadiud (V)
@ O Y (Al e — glalal) (gp) il B andind LS (JLaid) ja5Y) daalas
ag) B e laally A daalay Amand) ciliSally JShall & ¢ glalal)

L 4

oZ yip e
w



’( 0551 Aol Al GILSL) (ol ook 3 " el il B (S99 GliSid k| 8,14 J

doni] yd | Guspd] Y-

A Aaalal alal) dagill e (Al Wepdaga 058 A Al aaf
Glalia¥) g3 (e Ll dadial) dpaplailly A filagleal) lgiladd ok g
iy« mand) Smitia pen il Loy laglaal) L gl i 300 Ly 4y sl
Laaiial 400 Ll e daalad 5aL8) ) ABLLYL Jeall (§ g laliial
Loaslgi€ Bac iy &y adl) cilalia¥) 53 Joaliy cqupasl (348 daey
o Abaal) )y AU cldlaial) o iyl Afyal) oda Ly ccilaglaall
51 clsles dujleal 28ly Ciag Ay ¢ 3Y) Aaalay Lmad) cilagal)
509 o adlal) Sl o2y Jina ohll cdmalal) dnand) ciliSally 4804l
Aghhi Aalgl ) Adadll clygral) o qalaally 48 j0al)
dont] gl R £-9
gdlanly (Lgiplily Admall aggla o pgial) Tl ) Aul) Ciags
GlfiCal) 8 Adpmal) 300) Gl ) Aalal)l saag (Lgillasy (Lgilihiag
dadiall Ahyeal) lardl) Cpand B Wysay clgililes (Gudat cilBgray cdpad)
vy
il yadd 5 Sl 5l -¥
d gl | 0GR 1-¥

A el ccilaglaally ULl Adjaal) Bl ) Ofaldl e paall ey

Lot s AN 0¥ alad) Salall o (Aaliie pf (3B oo land (ald)f) clibydl
AU Ak L BalEL) (Say cilaglea prual Wgialleag Lgaddali a5 Le 1M ¢ e
chaly iyt Al @bl ccilagleall Jalsll aladiud) ) jdd lly 48 el
agrlly Jguailly eyl Ad iy cadaa Eoaga (b ApiSally Aulua) 34l
(£ Y ONY Adald cMas) g (Pt YV e (e & Alae) maall

Q/_M_\\Q

L

L 2

J
*% oM
\ vie o



( a¥ Yo Lubaudi Js¥) & a¥ Yo alall gny Y1 Al axl) J

s ilially cilaglrally cmdl) Cp il gL A Adpaall o) g8l (Sayg
3Alg ccilibilly cilaglaall Jalsl) aladinN) Aol L) Jgash) aly Allg LAY
Alilhy dageia gl Ledilas ot illy cAcalilal) cilaglaally ¢ mashil) alaidly
g Baldiu)y (gaalaill
i g | B 0] oo Y-¥
o el (e Al Gl Sl e iad ) Slaall o LY

lal) ag)al aby (AdbAal cfpiil) alaf Baabia Al LS |g ayaal) oLad)
Bagall Laby Ledlanf ey Lelles )oY aasll Janal) of Lge il ampany
O A jrall 8y00) daig ¢ g piiall Lgdla Gl AasSa 5180 DA (e YD Ay ¥ cALaL)
Al (g S8l Jlall () asgha 18 Ly aa 1Y) ale gy align AN cilgagil)
342 Ll Lgal) Ll cclaatinally cilaliiall Al cra Adpaall By)8) Jolis (e
L pal) ajsiy WolaiSly A pall Jrand a9 ciilligh (e dae alady Agduall
couaa & D) Wldiuly Adpal) cipligiy (Al ppudy dgdlanly
(EY —YE (Yoo sl g(FaE (Yo

(b Aohmall J el Aaliial) 3))Y) 1 p Admall B3] O g sl
QRS Jaddid ag i) cilalia¥) Al (ddliae dad (318 Ciagy L dga
ldsivaliy Adpall laisly g L) o Joard 3 aliidly cillaadly chaloall
A i) 3jlgall Aalany) diugl)) Lgaladiad Sale) [ Lgaladiaily Wiy Lgdyass
(V9 YV dpagsall

b Ll L) Amand) cliiSally JSlally Adgmal) 58] iyl (Sag
b Adalgl) A8 mall agand cjlacal ¢4y Yy Al cllaal) (e A ganal agia
Lgiah aninil 35 LIS Wiy clgelasialy (Lgdaiddy (Lgligiy cdmand) 3jgall
Bad) aaiaall

L 4

o yaq e
GUBANIID



’(/ 2R3 Gl dntunad] GiliSL) (gl dupuadad et "t | il b B (S99 ilaniSion iyl 1) )J

duiuunad| il (3 4yl Byl wifaR] ¥-¥
93 Clia Ly (ag — cilaghiall cilwisa (3 Adpal) )3 2

(FACY N+ Bandl jmie) 400N CGalaRY) Gofiad ) — Ay ad) cilaliay)
(VY4 Y aggull)

g Lad Al L o cilaglaall cilaipay Calalal) aada —
swgall A ?u\um,.u Y

Aglarid Balely (Bay (Wyilaa (e A ral) Salidl) -

Aalaial) Aalgi Al DSl Jglal) adagl oS8l Jlall Gul) quida —
A a1 Alal) (e dilad) apdietg (ALl Adpa ) Ldaal) Adpal) Jygai -0
LSSy cle|iaY)g A8 pall aladiud e

Aiiza JA1 Clwlaal) Juzadl iy cOlamgall e ASY) HLSEY) aan =
il pleall
g alilly CDISEA Ja -V
cilaglaall Eluuisar alaladl araad el cpsadl) —A
Oslalall G Aol ABe (318 ) paad Adjmal) 53] () BN Sy ¢ (B Laa
O landl adlglly ¢ Bpall E¥g Agn e A L) sl o ol (Aagally
A8 Gln el 1)) Y Qlld giaty oy A Ldal) Gl apan ekl ¢ g Al dga
cgarally galall Sy <8N gall Badag (Aglatiall CildaY) G Adaliia
Liginag Lale udl) pualiad) 5t 595 ) AdL2YL
dpuetd ) GBSl (§ 4y 500 Gitludlais € -¥
—AFY YN (sl g (Muller, A.2014,150-153) : (e JS 4
Yode pmnia) g (YYV Yo Yo Liga) (Y4 =Y oY o0y paad) (VY
bty cli€all & Adjaal) 503 gadad 0 o (£ = YA YV Acadl)g (£

L 2
L 4
) (¢
L 4




( a¥ Yo Lubaudi Js¥) & a¥ Yo alall gny Y1 Al axl) J

GO9S Cony Abjpall (e AiCan Baliid aadl ) J gl AiCal) Aty Aigs
by JRig a3 Sy ad (rag A paall Alladl) S o dnadia Ayl
clagal) 8 Adpall 3oy clibie 5as s ey Y dale diayy (ddjpall
toh lad lpde (Sa cdmand) ciliSall L (ay dralal)

Glalaall A Jgail) qullati A8 aal) §))3) () : denteGualiteiniel| Gaibmtellaiid | 1-€-¥
B JSagl) cra Jgadll 1 e (A pall jeas ciliara e Wdlg ASY) 4 00Y)
Gilag (gl JSAN e Bagl) dpadaiil) JSbgl ) cilygical) daaia apgd)
Shaad) Juadl baai ) Joadall s aydl) Juaad) o adlal) adaiil) haad cpa il
Adpal) Al ¢l i) clalbial) Jaddy Agld Jus 08 e
Aapgl) clgisal)l Q85 e Jaal) Jadi LS (ealaiil) JGell (3l cilllaiag
B alaisly ¢ Juard) (§ i) ap AT iy cJoard) aumuidlly pamaddl) Joliy
Adpal) ) SSal ) Amand) AgSall JA1a Bang L)y Ay5S,0U)

Y Ala) Adaks ga A8 jad) CiludiSly aan () : e ol Guiiieied | i bl | ¥-€-¥
iy cilagiaall Linglgi€h Gl o) A8 jrall 80 g Liady ccnlgiSally 48 2al
Canl Aty ¢lgman Aoy LgoluaiSly Adpall o J guandl Jlaa pnusi (B g
lothiall (i dae Bss dayidig Ly \galily Laiditiy A8 mall o L)
Ao ladly dptial clSudlly cilagleall ASud slgia ¢ Adjaal) 50y A gl gicil
Adpally oLERY Cullady ¢ g S sl i) galiy cclibydl ao|g
CrgSig Agdlal) Ayl o8l Saslg Aigh Jadily -l il | itbaublad} ¥'-£-¥
S qrpailly cdliaY) IMA (e Cijlaally cclgal) dllay oA Adjall (558
GlBMe o Uiy aghy o) Adjpall paa JOA (o Adjaal) (3358 5aldy o lpdd) s
oLy (b AS)Laially At ey Lay cCalaladl aag Latad) 500y ama B Jas
Aol M A8 jmal) Al

L 4

o yin e
w



’( 0551 Aol Al GILSL) (ol ook 3 " el il B (S99 GliSid k| 8,14 J

O ey Aadiia of (B Adjmal) 5)03) (bl () - el | lbmtellaid | £-£-¥
Adjmal) Bylalg calail) B laie) Tase e AB|gia Ly Bailual) LB pl) oo
s Bailly (G AY) BasLisay ¢ LS Jalitly ¢ Gadll o Jandl Ao Aandia
Adjral) 53] aggda A Ao Jhady (Adpmally iad Al Alledl) 32LAY
Adjpal) o Uil dpadaiil) AR ygu o)) udy 4d) 1 oIl oy (fdd g
G AN B8 B agad Ally Ay e cilaliia¥) ggd 3Shag ciliiSal) JA)
G ABE e ) ABLGYL Adpally o)Ll ABET s (Aigally Galalal)
Les Lol 1S Al daaly ool iy S laadl Jrand) il Asaiiy Jand)
da (b Leda BaliYly Lediiaty Laglss o GapAY) dung clgde dpiadal) Aals
ALl NS
i i) § 1) bk 0-¥

dogana (b 3T Jal Bas aq qulhily ciliSally A8 mal) 5)0) (gaudi )
AL e daall Aoy Admal) Gadat Aleny Cijad Allg cclleally Al
Lgaibaiiily il cilaland) 02 (Godal adly Ao Cighgll Adglas 8 cililaal)
A Aaalay L) ciliSally Ao i)
dd gl duadgui 1-0-¥

cqladsly Ll b Jhatiy Abpal) )3 clles anl (ra dslaal) da Ao
Cra Atalsl) Adjnal) JalBil) Aglaay ¢ lgalasinly gagh o 5akllg (A8 jmall oLl
Aalsll dyiasally Aoy pal) BaUEY Admall s g ially e el Jsieg Glal
i oo Lad saas Claay cjlaa (g3 Alglaal

L jpal) Gluis) :Lgdgl Bas Jaladl JOA (e AgSall JANs Adjaal) Al aliyg
Alg gl caguasaty Y anted N e A Al jalaaal) o Bagasal)
SE MA@l oLl Bagagall A8 aal) arugt JA (e Saaad) A8l

Q/_M_\\Q

L

L 2

s
*%= |
W



( a¥ Yo Lubaudi Js¥) & a¥ Yo alall gny Y1 Al axl) J

ANy gty dyailly GLASILN) JYA (e Bapaad) Abmall aidgl 1LgAIE (Jalally
L) g (e Y Ad) lieY) 8 AT (e (S [AiSa) cilaglaal) ducigal
S A Ll A0S Ja Abpaall gnd Aghige Aty A 5k o V)
) Lebigas cagtbyna o ) o Lgsd cplalal) Jiaty cdsludy) cilial)
(NonaKa and Ta Keuchi, 1995, 17-21)duwuiall Lesiaii 4
C(8E - £Y (Ya VAl
gl Elar il oty Gy ¥-0-¥

Asigall Lpadainl) 5,004 Lliay (Ajmall £ lainly aliliy ()38) cililes 38
Jdash Jaguadiy ¢ \galaliy (A8 mally BUaY) WgINA G oy AN cilileal) Jadii
Lasloi€ aladialy 8 (oY prmy qoalia I8 e lajind Jow sy <Lgal)
(o0V (Y ¥y ilae) claghal)
i gl | 45 )0 § Jii ¥'-0-¥

oy o GSal o) ASall B G gLy (Abjaal) L gy Malyg

Adpall Lal ¢ lsally qupaills degita cullad 3k e Aedl) Al g
G Lethip ddmall Jglas alyg Atilal) cpdilly GilsM Wpdi (Said day pall
YA G gl ALY G LAY JA e dgaalia JSd ASal) Jala AT 38
e Al gralig Aoy gal) cufpudidlly ¢y Lty cclSiall) :dia (dqgigall Gl
A S Al JB5 2y LS o(Aliligl) Jlas¥) gy (DB s )ralg
aladia (Adslaal) cilepana) :fia dpannll s lGAY JYA (e dlllg cypaia
by Aiaal) Adjaal) )Ly cam)sh et (B )93 Linslgisilly o(caiaiy)
i bdiag cAdymal) aigh B g0 Liagleisill o LaS ¢(Llgadly cquaill) ddtida
A g I 519 ARG aldaly (g SV A slly ABlANA Jlady) ASud e
gl B Lgie Cualill daidlal) Adpall Jguay ob aigil Ades B aa¥ly «

G/—M—\\g

L 4

=
’%G,‘\ VY. /'(‘@



’(/ 2R3 Gl dntunad] GiliSL) (gl dupuadad et "t | il b B (S99 ilaniSion iyl 1) )J

VY Yt aggdll) (B0A (YA Y . (dlae) aidiall
e gl | Gk €-0-¥
s Amand) clasal) 8 A8 aal) 58 ol Cisgd) Alaad) oa a3
Aol o aainy 3Shally GlaSal) B o)) ruatd 4 pad) claliaY) g9
aSally Jalall Lgale Juany () A8 jralls aladiadld 3iganal) 48 jnally cclilyl
A Gad o ket A1) clpddly LY Jaldy cadlagy Juas¥) YA ¢
B8] (it U 3Spal) o (ASal) JANI Bayan Abjma Mg gRulayg (Jaadl 2
(alaiadl 3$pall) cAalaial) Aggal) :ade glhay of (Say Asmad) clagally 46 pall
culadlly @bl Jaldy caguany G Lo Calalall AEY) alad o aadd AN Ay
¢ Shall — ciliSal) 0dh & jhpalianly cAsilaglaall (g gima (0 gBol Baay oty (Al
S(00A (YY) Leladaig Adpaal) aladind JMA G Ly ga el
(V3 VYA Yo )
s ) A pad) clalial) g9d JShay dmacd) @lasall o) 1 Jodl 1oy
& s Mg Lgn Adaal) B uda (a2l (Al A Admall da Gaadii )
Adpall sl Godall) o Jaal) (58 sl Bl dia clialy adile Lo
S Jgmanll o LaS cdpannl) g Al Jluad¥) cilgdd mid ) o
pigag cAoelaal) Juaad) (3,2 pandyg (ABdal) il e guagally Lilually sy il
e Adaal) 2l ol g oSl Liaglpi€ill atd g cqupal) ciladay
Soall o AgSall ce sama) g (A dl Wjalaa
(599 ‘i) 30§ ettt | il f dund | 5 10] Gudti (| dumilad] 1-¥
ol guel | b b &
Al il Ale cilo i) His) (e any ciliSal) g b o 48 Y Laa
eliSally abe (S alaSall Jan Las (ddpal) juas lgdajh ) clgal)
O

s
:->~@ B
s YV /-fo

L

L 2



( a¥ Yo Lubaudi Js¥) & a¥ Yo alall gny Y1 Al axl) J

B0 g BypS cilbaad dalgl gald (S Ay el clabia¥) 593 JShag dracd)

saad Lo anlialy cagilallsl Cif g LGy Ay pad) lalia¥) g3 clalial

Glaghrally cLaiy) Laglsi€ JLail e dald ageall @l cilly agds)

o Adal) 3)la) aggda (bl alaia¥) () cAgadyll ligally i Gyl Adpaal)

A jaal) 5))3) anad £ Ly (IFLA) 38 caald dun o A alaialy Baa o cilisall

ol el elldg cclisal) Cilida 8 4ig sl

(knowledge Management section IFLA)

il glaally cliSall Ay & 48 pall §)la) Gadad A3 ac s -

Adaal) 518) Aranly Aahs aghy Agall Jlaidl Ags ) Jas -

cciliSal) B dland) \galipdaty oy ailly A8 jmal) §))a) ) ghai aui -

e e das of bl Aoy 43) ) (Y2 V) De bem &y s iy

g Aol WalbiSsha G Jia Adpmal) 3)00) dulas Jan gy cAded Lgyle

i (b Bymtilally Ao piial) Cpandiacal) cilabia) Anli Cisgy Wgilard el

i) crwad o Adaall By Lelud vie clglal) oy LS ccudigl)

5 — Alglan B — daday Mg ¢ el alaill JMA e dpaulill) A8 el

s LaS cclgally clelayly SIS pae Al ABDA (e s Ay ¢yl uaial)

Aillg lgalaal cilaladly o))y clakina AHaal clagiall (—a 48l

De Y.1¥) dasaa Cijlae aidgiy lgludaiy clgia 300U ¢ AN dalia mual

.(bem ,

RS e ot gl | il bt ) (59 951 00§ iiutmnd| itliuiSh | V- ¥
693 Ale) o —aili Lia —daalag Laala- ciup-ad) a3¥) gapa

aElila) (389 Blaad) B AS Liially alail) Gayd agd 7 Uly Ay mad) cilalaay)

(e Yoy olde) Jlaal) 13 B 1) a3 ce Jaa A YY) cagaladg

L 4

oL yyy e
QUMM



’(/ 2R3 Gl dntunad] GiliSL) (gl dupuadad et "t | il b B (S99 ilaniSion iyl 1) )J

andail) aldal o aatad Ay ) cilalial) g o) andes dbadd oY Aoy
Glial) 14 pad) cilabia¥) god (e Ledlal ja5Y) Aaaly iy A88 ¢ aad)
dpapal] ey yiall jdeT Lgtaria LBy (ABlAAl ilaglall ciladd ol ¢daad)
ashill Lagily (MP3 ) coulS il o Aawia La) ol WIS 8
LSl g3 ) Analadl o 288 e Lai¥ly cilagleal) Laglsiss & Alilgl
O A o) clalial) 493 5aldY (ABLUY galully V) ulald) Sgals Laadd)
ARl agilaliial 4uli L8 agd oo luall cilaglaall L gl giss

Leiling Ll gty Al g g «oaSY) Aaly alaia) (usay Laag
bl daalad) cuald cagd ALalil) dpalill (8ady o4y pad) clalia¥) o3 (e
AN Aaalat couat Belad ag a3 Aaala cpill Jgal A0S Sl 355
clagiral) ciladd 4dsty oAy madl clalia¥) gsdd Jaldd) psail) Gush o
9 () qupailly Joalil :lgharta By ccilaghral)l Linslgi€s Bas by
(ol o alaio¥y M Al clgn agslas] Cidgy Ay paydl claliay)
cilaglaal) Lin gl g€ 53 Luvay Sl (g2 alacilly

Cmd s Uy 1) qupatlly Jaalill Gaph e ) Laalad A0 5kl
Al A sl (e J0as auday (A pa) cilaliial) gsd quyaty Joall
Cppanally Gsisall G AT Axalay Galalally Adglaall diglly

O o8] cililacia) Aady Jiaad & a3 Asalad an¥ly LAY 5gdadl)
Ay eyl clalfia¥) o) Bl (ra ey e paal) Jaail) aad AR Aaalay
a2 By g puda (ra Aailio Lag cagd (BBla (190 Liig i) agililata) slaly ajily
gealm) Bae lay sigall) aladiiuly gdatial) 83 o lilly cupal) cilaas
o8 Ahalil) malpsll 5ao ey A Likally (3e 3Bl A ) ABLYL (ALl
cagd (B8l (549 cLiig Al agililata)

4 Y9

o= VVY X

L

L 2

O\ncaet®



( a¥ Yo Lubaudi Js¥) & a¥ Yo alall gny Y1 Al axl) J

duel| g | il sf g9 PoRuint) -¥

(Allailly b gl) 7 gal) 438 aal) ggiall aladiad Ao Gl adic)
upall aiaga palinall paibad Chuay awal) ggialld ciag) daglal Aiaidlal
o2 Jlal) adly iyl o adaae ciladsl Juas g peaiaall o8 ) jafty
Ciiay oy Lagie 49ty Lge il Citidey cilagleal) cilasnisa 8 a sl
Egad) iy ccilageand ) Jguash) Uglaal cduall puage painal) (ailadl
sy L Gl Adglaal Al glagl) oo Cadsl) Aglaa ) Laal)
(YooY oY oYuvdualgline) zolabld Aaidll zalsully Jaladl)
g o 2o by Laa LiB Dtad Lglilady Lgdadlaay calibndl aan J3A (e
Agsthall @liil) ) Jgaslly Bl
Ruinit § o] ydel| Betmbid V-V

(claglaally cliSall  Aladl o pmaa) Galalal) (e dufyall a5 9y
AfiSally dmanal) AfiSally ¢(ldall ¢ Gudall) lolst daglil) dmad) culogiSally
AN daalay Aaldd) claliaY) 599 3Shag (A 3S sal)
bl 30 il lif ¥-¥

tY) Ao claglally bl aaa B Au)all cadic)
Oa Al aaiaa o Galll lgaan A1) @llal) g i A6Y) jabaddl V- Y-F
Aiasal) @hlylly DBl s haly clilaud) aiss A
dotei g e | il 19 il 1919 i () dubuuid 1§ :iguild| sabl) ¥-¥-¥
]y DR g (S el il il
duad gl et ¥'-¥

Cilaglrall Ciladd adlag ocppaall (e (01) Qe (e dubal) A e
Slaall) tlls dmad) GLASaly (Gaman o (i) (L) ¢ 983)

.‘)_Q// : : \\ _«9 R
N YV¢ /@‘ v



’( 0551 Aol Al GILSL) (ol ook 3 " el il B (S99 GliSid k| 8,14 J

Oaiall A ally Apdlasy) cilaasally o) guaially 3 aLA0LG Uil Ay ally dpadu)
drand) Agally BALANL ¢l Jgual Ay BALIL () gililly daypilly 3 pp Ny
(DAY daala — Algikal) clBgra 3850 AiSag cAySsall Al

duatlyad) ilgal £-¥

(g smagal) cilyal o e3dy) aay Lliu) aveal o : o it ¥ 1-€-¥
ail) 2l Aoyl (a0 9515 Al £ 9a gy ABDlad) ld ARyLaal) il ally
Al 5)) ciblhiie aday 1 AU sl dAahl) Ae cliby Jdo Jaidy :J4Y)
Ao i) 3))gal) Apadaiil) BaLAY (A sadamal) ABE) : ag Aay Y Lo glaey
(A)g cAgaplaiil) ABUEN 255y (9) adlsy s (VE) Aaab o(claglrall Lagliss
Loagloisl agdy (1 +) 9 cAumcial) lgmall a9y (V)5 cAapliiil) SalBl 39ty
A5 1Ay cAag Y1 Wy slae A jaal) 5)00) cililes auay 1N anddlly cilaglaal)
((Ajral) (b A pall ALiag JAI Adjpal) £ la iy auliliy ¢34 Adjal)
reabl aedilly (daa ) jglaall (ra sgaa JSU agd (V) adls i (YA) Jleaals
Ol A8 all 5))2) Adpral) 500 ililes Gaubad ligra) tladg c(pgaa anday
5 eda¥) ssaall agiy (V) adler i (V) (Slaaly (@lagleall ciless A
(A jenall aghy (Y 4)
A (V) Alaab dpalal) Auhall jslae aaan cilad 5al) AN aludy)g
Glaglal) Ciladd audll (8 (ol ghanally ¢ G ptall aa s dumabead| i dailid] ¥-£-¥
G cilaglia oo Jguanll 4 mad) clalia¥) 93 jShay dmaad) ciliigally
i) Ao agillaia) dBylaay cJalh Alauy) P (e Wale Jganl) caal)
LDl o U agilladuly

Lo jpal) §)1a) cililes djlas pdly Ao Cighsll clliy -5 et} Al Y ¥-£-¥
As,Ldig JAI (ddpmall g lasinly aplaliy ¢34 Adpmal) 23lgd) (day ) Layglaey
O

V;
:*‘ )
QAN //:?i

L

L 2



( a¥ Yo Lubaudi Js¥) & a¥ Yo alall gny Y1 Al axl) J

B cililes (gaadai cilBgra AdBliag (dmacd) cliSally (48 pal) gadai (4l
o2 A8 gaa (e CREST A Aagacal) cililul) Aaadal) daed ua (A8 )
Wi oo agila) aie claglall Gladd padla e Lgaan a3 ) clilyl)
LAsLau)
ol bt | ibniy G O-€
Clagliag Glia aadd 5ELLEY) ¢ (¥) e o Ll Gaye o
O S Ciagy Amad) claSal) aaf paa (V) 2aeg lgdg ) ralay
sasly ¢ Lgilayiag Lgidd oy cda (o ASTllS (Al cire Lol Lpuld s
cahladl Gy A8 lua Wpagey cilas ) agilliadia
duibiaa ¥ dallad! 1-¢

A9t Al e bt S5 aua)l dagl s laaay) aladia) ad
Ay giall canailly (AiLiiay)
duil yd| 290 V-

A aal) Byl clliaie Aulps o Auall il 1ieg Hoall agusl
A ey clalia¥) 93 jShay dmanal) liSal) 8 A8 pal) 50 cilales
CliSal) B Adpnall 08 JaY) Goukail) (199 Jgad ) cligrally Aomalad)
agaal) ¢ a3 daalay dmanad) liiCal) (45K dgant) a3 daalay Laad)
(i) alds — i) clls) 541 Aaalay Lnand) cligally ¢ slalad) s il)
L) claSally ¢ shabad) 1A gidl) agaad) cioaldd) cilalial) g3 Shmy
(Cirasa & (gmam) (L) ¢ 983
il | byl -0

Glagleally Glisall Jlaway oS8l 7 LU 4l PLA e Saldl) 1a
509 gl Al cladall b 5pad dlia of Aially Aoy al) Rl ) sudial)

L 4

o yyq e
By YV B



’( 0551 Aol Al GILSL) (ol ook 3 " el il B (S99 GliSid k| 8,14 J

e o cdmalall 4yl cilalial) 53 JShay dmand) ciliSal) 8 48 pall
lahall aal Gaye b Lady calasal) b A pall 5)3) B claall 558 (e
48l <l
claglal) Lunglei€i 50 (ulod ) cadan 30 (Y0 ¥ £ ogpmmand) Al
Gl calibydl aclghy cloaasl) ccliaally 55gad1 ) :laslal Jlai¥ly
i) naing Laaslaly 480l 50 Adlad 8 ((gmided) jmeaaind) (Jluady)
B (Adpral) (Gl A jaal) 0] gig AS)Ldia (Adjaal) (3AT (A jrall Mulgi (A8 ral)
egal) Al cuaniia) el (gdaly cdded) — o) Aablaay Aty claalal
e G AlgY) il aand 81als Llawy) Ao caaisly o Ldadl gl
e CilSy cdadal) adiaa Golias 33 (VP ) cpe AdgSa Ll Add d)sde
O A gana Al Al ciluagig cAil) (VYY) Juladll datlall clibuind)
il (s giag JLai¥ly laghrall Laglgisil AR5 ggia ¢ @ lgani guilidl
S Aadliya Ay cuilS Adiayd) o) Adsblaey Y claalad) 8 48l )
5 b Jlai¥ly cilaghuall Liaglgisil o€ 8L 350y ) ABLG) ¢ puiial)
sl Ol cale Ang dadize Aapa cdahl) Jae Y claalal) b 48l
Sl Al o ) Asal) B Ja s M) pasadial) g pdd) ualall ol il
lanally 53¢l and AU 81 LS Lady calibydl as )by cliaaydl a3 Jlady)
Coag) gLl b pguia (B L Aaipe Layyg 5,48 Ll o 1)
b sty ALAAY) 85 1AV e ol Asdlacay AMaY) cilaalad) c)y) Ayl
(Jluai¥ly cilaglaal) Linglsi€ Jlae b dwaaiiall cilpLiSl) (e ALSY saal)
Adgan ALalSia Jlal) clSed ydehs alaially « (il gall Ay 0t} el adsg
(Jlai¥ly cilagleal) Laglei€i Jlaw 8 cuaa s La JS Aslpa ) A8l

4 Y9

L RAAE -

L

L 2

O\t ®



( a¥ Yo Lubaudi Js¥) & a¥ Yo alall gny Y1 Al axl) J

SULa aslghy ccilbmaylly ccilarally Bigal) sy sty alaia¥) 859 a9
Ol (Adjaall 3)03) aggda dgaad ) cdan 1) (Y0¥ E cdaa) Ay
gl psglag Lgn Jaall i) Qailiadll gl « palaal) S8l 3 Lgtiaa]
b A Cbagiliad) aal (e Al 5)8) capal dua pladl) Jalge sty
dal (el J8n Laalall el il cnliCal) 38 (e Wale 330
) o bl S i) alind) o Sadine LgiS liiag Adjaal) Ll
T lai¥ly 4djpal) dilania) e iy oMy (A< of B Adal) Sl () 2
clathilly Aali (e Adlall ylsall ali alaly claylaiinly Sy Lgie
Bigray At Lmalall CiliSall @i Al Lali o Gubdiinall gLy dalally
28 1) clgral o il {glaag Adyral) 503 ok i ) — dgsh
Agralal) cilasall B gl dalys
) asgias S5l Aajs Ao il ) cday ) (Y YY caaal) da)
liSal) 8 ciloleal) odh okl cilBgrag Lgilles (Gonlai iy (Adjaall
e cliall Al ggioal) Lalyl cuasdialy cagdajdll g dmalal
casddl) Claaly ciliga slial gao by slial e dde b Jaial) Al
aly A aglally Auadlu) (lajd aly cpliilly (LonglgiCilly aglall ¢l gl
ccilagleall amand s Ailgiay) Laly) cuardiuly «Jiually AlaY) ¢lay
B3] asgday ool sad Al clalad) :lgda (@ilii Bas ) Aahal) ciliagig
Cliga 2af Admall 3ol alaial) qupaill ) LY Apla Yl audti A3 jaal
Apaaly (o) S 8 g Ahtl) Cuagly ¢ Abjaal) 33 cilileal ) (guadal
Juaadly cAmalad) cliSall (o8 5pdd) (ralSa dpaady ddjral) §))2) o ggda g
2 3 (e Lo g G gstiay (il Cplalal) B e Lelig Adglaa o

L 4

oL yya e
UMD



’( 0551 Aol Al GILSL) (ol ook 3 " el il B (S99 GliSid k| 8,14 J

iy iaall Adpnall o2a Jil ASall (a0 Aaliiie Ay g3 Laldly ¢ Jand)
AgSally L mall 2lgall (0 aga 2948 W50

Adjpal) §)la) qudlad o Gl cdagiad (Yo YY el g jhual) Ao
ccalaliially cilasigall J8 (e dcadiall ciladddly caladial) Baga (pwadl Uy
Lest ¥ Lgaladind Araaly cilwaisal) 4djma L) oda Laal e a8l o
Jolad ggie Al Ciariialy ¢ Aosaipal) b dagall clyEl MAT) b e lud
) Gl (A sAu)al) il an] (e g cAogaladl dralally (g ginal)
e Aaia Ld ) §))y) qullad pidagy g asals zoAlly (Adal) 50y A selus
(Cr Aty (AS biially caalgilly (adadal) Ay tegumadd) Admall §))) cililes
g sy AR Cianl) A8k aladiad tullal) 028 (g ¢ Gualailly
My Jaall julas pudagy o laadl Jaall Aigladl) cilaluwall yugig o5 aliiaall
e ol Loy cilanagall B o) oda aladiiad 8y i Au)dl) agiy
gadk I cilailally cilasdl) kil (g3llSaly Wganayg Lgdlaa

Ldpad) 5 Alal) adlgh Jolas ) cdan ) (Y27 caaal) L
Aglaa g 4 5aY) daalal) AiCa pa Ad)l0e Ciygan g asadl) raly iliiSey
Gl ped cgun (g agadl) (el cilial Ladliu) 4330 (o il
s b e LS (i) gl mgdal) Auhall ciadicly dlgy 48 mall 5yl
Lglaal (SWOT) ol Jalail) cusladf aladind a3 Las (Ailand) o clilul)
B3] (Gl ae At Cygoun (g agl) drala LSl dpaiilyiad Ay Jua sl
el b AU Atial) Al e c ) Al ciluagiy gy A el
g asdll rala cliSal wa JC A aal) 53] Al e LaiYly cilaglaall
Aiglita cilaydy addld ulS cliSal) odgy Admal) 5y cilbiles () LaS <y g
GliSay s Jdy b jmal) 5] (bl Clial) Lggalst clgra dlliag

4 Y9

L

L 2

¢'>'®\ Yva /"«@



( a¥ Yo Lubaudi Js¥) & a¥ Yo alall gny Y1 Al axl) J

Afe §)g i tlpmalie (e O Adjrall 5Y Lafindd A Lua Cudly ¢ inalad)
Bl lial) iabialia) iyl Joand) g9 ccilgailly A i) cfy gat)
gl 4889 Juala JSy A8 jnal)

Gt ¢didgal) ciloglaally Guladl) dua) A cdan (YY) (al) du
M) gy Ao Juand) pea cLga BaldYlg ApagalsY) ciliSally A8 jnal) 5)10) akii
Feiall aladiuly dlidg Ayl Aaalal) CliSall b Al oda (gadal LY £ yika
o L) Gulad A8 sl Lgl) culiags ) ilil) anl crag o Auladl) Al
9] (g ginnal) o Apanals¥) clggall Juils Lghuaig A8 jmall §))) atis
Jdobii (Ao paall Ao dlujlea) pan Gl ad) goimall o Lgalanily
Jaliiy pgin Lasd Jualgill (3u8a Jaf ¢ra bl LiagS gplalal) (py Abjaa
RENJRER

B aggda i adly Adjpal Cow ) (Y010 (Luaga g A A
cligal) Al g paa 5 dgay (e Ashley) dalad) ciliSal 8 Lty 48 )
L) caaiely o Hlagal) et il mgiall Aupall oda codis) abg
Lo pal) 5)0) cliles ilujlas adly o :lgadlis aal (e OlSy cclibul) aand 31als
aa A e b saatiall Ayl cllay) B Adalal) clisal) oy dadipag dla)
hss pady Lad i ass ) Aalay Ledly (g Ldjmal) ))) cildhita joug
doa Juand) Gy gg uilly 48 jmall 50y das o) dpadaiil) JSligdly b))
Adpally @)Ll as s clllaiag 48 mall §))y) )i
Gl iSall b Admall )03} aBly Aoy cdagiond g (Yo v mria) Ao
ALY A Al A ana ilis ol ggiall Al cuadiialy (sl
Jodll At A0 A la pie ) Al cagilly dyiSpal) Aially liliga e
B3 oy cAsaglsisilly Ay pdially Apalainl) cildhital) Eua e 5 lpa Adjaal) 814

G/—M—\\g

L 4

=
’%G,‘\ VA« /'(‘@



’( 0551 Aol Al GILSL) (ol ook 3 " el il B (S99 GliSid k| 8,14 J

Al 500 Ayla) Bang o L) slgiluagi adl (e OSs clgy Aria 8 484l
gyl Lealal) clagal) b

Apaplatil) ABUERY s Ayl cidagiad (Y)Y Ligld g cOlas) A
Cradiuly Apiaal) Abmal) ) Jsaash cra a3 A gl Al cclisall
s clay clalall e 28 V10 Alal) ana Ay cAdlad) da e Aaal)
) craadi) Las cAlad) L ggeie Aayall cuadiinaly oAy yifiadl Al daaly
Loaaly ol A8 cuhal) oda @il (e OlSy cclib) pand L)y Adiadial)
4 lgiluag bl Gag (Abigiua dadly dubiw 352y pieg Apalaitl) A8 all
1Y) a agiiSaiy abjaiadl Abd audagy cOalaladl ALAYL LS alaiay)
Lpall )i Ao cipail) cdagid Allg ((Allameh, 2012) Ldke i)
bl Lo ana iy bl Oleial Aaalay A3l ASally cplalal) gl
Lapal) cagily ¢ oamnal) grgdall ) craddiind (AySyal) AnSally Ciliga Vo0
Hied Lgran GBS alaiy (Adaliial) dadially ¢ AN 5o bueay adiadl) ¢ )
Agiadal) 48 pally Ag)Liiall gad 38N dmdla B

Gl aniii cdagial ((Goh & Sandhu, 2013) saailug ssa )
Zgiall Al Claadind dua (A may AS)Ldiall gad 3,40 adas Al ddlaagl
O (080 ) Llamuady Cpaply el Auhall e ana 3lig o Aall
AL o Aahal) sda ilis adl G LSy cAiidle Aaala ¥ G GasanalsY)
Al b 1oy age 4B Jale o LaS (Abjral) AS )Lk (8 i aga sl kilal
Aalal) 8sadly alaiaY) By g s Amnadl) ciuagly cdaaall A g0t 48 jnall
Adpal) Agie Adae B 855al) Jalgnl) abl (1 Wil Ay giaally

L 4
) (¢
<
>
—
3
L 4

L 2



( a¥ Yo Lubaudi Js¥) & a¥ Yo alall gny Y1 Al axl) J

WLty 48 jmall 50y culglii Ledl oy Aglaad) cibuapall Golead) (2ayad) (a
ABEY pdd) 10 Adjaal) §))a) qullgn aal cudglin clas dligh de giial)
cAdpall 53) (uadi o cilaglrall Laglei iy cAdmal) o)Ly cApadaiil
ably claal) (g culglin Las «(pgidyray A )Linall )Y adas 4 Gleadlg
Oa Adyrall 513 asghal e LS cAgmalad) clagal) & A jal) §)03) ciluslas
¥ ccbabal) @l ca A0 8N e Adlad) Aaal) gz jadis oz lady Algdal Jal
by ¢ a5 Aaalay Lnand) cilifally JShally Adgmall 303 Ay A5 g
oanal] ggiiall \gudany aladiad b AS L) ciludall aa Adlad) dufyal)

Qulbinial| Julai -1

Gkl IO (e L) Juagil) a3 A il Jalas dahall (e i) 138 Jglity
) Wil aiy cald) Lafal ) eolially () clllly Alauy)
A Al cAaal) A iy 5 e Jaidig (Js¥) amidl) ¢alud] day )i
— Apaaiil) SaLAY — Aueaitl) ABE) 48l 50 clyllaia e Jaldyg
) clbles o Jaidyg AN acdlly o(laglaall Laglsi€s — 4y ydall 3sall
- Adpall A Ly JAI - Adrall £ lasiuly aliliy O34 — Adpmall ag) ABjeal)
2549 cAdymal) 3)0) Gkt clBgaa 1 e Jaiidig caqll) Al (Al Gouda
A pal) ciladdd) Gaad b 48l 500

L 4

o7 7VM‘ e
w



’(/ 2R3 Gl dntunad] GiliSL) (gl dupuadad et "t | il b B (S99 ilaniSion iyl 1) ‘J

Aty il s ki g il
bl Ja3alls o) Goaially ¢ ol ;e ciyatll andl) 13a (i
(1) ) dsiadl B iasa s LS dase s Jlaifly coomind g Al
(V) ads Jsa
el clapally o)) alally paadl) cuen Al

%

Al hsal) Gadiald)

33
) US3 %Ji
.%; zi zi .%; i i 'i]'
g
YA.oV R I P [
- - -
% Cilaglag
\AREAL ¢ Al jawads
A - YN
%
AoV ¢ A cudl| .
¢ - YhYA . i
% =
2 g
Y¢.Y4 A Adall e | G
¢ - ¢
%
- -1 - -1 - bugia| 3
=
0).¢v £ S| 5
- - (R & i :i
OA) N
YA.oV k! A - - A ibwala
%
* :-)-g!\ VM_}«@S *




( a¥ Yo Lubaudi Js¥) & a¥ Yo alall gny Y1 Al axl) J

e e e ol

Gl €0 agia ¢ (07) Gy cpSildall e o 1(Y) Jerad) (e gy
e B (%Y, £ ) Ay cilaghally ciliSall (awds e oAl Clawaisl
(%Y A,0V) dpudy cilaghally ciliSall (auaddl ¢ gaily Jadd &fjLaa V1 2ac
Ay Gonll Aie Jlaa) e €A 23my LS eSO ¢ Lyl ety LaS
Of iy LaS (%) £,79) Loy &) Adany GLY) @S)La Ll ((%oAo,VY)
Aaa) G (%0V, ) £) Ay huasa ¥Y Al Auhally (pSldiall (ppanall dae
Ay Y& Gppmapall o (e CpSildiall 22 Ay Lady ctiandly (S liall
(Sl 2 laa) (e (Y%€A,A0)

abia gy () A iy rdahally CpSildiall (Y qualall ey
dmanal) A5Sal) jada quala ¢ glindy () A iy Ly ((%A0.VY) d4uddis
L) clagally cplalal) o)) Jgaad) (ra gy LaS (%) £.Y4) oS Lial) (e
COasall un (rag ¢ maladl Al lgiuay £ L8 ¢ paiual) alail] gad adlal) agaal
e Jaisa o cplialall e (%01, £7) L Gl cdiad) Al Lalal)
Ay o Cplualally o) siSat) Adaya (b Cpfialol) (e (%Y AL OV ) Ay
O Cpiianal] o adilly dgay Loy clBlUal) odn jlafibad (e a9 ¢ palal)
g pad) claliay) o)

L 4

"B VAL




’(/ 2R3 Gl dntunad] GiliSL) (gl dupuadad et "t | il b B (S99 ilaniSion iyl 1) ‘J

i g} B 510 ilnllaing : (guild] e
lgal) — Aadaiil) BaLAY — dpeudail) ABUERY) : ) glae day)f acadl) 12 glity
(olaglaal) Liaglsiss — 4yl
dontmdiail| il : J9E1 sl

(Y) do
danaial) AL
dpdl) | lsal) 348l P
%\ ¢,Y4 A Agall B playly pSEill A8IS daloie aagi [ Y
%\ €,¥4 A | sadieall alail) o anjiaty culalel) 4Sal) aadd | Y
Baaa e (3lag
%\ ¢,Y4 A iy cjlaa agads digall b o glalal) pokiig | ¥
B
%YA, 0V | A1 Jandl Cig bl o il aBBLY) | ¢
%\ ¢,Y4 A cOplaladl cp ASH (e Ao ggia AgSal) Bgi| 0
% €,¥4 A - GAY o Janlly Ggledl) (e Adsal) i | %
%A,V | AT | gl sl o 508l e cplalal) AECal) opgai |V
.48l
%\ ¢,Y4 Moo Y Sadal) Jead) (ulad o Al Al & apdil) | A
ohabig) Ciaagil) (b
%\ ¢,Y4 A Asaall il Sl claaY slalkall | 4

g

L 4
L 4

:%(v Ao 12‘



( a¥eve b Js¥) & aY Yo alall (ygny ¥ g i )l dsall J

Agadanill B (¥) o8, )8
sl

¢ S s \
S
i
L B )

;.@g, JeY

<

Shay e clisally alalal) ¢))) gL : (Y) ad) Joaad) G iy
oS Al o A% YA, 0V) dnudy AR Aaalay Ay ad) cilaliay) g4
LS cJand) Cig b quun iy alilally (a8illg of) el Ao 5,080 (e omws
asas Akl b o slalal) iy o ba o (%) £, Y4 ) Ay b))l culds
g alieall alail) o abjudaldy Cplalal) 408l aadly Bata Glpdy cilaa
ard Aisall iy cGalalal) cpp A8 (e Wil ggiea A0 LaS Bl Cijlaa
Y aiall Jraad) bl Ao sty ACal) B anilly sl g Janlly (o gladl
Al iy JleeY) lanat SN o Las ¢ Adigl Chuasil) (ubud o
alisal) dals gaa Ao 285 dpaad) alially cplalal) ¢)) ¢ :J 8l Sag
Apaplatal) ABERY i ) a3Y) daalay Lyl lalia¥) 553 3Shayg Amad)
claally cplalal) e Lahal ) el JMA (e — ualll ¢pd LS gy
AB &y ) Shally dpad) aligally Galalad) dala s2a — 3S)ally dupasd)
agi ST g agianadl b claniwal) o g3 o agiac b cagad
pdials ) ALY pgles Olsa o pgsanly LeDIS 0o Ggondy Slblgpmssy
5 Wl Jus (38 (neSiy gladlly slaia¥) Jellill G g @A )
glingd Ay ey clalia¥) gsd e Cpuiial) addy Lay Ledy Lagd (udlinl)

’% (W\"\ ﬂ/‘*‘@i ¢



’( AR Al gl Sl (e Aghealsd dalya il Glplatadl 593 beiSas iad) 551 J

Lgliiy Lgalaty cculatinally capdl) oda (A4 ) dmacad) ciliiSally Cplalal) apen
caaad) palaladt
ligally 5Shall zlial o) pedd Al bl o) 1 Jedl! oy ¢ daw Lo
Adpal) Lailiad) oLy 1 dadd Ally cAdjall )0y dpanlaial) cilllaiall dmacd)
Alaisly cJoand) pdiy ¢ gamaddl) Jodiiy ¢ adaiil) Juelly (Gl cilllaiag
Le 130 ) cligione ol (ABpmal) 50Y Banyg o Liily (dyi$ el 3,)8y)
5 O Ao ash o ¢ (Yo 1 T e g (Y VA cadl) 1o IS Al Asas]
Al Apaaiil) cililiaial) dlli ) gz liad 48 el

dumtmplitdaial| &l : guill] 59l
(*) & ds2>
doaalaitl) 3aLAY

) | bs3 5l

%y .. | on gy clagleall Jaloas de A gal) Moy |

laliafy cpdd) o Adiblaad) do Auga) Jead| Y

%\ ¢,Y4 A

.l Last)

%\ E,¥4 | A sy Lag gl lgshl Auapdll Colalall A0Sl g5 ) ¥
Apaat) La gl il el ghatl

%Y ¢,Y4 A A gmidagall (b Galalall 5508 Aggal) §))a) jins| &
-ganadilly Azigallg

%\ ¢,Y4 A Jaltiy Clalally Aigal) 50) amy aflad) Jalgil) | @
LA Slgay

%Y, AN | Y| aaaty cil LAl AL B cplalal) Asal) 300 pLES | W

L 2

Q/_M—\\._Q«

—
v*@\ VAV o

L




i at Yo (uhiéi J¥) &3l aY Yo alall (ygny ¥ g i )l dsall J
dadl) | s 5 Adl) P

AlEal) cilgaagill
oo e ¥ . pmilly LS Jol lo A gsal) 5yl puadd
claglrally Cjlaally &Lt
dore va | p | PO e Colalal gl pany LSl B g
) A jaally ) (g gina g

a L Jasl) 3l Al (¥) a 3, Js K7

60
40
20

%o\ ¢+ Ay dmand) liSally cplalal) arany (Gl (V) Jotad e

mS

O LaS ¢ Cabdianall lgayaliy claglaal) jalaaa gl Aal) Alluy of Ao
apaady Al A A cplalal) dlis Aagal) 500 of o (%f Y, AT) daady
O e (%A VY YAudy ¢ sy cplalal) o cua b Aaliiaal) cilga sl
L@l jhss Yy cclp LSl GQlalindy ccfpdl) Ao Aiblaall o Jaad Y 4agal)
o (A Lyl Apaal) Aoagleisil) oy ghail) Sls Loy pgild g skl Cpalalal
LS g Calalal) pa BN cilgay Jaliy adlall Jualsill 45, dllad ¥ 484l 3
LaS ¢ panadilly Auigally Aueguagall B agd 5gad connd A<al B)8) O G
agaaii Yy Al cilgasil) aands (Al JAT) B cplaladl LIS Y L]

’% (v AA ﬂ/-(‘@i.

L 4




’(/ 2R3 Gl dntunad] GiliSL) (gl dupuadad et "t | il b B (S99 ilaniSion iyl 1) ‘J

Crlalall i gf cculaglaally cislaally & Laiilly ccldlly LSS Jol Ao
gl Adjmally Brdd) (g giuna gdy AL dua il

dals —dpand) Glaally cplalal) pes 4Dl JMA (e Gualll oty
Lt cAgmaall claCall apand Basge dpaall Bald ) cula€all ¢ sl o 2a
Wyalan (ra Waslgig Adjmall aolii oo g camaal) ga sl Jualgil) o §)adl)
Gd JANa Jladl) gudaal) g0 uali ey 2l g0 cali e ddjrag e giiall
g Clalad) Baphe B Gl A clBgrall asan gaaig ¢ andl
iulag ¢ (Muller,2004 )i dle s e Gilla) milil G G Lag
Bl ABLELY avill 0 oS3 o ullali Adjaal) 58] O G (Y4 Y paadl)
(CaAY) Baslunag ¢ JLSEY) Jaliy calail) B aiad) fase aa AB8)gie dspally

-GAY o Jardly
dul yusined| 310 : adled| 59l
(£) Jox>
4l ajlgal)
Al sl 3 Adl) 2
VARE o% | Abja A 3udllg )lgall Aiall B (o glalad) Aliay |
- Cpiical) Clalial
ARE on | Al Ay ylayly Al ey Al cglalal) Sliay | ¥
gl
%\ ¢,Y4 A G oiSall Al ppgdai ) AiSall B0 s | ¥
LAl Jadl O
%YA, oV VU | adagy sgdilly Adyilly Jand) Clelia) B0 andiii | ¢
biall Sl (B Canaliall) il gall

*=

L 2

L

@3 \ﬁv A4 *j-«%



i a¥ vo Lubudi Js¥) & aY Yo alall (ygny ¥ g i )l dsall J
Al sl 3,44l A
%oV, ¢ FY | cldlial oy Cplalad) dafy Adall 30 algs | @

s Slad) o aaselus )
%YA, 0V ' CniBigal) iy Cijlaa e B bl | N
% ¢,Y4 M| e Al el Lgilalialy A u<al) 5yla) Adma | V

g ) 3\ gall
Tapdal) ylsall (£)od) Jsa

Jhsal)
56 56
32
LS 3 ) s Sl bl Sleg

Lo 33,3y 5l

] Ol

LK1 &l et

S

Agay o~ Gur e cliSally galalall o sty (£) Jgaad (e
Cra Cpbiianall Cilaliia) Adjray Alatiall 30815 (3)lgal) ¢ gSliag agil —an das
4 Al el o pShiag LaS cLgale cpaayiall & pad) cilalgal) ggd
dmand) ciliSally SShally Golalal) (385 LaS (%) + +) Ay agllas Ly A1
clatbiadl caipig ¢ Clabadl daly aigs AaSall )18 of Ao (%o V, ) ) Ay
dgmand) ciliially 3Shally Gslalall 3 LS cagllas] Slad) o apaslud A
Gy ¢ Cpiligall iy Cijlaa (e il 5 O A (%A, 0V) A
SShall alal o Ao (%Y A, 0V) Ly Apad) cilagally Shally ¢ slalal

"FG,! Va. oM

L 4



’(/ 2R3 Gl dntunad] GiliSL) (gl dupuadad et "t | il b B (S99 ilaniSion iyl 1) ‘J

gy < jpgilly Adsilly Juanl) il ) apdili o o980 Amanad) ciligall
Cldy cijlaa (e i A5l 51y ¢y cuubial) el B cunlial) Ciligal)
5 (%) £,79) Ay dmanad) ciliSally JShally ¢ slalall (305 LS ¢ (palh gal)
) o L) LaS Ayl Blgal) (e AdiBical) Lgilaliialy ASal) 50 A jaa
Cpal) Gl DA e (oiSall jalsl) gkt
dala - dilaal) @iy Aaddl) cBLLial JMA (e — Ealdl Gy
agaaty dualdl) agihlga 8 ) dpmaad) ciliSally JShally cplalall atina
clabia¥) o) qupaiy Juali Jlae (B apaal) Aallhayg (pidiaal) cilalia)
lgal) (ra it ¥ Amanad) ciliSall of Ao ¢ slaladl aSGy WS Ll & puayl
¥ Lge Cplalall jugatilly ¢ Billy ¢ Jaal) cilp)ald (Lajghail ol Wy cdy )
el Sl (B canliall 3l aucagg oAy sl (g gBl) Cha BalBY) (hay
cldbaiadl o Ao (Y00 sl (Y e o ¥ maall) liul cans Lady
Oa cjlaally clgal) ellay M) Adjal) (518 (eSS 1 Jad A8 al) B)Y 4yl
Adpal) yaa A e Admal) (3908 5al85 cphadll cayf Ao qupadl) A
Y e e ciliSally Shall la e Adlad) Aafal) gl s
il gulid | L ool guisi : 3l 59l
clagleall LaglelSi ((0) ol Jgaa

duad) | hss 5 Adl) p
%Y ¢. Y4 A | 33N dgalse b Sl A Aggal adias|

agally cudgl) ety cclaglrall jaliaal 34,kaall
- laddd) agad

%V Y. £V ¢ ABLLY gallly 53gaY) daaly 5iga Aagall | ¥
%\ ¢.Y4 A | 3Shally ciliSall aa didia Aglad aUaS AgiSal) gaf| ¥
Q//": i \\9
¢ P Vay e *

QNN )




50
40
30
20
10

i a¥ vo Lubudi Js¥) & aY Yo alall (ygny ¥ g i )l dsall J
Al B 3,48l P
Lin sl 53S0 Bae Lsay cilaglaal) ciladd apadil 4inal)
cila glaall
%" Y.0 Yo | iy ASd uyadll Adn pluaef gad Bty | ¢
9% Ohl) ama Jualgilly i JS o g3
el zolag Jala 4 pad) claliay)
%\ ¢.Y4 M| lgalcdl o daypt A e A8y & A_gcalf A lai| o
e Al gl
%\ £.Y4 A Y AQd o aBse Ausall| Y
%t ¢.1¢ Yo | ama Jualsill dadua of Liig Sl oy dgsal) jdos| v
COalaladly cpaidiol)
%V y.¢¥ £ By 9hate dpalle clily o058y ACal) Sads | A
%\ ¢.Y4 A | oalaay A €al) 393y Cp—dlill A€l Jati| 9
ALasl) cilaglaall
ARRL A nshaill Lo da WA cufpaipally A€al) Sjas | Y
cilaglral) LiaglglSi ( 0) af) Jsd
40 35 40
25
8 8 8 8 8 8




’( 0551 Aol Al GILSL) (ol ook 3 " el il B (S99 GliSid k| 8,14 J

Ay Aol ciliSally JShalley galalal) GLS) @ (0) Jgad (o gmidly
s Lgly (ABhU maludly 53¢aY) Gaaly Sgaa A8l of Ao (%V).£Y)
Ay dmanad) ciliigally JShally ¢ slalad) (385 LaS 3y ghila dpalle cilily o8y
cdaa JS o eI G pail) Al plael ciiiy) Al dg o (%1Y.9)
Gy cAsalal) zildg JAh & pma) cilalia¥) ged Dl g Jualgilly
T A el of o (%t £.1¢) Laady Lmandd) cliially JShally ¢ slalad)
Calalad) (3l ey LaS ¢ Cpalaladly Cpasiional) aos Jualgill dadia i Lydg <
slaie) :dadi Ally cclagleall Laglsi€i jsan gl (3L o (%) £cY4) Ay
sty cilaglall joliaal Baydaall Baly3l Agalse b cliSal) dpwga il
S e Liglas Lallis 4gall sl o o 158800 LaS cculadill) agaiy agadly gl
Lo o156 B Ly ciloaglial) ciladd il A yinal) 3-Sfpally cilgiall pma
A i) Lgaliay Wgaboadl o Jagy Alaa A0 il Al g ccilaglaal)
lany Agall ayg 3l il Jualiy (i i) ASed o aBga diSall
- oaghaill L LA ciaipally Acal) iy Aipaal) cilaglaal

J8hally ciloaglaall L glgisty dblatall dgadl) i) ¢f @ Jgil! -mCoug
pas Lusay A mal) cilan i) agail A 1S — Aahal) Ao — dpad) ciliiSally
593 Shay cdmanal) liSal) adina o LIB) (1a o llg ccilaglrall Lunglgiss
5] o W) ARkl galig ¢ igual Sgal LAY daalay 4 mad) cilaliay)
090l Lgda Sy ¥ ABBLY gald) o A ABLGYL et Uyand zlias
Alsd G ol oo cnloggall odh Gl A Ay ) clalial) 593 (e
ccd Ry Adgal) clay) Al o Ailaal) jaaal) dagida A8k gl
Arad) @ligally culalal) e Lahal A1) eSlial) A (e — daldl gy
La e (e A —dmaal) cilgially cilaglaall LinglgiSi adly Adaadag

OB

¢'>'®\ vay /"«@

L

L 2



( a¥ Yo Lubaudi Js¥) & a¥ Yo alall gny Y1 Al axl) J

GLagl S e Y sl Ao Lag (LagleiSi e dmandd) cliiSal) oo gy
alegara e dmad) @liCaly gulalal) gy s olaial Jualg Gadail
e A O sabing agdl W) Jandl pllual g SN A plly (g SN (LA

Lo A Liial €0 Ay By B AR o agiad Adba dpaddes Apaca Ady
Ao sl gl Cijlaa (1 o gSlay

(P00 ) liaha Aqle ias] La aa Agdlad) Aufal) il i
) laglaal) Linglgi€ Godai ) gz lias A8 jaal) 5080 o cma (Y2 VA caal) g
Ay lgran dopmy lgoludSly (ddpall o Jguand) Jlaw gousi (b ageasd
A gleisl) cilallaiall (e 230 hajidyg gty clgamliiy (A8 mall aili Cppeund
1cghy (A iy Al el Aty il aglaal) A8 tLgia (A djaall 50y
Adpally LRl Gulludy ¢ g S sl cpuiail) gabiy ccbibydl

L 4

"% vae



’(/ 2R3 Gl dntunad] GiliSL) (gl dupuadad et "t | il b B (S99 ilaniSion iyl 1) ‘J

Gutteuid| Gl bt e gl | 5310 etk st )b 319 : gl qomeaiid
Lpad) clisally 48 pal) 5))3) cildes cibujles adls 48 pa andl) 138 (Craaly
A pall A Liiag Jiig clgelasinly Wanliliy WHA Admall ag) ¢ A ) ol
dpanal) Sligally cplalal) cllaiud @bl aa) P& (e dlly (Admal) Gubiy
fok L e (Sayg dysiall Lgaudy agale A gall clilband) o
iyl dudgi : JodI s9all
Apall 2y (1) by Jona

Ladl) | sl 544

%\ £,Y4 A G e e lud ) Ay palmd) Ausal) el

Baas A

%YA, 0V VU | Opdieal) Lgad) 7 liag A A8 pal) Guaaty dSal) algs
e

%% Y, A% Ve | Lalile JE g AAlSAl Wjalaa (e Adjpal) A8Sal) a s

%Y A0V V| iy quplatl) Ca BALBY) Ca (il geal) AiSal) (pa
gl Ayl

VE,Y4 A aldal NA o Al il e cpidh gal) Aal) anuds
% LaBlkal)y 581gall

%\ ¢,Y4 A Mﬂwuﬂu@ﬂ@ﬂﬁmuﬂﬂ\gq
Lagal) ool add Aoy Adjma ) agiladl B Adals

%\ ¢,14 A | agisal AN Cijlaally Lgndlige 193 Ao A0Sl asal

Slaialy agilal gt ¢ha

L 2

ok
R

S

3




( aYeve b | Js¥) &3l aY Yo alall G s 2l Al J

Lapdl Mg () ) Jss
sl

daalay Laad) ciliSally SShall B cplalal) 0 (1) oy Jgaadl ¢e Baadly
A jpal) Curaty Lgalaia) J8 clial) sda o —anpdai dgag ¢ — Qo JAY)
Lgale Cpaiall 4y puasl) clalia¥) g3 ¢ Cptaiial) palina L) 7 liay Al
) ijlaally Wuilise 395 e (aad ¥ AESal) o g (%Y, € F) Ay
dusad B Mol (gau ¥ Cplagall O ams ety agdlal shal (e pgiSad
AiCall o) ad ) Aoy Adpa ) agilad] B Aials Adja a () gSlay La
O Adpall LS o cuiligal) aands ¥ AgSal) o) Ao aghlin) ) ddLayy
e sl Al il galall cllad ¥ gdl LS cclilsally J8)gad) alai JMA
Leasi Aigal) o Amad) cliiSally SShally Gglalall gy Bagea Adaa (314
G S (Yot ¥,AT) Ay aliia G 4G Wyalaa (e bl
= Adpal) Epaasy Lalaia) dlia of (%Y A, 0V )dmudy dad) b ¢ o8 liial)
LIl e 5L (a Galgal) (Sl Al (g o giianal) L) 7 Ling
PAG L) geliil) s Laag ¢ lgaal Anasfl) il




’( 0551 Aol Al GILSL) (ol ook 3 " el il B (S99 GliSid k| 8,14 J

Ay Al A — dmaiad) cliSally SShally Calaload) £y} gl
5ac Lual) grall) cllia Lgdl cpa a8l Amandd) ciliSal) ¢f Ao (%A, YY)
o ) Chaatiiuag Bl Bauaa b GIAT A 2 Ll V) B3l
O Ao (%A o,V ) Ay Lagan agllit) ) ABLGYL ¢ hhaialy Eyaadl zlias
Lgs Culalad) apadil rTBlSally ¢ Jhlpall daghile Lol dagi ¥ dpad) ciliiSal)
ookl Cijlaally aayg 3 Ao 4SSl pags ae (o Db (ddaal) ey e
(Yoho, V1) Ay g pgd I cdBmal) JISH) & (e cigall phgaiy agd)laa
A Al B Aials Ldjaa (e ¢ sSlay La Jugadl aguad adls o aags ¥ Al
OB &3 Crag Wil adyl Asally clalal) Bl Lgia by Aaialy Aoy pa Adja
OSai Y Amand) Al o (YA, VY ) Ay ()0 Arand) ciliSally cplalal)
Aol 2agi (Al Al iy culadll (e B2 (e cpplalal)
«adl) s ((Nonaka and Ta Keu Chi, 1995) :liu)p casi Laiy
i dgase Aiy 318 3k oY) Adaall 0l ey Y Al e (YHYA
g Calalal) 3dady (dibady) clBal) o 3850 ¢lgmdi Agal) Jala 4824l
pda il cash cAuapal) Lgstiai Adjaa ) Lgligady agiyaa oo suadll o
Al gad Agase Ay 1 el ciSally SShal) dala e Aual
Apil) el amaily okt o9 : guild| s9ll
(V) ads Jo
A pal) £ lafiualy auliliy ()34 cllanigia A

Ll | gl 5 dl)

% Y£,14 A | i) Aalasls Lgllae andatit A 51a) cilaglea dadii) A u<al) el

g ASIY) B)0YYg LAN as g culsal)
%t YA Ye | Al Adpaall £lasiuly ailil Aall b daly cilagad dagl

Q/_M_\\Q

L

L 2

J
:*‘ f
B\ vav /"«@




( a¥ vo Lubudi Js¥) &3l aY Yo alall (ygny ¥ g i )l dsall J

P

VALY K Lok ity dygd allai (3dg \giue ol AKal) aats
% Y¢,14 A Adgpal) oAl b A pst) Aadadf An<al) andiu
Y VE,14 A | Lglaag Lgaiditiy ASall (o o)Al Adpa 355 alaia) 2oy
geall alia
% 1 ¢,14 A | qulad Lgiali) ol Lgalati o cplpil) Adma (afigh AiCal) aigs
cedShal Jaa gl gaal) aly 2o shy ddylu
% V¢,14 A clalal Guaall agdll o o Uy 48 mall Lgilagn ge 4iSal) dltia
%EY,AY | e | LAy Al Al e agiSad Al 48N § J.\d\u.ﬁbj.d\d.ﬁ
e lasialg
A pal) £ lasinaly aaliliy ¢4 cllagia daa (V) ad) JSi
)l
30
25
20
15
10
5 1100
0

sl S P Lzl 2510 pasid s plisl by 3ds WS e 1S ez ) bl

Lo pls 3, oF 4,8 B P\‘“M b 23l Lelogerso
Sl iy Al \?\"?3 ‘%*‘”"" LSl Lt 23
prllle sl Bl ol paadiolbl el
J= gl
&2
ol
[ | JiJS.ﬂ\

’% VaA ]'*‘8 ¢




’(/ 2R3 Gl dntunad] GiliSL) (gl dupuadad et "t | il b B (S99 ilaniSion iyl 1) ‘J

dnalay dpad) cliiSally jShally Cplalad) (G (V) ad) Jgan e Bady

£ lasiuly axliil cilyitall 3 daualy claslad 3529 Ao (%€ Y, A) dpads A3V
iy Auuygd AUl Lshy Lgsie gl Lgaiaii ) ABLYL Ll A5jAa Adpaal)
L Ay Abjmal) wliil (e agiSal ) AL §Al) agudl O LS (AiSally yald
duhall die — dmacad) ciliiSally jShally cplalal) (gL Bady LS clgela il
lllas | adasit 4 ) cilaglae dadasf ellai ¥ Aggal) o) Ao —(%A0,VY) dpudy
aadiad Y Assal) o Ao Anig S B )Y lg LAY asay culsal) Adas) Aakils
Abja (3igh aigh ¥ Agsall o ) ABLAYL (Adjmall cpiad b dg g ekl
dal L) goal) iy aeisly Al e Lgtiali) of Lgadali gf cp il
yady LN
il ApaBitl) 00N jAs5 ) LRI Amand) ASal) (O il « et b
Jomash) Jay clgelajinad iy «Lganliliy (ddmally Bliia¥) cililes Jads
(YT las) Aahs ade @asi Le gag gl siSil aladialy a8 oY Led)

digal) &S kin0 9 Jidi :aaldbidl joall

A pall A8 Ly Jii (A ) ad) Jgaa

dd) | sl 3 Adl)
% Y¢,14 A YA G miBigall aran ( Adaal) Jalil acla fle dusally g
el (8ab slud
%Aty Ye | Lgisaling AN ddmall paad (e agiSad Al ciljlgall cpiligall s
A AS L
%t ¥ AR £ AgiSall Alga Cpy AS Lol) 488 jn
% Y¢,14 A Omiligall oAbl A Lo Jg Jlad (o)1) alli A<l o

L 2

Q/_M_\\Q

L

—
v'>'®\ AR /"'«@




( aYeve b | Js¥) &3l aY Yo alall G s 2l Al J

% Y£,14 A | aan O Adjaall el AN clpditly 3ilial) s ASall algs

Cpdadical) (il gal)

% Y¢,14 A | Jlall Asd) 48 mally & Ldall A ol i€ gt AiSally jhg

(g Sl AR — g S 4y Al

% Y¢,14 A | Al luis) cillga b Cpilagaal) cufpad A paity A gial) algs

Mayps g clgailly (sl e g LAl

Adjaal) A Liag JBI (A ) a8 JSi
Sl

30
25
20
15
10
5
0

<l

drand) ciliSally JShally cplalad) 15 0 (A) a8 Joaall g Bady

Ol Lgnilipn Cp A8 Liial) ABE Loy it Ag€al) o Ao (%08 Y AT) dpudy
Aliiag Ledgabing Al ddjmall ayaat (pa agisad AN chlgall Cpilisall g
(Yoho, V1) dudy dpad) ciliCally 5Shally cplalal) sl Baadly Las ¢ AY)
Jua) ASpd iy elllg (Abmally o )liill dpn gl oo cBlygual ASal) dala Lo

oL A [ .




’(/ 2R3 Gl dntunad] GiliSL) (gl dupuadad et "t | il b B (S99 ilaniSion iyl 1) ‘J

A pal) ¢ glality agsl o slalad) as) LaS ¢(Aaig <Y Al ) — (g0 &y ) 1A
IBA (e pgin Abjaal) s Jalil aeal) (e e ) Aala (B agdl V) agia Lasd
G obdinall ) pliag Le Adpa o 55080 agual oy Joaal) (3ad sbad
g Apali Ao cupaill Aalad) (el B agdl Y] A pmad) clalia¥) g
Jiad ) aldai ydes ) agiala ) BBLEYL (A i 4 pal) 45 )Lia
i e By g (rstaladl (gpm LaS A jral) 4S5 P dpmad) ciliall
iy 35 2925l LS Aala oo S (Sl iliga (s AL AblE
Cotaiiacally (il gall apan Cp Adjmall g gl 4daN
P ) S ) ClISA o) Jold] (it ddlenid | pellinid| sgu ($9

LS Ay pua ) Ao Adjra CuilS plgu Ao giiall Lgalluly WS Loy (Adjmal)
Lo oo uiliil) el Caliasg ¢l ol i) aladiialy LS liiag cddpmal) i ) A0S
(Y200 ausall) 5 (Yo Y cdlae) sl 4) g

Al pad| Guuddi : 3all ol s9al)

Ajpall Gk (4) ab) Jona

Al sl 3,A8l) p

%\ ¢,Y4 A oS IS Adaal) 3)a) clleny A giCal) aligs | Y
clagleal) Gladd (padd

%\ ¢,¥4 A | el Lic ddaall Cpdligall gty AdCal) algh | Y
gl

%\ ¢,¥4 AL Al Aaliall Adpal) ciglig o AiSal) Joaad | ¥
DSda (ajlea

%\ £,Y4 A gl el Aabial) 48 el AgCal) padiod | £

%\ £,Y4 A Gkl o ao b udlidy Jilag Agial) dlliai | o

*=

L 2

L

‘N
\ .



OFRLrNWRARUIO N OO

i at Yo (uhiéi J¥) &3l a¥ e vo alall ¢ygay g aal ) aaad) J

Apuadl) sl 3 Adl) p
PEPIR

%1 ¢,Y4 A ) Lgstiad Al ddpal) Jygad Ao dgall S| 1
.Jas habi

%\ ¢,Y4 A | gl ABlS 3 48 pall gas cililes AgSal) o i| Y
Ay

A gaall gudai (4) ad) g

A.~<l padid A.~<l A

pestiy| c\s_u W\..ﬁ b\.,.ﬁ

J:w “"“"u“"}"‘“

Bl

m sl

= G Arand) liSally JShally culaladl o) () ad) Josad) (e gy

Ll e~ a3y daalay Lmad) cligally 3shall of —(%A0,V 1) duudy
oary dlial dpand) SISl of G pll ad gy Abaal) (gadi el Y -
Ols ¢ Adls e Lgdl V) Al bl o ao b ) bty Sl
Gladd Cpad] S I8 48 aal) 5518 cililany algd Y dmand) GliiSally 5S)5al)
Abpal) Ciligs ) ot Lpad) cliSally SShal) O s Las ccilaglaal
Adpmal) Al 22503 Y manad) CiliSally 3Shall Gy Ay uils g Aalial
i ¥ Lmand) cliially Shhall oda of LaS clgilal a5l aladin) Juadl dalial)

’% AeY ]*‘g ¢




’(/ 2R3 Gl dntunad] GiliSL) (gl dupuadad et "t | il b B (S99 ilaniSion iyl 1) ‘J

Lol b Lmadd) ciligally jShall 0dag (Adaall aghudai saay Crlalad) o)
Wikl 4818 8 48 pal) adg cJas Jabad ) LgSiiad ) Adjmall Jysadt duila
Ay
(Sl g (Y0¥ i) liu dgle s La poa geilil) el Cilias
cbaSal) b Admal) 50 alad) Ciagd) any Adgaal) Gudad of e (Y00
L Coslaladl 08T Le g2 g dmacall culiiSally Lgtusjlas Al ¥ Apalud) leal) o2
claad Ao il Cpoaad b Loy gag Admal) §))3) (Gosdai cilBgra sl auddl)

<ila glaall
&pal) §yla) Gulal ciligaw :Jodl yoall
A pal) Bylaf (el cligra (V+) aB) Jg2a
bagial | sl 5,841) a
% Ao,V €A Adpall 53 939 aggday CilS alall 3929 as [ Y
%Ao,V EA | i ety acad dadly Aadiliu) a9 ars | Y
A8 pal) 3)3) aggda
%\ o o7 | ) cllaal asfal) el $ <ol Bgtare | ¥
PEPIN(
%A,V ¢ A Adaal) 3ol (aladall quail) Y)Wy | ¢
%\ « oN | Jall) acas ) ¢ (G pdS Joand) ABE dig aac | 0
Abpally oLty
%\ s of | 3y cillas aca AN Aakai¥)g 53l jdlg A )| 1
.48 2 al)
%A,V A | dpadatit) 3800 o Lid A3 gfigil) Jhgi aae |V
d ) 38 cililaad o530

L 2

L 4

p22
>
—
"
L 4




58

56

54

52

50

48

46

44

( a¥ vo Lubudi J¥) &3l aY Yo alall (ygny ¥ g i )l dsall J

Abpal) 5)) ki clgma (V1) ad JS4
sl

oY KL

L agrs poe é‘ K‘i‘ﬁ ?*‘J\’ww»\)ﬂuﬁ Jedll Bl s »ae
Al 5l 555 ¥ 54221, LAl 5ol Sl £ FRUERNE ol £

Sy ple pRE Mij 5587 \3.‘\&5 pl

S

drala daand) clially JShaly culalad) o (V) Jotaldl (e gy
alibes Gadad cligra ¢ Ao (%) + +) Ay il — Al e — 258!
Adjpall 5yla) clilaad aslall adafil) JGgl g8 ase il L Jadd Adjal) §))
A e Suab (ddpally jlidlly Jalal) as i Ay ¢ 31 S Jaal) ABE 3|3 aaey
Adpal) 50 cliles as i ) AabaiYg 85gaY) dls
— Al Lie dmad) clagally 58hally — clalal) of @ Lial ey Las
Lo Jais Adjpall 5yla) clilas (gadad cligra ¢ o (%A, V1) daady ¢ shdy
daualy daailic) a5 pusg Abpmall )03 935 cpsgdar AN alal¥) axe 1 Yy
5k (3laiall cuppail) ) JERY) (e Mdad (A8 jmal) §))) aggda A0 JEadg ac S
509) cilalend i) dpadatil) 5,813) ¢ Lid 233 58g3l) JBad ane g Adjal)
(Yo10 Guapng cablae) a4l cugl) Lo pa ilidl) ol gditg (4 mal)




’(/ 2R3 Gl dntunad] GiliSL) (gl dupuadad et "t | il b B (S99 ilaniSion iyl 1) ‘J

51kl oyl il b i iyl B30 199 : puilid] 9
R et el il g
cliSally Shally Admall cilasdll cpeeni 8 Abmall 330 g0 (1) Jsta

AN daalay dmand)

b gial)

Jbsal)

544

%Ae,V

¢ A

o LBl glaial) o )oY Adlad (e Adaal) )3 Au3
cilagleall Eug ﬁﬁ.ﬁ\g

%Ao,V

A

o2 Cpiligall AL Gasd e Admall B3 A3
Agaal) Gijlaally cllgeal)

%\ o

o1

gi Cmdlgal) cifpad ygtat gi 48 pall 300 b L
da b Al ) il g3l i

AN & ‘

%Ao,V

A

Lo glgisl) ¢pa BalE ) 4 bl 309 aald
Ad pal)l laadd) pueadt

%Ao,V

¢A

dadiall cileddd) anag 3 e ddpal) 58 W3
il

iy

%Ae,V

¢A

Chaipall 2 ALl (o Lgailige A0S0 Cial
A rally Lalaial) 4GS Jaadl g

%\ o

o1

(Cpilagall B liSg 3yl Baly) (A Adjrall )0 delud
Laglsisal) aladiiady Adlaiall Jlas¥) 3 Aald

%\ o

o1

O Ol aall Joiad] Liday A8 pmall 5))3) (383
LA aall cilasdl)

%Ae,V

¢A

1) BeliS Bl B Adjaall 53 aalud

L 2

RO
v*e\\ Ao )"«e

L




58
56
54
52
50
48
46
44

. POl Kl | - PR (S
8 3 3 1o} ¢ ] V3500 oy \ )l
B 5
'

a¥ vo Lubudi J¥) &3l aY Yo alall (ygny ¥ g i )l dsall J

%Ao, VY A | Cpiligal) 1ol sl ygdai b Adjaal) 500 adlud| Vs

dogsal) Anddl (o Lghndal agaghy pgSha) s sienal

LAals)

iSally JShally Adjmall claddl) cpand 8 ddjaal) )02) 93 (YY) ad) JSi
AN daalay dmadd)

sl

L sylal aclud &l 3)0) 53 &l 5] AL &,

u“ u\c}.lé;.» )& Juasl | =3 E;\.’:,(Sg‘gj & sl
] 1 ) LY

gy Ll
-».,;\ijy R

Ll dalaed) LSl

m sl

Al lgiSally JShally Culaladl (Gl (Y Y)ad; Jgaad) (e gl
IShally Aasial) b jaal) ciladdld) Cpad b Layga9 cAdjmal) 5))y) Aaaf o
) o (Ao = (%) + v) Aoy — 198 o a3Y) daalay dmad) el
@I Ny Aall G oAl ciligiy (Cpiligal) il pygdai b g 48 jpall
Bmdg B LS Baly) -8 sl Ldaal) §))a) Ofy el Joa b Ausall
Ldal) 503 Ol Lansl gl aladiinly Adlaial) Jlae¥) - Aald (piligal)
Adra cladd o Gaddiiall Juad] L (38a3

’% At 4‘% ¢




’(/ 2R3 Gl dntunad] GiliSL) (gl dupuadad et "t | il b B (S99 ilaniSion iyl 1) )J

tohle o (%Ae, V) Ly Cplalall) (5 Liayf ey Las
claglaall Euyg anatip o LBl glaiall o181 Adled (e 335 A8l 5080
LaS ¢ Adgaat) cijlaally chlgall b cpiligal) A0 gad ¢ 235 L) Las
Sodab ccilaglal) ciladd Gaadl L gl i€l (pe BaUIN & 4 jal) 3))) adlud
@ aS (Opiiacall Aadial) claddd) anag Baga (e 3 Al 513 0 ce
draal) gy claisall B A LEAN o Lguiliga Cual ciliSal) ¢ ¢ lalal
LS o)) B liS Bali) (B aguad Adjeall 510 (g Adjmal) 5ol Adlatial) Adlisal)
Uil (B Lgiadatl agaghy agSDy) ssioal Cuiligall ool apdi polai B agud
RH RPN
dpad) clalial) god JSha b Al 31 (Gl o) : Joddl Gaaig
) g Aald At b o (Aol ABL) 3yaa g dmanad) ciliigally
addil Lgaladiiailg ¢ LgiS Liiag ¢ Lganiiiy (Admal) aan 408 B g5 (el
aainal) (e Aalgd) ALl 03gd Adgadig Bolisy Adlad S| cilasd
ligally Ay el clabia¥) g3 JShay 4 aal) 50 (Guakail 7 i8a ) gaci
AN Aaalay el
633 3Shas Adaal) 50 lead) (Gaudail) uad ) clelal) oda Ciags
Jaliy claglrall Aggun Jguagl) (lacal cdmandd) culiiSally 4y panll clabiay)
e )ay) b mudg oSayy cAaliall 3lgall (e Baldia) ol Giady ccpdl)
L Gl of 39 cGlabuiand] duaaig ORIl Suagdl e g
ey clalia¥) apaaty (AL audsl) andil ¢ (awadia Jes (38 JiSdd -
593 (a (g (Cilaglaal) Laglsiiy cliSal) (piladly )0 (o (plias
g yad) clalaay)

4 Y9

g

L

L 2

*%= . |
G\\ A“ V“ /fa.



( a¥ Yo Lubaudi Js¥) & a¥ Yo alall gny Y1 Al axl) J

daldi 32 PBA (e dmanad) S)ally liSally 5hgiall 4 mall 3lgall Julas —¥
(o dianally 5l Jalii apaas ) ABLa) ¢ byl ¢ gmanlly ¢ staall (g ginall
Ciiaailly agdail)

P Oma Aaniiiial) A aai¥) Aaglie ISR (e AR Aganl) Ag) Al -
653 cilalialy Abmal) 53y Lgtardla sy ¢(ildiy Bigaly cilinay)
g yad) clalgay)

s Jas Ulpgy @libiind Jus YA (e dlliy (el clabia) yaad —¢
Abjall 5))y) allaS (1 agilaBiyig cagilaliia) agdl (il
el | i@l ) S 0 Gl <l gl | B g et | Fuing : i

t 0 Adyall 50 Basaay Aol Cilan) AS Ly alty ccilaal) ayaad -
clasdd) yghaliy ccpdd) Jald aiad ccilaglrall J puagl) Gl

o o(lily o lgd Adiga IS ((3ilg) tAaya L) (ddjall ol agand —
(Creshially «(pibigal) @) diiec

clgelasivly (Lgdiidiy (Lgailiy (ddmall paad dasdaly il pudag - Y
Nghaady o lgis liiag

A C cillgpunally calgad) isi G 08 ccililgpaally ) yand —¢
Abpall ylaly Cinall all gally ¢ A
el O i Adyall 5ylaf ol miglalg st bl

LIS (A ) cilalfial) 593 (e Gpdiiesal) aSayg 36 Lawy alliS LA -
(rtodl) bl chagdadl) s Ailga) LAY @i asd) b «(s sina §)))
Jlad (S (s giaall Ciiualy cdpalifal) clalslly Guaglly ¢ Jguall Gagl) asag
(AL cilpatites (A )ldially ¢y glatl) gl Jopmdls caaiial) uad) e cuuliiy
gyl o galail) o 5yag (Jas cilogaray

G/—M—\\g

L 4

=
’%@‘\ A A /'(‘@



’( 0551 Aol Al GILSL) (ol ook 3 " el il B (S99 GliSid k| 8,14 J

i) JogaiS ¢ Cutlincal) A8 Bppay fa () Adigaliy (g giaal) Aad) - Y
asal A pagalll Jusaly (MP3, DAISY) dfiga pa ) dsgilaal
Aalgdl gadl) adaliag ¢ ) guall Siga Ciuag L) o ((OCR) L) 55181 ALG
Ol bl s i Basluall BigaY) ae ciill AL Gl Clad

Banga Chual Aalil] aladial Gash e ey «gsiaal) adally Ciylal - ¥
Gaahaly ¢ Cpiivally gginall A pe il Ledn aa (gpdall (900 fia
Sz cCuagd) Alsa) Guuwadl (380 JC& (Tags) clolally dalidal) cilals!)
Aawiia) clathaadl (ulgd dae) e
eyl Of ld 9Sug A yid] Byl yuig Gumdai :Lialy

by Adjmall Byla) allad aladiud Ao cpdlhsall quud (disgilly qual) -9
ALt Aol Ay cpauit al) Ao gy Adprall A, Liiag aa s laly
Aaliall yigall A Jseasily

G99 A leal) cludal) padd Gask o8 dlly (dpladll Admal) Gpacai — ¥
ccilulaall Jodadl (3-figig (e gaially Callagall G i) ALl ¢(anl)
Cpbaiinall daaing ilSud o L) (o Db (Baliiucal) (gl

iy 230 A8 AR Al Bloan B Bk (o8 LAl gy — ¥
t e (A giie Jlaal) g aladialy caaad) A8l 5)) AUl ailgdy Cpsiioal)
(A9l chyiil) ¢ o laia¥) Jualgil) Jilug ¢ gAY ad gall)
il | (it 19 poumiinia 19 oo : i L

e ddyral) 53] aldas Allad (bl cifpdipa dand tdendyl) o1 cifpdipe —
claaluad) 23 g ¢ Guaddiiall L) cQilaglaall Jsasd) ) ae

Bl aanl ALl 45 50 cilagiiy ccibaalia o) iy gal) Laafal) — ¥
« Cadl)
OB

g

L

L 2

*%= R |
QNN



( a¥ Yo Lubaudi Js¥) & aY Yo alall (ygny ¥ g i )l dsall J

ISy (il gally ¢Cpaddiienal) Ciladle gand clgdd ¢ L&) cUBadlall aan — ¥
Uy U gl « 599 ISy Abyrally ¢ s ginall Gand 1 jabouall Euyandl) —

sl cillaadlally cclagilll e

*

b2
iT

.



’(/ 2R3 Gl dntunad] GiliSL) (gl dupuadad et "t | il b B (S99 ilaniSion iyl 1) )J

Quibisid | -¥

rdag ¥ Ly glaay Admal) 30y cullhita o cipatl) ) dual) o
sag o (cbaglaal) Lin sl g€ oAy i) 3lpal) cdpadiiil) SaLAN (Apadaisl) ABLELY)
Laalay 4 mad) cilalial) 503 3Shug chamarad) cliSally crtalat) dojlaa
(L b jpal) claadld) pla) Cpad b LD 999 Adjmall 5ya) cililaad a5Y)
ccbaland) o dgd JAY) Gudatll 099 Jsad Al cligaall o Gl ) ABLYL
fob Lad W (S il (et Gl gl
el (S sl | ilady Akl | bl :dgf
G ctia Lady « g8 oa (%A 0, V) A duadly ¢ g8, Ldal) Jha -
(%) £,Y9) dpud ) A cils Ll
Laalay el ciligally daldd) cilaliay) 559 3Shay clalall dud cuils —
(%Y A, 0V) claglealy il B Cpraadially cupally cpS lial) 258
OaSobiiall cilaglrally claSall b Cpaadiall @ culalal) Al culs Laly
.(%V\,i\“)
Ay Paipa iy Cp) (YY) Al CpSyldial) Capmazal) 228 &y -
R O Ol aae iy Lady cGandly (ps)ldiall  Jlaa) (e (YooY, £)
OSoliall s Jlaaf e (%ot A AT) Apady ¢ Cnpdisg bl (Y ) Casall
Al @iy Laiy (%A 0.V Y ) (ibiad¥) (ra Eially S liiall dpad cadly -
sita o) A pad) clalia¥) g5d 3$m pie quale (glidy cpll) (g ldal
(%) £.¥4) Lpand) dugal)
Al idly Ly (%01.47) o Jaga o cplalal) G liall dpad caly -
(%YA.oV) hualdl 4o o dulaalally coly giSall Adajya B cpfiall)
48 pal) 5] eulalbaiag Adlaial) gilidl) : Ll

CARNGER"

:->-@\ A /—«9

L

L 2



( a¥ Yo Lubaudi Js¥) & a¥ Yo alall gny Y1 Al axl) J

clalial) 9 Sy dmad) claSally dpalainl) 48U Lilaial) milaill-)
AN daalay dualdl)

Bpadl) (e agdSad Agall o (%Y A, 0V ) Ay —Auhall A — Gslalal) (g -
Lallly B ey o

alail) o agaads Aaall of 1(% £, Y 9)dsady —Auhall e — Gelaladl gy -
O A (e Jlo sgiama gy Bagaa cildy Cijlaa apally (33  paleall
Qb paydy s Uil akilly e L) slay) agd Asall i LaS (Atigally Cpplalal)
o ¥ ojlad) at La bl Ao 098 Asal) B anilly ¢ Gl om Jeally
Ao sl iy (Jlae¥) ilaal slilka ) ALY (Al gl Cisasil)
clalial) 90 3Shag dmad) cliSally dpalaitl) 3aLgally Adlaial) ilaiti- ¥
AN daalay dualdl)

2 Al Alay o Ao = (%) + +) Ay —Aahall e — o lalal) GG -
g yad) clalba¥) ool e Cmiliuall ey (cilagliall jilaa b

s A<l ))a) of = (%6 ¥, A%) Ay —Aual) e — Galaladl g -
Adia) gl paady il JAD) L8 cplalal)

Lnand) clagally 5Shall of = (%A oV )iy —duhall Aie — Golalall g -
Lajdll Bg ¥ gy g clplisl) Qlaliuly calpdl) o Asblaal) o Jead ¥
SSLal 8)8) oy Alipant) Aaglaisil) el pdail) iSlgy Loy agil) |9y ghad ¢plalall
Oalalad) aa SN cilgag Jaliiy adlad) Jualgill Ay, dlad ¥ damand) ciliigally
o o 8908 ol Amad) ciliially 3Shal) 818 ¢ Gslaladl g LaS Ly
LAl AT B clalal) Hlin Y Ll LS« panadilly Aigally (ds guagall
ylilly cchailly L) Jals o agaadd Yy Al cilgagill apaaty
Adjmally 8l (gginna aby aLAL A i) agd i Yy cibaglrally Cijlaally

L 4

o7 7/\\ Y e
w



’( 0551 Aol Al GILSL) (ol ook 3 " el il B (S99 GliSid k| 8,14 J

.eg_,ul

Bald ) 5Shally ciliSall (e dpesil) 2a dala —dubal) die — Glalall 9
dalial) Lgs g fy dnalal) ggiua oo dppaall SliSal) apand Banga dpalali
cran Gllbblag aliea b §yddially

clalia¥) 93 S dtad) claCally 4y pdad) 3))sally ddlaial) gilait) — v
A daalay Laldl)

Bl ¢ sSliay agdl Ao — (%) ¢ ) Al Al Ade — o glalal) i
lially JShall o Cpagytiall Cpuiivaall clalial 48 ddlaial) §)lgalls
ANl All) il ¢ g Sliay agily ¢ Ay eyl Cilalial) 5d e Ll
LABISY)

Aaly aigs 48al) 5)03) ¢ (%0 V, 1 #) Ay —Aual) Aie — ¢ slalall (g5
aplleel Sladl o aaselud Al cldiaial) ¢y «Coplalal)

Ot il 5 o = (%Y A, 0V) Ay —A bl e — o slalall gy
agibady agd)laa

eliSally 5Shal) 5030 o —(% YA, 0V) Ay —Aahal) Lie — ¢ slalal) (g
lial) Ciligall audagy ¢ ugailly ABllg Jard) Clpla) aldli o agli dmad)
g Galalad) iy Cjlea (e iy clial) leal)

) (s A8l B0 o —(% ) £, Y9) Ay — Al Aie — ¢ slalal) g
Lilalialy Letdma (o Sudad cqupatl) Joadli JNA (o L (iSal) jalsl) ok
il Algal) cre Al

69 =Shay dmaud) il uSally cilaglaall Loaglgiciy 4 dlaial) pulil) — ¢
LAY daalay Aaldl) clalday)

o7 e \9
:->-/ AVY e
O\t ©

L

L 2



( a¥ Yo Lubaudi Js¥) & a¥ Yo alall gny Y1 Al axl) J

Eaaly Bigae Lagal) of (%Y. £¥) dmady —Ahall A — Galalall ) -
Byshie Lpalle clily soigd B Lads el oy ARLUY galully 5¢2Y)

Caaail) At sl o —(%1Y.0) Ay —duall A — cslalall g -
593 Dldal) pa Juualgilly cagan JS o £ i) Al agd JAgy
Araladl gl Jala 4 pad) cilalaay)

i Jbe AiSall o = (%f 6.7 8) dmady —Aahdll Ade — Glalall g -
Cplalally Cddiial) ga Jualsill dadia gl Lig a<l)

tobila Ao — (%) €Y ) Luady —Aupal) Ae — plalad) ai5 -
ccilaglral) jabiaal 3aydaal) 5aLs3l dgalse 2 Sl dwsa digal) alaic)
O Syidia Liiglat Lallas A€l g (g ¢ cilasll) apsiy sgally cdgll gl
ccibaglaall L gl 985 500 Luvay cilaglaall ciladds apadil yinall 3S|ally clial)
Ldga dCall o LS el dl) giliiag Waledl (i Aplae A lliad Lyl
laglaall jaliaay Wy alyg ¢ il A0Sal) Jualiy (i ily) Sl o
- oashaill L La A cpatipally Al 20 LS (Ayaal
elially 3Shally A8 al) 50 cililes cillas ablsy dilaial) il :LAG

-

)
Agpand) clisally 38)ally 48 pall g adlgy dblatiall giliil) -
Lgalaia) Sy A8l o = (%Y Y, £ ) Ay —Aall Ade — Gglalal) g -
g el clalia¥) 93 Gm (il aalina () g liag Al ddjpall Eyaasy
Agle paagiadl
i b e (%8 Y,AN) Laady —Aupal L — pplalal) g -
i) sk (e agiSad N Cijlaally Lguilige Mg Ao paad Y A ¢
LS cculilally jlgal) allii O (e Adjmall LSl o agaandl Yy ¢ iy

L 4

o7 7/\\ ¢ e
w



’( 0551 Aol Al GILSL) (ol ook 3 " el il B (S99 GliSid k| 8,14 J

Ol Oy Bagaa Adjma G o Laslud ) Aadii¥)y gl ella ¥ L
Wdpa ) agiladl B ASals Aba (ra G oSlay La Jusad B Mol Ggan ¥
Agal) o )af ad ) Aol

A jpal) Cuanty Lalaid) dlia of (% YA, 0V )dpady —duhall A — ¢ slalad) g
QUL (e BAEY) (Cra Cpilhgall (S ASKal) (g ¢y giianall L) 7 iy A
gl das)al) il

Apand) ciliSally Shally 48 mall £ lasinly aliliy ¢ Ay Allaial) il

o Ay cledei 3gag Ao —(% €Y, A) daudy —Aubal) Le — ¢ slalad) 38
Uy Lgtue gl aalith o agily clgnad A3l Adpnal) £ lajiuly andaitl el igal)
Bad) Aally cplalall o0t () LS (AiSa 9 ald Cipiaaliy Apgh al
Agelaialy Lgdi)ats A mall adili (e agdSad ) 4818

Al ¥ Aggal) of o —(%Ae, V) duudy —Aahal) i — ¢ slalal) 3y
519 LAY asag quilsal) Aiadf Aadails (Lgdlaef apdatit 4 ))) cilaglaa Aals]
g algh Yy Abgmall (piAS B Auig ) Aalai] aadied Y Lgd Las (g sty
dal L) gsal oy so gy ARl ulaiS Lghiall) of «lgaidati of cppdl) Abjaa
DSl

Aomand) cilally Shally 48 mall AS5Lia g Jiky dblatial) bl

ABUS gy il Al o — (% Y AT) Aoy — Al A — slaladl o
b jal) 3087 (e agiSad A Cihlgall Cuiligall A Ol ¢Lguilisa ¢ AS LA
LAY Al Wgaliag A

algsall dala e (%A0, V) ddy —dufall dAde — o glalall 283
) AlA Jlua) A8l bty elllg (Adjmally ¢ Laal A gl giCs edlgl
Lash ddjnall (glabhy agdl Ao (olalall i LaS ¢(Aigisl) 4850 — g i)

4 Y9

:*‘ AYe 1"(‘

L

L 2

O\necaet®



( a¥ Yo Lubaudi Js¥) & a¥ Yo alall gny Y1 Al axl) J

G Ggbad A ¢ra Laal) Jalill s al) o e M) Aala B agdl ¥ gl
653 (ra sl A) g ling L Adjma o 58l agaal GlS ol agdly <Jas
A liie g Al o quyaill dalad) Gual b agdl W) A pad) clalaay)
Glaall Jlad g aldas ydos ) dqla o agdl LaS (0 )Y aa 482l
G AGLdial) ABES i 5ad g (190 LaS (A jral) AS L Jgy dmanad)
O Admall gl AdANs iy (3l ) g liad Agsall oy Apisall Liliga
- Opdlinally (il gal) asan

ntaiauaetd | bk 19 o8| bt 4l gl e Al | 2ol €

bl Qs ¥ ASal) o — (%A, VY ) Ay —Auhll e — slalad) g
ety < Jilugll (any dlias dpand) GliaSall o (ra a8yl b gy 48 2al)
(L cplalall I8 Agayg (e A8 8 Ll ) Adaal) (gl o selod Al
ccilagleall Cladd Cpadl S ISy A8 aal) §))a) clsleny aigs ¥ Lgdl Las
P Y Ll V) Ay @uilS g Aaliall Abpaall Ciglags ) Asal) ey
i Y Aggal) of Ao oalaladl gy < Lgdlal Jujadl aladiiad Juadl dalial) 48l
Lestiad Al Adjmall Jyeail dule dala B Ledly (A jmall aglial (e agdl
Ay kil BlS 3 A8 pal) sy (Jas habad )

Gl il 19 98 g ot ol et | 631 et i it et | vl el - e
atatousetd |

Gl clBgra o o — (%) 4 ) Al —Aual) e — g slalal) 3
509 cilalead as o) adaiil) JGgdl 65 ate 1l L Jadd Bl Byl cililes
b (A mally e jLiilly Jalll pe i (Allg ¢ (GuES Jand) 4B A g0 aae g (A8 jmal)
Adpal) 50 cliles as i ) AabaiYg 55gaY) Jils A8 oo

cldas (i cilbgra of = (%A0,VY) Ludy —Auhal) Lie — slalal)

L 4

o Ayn e
w



’(/ 2R3 Gl dntunad] GiliSL) (gl dupuadad et "t | il b B (S99 ilaniSion iyl 1) )J

aisg Adpall 33) J939 agghay AL alaly) ade b Le Jadi Adjaall 3]
DL o Db (Adpall 3)3) aggda S Jiaig aexi dadaly Lagiiu) 153y
Apalaiil) ,SIAY £ Ul a3 (30 Agi aseg dbjmall §)laby (glaial) cuypaill
(A all 308 calilaad a0
39l dodil) o gdal! Gilodd o] (e diasil| bl : Lo ld
dutaiinuetd | i il 19

(o g Adjaal) )13 O A —(%) ¢ v) Ay —Aupal) L — alalal) gEy -
da 2 Aasall @Yy himall G g Aal) ciligiy ¢ Cpilhgaal) @pad gl
Alaial) JlasY) b duald (cpilipall o LES 0 §md Baly) (b o luy (DSl
a Cpbiiinall Judadl Ly (38a5 Adpmall 303) ¢ LaS Lpnglpisil) aladiuly
Cilaglaal) cilasd

L padl 518 of s ba Ao (%A, V) doudy —Aupal) Lis — alalal) 3iy —
ward G L3y claglaall Euyg aplaing o LiBL (ghaial) £ 1Y) Adled (e 2y
O BN B aalad Wil WS ¢ Ajand) Cijlaally cilgall A il gal) 45 Lo
dadial) claddl) anag a5 (e g cilaglral) Ciladd Cpwadl Lin gl gisil
Ol gal) £13) auil ygdat By o)) B LS BaLy) B ageady ¢ Cptiiaall
o Cstalal) asly ARl el Al A lghakil agaghy agSYl (s sieeal
Al Joandl ()99 Cilaipmall B A LA o Lgniliga duad A ggal) ¢
(A ) 3ol ddlaial)
il @ gl -A

A Aalay dmand) CilgiSally JShall B A3 jaal) 803 Jadil daga g igad g — )
A daalay L) ciliSally Shhall B A8 jaal) B8y Basg s L) — ¥

o7 e \9
:->-/ AVY e
O\t ©

L

L 2



( a¥ Yo Lubaudi Js¥) & aY Yo alall (ygny ¥ g i )l dsall J

Abmall 5aly Lalaiall cijlgally amlial)l dadil ey gag cilsiiy Jue (g e —Y

Omlalald
Bl dymanad) ciliSal) & cplalall Sl cra paly Lay duald cilily 3208 o Uy —¢
Sl Ada

Adpall §))3) aggda as i Al daalgll cilaniiu) sbe —o
AP Aaalay Lnacd) ciliSally Shally cpalalad) o 48 el 48185 L5 -1
R Aralay el ciliSally JShall 8 Apaal) Laglgisil) Ciligs -V

L 4

’% \ﬁ/\ YA W /1*‘@5




’( 0551 Aol Al GILSL) (ol ook 3 " el il B (S99 GliSid k| 8,14 J

&yl dguili

ud gl gy g
Lnalad) Sl 8 Adjaal) §)03) (Gudad (Y YY) LOpdana jida da cdaal

By Algal) Al Alaall. din s drragh Al) AN
AVE SNY (Ye Y macdd aall

Gaiad b A S8l Jgualg ABjaal) §)0a) jga (Y2 VA) LOlaie dana daa] cad]
Ayl e ganall 3L —. Vo cdmalad) ciligall Lalatdy) Ladial)
- pdlly G paill

L) 00 qudlad (Y2 YY) cads Guugau pidag ¢ pailian 5 ibile )l ¢ sl
A=Y E(Y YT Gl Y ) alad) Al Ay pad) Adaal). clasaigall

o Juai¥ly claglaall Laglsi€i 5 .(Y2¥¢) . badl ae daaa o gyl
— - A dablae A laY) cilaalal) b A dlase A :Adjmal) 5yl
o(AaSan 4550 — ddale) Agipdailly  AiLaay) aplall alal Alaa..dyiey
O 4 (s LI P! il LONT—EVY ((£7)))

https://quni.edu.ye/journal/index.php/alqalam/article /vie
w/774
daldl) cilaalal) cliSe 8 Apal) 58 Gabi (Yo V€ ). Cpen S ¢ pand
Y0 V) pecilaghially ciliSall Adaa L Adlase Ay Ay gl
Clagleall 3819 ciliSall B Adpal) 5)03) (Y42 9) .o O 3 (ausal)
(Cybrarians Journal,(20 . ukilly 441 :
https://doi.org/10.70000/cj.2009.20.380

L 2
L 4
) (¢
>
—
D
L 4




( a¥ Yo Lubaudi Js¥) & a¥ Yo alall gny Y1 Al axl) J

e cilaglaal) aaina B Ldjaal) 5)03) adly (Y4 Y1) .a) de ol cdlilae
(YY) 0AE p Laia¥ly clilawdy) agley cla¥ly (el
o —oo¢

Lgasgia sadjmall 500 (Y2 10). 000 amly ¢ uayag Geis M () 2
Ll chlay) Aga -8 Aalad) ciliiSall b Lgladat adlyy Lginaals
— ) YE Y Y a cagd cllal) AiCa Adpa Wpda S5 dgag (e Baaial)
AVA=YAL o(Ya oy

cliSal) ale b dqaliag Eagdl (Yo 0 9). galgllae Al Laaa (galgllae
AU A paal) Al s palal —. v, culaglaallg

O gral) andal Aalatal) (uilgilly cilay i) (Yo 0 ¥) 2l dgana ) (olddic
(Vg ikl cliga 35 Ao Aggs At Aud AL Ly
XO4-YY. a

Aalad) cilingl) B adaitl) Adjmal) 503 (Y2 V) . deal aild dana (55 1)
Uaa . Lgd Gulaladl jBia cpe cngSl) ddga B Afially ddaall algal) il
AN=TY Ga cVYTE LPY ma Ay ad) By adly il il

paiill Aoy o) Aalalal) 3 ALY Adjad) 5)0) (Y0 v 0) L ouad) Z3a ()
Ay

rdcmalad) AiSal) B Adpaal) (el (Y VYY) L gae (Arignld & eliam cBlaS
Cybrarians (48 pall adisa & Clelisll 4BYA 33 gad

Journal,(31(https://doi.org/10.12816/0013068

b Adpal) 5)) bt clllata (Y00 1) LA Gaapdl ae Al (e
—114 (i o) paccilaglrally ciliSall A0a )Y sl Lnalad) cilgicall
Aot

T



L 2

’(/ 2R3 Gl dntunad] GiliSL) (gl dupuadad et "t | il b B (S99 ilaniSion iyl 1) ‘J

cilifal) b Lghlat A ilSaly Adpnal) 50 (Y2 ¥ £).alls ) cdana
A9 —EVA (Y Y E i) Yog i ma bl (e daalal)

Agalal) clagal) B gt Alkaly Adjral) 50 (Y Y E) allus aidln) cdana
AN —EVA(Y Y E i) Y pacYop () Al

289 lhaa Lmalad) cilasall b A8 jmal) 503 Jundl aBly (Y4 )+ ).55eal) ¢ yia
A=Y La Ye. ) dza Rist Ay . f)aadd gl of

pAcmalad) cilisally A al) )0 Gl Ladliind gad (Y2 YY) . e ¢ uia
Cybrarians .Ciygu g agdll inaly ciliSa o il 4y
Journal, (61). https://doi.org/10.12816/0058973

2 bl 310 adii gondat clujlang ol (Y0 YY) zdea slaa) (Al
Alaal). LAKY 8 U} aciday e Al Ao dpagalsy) Ll
=Y (YO d) e Pae cclaglaally (3lsl ciliSall Aualal)
A EA

L 2
) (&
2
>
-
—
T
L 2



( a¥ Yo Lubaudi Js¥) & aY Yo alall (ygny ¥ g i )l dsall J

i pedal) didlly gl ob -Gl
De Bem, R.m. (2013). Applications of Knowledge Management in the area of
Librarianship and Information Science: A systematic review. Brazilian

Journal of Information Science. Vol.7, No.1, Retrieved December, 30, 2023
from http://www.marilia.unesp.br/revistas/index.php/bjis/index.

Hussain, et al. (2016). Assisting Disabled Persons in Online Shopping: A
Knowledge Based Process Model, Journal of Basic & Applied sciences, voll2.

Retrieved Jan, 30,2024 from hittp://dx.doi.ore/10.6000/1927-
5129.2016.12.04.

Knowledge management section. (n.d.-a). https://2016.ifla.org/cfp-calls/knowledge-

management.html
Miiller, A. Story. (2014). How to get a knowledge management strategy off the
ground in west Africans. Knowledge Management for development Journal
10 (2): 148-155. Retrieved December 30, 2023, From
http://journal.km4dev.org/
Nonaka, I. And H. Takeuchi, (1995). The Knowledge — Creating Company.
Organizational Science. Vol 5, No.1, pp. 14-37.
Shajera, A., Ahmed. D. (2015). Knowledge Management Capabilities in the
Kingdom of Bahrain: Case Study of the Supreme council for women. Journal of
inspiration Economy. ISSN(2384-4752), pp. 87-106. Retrieved
December, 30,2023 from http://journals.uob.edu.bh.

L 4

¢ ’% \ﬁ/\ v a°



