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علـى مراكـز ذوى الاحتیاجـات  -كتبـاتفـي مجـال الم-فرضت التطـورات المتلاحقـة     

البصریة والمكتبات السمعیة بجامعة الأزهر ضرورة الأخذ بمفهوم إدارة المعرفـة إذا مـا 

أرادت أن تحـــافظ أو تزیـــد مـــن فاعلیتهـــا، وتعتمـــد المراكـــز والمكتبـــات الســـمعیة علـــى 

لمجانیـة المعرفة لكونها مـوردا مُهمـا مـن حیـث الإنتـاج والتنظـیم والتشـارك، والإتاحـة ا

لجمیع المستفیدین من ذوى الاحتیاجات البصـریة طلابـا وبـاحثین، والعـاملین بالمكتبـة 

أیضا، وترتكز إدارة المعرفة على العنصر البشـرى بالمكتبـة فهـو رأس مالهـا، وهـو مـن 

یمتلك تلك المعرفـة، وعلـى المراكـز والمكتبـات السـمعیة تـوفیر البیئـة الملائمـة لتحفیـز 

ریة علــى الإفصــاح عمــا تملكــه مــن معــارف ضــمنیة، ومشــاركتها هــذه العناصــر البشــ

  بأریحیة تامة، بما یسهم فى تطویر الخدمات المقدمة للمستفیدین  

وقـــد ســـعت الدراســـة إلـــى تســـلیط الضـــوء علـــى مفهـــوم المعرفـــة، وإدارة المعرفـــة،     

مراكـز وأهدافها، ومتطلباتها، وعملیاتها، ومـدى الحاجـة إلـى تطبیـق إدارة المعرفـة فـي 

ذوى الاحتیاجــات البصــریة والمكتبــات الســمعیة بجامعــة الأزهــر، ومعوقــات تطبیقهــا، 

  ودورها في تحسین أنشطة خدمات المعلومات التي تقدمها. 

وقــد اعتمــدت الدراســة علــى المــنهج المســحى المــنهج المســحي فئــة المســوح   

بلات الشخصـیة، الوصفیة والتحلیلیة، كمـا اسـتخدمت عـدة أدوات: كالإسـتبیانة، والمقـا

  والملاحظة المباشرة؛ لجمع البیانات.

ــة بمراكــز ذوى الاحتیاجــات  ــائج الدراســة: أن ممارســات إدارة المعرف وكــان مــن أهــم نت
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البصریة والمكتبات السمعیة غیر إیجابیة، ولا یتوفر بها متطلبات إدارة المعرفـة، فهـي 

ریب وورش العمـل، ودعـم في حاجة ماسة لهیاكـل تنظیمیـة تـدعم إدارة المعرفـة، والتـد

  التشارك بالمعرفة. 

: إدارة المعرفة، المكتبات السمعیة، أخصائي المكتبـات السـمعیة، الكلمات المفتاحية

 المراكز الجامعیة، ذوو الاحتیاجات البصریة.
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Knowledge Management In Libraries For The 

Visually Impaired"An Applied Study On Audio 

Libraries At Al-Azhar University" 
Ahmed Hassan Mohamed Haggag 
Department of Libraries and Information at the Childhood Barriers Center,Al-
Azhar University  

Email: drhassanhaggag@yahoo.com 

 Abstract:  
The rapid developments in the field of libraries have necessitated that centers for 
the visually impaired and audio libraries at Al-Azhar University adopt the 
concept of knowledge management if they wish to maintain or increase their 
effectiveness. These centers and audio libraries rely on knowledge as an 
important resource in terms of production, organization, sharing, and free 
access for all beneficiaries, including visually impaired students, researchers, 
and library staff. Knowledge management is based on the human element within 
the library, which is its capital, as it is the one who possesses that knowledge. It 
is essential for centers and audio libraries to provide an appropriate 
environment to encourage these human elements to disclose their tacit 
knowledge and share it freely, contributing to the development of the services 
provided to beneficiaries. 
The study aimed to highlight the concept of knowledge, knowledge management, 
its objectives, requirements, processes, the necessity of applying knowledge 
management in centers for the visually impaired and audio libraries at Al-Azhar 
University, the obstacles to its application, and its role in improving the 
information services provided. 
The study relied on a survey methodology, specifically descriptive and analytical 
surveys, and utilized several tools such as questionnaires, personal interviews, 
and direct observation to collect data. 
One of the most important results of the study was that the knowledge 
management practices in centers for individuals with visual impairments and 
audio libraries are not positive, and the requirements for knowledge 
management are not available. There is a pressing need for organizational 
structures that support knowledge management, training and workshops, and 
support for knowledge sharing. 

Keywords: Knowledge Management, Audio Libraries, Audio Library 
Specialists, University Centers, Individuals With Visual Impairments. 
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  مقدمة

ــة       ــة أهمیــة بالغ ــا الحاضــر -اكتســبت المعرف ــي وقتن ــه مــن تغیــرات  -ف لمــا تحدث

د ســریعة لهــا أثرهــا فــي كــل المجــالات الاقتصــادیة والسیاســیة والتربویــة والثقافیــة، وقــ

ــة هــم أثمــن وأعظــم القــوى  ــدیهم مــن معرف أدركــت منظمــات الأعمــال أن أفرادهــا بمــا ل

لتحقیق التمیز؛ لذا وضعت لنفسها سیاسة قائمة علـى تطـویر كفاءاتهـا البشـریة التـي 

تـدین لهــا بــالولاء، وتضــع الهــدف الأســمى نصـب عینیهــا، وتنطلــق هــذه السیاســة مــن 

 والمعنویة؛ لفتح آفاق جدیدة للعطاء والإبداع.الفرد، وحاجاته الأساسیة: المادیة منها 

وقد طبقت مختلف المنظمات إدارة المعرفة من أجل تحسین أعمالهـا، وتنمیـة قـدراتها؛ 

لمواكبة التطورات والمستجدات والاكتشافات والابتكارات في عصـر تشـهد فیـه البشـریة 

سـاهمت جمیعهـا ثورة معرفیة مصحوبة بثـورة فـي تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالات، 

  في إحداث تغیرات جذریة في مختلف أوجه الحیاة.

بمعـزل  -وفـى مقـدمتها المكتبـات السـمعیة -ولم تكن المكتبات بمختلـف أنواعهـا     

عــن ذلــك، فقــد أصــبح مــن الواجــب أن تــدرك المكتبــات الســمعیة أهمیــة تطبیقهــا لإدارة 

ي للمهنیـین المعنیـین م) بالتحـد٢٠١٤المعرفة، وقد وصف ذلـك عبـد االله، وجـرجیس (

بمجــال المكتبــات والمعلومــات، والمتمثــل فــي ضــرورة تحســین شــبكات تبــادل المعــارف 

والخبــرات المكتســبة علــى مــدى ســنوات طویلــة مــن الخبــرة والتحصــیل، والاســتفادة مــن 

  التكنولوجیا في تحسین القدرة على تبادل المعلومات.
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  مشكلة الدراسة: ١-١

مراكـز ذوى الاحتیاجـات البصـریة والمكتبـات السـمعیة  من خلال تردد الباحث علـى    

  بالمعرفة والخبرات الكامنة  -بشكل واضح -، لاحظ عدم اهتمامها )١(بجامعة الأزهر

  لدى العاملین بها،  والتي من شأنها أن تتیح الفرصة للتحول نحو تطبیق إدارة 

دى تطبیقهـا لعملیـات المعرفة بالمراكز والمكتبات السمعیة؛ لـذا كـان لابـد مـن معرفـة مـ

إدارة المعرفــة، عــن طریــق تقیــیم الواقــع الحــالي؛ للوقــوف علــى المعوقــات التــي تحــول 

ـــات، ومعرفـــة  ـــز والمكتب ـــك المراك ـــي تل ـــة ف ـــل لمفهـــوم إدارة المعرف ـــق الأمث دون التطبی

متطلبــات إدارة المعرفــة بهــذه المراكــز والمكتبــات، ومــا یتــوفر فیهــا مــن اســتعداد كــاف؛ 

  لمعرفة، وممارستها.لتبنى إدارة ا

  أسئلة الدراسة ٢-١

مــا متطلبــات إدارة المعرفــة فــي مراكــز ذوى الاحتیاجــات البصــریة والمكتبــات الســمعیة  - ١

  بجامعة الأزهر؟

 ما واقع تطبیق عملیات إدارة المعرفة في المراكز والمكتبات السمعیة بجامعة الأزهر؟ - ٢

معرفــة فــي المراكــز والمكتبــات مــا المعوقــات التــي تحــول دون التطبیــق الأمثــل لإدارة ال - ٣

  السمعیة بجامعة الأزهر؟ 

مـــا دور إدارة المعرفـــة فـــي تحســـین الخـــدمات المعرفیـــة بـــالمراكز والمكتبـــات الســـمعیة  - ٤

 الجامعیة؟

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بــدلا مــن : المراكــز والمكتبــات الســمعیة  -فــي ثنایــا البحــث-اســتخدم الباحــث لفظــة ( المكتبــة)  )١(

عینة الدراسة) بدلا من یـرى  –صارا، كما استخدم في النتائج: (یرى العاملون بجامعة الأزهر اخت

  العاملون في المراكز والمكتبات السمعیة بجامعة الأزهر والمشاركون في البحث. 
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 أهمية الدراسة ٣-١

تبرز أهمیة الدراسة في كون موضوعها یأتي ضمن التوجه العـام لجامعـة الأزهـر      

تیــة، والتعلیمیــة المقدمــة لأبنائهــا مــن ذوى الاحتیاجــات نحــو تطــویر خــدماتها المعلوما

ــى  ــرات العصــر، ویلب ــا یتناســب مــع متغی ــا المعلومــات بم البصــریة بمســاعدة تكنولوجی

احتیاجات سوق العمل، بالإضـافة إلـى إفـادة الجامعـة مـن قواهـا البشـریة المتخصصـة 

نولوجیــــا لإعــــداد فریــــق لتــــدریب، وتأهیــــل ذوى الاحتیاجــــات البصــــریة  بمســــاعدة تك

المعلومــات، وتــأتى هــذه الدراســة للتعــرف علــى المتطلبــات اللازمــة لإدارة المعرفــة فــي 

المكتبـــات الســـمعیة بجامعـــة الأزهـــر، وتقـــدیم وصـــف واقعـــي لممارســـة عملیـــات إدارة 

المعرفة بالمكتبات السمعیة الجامعیة، لتطویر مستقبل هذه المكتبـات القـائم علـى إدارة 

  صعوبات الفعلیة التي تواجه تطبیقها.المعرفة بالتغلب على ال

  أهداف الدراسة ٤-١

تهــــدف الدراســــة إلــــى تســــلیط الضــــوء علــــى مفهــــوم المعرفــــة، وإدارتهــــا، وأهــــدافها، 

ومتطلباتهـــا، وعملیاتهــــا، ومـــدى الحاجــــة إلـــى تطبیــــق إدارة المعرفـــة فــــي المكتبــــات 

یـة المقدمـة السمعیة، ومعوقات تطبیق عملیاتها، ودورها في تحسین  الخـدمات المعرف

  بها. 

  الإطار النظري للدراسة -٢

  مفهوم المعرفة ١-٢

یشیر العدید من الباحثین إلى ارتباط المعرفـة بالبیانـات والمعلومـات، ذلـك لأن   

البیانات (أرقام، أسماء، حقائق غیر منظمة) هي المادة الخـام الأولیـة التـي لـیس لهـا 

مات یمكن الاسـتفادة منهـا، ثـم تـأتى معنى، فإذا ما تم تنظیمها ومعالجتها تصبح معلو 

المعرفة والتـي تشـیر إلـى الاسـتخدام الكامـل للمعلومـات، والبیانـات التـي تـرتبط بقـدرات 

ــرد الأصــلیة والمكتســبة فــي موضــوع محــدد، وتیســر لــه الإدراك، والتصــور والفهــم  الف

  ).٤٦، ٢٠١٣و( كحلات، شابونیة،  )٣٩٤، ٢٠١٥جرجیس،   &(عبداالله الصحیح 
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القول: إن المعرفة هي نتـاج المـزج بـین الخبـرات، والمعلومـات، والحقـائق لـدى  ویمكن

الفرد والتى یتم الوصول إلیها نتیجة الاستخدام الكامل للمعلومات، والبیانات، والخبـرة، 

ــا لتصــبح مفهومــة وقابلــة  ــم تحلیله والــتعلم التراكمــي، والمعلومــات المنظمــة، والتــى ت

  للتطبیق والاستفادة منها. 

  مفهوم إدارة المعرفة  ٢-٢

لا شــك أن المؤسســات التــي تبحــث عــن التمیــز تعــیش حالــة مــن التســارع فــى   

اتجــاه التجدیــد والابتكــار لتبقــى صــامدة أمــام التغیــرات المختلفــة، وقــد أدركــت المكتبــات 

ـــاً للجـــودة  ـــق أهـــدافها وفق ـــد لأداء أعمالهـــا وتحقی ـــع أنواعهـــا أن المـــدخل الوحی بجمی

لا من خلال إدارة حكیمة لرأس مالها البشرى، وتعد إدارة المعرفـة مـن الشاملة، لا یتم إ

التوجهات التي یهتم بها علم الإدارة مع بدایة تداول مفهوم رأس المال الفكري، وهناك 

من تناول إدارة المعرفة مـن زاویـة المنظمـات والمجتمعـات، وأشـار إلیهـا بأنهـا الجهـود 

ى تحصـیل المعرفـة واكتسـابها وتوزیـع المعرفـة المبذولة لإتمام عدد من الوظـائف، وهـ

ــة واســتثمارها  ــة، وتوظیــف المعرف ــداالله وإیصــالها، وتفســیر المعرف جــرجیس،   &(عب

  ).٤٢ -٣٤، ٢٠٠٥و (الكبیسى، )٣٩٤، ٢٠١٥

ویــرى جــاى لیبــوتیز أن إدارة المعرفــة هــي: الإدارة المنظمــة للأصــول المعرفیــة فــي     

تلبیة الاحتیاجات الاستراتیجیة وهـي تشـمل كافـة جهة ما، بهدف خلق قیمة مضافة، و 

المبـــادرات والعملیـــات والـــنظم التـــي تعمـــل علـــى إنتـــاج واكتســـاب المعرفـــة وتصـــنیفها 

وتخزینها ونشرها واستخدامها / إعـادة اسـتخدامها (الهیئـة الاتحادیـة للمـوارد البشـریة 

 ).١٩، ٢٠١٧الحكومیة،

المكتبــات الســمعیة إجرائیــا: بأنهــا تطبیــق ویمكــن تعریــف إدارة المعرفــة بــالمراكز و      

منهجى لمجموعة مـن العملیـات الفنیـة والإداریـة؛ لضـمان تحدیـد المعرفـة الكامنـة فـى 

المــواد الســمعیة، وتوثیقهــا، وتخزینهــا، واســترجاعها، ونشــرها بكفــاءة؛ لتعظــیم قیمتهــا 

 للمجتمع المعرفى. 



 

 ٧٦٧ 

 

 إدارة المعرفة بمكتبات ذوى الاحتياجات البصرية" دراسة تطبيقية على المكتبات السمعية بجامعة الأزهر

  أهداف إدارة المعرفة في المكتبات السمعية ٣-٢ 

ومــــن بینهــــا مكتبــــات ذوى  -تســــعى إدارة المعرفــــة فــــي مؤسســــات المعلومــــات      

)   ٣٨، ٢٠١٠إلــى تحقیــق الأهــداف التالیــة (منیــر الحمــزة،  -الاحتیاجــات البصــریة 

  ):١١٩، ٢٠٠٩(الضویحى، 

  تشجیع العاملین بمؤسسات المعلومات على التشارك في المعرفة فیما بینهم. -١

  راد المؤسسة.نشر ثقافة التعلم بین أف -٢

  التقاط المعرفة من مصادرها، وخزنها، وإعادة استعمالها. -٣

  جذب رأس المال الفكري لوضع الحلول للمشكلات التي تواجه المنظمة. -٤

تحویــل المعرفــة الضــمنیة إلــى معرفــة ظــاهرة، وتعظــیم العائــد مــن الملكیــة الفكریــة  -٥

  عبر استخدام المعرفة والاختراعات والابتكارات.

ـــدان، ونشـــر أفضـــل الممارســـات داخـــل مؤسســـة  -٦ ـــة مـــن المی ـــار الذكی جمـــع الأفك

  المعلومات.

  حل المشكلات والتنبؤ بها. -٧

  التمكین المعرفي لجمیع العاملین بمؤسسات المعلومات. -٨

مما سبق، یمكن القول: إن إدارة المعرفة تسعى إلى خلق علاقة تفاعلیة بین العاملین 

ات المشـاركة مـن جهـة، والإرث المعرفـي، والواقـع العملـي مـن بالمكتبة، أو بین المكتب

جهة أخرى؛ لتطویر جمیع الأطراف المشاركة، ولن یتحقق ذلك إلا إذا كانت هنـاك ثقـة 

ــداعي المــادي والمعنــوي،  ــظ للحــق الفكــري الإب ــین الأطــراف المتعاونــة، وحف ــة ب متبادل

  ویاً.بالإضافة إلى ضرورة تحفیز العناصر الخبیرة مادیاً ومعن

  متطلبات إدارة المعرفة في المكتبات السمعية ٤ -٢

-١٣٣، ٢٠١٦) و(الكـــویى، Muller, A.2014,150-153یتفـــق كـــل مـــن : (

ــــا ،٢٩ -٢٣، ٢٠١٣) (الســــمیر، ١٣٦ ــــر، ٢٢٧، ٢٠١٢) و (مهن  ٢٠١٠) و(منی

) على أن تطبیق إدارة المعرفة في المكتبـات یتطلـب ٤٢ - ٣٨، ٢٠١٨) و(آدم،٤١،



 

  ٧٦٨  

 

 م٢٠٢٥ سأغسط          الجزء الأول           م    ٢٠٢٥والأربعون  للعام  الرابعالعدد 

 
مكتبــة للوصــول إلــى أقصــى اســتفادة ممكنــة مــن المعرفــة، بحیــث تكــون تهیئــة بیئــة ال

ــن تخــزین ونقــل وتطبیــق  ــم یمك ــى الإدارة الفعالــة للمعرفــة، ومــن ث ــة مشــجعة عل البیئ

المعرفــة، وبصــفة عامــة لا بــد مــن تــوافر عــدة  متطلبــات لإدارة المعرفــة فــي المكتبــات 

  ما یلي:  الجامعیة  ومن بینها المكتبات السمعیة، یمكن عرضها فی

إن إدارة المعرفــة تتطلــب التحــول إلــى الممارســات  المتطلبــات التنظيميــة: ١-٤-٢

الإداریة الأكثر توافقا مع معطیات عصر المعرفة، مثل: التحـول مـن الهیكـل التنظیمـي 

الهرمي متعدد المستویات إلى الهیاكـل التنظیمیـة البعیـدة عـن الشـكل الهرمـي، بجانـب 

القائم على العمـل الفـردي المنعـزل إلـى نمـط العمـل الجمـاعي  التغییر من نمط التنظیم

عبــر فــرق عمـــل ذاتیــة،  وتشـــمل المتطلبــات التنظیمیــة: بنـــاء اســتراتیجیة المعرفـــة، 

ومتطلبات تتعلق بالهیكل التنظیمي، كما تشمل العمل على تقلیل المسـتویات الهرمیـة، 

لعمــــل، واعتمــــاد الإدارة وتقلیـــل التخصــــص وتقســــیم العمـــل، وتبنــــى التنظــــیم لفـــرق ا

  اللامركزیة، وإنشاء وحدة داخل المكتبة السمعیة أو المركز لإدارة المعرفة.

 إن جمع واكتساب المعرفة هو نقطة البدایة لإدارةالمتطلبات التكنولوجية:  ٢-٤-٢

ــا المعلومــات، والتــى  ــة إلــى تطبیــق تكنولوجی ــاج إدارة المعرف ــات، وتحت المعرفــة بالمكتب

یع مجال الحصول على المعرفة واكتسابها وسرعة جمعها؛ بغیة تحسین تسهم فى توس

ــات  ــوافر عــدد مــن المتطلب ــة وتنظیمهــا وتقاســمها وتطبیقهــا، ویُشــترط ت إنشــاء المعرف

التكنولوجیــة لإدارة المعرفــة ، منهــا: شــبكة المعلومــات والشــبكات الداخلیــة والخارجیــة، 

  تروني، وأسالیب التشارك بالمعرفة.قواعد البیانات، برنامج التصفح، البرید الإلك

وتشمل تهیئة وإعداد القوى البشریة الحالیـة، وتكـوین  المتطلبات البشرية:  ٣-٤-٢

فریــق المعرفــة الــذي یملــك المهــارات، والمعــارف مــن خــلال الاحتكــاك، والتــدریب علــى 

ات أیدي الخبراء، وقیادة فریق المعرفة من خلال مدیر المعرفـة الـذي یقـوم ببنـاء علاقـ

عمـــل جیـــدة مـــع الإدارة العلیـــا ومـــع العـــاملین، بمـــا یســـمح لـــه بالمشـــاركة فـــي بنـــاء 

  إستراتیجیة المعرفة منذ البدایة.



 

 ٧٦٩ 

 

 إدارة المعرفة بمكتبات ذوى الاحتياجات البصرية" دراسة تطبيقية على المكتبات السمعية بجامعة الأزهر

إن تطبیــق إدارة المعرفــة فــي أي منظمــة یتطلــب أن  المتطلبــات الثقافيــة:  ٤-٤-٢

عرفـة تكون القیم الثقافیة السائدة بها متوافقة مع مبدأ الاسـتمرار فـي الـتعلم، وإدارة الم

مشجعة علـى العمـل بـروح الفریـق، وتبـادل الأفكـار، ومسـاعدة الآخـرین، والقـدرة علـى 

  القیادة الفعالة التي تعتني بالمعرفة، وتحفز على تبني مفهوم إدارة المعرفة.

: إنــه ینبغــي أن تســود الثقافــة التنظیمیــة لبنــاء المعرفــة  و ا،  ال

اجــات البصــریة، والتــي تُســهِم فــي خلــق الثقــة بــین داخــل المكتبــات ومراكــز ذوى الاحتی

العــاملین بالمكتبــة، ونشــر ثقافــة التشــارك بالمعرفــة، بالإضــافة إلــى غــرس ثقافــة فــرق 

العمل، وتنمیة مهارات العمـل الجمـاعي، ونشـر الـوعى بأهمیـة المعرفـة بكافـة أنواعهـا 

منهـا فـي حـل خاصة الضـمنیة منهـا، وحـث الآخـرین علـى تولیـدها وتخزینهـا والإفـادة 

  المشكلات المستقبلیة.

  عمليات إدارة المعرفة: ٥-٢

إن تطبیــق إدارة المعرفــة بالمكتبــات یتطلــب تتبــع عــدة مراحــل تتركــز فــي مجموعــة     

الأنشـطة والعملیــات، والتـي تعــرف بعملیـة تطبیــق المعرفـة، وتســتفید الدراسـة مــن تلــك 

لیــات الرئیســة، وأنشــطتها العملیــات فــي محاولــة الوقــوف علــى واقــع تطبیــق هــذه العم

  الفرعیة بالمكتبات السمعیة بجامعة الأزهر.

  توليد المعرفة ١-٥-٢

تعــد هــذه العملیــة مــن أهــم عملیــات إدارة المعرفــة، وتتمثــل فــي ابتكــار، واكتســاب،     

واقتناء المعرفة، والقدرة على فهمها واستیعابها، ومحاولة التقـاط المعرفـة الكامنـة مـن 

بــدعین، والمــزج بــین المعرفــة الظــاهرة الصــریحة، والضــمنیة الكامنــة أذهـان وعقــول الم

  لمحاولة تكوین معارف ومعانٍ جدیدة تنشأ عن هذا. 

ویــتم تولیــد المعرفــة داخــل المكتبــة مــن خــلال أنمــاط عــدة أولهــا: اكتســاب المعرفــة     

ــ ــدریبهم، ثانیهــا: تولی ــراد وت ــیم الأف ــة مــن خــلال تعل ــي المصــادر الخارجی د الموجــودة ف

المعرفة الجدیدة من خـلال توسـیع المعرفـة الموجـودة سـابقا، وذلـك مـن خـلال التفكیـر 



 

  ٧٧٠  

 

 م٢٠٢٥ سأغسط          الجزء الأول           م    ٢٠٢٥والأربعون  للعام  الرابعالعدد 

 
والتحلیل، ثالثها: تولید المعرفة الجدیدة من خلال الاستكشاف والتجربة والإبداع، ولابد 

لمؤسسة المعلومات (مكتبة/ مركز) من الأخذ في الاعتبار أنه لا یمكـن تولیـد المعرفـة 

هــة نحــو المعرفــة داخــل المكتبــة نفســها، تركِّــز علــى إلا عــن طریــق خلــق بی ئــة موجِّ

العلاقات الإنسـانیة، وتحفِّـز العـاملین فیهـا علـى التعبیـر عـن معـرفتهم، وتحویلهـا إلـى 

 (NonaKa and Ta Keuchi, 1995, 17-21)معرفــة تتملكهــا المؤسســة

  . ) ٤٤ - ٤٣، ٢٠١٨و(آدم،

  خزن وتنظيم واسترجاع المعرفة ٢-٥-٢

عملیات (خزن وتنظیم واسترجاع المعرفة) بمثابة الذاكرة التنظیمیة للمؤسسة،  تُعد    

وتشمل العملیات التي یتم من خلالها الاحتفاظ بالمعرفة، وتنظیمها، وتسهیل الوصـول 

إلیهـا، وتیســیر سـبل اســترجاعها بشــكل مناسـب وســریع لأي فـرد باســتخدام تكنولوجیــا 

  ).٥٥٧، ٢٠٢٠المعلومات (عبداالله، 

  نقل ومشاركة المعرفة ٣-٥-٢

ویقصد بها نشر المعرفة، ومشاركتها بین أفراد المكتبة أو المركـز،  حیـث یـتم   

توزیع المعرفة الضمنیة عـن طریـق أسـالیب متنوعـة، كالتـدریب والحـوار، أمـا المعرفـة 

الصریحة فیمكن نشـرها بالوثـائق والنشـرات الداخلیـة، ویـتم تـداول المعرفـة ونقلهـا مـن 

داخل المكتبة بشكل مقصود من خلال الاتصالات بـین الأفـراد، أو مـن خـلال فرد لآخر 

الأسالیب المكتوبـة، مثـل: (المـذكرات، والتقـاریر، والنشـرات الدوریـة، وبـرامج التـدریب، 

ــر  ــة بشــكل غی ــتم نقــل المعرف ــة)، كمــا ی ــدویر الأعمــال الوظیفی ــنقلات، وت وإجــراءات الت

میة مثل: (مجموعـات المحادثـة، اسـتخدام مقصود، وذلك من خلال الشبكات غیر الرس

الإنترنــت)، وللتكنولوجیــا دور فــي تیســیر توزیــع، وتشــارك المعرفــة الضــمنیة بأســالیب 

مختلفة (التدریب، والحوار)، كمـا أن للتكنولوجیـا دور فـى توزیـع المعرفـة، ومشـاركتها 

رة الالكترونیـة عبر شبكة الاتصال الداخلیة، والبرید الالكترونـي، ونظـم الأرشـفة، والإدا

، والأهــم فــي عملیــة التوزیــع هــو وصــول المعرفــة الملائمــة للباحــث عنهــا فــي الوقــت 



 

 ٧٧١ 

 

 إدارة المعرفة بمكتبات ذوى الاحتياجات البصرية" دراسة تطبيقية على المكتبات السمعية بجامعة الأزهر

  ).١٢٠، ٢٠٠٩) (الضویحى، ٥٥٨، ٢٠٢٠الملائم (عبداالله، 

  تطبيق المعرفة: ٤-٥-٢

تعد هذه العملیة الهدف الأساسي لإدارة المعرفة في المكتبات السمعیة ومراكز   

فتحســین الأداء فــي المكتبــات والمراكــز یعتمــد علــى قواعــد ذوى الاحتیاجــات البصــریة، 

البیانـات، والمعرفـة المجهـزة للاســتخدام كالمعرفـة التـي یحصــل علیهـا العامـل بالمكتبــة 

من خلال الاتصال بزملائه، وتبادل الأفكار، والخبرات التي تنعكس على تحسـین أدائـه 

، أو المركز، فنتاج تطبیق إدارة في العمل، وبتطبیقها تتولد معرفة جدیدة داخل المكتبة

المعرفة بالمكتبات السمعیة یمكن أن یطلق علیه: المكتبة المتعلمة، (المركز المتعلم)، 

وهى التي تشجع على تعلم الأفراد العاملین بها من بعضهم، وتبادل الخبرات والتجـارب 

المراكـز،  – التي یتم رصدها للرفع من مستوى المعلوماتیة، واسـتمراریة هـذه المكتبـات

ــا (عبــداالله،  ــامي دورهــا مــن خــلال اســتخدام المعرفــة، وتطبیقه ) و ٥٥٨، ٢٠٢٠وتن

  ).٧٩ -٧٨، ٢٠٠٥(الكبیسى،

إن المكتبات السمعیة ومراكز ذوى الاحتیاجات البصـریة التـي تسـعى  و ال: 

ع إلى تطبیق جید للمعرفة، هي التي تهـتم بتعیـین مـدیر لإدارة المعرفـة بهـا، والـذي تقـ

علــى عاتقــه واجبــات حــثّ بــاقي أعضــاء فریــق العمــل علــى التطبیــق الجیــد للمعرفــة، 

ویسعى إلى فـتح قنـوات الاتصـال الرسـمیة وغیـر الرسـمیة، كمـا یسـعى للحصـول علـى 

التقــاریر والقضــایا والموضــوعات ذات العلاقــة، ویشــجع فــرق العمــل الجماعیــة، ویهــتم 

ین فـــرص أكبـــر لتولیـــد المعرفـــة مـــن بجلســـات التـــدریب، ویســـتخدم التكنولوجیـــا لتمكـــ

  مصادرها القریبة، أو البعیدة عن المكتبة أو المركز.

الحاجــة إلى تطبيــق إدارة المعرفــة بالمكتبــات الســمعية ومراكــز ذوى  ٦-٢

  الاحتياجات البصرية.

مما لاشك فیه أن قطاع المكتبات یعد مـن أكثـر القطاعـات عنایـة بـالتغییر، نتیجـة     

رضــها عصــر المعرفــة، ممــا جعــل المكتبــات بشــكل عــام والمكتبــات التحــولات التــي ف
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السمعیة ومراكز ذوى الاحتیاجات البصریة بشكل خاص تواجه تحدیات كبیرة مـع تغیـر 

احتیاجات ذوى الاحتیاجات البصریة، وارتفـاع سـقف تطلعـاتهم، وإصـرارهم علـى تحـدى 

تصــالات والمعلومــات أنفســهم وإثبــات الــذات للجمیــع خاصــة مــع انتشــار تكنولوجیــا الا 

الحدیثــة كالإنترنــت والمكتبــات الرقمیــة، إن الاهتمــام بتطبیــق مفهــوم إدارة المعرفــة فــي 

) بإنشاء قسـم إدارة المعرفـة IFLAالمكتبات قد حظي باهتمام دولي، حیث قامت إفلا (

      لدعم تبنیه في مختلف المكتبات، وذلك لما یلي:

 (knowledge Management section IFLA)  

 دعم ثقافة تطبیق إدارة المعرفة في بیئة المكتبات والمعلومات. -

  عمل إطار دولي للاتصال المهني وفهم طبیعة وأهمیة إدارة المعرفة. -

  تتبع تطورات إدارة المعرفة والتعریف بتطبیقاتها العملیة في المكتبات. -

مـا یجـب  ) إلـى أنـه ینبغـي علـى المكتبـات أن تـدرك٢٠١٣( De bemوتشیر دى بم 

علیهــا فعلــه، وهــو جعــل ممارســة إدارة المعرفــة جــزءًا مــن ســلوكیاتها الروتینیــة، وذلــك 

ــرة فــي نفــس  ــة احتیاجــات المســتفیدین المتنوعــة والمتغی لتطــویر خــدماتها بهــدف تلبی

ــة أن تحســن اســتخدام  ــد تطبیقهــا لإدارة المعرف ــات عن ــى المكتب الوقــت، كمــا ینبغــي عل

علــى  –فـي ممارسـته  –لـتعلم التنظیمـي، والـذي یعتمـد المعرفـة التنظیمیـة مـن خـلال ا

العنصر البشرى، والذي من خلاله یتم عرض الأفكار والإبداعات والمهارات، كما تتولـد 

ـــدات وآراء واتجاهـــات أصـــحابها، وبالتـــالي ـــة بمعتق ـــات المختزن ـــن المعلوم ـــة م         المعرف

 De ٢٠١٣(  ارف جدیـدةتصبح متاحة للآخرین للإفادة منها، وتطبیقهـا، وتولیـد معـ

bem ,.(  

  المكتبات السمعية ومراكز ذوى الاحتياجات البصرية بجامعة الأزهر ٧-٢

علــــى رعایــــة ذوى  -منــــذ نشــــأته -جامعــــا وجامعــــة-حــــرص الأزهــــر الشــــریف      

الاحتیاجــات البصــریة، وأتــاح لهــم فــرص الــتعلم والمشــاركة فــي الحیــاة وفــق إمكانــاتهم 

  ).٢٤٠، ٢٠٠٣من الأزهر رائدًا في هذا المجال (عثمان، وقدراتهم، الأمر الذي جعل 
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ونتیجــة لأن فلســفة تعلــیم ذوى الاحتیاجــات البصــریة تعتمــد علــى نظــام التعلــیم      

السمعي؛ فقـد وفـرت جامعـة الأزهـر لطلابهـا مـن ذوى الاحتیاجـات البصـریة: المكتبـات 

یر المقـررات الدراسـیة السمعیة؛ لتقدیم خدمات المعلومات المختلفة، وفى مقـدمتها تـوف

، ونتیجــة للتطــورات MP3فــي شــكلها الســمعي، إمــا مســجلة علــى شــرائط كاســیت أو 

الهائلة في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات؛ فقد سعت الجامعـة إلـى تزویـد المكتبـات 

السمعیة بأجهزة الحاسب الآلي والبرامج الناطقة؛ لإفادة ذوى الاحتیاجات البصریة مـن 

  لمعلومات المساعدة لهم في تلبیة احتیاجاتهم المختلفة.تكنولوجیا ا

ومما یعكس اهتمـام جامعـة الأزهـر، ورؤیتهـا حـول رعایـة وتمكـین أبنائهـا وبناتهـا     

من ذوى الاحتیاجات البصریة، وتحقیق التنمیـة الشـاملة لهـم؛ قامـت الجامعـة بافتتـاح 

حســب لجامعــة الأزهــر مركــز إبصــار بكلیــة أصــول الــدین جامعــة الأزهــر، وهــى خطــوة ت

علــى طریــق التمكــین الشــامل لــذوى الاحتیاجــات البصــریة، وتــوفیر خــدمات المعلومــات 

ـــي لـــذوى  ـــدریب التقن ـــى مقـــدمتها: التأهیـــل والت ـــا المعلومـــات، وف بمســـاعدة تكنولوجی

الاحتیاجــات البصــریة، بهــدف إكســابهم مهــارات الــتعلم الــذاتي والاعتمــاد علــى الــنفس، 

  مساعدة تكنولوجیا المعلومات.والتعلم مدى الحیاة ب

الخطــوة الثانیــة لجامعــة الأزهــر علــى طریــق التأهیــل والتــدریب التقنــي: بنــاء فریــق     

ــة التــدریس  لتأهیــل وتــدریب ذوى الاحتیاجــات البصــریة، یضــم عــددا مــن أعضــاء هیئ

  والهیئة المعاونة والعاملین بجامعة الأزهر من المكفوفین والمبصرین.

ة والأهـــم لجامعـــة الأزهـــر هـــي تعـــدیل لائحـــة إمتحانـــات المكفـــوفین الخطـــوة الثالثـــ    

بجامعة الأزهر، فمع التعدیل الجدید من یرغـب مـن الطـلاب ذوى الاحتیاجـات البصـریة 

یلتــزم بــأداء إمتحانــاتهم إلكترونیــا دون مرافــق لهــم، ومــا یســتلزمه مــن ضــرورة تقــدیم 

كمبیـــوتر بمســـاعدة البـــرامج خـــدمات التـــدریب والتأهیـــل التقنـــي المتعلـــق باســـتخدام ال

الناطقـــة، بالإضـــافة إلـــى كیفیـــة القـــراءة، والطباعـــة بمســـاعدة البـــرامج الناطقـــة لأداء 

  إمتحاناتهم إلكترونیا، ودون مرافق لهم.
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  منهج وإجراءات الدراسة -٣

اعتمد الباحث علـى اسـتخدام المـنهج المسـحي فئـة المسـوح الوصـفیة والتحلیلیـة؛     

حث، فالمنهج المسحى یصف خصـائص المجتمـع موضـع الدراسـة لملائمته لطبیعة الب

وتقـدیر النسـب فــى المجتمـع وعمــل توقعـات محـددة یســعى لتعـرف واقــع الحـال لــبعض 

الظـــواهر فـــى مؤسســـات المعلومـــات بمختلـــف أنواعهـــا ولكونـــه منهجـــا یعطـــى وصـــف 

لخصائص المجتمع موضع الدراسة؛ لمحاولة الوصول إلى تعمیمـات، وتسـعى البحـوث 

مســحیة إلــى مجاولــة الكشــف عــن الأوضــاع القائمــة لمحاولــة النهــوض بهــا ووضــع ال

  )    ١٠٥-١٠٢، ٢٠٠٩الخطط والبرامج اللازمة للإصلاح (عبدالهادى،

مــن خــلال جمــع البیانــات، ومعالجتهــا وتحلیلهــا تحلــیلا دقیقــا ممــا یســاعد علــي فهــم 

  الظاهرة، والوصول إلى النتائج المطلوبة.

  وعينتهامجتمع الدراسة  ١-٣

یتكــون مجتمــع الدراســة مــن العــاملین (مــدیرین، أخصــائي المكتبــات والمعلومــات)     

بالمكتبـــات الســـمعیة التابعـــة لكلیـــات (البنـــین، البنـــات)، والمكتبـــة الســـمعیة بالمكتبـــة 

  المركزیة، ومراكز ذوى الاحتیاجات الخاصة بجامعة الأزهر.

  أساليب جمع البيانات ٢-٣

  ي جمع البیانات والمعلومات على الآتي:اعتمدت الدراسة ف    

المصادر الأولیة: وهى البیانات التي جمعها الباحث من مجتمع الدراسة من  ١-٢-٣

  خلال توزیع الاستبانات وإجراء المقابلات، والزیارات المیدانیة.

 المصادر الثانوية: والمتمثلة في الكتب، والدوريات، والمواقع الإلكترونية ٢- ٢-٣

  لجانب النظري من هذه الدراسة.لتغطية ا

  عينة الدراسة ٣-٣

) مـن المـدیرین، ومقـدمى خـدمات المعلومـات  ٥٦تكونت عینـة الدراسـة مـن عـدد (    

(ذكــور، إنـــاث) (مبصـــرین، غیـــر مبصــرین) بالمكتبـــات الســـمعیة بكلیـــات: (الدراســـات 
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لعربیـة للبنـین الإسلامیة والعربیـة للبنـات بالقـاهرة والمنصـورة، والدراسـات الإسـلامیة وا

بالقاهرة، والشریعة والقانون بالقاهرة، وكلیة أصول الـدین بالقـاهرة، والمكتبـة السـمعیة 

  جامعة الأزهر).   -بالمكتبة المركزیة، ومكتبة مركز معوقات الطفولة 

  أدوات الدراسة ٤-٣

ـــتبانة:  ١-٤-٣ ـــى أدبیـــات الموضـــوع، الاس تـــم تصـــمیم الاســـتبانة بعـــد الاطـــلاع عل

الســابقة ذات العلاقــة بموضــوع الدراســة، وتتكــون مــن أربعــة أقســام القســم  والدراســات

الأول: یشتمل على بیانات عینة الدراسة، القسـم الثـاني: یضـم متطلبـات إدارة المعرفـة 

بمحاورهــا الأربعــة، وهــى: (الثقافــة التنظیمیــة، القیــادة التنظیمیــة، المــوارد البشــریة، 

) ٨) بنـود للثقافـة التنظیمیـة، و(٩بنـد بواقـع ( )٣٤تكنولوجیا المعلومـات)، بإجمـالي (

ــــادة التنظیمیــــة، و( ــــود للقی ــــود للمــــوارد البشــــریة، و(٧بن ــــا ١٠) بن ــــود لتكنولوجی ) بن

المعلومات، والقسم الثالث: یضم عملیات إدارة المعرفة بمحاورها الأربعة، وهى: (تولید 

تطبیـق المعرفـة)،  المعرفة، خـزن وتنظـیم واسـترجاع المعرفـة، نقـل ومشـاركة المعرفـة،

) بنـود لكـل محـور مـن المحـاور الأربعـة، والقسـم الرابـع: ٧) بند بواقـع (٢٨بإجمالي (

یضم  محورین، وهما: (معوقات تطبیق عملیات إدارة المعرفـة، إدارة المعرفـة لتحسـین 

) بنــود للمحــور الأول، و ٧) بنــد بواقــع (١٧أنشــطة خــدمات المعلومــات) بإجمــالي (

  الثاني.  ) بنود للمحور١٠(

  ) بندًا.٧٩والأقسام الثلاثة الأخیرة شملت جمیع محاور الدراسة الأساسیة بإجمالي (

: مع المدیرین، والمسئولین عن تقدیم خدمات المعلومات المقابلات الشخصية ٢- ٤-٣

بالمكتبــات الســمعیة ومراكــز ذوى الاحتیاجــات البصــریة للحصــول علــى معلومــات مــن 

ل الاستبانة فقط، ومطابقة استجاباتهم على الاسـتبانة الصعب الحصول علیها من خلا 

  باستجاباتهم أثناء المقابلات. 

وذلك للوقوف على واقع ممارسة عملیـات إدارة المعرفـة  الملاحظة المباشرة: ٣-٤-٣ 

بمحاورهــا الأربعــة: (تولیــد المعرفــة، خــزن وتنظــیم واســترجاع المعرفــة، نقــل ومشــاركة 
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المكتبات السمعیة، ومناقشة معوقـات تطبیـق عملیـات إدارة المعرفة، تطبیق المعرفة) ب

المعرفة، حیث تعطـى الملاحظـة البیانـات الصـحیحة التـي تكشـف عـن مـدى الدقـة فـي 

ــد إجــابتهم عــن أســئلة  ــدمي خــدمات المعلومــات عن ــمَّ جمعهــا مــن مق ــي ت ــات الت البیان

  الاستبانة. 

  صدق وثبات الاستبانة ٥-٤

ـــى عـــدد (  ) مـــن الأســـاتذة تخصـــص مكتبـــات ومعلومـــات ٣تـــم عـــرض الاســـتبانة عل

) مــدیر أحــد المكتبــات الســمعیة، بهــدف التأكــد مــن ١بجــامعتى الأزهــر وبنهــا، وعــدد (

مــدى قیاســها لمــا أعــدت لقیاســه، والتأكــد مــن مــدى وضــوح فقراتهــا ومفرداتهــا، وأبــدوا 

  ملاحظاتهم التي عدلت بموجبها صیاغة بعض العبارات.   

  المعالجة الإحصائية ٦-٤

ـــود      ـــة الدراســـة لبن ـــم اســـتخدام الإحصـــاء الوصـــفي لرصـــد تكـــرار اســـتجابات عین ت

  الاستبانة، والنسب المئویة.

  حدود الدراسة ٧-٤

      :ود اـــات إدارة المعرفـــة،  ا تقتصـــر الدراســـة علـــى دراســـة متطلب

ـــز ذوى الاحتیاجـــات البصـــریة  ـــات الســـمعیة ومراك ـــي المكتب ـــة ف ـــات إدارة المعرف وعملی

الجامعیــة، والمعوقــات التــي تحــول دون التطبیــق الأمثــل لإدارة المعرفــة فــي المكتبــات 

السمعیة بجامعة الأزهـر الحـدود المكانیـة: المكتبـات السـمعیة بجامعـة الأزهـر، الحـدود 

كلیـات البنـات)،  -النوعیة: العاملون بالمكتبات السمعیة بجامعة الأزهر(كلیات البنـین 

الخاصـــة، الحـــدود الفئویـــة: العـــاملون بالمكتبـــات الســـمعیة ومراكـــز ذوى الاحتیاجـــات 

  (ذكور، إناث) (مبصرون، غیر مبصرین). 

  الدراسات السابقة -٥

رصـــد الباحـــث مـــن خـــلال تتبعـــه للإنتـــاج الفكـــري بمجـــال المكتبـــات والمعلومـــات     

المنشــور بــاللغتین العربیــة، والأجنبیــة أن هنــاك نــدرة فــي الدراســات التــي تناولــت إدارة 



 

 ٧٧٧ 
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المعرفة في المكتبات السمعیة ومراكز ذوى الاحتیاجات البصریة الجامعیة، على الـرغم 

من كثرة الدراسـات فـي إدارة المعرفـة فـي المكتبـات، وفیمـا یلـي عـرض لأهـم الدراسـات 

  ذات العلاقة:

التـــى هـــدفت إلـــى قیـــاس أثـــر تكنولوجیـــا المعلومـــات ) ٢٠٢٤دراســـة( الحمیـــرى،     

( الأجهـــزة والمعـــدات، البرمجیـــات وقواعـــد البیانـــات، شـــبكات  والاتصـــال بأبعادهـــا:   

الاتصـــال، العنصـــر البشـــري) فـــي فعالیـــة إدارة المعرفـــة بأبعادهـــا مجتمعة:(تشـــخیص 

المعرفة، تولید المعرفة، تخزین المعرفة، مشاركة وتوزیع المعرفة، تطبیق المعرفة) في 

اسـتخدمت الدراسـة المــنهج الیمنیـة، ولتحقیـق ذلــك  –الجامعـات الأهلیـة بمحافظــة إب 

الوصــفي التحلیلــي، واعتمــدت علــى الاســتبانة كــأداة لجمــع البیانــات الأولیــة مــن عینــة 

) فرد یمثلون مجتمع الدراسة، وكانت عـدد ١٣٦عشوائیة طبقیة تناسبیة مكونة من ( 

) اســتبانة، وتوصــلت الدراســة إلــى مجموعــة مــن ١٣٢الاســتبیانات الصــالحة للتحلیــل (

إن مستوى الاستخدام لتكنولوجیا المعلومات والاتصال ومستوى تطبیق  ا:النتائج أهمه

إدارة المعرفــة فــي الجامعــات الأهلیــة بمحافظــة إب الیمنیــة كانــت بدرجــة مرتفعــة لكــلا 

وجــود تــأثیر كبیــر لتكنولوجیــا المعلومــات والاتصــال فــي إدارة  المتغیــرین، إضــافة إلــى

، وبدرجــة مرتفعــة بوجــه عــام، وأن أعلــى المعرفـة فــي الجامعــات الأهلیــة محــل الدراســة

تــأثیر كــان للعنصــر البشــري المتخصــص الــذي حــل فــي المرتبــة الأولــى، تلیــه شــبكات 

الاتصال ثم البرمجیات وقواعـد البیانـات، بینمـا كـان أقـل تـأثیر لبعـد الأجهـزة والمعـدات 

ــائج أوصــت  ــرة وبدرجــة مرتفعــة نســبیا، وفــي ضــوء تلــك النت الــذي حــل بالمرتبــة الأخی

الدراسة إدارات الجامعات الأهلیة بمحافظة إب الیمنیة بالآتي: ضرورة الاهتمام بتـوفیر 

العــدد الكــافي مــن الكفــاءات المتخصصــة فــي مجــال تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــال، 

وعقـد البـرامج التدریبیـة للمـوظفین، والاهتمـام بتـوفیر شـبكات اتصـال متكاملـة حدیثــة، 

حــدیث فــي مجــال تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــال، مواكبــة كــل مــا هــو  إضــافة إلــى
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وضرورة الاهتمام بتحدیث، وتطـویر الأجهـزة، والمعـدات، والبرمجیـات، وقواعـد البیاناتــ 

  .بشكل مستمر

) التــي هــدفت إلــى تحدیــد مفهــوم إدارة المعرفــة، وبیــان ٢٠٢٤دراســة (محمــد،      

بهــا، ومفهــوم إدارتهــا، أهمیتهــا فــي الفكــر المعاصــر، وبیــان الخصــائص التــي تتمیــز 

وتحدید عوامل النجاح، حیث أصبحت إدارة المعرفة من أهم الاستراتیجیات التي ینبغـي 

التركیز علیها من قبل المكتبات، وبالأخص المكتبات الجامعیة بشكل رئیسـي مـن أجـل 

استثمار المعرفة ومشـاركتها معتمـدة علـى العنصـر البشـري بشـكل أساسـي، حیـث إنـه 

الحقیقي في أي مكتبة، والذي ینبغي علیه استحداث المعرفة والإفصاح  هو رأس المال

عنهـــا، ومشـــاركتها واســـتثمارها، وأمـــام نقـــص المـــوارد المالیـــة مـــن ناحیـــة والتطلعـــات 

بصـورة -والحاجة لإرضاء المستفیدین من ناحیة أخرى، نرى المكتبات الجامعیة تتجـه 

التغلُّــب علــى الصــعوبات التــي قــد  إلــى تبنــي تطبیــق إدارة المعرفــة، ومحاولــة -قویــة 

  تواجه تطبیقها في المكتبات الجامعیة. 

) التي هدفت إلـى التعـرف علـى درجـة الـوعي بمفهـوم إدارة ٢٠٢٣دراسة (أحمد،      

المعرفـــة، ومـــدى تطبیـــق عملیاتهـــا، ومعوقـــات تطبیـــق هـــذه العملیـــات فـــي المكتبـــات 

هج المســحي للمفــردات مجتمــع الجامعیــة بولایــة الخرطــوم، واســتخدمت الباحثــة المــن

الدراســة المتمثــل فــي عینــة مــن أمنــاء ومســاعدي أمنــاء مكتبــات جامعــات الخرطــوم، 

ــا، والنیلــین، وأم درمــان الإســلامیة والعلــوم التقنیــة، وأم  والســودان للعلــوم والتكنولوجی

ــة الإســتبانة كــأداة لجمــع المعلومــات،  ــة، والمســتقبل، واســتخدمت الباحث درمــان الأهلی

ت الدراســة إلــى عــدة نتــائج، منهــا: اتجاهــات العینــة نحــو الــوعي بمفهــوم إدارة وتوصــل

المعرفة تتسم بالإیجابیة، والافتقـار إلـى التـدریب المتعلـق بـإدارة المعرفـة أحـد معوقـات 

التطبیق الأمثل لعملیات إدارة المعرفة ، وأوصت الدراسة بضـرورة نشـر الـوعي بأهمیـة 

حدیــد مكــامن الخبــرة فــي المكتبــات الجامعیــة، والعمــل ترســیخ مفهــوم إدارة المعرفــة، وت

علـى محاولـة توثیقهـا مــن قبـل العـاملین الــذین یمتلكـون مسـتوى عــال مـن الخبـرة فــي 
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العمل، وإقامة دورات تدریبیة منتظمة داخل المكتبة لنقل هذه المعرفة الضمنیة وتفعیل 

  دورها كمورد مهم من الموارد المعرفیة بالمكتبة.

) استهدفت التعرف على أسالیب إدارة المعرفـة، ٢٠٢٢(أصغر و ضلیمى، دراسة      

وذلــك لتحســین جــودة المنتجــات والخــدمات المقدمــة مــن قبــل المؤسســات والمنظمــات، 

وعلى الرغم من أهمیة هذه الأسـالیب ومعرفـة المؤسسـات بأهمیـة اسـتخدامها إلا أنهـا 

دمت الدراســة مــنهج تحلیــل تسـاعد فــي اتخــاذ القــرارات المهمــة فـي المؤسســة ، واســتخ

المحتــوى والمراجعــة العلمیــة، ومــن أهــم نتــائج الدراســة: اســتخلاص الأســالیب التــي 

تساعد في إدارة المعرفة، والخروج بنموذج یوضح أسالیب إدارة المعرفـة مقسـمة علـى 

ــد، والمشــاركة، والتخــزین،  ــة الخمــس،: وهــي التشــخیص، والتولی ــات إدارة المعرف عملی

هــذه الأســالیب: اســتخدام طریقــة العصــف الــذهني، وتــدویر الــدروس  والتطبیــق، ومــن

المستفادة، وتوفیر المساحات التعاونیة للعمل الجماعي، ووضع معاییر للعمل وغیرها، 

وتوصــي الدراســة بضــرورة اســتخدام هــذه الأســالیب فــي المؤسســات بمــا یتناســب مــع 

  تي تقدمها. أهدافها وحجمها وإمكاناتها لتطویر الخدمات والمنتجات ال

) التـــي هـــدفت إلـــى تحلیـــل الواقـــع الحـــالي لإدارة المعرفـــة ٢٠٢١دراســـة (أحمـــد،      

بمكتبات جامعتي الفیوم وبني سویف مقارنة مع مكتبة الجامعة الأمریكیة، مع محاولة 

الكشف عن الرؤیة الاستراتیجیة لمكتبات جـامعتي الفیـوم وبنـي سـویف، لـدعم تطبیـق 

عتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، كما اعتمدت في جمـع إدارة المعرفة بها، وا

لمحاولـة  (SWOT)البیانات على الاستبانة، كما تم استخدام أسلوب التحلیل الرباعي 

ــق إدارة  التوصــل لرؤیــة اســتراتیجیة لمكتبــات جامعــة الفیــوم وبنــي ســویف لــدعم تطبی

ـــ ـــة التحتی ـــوافر البنی ـــى: ت ـــة بهـــا، وتوصـــلت الدراســـة إل ـــات المعرف ـــي تقنی ة اللازمـــة ف

المعلومات والاتصالات لتبني إدارة المعرفـة بشـكل جیـد لمكتبـات جـامعتي الفیـوم وبنـي 

ســویف، كمــا أن عملیــات إدارة المعرفــة بهــذه المكتبــات كانــت تخــدم بــدرجات متفاوتــة، 

وهنــــاك معوقــــات تواجههــــا المكتبــــات لتطبیــــق إدارة المعرفــــة بشــــكل كبیــــر بمكتبــــات 
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صیاغة استراتیجیة لإدارة المعرفة، كان من عناصـرها: ضـرورة عقـد الجامعتین، وتمت 

ـــإدارة  ـــات ب ـــف اختصاصـــي المكتب ـــل لتعری ـــدوات، وورش العم ـــة، والن ـــدورات التدریبی ال

  المعرفة بشكل مفصل وكیفیة تطبیقها. 

) هـدفت إلـى رصـد التجـارب والممارسـات الدولیـة؛ لتطبیـق ٢٠٢١دراسة (نـاجى،      

المكتبــات الأكادیمیــة والإفــادة منهــا، مــع العمــل علــى وضــع إطــار نظــم إدارة المعرفــة ب

مقترح لآلیات تطبیق هذه النظم في المكتبات الجامعیة العربیة وذلك باستخدام المنهج 

الوصفي التحلیلي، ومـن أهـم النتـائج التـي توصـلت إلیهـا الدراسـة: قلـة تجـارب إنشـاء 

ـــة وتطبیقهـــا داخـــل المكتبـــات الأك ادیمیـــة علـــى المســـتوى الـــدولي، نظـــم إدارة المعرف

وانعدامها على المستوى العربي، واتفـاق جمیـع الممارسـات علـى الحـرص علـى تنـاول 

ــادل  ــنهم وتب ــق التواصــل فیمــا بی ــاملین كهــدف أساســي مــن أجــل تحقی ــین الع ــة ب معرف

  الخبرات.    

) التـي سـعت لمعرفـة واقـع تبنـي مفهـوم إدارة ٢٠١٥دراسة (عبداالله و جرجیس،      

معرفة وأهمیتها في المكتبات العامة الإماراتیة من وجهة نظر مـدیري تلـك المكتبـات، ال

وقــد اعتمــدت هــذه الدراســة المــنهج الوصــفي التحلیلــي المیــداني، واعتمــدت الاســتبانة 

كأداة لجمع البیانات، وكان من أهم نتائجها: أن واقع ممارسات عملیـات إدارة المعرفـة 

ات العامة فـي الإمـارات العربیـة المتحـدة قـد تبنـت إلـى حـد إیجابیة ومرتفعة وأن المكتب

ــا یخــص تــوفیر  ــر فیم ــى دعــم أكب ــا، وأنهــا بحاجــة إل ــة به ــات إدارة المعرف ــر متطلب كبی

الاستراتیجیات والهیاكل التنظیمیة الداعمة لإدارة المعرفة والتدریب وورش العمـل حـول 

  .  مستجدات إدارة المعرفة ومتطلبات دعم التشارك بالمعرفة

ـــات ٢٠١٠دراســـة (منیـــر،  ) والتـــي اســـتهدفت دراســـة واقـــع إدارة المعرفـــة فـــي المكتب

ثمانیـة ١٨الجامعیة، واستخدمت الدراسة المـنهج المسـحي، وبلـغ حجـم عینـة الدراسـة 

عشر موظفًا بالمكتبة المركزیة، وانتهت الدراسة إلى عدم جاهزیة مكتبة تبسـة لتفعیـل 

لبـات التنظیمیـة والبشـریة والتكنولوجیـة، وأن إدارة إدارة المعرفة سـواء مـن حیـث المتط
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المعرفة غیر مفعلة بها، وكان من أهـم توصـیاتها: إنشـاء وحـدة إداریـة لإدارة المعرفـة 

  فى المكتبات الجامعیة الجزائریة.

) اســتهدفت الدراســة تغییــر الثقافــة التنظیمیــة ٢٠١٣دراســة (كحــلات و شــابونیة      

التــي تحــد مــن الوصــول إلــى المعرفــة الضــمنیة، واســتخدمت  للمكتبــات، وإزالــة العوائــق

فرد من العاملین بمكتبـات كلیـات  ١٦٦الدراسة منهج دراسة الحالة، وبلغ حجم العینة 

جامعة بتانة الجزائریة، واستخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة، كما اسـتخدمت أداتـي 

الدراسة: قلة الوعى بأهمیـة  الملاحظة والاستبیان لجمع البیانات، وكان من نتائج هذه

المعرفة التنظیمیة، وعدم وجود سیاسة واضحة مستهدفة، ومن أهم توصیاتها: توجیه 

  الاهتمام  الأكبر بالأفراد العاملین، ووضع خطة لتحفیزهم وتمكینهم من الإبداع. 

)، والتـي اسـتهدفت التعـرف علـى تشـارك المعرفـة Allameh, 2012دراسـة علامـة (

ن بالمكتبــة المركزیــة بجامعــة أصــفهان بــإیران، وبلــغ حجــم عینــة الدراســة لــدى العــاملی

موظف بالمكتبة المركزیة، استخدمت الدراسة المنهج المسحي، وانتهت الدراسة  ١٥١

إلى أن التمتع بمساعدة الآخـرین، والمنفعـة المتبادلـة، ونظـام المكافـآت جمیعهـا تـؤثر 

  ضمنیة.في دافعیة الفرد نحو المشاركة بالمعرفة ال

)، اسـتهدفت تقیـیم الأسـباب Goh & Sandhu, 2013دراسة جوه وسـاندهو (     

الوجدانیة التي تـدفع الفـرد نحـو المشـاركة بمعرفتـه، حیـث اسـتخدمت الدراسـة المـنهج 

) مــــن  ٥٤٥المســــحي، وبلــــغ حجــــم عینــــة الدراســــة خمســــا وأربعــــین وخمســــمائة ( 

نتــائج هــذه الدراســة: أن التــأثیر  جامعــة مالیزیــة، وكــان مــن أهــم ٣٠الأكــادیمیین مــن 

العاطفي أمر مهم جداً في مشاركة المعرفة، كما أن عامل الثقة مهم جدا فـي مشـاركة 

المعرفــة لـــدى عینـــة الدراســـة، وأوصـــت الدراســـة بضـــرورة الاهتمـــام بـــالحوافز المادیـــة  

 والمعنویة باعتبارها من أهم العوامل المؤثرة في عملیة مشاركة المعرفة.
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تناولــت إدارة المعرفــة بقضــایاها  رض الســابق للدراســات الســابقة یتضــح  أنهـامـن العــ

المتنوعــة فهنــاك دراســات تناولــت أحــد جوانــب إدارة المعرفــة، مثــل:  (تغییــر الثقافــة 

التنظیمیــة، وتشــارك المعرفــة، وأثــر تكنولوجیــا المعلومــات علــى تطبیــق إدارة المعرفــة، 

بمعــرفتهم)، كمــا تناولــت بعــض الدراســات واقــع والأســباب التــى تــدفع الأفــراد للمشــاركة 

ممارسات إدارة المعرفة في المكتبات الجامعیة، كما عرضت لمفهوم إدارة المعرفة، من 

أجل تطبیقه بنجاح، وتندرج الدراسة الحالیة ضمن الفئة الثانیة من تلك الدراسـات، إلا 

بجامعـة الأزهـر، واتفقـت  أنها تنفرد بدراسـة إدارة المعرفـة بـالمراكز والمكتبـات السـمعیة

  الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة فى استخدام بعضها المنهج المسحى.  

  تحليل النتائج -٦

یتناول هذا الجزء من الدراسة تحلیل النتـائج التـي تـم التوصـل إلیهـا مـن خـلال تطبیـق 

ــم تق ســیمها إلــى الاســتبانة، والزیــارات المیدانیــة، والمقــابلات التــي أجراهــا الباحــث، وت

أربعـــة أقســـام، القســـم الأول، ویشـــتمل علـــى: بیانـــات عینـــة الدراســـة، القســـم الثـــاني، 

 -القیـــادة التنظیمیـــة  -ویشـــتمل علـــى متطلبـــات إدارة المعرفـــة: (الثقافـــة التنظیمیـــة 

تكنولوجیا المعلومات)، والقسم الثالث، ویشـتمل علـى عملیـات إدارة  -الموارد البشریة 

 -نقل ومشاركة المعرفـة  -خزن وتنظیم واسترجاع المعرفة  -رفة المعرفة (تولید المع

تطبیــق المعرفــة)، القســم الرابــع، ویشــتمل علــى: معوقــات تطبیــق إدارة المعرفــة، ودور 

  إدارة المعرفة في تحسین الخدمات المعرفیة.
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  القسم الأول: بيانات عامة لعينة الدراسة

والمنصـب الإداري، والمؤهـل العلمـي  یتناول هذا القسم التعـرف علـى: التخصـص،     

  ).١للعینة بحسب الجنس، والإبصار أو عدمه كما هو موضح في الجدول رقم (

  )١جدول رقم (

  توزیع العینة حسب التخصص والمنصب الإداري والمؤهلات العلمیة.
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    -  -  -  -  -  دكتوراه

ینتمـــون  ٤٠) ، مـــنهم ٥٦): أن عـــدد المشـــاركین بالبحـــث (١یتضـــح مـــن الجـــدول (

%) فـي مقابـل ٧١,٤٣لتخصصات أخرى غیر تخصص المكتبات والمعلومـات بنسـبة (

%).  ٢٨,٥٧مشــارك فقــط ینتمــون لتخصــص المكتبــات والمعلومــات بنســبة ( ١٦عــدد 

ــذكور شــارك ــة البحــث بنســبة  ٤٨وا بعــدد كمــا یتضــح أیضــا : أن  ال مــن إجمــالى عین

%)، كمـا یتضـح: أن ١٤,٢٩إناث بنسـبة ( ٨%)، بینما شاركت الإناث بعدد٨٥,٧١(

%) مـن إجمـالى ٥٧,١٤مبصـرا بنسـبة ( ٣٢عدد المبصرین المشاركین بالدراسة بلـغ 

بنســـبة  ٢٤المشـــاركین بالبحـــث، بینمـــا بلـــغ عـــدد المشـــاركین  مـــن غیـــر المبصـــرین 

  إجمالى عدد المشاركین. %) من٤٨,٨٦(

وعن المنصب الإدارى للمشاركین بالدراسـة: بلغـت نسـبة الـذین یشـغلون مناصـب      

%)، بینما بلغت نسبة الذین یشغلون منصب مدیر المكتبة السـمعیة ٨٥.٧١تنفیذیة (

%)، كما یتضح من الجدول أن العـاملین بالمكتبـات السـمعیة ١٤.٢٩من المشاركین (

و التعلم المسـتمر، والارتقـاء بمسـتواهم العلمـي، ومـن حیـث المـؤهلات لدیهم الدافع نح

%) مـــن الحاصـــلین علـــى مؤهـــل عـــالٍ، ٥١.٤٣العلمیـــة لعینـــة البحـــث، فـــإن نســـبة (

ـــى درجـــة ٢٨.٥٧ونســـبة( ـــدكتوراه، والحاصـــلین عل ـــي مرحلـــة ال ـــاحثین ف ـــن الب %) م

ســتفیدین مــن الماجســتیر، ولابــد مــن اســتثمار هــذه الطاقــات بمــا یعــود بــالنفع علــى الم

  ذوى الاحتیاجات البصریة. 
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  القسم الثاني: متطلبات إدارة المعرفة

المـوارد  -القیادة التنظیمیة  -یتناول هذا القسم أربعة محاور: (الثقافة التنظیمیة     

  تكنولوجیا المعلومات). -البشریة 

  المحور الأول: الثقافة التنظيمية

  )٢جدول (

  الثقافة التنظیمیة

  النسبة  التكرار  الفقرة  م

  %١٤,٢٩  ٨  توجد مساحة كافیة للتفكیر والإبداع في المكتبة.  ١

تشــجع المكتبــة العــاملین وتحفــزهم علــى الــتعلم المســتمر   ٢

  وخلق معارف جدیدة.

١٤,٢٩  ٨%  

یســـتطیع العـــاملون فـــي المكتبـــة تقـــدیم معـــارف وخبـــرات   ٣

  جدیدة.

١٤,٢٩  ٨%  

  %٢٨,٥٧  ١٦  التأقلم والتكیف حسب ظروف العمل  ٤

  %١٤,٢٩  ٨  توفر المكتبة مستوى عالي من الثقة بین العاملین.  ٥

  %١٤,٢٩  ٨  تتیح المكتبة فرص التعاون والعمل بروح الفریق.  ٦

ـــرأي   ٧ ـــى إبـــداء ال تمكـــن المكتبـــة العـــاملین مـــن القـــدرة عل

  والنقد.

٢٨,٥٧  ١٦%  

التقییم في المكتبة یتم على أساس العمل المنجز لا على   ٨

  یف الوظیفي.أساس التوص

١٤,٢٩  ٨%  

  %١٤,٢٩  ٨  المكافأة لأصحاب الأعمال والأفكار المبدعة.  ٩
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  ) الثقافة التنظیمیة٢شكل رقم (

  
) : اتفــاق آراء العـاملین بالمكتبــات السـمعیة، ومراكــز ٢یتضـح مـن الجــدول رقـم (     

ن %)علـى أن المكتبـة تمكـ٢٨,٥٧ذوى الاحتیاجات البصـریة بجامعـة الأزهـر بنسـبة (

العاملین من القدرة على إبداء الرأى والنقد، والتأقلم والتكیف حسب ظروف العمل، كما 

%) علــى مــایلي: یســتطیع العــاملون فــي المكتبــة تقــدیم ١٤,٢٩اتفقــت آراؤهــم بنســبة(

معارف وخبرات جدیدة، وتشجع المكتبة العاملین وتحفیزهم على التعلم المستمر وخلق 

عالیا من الثقة بـین العـاملین، وتتـیح المكتبـة فـرص  معارف جدیدة، كما توفر مستوى

التعاون، والعمل بروح الفریق، والتقییم في المكتبـة یـتم علـى أسـاس العمـل المنجـز لا 

  على أساس التوصیف الوظیفي، كما أن المكافأة لأصحاب الأعمال والأفكار المبدعة.

ى مـدى حاجـة المكتبـات ویمكن القول: إن آراء العـاملین بالمكتبـات السـمعیة تؤكـد علـ

السمعیة ومراكز ذوى الاحتیاجات البصریة بجامعة الأزهر إلـى نشـر الثقافـة التنظیمیـة 

مــن خــلال المقــابلات التــي أجراهــا مــع العــاملین بالمكتبــات  -بهــا، كمــا تبــیَّن للباحــث 

مــدى حاجــة العــاملین بالمكتبـات الســمعیة والمراكــز إلــى بــث الثقــة  -السـمعیة والمراكــز

ــــیفهم  فــــیهم، ــــى المســــتجدات فــــي تخصصــــهم، وتكل ومســــاعدتهم علــــى الاطــــلاع عل

بمسؤولیات یشعرون من خلالهـا بـأهمیتهم فـي مكـان عملهـم، بالإضـافة إلـى حـاجتهم 

إلى خلق جو مـن التفاعـل الاجتمـاعي، والتعـاون وتكـوین فـرق عمـل وتشـجیعها علـى 

ــاج التنــافس فیمــا بینهــا بمــا یخــدم المســتفیدین مــن ذوى الاحتیاجــات ا لبصــریة، فیحت
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 ٧٨٧ 

 

 إدارة المعرفة بمكتبات ذوى الاحتياجات البصرية" دراسة تطبيقية على المكتبات السمعية بجامعة الأزهر

جمیع العاملین بالمكتبات السمعیة إلى تمثـل هـذه القـیم، والمعتقـدات، وتعلمهـا ونقلهـا 

  للعاملین الجدد.

إن النتــائج الســابقة تشـیر إلــى احتیــاج المراكــز والمكتبــات   ،  ال:

المعرفـة، السمعیة للمتطلبات التنظیمیة لإدارة المعرفة، والتي تشـمل: بنـاء اسـتراتیجیة 

ومتطلبــات تتعلــق بالهیكــل التنظیمــي، وتقلیــل التخصــص، وتقســیم العمــل،  واعتمــاد 

الإدارة اللامركزیــة، وإنشــاء وحــدة لإدارة المعرفــة، وتقلیــل مســتویات الهرمیــة، وهــذا مــا 

) ، حیـث أكـدتا علـى أن إدارة ٢٠١٦)، و(الكـویى،٢٠١٨أكدته دراسة كـل مـن: (آدم، 

  متطلبات التنظیمیة السابقة. المعرفة تحتاج إلى تلك ال

  المحور الثاني: القيادة التنظيمية

  )٣جدول رقم (

  القیادة التنظیمیة

  النسبة  تكرار  الفقرة  م

ــــدیمها   ١ ــــات وتق ــــوفیر مصــــادر المعلوم ــــة ت رســــالة المكتب

  للمستفیدین.
١٠٠  ٥٦%  

تعمــل المكتبــة علــى المحافظــة علــى الخبــرات واســتقطاب   ٢

  الكفاءات.
١٤,٢٩  ٨%  

فر المكتبة للعاملین الفرصة لیطوروا قدراتهم بما یواكب تو   ٣

  التطورات التكنولوجیة الحدیثة.
١٤,٢٩  ٨%  

ــــي الموضــــوعیة   ٤ ــــاملین ف ــــدوة للع ــــة ق ــــر إدارة المكتب تعتب

  والمهنیة والتخصص.
١٤,٢٩  ٨%  

ــــادل   ٥ ــــاملین وتب ــــة والع ــــین إدارة المكتب ــــدائم ب التواصــــل ال

  وجهات النظر.
١٤,٢٩  ٨%  

  %٤٢,٨٦  ٢٤رة المكتبـة العـاملین فـي اتخـاذ القـرارات وتحدیـد تشارك إدا  ٦



 

  ٧٨٨  

 

 م٢٠٢٥ سأغسط          الجزء الأول           م    ٢٠٢٥والأربعون  للعام  الرابعالعدد 

 
  النسبة  تكرار  الفقرة  م

  التوجیهات المستقبلیة.

تشــــجیع إدارة المكتبـــــة علـــــى تبــــادل الأفكـــــار والخبـــــرات   ٧

  والتشارك بالمعارف والمعلومات.
١٤,٢٩  ٨%  

تفــوض إدارة المكتبــة بعــض المهــام للعــاملین بمــا یســاهم   ٨

  في رفع مستوى الخبرة والمعرفة لدیهم.
١٤,٢٩  ٨%  

) القیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة التنظیمیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة٣شـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكل رقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم (

  
% ١٠٠) یتضح اتفاق جمیع العاملین بالمكتبات السمعیة بنسـبة ٣من الجدول (     

على أن  رسالة المكتبة توفیر مصادر المعلومات وتقـدیمها للمسـتفیدین، كمـا یتفقـون 

وتحدیـد  %) على أن إدارة المكتبة تشارك العاملین فـي اتخـاذ القـرارات٤٢,٨٦بنسبة (

ــون بنســبة( ــى حــین أن العــاملین یتفق ــى أن ٨٥.٧١التوجیهــات المســتقبلیة، ف %) عل

المكتبة لا تعمل على المحافظة على الخبرات، واستقطاب الكفـاءات، ولا تـوفر الفرصـة 

للعاملین لیطوروا قدراتهم بما یواكب التطورات التكنولوجیـة الحدیثـة، بالإضـافة إلـى أن 

رؤیة للتواصل الدائم وتبادل وجهات النظر مع العاملین بها، كما  إدارة المكتبة لا تملك

یرون أن إدارة المكتبة لیست قـدوة لهـم فـي الموضـوعیة، والمهنیـة، والتخصـص، كمـا 

أنها لا تشارك العاملین في اتخاذ القرارات، وتحدید التوجهات المستقبلیة، ولا تشـجعهم 
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 ٧٨٩ 

 

 إدارة المعرفة بمكتبات ذوى الاحتياجات البصرية" دراسة تطبيقية على المكتبات السمعية بجامعة الأزهر

ــى تبــادل الأفكــار، والخبــرات، والتشــارك بال معــارف والمعلومــات، أو تتــیح للعــاملین عل

  الفرصة للقیام برفع مستوى الخبرة، والمعرفة لدیهم.

حاجــة  -مــن خــلال مقابلاتــه مــع العــاملین بالمكتبــات الســمعیة-وتبــین للباحــث       

هذه النوعیة من المكتبات إلى قیادة تنظیمیة موحدة لجمیع المكتبـات السـمعیة، لـدیها 

جیــد مــع الجمیــع، وعلــى تتبــع المعرفــة وتولیــدها مــن مصــادرها القــدرة علــى التواصــل ال

المتنوعة، ومعرفة متى تلعب دور القائد، ومتى تلعـب دور العضـو الفعـال داخـل فریـق 

  العمل، وتتحدى جمیع المعوقات التي تقف في طریق العاملین بها.

، ودراســة ( Muller,2004) ومــا ســبق مــن نتــائج یُخــالف مــا أكــدت علیــه دراســة 

ـــة الســـائدة ٢٠٠٣لســـمیر،(ا ـــیم الثقافی ـــب أن تكـــون الق ـــة تتطل )  مـــن أن إدارة المعرف

بالمؤسسة متوافقة مع مبدأ الاستمرار في التعلم، وتبادل الأفكـار، ومسـاعدة الآخـرین، 

  والعمل بروح الفریق.    

  المحور الثالث: الموارد البشرية

  )٤جدول (

  الموارد البشریة

  النسبة  التكرار  الفقرة  م

یمتلك العاملون في المكتبة المهارة والخبرة في معرفة    ١

  احتیاجات المستفیدین.

١٠٠  ٥٦%  

یمتلـــك العـــاملون الخبـــرات الفنیـــة والإداریـــة الكافیـــة   ٢

  بأعمالهم.

١٠٠  ٥٦%  

تســعى إدارة المكتبــة إلــى تطــویر الكــادر المكتبــي مــن   ٣

  خلال تفعیل التدریب.

١٤,٢٩  ٨%  

عمل والترقیة والتـدویر ووضـع تنظیم الإدارة إجراءات ال  ٤

  الموظف المناسب في المكان المناسب.

٢٨,٥٧  ١٦%  



 

  ٧٩٠  

 

 م٢٠٢٥ سأغسط          الجزء الأول           م    ٢٠٢٥والأربعون  للعام  الرابعالعدد 

 
  النسبة  التكرار  الفقرة  م

تهــتم إدارة المكتبــة براحــة العــاملین وتــؤمن المتطلبــات   ٥

  التي تساعدهم على إنجاز أعمالهم.

٥٧,١٤  ٣٢%  

  %٢٨,٥٧  ١٦  تستفید الإدارة من معارف وخبرات الموظفین.  ٦

ــــة باحتیاجاتهــــا المســــتقبلیة مــــن   ٧ ــــة إدارة المكتب معرف

  الموارد البشریة.

١٤,٢٩  ٨%  

  ) الموارد البشریة٤شكل رقم(

  
  

من وجهـة  -) یتضح: أن العاملین بالمكتبات السمعیة یرون ٤من الجدول (         

أنهــم یمتلكــون المهــارة، والخبــرة المتعلقــة بمعرفــة احتیاجــات المســتفیدین مــن  -نظــرهم

الاحتیاجــات البصــریة المتــرددین علیهــا، كمــا یمتلكــون الخبــرات الفنیــة، والإداریــة  ذوى

%)، كمـا یتفـق العـاملون بـالمراكز والمكتبـات السـمعیة ١٠٠الكافیة بأعمالهم بنسـبة (

%) علــى أن إدارة المكتبــة تهــتم براحــة العــاملین، وتــؤمن المتطلبــات ٥٧,١٤بنســبة (

كمـا یتفـق العـاملون بـالمراكز والمكتبـات السـمعیة التي تساعدهم على إنجاز أعمالهم، 

%) علــى أن الإدارة تســتفید مــن معــارف وخبــرات المــوظفین، ویتفــق ٢٨,٥٧بنســبة (

%) علــى أن إدارات المراكــز ٢٨,٥٧العــاملون بــالمراكز والمكتبــات الســمعیة بنســبة (
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 ٧٩١ 

 

 إدارة المعرفة بمكتبات ذوى الاحتياجات البصرية" دراسة تطبيقية على المكتبات السمعية بجامعة الأزهر

ع والمكتبـــات الســـمعیة تقـــوم علـــى تنظـــیم إجـــراءات العمـــل والترقیـــة والتـــدویر، ووضـــ

الموظف المناسب في المكان المناسب، وأن إدارة المكتبة تستفید مـن معـارف وخبـرات 

%) علـى ١٤,٢٩الموظفین، كما یتفق العاملون بالمراكز والمكتبـات السـمعیة بنسـبة (

معرفة إدارة المكتبة باحتیاجاتها المستقبلیة من الموارد البشریة، كمـا أنهـا تسـعى إلـى 

  خلال تفعیل التدریب.تطویر الكادر المكتبي من 

حاجــة  -مــن خــلال المقــابلات الشخصــیة، والزیــارات المیدانیــة  -وتبــین للباحــث     

ـــد  معظـــم العـــاملین بـــالمراكز والمكتبـــات الســـمعیة إلـــى ثقـــل مهـــاراتهم الخاصـــة بتحدی

احتیاجــات المســتفیدین، ومطالعــة الجدیــد فــي مجــال تأهیــل وتــدریب ذوى الاحتیاجــات 

یؤكد العـاملون علـى أن المكتبـات السـمعیة لا تسـتفید مـن المـوارد  البصریة تقنیاً، كما

البشــریة، ولا تخطــط لتطویرهــا، فــإجراءات العمــل، والترقــي، والتــدویر للعــاملین بهــا لا 

  یحقق الإفادة من القوى البشریة، ووضع الفرد المناسب في المكان المناسب.

) علـى أن المتطلبـات ٢٠١٦ )، و(الكـویى،٢٠٠٣بینما أكدت دراسـتا: (السـمیر،      

البشریة لإدارة المعرفة تشمل: تكوین فریق المعرفة الذي یملك المهارات والمعارف من 

خــلال التــدریب علــى أیــدي الخبــراء،  وقیــادة فریــق المعرفــة مــن خــلال مــدیر المعرفــة، 

  أكدت نتائج الدراسة الحالیة على خلو المراكز والمكتبات السمعیة من ذلك.

  ابع: تكنولوجيا المعلوماتالمحور الر

  ) تكنولوجیا المعلومات ٥جدول رقم (

  النسبة  تكرار  الفقرة  م

ــادة   ١ ــي مواجهــة الزی ــات ف ــة حوســبة المكتب تعتمــد المكتب

المطـــردة لمصـــادر المعلومـــات، وتـــوفیر الوقـــت والجهـــد 

  وتقدیم الخدمات.

١٤.١٩  ٨%  

  %٧١.٤٣  ٤٠  المكتبة مجهزة بأحدث الأجهزة والبرامج الناطقة.  ٢

  %١٤.٢٩  ٨لدى المكتبة نظام تعاوني مشترك مع المكتبات والمراكز   ٣



 

  ٧٩٢  

 

 م٢٠٢٥ سأغسط          الجزء الأول           م    ٢٠٢٥والأربعون  للعام  الرابعالعدد 

 
  النسبة  تكرار  الفقرة  م

المعنیة لتقـدیم خـدمات المعلومـات بمسـاعدة تكنولوجیـا 

  المعلومات.

یتـــوفر لـــدى أعضـــاء هیئـــة التـــدریس شـــبكة الإنترنـــت   ٤

للإطـــلاع علـــى كـــل جدیـــد والتواصـــل مـــع الطـــلاب ذوى 

  الاحتیاجات البصریة داخل وخارج الجامعة.

٦٢.٥  ٣٥%  

ــــین أقســــامها   ٥ ــــربط ب ــــة ت ــــة شــــبكة محلی ــــك المكتب تمتل

  ومكتباتها الفرعیة.

١٤.٢٩  ٨%  

  %١٤.٢٩  ٨  للمكتبة موقع على شبكة الإنترنت.  ٦

تــوفر المكتبــة بریــداً الكترونیــاً أو صــفحة للتواصــل مــع   ٧

  المستفیدین والعاملین.

٤٤.٦٤  ٢٥%  

  %٧١.٤٣  ٤٠  تشترك المكتبة بقواعد بیانات عالمیة متطورة.  ٨

تتصــــل المكتبــــة بالناشــــرین وتــــزود المكتبــــة بمصــــادر   ٩

  المعلومات الحدیثة.

١٤.٢٩  ٨%  

  %١٤.٢٩  ٨  تشترك المكتبة بالمؤتمرات الخارجیة سعیاً للتطویر.  ١٠

  ) تكنولوجیا المعلومات ٥شكل رقم (
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 ٧٩٣ 

 

 إدارة المعرفة بمكتبات ذوى الاحتياجات البصرية" دراسة تطبيقية على المكتبات السمعية بجامعة الأزهر

ــــات الســــمعیة بنســــبة ٥یتضــــح مــــن جــــدول ( ــــالمراكز والمكتب ــــاملین ب ــــاق الع ) : اتف

%) على أن المكتبة مجهزة بأحـدث الأجهـزة والبـرامج الناطقـة، وأنهـا تشـترك ٧١.٤٣(

بقواعد بیانات عالمیة متطورة، كما یتفق العاملون بالمراكز والمكتبات السمعیة بنسـبة 

%) على توفر شبكة الإنترنت لأعضاء هیئة التدریس للاطلاع على كل جدید، ٦٢.٥(

ـــع الطـــلاب ذوى الاحتیاجـــات ا لبصـــریة داخـــل وخـــارج الجامعـــة، ویتفـــق والتواصـــل م

%) على أن المكتبة توفر بریداً ٤٤.٦٤العاملون بالمراكز والمكتبات السمعیة بنسبة (

الكترونیــاً أو صــفحة للتواصــل مــع المســتفیدین والعــاملین، كمــا یتضــح اتفــاق العــاملین 

تماد %) على باقى بنود محور تكنولوجیا المعلومات، والتى تشمل: اع١٤،٢٩بنسبة (

المكتبــة حوســبة المكتبــات فــي مواجهــة الزیــادة المطــردة لمصــادر المعلومــات، وتــوفیر 

الوقت والجهد وتقدیم الخدمات، كما اتفقوا على أن لدى المكتبة نظاما تعاونیا مشـتركا 

مــــع المكتبــــات والمراكــــز المعنیــــة لتقــــدیم خــــدمات المعلومــــات بمســــاعدة تكنولوجیــــا 

ك شــبكة محلیــة تــربط بــین أقســامها ومكتباتهــا الفرعیــة، المعلومــات، وأن المكتبــة تمتلــ

وللمكتبــة موقــع علــى شــبكة الإنترنــت، وتتصــل بالناشــرین لتزویــد المكتبــة بمصــادر 

  المعلومات الحدیثة، وتشترك المكتبة بالمؤتمرات الخارجیة سعیاً للتطویر. 

ـــ و ال:      ـــا المعلومـــات ب ـــة المتعلقـــة بتكنولوجی ـــة التحتی المراكز إن البنی

كافیـــة لتقـــدیم الخـــدمات المعرفیـــة بمســـاعدة  -عینـــة الدراســـة -والمكتبـــات الســـمعیة 

تكنولوجیـــا المعلومـــات، وبـــالرغم مـــن اقتنـــاء معظـــم المكتبـــات الســـمعیة، ومراكـــز ذوى 

الاحتیاجــات البصــریة بجامعــة الأزهــر أجهــزة كمبیــوتر، وبــرامج ناطقــة، إلا أن الأجهــزة 

افة إلــى أن البـرامج الناطقــة لا یسـتفید منهــا المتــرددون تحتـاج تحــدیثا مسـتمرا، بالإضــ

مــن ذوى الاحتیاجــات البصــریة خــارج نطــاق هــذه المكتبــات، علــى الــرغم مــن تــوافر 

  البرامج الناطقة مفتوحة المصدر المجانیة على شبكة الاتصالات الدولیة الإنترنت.

لمكتبـات السـمعیة، مـن خـلال المقـابلات التـي أجراهـا مـع العـاملین با -وتبین للباحث 

    : أنــه یمكــن اســتثمار مــا  -وملاحظــة واقــع تكنولوجیــا المعلومــات بالمكتبــات الســمعیة



 

  ٧٩٤  

 

 م٢٠٢٥ سأغسط          الجزء الأول           م    ٢٠٢٥والأربعون  للعام  الرابعالعدد 

 
یتوفر لدى المكتبات السمعیة من تكنولوجیـا، ومـا یتـوفر لـدى الأفـراد مـن تكنولوجیـات 

لتحقیــق تواصــل اجتمــاعي حقیقــي بــین العــاملین بالمكتبــات الســمعیة عبــر مجموعــات 

ونیة، والبریـد الالكترونـي لصـالح العمـل، إلا أنهـم یحتـاجون إلـى تـوفیر النقاش الالكتر 

بیئة مكتبیة تعلیمیة حقیقیة تحثهم على الثقة في الإدارة، وفى الآخـرین؛ لمشـاركة مـا 

  یملكون من معارف تكنولوجیة.

)، ٢٠٠٣وتتفــق نتـــائج الدراســة الحالیـــة مــع مـــا أكــدت علیـــه دراستا:(الســـمیر،      

مــن أن إدارة المعرفــة تحتــاج إلــى تطبیــق تكنولوجیــا المعلومــات التــي ) ٢٠١٨و(آدم، 

تســهم فــي توســیع مجــال الحصــول علــى المعرفــة، واكتســابها، وســرعة جمعهــا؛ بغیــة 

تحسین تنظیم المعرفة، وتقاسمها، وتطبیقها، ویشترط عدد من المتطلبات التكنولوجیة 

خلیــــة والخارجیــــة، وقواعــــد لإدارة المعرفــــة، منهــــا: شــــبكة المعلومــــات والشــــبكات الدا

  البیانات، برنامج التصفح، والبرید الإلكتروني، وأسالیب التشارك بالمعرفة. 

   

   



 

 ٧٩٥ 

 

 إدارة المعرفة بمكتبات ذوى الاحتياجات البصرية" دراسة تطبيقية على المكتبات السمعية بجامعة الأزهر

  القسم الثاني: واقع ممارسات عمليات إدارة المعرفة بالمكتبات السمعية.

یتضمن هذا القسم معرفة واقع ممارسـات عملیـات إدارة المعرفـة بالمكتبـات السـمعیة      

بأبعادها الأربعة : (تولید المعرفة، خزنها وتنظیمها واسترجاعها، ونقل ومشاركة المعرفة،  

وتطبیق المعرفة)، وذلك من خلال رصـد تكـرارات اسـتجابات العـاملین بالمكتبـات السـمعیة 

  ى الاستبانات الموزعة علیهم ونسبها المئویة، ویمكن عرضها فیما یلي:عل

  المحور الأول: توليد المعرفة

  ) تولید المعرفة ٦جدول رقم ( 

  

  النسبة  التكرار  الفقرة  م

ــق   ١ ــي تســاعدها علــى خل ــرامج والأنظمــة الت ــة الب ــك المكتب تمتل

  .معرفة جدیدة

١٤,٢٩  ٨%  

تهتم المكتبة بتحـدیث المعرفـة التـي یحتـاج إلیهـا المسـتفیدین   ٢

  منها.

٢٨,٥٧  ١٦%  

  %٤٢,٨٦  ٢٤  ترصد المكتبة المعرفة من مصادرها المختلفة وبشكل منظم.  ٣

تمكــن المكتبــة المــوظفین مــن الإفــادة مــن التجــارب والخبــرات   ٤

  التراكمیة لدیها.

٢٨,٥٧  ١٦%  

فین على ابتكار المعرفة مـن خـلال نظـام تشجع المكتبة الموظ  ٥

  الحوافز والمكافآت.

١٤,٢٩  ٨ 

%  

ــة   ٦ یبــدى الموظفــون تفــاعلاً فــي تحویــل مــا یملكــون مــن معرف

  كامنة في أذهانهم إلى معرفة واضحة لرفع أداء المكتبة

١٤,٢٩  ٨%  

تحرص المكتبة علـى تزویـد موظفیهـا بالمعـارف التـي تمكـنهم   ٧

  رمن تطویر أدائهم باستمرا

١٤,١٩  ٨%  



 

  ٧٩٦  

 

 م٢٠٢٥ سأغسط          الجزء الأول           م    ٢٠٢٥والأربعون  للعام  الرابعالعدد 

 
  ) تولید المعرفة ٦شكل رقم ( 

  
  

) أن العاملین في المراكز والمكتبات السـمعیة بجامعـة ٦یلاحظ من الجدول رقم (      

أن هـذه المكتبـات یقـل اهتمامهـا بتحـدیث المعرفـة  -رهممن وجهة نظـ -الأزهر یرون 

التي یحتاج إلیها مجتمع المستفیدین مـن ذوى الاحتیاجـات البصـریة المتـرددین علیهـا 

%) فیرون أن المكتبة لا تحرص على تزوید موظفیها بالمعارف التـي ٧١,٤٣بنسبة (

تفـاعلاً فـي تحویـل  تمكنهم من تطویر أدائهم باستمرار، ویرون أن الموظفین لا یبدون

ــة،  ــة فــي أذهــانهم إلــى معرفــة واضــحة لرفــع أداء المكتب ــة كامن مــا یملكــون مــن معرف

بالإضافة إلى اتفاقهم علـى أن المكتبـة لا  تشـجع المـوظفین علـى ابتكـار المعرفـة مـن 

خلال نظام الحوافز والمكافآت، كما أنها لا تملك البرامج والأنظمة التي تساعدها علـى 

دیــدة، ویــرى العــاملون بــالمراكز والمكتبــات الســمعیة أن المكتبــة ترصــد خلــق معرفــة ج

%)، كمــــا یــــرى ٤٢,٨٦المعرفــــة مــــن مصــــادرها المختلفــــة وبشــــكل مــــنظم بنســــبة (

ــا بتحــدیث المعرفــة التــي ٢٨,٥٧المشــاركون فــى البحــث بنســبة( %) أن هنــاك اهتمامً

مـــن التجـــارب  یحتـــاج إلیهـــا المســـتفیدون، وأن المكتبـــة تمكـــن المـــوظفین مـــن الإفـــادة

  والخبرات التراكمیة لدیها، ومما یؤكد النتائج السابقة:
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التكرار

التكرار



 

 ٧٩٧ 

 

 إدارة المعرفة بمكتبات ذوى الاحتياجات البصرية" دراسة تطبيقية على المكتبات السمعية بجامعة الأزهر

ـــــات الســـــمعیة   ـــــالمراكز والمكتب ـــــاملین ب ـــــاق آراء الع ـــــة الدراســـــة بنســـــبة  -اتف عین

على أن المكتبات السمعیة بـالرغم مـن أنهـا تمتلـك البـرامج المسـاعدة   -%)٨٥,٧١(

توافــق ومســتجدات العصــر فهــى والأجهــزة، إلا أنهــا غیــر كافیــة لخلــق معرفــة جدیــدة ت

%) علـى أن ٨٥,٧١تحتاج لتحدیث باسـتمرار، بالإضـافة إلـى اتفـاقهم جمیعـاً بنسـبة (

المكتبات السـمعیة لا توجـد لـدیها منظومـة للحـوافز، والمكافـآت لتشـجیع العـاملین بهـا 

على ابتكار المعرفة، فضلا عن عدم حرص المكتبة علـى تزویـدهم  بالمعـارف لتطـویر 

%) ٨٥,٧١ونموهم المهني، ومن ثم ابتكار المعرفة؛ لذا فهـم یـرون بنسـبة (معارفهم 

أنــه لا یوجــد أي دافــع لــدیهم لتحویــل مــا یملكــون مــن معرفــة كامنــة فــي أذهــانهم إلــى 

معرفة صریحة واضحة یستفید منها باقي العاملین بالمكتبة لرفع أدائها، ومـن ثـَمّ فـإن 

%) أن المكتبـة السـمعیة لا تمكـن ٨٥,٧١(العاملین بالمكتبات السمعیة یـرون بنسـبة 

  العاملین من الإفادة من التجارب والخبرات التراكمیة التي توجد لدیها.

)، و(آدم، Nonaka and Ta Keu Chi,1995بینمــا أكــدت دراســتا: (     

) علــى أنــه لا یمكــن تولیــد المعرفــة إلا عــن طریــق خلــق بیئــة موجهــة نحــو ٢٠١٨

ا، تركــز علــى العلاقــات الإنســانیة، وتحفــز العــاملین فیهــا المعرفــة داخــل المكتبــة نفســه

على التعبیر عن معـرفتهم وتحویلهـا إلـى معرفـة تمتلكهـا المؤسسـة، أكـدت نتـائج هـذه 

  الدراسة على حاجة المراكز والمكتبات السمعیة إلى بیئة موجهة نحو المعرفة.   

  المحور الثاني: خزن وتنظيم واسترجاع المعرفة

  )٧جدول رقم (

  درجة متوسطات خزن وتنظیم واسترجاع المعرفة

  النسبة  التكرار  الفقرة  م

١  

  

تملــك المكتبــة أنظمــة معلومــات إداریــة لتنظــیم أعمالهــا كأنظمــة أتمتــة 

  المكاتب ودعم القرار والإدارة الإلكترونیة

١٤,١٩  ٨ %  

  %٤٢،٨٦  ٢٤توجد تعلیمات واضحة في المكتبـة لتنظـیم واسـترجاع المعرفـة المخزنـة   ٢



 

  ٧٩٨  

 

 م٢٠٢٥ سأغسط          الجزء الأول           م    ٢٠٢٥والأربعون  للعام  الرابعالعدد 

 
      لدیها.

  ٢٤  تنظیم المكتبة أوعیتها وفق نظام فهرسة وتصنیف معیاري.  ٣

  

٤٢،٨٦%  

  

  % ١٤,١٩  ٨  تستخدم المكتبة أنظمة إلكترونیة في تخزین المعرفة.  ٤

ــة وتنظیمهــا وجعلهــا   ٥ یوجــد اهتمــام بتوثیــق معرفــة الخبــراء فــي المكتب

  متاحة للجمیع

١٤,١٩  ٨ %  

لخبــراء، أو تنظیمهــا أو إتاحتهــا تجــارب تهــتم  المكتبــة بتوثیــق معرفــة ا  ٦

  سابقة وقواعد یتم الرجوع إلیها محل المشكلات.

١٤,١٩  ٨ %  

تمتلك المكتبـة موجوداتهـا المعرفیـة بنـاء علـى الفهـم المسـبق لحاجـات   ٧

  المستفیدین.

١٤,١٩  ٨ %  

لدى الموظفین الخبرة الكافیة التي تمكنهم من تنظیم المعرفة وتخزینها   ٨

  واسترجاعها

٤٢,٨٦  ٢٤%  

  

  ) درجة متوسطات خزن وتنظیم واسترجاع المعرفة٧شكل رقم (
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وفق نظام فهرسة 
 .وتصنیف معیاري

�س�ت�دم المك�بة �نٔظمة 
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 ٧٩٩ 

 

 إدارة المعرفة بمكتبات ذوى الاحتياجات البصرية" دراسة تطبيقية على المكتبات السمعية بجامعة الأزهر

) اتفاق العاملین بالمراكز والمكتبـات السـمعیة بجامعـة ٧یلاحظ من جدول رقم (       

%) على وجود تعلیمات واضحة في المكتبـات لتنظـیم واسـترجاع ٤٢,٨الأزهر بنسبة (

نظیمهـا أوعیتهـا وفقـاً لنظـام فهرسـة وتصـنیف المعرفة المخزنة لدیها، بالإضـافة إلـى ت

خاص بالمكتبة، كما أن لدیهم الخبرة الكافیة التي تمكنهم من تنظیم المعرفة وتخزینها 

عینـة الدراسـة  -واسترجاعها، كما یلاحظ اتفاق العاملین بالمراكز والمكتبات السـمعیة 

یة لتنظیم أعمالها على أن المكتبة لا تملك أنظمة معلومات إدار  -%)٨٥,٧١بنسبة (

كأنظمة أتمتة المكاتب ودعم القـرار والإدارة الإلكترونیـة، وعلـى أن المكتبـة لا تسـتخدم 

أنظمة إلكترونیة فى تخزین المعرفة، بالإضافة إلى أن المكتبـة لا تهـتم بتوثیـق معرفـة 

الخبـــراء، أو تنظیمهـــا أو إتاحتهـــا كتجـــارب ســـابقة، وقواعـــد یـــتم الرجـــوع إلیهـــا لحـــل 

  لات. المشك

أن المكتبـة السـمعیة تفتقـر إلـى تـوفر الـذاكرة التنظیمیـة، والتـي  مما سبق، يتضـح:

تشــمل عملیــات الاحتفــاظ بالمعرفــة، وتنظیمهــا، وتیســیر اســترجاعها، وســبل الوصــول 

  ) .٢٠٢٠إلیها لأي فرد باستخدام التكنولوجیا، وهو ما أكدت علیه دراسة (عبداالله، 

  لمعرفةالمحور الثالث: نقل ومشاركة ا

  ) نقل ومشاركة المعرفة ٨جدول رقم ( 

  النسبة  التكرار  الفقرة  م

١  

  

یتوفر بالمكتبة مناخ داعم لتبادل المعرفة بین جمیع الموظفین مـن خـلال 

  أسلوب فریق العمل.

١٤,١٩  ٨ %  

لدى الموظفین المهارات التي تمكنهم من تحدید المعرفـة التـي یحتاجونهـا   ٢

  ومشاركة الآخرین.

٢٤  

  

٤٢،٨٦%  

  

  ٢٤  تنتشر ثقافة المشاركة بین موظفي المكتبة.  ٣

  

٤٢،٨٦%  

  % ١٤,١٩  ٨  لَدَيَّ بالمكتبة نظام إداري فعال یسهل مشاركة المعرفة على الموظفین.  ٤



 

  ٨٠٠  

 

 م٢٠٢٥ سأغسط          الجزء الأول           م    ٢٠٢٥والأربعون  للعام  الرابعالعدد 

 
تهتم المكتبة بوجود الوثائق والنشرات الداخلیة لتوزیع المعرفة بین جمیع   ٥

  الموظفین المستفیدین.

١٤,١٩  ٨ %  

كتبــة تســهیلات تكنولوجیــة للتشــارك بالمعرفــة (شــبكة اتصــال تتــوفر بالم  ٦

  أرشفة الكترونیة). -برید الكتروني -داخلیة

١٤,١٩  ٨ %  

ـــة   ٧ تهـــتم المكتبـــة بتنمیـــة قـــدرات المـــوظفین فـــي مهـــارات اكتســـاب المعرف

  والتشارك بها عبر الورش والندوات وغیرها.

١٤,١٩  ٨ %  

  

  ) نقل ومشاركة المعرفة ٨شكل رقم ( 

  
  

) : تأكیــد العــاملین بــالمراكز والمكتبــات الســمعیة ٨یلاحــظ مــن الجــدول رقــم (         

%) علـى أن المكتبـة تنتشـر بهـا ثقافـة المشـاركة بـین موظفیهـا، وأن ٤٢،٨٦بنسبة (

لـدى المــوظفین المهـارات التــي تمكــنهم مـن تحدیــد المعرفــة التـي یحتاجونهــا ومشــاركة 

%) ٨٥,٧١بـالمراكز والمكتبـات السـمعیة بنسـبة (الآخرین، كما یلاحظ تأكید العـاملین 

على حاجة المكتبة لتسهیلات تكنولوجیة للتشارك بالمعرفة، وذلك بتوفیر شبكة اتصال 

0

5

10

15

20

25

30

یتوفر �لمك�بة م�اخ 
داعم لتبادل المعرفة بين 

جمیع الموظفين من 
�لال �ٔسلوب فریق 

 .العمل

�ى الموظفين المهارات 
التي تمكنهم من تحدید 
المعرفة التي يحتاجونها 

 .ومشاركة ا�خٓر�ن

تن�شر ثقافة المشاركة 
 .بين موظفي المك�بة

ي� �لمك�بة نظام  َ�َ
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 ٨٠١ 

 

 إدارة المعرفة بمكتبات ذوى الاحتياجات البصرية" دراسة تطبيقية على المكتبات السمعية بجامعة الأزهر

أرشفة إلكترونیة)، كما أكد العاملون أنهم یتبادلون المعرفة  -داخلیة: ( برید الكتروني

ك المعرفة بینهم مـن خـلال فیما بینهم إلا أنهم في حاجة إلى مزید من الدعم لتبادل تل

أســلوب فریــق العمــل، وأن لــدیهم القــدرة علــى معرفــة مــا یحتــاج إلیــه المســتفیدون مــن 

ــة مهــارات  ــى تنمی ــدریب عل ــي أمــس الحاجــة للت ذوى الاحتیاجــات البصــریة إلا أنهــم ف

مشــاركة المعرفــة مــع الآخــرین، بالإضــافة إلــى حــاجتهم إلــى تــوفیر نظــام إداري فعــال 

ة یســهل مشــاركة المعرفــة، كمــا یــرى العــاملون ضــرورة تعزیــز نشــر للمكتبــات الســمعی

ثقافة المشاركة بین موظفي المكتبة، فضلا عن حاجـة المكتبـة لوجـود وثـائق ونشـرات 

  داخلیة لتوزیع المعرفة بین جمیع الموظفین والمستفیدین.

إن المكتبـات السـمعیة تفتقـر إلـى نشـر  وفي ضوء النتائج السابقة يمكن القول:  

لمعرفة، ومشاركتها بأسالیبها المتنوعـة سـواء كانـت معرفـة ضـمنیة، أو صـریحة كمـا ا

تفتقر إلى نشر المعرفة، ومشاركتها باستخدام التكنولوجیا، وتختلف تلك النتائج مع ما 

  ).  ٢٠٠٥)، و (الضویحى، ٢٠٢٠انتهت إلیه دراستا: (عبداالله، 

  المحور الرابع: تطبيق المعرفة

  بیق المعرفة) تط ٩جدول رقم ( 

  النسبة  التكرار  الفقرة  م

تهــــتم المكتبــــة بعملیــــات إدارة المعرفــــة بشــــكل كبیــــر   ١

  لتحسین خدمات المعلومات.

٨  

  

١٤,٢٩%  

تهــتم المكتبــة بتطبیــق المــوظفین للمعرفــة عنــد تقیــیم   ٢

  أدائهم.

١٤,٢٩  ٨%  

تعمــل المكتبــة علــى توظیــف المعرفــة المتاحــة لإیجــاد   ٣

  معارف جدیدة.

٨  

  

١٤,٢٩%  

  %١٤,٢٩  ٨  تستخدم المكتبة المعرفة المتاحة لتعزیز أدائها.  ٤

  %١٤,٢٩  ٨تمتلــك المكتبــة وســائل وأســالیب تســاعد علــى تطبیــق   ٥



 

  ٨٠٢  

 

 م٢٠٢٥ سأغسط          الجزء الأول           م    ٢٠٢٥والأربعون  للعام  الرابعالعدد 

 
  النسبة  التكرار  الفقرة  م

  المعرفة.

تعمل المكتبة علـى تحویـل المعرفـة التـي تمتلكهـا إلـى   ٦

  خطط عمل.

٨  

  

١٤,٢٩%  

تدعم المكتبة عملیات دمج المعرفة في كافة أنشطتها   ٧

  الإداریة.

٨  

  

١٤,٢٩%  

) تطبیق المعرفة  ٩شكل رقم ( 

  
 -)  أن العـاملین بـالمراكز والمكتبـات السـمعیة یـرون ٩یتضح من الجـدول رقـم (     

عینـة الدراسـة -أن المراكـز والمكتبـات السـمعیة بجامعـة الأزهـر  -%)٨٥,٧١بنسبة (

ك بعـض لا تمارس تطبیق المعرفة بها، فعلى الـرغم مـن أن المكتبـات السـمعیة تمتلـ -

الوســـائل والأســـالیب التـــي تســـاعد علـــى تطبیـــق المعرفـــة، إلا أنهـــا غیـــر كافیـــة ، وأن 

المراكز والمكتبات السمعیة لا تهتم بعملیات إدارة المعرفة بشكل كبیر لتحسـین خـدمات 

ــة  ــى توظیــف المعرف ــات الســمعیة تســعى إل ــرون أن المراكــز والمكتب المعلومــات، كمــا ی

ن المراكــز والمكتبــات الســمعیة لا تســتخدم تلــك المعرفــة المتاحــة وإن كانــت بســیطة، وأ

المتاحة أفضل استخدام لتعزیز أدائها، كما أن هذه المراكز والمكتبات السمعیة لا تقـیم 
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 ٨٠٣ 

 

 إدارة المعرفة بمكتبات ذوى الاحتياجات البصرية" دراسة تطبيقية على المكتبات السمعية بجامعة الأزهر

أداء العــاملین بمــدى تطبــیقهم للمعرفــة، وهــذه المراكــز والمكتبــات الســمعیة فــي حاجــة 

المعرفة فـي كافـة أنشـطتها  ماسة لتحویل المعرفة التي تمتلكها إلى خطط عمل، ودمج

  الإداریة.

)، و(الكبیسـى، ٢٠٢٠وتختلف تلك النتائج مع ما أكدت علیـه دراسـتا: (عبـداالله،      

)  مــن أن تطبیــق المعرفــة یعــد الهــدف الأساســي لإدارة المعرفــة فــي المكتبــات، ٢٠٠٥

  ملون بهاوهذه العملیة الأساسیة لا یتم ممارستها بالمكتبات السمعیة وهو ما أكده العا

القســـم الرابـــع: معوقـــات تطبیـــق إدارة المعرفـــة ودورهـــا فـــي تحســـین أنشـــطة خـــدمات 

  المعلومات

  المحور الأول: معوقات تطبيق إدارة المعرفة

  ) معوقات تطبیق إدارة المعرفة١٠جدول رقم (

  المتوسط  التكرار  الفقرة  م

  %٨٥,٧١  ٤٨  عدم وجود إلمام كافٍ بمفهوم ودور إدارة المعرفة.  ١

عــدم وجــود إســتراتیجیة واضــحة تــدعم وتحفــز تبنـــى   ٢

  مفهوم إدارة المعرفة.

٨٥,٧١  ٤٨%  

ـــات إدارة   ٣ ـــداعم لعملی ـــوفر الهیكـــل التنظیمـــي ال عـــدم ت

  المعرفة.

١٠٠  ٥٦%  

  %٨٥,٧١  ٤٨  الافتقار إلى التدریب المتعلق بإدارة المعرفة.  ٤

عــدم تــوافر ثقافــة العمــل كفریــق، التــي تــدعم التبــادل   ٥

  ك بالمعرفة.والتشار 

١٠٠  ٥٦%  

قلة توافر الأجهزة والأنظمـة التـي تـدعم عملیـات إدارة   ٦

  المعرفة.

١٠٠  ٥٦%  

عـــدم تـــوفر التوثیـــق الـــلازم لبنـــاء الـــذاكرة التنظیمیـــة   ٧

  اللازمة لعملیات إدارة المعرفة.

٨٥,٧١  ٤٨%  



 

  ٨٠٤  

 

 م٢٠٢٥ سأغسط          الجزء الأول           م    ٢٠٢٥والأربعون  للعام  الرابعالعدد 

 
) معوقات تطبیق إدارة المعرفة١٠شكل رقم (

  
    

جامعــة -ن العــاملین بــالمراكز والمكتبــات الســمعیة ) أ١٠یتضــح مــن الجــدول (        

%) علـى أن معوقـات تطبیـق عملیـات ١٠٠یتفقون بنسـبة ( -عینة الدراسة  -الأزهر

إدارة المعرفة تشمل ما یلى: عدم توفر الهیكل التنظیمي الداعم لعملیات إدارة المعرفة، 

المعرفة، فضلا عن قلة وعدم توافر ثقافة العمل كفریق، والتي تدعم التبادل والتشارك ب

  توافر الأجهزة والأنظمة التي تدعم عملیات إدارة المعرفة.

 -بــالمراكز والمكتبــات السـمعیة عینــة الدراســة  -كمـا یتضــح أیضــا: أن العـاملین      

%) على أن معوقات تطبیق عملیـات إدارة المعرفـة تشـمل مـا ٨٥,٧١یتفقون بنسبة (

دور إدارة المعرفة، وعدم وجود إستراتیجیة واضحة یلى: عدم الإلمام الكافي بمفهوم، و 

تدعم وتحفز تبنى مفهوم إدارة المعرفة، فضلا عن الافتقار إلى التدریب المتعلق بإدارة 

المعرفــة، و عــدم تــوفر التوثیــق الــلازم لبنــاء الــذاكرة التنظیمیــة اللازمــة لعملیــات إدارة 

  )٢٠١٥ة (عبداالله، وجرجیس  المعرفة، وتتفق تلك النتائج مع ما انتهت إلیه دراس
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 ٨٠٥ 

 

 إدارة المعرفة بمكتبات ذوى الاحتياجات البصرية" دراسة تطبيقية على المكتبات السمعية بجامعة الأزهر

المحور الثاني: دور إدارة المعرفة في تحسين الخدمات المعرفية بالمراكز 

  والمكتبات السمعية بجامعة الأزهر.

) دور إدارة المعرفة في تحسین الخدمات المعرفیة بالمراكز والمكتبات ١١جدول (

  السمعیة بجامعة الأزهر.

  المتوسط  التكرار  الفقرة  م

إدارة المعرفــة مــن فعالیــة الأداء المتعلــق باقتنــاء تزیــد   ١

  وتنظیم وبث المعلومات.

٨٥,٧١  ٤٨%  

تزیــد إدارة المعرفــة مــن فــرص مشــاركة المــوظفین فــي   ٢

  المهارات والمعارف الحدیثة.

٨٥,٧١  ٤٨%  

تســاهم إدارة المعرفــة فــي تطــویر قــدرات المــوظفین فــي   ٣

ل توظیـــف المخـــزون المعرفـــي الإداري للمكتبـــة فـــي حـــ

  المشكلات.

١٠٠  ٥٦%  

تســـاهم إدارة المعرفـــة فـــي الاســـتفادة مـــن التكنولوجیـــا   ٤

  لتحسین الخدمات المعرفیة.

٨٥,٧١  ٤٨%  

تزید إدارة المعرفـة مـن جـودة وحجـم الخـدمات المقدمـة   ٥

  للمستفیدین.

٨٥,٧١  ٤٨%  

تحــث المكتبــة موظفیهــا علــى المشــاركة فــي المــؤتمرات   ٦

  بالمعرفة. وورش العمل المختلفة المتعلقة

٨٥,٧١  ٤٨%  

تساعد إدارة المعرفة في زیادة خبرة وكفاءة المـوظفین،   ٧

  خاصة في الأعمال المتعلقة باستخدام التكنولوجیا.

١٠٠  ٥٦%  

تحقــــق إدارة المعرفــــة رضــــا أفضــــل للمســــتفیدین مــــن   ٨

  الخدمات المعرفیة.

١٠٠  ٥٦%  

  %٨٥,٧١  ٤٨  تساهم إدارة المعرفة في زیادة كفاءة الأداء.  ٩



 

  ٨٠٦  

 

 م٢٠٢٥ سأغسط          الجزء الأول           م    ٢٠٢٥والأربعون  للعام  الرابعالعدد 

 
تســاهم إدارة المعرفــة فــي تطــویر تقیــیم أداء المــوظفین   ١٠

لمستوى إدراكهم وفهمهم لتطبیقها فـي أنشـطة المكتبـة 

  المختلفة.

٨٥,٧١  ٤٨%  

) دور إدارة المعرفة في تحسین الخدمات المعرفیة بالمراكز والمكتبات ١١شكل رقم (

  السمعیة بجامعة الأزهر.

  
  

: اتفــاق العــاملین بــالمراكز والمكتبــات الســمعیة )١١یتضــح مــن الجــدول رقــم(         

علــى أهمیــة إدارة المعرفــة، ودورهــا فــي تحســین الخــدمات المعرفیــة المقدمــة بــالمراكز 

علــى أن إدارة  -%)١٠٠بنســة ( -والمكتبــات الســمعیة بجامعــة الأزهــر، حیــث اتفقــوا 

داري المعرفــة تســـهم فــي تطـــویر قــدرات المـــوظفین، وتوظیــف المخـــزون المعرفـــي والإ

للمكتبـــة فــــي حــــل المشـــكلات، وأن إدارة المعرفــــة تســــاعد فـــي زیــــادة كفــــاءة وخبــــرة 

المـــوظفین، خاصـــة فـــي الأعمـــال المتعلقـــة باســـتخدام التكنولوجیـــا، وأن إدارة المعرفـــة 

  تحقق رضا أفضل للمستفیدین من خدمات معرفیة.
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 ٨٠٧ 

 

 إدارة المعرفة بمكتبات ذوى الاحتياجات البصرية" دراسة تطبيقية على المكتبات السمعية بجامعة الأزهر

  %) على مایلى:٨٥,٧١كما یتضح أیضا اتفاق العاملین بنسبة (

إدارة المعرفة تزید من فعالیة الأداء المتعلق باقتناء وتنظـیم وبـث المعلومـات، أن      

كمــا أنهــا تزیــد مــن فــرص مشــاركة المــوظفین فــي المهــارات والمعــارف الحدیثــة ، كمــا 

تساهم إدارة المعرفة في الاستفادة من التكنولوجیا لتحسین خـدمات المعلومـات، فضـلا 

وحجـم الخـدمات المقدمـة للمسـتفیدین، كمـا یـرى عن أن إدارة المعرفة تزیـد مـن جـودة 

ــى المشــاركة فــي المــؤتمرات وورش العمــل  ــات تحــث موظفیهــا عل العــاملون أن المكتب

المختلفة المتعلقة بإدارة المعرفة، وأن إدارة المعرفة تسهم في زیادة كفاءة الأداء، كمـا 

قهـا فـي أنشـطة تسهم في تطویر تقییم أداء الموظفین لمستوى إدراكهـم وفهمهـم لتطبی

  المكتبة المختلفة.

إن تطبیق إدارة المعرفة في مراكز ذوي الاحتیاجات البصریة  ويمكن القول:          

والمكتبـات السـمعیة لـیس مجـرد إضـافة تقنیـة، بـل هـو اسـتراتیجیة شـاملة تهـدف إلـى 

تحسین جوهري فـي كیفیـة جمـع المعرفـة، وتنظیمهـا، ومشـاركتها، واسـتخدامها لتقـدیم 

  مات أكثر فعالیة وكفاءة وشمولیة لهذه الفئة الهامة من المجتمع. خد

تصور مقترح لتطبیق إدارة المعرفة بمراكز ذوي الاحتیاجـات البصـریة والمكتبـات       

  السمعیة بجامعة الأزهر

تهــدف هــذه الإجــراءات إلــى تعزیــز التطبیــق العملــى لإدارة المعرفــة بمراكــز ذوي        

ة والمكتبات السمعیة؛ لضمان الوصول بسهولة للمعلومات، وتبادل الاحتیاجات البصری

الخبرات، وتحقیق أقصى استفادة من الموارد المتاحة، ویمكـن توضـیح تلـك الإجـراءات 

  فیما یلي:

  أولا: تقييم الوضع الراهن وتحديد الاحتياجات، وذلك عن طريق :

الاحتیاجـات، یضـم  تشكیل فریق عمل متخصص؛ لتقییم الوضـع الـراهن، وتحدیـد -١ 

ممثلین عن الإدارة، وأخصائیي المكتبات، وتكنولوجیا المعلومات، ومستفیدین من ذوي 

  الاحتیاجات البصریة.



 

  ٨٠٨  

 

 م٢٠٢٥ سأغسط          الجزء الأول           م    ٢٠٢٥والأربعون  للعام  الرابعالعدد 

 
تحلیل الموارد المعرفیة المتوفرة بالمكتبات والمراكز السمعیة من خلال جرد شامل  -٢ 

الضــعف فــي للمحتــوى الســمعي، والبصــري، والرقمــي، إضــافة إلــى تحدیــد نقــاط القــوة و 

  التنظیم والتصنیف.

ـــة الأنظمـــة المســـتخدمة مـــن:  -٣  ـــة مـــن خـــلال مراجع ـــة التقنی ـــة التحتی ـــیم البنی تقی

ـــة، واحتیاجـــات ذوي  ـــدى ملاءمتهـــا لإدارة المعرف ـــات، وأجهـــزة، وشـــبكات)، وم (برمجی

  الاحتیاجات البصریة.

ع تحدید احتیاجات المستفیدین، وذلك من خلال عمـل اسـتبیانات وورش عمـل مـ -٤ 

  المستفیدین لفهم احتیاجاتهم، وتوقعاتهم من نظام إدارة المعرفة.

  ثانيا: وضع استراتيجية إدارة المعرفة، وذلك من خلال الخطوات التالية:

ــتم بصــیاغة أهــداف واضــحة ومحــددة لإدارة المعرفــة، مثــل:  -١  تحدیــد الأهــداف، وت

  دمات.تحسین الوصول للمعلومات، تعزیز تبادل الخبرات، وتطویر الخ

تحدیــد أنــواع المعرفــة، إمــا صــریحة: (وثــائق، كتــب صــوتیة، قواعــد بیانــات)، أو  -٢ 

  ضمنیة: (خبرات الموظفین، والمتطوعین).

وضـــع سیاســـات واضـــحة لجمـــع المعرفـــة، وتنظیمهـــا، وتخزینهـــا، واســـترجاعها،  -٣ 

  ومشاركتها، وتحدیثها.

والمسـؤولیات بـین أفـراد  تحدید الأدوار والمسؤولیات، عـن طریـق توزیـع المهـام، -٤ 

  الفریق، والموظفین المعنیین بإدارة المعرفة. 

  ثالثا: بناء وتطوير نظام إدارة المعرفة، وذلك عن طريق:

اختیــار نظــام یســاعد ویــدعم المســتفیدین مــن ذوي الاحتیاجــات البصــریة، كنظــام  -١

ین اللـوني)، إدارة محتوى، مثـل: (دعـم قارئـات الشاشـة، إمكانیـة تكبیـر الخطـوط، التبـا

ودعــم البحــث الصــوتي، والبحــث بالكلمــات المفتاحیــة، وتصــنیف المحتــوى بشــكل فعــال 

یتناســـب مـــع البحـــث المتقـــدم، تفعیـــل أدوات التعـــاون والمشـــاركة، كمنتـــدیات نقـــاش، 

  ومجموعات عمل، وقدرة على التعلیق على المحتوى.



 

 ٨٠٩ 

 

 إدارة المعرفة بمكتبات ذوى الاحتياجات البصرية" دراسة تطبيقية على المكتبات السمعية بجامعة الأزهر

كتحویــل الكتــب رقمنــة المحتــوى وتحویلــه إلــى صــیغ یســیرة علــى المســتفیدین،  - ٢ 

)، وتحویــل النصــوص إلــى نصــوص MP3, DAISYالمطبوعــة إلــى صــیغ صــوتیة (

)، أو إضافة وصف صوتي للصور، ومقاطع الفیدیو الهامة، OCRقابلة للقراءة آلیًا (

  ضمان تنسیقات قابلة للتكیف مع الأجهزة المساعدة، مثل: شاشات برایل.

خدام أنظمـة تصـنیف موحـدة، تصنیف وتنظـیم المحتـوى، وذلـك عـن طریـق اسـت - ٣ 

مثل: دیوي العشري مع تكییفهـا لتتناسـب مـع طبیعـة المحتـوى والمسـتفیدین، وتطبیـق 

) بشـكل دقیـق لتحسـین إمكانیـة البحـث، فضـلا Tagsالكلمات المفتاحیـة  والعلامـات (

  عن إعداد فهارس للمصطلحات المتخصصة.

  رابعا: تطبيق ونشر إدارة المعرفة، ويكون ذلك عن طريق:

التدریب والتوعیة، تدریب الموظفین على استخدام نظام إدارة المعرفة، وسیاسات  -١ 

ـــة اســـتخدام النظـــام  ـــة المســـتفیدین بكیفی ـــة، وتوعی ـــع ومشـــاركة المعرف وإجـــراءات جم

  والوصول إلى الموارد المتاحة.

تضمین المعرفة الضمنیة، وذلك عن طریق تشجیع الجلسـات الحواریـة، وورش  - ٢ 

ـــق أفضـــل الممارســـات، العمـــل؛ لت ـــین المـــوظفین والمتطـــوعین، وتوثی ـــرات ب ـــادل الخب ب

  والدروس المستفادة، فضلا عن  إنشاء شبكات مجتمعیة للمستفیدین.

التــرویج للنظــام، عــن طریــق تنظــیم حمــلات توعیــة داخلیــة، وخارجیــة لتعریــف  - ٣ 

متنوعـة، مثـل:  المستفیدین بفوائد نظام إدارة المعرفة الجدید، واسـتخدام قنـوات اتصـال

  (الموقع الإلكتروني، وسائل التواصل الاجتماعي، النشرات الدوریة).

  خامسا: المتابعة والتقييم والتحسين المستمر

مؤشرات الأداء الرئیسیة: تحدید مؤشرات لقیاس فعالیة نظام إدارة المعرفة، مثل:  -١ 

  عدد مرات الوصول للمعلومات، رضا المستخدمین، وعدد المساهمات.

ـــات، وتقییمـــات دوریـــة للنظـــام لتحدیـــد نقـــاط  -٢  المراجعـــة الدوریـــة: إجـــراء مراجع

  التحسین.
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جمع الملاحظات: إنشاء قنوات لجمع ملاحظات المستخدمین، والمـوظفین بشـكل  -٣ 

  مستمر.

التحدیث المستمر: تحدیث المحتوى، والمعرفة بشكل دوري، وتطویر النظام بنـاءً  -٤ 

  حظات الواردة.على التقییمات، والملا

   



 

 ٨١١ 

 

 إدارة المعرفة بمكتبات ذوى الاحتياجات البصرية" دراسة تطبيقية على المكتبات السمعية بجامعة الأزهر

  النتائج -٧

ســـعت الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى متطلبـــات إدارة المعرفـــة بمحاورهـــا الأربعـــة:       

(الثقافة التنظیمیة، القیادة التنظیمیة، الموارد البشریة، تكنولوجیـا المعلومـات)، ومـدى 

ممارســـة العـــاملین بالمكتبـــات الســـمعیة، ومراكـــز ذوى الاحتیاجـــات البصـــریة بجامعـــة 

ــة بهــا، ا ــة، ودور ذلــك فــي تحســین أداء الخــدمات المعرفی ــات إدارة المعرف لأزهــر لعملی

بالإضافة إلى التعرف على المعوقات التي تحول دون التطبیق الأمثـل لهـذه العملیـات، 

  وتوصل البحث لعدد من النتائج یمكن عرضها فیما یلي:

  أولا: النتائج المتعلقة بخصائص المشاركين بالبحث

ـــذكور، بینمـــا مثلـــت الإنـــاث ٨٥,٧١لمشـــاركون بالبحـــث نســـبة (مثَّـــل ا - %) مـــن ال

  %).١٤,٢٩المشاركات فى البحث نسبة (

كانت نسبة العاملین بمراكـز ذوى الاحتیاجـات الخاصـة والمكتبـات السـمعیة بجامعـة  -

%)، ٢٨,٥٧الأزهــر المشــاركین بالدراســة، والمتخصصــین فــى المكتبــات والمعلومــات (

لعــاملین غیــر المتخصصــین فــى المكتبــات والمعلومــات المشــاركین بینمــا كانــت نســبة ا

)٧١,٤٣ .(%  

) اثنــین وثلاثـــین مبصــرا، بنســـبة ٣٢بلــغ عــدد المبصـــرین المشــاركین بالدراســـة (  -

%) مــن إجمــالى المشــاركین بالبحــث، بینمــا بلــغ عــدد المشــاركین  مــن غیــر ٥٧,١٤(

  الى عدد المشاركین.%) من إجم٤٨,٨٦) أربعا وعشرین ، بنسبة (٢٤المبصرین( 

%)، بینمــا بلغــت نســبة ٨٥.٧١بلغــت نســبة المشــاركین بالبحــث مــن الأخصــائیین ( -

المشــاركین الــذین یشــغلون منصــب مــدیر مركــز ذوى الاحتیاجــات البصــریة أو مــدیر 

  %).١٤.٢٩المكتبة السمعیة (

%) بینما بلغـت نسـبة ٥١.٤٣بلغت نسبة المشاركین الحاصلین على مؤهل عالي ( -

  %).٢٨.٥٧احثین في مرحلة الدكتوراه، والحاصلین على درجة الماجستیر (الب

  ثانیا: النتائج المتعلقة بمتطلبات إدارة المعرفة
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النتــائج المتعلقــة بالثقافــة التنظیمیــة بالمكتبــات الســمعیة ومراكــز ذوى الاحتیاجــات -١

  الخاصة بجامعة الأزهر.

ن المكتبــة تمكــنهم مــن القــدرة %) أ٢٨,٥٧بنســبة( -عینــة الدراســة –یــرى العــاملون  -

  على إبداء الرأى والنقد. 

%): أن المكتبة تشجعهم علـى الـتعلم ١٤,٢٩بنسبة( -عینة الدراسة –یرى العاملون  -

المستمر، وخلق وتقـدیم معـارف وخبـرات جدیـدة، وتـوفیر مسـتوى عـالٍ مـن الثقـة بـین 

البنـاء، وفـرص التعـاون  العاملین بالمكتبـة، كمـا تتـیح المكتبـة لهـم إبـداء الآراء والنقـد

والعمــل بــروح الفریــق، والتقیــیم فــى المكتبــة یكــون علــى أســاس مــا تــم إنجــازه لا علــى 

 التوصیف الوظیفي، بالإضافة إلى مكافأة أصحاب الأعمال، والأفكار المبدعة.

النتــائج المتعلقــة بالقیــادة التنظیمیــة بالمكتبــات الســمعیة ومراكــز ذوى الاحتیاجــات -٢

 ة الأزهر.الخاصة بجامع

علــى أن رســالة المكتبــة هــي  -%) ١٠٠بنســبة ( -عینــة الدراســة –یتفــق العــاملون  -

  توفیر مصادر المعلومات، وتقدیمها للمستفیدین من ذوى الاحتیاجات البصریة.

ـــرى العـــاملون  - ـــة الدراســـة –ی ـــة تشـــارك  -%) ٤٢,٨٦بنســـبة ( -عین أن إدارة المكتب

 جیهات المستقبلیة.العاملین في اتخاذ القرارات وتحدید التو 

أن المراكز والمكتبات السمعیة  -%) ٨٥.٧١بنسبة( -عینة الدراسة –یرى العاملون   -

لا تعمل على المحافظة على الخبرات، واستقطاب الكفاءات بها، وأنها لا توفر الفرصة 

للعاملین لیطوروا قدراتهم بما یواكب التطـورات التكنولوجیـة الحدیثـة، وأن إدارة المراكـز 

لمكتبات السمعیة لا تملـك رؤیـة للتواصـل الـدائم وتبـادل وجهـات النظـر مـع العـاملین وا

ــدوة لهــم فــي  ــات الســمعیة لیســت ق ــز والمكتب ــاملون أن إدارة المراك ــا یــرى الع ــا، كم به

الموضوعیة، والمهنیة، والتخصـص، كمـا أنهـا لا تشـارك العـاملین فـي اتخـاذ القـرارات، 

تشـجعهم علــى تبـادل الأفكــار، والخبـرات، والتشــارك  وتحدیـد التوجهـات المســتقبلیة، ولا

بالمعــارف والمعلومــات، ولا تتــیح لهــم الفرصــة للقیــام برفــع مســتوى الخبــرة، والمعرفــة 
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 لدیهم.

حاجة هذه النوعیة من المكتبات والمراكـز إلـى قیـادة  -عینة الدراسة –ویرى العاملون  -

جامعــة بفروعهــا المترامیــة تنظیمیــة موحــدة لجمیــع المكتبــات الســمعیة علــى مســتوى ال

 والمنتشرة فى معظم محافظات مصر. 

ــالموارد البشــریة بالمكتبــات الســمعیة ومراكــز ذوى الاحتیاجــات  -٣ النتــائج المتعلقــة ب

  الخاصة بجامعة الأزهر.

ــاملون  - ــق الع ــون الخبــرة  –%) ١٠٠بنســبة ( -عینــة الدراســة –یتف علــى أنهــم یمتلك

ت المســتفیدین المتــرددین علــى المراكــز والمكتبــات والمهــارة المتعلقــة بمعرفــة احتیاجــا

الســمعیة مــن ذوى الاحتیاجــات البصــریة ، وأنهــم یمتلكــون الخبــرات الفنیــة، والإداریــة 

  الكافیة.

ــاملون  - ــرى الع ــة الدراســة –ی ــة تهــتم براحــة ٥٧,١٤بنســبة ( -عین %) أن إدارة المكتب

  هم.العاملین، وتؤمن المتطلبات التي تساعدهم على إنجاز أعمال

أن الإدارة تســــتفید مــــن  -%) ٢٨,٥٧بنســــبة ( -عینــــة الدراســــة –یــــرى العــــاملون  -

 معارفهم وخبراتهم.

ــاملون  - ــز والمكتبــات  -%)٢٨,٥٧بنســبة ( -عینــة الدراســة –یــرى الع أن إدارة المراك

السمعیة تقوم على تنظیم إجراءات العمل والترقیة والتدویر، ووضع الموظـف المناسـب 

 وتستفید من معارف وخبرات العاملین بها.في المكان المناسب، 

أن إدارة المكتبــة تســعى إلــى  -%)١٤,٢٩بنســبة ( -عینــة الدراســة –یــرى العــاملون  -

تطویر الكادر المكتبي بها من خـلال تفعیـل التـدریب، فضـلا عـن معرفتهـا باحتیاجاتهـا 

 المستقبلیة من الموارد البشریة.

بالمكتبـــــات الســـــمعیة ومراكـــــز ذوى  النتـــــائج المتعلقـــــة بتكنولوجیـــــا المعلومـــــات -٤

 الاحتیاجات الخاصة بجامعة الأزهر.
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%) أن المكتبـــة مجهـــزة بأحـــدث ٧١.٤٣بنســـبة ( -عینـــة الدراســـة –یـــرى العـــاملون  -

  الأجهزة والبرامج الناطقة، وأن المكتبة تشترك  في قواعد بیانات عالمیة متطورة.

ضـــاء هیئــة التـــدریس أن أع -%)٦٢.٥بنســبة ( -عینــة الدراســـة –یــرى العـــاملون   -

یتـــوفر لهـــم شـــبكة الإنترنـــت للإطـــلاع علـــى كـــل جدیـــد، وللتواصـــل مـــع الطـــلاب ذوى 

 الاحتیاجات البصریة داخل وخارج الجامعة.

أن المكتبـــة تـــوفر بریـــدًا  -%) ٤٤.٦٤بنســـبة ( -عینـــة الدراســـة –یـــرى العـــاملون   -

 الكترونیا أو صفحة للتواصل مع المستفیدین والعاملین.

 على مایلي:  -%) ١٤،٢٩بنسبة ( -عینة الدراسة –ون یتفق العامل -

اعتمــاد المكتبــة حوســبة المكتبــات فــي مواجهــة الزیــادة المطــردة لمصــادر المعلومــات، 

وتوفیر الوقت والجهد وتقدیم الخدمات ، وأن لـدى المكتبـة نظامًـا تعاونی�ـا مشـتركًا بـین 

اعدة تكنولوجیـا المعلومـات، المكتبات والمراكز المعنیـة لتقـدیم خـدمات المعلومـات بمسـ

وأنها تمتلك شبكة محلیة تربط بین أقسامها ومكتباتها الفرعیة، كما أن للمكتبة موقعًـا 

علـى شـبكة الإنترنـت، وتتصـل المكتبــة بالناشـرین، ویـتم تزویـدها بمصـادر المعلومــات 

 الحدیثة، كما تشترك المكتبة بالمؤتمرات الخارجیة سعیاً للتطویر. 

ئج المتعلقـــة بواقـــع ممارســـات عملیـــات إدارة المعرفـــة بـــالمراكز والمكتبـــات ثالثـــا: النتـــا

  السمعیة.

  النتائج المتعلقة بواقع تولید المعرفة بالمراكز والمكتبات السمعیة.  - ١

ــاملون  - ــرى الع ــة الدراســة –ی ــل اهتمامهــا  -%) ٧١,٤٣بنســبة ( -عین ــة یق أن المكتب

دین مـن ذوى الاحتیاجـات البصـریة بتحدیث المعرفة التي یحتاج إلیها مجتمـع المسـتفی

  المترددین علیها.

 %) على ما یلى:٤٢,٨٦بنسبة ( -عینة الدراسة –یرى العاملون   -

أن المكتبة لا تحرص على تزوید موظفیهـا بالمعـارف التـي تمكـنهم مـن تطـویر أدائهـم 

باستمرار، ولا تشـجعهم علـى ابتكـار المعرفـة مـن خـلال نظـام الحـوافز والمكافـآت، كمـا 



 

 ٨١٥ 

 

 إدارة المعرفة بمكتبات ذوى الاحتياجات البصرية" دراسة تطبيقية على المكتبات السمعية بجامعة الأزهر

ها لا تملك البرامج والأنظمة التي تساعدها على خلق معرفـة جدیـدة، وأن المـوظفین أن

لا یبــدون تفــاعلا فــي تحویــل مــا یملكــون مــن معرفــة كامنــة فــي أذهــانهم إلــى معرفــة 

 واضحة لرفع أداء المكتبة.

%) أن هناك اهتمامًا بتحدیث المعرفة ٢٨,٥٧بنسبة( -عینة الدراسة –یرى العاملون  -

إلیها المستفیدون، وأن المكتبة تمكـن المـوظفین مـن الإفـادة مـن التجـارب  التي یحتاج

  والخبرات التراكمیة لدیها.

 النتائج المتعلقة بخزن وتنظیم واسترجاع المعرفة بالمراكز والمكتبات السمعیة.  - ٢

على وجود تعلیمات واضحة في  -%)٤٢,٨بنسبة ( -عینة الدراسة –یتفق العاملون  -

اســترجاع المعرفـة المخزنــة لـدیها، وتقــوم علـى تنظــیم أوعیتهـا وفقــاً المكتبـات لتنظـیم و 

ــرة  ــة الخب ــاملین بالمكتب ــدى الع ــة، كمــا أن ل لنظــام فهرســة وتصــنیف خــاص بكــل مكتب

 الكافیة التي تمكنهم من تنظیم المعرفة وتخزینها واسترجاعها.

ــق العــاملون  - ٣ ــة لا تملــ -%)٨٥,٧١بنســبة ( -عینــة الدراســة –یتف ك علــى أن المكتب

أنظمـة معلومـات إداریـة لتنظـیم أعمالهـا، كأنظمـة أتمتـة المكاتـب ودعـم القـرار والإدارة 

الإلكترونیة، كما أنها لا تستخدم أنظمة إلكترونیة فى تخزین المعرفة، ولا تهتم بتوثیق 

معرفة الخبراء، أو تنظیمها، أو إتاحتها كتجارب سابقة، وقواعد یتم الرجوع إلیهـا لحـل 

 المشكلات.

 لنتائج المتعلقة بنقل ومشاركة المعرفة بالمراكز والمكتبات السمعیة.ا-٣

أن المكتبـة تنتشـر بهـا ثقافـة  -%)٤٢،٨٦بنسـبة ( -عینـة الدراسـة –یرى العـاملون  -

المشاركة بین موظفیها، وأن لدى الموظفین المهارات التي تمكنهم من تحدیـد المعرفـة 

  التي یحتاجونها ومشاركة الآخرین.

علــــى حاجــــة المكتبــــات -%) ٨٥,٧١بنســــبة ( -عینــــة الدراســــة –لون یؤكــــد العــــام -

لتســهیلات تكنولوجیــة للتشــارك بالمعرفــة، وذلــك بتــوفیر شــبكة اتصــال داخلیــة: (بریــد 

أرشــفة إلكترونیــة)، كمــا أكــد العــاملون علــى أنهــم یتبــادلون المعرفــة فیمــا  -الكترونــي



 

  ٨١٦  
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رفـة مـن خـلال أسـلوب فریـق بینهم إلا أنهم في حاجة إلى مزید من الـدعم لتبـادل المع

عمل، وأنهم وإن كان لـدیهم القـدرة علـى معرفـة مـا یحتـاج إلیـه المسـتفیدون مـن ذوى 

الاحتیاجات البصریة، إلا أنهم في أمس الحاجة للتـدریب علـى تنمیـة مهـارات مشـاركة 

ــال للمكتبــات  ــى تــوفیر نظــام إداري فع ــا أنهــم فــي حاجــة إل ــة مــع الآخــرین، كم المعرف

مشاركة المعرفة، كما یـرون ضـرورة تعزیـز نشـر ثقافـة المشـاركة بـین  السمعیة یسهل

موظفي المكتبیة، وأن  المكتبة تحتاج إلى وثائق ونشرات داخلیة لتوزیع المعرفـة بـین 

 جمیع الموظفین والمستفیدین.

 النتائج المتعلقة بتطبيق المعرفة بالمراكز والمكتبات السمعية.-٤

أن المكتبـة لا تمـارس تطبیـق  –%) ٨٥,٧١بنسـبة ( -عینة الدراسة –یرى العاملون  -

المعرفة بها، فعلى الرغم من أن المكتبـات السـمعیة تمتلـك بعـض الوسـائل، والأسـالیب 

التي تساعد على تطبیق المعرفـة، إلا أنهـا غیـر كافیـة مـن وجهـة نظـر العـاملین بهـا، 

المعلومــات،  كمــا أنهــا لا تهــتم بعملیــات إدارة المعرفــة بشــكل كبیــر لتحســین خــدمات

وتسعى المكتبـة إلـى توظیـف المعرفـة المتاحـة وإن كانـت بسـیطة، إلا أنهـا لا تسـتخدم 

المعرفة المتاحة أفضل استخدام لتعزیز أدائها، ویرى العاملون على أن المكتبة لا تقیم 

أدائهم بمدى تطبیقهم للمعرفـة، وأنهـا فـي حاجـة ماسـة لتحویـل المعرفـة التـي تمتلكهـا 

  ودمج المعرفة في كافة أنشطتها الإداریة. إلى خطط عمل،

رابعا: النتائج المتعلقة بمعوقات تطبيـق إدارة المعرفـة بـالمراكز والمكتبـات 

 السمعية.

ـــاملون  - ـــق الع ـــة الدراســـة –یتف ـــق  –%) ١٠٠بنســـبة ( -عین ـــات تطبی ـــى أن معوق عل

ات إدارة عملیات إدارة المعرفة تشمل ما یلى: عدم توفر الهیكل التنظیمي الـداعم لعملیـ

المعرفة، وعدم توفر ثقافة العمل كفریق، والتي تدعم التبادل والتشارك بالمعرفة، فضلا 

  عن قلة توافر الأجهزة والأنظمة التي تدعم عملیات إدارة المعرفة.

أن معوقـات تطبیـق عملیـات  -%) ٨٥,٧١بنسـبة ( -عینـة الدراسـة –یرى العـاملون  -
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مــام الكــافي بمفهــوم ودور إدارة المعرفــة، وعــدم إدارة المعرفــة تشــمل مــا یلــى: عــدم الإل

وجود إستراتیجیة واضحة تدعم وتحفز تبنى مفهوم إدارة المعرفـة، فضـلا عـن الافتقـار 

إلى التدریب المتعلق بإدارة المعرفة، وعدم توفر التوثیق اللازم لبناء الـذاكرة التنظیمیـة 

 اللازمة لعملیات إدارة المعرفة.

قة بتحسين أنشطة خدمات المعلومات المقدمة بالمراكز خامسا: النتائج المتعل

  والمكتبات السمعية

علـى أن إدارة المعرفـة تسـهم فـي  -%)١٠٠بنسة ( -عینة الدراسة –یتفق العاملون  -

ـــي حـــل  ـــة ف ـــي والإداري للمكتب ـــف المخـــزون المعرف ـــدرات المـــوظفین، وتوظی تطـــویر ق

اصـة فـي الأعمـال المتعلقـة المشكلات، وتسـاعد فـي زیـادة خبـرة وكفـاءة المـوظفین، خ

باســـتخدام التكنولوجیـــا، كمـــا  أن إدارة المعرفـــة تحقـــق رضـــا أفضـــل للمســـتفیدین مـــن 

  خدمات المعلومات.

علـى مـایلى: أن إدارة المعرفـة  -%)٨٥,٧١بنسـة ( -عینة الدراسة –یتفق العاملون  -

ــد مــن فــ ــاء وتنظــیم وبــث المعلومــات، وتزی ــة الأداء المتعلــق باقتن رص تزیــد مــن فعالی

مشاركة الموظفین في المهارات والمعارف الحدیثة ، كما أنها تساهم في الاستفادة من 

التكنولوجیــا لتحســین خــدمات المعلومــات، وتزیــد مــن جــودة وحجــم الخــدمات المقدمــة 

ـــیم أداء المـــوظفین  ـــي تطـــویر تقی ـــاءة الأداء، وف ـــادة كف ـــي زی للمســـتفیدین، وتســـهم ف

أنشـطة المكتبـة المختلفـة، وأكـد العـاملون علـى  لمستوى إدراكهم وفهمهم لتطبیقها في

أن المكتبـــة تحـــث موظفیهـــا علـــى المشـــاركة فـــي المـــؤتمرات وورش العمـــل المختلفـــة 

 المتعلقة بإدارة المعرفة.

  التوصيات -٨

  وضع نموذج موحد لتفعیل إدارة المعرفة في المراكز والمكتبات السمعیة بجامعة الأزهر. -١

  عرفة في المراكز والمكتبات السمعیة بجامعة الأزهر.إنشاء وحدة لإدارة الم -٢



 

  ٨١٨  
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ــة  -٣ ــإدارة المعرف ــاهیم والمهــارات المتعلقــة ب ــة المف ــدوات ودورات لتنمی عقــد ورش عمــل ون

  للعاملین.

بناء قاعدة بیانات خاصة بمـا یقـدم مـن تأهیـل للعـاملین فـي المكتبـات السـمعیة للإفـادة  -٤

  منه مستقبلاً.

  الواضحة التي تدعم مفهوم إدارة المعرفة.توفیر الاستراتیجیات  -٥

  نشر ثقافة المعرفة بین العاملین بالمراكز والمكتبات السمعیة بجامعة الأزهر. -٦

  توظیف التكنولوجیا الحدیثة في المراكز والمكتبات السمعیة بجامعة الأزهر. -٧

  

  

   



 

 ٨١٩ 

 

 إدارة المعرفة بمكتبات ذوى الاحتياجات البصرية" دراسة تطبيقية على المكتبات السمعية بجامعة الأزهر

  قائمة المراجع

  أولا: المراجع العربية.

). تطبیــق إدارة المعرفــة فــي المكتبــات الجامعیــة ٢٠٢٣أحمــد، هبــة مــدثر محمــدین. (

ـــــــــــة ـــــــــــة لإدا  بولای ـــــــــــة الدولی رة الخرطوم:دراســـــــــــة مســـــــــــحیة.المجلة العربی

 .     ١٧٦ -١١٧، ٢،ع٢المعرفة،مج

). دور إدارة المعرفـة والأصـول الفكریـة فـي تحقیـق ٢٠١٨آدم، أحمد محمد عثمـان. (

القـــاهرة: المجموعـــة العربیـــة  -.١الاقتصـــادیة للمكتبـــات الجامعیـــة، طالمنفعـــة 

 للتدریب والنشر.  

). أسـالیب إدارة المعرفـة ٢٠٢٢أصغر، أبرار عاطف و ضلیمي، وضع سوسن طـه. ( 

 .   ٣١-٢٤)،٢٠٢٢تشرین  -٢المؤسسات.المجلة العربیة للنشر العلمي،( في

). أثر تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـال فـي ٢٠٢٤الحمیري، على محمد عبد الجبار. (

ـــــة: ـــــي ا إدارة المعرف ـــــة ف ـــــة بمحافظـــــةدراســـــة میدانی ـــــات الأهلی  –إب -لجامع

دوری�ـة محكَّمـة)،  –والتطبیقیـة (علمیَّـة   الیمنیة..مجلة القلم للعلوم الإنسـانیة 

.  اســــــــــــــــــــــــــــــــــترجع فــــــــــــــــــــــــــــــــــي مــــــــــــــــــــــــــــــــــن ٥١٦–٤٧١)، ٤٣(١١

https://quni.edu.ye/journal/index.php/alqalam/article/vie

w/774 

كتبـات الجامعـات الخاصـة ). تطبیق إدارة المعرفة فـي م٢٠١٤السمیر، على حسین.( 

 .٣١-٥، ١١دراسة میدانیة. مجلة المكتبات والمعلومات،ع  السوریة: 

). إدارة المعرفة فـي المكتبـات ومراكـز المعلومـات ٢٠٠٩الضویحي، فهد بن عبداالله. (

 )Cybrarians Journal,(20والتطبیق.  : النظریة 

 https://doi.org/10.70000/cj.2009.20.380    



 

  ٨٢٠  
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). واقـع إدارة المعرفـة فـي مجتمـع المعلومات.مجلـة ٢٠٢٠عبداالله، شادیة سـعد االله. (

)،  ٢٠٢٠( ســــبتمبر  ٥٨الفنــــون والآداب وعلــــوم الإنســــانیات والاجتمــــاع، ع

٥٦٦ -٥٥٤. 

). إدارة المعرفــة: مفهومهـــا ٢٠١٥عبــد االله، خالـــد عتیــق وجـــرجیس، جاســم محمـــد.(

ت العامـــة فـــي دولـــة الإمـــارات العربیـــة طبیقهـــا فـــي المكتبـــات  وأهمیتهـــا وواقـــع

-،(ابریـل٢،ع٢١مكتبة الملـك فهـد، مـج المتحدة من وجهة نظر مدیرها. مجلة

 .٤١٨-٣٩٠): ٢٠١٥أكتوبر

). البحــث ومناهجــه فــى علــم المكتبــات ٢٠٠٩عبــدالهادى، محمــد فتحــى عبــدالهادى.(

 القاهرة: الدار المصریة اللبنانیة. -.٣طوالمعلومات.

) التشریعات والقوانین المنظمة لتعلیم المعوقین ٢٠٠٣حمود السعید(عثمان، السعید م

،  ١١بالأزهر، دراسة تحلیلیة تربویـة. مجلـة مركـز معوقـات الطفولـة. ع بصریا

 .٢٥٩-٢٣٠ص 

).إدارة المعرفــة التنظیمیــة فــي الهیئــات العامــة ٢٠٠٧القریــوتى، محمــد قاســم أحمــد. (

ویت من منظر العاملین فیهـا. مجلـة العملیة والبحثیة في دولة الك  ذات المهام

 .٨٨-٣٧، ص  ١٢٦. ع٣٣العربیة. مج  دراسات الخلیج والجزیرة

). إدارة المعرفــة. القــاهرة: المنظمــة العربیــة للتنمیــة ٢٠٠٥الكبیســى، صــلاح الــدین. (

 الإداریة.

). تمكـین المعرفـة فـي المكتبـة الجامعیـة: ٢٠١٣كحلات، سمراء & شابونیة، عمـر. (

  Cybrariansخلاقة للكفاءات في مجتمع المعرفة،   نحو إدارة

Journal,(31(https://doi.org/10.12816/0013068 

). متطلبـــات تطبیـــق إدارة المعرفـــة فـــي  ٢٠١٦الكـــویى، فادیـــة عبـــد الـــرحمن خالـــد. (

-١١٩، ٤، ع٥١الجامعیة.المجلة الأردنیة للمكتبات والمعلومات،مج المكتبات

١٥٤.  

   



 

 ٨٢١ 

 

 إدارة المعرفة بمكتبات ذوى الاحتياجات البصرية" دراسة تطبيقية على المكتبات السمعية بجامعة الأزهر

ــــراهیم ســــالم.( ــــات ٢٠٢٤محمــــد، إب ــــي المكتب ــــة تطبیقهــــا ف ــــة وإمكانی ). إدارة المعرف

 .٤٩٠ -٤٧٩): ٢٠٢٤(سبتمبر ٢٥،ع١القرطاس، مج الجامعیة.مجال

). إدارة المعرفة وإمكانیة تطبیقها في المكتبات الجامعیة. ٢٠٢٤محمد، إبراهیم سالم.(

 .٤٨٠ -٤٧٩)،٢٠٢٤(سبتمبر١،مج٢٥القرطاس، ع مجلة

). واقع تفعیل إدارة المعرفة في المكتبات الجامعیة مطلب واقعي ٢٠١٠منیر، الحمزة.(

 .٥٨-٣١، ص ٢.ع١٩. مجRistللأحداث؟. مجلة  أم استباق

). نحـو اســتراتیجیَّة لتطبیـق إدارة المعرفـة بالمكتبـات الجامعیَّــة : ٢٠٢١منیـر، منـى. (

 Cybrariansف. علــى مكتبـات جــامعتي الفیــوم وبنــي سـوی دراسـة تطبیقیَّــة

Journal, (61). https://doi.org/10.12816/0058973 

). تجــارب وممارســات تطبیــق نظــم إدارة المعرفــة فــي ٢٠٢١نــاجي، إهــداء صــلاح.  (

الأكادیمیة:دراســة استكشــافیة مــع وضــع إطــار مقتــرح للتنفیذ.المجلــة  المكتبــات

ــائق ــات والوث ــة للمكتب  -١٠٧)، ٢٠٢١(ابریــل ٦، ع٣والمعلومــات، مــج العلمی

١٤٨.     
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 م٢٠٢٥ سأغسط          الجزء الأول           م    ٢٠٢٥والأربعون  للعام  الرابعالعدد 
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