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 ممخص البحث بالمغة العربية
 ادارة ضكء في لممصارعة  المصرم بالاتحاد الأزمات لإدارة مقترح نمكذج

 "  المعرفة
  محمد حسف محمد غانـ* د/                                                         

 الازمات كىما كالمستقبؿ الحاضر الكقت فى كبيرة أىمية ليما مكضكعيف عمى الضكء الباحث القى

  المصرم بالاتحاد الأزمات لإدارة مقترح نمكذج  كضع محاكلو الى البحث ىدؼ حيث المعرفة كادارة

ياف كأداه استخدـ الباحث المنيج الكصفى، استخدـ الباحث الاستب ، المعرفة ادارة ضكء فى لممصارعة
كالمتمثؿ في"أعضاء إشتمؿ مجتمع البحث العامميف بالاتحاد المصرل  لممصارعة لجمع البيانات، 

تنفيذم(، أدارل  -مجمس إدارة أفرع الاتحاد، أعضاء لجاف الاتحاد المختمفة، مديرم أفرع الاتحاد)مالي
( فرد، حيث قاـ ٖٕٚددىـ) ـ كالبالغ عٕٕٗٓـ/ٖٕٕٓالأفرع كالاتحاد كالحكاـ كالمدربيف كذلؾ لمعاـ 

الباحث باختيار عينة البحث الأساسية بالطريقة الطبقية العشكائية مف المجتمع الأصمي كالبالغ 
%(، كجاءت أىـ النتائج التكصؿ الى كضع  نمكذج ٙٚ.ٕٛ( فردان كبنسبة مئكية قدرىا)ٕٛٓقكاميا)

 .رة المعرفة مقترح لإدارة الأزمات بالاتحاد المصرم  لممصارعة فى ضكء  ادا
 اتحاد المصارعو. -ادارة المعرفة  -ادارة الازمات الكممات الافتتاحية:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .مداك لاب ك نججامعة  - التربية الرياضيةكمية  -الإدارة الرياضية كالتركيح مدرس بقسـ -
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Summary 
" A Proposed Model for Crisis Management in the 

Egyptian Wrestling Federation in Light of Knowledge 
Management" 

* Dr. Mohamed Hassan Mohamed Ghanem.  
The researcher shed light on two topics of great importance at present and 

in the future: crises and knowledge management. The research aimed to 

develop a proposed model for crisis management in the Egyptian Wrestling 

Federation in light of knowledge management. The researcher used the 

descriptive approach, using a questionnaire as a tool for data collection. 

The research community included employees of the Egyptian Wrestling 

Federation, represented by "members of the board of directors of the 

federation's branches, members of the various federation committees, 

directors of the federation's branches (financial and executive), branch and 

federation administrators, referees, and coaches for the year 2023/2024 AD, 

totaling (723) individuals. The researcher selected the primary research 

sample using a stratified random method from the original community, 

consisting of (208) individuals, representing a percentage of (28.76%). The 

most important results were: Developing a proposed model for crisis 

management at the Egyptian Wrestling Federation in light of knowledge 

management. 
Keywords: Crisis Management - Knowledge Management - Wrestling 

Federation. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Lecturer, Department of Sports Management and Recreation, Faculty of 
Physical Education, South Valley University. 
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 ادارة ضكء في لممصارعة  المصرم بالاتحاد الأزمات لإدارة مقترح نمكذج
"  المعرفة  

  محمد حسف محمد غانـ* د/                                                         
 البحث:مقدمة كمشكمة 

في ظؿ التطكر كالتغير الذل طرأ عمى المجتمع أصبح للإدارة الحديثة دكران حيكيان كفعالان في تكجيو 
المؤسسات كالمنظمات عمى اختلاؼ مجالاتيا كتخصصاتيا، كأصبحت الإدارة جانبان أساسيان مف جكانب 

إلى أف تعطى للإدارة الحديثة أنظمة التقدـ في أم مجتمع، الأمر الذل دفع الدكؿ المتقدمة كالمجتمعات 
 (٘: ٛأىمية عظمى نظرا لتأثيرىا عمى زيادة معدلات النمك الإقتصادل كالاجتماعى كالتربكم )

كمف ىنا ظيرت الحاجة الى تطكير اساليب الاداء الادارل كتحسيف جكدة المنتجات كالخدمات ، كقد 
ير فى مقدمة ىذه الاساليب ادارة الجكدة تعددت الاساليب الادارية كالطرؽ المستخدمة فى ذلؾ ، كقد ظ

:  ٙٔالشاممة كالتى كاف ليا عظيـ الاثر فى تطكير الاداء الادارىفى العديد مف المؤسسات المختمفة )
ٕٙ) 

كما أف إدارة الأزمات ك تحديد مستكيات الأزمة ك أسباب الأزمة بالإضافة إلى طرؽ مكاجية الأزمة تعد 
ع ىذا المفيكـ كأسمكب جديد تبنتو الأجيزة الحككمية كالمنظمات العامة مف المفاىيـ الحديثة كقد اتس

 ( ٓٗ: ٕٔ.) لإنجاز مياـ عاجمة كلحؿ مآزؽ طارئة
اف مفيكـ الأزمة يعتبر مف المفاىيـ الشائعة الاسػتعماؿ فػي كافػة المجػالات حتػى فػي حياتنػا اليكميػة ك 

ليذا يعد التعامػؿ معيػا أحػد أىػـ المحػاكر التػي ىي تمثؿ حدثا ينتج عنو العديد مف التأثيرات السمبية ك 
تيتـ بيا مختمؼ الدكؿ ك ذلؾ مف خلاؿ تحميؿ ك دراسة تطػكر الأزمػة  ك الأزمػة لحظػة حرجػة ك نقطػة 
تحػكؿ، أك مكقػؼ مفػػاجد يػؤدم إلػى أكضػػاع جديػدة تتسػـ بعػػدـ الاسػتقرار، كتحػدث نتػػائج غيػر مرغػػكب 

لإدارتيا كالتصدم ليػا غيػر أف ذلػؾ لػيس بػالأمر المتػاح  فييا، في كقت قصير، مما يستمزـ ميارة عالية
 في كؿ الأكقات، فعادة أثناء الأزمة تككف الأطراؼ المعنية غير مستعدة، أك غير قادرة عمى المكاجية.

 (ٕ :٘ٙ) 
كرافقػػت الأزمػػات التطػػكرات التػػي مػػرت بيػػا الإنسػػانية بعػػد أف شػػيدت الاخيػػرة تحػػكلات كبيػػرة حتػػى باتػػت 

مف محػددات تطػكر الإنسػاف اك سػلاح ذك حػديف الاكؿ عممػت عمػى كضػع العقبػات التػي  الأزمات كاحدة
اعطت مؤشرات لمتدمير نزكلان لضعؼ القدرات كالامكانيات كالثاني كانت كلازالػت عػاملان مسػاعدان للإنسػاف 

مما  لمتحدم كمكاجية المخاطر كالتطكير، كالتحديات الحقيقية التي تكاجو المؤسسات عمى كافة النكاحي
 (ٕٗ:ٖٙ)يجعميا عرضةن لحدكث الأزمات التي تنتج أساسان عف عدـ التنبؤ كالتخطيط لعلاجيا.

 كالسمبي كنتيجة لما كصمت إليو بعض المؤسسات مف تكرار التعرض للازمات كمدل تأثيرىا الايجابي
 .جنكب الكادمجامعة  - التربية الرياضيةكمية  -الإدارة الرياضية كالتركيح مدرس بقسـ -
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قامت بعض المجتمعات بتخطي مرحمة مكاجية الأزمة إلى كيفية صناعة الأزمة كذلؾ ككسيمة لمتغطية 
دارة الأزمة مف المقاييس التي  عمى المشاكؿ القائمة كالتي تكاجييا، كبالتالي أصبحت عممية مكاجية كا 

 (  ٚٔ:ٕٕ) يقاس عمى أساسيا تقدـ الدكؿ كالمجتمعات في جميع المجالات كالأنشطة المختمفة .
ـ( أف أسمكب إدارة الأزمة ييدؼ إلى التنبؤ بالأزمات التي يمكف أف ٕٔٓٓ)  Rejda Gكيؤكد ريجدا

عداد السيناريكىات المخصصة ليا كتحديد  تحدث مف خلاؿ البحث عف إشارات الإنذار المبكر كا 
المؤسسة ، بالإضافة إلى الفحص العميؽ لممكاقؼ التي تتعرض ليا المؤسسةمسئكليات كؿ فرد في 

كاستمراره كذلؾ لمكاجيتيا كالسيطرة المؤسسة كتتسبب في حدكث أزمة تحمؿ في طياتيا تيديدان لكياف 
       (               ٕٗ: ٖٔعمييا لمخركج بأقؿ الخسائر المادية كالمعنكية ككذلؾ الاستفادة مف المكاقؼ المستقبمية. )

لذلؾ فإف إدارة الأزمات في المجاؿ الرياضي تعني أف عمى ام ىيئة رياضية اف تدفع كفاءة كقدرة نظاـ 
صنع القرار سكاء أكاف عمى مستكل العمؿ الفردم أـ عمى مستكل العمؿ الجماعي لمتغمب عمى 

لاحقة كالمفاجأة مقكمات كأساليب الإدارة القديمة  التي تعجز عف مكاجية الأحداث المتغيرة كالمت
ة. كتتضمف إدارة الأزمات المختمفة كالتخطيط لمتعامؿ معيا كالخركج منيا بأقؿ الخسائر الممكن

(ٔٔ:ٔٛ) 
إدارة المعرفة بانيااستغلاؿ الميارات كالخبرات لدل أفراد المنظمة مف خلاؿ العمؿ الجماعي كتعرؼ 

أىداؼ المنظمة كتحقيؽ الميزه كجمسات العصؼ الذىي كالبحث عف المعمكمات اللازمة لتحقيؽ 
التنافسيو كمف ثـ ضماف البقاء كالاستمرار في المنافسة كايضا ىي الكسيمة كالطرؽ التي مف خلاليا 
نستطيع استخراج المعمكمات المخزنو سكاء في العقؿ البشرم أك الحاسكب كتحكيميا كنشرىا لممساعدة 

 .(ٕٕ: ٗٔ) في اتخاذ القرار
عف طريؽ المقابمة الشخصية الغير مقننة لبعض أعضاء مجمس إدارة الاتحاد كمف خلاؿ قياـ الباحث 

كافرعو كبعض الحكاـ كالادارييف كاللاعبيف بالاتحاد المصرم لممصارعو، كجد أف الاتحاد يتعرض إلى 
كثير مف الأزمات كالضغكطات كالمعكقات التي تتمثؿ في الأزمات الإدارية كالفنية كالمالية كالقانكنية ، 

لتي قد تتسبب في تراجع أداء الاتحاد كنتائجو عمي المستكم المحمي كالدكلي نسبيا، أك قد تؤدم إلى ا
ضياع العديد مف الاىداؼ كالفرص التى مف المفترض مف الاتحاد تحقيقيا فى كافة الجكانب كىذا  لقمة 

خطيط السميـ خبرات بعض المسئكليف في مكاجية الأزمات كالضغكطات كالمعكقات نتيجة غياب الت
كافتقار بعض المسئكليف لثقافة إدارة الأزمة، كايضا افتقار الاتحاد لكجكد إدارة الأزمات الرياضية 
الخاصة بو، كمف ىنا يسعى الباحث محاكلان كضع نمكذج مقترح لإدارة الأزمات بالاتحاد المصرم  

ع جكانبو مثؿ الجكانب اىداؼ الاتحاد في جميلممصارعة فى ضكء ادارة المعرفة، مف أجؿ تحقيؽ 
 الادارية كالفنية كالمالية كالتنظيميو.

كمف الدراسات التي تناكلت إدارة الازمات الرياضية داخؿ المؤسسات الرياضية المختمفة كمحاكلو كضع 
( ، دراسة رانيا ٖـ( )ٕٕٔٓ(، دراسة أحمد يكسؼ )ٗ)ـ(ٕٕٕٓدراسة اسلاـ قطب)خطط لادارتيا 
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( ، ٘( )ٕٚٔٓإسلاـ علاس ) (، ٛٔـ( )ٕٕٓٓدراسة فاتف راتب ) (،ٔٔ)ـ( ٕٕٔٓمرسى كاخركف)

 دراسة ( ،ٕٚ) ـ(ٕٕٓٓ)Hearit Reill دراسة ىيريت ريمي  (،٘ٔ( )ٕٚٔٓعبدالله بف سعيد )
زافيكار  دراسة(، ٜٕ( ) ٕٗٓٓ) Lalondeلالكند  ( ،ٖٓ) ـ(ٜٕٓٓ) Munyangogaمنيانجكجا 
Zavicar (ٕٓٓٗ )ـ(ٖٖ.) 

كمف خلاؿ العرض السابؽ كفى حدكد عمـ الباحث كما أتطمع عميو مف الأبحاث كالدراسات السابقة التي 
تتطرؽ إلى ىذا المجاؿ البحثي لـ يجد ايا مف الأبحاث كالدراسات العممية المرجعية التي تتناكؿ نمكذج 

ككاف في حد ذاتو مف أحد  ،فى ضكء  ادارة المعرفة مقترح لإدارة الأزمات بالاتحاد المصرم  لممصارعة 
 الدكافع الحقيقة لأجراء ىذا البحث.
 :أىمية البحث كالحاجة إليو

 -الأىمية العممية:
 قد يتيح ىذا البحث فرص كافية لمدراسة كالبحث في مجالات اخرل . -ٔ
 التعرؼ عمي مدم استعداد الاتحاد المصرم  لممصارعة لمتعامؿ مع ىذه الأزمات . -ٕ
كجكد الخطكات العممية لحؿ الأزمات التي تكاجو الاتحاد المصرم  لممصارعة لمحد مف تكرارىا أك  -ٖ

 .كالاستفادة مف إيجابياتيا كسمبياتيالتخفيؼ حدتيا 
 -الأىمية التطبيقية:

تطبيؽ النمكذج المقترح لإدارة الازمات بالاتحاد المصرم  لممصارعة لرفع شأف كمكانة الاتحاد  -ٔ
 لممصارعو.المصرم 

 .بالاتحاد المصرم لممصارعو اكتساب تأييد كرضا الجماىير كالرأم العاـ الداخمي كالخارجي -ٕ
 ىدؼ البحث:

ييدؼ البحث إلى كضع نمكذج مقترح لإدارة الأزمات  بالاتحاد المصرم  لممصارعة فى ضكء  ادارة 
 المعرفة مف خلاؿ التعرؼ عمى:

 كاقع ادارة الأزمات بالاتحاد المصرم لممصارعة فى ضكء  ادارة المعرفة. -ٔ
 النمكذج المقترح لإدارة الأزمات بالاتحاد المصرم  لممصارعة فى ضكء  ادارة المعرفة . -ٕ

 تساؤؿ البحث:
 ما كاقع ادارة الأزمات بالاتحاد المصرم  لممصارعة ؟ -ٔ
 مصرم  لممصارعة فى ضكء  ادارة المعرفة  ؟ما النمكذج المقترح لإدارة الأزمات بالاتحاد ال -ٕ

 التعريؼ ببعض المصطمحات الكاردة في البحث:
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 ( : Crisis in sportsالأزمة في المجاؿ الرياضي ) -ٔ
تعني كجكد خمؿ في الييئة الرياضية يؤثر عمييا تأثيران ماديان كمعنكيان في عدـ تحقيؽ أىداؼ محددة إلى 

 (ٜٗ: ٛضد الييئة الرياضية . ) الدرجة التي تثير الرأم العاـ
 (Knowledge management ادارة المعرفو:) -ٕ
كتعرؼ إدارة المعرفة بانيا:" عممية ديناميكية مستمرة تتضمف مجمكعة مف الأنشطة التي تيدؼ الى    

يجادىا كتطكيرىا كتنظيميا كتكزيعيا كتسييؿ عممية استرجاعيا لجميع العامميف في  تحديد المعرفة كا 
 (ٖٕ:ٚٙمنظمة. )ال

 الدراسات السابقة :
(" تصكر مقترح لتفعيؿ كحدة إدارة الأزمات الرياضية بمديرية ٗـ()ٕٕٕٓدراسة اسلاـ قطب) -ٔ

الشباب كالرياضة بمحافظة بني سكيؼ" استيدفت كضع تصكر مقترح لتفعيؿ كحدة إدارة الأزمات 
الرياضية بمديرية الشباب كالرياضة بمحافظة بني سكيؼ، استخدـ الباحث المنيج الكصفى، كتككنت 

( فرد، استخدـ الباحث الاستبياف كأداة لجمع البيانات، كمف اىـ النتائج اف إدارة ٜٗٔالبحث مف)عينة 
الأزمات في الكضع الراىف تعتمد كبشكؿ أساسي كرئيسي عمى كيفية الاستفادة مف المكارد كالإمكانات 

، كالميارات العممية المتاحة مع التركيز عمى اليدؼ الأسمى لإدارة الأزمات كىك اكتساب المعرفة كالفيـ
 كالمينية، كالميارات الذىنية.

( " كاقع ادارة الازمات ٔٔـ( )ٕٕٔٓدراسة رانيا مرسى، عبدالحؽ سيد، محمكد المصطفى ) -ٕ
الرياضية بالاتحاد المصرل لركرة اليد "استيدفت التعرؼ عمي كاقع ادارة الازمات الرياضية بالاتحاد 

( فرد، استخدـ ٘ٙالمنيج الكصفي، كتككنت عينة البحث مف )المصرل لركرة اليد، استخدـ الباحثكف 
الباحثكف الاستبياف كأداة لجمع البيانات، كمف أىـ النتائج أف الاتحاد المصرل لكرة اليد يعانى مف 

 الازمات المالية كالفنية كالادارية. 
دية في فمسطيف ( "كاقع إدارة الأزمات لدم إدارم الاتحادات كالأنٛٔـ( )ٕٕٓٓدراسة فاتف الزير) -ٖ

"استيدفت التعرؼ عمى كاقع إدارة الأزمات لدم إدارم الاتحادات كالأندية في فمسطيف، كاستخدمت 
( فردا مف أعضاء الاتحادات ٖٛٔالباحثة المنيج الكصفي الدراسات المسحية، كتككنت عينة الدراسة )

ات، كمف أىـ النتائج أف درجة كالأندية في فمسطيف، كاستخدمت الباحثة الاستبياف كأداة لجمع البيان
 كاقع إدارة الأزمات لدم إدارم الاتحادات كالأندية في فمسطيف تعزم لمتغيرات المؤىؿ العممي كالخبرة. 

خطة الأزمات الاستراتيجية للاتحاد الدكلي  "( ٕٚ) ـ(ٕٕٓٓ)Hearit Reill دراسة ىيريت ريمي  -ٗ
دارة  كضع خطة استراتيجية للازمات استيدفت الأزمات،"لكرة اليد جامعة غرب ميشيغاف. الطكارئ كا 

مف مجالس استخدمت الباحثة المنيج الكصفي، كتككنت عينة الدراسة ، للاتحادات الدكلية لكرة اليد
، استخدمت الباحثة الاستبياف كاداة لجمع البيانات، كمف أىـ النتائج ادارات الاتحادات الدكلية لكرة اليد

 تحادات الدكلية لكرة اليد عمي كضع خطط بديمة لمكاجية حدكث الأزمات .غياب اىتماـ إدارات الا أف 
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(" كاقع تطبيؽ قائدات المدارس الثانكية لاتخاذ ٔـ()ٜٕٔٓدراسة إبتساـ ابراىيـ، خالد الصالحي ) -٘

القرار في إدارة الأزمات المدرسية بمنطقة القصيـ" استيدفت التعرؼ عمي كاقع تطبيؽ قائدات المدارس 
ة لاتخاذ القرار في إدارة الأزمات المدرسية بمنطقة القصيـ مف كجية نظر قائدات المدارس الثانكي

كمشرفات القيادة المدرسية، كالصعكبات التي تكاجييف عند التطبيؽ، كاستخدـ الباحثاف المنيج 
( مشرفة قيادة مدرسية، ٕٙ( قائدة مدرسة، )ٜٛٔالكصفي المسحي، كتككنت عينة الدراسة مف)

الباحثاف الاستبياف كأداة لجمع البيانات، كمف أىـ النتائج أف كاقع تطبيؽ قائدات المدارس  استخدـ
 الثانكية لاتخاذ القرار في إدارة الأزمات المدرسية بمنطقة القصيـ متحقؽ بدرجة عالية . 

(" دكر الكفاءات البشرية في إدارة الأزمات بالمستشفيات ٖٔـ( )ٕٛٔٓدراسة صلاح جدياف ) -ٙ
مية الككيتية" استيدفت التعرؼ عمي دكر الكفاءات البشرية في إدارة الأزمات بالمستشفيات الحكك 

( فردا، ٛٔالحككمية الككيتية، كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كتككنت عينة الدراسة مف)
لمتمثمة في استخدـ الباحث الاستبياف كأداة لجمع البيانات، كمف أىـ النتائج أف العكامؿ المستقمة ا

)المعرفة البشرية، القدرة البشرية، الميارة البشرية كالسمككيات البشرية( تؤثر تأثيرا إيجابيا كمباشرا 
 كبدلالة معنكية في إدارة الازمات في المستشفيات الحككمية الككيتية.

التسكيقي إدارة المعرفة كمدخؿ لتطكير جكدة الأداء “( بعنكاف: ٚـ()ٕ٘ٔٓ) دراسة ايمف محمد -ٚ
". ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى دكر إدارة المعرفة كمدخؿ لتطكير جكدة الأداء في الييئات الرياضية

التسكيقي في الييئات الرياضية، كتـ اختيار عينة الدراسة مف الأندية كالاتحادات قيد الدراسة، كمف 
ة تطكير جكدة الأداء التسكيقي في اىـ النتائج التي تكصمت الييا الدراسة تكضيح أىمية إدارة المعرف

 الييئات الرياضية.
(:"أثر إدارة المعرفة عمى إدارة الأزمات في الإدارات الحکكمية  ٓٔ(،)ٜٕٓٓ)حمداف سالـ العكاممة -ٛ

ييدؼ ىذا البحث إلى بياف علاقات الارتباط كمعاملات التأثير كمدل دلالاتيا بيف متغيرم  الأردنية"،
 البحث ) إدارة المعرفة ( ك 

الأردنية كمدل تكظيؼ ) إدارة الأزمات ( إضافة إلى ذلک معرفة مستكل تكفر إدارة المعرفة في الإدارات 
( فقرة ٓٗاستبانو تضمنت ) ٕٓ٘تمؾ المعرفة في إدارة الأزمات بمستكل عاؿ ، عينة البحث تـ تكزيع 

لقياس متغيرات البحث اعتمادا عمى مقاييس محکمة كمختبرة عمى ثلاث إدارات حکكمية خدمية ىي 
. كتـ انتقاء تمک ٕٛٔعيد منيا أمانة عماف الکبرل ، كبمدية السمط الکبرل، كدائرة الجمارک ، أست

الدكائر الخدمية کعينة قصديو لمبحث كالعامميف ضمف المستكل الإشراقي كرؤساء الأقساـ، كمساعدم 
المدراء كالمدراء لکكنيـ ىـ المسؤكليف عف فرؽ العمؿ كغرؼ العمميات في تمک الدكائر الحکكمية 

دارة الأزمة تكصؿ البحث إلى عدة نتائج منيا، كجكد علاقة ارتباط م عنكية طردية بيف إدارة المعرفة كا 
%(، كجكد تأثير ذك دلالة معنكية لإدارة المعرفة عمى إدارة الأزمة بمعامؿ تحديد ٙٙبمعامؿ ارتباط )

https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=310902&_au=%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%A7%D9%86++%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=310902&_au=%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%A7%D9%86++%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9


 ـٕٕ٘ٓالمجمد الرابع كالثلاثكف يناير    -ٖٖٕ-مجمة عمكـ الرياضة كتطبيقات التربية البدنية 
%(، كجكد معاملات تأثير متباينة معنكية أيضان لأبعاد إدارة المعرفة ) الأفراد ، كالإجراءات ٔٗمقداره )

 المعمكمات( عمى جميع مراحؿ إدارة الأزمات. التنظيمية، كتکنكلكجيا
تقييـ إدارة الاتحاد الرياضي الكطني في  ("ٖٓ) ـ(ٜٕٓٓ) Munyangogaمنيانجكجا  دراسة-ٜ

تقييـ الكظائؼ الإدارية  ركاندا، ماجستير التكنكلكجيا، جامعة تي شكاني لمتكنكلكجيا، ركاندا"، استيدفت
كىيكمية الاتحادات الرياضية في ركاندا، كتحديد أىـ المشاكؿ الإدارية التي تؤثر سمبان عمى أداء تمؾ 
الاتحادات، استخدـ الباحث المنيج الكصفي، كتككنت عينة الدراسة مف رؤساء الاتحادات كالسكرتاريا 

ات، كمف اىـ النتائج الاتحادات الرياضية فى ركندا فقط، استخدـ الباحث الاستبياف كاداه لجمع البيان
 بيا مشاكؿ ادارية كمالية.

إدارة الأزمات في العلاقات العامة كالرياضية، مرتبة  ("ٖٖ)ـ( ٕٗٓٓ) Zavicarزافيكار  دراسة -ٓٔ
، التعرؼ عمى أفضؿ الطرؽ  في التعامؿ مع الأزمات الشرؼ العميا، جامعة شرؽ ميشيغاف"، استيدفت

استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كاف مجتمع الدراسة كاف مككف مف مسئكلي العلاقات 
العامة، استخدـ الباحث الاستبياف كاداة لجمع البيانات، كمف أىـ النتائج التي تكصؿ إلييا الباحث إلى 

الرياضي كىي أف ىنالؾ ثلاثة عكامؿ رئيسية لمنجاح في إدارة أزمات العلاقات العامة في المجاؿ 
ظيار الاىتماـ بالمتكرطيف بالأزمة.  الاستباقية، كالمصداقية، كا 

( "تخطيط إدارة الأزمات ٕٖـ( )ٕٗٓٓ) Wisenblit, Gospelكيسنيبميت كجكسبيبؿ  دراسة -ٔٔ
تكضيح كيفية إدارة الأزمات في المنظمات في الشركات الأمريكية" مجمة الإدارة المتقدمة "،استيدفت 

كتككنت عينة الدراسة مف فرؽ إدارة الأزمات في بعض ، استخدـ الباحث المنيج الكصفيالأمريكية، 
المنظمات الأمريكية، استخدـ الباحث الاستبياف كأداة لجمع البيانات، كمف أىـ النتائج التي تكصؿ 
إلييا الباحث إف التناكؿ غير الجيد اللازمة يمكف أف يككف لو ضرر كبير عمى استمرار الشركة 

 كربحيتيا .
 اجراءات البحث:

 منيج البحث:
جراءاتو كذلؾ لمناسبتو لطبيعة البحث.  استخدـ الباحث المنيج الكصفي بخطكاتو كا 

 البحث: كعينة مجتمع 
يمثؿ مجتمع الدراسة العامميف بالإتحاد المصرم لممصارعة كالمتمثؿ في " أعضاء مجمس إدارة الإتحاد 

،ككذلؾ الحكاـ كالمدربيف كاللاعبيف الدكلييف المسجميف الإتحاد المصرم لممصارعة لعاـ  كأفرعة
( فرد، كقد تـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة الطبقية العشكائية ٖٕٚـ كالبالغ عددىـ)ٕٕٗٓـ/ٖٕٕٓ

كضح ( ئ%( كجدكؿ )ٙٚ.ٕٛ( فردان كبنسبة مئكية قدرىا )ٕٛٓمف المجتمع الأصمي كالبالغ قكاميا )
 ذلؾ: 
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 أدكات جمع البيانات:
 تحقيقان ليدؼ البحث إستخدـ الباحثكف الأدكات التالية:

 تكصيؼ عينة البحث (ٔجدكؿ )

مجتمع  تصنيؼ عينة البحث ـ
 البحث

عينة البحث 
 الاساسية

عينة البحث 
 الاستطلاعية

 ٔ ٚ ٜ أعضاء مجمس إدارة الاتحاد ٔ
 ٕ ٓٗ ٓٓٔ الاتحاداعضاء أفرع  ٕ
 ٔ ٚ ٜ بالاتحادالقائميف عمى العمؿ  ٖ
 ٘ ٓ٘ ٓٛٔ الحكاـ ٗ
 ٚ ٕ٘ ٜٖٕ المدربيف ٘
 ٘ ٕ٘ ٙٛٔ الػػػػػػػػػػلاعبيف الدكلييف ٙ
 ٕٓ ٕٛٓ ٖٕٚ المجمكع ٚ
 %ٙٚ.ٕ %ٙٚ.ٕٛ %ٓٓٔ النسبة المئكية ٛ

 استعاف الباحث في جمع بيانات ىذه البحث بالأدكات التالية:
 المقابمة الشخصية :

الباحث بإجراء مقابلات شخصية غير مقننة مع عدد مف المسئكليف في مجمس إدارة الاتحاد قاـ 
 عمى المعمكمات التي تفيد البحث. كمجالس الأفرع كالعامميف بالاتحاد قيد البحث كذلؾ لمحصكؿ

 الاستبانة: 
 قاـ الباحث بتصميـ الاستبانو كما يمي:

 المصرل لممصارعة:أكلان: استبانو كاقع الأزمات بالاتحاد 
 لممصارعة. )مف إعداد الباحث(. لمتعرؼ عمى الأزمات الرياضية بالاتحاد المصرم

 :كقد تـ تصميـ ىذه الاستبانو في ضكء ىدؼ البحث كذلؾ مف خلاؿ
 القراءة كالاطلاع : -ٔ

قاـ الباحث بالاطلاع عمى العديد مف الدراسات كالمراجع التي تناكلت الأزمات في المجالات المختمفة 
(، دراسة رانيا مرسى ٖـ( )ٕٕٔٓ(، دراسة أحمد يكسؼ )ٗ)ـ(ٕٕٕٓدراسة اسلاـ قطب)

منيانجكجا  دراسة (،ٕٚ) ـ(ٕٕٓٓ)Hearit Reill دراسة ىيريت ريمي  (،ٔٔـ( )ٕٕٔٓكاخركف)
Munyangoga (ٕٜٓٓ)ـ (ٖٓ. ) 

 تحديد اليدؼ مف الاستبياف : -ٕ
 تـ تحديد ىدؼ الاستبياف كقد تمثؿ في التعرؼ عمى الأزمات بالاتحاد المصرم لممصارعو     
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 :للاستبانةتحديد المحاكر الرئيسية -ٖ
 (تكصؿ إلييا مف خلاؿ ما جمعو مف معمكماتٕقاـ الباحث بتحديد ستة  محاكر رئيسية مرفؽ ) 

 كما أطمع عميو مف دراسات كمراجع متخصصة في الازمات . 
 ( لإبداء الرأم عف مدل ٔ( مف الخبراء مرفؽ )٘قاـ الباحث بعرض المحاكر  المقترح  عمى )

كقد أرتضى الباحث البقاء عمى المحاكر التي تحكز عمى الاستبانو، مناسبتيا كمدل كفايتيا لتصميـ 
 (.ٕ( فأكثر جدكؿ )ٝٓٚنسبة )

 ( ٘( أراء السادة الخبراء حكؿ مدم مناسبة محاكر الاستبياف  ) ف = ٕ)جدكؿ 

 المحكر ـ
 رأم الخبير

 النسبة المئكية
 غير مكافؽ مكافؽ

ٔ 

 %ٓٓٔ - ٘ الأزمات الإدارية بالاتحاد المصرم لممصارعو.
 %ٓٓٔ - ٘ الييكؿ التنظيمي .-أ
 %ٓٓٔ - ٘ اتخاذ القرار كالتنفيذ.-ب

 %ٓٓٔ - ٘ المعرفة.تكليد -ج
 %ٓٓٔ - ٘ الأزمات الفنية بالاتحاد المصرم لممصارعو. ٕ
 %ٓٓٔ - ٘ الأزمات المالية بالاتحاد المصرم لممصارعو. ٖ
 %ٓٓٔ - ٘ الأزمات القانكنية بالاتحاد المصرم لممصارعو. ٗ
 %ٓٓٔ - ٘ اساليب التصدل كادارة الازمو بالاتحاد المصرل لممصارعو ٘
 %ٕٓ ٗ ٔ العمؿاساليب  ٙ

( أف النسبة المئكية لمكافقة السادة الخبراء عمى محاكر استبانو كاقع الازمات ٕيتضح مف جدكؿ )
% كحد أدنى لقبكؿ تمؾ ٓٚكقد ارتضى الباحث نسبة (، %ٓٓٔ%:ٕٓالرياضية تراكحت ما بيف )

 اساليب العمؿ ٙالمحاكر كعمى ذلؾ فقد تـ حذؼ المحكر رقـ 
 صياغة العبارات -ٗ

تـ صياغة عبارات الاستبانو في ضكء المحاكر المستخمصة مف آراء السادة الخبراء في صكرتيا 
 .( يكضح ذلؾٖ( كجدكؿ )ٔ( كتـ عرضيا عمى السادة الخبراء مرفؽ )ٖالمبدئية مرفؽ )
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آراء السادة الخبراء في العبارات  المقترح  لاستبانة الازمات  (ٖجدكؿ )
 (٘لممصارعة )ف=  الرياضية بالاتحاد المصرل

 العبارات المحاكر  الاستبياف
  ٜ ٛ ٚ ٙ ٘ ٗ ٖ ٕ ٔ المعالجات

الازمات بالاتحاد المصرل لممصارعو
 

الازمات 
 الادارية

الييكؿ 
 التنظيمي

% ٔٓٓ ٙٓ ٔٓٓ ٛٓ ٔٓٓ ٔٓٓ ٙٓ  
اتخاذ 
القرار 
 كالتنفيذ

% ٔٓٓ ٔٓٓ ٔٓٓ ٔٓٓ ٗٓ ٔٓٓ ٔٓٓ ٛٓ ٙٓ  
تكليد 
 المعرفة

% ٔٓٓ ٔٓٓ ٔٓٓ ٛٓ ٔٓٓ  
  ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٛ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ % الأزمات الفنية

 ٓٙ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٛ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٛ % الأزمات المالية 
  ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٛ % الأزمات القانكنية
اساليب التصدل 

 كادارة الازمو
بالاتحاد المصرل 

 لممصارعو

% ٔٓٓ ٔٓٓ ٔٓٓ ٔٓٓ ٔٓٓ ٔٓٓ ٔٓٓ ٔٓٓ  

( أف النسبة المئكية لآراء السادة الخبراء حكؿ مناسبة العبارات  المقترح  ٖيتضح مف الجدكؿ )
% ٓٚ%(، كفى ضكء ذلؾ أرتضى الباحث نسبة مكافقة مف ٓٓٔ% :ٓٗتراكحت ما بيف )  للاستبانة

 فأكثر

 :للاستبانةالمعاملات العممية 
( فرد مف مجتمع البحث كخارج العينة الأساسية في الفترة مف ٕٓعمى عدد ) الاستبانةتـ تطبيؽ 

 ٕٕٗٓ/ٔ/ٓٔالى  ٕٕٗٓ/ٔ/ٔ

كذلؾ بيدؼ التعرؼ عمى مدل مناسبة صياغة العبارات كتحديد زمف التطبيؽ للاستبانو كالتعرؼ عمى 
)الصدؽ، الثبات(، كقد  أم صعكبات إف كجدت كمعالجتيا بالإضافة لإجراء المعاملات العممية للاستبانو

أسفرت نتائج البحث الاستطلاعية للاستبانو مناسبتيا مف حيث الصياغة كالمغة المستخدمة كلـ تظير 
 أم تعميقات شفيية أك تحريرية تكحي بالغمكض، كتتناسب المدة الزمنية مع عدد العبارات.

 :الاستبانةصدؽ 
 صدؽ المحتكل: -ٔ

لإيجاد صدؽ الاستبانة استخدـ الباحث صدؽ المحتكل حيث تـ تطبيؽ الاستبانة عمى مجمكعة مف 
( خبراء بيدؼ إبداء الرأم في أف الاستبانة تقيس ما كضعت مف أجمو، كذلؾ ٘السادة الخبراء قكاميا )

 ( يكضح ذلؾ .ٖكجدكؿ ) ٕٕٗٓ/ٔ/ٜٕالى  ٕٕٗٓ/ٔ/٘ٔفي الفترة مف 
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 صدؽ الاتساؽ الداخمي: -ٕ
كذلؾ بيدؼ التحقؽ مف  للاستبانةاستخدـ الباحث صدؽ الاتساؽ الداخمي لحساب معامؿ الصدؽ 

( فرد مف مجتمع البحث كمف ٕٓعمى مجمكعة قكاميا ) الاستبانةحيث تـ تطبيؽ  الاستبانةصدؽ 
 ( يكضح ذلؾ.ٗخارج عينة البحث الأساسية كجدكؿ )

لاستبانة  استبانةمعاملات الارتباط بيف عبارات كؿ محكر مف  محاكر  (ٗجدكؿ )
 (ٕٓالازمات الرياضية كمجمكع المحكر المنتمية إليو )ف=

 العبارات المحاكر  الاستبياف
 ٛ ٚ ٙ ٘ ٗ ٖ ٕ ٔ المعالجات

الازمات بالاتحاد المصرل لممصارعو
 

الازمات 
 الادارية

الييكؿ 
 التنظيمي

"ر"   
 المحسكبو

ٓ.ٚٙ ٓ.ٕٛ ٓ.ٙٚ ٓ.ٙٙ ٓ.ٜٓ    
اتخاذ 
القرار 
 كالتنفيذ

"ر"   
 المحسكبو

ٓ.ٕٚ ٓ.ٚٚ ٓ.ٜٚ ٓ.ٜٓ ٓ.ٕٛ ٓ.ٛ٘ ٓ.ٚٙ  
تكليد 
    ٕٚ.ٓ ٜٔ.ٓ ٖٜ.ٓ ٔٛ.ٓ ٖٜ.ٓ المحسكبو""ر   المعرفة

"ر"    الأزمات الفنية
 المحسكبو

ٓ.ٙٙ ٓ.ٜٕ ٓ.ٕٛ ٓ.ٜٕ ٓ.ٜٗ ٓ.ٜٛ ٓ.ٜٓ  
"ر"    الأزمات المالية 

 المحسكبو
ٓ.ٛٙ ٓ.ٕٚ ٓ.ٛٔ ٓ.ٛ٘ ٓ.ٛٔ ٓ.ٜٗ ٓ.ٜٖ  

"ر"    الأزمات القانكنية
 المحسكبو

ٓ.ٜٕ ٓ.ٚٗ ٓ.ٛٙ ٓ.ٚٚ 
اساليب التصدل 
كادارة الازمو 

بالاتحاد المصرل 
 لممصارعو

 ٓٛ.ٓ ٙٛ.ٓ ٜٙ.ٓ ٔٚ.ٓ ٘ٚ.ٓ ٙٚ.ٓ ٚٚ.ٓ ٛٛ.ٓ المحسكبو"ر"  

 ٚٗ.ٓ=  ٘ٓ.ٓقيمة ر الجدكلية مستكل دلالة 
كمجمكع كؿ محكر  الاستبانة( أف معاملات الارتباط بيف عبارات محاكر ٗيتضح مف جدكؿ رقـ )

( كىى معاملات ارتباط دالة إحصائيان عند مستكل ٜٗ.ٓ: ٙٙ.ٓالمنتمية الية تراكحت ما بيف )
 .الاستبانة( مما يشير إلى الاتساؽ الداخمي لكؿ محكر مف محاكر ٘ٓ.ٓ)

 (ٕٓ)ف=للاستبانةط بيف مجمكع كؿ محكر كالمجمكع الكمي معاملات الإرتبا (٘جدكؿ )
 قيمة ر المحسكبة المحكر ـ
 ٖٛ.ٓ الأزمات الإدارية بالاتحاد المصرم  لممصارعة . ٔ
 ٙٛ.ٓ الأزمات الفنية بالاتحاد المصرم  لممصارعة . ٕ
 ٘ٛ.ٓ الأزمات المالية بالاتحاد المصرم  لممصارعة . ٖ
 ٕٛ.ٓ بالاتحاد المصرم  لممصارعة .الأزمات القانكنية  ٗ
 ٖٛ.ٓ اساليب التصدل كادارة الازمو بالاتحاد المصرل لممصارعو ٘
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 ٚٗ.ٓ=  ٘ٓ.ٓقيمة ر الجدكلية مستكل دلالة 

تراكحت  ( أف معاملات الارتباط بيف مجمكع كؿ محكر كالدرجة الكمية للاستبانو٘يتضح مف جدكؿ رقـ )
( مما يشير إلى ٘ٓ.ٓ( كىى معاملات ارتباط دالة إحصائيان عند مستكل )ٙٛ.ٓ: ٕٛ.ٓما بيف )

 ككؿ. للاستبانةالاتساؽ الداخمي 
 :الاستبانةثبات 

عمى عينة  قاـ الباحث باستخداـ معامؿ ألفا لكركنباخ كذلؾ بتطبيؽ الاستبانو الاستبانةلحساب ثبات 
( عشركف فردان مف مجتمع البحث الأصمي كمف خارج عينة البحث الاساسية كالجدكؿ ٕٓقكاميا )

 ( يكضح ذلؾ:ٙرقـ)
 (ٕٓمعاملات الثبات باستخداـ معامؿ ألفا لكركنباخ لمحاكر الاستبانو )ف= (ٙجدكؿ)
 معامؿ الفا المحكر ـ
 ٜٛ.ٓ الأزمات الإدارية بالاتحاد المصرم  لممصارعة . ٔ
 ٖٜ.ٓ الأزمات الفنية بالاتحاد المصرم  لممصارعة . ٕ
 ٜٔ.ٓ الأزمات المالية بالاتحاد المصرم  لممصارعة . ٖ
 ٜٓٓ الأزمات القانكنية بالاتحاد المصرم  لممصارعة . ٗ
 ٚٛ.ٓ لممصارعة المصرماساليب التصدل كادارة الازمو بالاتحاد  ٘
 ٕٜ.ٓ ككؿ الاستبانة ٙ

          ٚٗ.ٓ=  ٘ٓ.ٓقيمة ر الجدكلية مستكل دلالة 
، كما بمغ معامؿ (ٚٛ.ٓ:ٖٜ.ٓ)تراكحت ما بيف  للاستبانة( أف معاملات الفا ٙيتضح مف جدكؿ رقـ )

( مما ٘ٓ.ٓكىى معاملات ارتباط دالة إحصائيان عند مستكل )( ٕٜ.ٓ)مدرجة الكمية للاستبياف ألفا ل
 .الاستبانةيشير إلى ثبات 
 تطبيؽ البحث:

بعد أف تأكد الباحث مف صدؽ كثبات الاستبانة تـ التطبيؽ عمى عينة البحث الأساسية في الفترة مف  
( مف ٖٕٚ( فرد مف إجمالي )ٕٛٓحيث تـ التطبيؽ عمى عدد ) ٕٕٗٓ/ٖ/٘ٔالى  ٕٕٗٓ/ٕ/ٓٔ

يغ البيانات لإجراء المجتمع الكمى لمبحث، كبعد الانتياء مف تطبيؽ الاستبانو تـ جمعيا كتنظيميا كتفر 
 المعالجات الإحصائية المناسبة.

 المعالجات الإحصائية:
" لمعالجة كتحميؿ بيانات البحث SPSSاستخدـ الباحث برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية "

 مستخدمان المعالجات الإحصائية الآتية:
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  بيرسكف( معامؿ ارتباطPearson.) 
 .النسبة المئكية 
  المقدرة.الدرجة 

كقد اعتمد الباحث عمي أحد الحاسبات الشخصية لتحميؿ بيانات البحث، كما ارتضى مستكم دلالة 
 ( لقبكؿ نتائج البحث.٘ٓ.ٓ)

 عرض كمناقشة النتائج :
 لممصارعة ؟"  المصرماكلا عرض كمناقشة نتائج التساؤؿ الاكؿ " ما كاقع الازمات بالاتحاد 

 لممصارعة. المصرمالمحكر الاكؿ: الازمات الادارية بالاتحاد 
الدرجة المقدرة كالكزف النسبي لاستجابات عينة البحث في المحكر الاكؿ  ( ٚجدكؿ ) 

 (ٕٛٓالازمات الادارية )ف=

 العبارات ـ
 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الكزف 
 النسبي

الترتيب
 

مكافؽ  مكافؽ
الى حد 
 ما

غير 
 مكافؽ

 أزمات تتعمؽ بالييكؿ التنظيمي -أ
 ٕٗ.ٜٛ ٛ٘٘ ٖٔ ٓٗ ٘٘ٔ يتسـ الييكؿ التنظيمي للاتحاد بعدـ المركنة. ٔ

 
ٖ 

 ٕ ٜ.ٜٛ ٔٙ٘ ٘ٔ ٖٖ ٓٙٔ رفض العامميف بالاتحاد لمييكؿ التنظيمي الحالي. ٕ
 ٗ ٖ٘.ٕٛ ٘ٔ٘ ٔٗ ٕٚ ٓٗٔ كجكد صراعات بيف أعضاء الييكؿ التنظيمي للاتحاد . ٖ

الاتحاد عمى تطكير الييكؿ التنظيمي كفقا يعمؿ  ٗ
 لمتطمبات العمؿ.

ٕٕٔ ٗ٘ ٗٔ ٜٗٚ ٜٚ.ٙ٘ ٘ 

القصكر في صقؿ الميارات اللازمة لتحمؿ المسئكلية  ٘
 لمعامميف.

ٔٙٓ ٖٜ ٜ ٘ٙٚ ٜٓ.ٛٚ ٔ 
 
 
 
 
 

 ازمات تتعمؽ باتخاذ القرار كالتنفيذ-ب
 
 ٙ 

لدم الاتحاد  القدرة عمي اتخاذ القرارات الصائبة في 
 معظـ المكاقؼ المختمفة.

ٖٔٗ ٖٗ ٖٔ ٕ٘ٛ ٛٗ.ٕٙ ٖ 

الاتحاد عمي كضع خطط مناسبة تسمح  يكجد ضعؼ فى ٚ
 باتخاذ قرار سريعو اثناء  التنبؤ بالأزمات

ٔ٘ٔ ٖٓ ٕٚ ٘ٗٓ ٛٙ.٘ٗ ٔ 

 ٗ ٜٚ.ٖٛ ٕٗ٘ ٖٕ ٗ٘ ٖٔٔ .يتـ اتخاذ القرارات كتنفيذىا كفقا لمحقائؽ كالبيانات ٛ



 ـٕٕ٘ٓالمجمد الرابع كالثلاثكف يناير    -ٕٓٗ-مجمة عمكـ الرياضة كتطبيقات التربية البدنية 

 العبارات ـ
 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الكزف 
 النسبي

الترتيب
 

مكافؽ  مكافؽ
الى حد 
 ما

غير 
 مكافؽ

ٜ 
يكجد قصكر لدل ادارة الاتحاد في اتخاذ القرارات 

 ٕ ٙٓ.ٙٛ ٖٚ٘ ٖٓ ٕٚ ٔ٘ٔ الصحيحو عمى اساس عممى منظـ 

لدم مسئكلى الاتحاد القدرة عمى اتخاذ القرارات كتحمؿ  ٓٔ
 المسئكلية

ٖٖٔ ٜٗ ٕٙ ٕٖ٘ ٖٛ.ٛٔ ٘ 

يكجد ضعؼ فى سرعة تنفيذ القرارات التى تعمؿ عمى حؿ  ٔٔ
 الازمو 

ٖٕٔ ٖٚ ٖٜ ٜ٘ٓ ٛٔ.٘ٚ ٙ 

اىماؿ الجيو الاداريو الاتحاد تنفيذ النمكذج المكضكعة  ٕٔ
 . لمكاجية الازمة بكؿ دقو

ٕٔٔ ٖٔ ٙ٘ ٖٗٙ ٚٗ.ٕٓ ٚ 

 أزمات إدارية تتعمؽ  بتكليد المعرفة      -ج 
 
  

 ٔ ٖٕ.ٜٗ ٛٛ٘ ٗ ٕٛ ٙٚٔ ضعؼ إشراؾ العامميف في الدكرات التدريبية الخاصة ٖٔ

الحصكؿ عمى المعرفة مف مصادر  يكجد نقص فى ٗٔ
 خارجية.

ٔٙٚ ٔٛ ٕٖ ٘ٙٓ ٜٛ.ٚٗ ٖ 
 ٗ ٕٙ.ٛٛ ٖ٘٘ ٕٗ ٖٕ ٔٙٔ يتـ تحميؿ المعرفة المتاحة فى الاتحاد. ٘ٔ
 ٕ ٕٕ.ٜٓ ٖٙ٘ ٕٔ ٜٔ ٛٙٔ يكجد استقطاب معارؼ حديثة كمتطكرة لتحديث الاتحاد. ٙٔ
حؿ  يكجد ربط بيف نتائج تحميؿ المعرفو كدكرىا فى ٚٔ

 الازمات بالاتحاد
ٔٔٔ ٖٜ ٘ٛ ٜٗٙ ٚ٘.ٔٙ ٘ 

  ٖ٘.٘ٛ ٜ٘٘ٓ الدرجة الكمية لممحكر 
    ٘ٓ.ٓ* داؿ عند مستكل 

( أف الكزف لاستجابات عينة البحث في المحكر الاكؿ )الازمات الادارية( ٚيتضح مف الجدكؿ السابؽ )
 %(.ٖ٘.٘ٛالمحكر )%(، بينما كاف الكزف النسبي لمجمكع ٖٕ.ٜٗ%:ٕٓ.ٗٚتراكحت ما بيف )

( ضعؼ " إشراؾ العامميف في الدكرات التدريبية الخاصة "حيث ٖٔكيتضح مف الجدكؿ أف أعمى عبارة )
( اىماؿ متابعة الييئة ٕٔ%(، كاقؿ عبارة )ٖٕ.ٜٗنسبى) (، كبكزفٛٛ٘جاءت بدرجو مقدرة )

 ( كبكزفٖٙٗ) "حيث جاءت بدرجو مقدرة الادارية للاتحاد النمكذج المكضكعة لمكاجية الازمة
(ٚٗ.ٕٓ.)% 

كيعزك الباحث أف الأزمات كأدكاتيا بحاجة إلى كضع أسس سميمة لتفادييا كالعمؿ عمى حميا لأنيا 
تؤثر كبشكؿ كبير عمى إدارة كعمؿ الاتحادات حيث إف إدارة الأزمة لا تقتصر عمى التعامؿ مع الأزمة 

ات الإنذار المبكر الأكلى التي تنبؤ عند حدكثيا كلكنيا نشاط يسبؽ ذلؾ فيك يتضمف اكتشاؼ إشار 
بحدكثيا كتكصؿ تمؾ الإشارات لمبدء في الإعداد كالتخطيط لمكاجيتيا كأيضان التخطيط كالدراسة لغرض 



 ـٕٕ٘ٓالمجمد الرابع كالثلاثكف يناير    -ٕٔٗ-مجمة عمكـ الرياضة كتطبيقات التربية البدنية 
الاستفادة منيا التي تحدث ضمف إطار الأزمات الإدارية كالتنظيمية كالمالية كالاتصالات، كىذا يتفؽ مع 

 ( .ٕٙـ( )ٕٕٓٓسة كليد رزؽ )( كدرا٘ـ( )ٕٚٔٓدراسة إسلاـ علاس )
كما يشير الباحث إلي أىمية نظـ الانذار المبكر حيث تعد نكعا مف نظـ المعمكمات تعطي اشارة اكلية 
مسبقة لممشكلات يمكف مف خلاليا التعرؼ عمى ابعاد مكاقؼ ما قبؿ تدىكره كتحكلو لازمة تمثؿ خطكرة 

زـ لاتخاذ إجراء مضاد، كقد يرجع السبب في ذلؾ قمة عمى المؤسسة كما يعطي تحذيران زمنيان لمكقت اللا 
تكافر الككادر الإدارية كالفنية المتخصصة بالاتحاد المصرم  لممصارعة ، فالإدارة الفاعمة لأية أزمة 
تتطمب إدارة ىذه الأزمة مف داخؿ غرفة عمميات مخصصة، كالميـ في كجكد ىذه الغرفة ليس مكانيا 

 ارجيا .فقد تككف داخؿ المؤسسة أك خ
كيعزك الباحث ارتباط فاعمية أم مؤسسة بكفاءة العنصر البشرم كقدرتو عمى العمؿ كرغبتو فيو  

باعتباره العنصر المؤثر، كتعتبر الدكافع كالحكافز مف المؤثرات الأساسية التي تمعب دكران ىامان كحيكيان 
قدرة المؤسسات عمى تحقيؽ في سمكؾ الأفراد، كمف خلاليا يمكف خمؽ الرغبة لدييـ في الأداء، 

أىدافيا تتكقؼ إلى حد كبير عمى نجاح الإدارة في تكفير القدر الكافي مف الدافعية لدل الأفراد ككضع 
نظاـ فعاؿ لمحافز الذم يكجو لإثارة الدكافع التي بدكرىا تدفع العامميف للإنتاج كتحقؽ ليـ الرضا عف 

كزيادة معدلات الأداء، لذا مف الضركرم التنبؤ بالأزمات ذلؾ العمؿ، مما يؤدم إلى رفع الركح المعنكية 
كالتعرؼ عمى أسبابيا الداخمية كالخارجية كتحديد الأطراؼ الفعالة كالمؤثرة فييا، كىذا ما أكدتو نتائج 

(عمى ضركرة الاىتماـ ٕٔـ( )ٕٙٓٓ(، كدراسة محمد عبد العظيـ)ٖـ( )ٕٕٔٓدراسة أحمد يكسؼ )
 .شطة كالمؤسسات الرياضية المختمفة عمى انتشارىا كالارتقاء بمستكل أدائيابالعامميف كبالتسكيؽ للأن

كيشير الباحث أف يجب عمى كؿ مدير أف يربط كبشكؿ كبير بيف قيمة المكافأة كمستكل الأداء الذم  
يقكـ بو العامؿ، كذلؾ فإف المكافأة المناسبة يجب اختيارىا بما يتفؽ مع الحاجات غير المشبعة، كالتي 

تككف مثؿ الترقية أك التقدير أك الاعتراؼ أك تحقيؽ الذات، كىذا ما يتفؽ مع دراسة عبدالله بف  قد
 .(٘ٔ( )ٕٚٔٓسعيد )
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 المحكر الثانى: الأزمات الفنية بالاتحاد المصرم  لممصارعة 
الدرجة المقدرة كالكزف النسبي لاستجابات عينة البحث في المحكر الثانى  ( ٛجدكؿ ) 

 (ٕٛٓمات الفنية(   )ف=)الأز 

 العبارات ـ
ابة
ستج

الا
 

درة
لمق
ة ا
درج

ال
بي 

نس
ف ال

كز
ال

 

يب
لترت
ا

 

فؽ
مكا

 

حد 
ى 
ؽ ال

مكاف
 ما

فؽ
مكا
ير 
غ

 

عدـ تكافر المدربيف ذكل الخبرة كالمؤىميف عمميان لدل  ٔ
 الاتحاد كفركعو.

ٔ٘
٘ 

ٕٛ ٕ٘ ٘ٗٙ ٛٚ.٘ ٔ 

بشكؿ ضعؼ التأىيؿ المقدـ لمسادة المدربيف كالحكاـ  ٕ
 عممي منظـ مف خلاؿ دكرات تدريبية متخصصة كمنظمة .

ٖٔ
ٚ 

ٜٔ ٕ٘ ٘ٓٔ ٛٓ.ٕ
ٜ 

ٗ 

غياب قاعدة الناشئيف بالأندية المشاركة في انشطة  ٖ
 الاتحاد.

ٔٗ
ٓ 

ٕٜ ٖٜ ٘ٔٚ ٕٛ.ٛ
٘ 

ٕ 
ٖٔ عدـ الاعتماد عمى الاجيزة كالادكات الحديثة في التدريب.  ٗ

ٙ 
ٖٕ ٗٓ ٕ٘ٔ ٕٛ.ٓ

٘ 
ٖ 

إدارة الاتحاد في الشئكف الفنية تدخؿ أعضاء مجمس  ٘
 لممنتخبات.

ٔٔ
ٗ 

ٔٓ ٛٗ ٗٗٙ ٚٔ.ٗ
ٚ 

ٚ 
ٖٔ عدـ تكفر معالج نفسي مختص بالمنتخبات الكطنية . ٙ

ٗ 
ٕٕ ٕ٘ ٜٗٛ ٜٚ.ٛ

ٔ 
ٗ 

قمة المعسكرات الدكلية لممنتخب الكطني خارج مصر  ٚ
 استعدادا لمبطكلات

ٕٔ
ٖ ٕٚ ٘ٛ ٗٛٔ ٚٚ.ٓ

ٛ ٙ 

ٕ.ٓٛ ٖٔٓ٘ الدرجة الكمية لممحكر 
ٔ 

 

( أف الكزف لاستجابات عينة البحث في المحكر الثانى )الأزمات الفنية( ٛيتضح مف الجدكؿ السابؽ )
 %(ٕٔ.ٓٛ%(، بينما كاف الكزف النسبي لمجمكع المحكر )٘.ٚٛ%:ٚٗ.ٔٚتراكحت ما بيف )

عمميان لدل ( "عدـ تكافر المدربيف ذكل الخبرة كالمؤىميف ٔكيتضح مف الجدكؿ أف أعمى عبارة رقـ)
( " ٘%(، كاقؿ عبارة رقـ )٘.ٚٛنسبى) (، كبكزفٙٗ٘الاتحاد كفركعو "حيث جاءت بدرجو مقدرة )

( ٙٗٗتدخؿ أعضاء مجمس إدارة الاتحاد في الشئكف الفنية لممنتخبات"حيث جاءت بدرجو مقدرة )
 %(.ٚٗ.ٔٚكبكزف نسبي )
برة كالمؤىميف عمميا كالقادريف عمي ذلؾ إلي أف ىناؾ عجز كبير في المدربيف ذكم الخ يعزك الباحث

نشر المعبة أكثر كأكثر، كعمي الرغـ مف النقص الشديد في عدد المدربيف إلا أف ىؤلاء المدربيف يتـ 
تقديـ بعض التأىيؿ ليـ كلكف ليس بشكؿ كافي كمستمر كذلؾ مف خلاؿ صقؿ ميارتيـ مف خلاؿ 
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إسلاـ علاس الاتحاد، كىذا ما أكدتو دراسة  الدكرات التدريبية كالتأىيمية المتخصصة التي يقدميا

كالتي تكصمت  (ٜٔ( )ٕٗٓٓفاركؽ السيد)(، كدراسة ٕ٘ـ( )ٕٓٓٓكجيو ندا)(، كدراسة ٘ـ()ٕٚٔٓ)
 المتكقع حدكثيا في مصر. لمكاجية الازمات الرياضية الي تصميـ بعض النماذج

في الشئكف الفنية لممصارعة  كيرم الباحث أف ىناؾ بعض التدخلات مف مجمس إدارة الاتحاد المصرم 
للاتحاد مما يعرقؿ سمسمة نتائج الفكز كالنجاحات الخاصة بالفرؽ القكمية، لأنيا حؽ أصيؿ للأجيزة 

( كدراسة علاء الديف محمد ٜ()ٕ٘ٓٓ)حسف بكرالفنية لمفرؽ، كىذا ما يتفؽ مع دراسة 
الاتحاد المصرم  لممصارعة ( التي تكصمت الي انو يكجد العديد مف المخاطر داخؿ ٚٔـ()ٕٕٔٓ)

تتعمؽ بمحاكر رئيسية ىي مخاطر الاستثمار كالتمكيؿ ، كمخاطر تسكيقية ، مخاطر إدارية ، مخاطر 
 فنية ، مخاطر اجتماعية ، مخاطر قانكنية ، مخاطر صحية .

 المحكر الثالث: الأزمات المالية بالاتحاد المصرم  لممصارعة .
ف النسبي لاستجابات عينة البحث في المحكر الثانى الدرجة المقدرة كالكز ( ٜجدكؿ ) 

 (ٕٛٓ)الأزمات المالية( )ف=

 العبارات ـ

الدرجة المقدرة الاستجابة
الكزف النسبي 
 

الترتيب
 

مكافؽ
مكافؽ الى  
حد ما

غير مكافؽ 
 

 ٖ ٕٙ.ٜٛ ٚ٘٘ ٜٔ ٜٕ ٓٙٔ تعدد الإجراءات الركتينية  في صرؼ النكاحي المالية . ٔ
 ٔ ٗ٘.ٜٓ ٘ٙ٘ ٛٔ ٖٕ ٚٙٔ المكارد المالية الثابتة المحددة للاتحاد .ضعؼ  ٕ

ٖ 
قمة الدعـ المالي المقدـ مف الحككمة لتنفيذ أنشطة 

 ٕ ٛ٘.ٜٛ ٜ٘٘ ٖٕ ٜٔ ٙٙٔ الاتحاد كأفرعو.

ٗ 
تكزع الميزانية الخاصة بالاتحاد بناءن عمى معايير 

 ٘ ٕٕ.ٙٛ ٖٛ٘ ٕٓ ٙٗ ٕٗٔ كاحدة.

 ٚ ٘ٗ.ٓٛ ٕٓ٘ ٗٗ ٖٗ ٖٓٔ إدارتيـ لممسابقات.قمة أجكر الحكاـ في  ٘

ارتفاع اشتراكات الاندية مع عدـ كجكد أم دعـ مف  ٙ
 الاتحاد.

ٕٕٔ ٜ٘ ٕٚ ٘ٔٔ ٛٔ.ٜٛ ٙ 

ٚ 
ضعؼ العائد التسكيقي للاتحاد مما يؤثر عمي إعداد 

 ٗ ٗ٘.ٙٛ ٓٗ٘ ٖٔ ٕٕ ٘٘ٔ المنتخبات.

  ٛٔ.٘ٛ ٖ٘ٔ٘ الدرجة الكمية لممحكر 



 ـٕٕ٘ٓالمجمد الرابع كالثلاثكف يناير    -ٕٗٗ-مجمة عمكـ الرياضة كتطبيقات التربية البدنية 
( أف الكزف لاستجابات عينة البحث في المحكر الثالث )الأزمات المالية( ٜالسابؽ )يتضح مف الجدكؿ 
 %(ٛٔ.٘ٛ%(، بينما كاف الكزف النسبي لمجمكع المحكر )ٗ٘.ٜٓ%:٘ٗ.ٓٛتراكحت ما بيف )

( " ضعؼ المكارد المالية الثابتة المحددة للاتحاد "حيث جاءت ٕيتضح مف الجدكؿ أف أعمى عبارة رقـ)
( " قمة أجكر الحكاـ في إدارتيـ ٘(، كاقؿ عبارة رقـ )ٗ٘.ٜٓنسبى) (، كبكزف٘ٙ٘) بدرجو مقدرة

 %(.٘ٗ.ٓٛ( كبكزف نسبي )ٕٓ٘لممسابقات " حيث جاءت بدرجو مقدرة )
يعزك الباحث ذلؾ الي أف النكاحي المالية تعد مف أىـ العكامؿ التي قد تؤدم الي نجاح أك فشؿ الاتحاد 

فضعؼ المكارد المالية كقمة الدعـ المقدـ مف الحككمة قد يؤدم بشكؿ الرياضي في تحقيؽ أىدافو، 
مباشر الي حدكث أزمات متصمة بالعديد مف الجكانب الأخرل) إدارية_ فنية _ اجتماعية _ طبية(، مما 
يؤدم الي إلغاء الأنشطة المختمفة كظير ذلؾ في إلغاء العديد مف المعسكرات الخارجية التي تـ كضعيا 

تحاد، ككذلؾ ضعؼ الأجكر المقدمة لمحكاـ، لذا مف الضركرم زيادة الدعـ المالي المقدـ في خطة الا 
 مف الحككمة مف جية كمف جية أخرم البحث عف مصادر مالية ثابتة كمتعددة التي تخمؽ فرص
شرعية لزيادة الدعـ الذاتي مف خلاؿ زيادة المكارد المالية لضماف نجاح أنشطة الاتحاد، كزيادة الدعـ 

(، كمع ٘ـ()ٕٗٓٓمحمكد )المالي المقدـ مف الاتحاد للأفرع الخاصة بو كيتفؽ ذلؾ مع رأم أشرؼ 
 (  .ٖـ( )ٕٕٔٓ(، كدراسة أحمد يكسؼ )ٜٕ( )ٕٗٓٓ) Lalondeدراسة لالكند 

كيرم الباحث أف الأجكر الخاصة بالمدربيف بالاتحاد كبالأندية الرياضية ضعيفة جدا مقارنة بالألعاب 
كيتطمب ذلؾ تعديؿ في القكانيف كالمكائح فعدـ مناسبة مرتبات المدربيف مع الجيد المبذكؿ الأخرل، 

يتنافى مع المبادئ الادارية التي ركزت عمي العدالة بيف الجيد المبذكؿ كالدعـ المادم المقدـ الي 
كاف أك العمؿ كخمؽ المدربيف كالعامميف لأف غياب ىذا المبدأ قد يؤدم تقميؿ قيـ الانتماء كالكلاء الي الم

مشاعر الكراىية كالحقد كتفشي العديد مف السمات الخمقية غير الايجابية كيجب عمي الحككمة زيادة 
الدعـ المالي المقدـ للاتحاد كيجب عمي الاتحاد كضع معايير كأسس ثابتة في تكزيع بنكد الميزانية 

المشاركة في أنشطة الاتحاد لزيادة كعدـ تكزيعيا بشكؿ عشكائي كيجب تشجيع مجالس ادارات الييئات 
مرتبات المدربيف كمساكاتيـ بالألعاب الأخرل، كىذا ما أكدتو دراسة عبدالناصر عيسي 

 ( .ٚٔـ( ) ٕٕٔٓ(، كدراسة علاء الديف محمد )ٙٔـ()ٕٚٓٓ)
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 المحكر الرابع: الأزمات القانكنية بالاتحاد المصرم  لممصارعة .
كالكزف النسبي لاستجابات عينة البحث في المحكر  الدرجة المقدرة ( ٓٔجدكؿ ) 

 (ٕٛٓالخامس )الأزمات القانكنية( )ف=

 العبارات ـ

الدرجة المقدرة الاستجابة
الكزف النسبي 
 

الترتيب
 

مكافؽ
مكافؽ الى  
حد ما

غير مكافؽ 
 

ٔ 
تتسـ القكانيف كالتشريعات التي تطبؽ عمي الاتحاد ك الافرع 

ٙ ٕٙ ٕٕٔ بالغمكض.
ٓ ٗٚٛ ٚٙ.ٙ ٖ 

ٙ ٖٓ ٘ٔٔ تعيؽ القكانيف ك التشريعات عمؿ الاتحاد كالافرع . ٕ
ٖ 

ٗٙٛ ٚ٘ ٗ 

ٖ 
تفتقر القكانيف كالتشريعات المؤثرة عمي عمؿ الاتحاد اك 

ٗ ٔٗ ٛٔٔ الفرع الى الاستقرار ك الثبات .
ٜ ٗٛ٘ ٚٚ.ٕٚ ٕ 

ٖ ٖٚ ٓٗٔ تتحكـ القكانيف كالتشريعات في طبيعة عمؿ الاتحاد كالافرع.  ٗ
ٔ 

ٕ٘٘ ٛٗ.ٖٔ ٔ 
  ٖٚ.ٛٚ ٜٙ٘ٔ الدرجة الكمية لممحكر 

( أف الكزف لاستجابات عينة البحث في المحكر الرابع )الأزمات ٓٔيتضح مف الجدكؿ السابؽ )
 %(ٖٚ.ٛٚ%(، بينما كاف الكزف النسبي لمجمكع المحكر )ٖٔ.ٗٛ%:٘ٚالقانكنية( تراكحت ما بيف )

(، ٖٔ.ٗٛنسبى) (، كبكزفٕ٘٘("حيث جاءت بدرجو مقدرة )ٗرقـ)كيتضح مف الجدكؿ أف أعمى عبارة 
( " تعيؽ القكانيف ك التشريعات عمؿ الاتحاد كالافرع " حيث جاءت بدرجو مقدرة ٕكاقؿ عبارة رقـ )

 %(.٘ٚ( كبكزف نسبي )ٛٙٗ)
يعزك الباحث ذلؾ أف القكانيف التي تطبؽ عمي الاتحاد المصرم  لممصارعة كفركعو لا تتسـ بشكؿ 
كافي بالشفافية كالكضكح كأف تمؾ القكانيف التي يتـ تطبيقيا في الاتحاد لا تتيح بشكؿ معقكؿ فرصا 

 جيدة لمعمؿ داخؿ الاتحاد كالأفرع التابعة لو ، كأف القكانيف المستخدمة لا تتميز بالاستقرار كالثبات .
طيؿ العمؿ كالتي لا تتيح كيرم الباحث ضركرة تعديؿ القكانيف كالمكائح التي يمكف أف تعمؿ عمي تع

الفرصة اماـ العاممكف بالاتحاد كمجالس ادارات الافرع التابعة لو عمي الابداع كالابتكار، كذلؾ مف خلاؿ 
اقامة الاجتماعات كالتعرؼ عمي القكانيف التي تعتبر عائؽ أماـ العامميف بالاتحاد كالاتفاؽ عمي الصيغ 

قكانيف كالمكائح كتطكيعيا لخدمة أشخاص بعينيـ داخؿ المناسبة لتعديميا، كيجب أف تككف تمؾ ال
 الاتحاد .



 ـٕٕ٘ٓالمجمد الرابع كالثلاثكف يناير    -ٕٙٗ-مجمة عمكـ الرياضة كتطبيقات التربية البدنية 
كىذا يمثؿ فرصا أك تيديدا للاتحاد فإذا ما كانت ىذه القكانيف كالتشريعات تساعد عمي تحقيؽ الاتحاد 
لأىدافو كسياساتو كمما أعطت الاتحاد ميزة كفرصة لمتقدـ كالتطكر، كلكف إذا ما كانت القكانيف جامدة 

كتتحكـ في عمؿ الاتحاد كقكانينو فإف ذلؾ يعتبر بمثابة تيديدا كاضحا للاتحاد المصرم  غير مرنة 
لممصارعة ، فالقكانيف كالتشريعات التي تؤثر عمي عمؿ الاتحاد لا تمتاز بالاستقرار كالثبات ككذلؾ فإف 

كائح بما تناسب القكانيف التي تطبؽ عمي الاتحادات تمتاز بالمركنة لذلؾ لابد أف تصاغ القكانيف كالم
 أىداؼ الاتحاد مف ثبات كاستقرار كمركنة .

ـ( ٕٓٓٓ) Cliffordكميفكرد (، كدراسة ٚٔـ( )ٕٕٔٓكىذا ما أكدتو دراسة " علاء الديف محمد ") 
إلي أنو يكجد العديد مف المخاطر داخؿ  ( التى اشارت٘ـ( )ٕٚٔٓإسلاـ علاس )، كدراسة (ٕٛ)

الاتحاد المصرم  لممصارعة تتعمؽ بمحاكر رئيسية ىي مخاطر الاستثمار كالتمكيؿ، مخاطر تسكيقية، 
 مخاطر إدارية، مخاطر فنية، مخاطر اجتماعية، مخاطر قانكنية، مخاطر صحية.

لقكاعد المنظمة لمعمؿ بالاتحاد فنيا كىذا ما أشارت إليو لائحة المجمس الأعمى لمرياضة كضع المكائح كا
كماليا كاداريا عمي أف تعرض عمي الجمعية العمكمية للاتحاد في أكؿ اجتماع ليا لممكافقة عمييا كذلؾ 

 (ٕٓبما لا يتعارض مع أحكاـ المكائح كالقرارات التي تصدرىا الجية الإدارية المختصة . )
 الاتحاد المصرل لممصارعوالمحكر الخامس: اساليب التصدل كادارة الازمو ب

 الدرجة المقدرة كالكزف النسبي لاستجابات عينة البحث في المحكر (ٔٔجدكؿ )
 (ٕٛٓالخامس اساليب التصدل كادارة الازمو بالاتحاد المصرل لممصارعو )ف=

 العبارات ـ

الدرجة المقدرة الاستجابة
الكزف النسبي 
 

الترتيب 
 

مكافؽ
مكافؽ  

الى 
 حد ما

غير 
 مكافؽ

ٔ 
يككف الحرص عمى سرعو جمع المعمكمات الكافية  

 ٘ ٙٚ.ٕٚ ٗ٘ٗ ٓٙ ٓ٘ ٜٛ كالدقيقة بالأزمة ليسيؿ مكاجيتيا.

يتـ كضع خطة شاممو في ضكء الإمكانات المتاحة  ٕ
 كاللازمة لمكاجيو الأزمة .

ٕٔٓ ٗٗ ٕٙ ٗ٘ٙ ٖٚ.ٓٛ ٗ 

تتخذ قرارات سريعة كحاسمة كمناسبة لمسيطرة عمى  ٖ
 الأزمة .

ٔٓٓ ٖٚ ٚٔ ٗٗ٘ ٚٔ.ٖٔ ٚ 

ٗ 
يتـ الاستعانة بالتقنيات الحديثة كالحاسب الالى كالانترنت 

 ٛ ٜٜ.ٙٙ ٛٔٗ ٖٜ ٕٓ ٜ٘ كالخبرات الخارجية لمتعامؿ مع الأزمات .
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 العبارات ـ

الدرجة المقدرة الاستجابة
الكزف النسبي 
 

الترتيب 
 

مكافؽ
مكافؽ  

الى 
 حد ما

غير 
 مكافؽ

٘ 
في مكاجيو الأزمة يتـ إيجاد جدكؿ أكلكيات يتسـ بالدقة 

 ٙ ٙ.ٕٚ ٖ٘ٗ ٘ٚ ٕٔ ٕٔٔ الفاعمة لمكاجيو الأزمة 

 –المطافد -يكجد تنسيؽ مع خدمات المجتمع )الشرطة  ٙ
 المستشفيات ،..( كذلؾ لمكاجيو الأزمة 

ٖٔٓ ٔٔ ٙٚ ٜٗٚ ٚٙ.ٚٙ ٔ 

يمنح العامميف بالمنظمة حرية اتخاذ القرارات الخاصة كؿ  ٚ
 بمجاؿ تخصصو .

ٔٔٚ ٕٖ ٙٛ ٗٙ٘ ٚٗ.ٕ٘ ٖ 

ٛ 
أثناء حدكث الأزمة يتمـ السيطرة عمى المكقؼ كتكجييو 

 ٕ ٗٙ.٘ٚ ٕٚٗ ٕ٘ ٛٗ ٛٓٔ الكجية السميمة .

  ٜ٘.ٕٚ ٕٖٗٙ الدرجة الكمية لممحكر 
اساليب  الخامس ( أف الكزف لاستجابات عينة البحث في المحكرٔٔيتضح مف الجدكؿ السابؽ )

%(، بينما كاف ٙٚ.ٙٚ%:ٜٜ.ٙٙمكاجيو الأزمات الرياضية )أسمكب المكاجيو( تراكحت ما بيف )
 %(.ٜ٘.ٕٚلمجمكع المحكر )الكزف النسبي 

 –المطافد -( يكجد تنسيؽ مع خدمات المجتمع )الشرطة ٙكيتضح مف الجدكؿ أف أعمى عبارة )
%( ٙٚ.ٙٚ(، كبنسبة مئكية )ٜٚٗالمستشفيات ،....( كذلؾ لمكاجيو الأزمة، كجاءت بدرجة مقدرة )
لابد أف يتـ تنسيؽ كامؿ مع منظمات  ككانت ىذه العبارة أكثر إيجابية لدل عينة البحث حيث يركف أنة

 المجتمع المدني أثناء حدكث الأزمات كذلؾ لمتغمب عممييا كمنع انتشارىا .
كيرل الباحث أف مكاجيو الأزمات ىي مسئكلية جماعية تنتمي إلى العمؿ الجماعي الذم تتداخؿ فيو 

 أدكار كنشاطات الأجيزة المختمفة .
تعانة بالتقنيات الحديثة كالحاسب الألى كالانترنت كالخبرات ( يتـ الاسٗبينما حصمت أقؿ عبارة)

%( كحصمت ىذه ٜٜ.ٙٙ(، كبنسبة مئكية )ٛٔٗالخارجية لمتعامؿ مع الأزمات، جاءت بدرجة مقدرة )
العبارة عمى درجة أقؿ لدل عينة البحث ترل أف الاتحاد المصرل  لممصارعة نادران ما يستخدـ التقنيات 

 ؿ مع الأزمات .الحديثة أثناء التعام
كيرل الباحث أف حصكؿ تمؾ الفقرة عمى أقؿ نسبو يرجع إلى قمو خبرة العامميف بالاتحاد في استخداـ 
التقنيات الحديثة كعدـ تكافرىا بالدرجة المطمكبة ككذلؾ اعتقاد بعض المدراء أف مكاجيو الأزمة لا 
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التكنكلكجيا الحديثة أصبحت العكلمة كالتغطية تستدعى استخداـ التقنيات الحديثة في حيف أف مع تقدـ 

 الصحفية تمثؿ دكران ىامان في جمع المعمكمات المتعمقة بالأزمة .
كالتي تكصمت إلى تعامؿ الصحؼ مع  (٘ٔ()ٕٚٔٓعبدالله بف سعيد )كيتفؽ ىذه النتائج مع دراسة 

 تغطيتيا للازمة. النخبة عند حدكث الأزمة يمعب دكران ىامان في أداء الصحؼ الاقتصادية في
كمف خلاؿ العرض السابؽ يككف الباحث قد استطاع الإجابة عمى التساؤؿ الاكؿ لمبحث كالخاص 

 .للأزمات الرياضية بالاتحاد المصرم  لممصارعة  الفعميبالتعرؼ الكاقع 
أراء السادة الخبراء حكؿ مدم مناسبة محاكر النمكذج المقترح لإدارة  (ٕٔجدكؿ )

 ( ٘بالاتحاد المصرم  لممصارعة ) ف = الأزمات 

 مككنات  النمكذج  ـ

 رأم الخبير
النسبة 
غير  مكافؽ المئكية

 مكافؽ

 %ٓٛ ٔ ٗ رؤيػة النمكذج ٔ

 %ٓٛ ٔ ٗ رسػالة  النمكذج ٕ

 %ٓٓٔ _ ٘ ىػدؼ  النمكذج ٖ

 محػتكم  النمكذج  ٗ

 %ٓٓٔ - ٘ معكقات اداريو - أ
 %ٓٓٔ - ٘ معكقات فنيو - ب

 %ٓٓٔ - ٘ معكقات ماليو -ج     

 %ٓٓٔ - ٘ معكقات قانكنيو -د      

 %ٓٓٔ - ٘ أليات التنفيذ ٘

 %ٓٓٔ - ٘ كالتقكيـ المتابعةطرؽ  ٙ

%: ٓٛ( أف النسبة المئكية لاستجابات السادة الخبراء تراكحت ما بيف)ٕٔيتضح مف الجدكؿ السابؽ)
 كالأتى:%( كبالتالى يمكف تحديد النمكذج  المقترح  ٓٓٔ

 النمكذج المقترح  
 " "  نمكذج مقترح لإدارة الأزمات بالاتحاد المصرم  لممصارعة فى ضكء  ادارة المعرفة 
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مف خلاؿ عرض كمناقشة نتائج الدراسة الحالية ، تكصؿ الباحث الى  نمكذج مقترح لإدارة الأزمات 

ضكء  ادارة المعرفة ، كاشتمؿ النمكذج عمى العناصر  الرياضية بالاتحاد المصرم  لممصارعة فى
 الاتية:

يسعي النمكذج  المقترح  إلي رفع كفاءة الجياز الإدارم بالاتحاد  رؤية النمكذج  المقترح  : -أ
المصرم  لممصارعة، كزيادة قدرتو عمى استخداـ الاساليب العممية الحديثة في ادارة الازمات، مف خلاؿ 

 نذار المبكر لمتنبؤ بالأزمة كالعمؿ عمى منع حدكثيا أك إدارتيا بشكؿ اكثر فعالية . اكتشاؼ اشارات الا 
 خمؽ جك مف الاستقرار الإدارم ك بيئة خالية مف الازمات.  رسالة النمكذج  المقترح  : -ب
ييدؼ النمكذج  المقترح  إلي ايجاد كخمؽ اسمكب عممي في ادارة  ىدؼ النمكذج  المقترح  : -ج

 الازمات التي تكاجو الاتحاد المصرم  لممصارعة كذلؾ مف خلاؿ :  كمكاجية
 _ صياغة الاساليب ك الخطط اللازمة كذلؾ لمتصدل لكافة الأزمات التى مف المتكقع حدكثيا.ٔ
_ تعميـ النمكذج عمي جميع افرع الاتحاد كالأفراد كتحديد الأدكار ، كجعميا متاحة  مف خلاؿ ثـ ٕ

 د .كضعيا عمي مكقع الاتحا
_ اختبار النمكذج كتجربتو بصكرة مستمره لمتأكد مف فاعميتو، مع تدكيف تقرير عف نقاط القكه ٖ

 كالضعؼ كالعقبات التى كاجيت النمكذج .
 محتكم  النمكذج: -د

(" النمكذج  المقترح  لإدارة الأزمات بالاتحاد المصرم  لممصارعة فى ضكء ٖٔجدكؿ )
 " المعرفةادارة 

 النمكذج:محتكم  المحكر ـ
 اليات تنفيذ النمكذج المقترح 

أسمكب 
مسؤكؿ  أسمكب التنفيذ التقييـ

 التنفيذ
الفتره 
 الزمنية

ٔ 

رية
 إدا
ات
أزمػ

 

إنشاء لجنة إدارة الأزمات مجيزة بأحدث 
الأجيزة العمميو كبيا الككادرالبشرية المدربو 

 عمى ذلؾ
 الاجتماعات

مجمس 
إدارة 
 الاتحاد

التغذية  ساعات ٖ
 الراجعة 

عقد كرش عمؿ لرفع كفاءة العامميف عمى ادارة  ٕ
 الازمات طبقا لاسمكب عممي مقنف.

اتباع ميارات 
 العرض الفعاؿ 

اساتذة 
الادارة 
 الرياضية

الاختبارات  دكريو
 العممية 

تعديؿ اليياكؿ التنظيمية بالاتحاد بما يتناسب  ٖ
مجمس  الاجتماعات مع عدد المجاف كالاختصاصات 

مدم  دكريوإدارة 
الانجاز 
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 النمكذج:محتكم  المحكر ـ
 اليات تنفيذ النمكذج المقترح 

أسمكب 
 أسمكب التنفيذ التقييـ

مسؤكؿ 
 التنفيذ

الفتره 
 الزمنية

الكظيفي  الاتحاد
 لمعامميف

ٗ 
كضع نماذج بديمة لمتصدل لحدكث الازمات 

 كتفعيؿ نظاـ للإنذار المبكر.
 الاجتماعات

لجنة إدارة 
 الأزمات

 ساعات ٗ

تكقع 
الازمو 
كالتصدل 
ليا حالة 
 حدكثيا

٘ 
الاساس في تعييف  جعؿ معايير الكفاءة ىى

الافراد المميزيف فى التخصصات المختمفو 
 بالاتحاد .

 الاجتماعات
مجمس 
إدارة 
 الاتحاد

 ساعات ٖ

التغذية 
الراجعة 
عمى 
الاتحاد 
 كفركعو

ٙ 
تكافر دليؿ يتضمف الأزمات المتكقع حدكثيا 

 كرش العمؿ  كطرؽ حميا .
لجنة إدارة 
 ساعات ٗ الأزمات

تكقع معظـ 
 الأزمات

ٔ 
نيػة
ت ف

زمػا
أ

 
عقد دكرات  زيادة دكرات إعداد كصقؿ المدربيف المؤىميف 

 التدريب
لجنة 
 المدربيف

بصفو 
 دكريو

نشر المعبة 
باكسع 
 نطاؽ
 
 

ٕ 
العمؿ عمي اتساع قاعدة البراعـ كالناشئيف 

بالأندية المشاركة في أنشطة الاتحادالمصرل 
 لممصارعو .

 الاجتماعات
لجنة شئكف 
الافرع 
 )المناطؽ(

بصفو 
 دكريو

تككيف 
منتخبات 
لجميع 
الأعمار 

 ذككر كاناث 

تقييـ الأجيزة الفنية لممنتخبات باستمرار ككفؽ  ٖ
المجنة  المتابعة الفنية معايير صحيحة مف قبؿ الاتحاد .

 الفنية
بصفو 
 دكريو

التقييـ 
كالمراجعة 
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 النمكذج:محتكم  المحكر ـ
 اليات تنفيذ النمكذج المقترح 

أسمكب 
 أسمكب التنفيذ التقييـ

مسؤكؿ 
 التنفيذ

الفتره 
 الزمنية

 المستمره

ضركرة كجكد معالج نفسي مؤىؿ لممنتخبات  ٗ
 القكمية 

الجمسات 
 النفسية 

الأخصائي 
 النفسي

بصفو 
 دكريو

السجؿ 
الشخصي 
 لكؿ لاعب

٘ 
ضركرة تكفير مدرب احماؿ بدنية مؤىؿ 

 لممنتخبات القكمية 
التدريبات 
 البدنية 

مدرب 
 الاحماؿ

بصفو 
 دكريو

الاختبارات 
 البدنية 

ٔ 

لية
 مػا
ات
أزمػ

 

كضع خطو تسكيقية ناجحة مع المؤسسات 
لجنة  الاجتماعات المصرل لممصارعو .الداعمة للاتحاد 

 ساعات ٗ التسكيؽ

دراسة 
استطلاع 
رأم 

 المؤسسات

كضع نظاـ لمركاتب كالمكافآت للإدارييف في  ٕ
المجنة  الاجتماعات الاتحاد كبشكؿ مجزم .

 المالية
بصفو 
 دكريو

مدم الرضا 
الكظيفي 
 للإدارييف

تكفير الدعـ المالي كالاحتياجات اللازمة  ٖ
المجنة  الاجتماعات لجنة إدارة الأزمات بالاتحاد. لإنشاء

 المالية
بصفو 
 دكريو

التغمب 
عمي 
 الأزمات

كضع عقكبات رادعة لمتجاكزات المالية في  ٗ
 الاجتماعات الاتحاد .

مجمس 
إدارة 
 الاتحاد

 ساعات ٗ

الحفاظ 
عمي 
المكارد 
 المالية

فتح قنكات اتصاؿ مع المستثمريف الراغبيف في  ٘
 الاستثمار بالاتحاد .

لجنة  الاجتماعات
 التسكيؽ

بصفو 
 دكريو

أعداد 
الحصكر 
مف 

المستثمريف 
 كالرعاة

التغذية بصفو لجنة  حمقات النقاشالاستفادة التامة مف مجالات التسكيؽ  ٙ
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 النمكذج:محتكم  المحكر ـ
 اليات تنفيذ النمكذج المقترح 

أسمكب 
 أسمكب التنفيذ التقييـ

مسؤكؿ 
 التنفيذ

الفتره 
 الزمنية

الراجعة مف  دكريو التسكيؽ الالكتركني
عمميات 
 التسكيؽ

ٔ 

نية
انك
 قػػ
ات
أزم

 

القانكنية التي تحد إعادة النظر في التشريعات 
 المناقشات دكر الاتحاد عند حدكث أزمة .

الشئكف 
 ساعات ٖ القانكنية

تحميؿ 
نتائج 
كاستقرار 
 الاتحاد

كضع العقكبات المناسبة لممناطؽ التي تخالؼ  ٕ
لجنة شئكف  الاجتماعات التشريعات.

 ساعات ٗ المناطؽ

تحميؿ 
نتائج 
كاستقرار 
 الاتحاد

النكاحي القانكنية كالتشريعية في الاعتماد عمي  ٖ
المجنة  الاجتماعات اتخاذ القرارات.

 ساعات ٖ التنفيذية

التغذية 
الراجعة مف 
خلاؿ اتخاذ 
 القرارات

ٗ 
التعرؼ عمي القكانيف التي تعتبر عائؽ أماـ 

العامميف بالاتحاد كالاتفاؽ عمي الصيغ 
 المناسبة. 

 الاجتماعات
مجمس 
إدارة 
 الاتحاد

 ساعات ٗ
معرفة 

المشكلات 
 القانكنية

 آليات تنفيذ النمكذج المقترح   -ق 
التقاط إشارات الإنذار المبكر التي تساعد في التنبؤ بحدكث الأزمات، كتفسير جكانب ىذه الإشارات  -ٔ

 كتقديميا للإدارة العميا بالاتحاد.
كالتي يمكف أف يؤدل القياـ بالأبحاث كالدراسات لمتعرؼ عمى نقاط الضعؼ كالقصكر بالاتحاد  -ٕ

 تفاقميا إلى حدكث الأزمات.
 القياـ بالاتصاؿ بأطراؼ الأزمة كمحاكلة التغمب عمى الأسباب التي يمكف أف تؤدل لحدكث الأزمة. -ٔ
 القياـ بحملات تكعية لمحد مف الخسائر التي يمكف أف تحدث عند كقكع الأزمات. -ٕ
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كمد الإدارة العميا بيذه المعمكمات مع تجميع المعمكمات اللازمة عف الأزمات المتكقع حدكثيا  -ٖ

 مراعاة تجميعيا بشكؿ يسيؿ الحصكؿ عمييا عند حدكث الأزمات.
اختبار جميع شبكات الاتصاؿ الداخمية كالخارجية بصكرة دكرية لمتأكد مف قدرتيا عمى ربط  -ٗ

 الاتحاد بجماىيرىا عند حدكث الأزمات. 
عامؿ مع كسائؿ الأعلاـ كتنظيـ استقباؿ كتقديـ إعداد مركز إعلامي مجيز بكؿ كسائؿ الاتصاؿ لمت -٘

لى الجماىير عند حدكث الأزمات.  المعمكمات مف كا 
 الاىتماـ بضركرة الإعلاف عف كؿ جيكد الإدارة العميا التي تـ تنفيذىا لمكاجو الأزمة. -ٙ
الحرص عمى استمرار تقديـ نشرات تتضمف خمفية مف المعمكمات لمندكبي كسائؿ الأعلاـ  -ٚ

 بيا في تقاريرىـ الإعلامية لتفادل الشائعات الكاذبة عف الأزمة. للاستعانة
عقد اجتماعات مع جماىير الاتحاد الداخمية لشرح أبعاد كجكانب الأزمة كطمب مقترحاتيـ لتحقيؽ  -ٛ

 التعاكف ككسب تأييدىـ لمكاجية الأزمة.
 الداخمية للاتحاد._  تقديـ المعمكمات التي تؤدل إلى إشاعة جك مف الطمأنينة بيف الجماىير ٔٔ
_ تقديـ دعكات لكبار الإعلاميف لمقياـ بدكرىـ الإعلامي داخؿ الييئات الرياضية لضماف كسب ثقة ٕٔ

 كتأييد الأعلاـ كبالتالي كسب ثقة كتأييد الرأم العاـ الرياضي.
_ الحرص عمى قياس الرأم العاـ الرياضي لمتعرؼ عمى اتجاىات الجماىير الرياضية نحك الأزمة ٖٔ

 كمد الإدارة العميا بنتائج ىذه القياسات.
 كضع خطط كاضحة كسريعة لتجنب تكرار حدكث الأزمة كمد الإدارة العميا بنتائج ىذه الخطط.  -ٗٔ
 تقييـ كفاءة الأساليب الادارية المستخدمة بعد انتياء الأزمة.  -٘ٔ
مراعاة عند حدكث الأزمات كالككارث الاستمرار في متابعة حالات المصابيف كالتأكد مف شفاءىـ   -ٙٔ

 تمامان.
استثمار الأزمة عف طريؽ استغلاؿ كجكد كسائؿ الأعلاـ داخؿ الاتحاد كالإعلاف بصكرة غير  -ٚٔ

 مباشرة عف إنجازات الاتحاد.
ـ مما يؤدل إلى جذب جماىير جديدة الاتصاؿ بقادة الرأم العاـ الرياضي لكسب ثقتيـ كتأييدى -ٛٔ

 للاتحاد.
 أساليب المتابعة كالتقكيـ لمنمكذج المقترح: -ك

الخطط كالبرامج المكضكعة لتحقيؽ الجكدة كدعـ  تيدؼ أساليب المتابعة كالتقكيـ إلى إستمرارية
الجيكد مف أجؿ التحسيف كالتطكير المستمر، كذلؾ مف خلاؿ طريؽ التقييـ كالمتابعة المستمرة قبؿ 
كأثناء كبعد تمؾ الخطط كالبرامج التي تيدؼ إلى تحقيؽ المنفعة العامة في الخدمات المختمفة التي 

الفرصة لمقدمي التدريب عمى حضكر البرامج التدريبية اليادفة يقدميا الاتحاد كالعمؿ عمى إتاحة 
لتطكير قدراتيـ كمياراتيـ الفنية كالإدارية للإستفادة منيـ في تقييـ أداء المديريف أثناء التدريب، حيث 
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يتـ التعرؼ مف خلاؿ أساليب المتابعة كالتقكيـ عمى نقاط القكة كتعزيزىا كمعرفة نقاط الضعؼ 

 كعلاجيا.
ؼ الأساليب بإختلاؼ كقت القياـ بالتقكيـ، كتشمؿ الأساليب المختمفة لمتقكيـ كالمتابعة كىى كتختم

 كالأتى:
 التقكيـ القبمي: -ٔ

كىك عبارة عف عمميّة تقكيـ تحدث قبؿ البدء بتنفيذا لنمكذج المقترح كتيدؼ ىذه العممية إلى كشؼ 
ي يساعد ىذا النكع مف التقكيـ عمى قياس كقياس ميارات كمعارؼ العامميف بالاتحاد كفركعة، كبالتال

 النمكذج المقترح خطكة بخطكة. تأثير
 التقكيـ التككيني:-ٕ

كيُعتبر التقكيـ التككيني عممية تقكيـ تقكـ عمى منيج منظّـ، كىك يحدث أثناء عممية تطبيؽ النمكذج 
كىك يساعد عمى تحسيف المقترح ، كىك ييدُؼ إلى تزكيد العامميف بالاتحاد كفركعو بتغذية راجعة، 

 عممية التطبيؽ لمنمكذج المقترح.
 التقكيـ الختامي:-ٗ

كىك يحدث في نياية تطبيؽ النمكذج المقترح كيمكف فيو إعطاء قيمة رقمية أك لفظية أك غيرىا تبيّف 
مقدار إنجاز العامميف بالاتحاد كفركعو فى محاكلة حؿ الازمات كالمشكلات كادارتيا كالتصدل ليا كمدل 

 لتحصيؿ العممي كالعممى لمنمكذج المقترح.ا
 الاستنتاجات ك التكصيات:

فى ضكء ىدؼ البحث كمنيجيتو كالعينة التى طبقت عمييا البحث كالتحميؿ الإحصائى المُسػتخدـ جػاءت 
 الاستنتاجات التالية :

 : لأستنتاجات: ااكلان 
لممصػػارعة فػػى ضػػكء  ادارة  التكصػػؿ الػػى كضػػع  نمػػكذج مقتػػرح لإدارة الأزمػػات بالاتحػػاد المصػػرم  -ٔ

 .المعرفة
يعاني الاتحاد مف قمة الدعـ المالي المقدـ مف الحككمة كضعؼ المكارد المالية الثابتة لتنفيػذ الخطػط  -ٕ

 .السنكية كالأنشطة
 لممصارعة لكضع خطط بديمة لمكاجية حدكث الأزمات . غياب اىتماـ ادارة الاتحاد المصرل -ٖ
الأجػػكر الخاصػػة بالمػػدربيف ضػػعيفة مقارنػػة بالألعػػاب الاخػػرل ممػػا يػػؤدم إلػػي تقػػكيض قػػيـ الانتمػػاء  -ٗ

 كالكلاء الي المؤسسو
 يعاني الاتحاد مف قمة الرقابة عمي المنتخبات كالمعسكرات كالأنشطة كالبطكلات التي يقكـ بتنظيميا. -٘
 تعاطي المنشطات كتناكؿ الكحكؿ يؤثر تأثيرا سمبيا عمي الأداء الرياضي كالنتائج. -ٙ



 ـٕٕ٘ٓالمجمد الرابع كالثلاثكف يناير    -ٕ٘٘-مجمة عمكـ الرياضة كتطبيقات التربية البدنية 
لا يكجد نظاـ لمحكافز يمبي دكافع العامميف ليحفزىـ كليزيد مف دكافع العمؿ كتحقيؽ الرضا الكظيفي  -ٚ

 لدييـ 
 لممنتخبات.يعاني الاتحاد مف تدخؿ بعض أعضاء مجمس إدارة الاتحاد في الشئكف الفنية  -ٛ
 تتأثر العلاقات الشخصية بيف العامميف بسبب المكافآت كالحكافز. -ٜ

 يف بصػفو دكريػو عمػى اسػاليب مكاجيػةغياب اىتماـ ادارة الاتحاد المصرل لممصارعة بتػدريب العػامم -ٓٔ
 الازمات عمى اساس عممى مقنف كمدركس.

 ثانيان: التكصيات :
السابقة كمف خلاؿ إجراءات البحث كعرض كمناقشة النتائج،  في ضكء عرض الإطار النظرم كالدراسات

 كمف خلاؿ الاستنتاجات التي تـ التكصؿ الييا، يكصى الباحث بالآتي:
 تطبيؽ النمكذج  المقترح  لإدارة الأزمات الرياضية بالاتحاد المصرم  لممصارعة كافرعو. ٔ
أبعاد إدارة الأزمات  ككيفية التنبؤ بيا ككيفية  التركيز عمي إعداد مجمكعة مف البرامج التدريبية تتناكؿ ٕ

 الخركج منيا.
 حاد بما يتناسب مع متطمبات كمستحدثات المجاؿ الرياضي .الاتتطكير المكائح كالقكانيف داخؿ  ٖ
 كضع لائحة حكافز ثابتة لمعامميف حتى تزداد دافعيتيـ لإنجاز الأعماؿ المكمفيف بيا. ٗ

 : المراجع
 العربية : أكلان :المراجع

إبتساـ ابراىيـ محمد الخميس، خالد سميماف الصالحي: " كاقع تطبيؽ قائدات المدارس الثانكية                ٔ
لاتخاذ القرار في إدارة الأزمات المدرسية بمنطقة القصيـ، المجمة الدكلية لمتعميـ بالإنترنت، المجمد 

 ـ.ٜٕٔٓالأكؿ، السعكدية 
الجزء                        -"إدارة الأزمػػػػػػػػػػات، مجمة البحكث المالية كالتجارية، العدد الثانیأحمد زکى الحفنى  ٕ

     ـٕٚٔٓ: ٕٗٓالثانی
كرة اليد مف كجية لاعبي كرة اليد في أندية ة أحمد يكسؼ حمداف  : "المعيقات التي تكاجو ممارس ٖ

 ٔ، ع ٕٔي، جامعة محمد بكصياؼ المسمية، المجمد الضفة الغربية _ فمسطيف "، مجمة الابداع الرياض
 ـ.ٕٕٔٓ، فمسطيف 

مقتػػرح لتفعيػػؿ كحػػدة إدارة الأزمػػات الرياضػػية بمديريػػة الشػػباب كالرياضػػة  تصػػكر :اسػػلاـ حسػػف قطػػب ٗ
 ـٕٕٕٓبمحافظة بني سكيؼ، رسالو ماجستير غير منشكرة، كمية التربية الرياضية، جامعو بنى سكيؼ

محمد: " الإبداع الإدارم كعلاقتو بإدارة الأزمات لدل العامميف بالاتحاد المصرم  لممصارعة  إسلاـ علاس ٘
 ـ.ٕٚٔٓط ، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية التربية الرياضية، أسيك 

أشرؼ محمكد حسيف العجيمي: الأزمات الاقتصادية في الييئات الرياضية الأىمية، رسالة دكتكراه غير  ٙ



 ـٕٕ٘ٓالمجمد الرابع كالثلاثكف يناير    -ٕٙ٘-مجمة عمكـ الرياضة كتطبيقات التربية البدنية 
 ـ.  ٕٗٓٓمنشكرة ، كمية التربية الرياضية لمبنيف ، جامعة حمكاف

إدارة المعرفة كمدخؿ لتطكير جكدة الأداء التسكيقى في الييئات الرياضية، رسالة ايمف محمد إبراىيـ:  ٚ
 ـ.ٕ٘ٔٓدكتكراه غير منشكرة، كمية التربية الرياضية، جامعة الإسكندرية، 

الإدارم كالقانكف في التربية البدنية كالرياضة"، دار الكفا لمنشر، حسف أحمد الشافعي :"القرار  ٛ
 ـ.ٖٕٓٓالإسكندرية

 .ـٕ٘ٓٓكط حسف بكر أحمد:" إدارة الأزمات"، مكتبة كمية التجارة، جامعة أسي ٜ
بحث منشكر ،کمية الاميرة عالية الجامعية، جامعة  حمداف سالـ العكاممة : ٓٔ

 .ـٜٕٓٓالبمقاءالتطبيقية،الاردف،
رانيا مرسى ابكالعباس، عبدالحؽ سيد عبدالباسط، محمكد احمد المصطفى: الكاقع الحالى لادارة الازمات  ٔٔ

ابريؿ، كمية التربية الرياضية،  ٔالعدد ٜٔالرياضية بالاتحاد المصرل لكرة اليد، بحث منشكر، المجمد
 ـ.ٕٕٔٓدلجامعة جنكب الكا

". تحميؿ إستراتيجية التكاصؿ في إدارة الأزمة الأمنية تكيتر أنُمكذجان"  ، سعيد بف يكسؼ عبد الله، أبك،  ٕٔ
 .ـ ٕٕٓٓرسالة دكتكراه ، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض، السعكديو

صلاح عمي جدياف: " دكر الكفاءات البشرية في إدارة الأزمات بالمستشفيات الحككمية الككيتية، رسالة  ٖٔ
  ـ.ٕٛٔٓمنشكرة، قسـ إدارة الأعماؿ،  كمية الاقتصاد كالعمكـ الادارية، الككيت  ماجستير، غير

:" إدارة المعرفة كمدخؿ لتطكير الأداء الإدارم لمعامميف بمديرية الشباب  عبد الله محمد عبد الله ٗٔ
 ـ.ٕٕ٘ٓو ،كالرياضة بمحافظة أسيكط"،كمية التربيو الرياضيو،قسـ الاداره الرياضيو ، جامعة الاسكندري

: " كاقع ادارة الازمات في الاتحادات الرياضية بسمطنة عماف،  رسالة عبدالله بف سعيد بف عامر ٘ٔ
 ـ.ٕٚٔٓماجستير، غير منشكرة، كمية التربية، جامعة السمطاف قابكس، عماف 

رسالة  ، عبدالناصر عيسي عبدالعزيز :" تقكيـ السياسات الادارية لأفرع الاتحاد المصرم  لممصارعة ٙٔ
 ـ.ٕٚٓٓماجستير غير منشكرة ، كمية التربية الرياضية ، جامعة أسيكط

علاء الديف محمد سيد : "  نمكذج مقترح لإدارة المخاطر بالاتحاد المصرم  لممصارعة " ، رسالة  ٚٔ
 ـ. ٕٕٔٓماجستير غير منشكرة ، كمية التربية الرياضية ، جامعة أسيكط

الأزمات لدم إدارم الاتحادات كالأندية في فمسطيف ، رسالة ماجستير غير  فاتف راتب الزير: " إدارة ٛٔ
 ـ.ٕٕٓٓ،  فمسطيفٔمنشكرة ، كمية الدراسات العميا ، مجمة جامعة الاستقلاؿ للأبحاث ط

دارة الأزمات ، دار الأميف ، القاىرة  ٜٔ  ـ.ٕٗٓٓفاركؽ السيد عثماف: التفاكض كا 
 ـ.ٕٚٔٓالمجمس الأعمى لمرياضة : قانكف الرياضة الجديد  ٕٓ
محمد عبد العظيـ محمكد:  نمكذج مقترح لإدارة المؤسسات الرياضية كفقان للأىداؼ التسكيقية، رسالة  ٕٔ

 ـ.ٕٙٓٓدكتكراه ، غير منشكرة ، كمية التربية الرياضية ، جامعة أسيكط
نظـ المعمكمات كعلاقتيا بإدارة الأزمات في كزارة الداخمية اليمنية،رسالة  محمد يحيى محمد الميدم ،" ٕٕ



 ـٕٕ٘ٓالمجمد الرابع كالثلاثكف يناير    -ٕٚ٘-مجمة عمكـ الرياضة كتطبيقات التربية البدنية 
 .ٜٕٔٓدكتكراه،جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض ، السعكديو 

إدارة المعرفة كالابتكار، ايف الجامعات العربية مف ىذه التطكرات؟"، ندكة: الإدارة مسدكد عمى فارس: " ٖٕ
 ـ.ٕ٘ٓٓمؤسسات التعميـ العالي، الاستراتيجية في 

القيادة الاستباقيَّة كعلاقتيا باستراتيجيَّات إدارة الأزمات لدل مديرم المدارس ناريماف يكسؼ صالح:"   ٕٗ
 ـ.ٕٕٗٓالثَّانكية فِي فِمَسْطِيفَ"، رسالة دكتكراه، جامعة القدس ، فمسطيف ،

اجيو الأزمات الرياضية المتكقعة في مصر"، كجيو محمد ندا:" تصميـ بعض النماذج للاستعداد لمك  ٕ٘
 ـ. ٕٗٓٓرسالة دكتكراه، غير منشكرة، كمية التربية الرياضية لمبنيف، جامعة حمكاف

نمكذج مقترح لإدارة الأزمات الرياضية بالاتحاد المصرم العاـ لمرياضة كليد رزؽ بدر عبد الحفيظ: " ٕٙ
المجمة العممية لعمكـ كفنكف الرياضة ، كمية التربية ( "،  (COVID19لمجميع في ضكء إدارة أزمة 
 .ـٕٕٓٓف الرياضية بنات ، جامعة حمكا
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