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ارس ا ا  دا   ت  
ا و ا   

  

 اح    
  

راا   
لى التعرف على متطلبات تحقیق بیئة داعمة للتمیز المؤسسي بمدارس المرحلة سعت الدراسة إ

المتوسطة بدولة الكویت والوقوف على معوقات تحقیق التمیز المؤسسي ومتطلبات التغلب على تلك 
المعوقات، ووظفت الدراسة المنھج الوصفي  للتحقیق أھداف الدراسة، مستخدمة استبانة تم توزیعھا على 

مدارس والمدراء المساعدین بمدارس المرحلة المتوسطة بدولة الكویت، وبعد التأكد من صدقھا مدراء ال
مدیر ومدیر مساعد، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أھمیة تحقیق ) ١٤٨(وثباتھا تم تطبیقھا على عینة قوامھا 

 سیر العملیة التعلیمیة بیئة داعمة للتمیز المؤسسي داخل مدارس المرحلة المتوسطة مما ینعكس بالإیجاب على
، كما اوصت بضرورة لتحقیق بیئة مؤسسیة داعمة للتمیز، یجب التركیز على بناء ثقافة تعزز الابتكار 
والإبداع، وتوفیر بیئة عمل محفزة ومرنة، والاستثمار في تطویر الكوادر البشریة، وتبني أسالیب قیادة تحفز 

سة نظمًا فعالة لتقییم الأداء والمكافآت، وتشجیع التعاون على تحقیق الأھداف، كما یجب أن تتبنى المؤس
والتواصل بین مختلف الأقسام، والعمل على تحسین العملیات باستمرار داخل مدارس المرحلة المتوسطة 
وخلصت الدراسة بتقدیم تصور مقترح لتحقیق بیئة داعمة للتمیز المؤسسي داخل مدارس المرحلة المتوسطة 

  بدولة الكویت
  . المرحلة المتوسطة- التمیز المؤسسي: مات المفتاحیةالكل

Abstract 
The study aimed to identify the requirements for creating a supportive 

environment for institutional excellence in middle schools in Kuwait, as well as to 
understand the obstacles to achieving institutional excellence and the requirements 
to overcome these obstacles. The study employed a descriptive approach to achieve 
its objectives, using a questionnaire distributed to school principals and assistant 
principals in middle schools in Kuwait. After ensuring its validity and reliability, 
the questionnaire was applied to a sample of 148 principals and assistant principals. 
The study results highlighted the importance of creating a supportive environment 
for institutional excellence within middle schools, which positively impacts the 
educational process. The study also recommended that to achieve a supportive 
institutional environment for excellence, it is necessary to focus on building a 
culture that promotes innovation and creativity, providing a stimulating and 
flexible work environment, investing in human capital development, and adopting 
leadership styles that motivate the achievement of goals. Additionally, the 
institution should adopt effective performance evaluation and reward systems, 
encourage cooperation and communication between different departments, and 
work on continuous process improvement within middle schools. The study 
concluded by presenting a proposed framework for achieving a supportive 
institutional environment for excellence in middle schools in Kuwait. 
Keywords: Institutional excellence, middle school. 
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   

یعد دور مدیري المدارس المرحلة المتوسطة ف�ي دول�ة الكوی�ت أم�ر حاس�مًا ف�ي ت�وفیر بیئ�ة            
داعم���ة ومحف���زة للتمی���ز المؤس���سي ، فھ���م یمثل���ون ال���شخص القی���ادي ال���ذي یح���دد الرؤی���ة وی���ضع       
الاستراتیجیات لتعزیز جودة التعلیم وتحفیز الطلاب على تحقیق أقصى إمكاناتھم الأكادیمیة،  والعم�ل   
نحو  تطویر رؤیة مشتركة وتوجیھ فریق التعلیم والموظفین نح�و تحقی�ق الأھ�داف المؤس�سیة، وتق�دیم          
ال��دعم والتوجی��ھ للمعلم��ین والت��شجیع  عل��ى التط��ویر المھن��ي واس��تخدام أف��ضل الممارس��ات التعلیمی��ة،   

ة تع�زز التع�اون   والتشجیع  على الابتكار والتفكیر الإبداعي في المدرسة، وبناء ثقافة تعاونیة وجماعی�     
 ت�سھم ف�ي تحقی�ق التمی�ز الدراس�ي وتھیئ�ة الط�لاب لم�ستقبلٍ                 ، مم�ا  والمشاركة ف�ي الأن�شطة المؤس�سیة      

  . ناجح ومشرق داخل دولة الكویت
و مدیر المدرسة لھ دور أساسي في القیادة الإداریة والتربویة، وقیادتھ تحدد مستوى التعل�یم             

لب�اتھم، وم�دى تط�ویر التعل�یم، واس�تثمار الإمكانی�ات المتاح�ة         المقدم للطلبة، ومدى اھتمام المعلمین بط     
من الموارد المادیة والبشریة والتقنیة، لتحقیق التمیز المدرسي، ولذا یب�رز دور الإدارة المدرس�یة ف�ي          
ت��وفیر بیئ��ة داعم��ة للتمی��ز لم��ساعدة الطلب��ة عل��ى ال��تعلم والفھ��م، والعم��ل عل��ى متابع��ة نم��و الطلب��ة ف��ي   

لعلمیة والثقافیة والاجتماعیة والصحیة، والمھنیة كما یق�وم م�دیر المدرس�ة بع�دد م�ن            مختلف النواحي ا  
الأدوار المھم��ة للعملی��ة التربوی��ة، فھ��و یق��وم ب��التخطیط الی��ومي، ویعم��ل عل��ى تنظ��یم مجری��ات العم��ل   

بی�ة  ومتابعة تنفیذھا العمل على إعداد كشوفات الإیرادات، والنفقات وتوثیقھ�ا ، وإرس�الھا لمدیری�ة التر       
  )١(.والتعلیم، ومتابعة الجدول الزمني للمھمات، والنشاطات المرغوب تحقیقھا في فترة زمنیة محددة

ولتحقیق التمیز المدرس�ي یل�زم وج�ود م�دیر متمی�ز تت�وفر لدی�ھ مجموع�ة ال�صفات الإداری�ة                   
 الفریدة، التي تجعل منھ شخصا م�ؤثرا ف�ي الآخ�رین، ویعم�ل عل�ى تط�ویر المدرس�ة، والنھ�وض بھ�ا،               
وزیادة ولاء العاملین وإبداعھم فیھا، والعم�ل ب�روح الفری�ق  والتع�اون، وأی�ضا تحم�ل الم�سؤولیة ف�ي                     
العمل وروح المبادرة، والإب�داع، وأی�ضا النق�د البن�اء ال�ذي ی�تم م�ن خلال�ھ التوجی�ھ للتط�ویر وتح�سین                       

ل للتمی��ز الق��درة عل��ى وض��ع الخط��ط وتحقی��ق أھ��دافھا للوص��و     : ال��صفات الإداری��ة ومنھ��ا   الأداء، و
المدرسي والاھتمام بمعرفة متطلبات فری�ق العم�ل، وت�وفیر البیئ�ة الداعم�ة لھ�م، ومتابع�ة الممارس�ات                    

  .)٢(التي تحقق الأھداف للوصول لنتائج متمیزة 
  كم���ا یب���رز دو م���دیر المدرس���ة م���ن خ���لال توظی���ف الق���درات والم���وارد المتاح���ة، توظیف���ا    

دة عن ب�اقي المناف�سین وی�نعكس ذل�ك عل�ى كیفی�ة التعام�ل              فعالا، ومتمیزا بشكل یجعلھا متفوقة، ومنفر     
م���ع الم���ستفیدین، وكیفی���ة أداء ن���شاطاتھا، وعملیاتھ���ا، وإع���داد سیاس���اتھا، وإس���تراتیجیاتھا الإداری���ة     

-2018,94(والتنظیمی�����ة وال�����سعي نح�����و الابتك�����ار ف�����ي جمی�����ع جوان�����ب ومقوم�����ات المؤس�����سة       
108،Valasek()٣(.  

ك��ون قائ��دًا فعالً��ا وملھمً��ا، ولدی��ھ رؤی��ة واض��حة للتمی��ز كم��ا ینبغ��ي عل��ى م��دیر المدرس��ة أن ی
الدراسي وأھداف محددة لتحقیقھا، یجب أن یتمكن من توجیھ وتحفیز الفریق التعلیمي وإلھامھم للعم�ل       
بجھد وتفانٍ في سبیل تحقیق التمیز، ویجب أن یك�ون ق�ادرًا عل�ى تحلی�ل البیان�ات واس�تخلاص النت�ائج                 

                                                           

اتجاھات مدیري المدارس الحكومیة نحو تطبیق إدارة المعرفة لتحقیق تمیز الأداء في :  عبد االله سلطان بن رحاب)١(
  .١٦١- ١٤٥،٢٠١٧،)٤(٤٤ الجامعة الأردنیة،دراسات العلوم التربویة، عمادة البحث العلمي،إمارة الشارقة، 

  .١٢٧، ٢٠٢١الریاض، دار النشر العلمي، ، القیادة المدرسیة الفاعلة في تحقیق التمیز المدرس: عبد العزیز السالم  )٢(
(3) Valasek.S. M: Excellence in School Education; A Study of Non-Government K-12 

Schools of India, PHD, Indian Institute of Tochnology Delhia(IITD), New Delhia,2018. 
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ض������ع اس������تراتیجیات فعال������ة لتعزی������ز التح������صیل الدراس������ي      لتحدی������د مج������الات التح������سین وو  
)Dinsdale,2016,44()١(.  

كما تسعى البیئة الداعمة للتمیز نحو تقدیم خدمة مختلفة لا تنفذ بسھولة، ولا یمكن للمناف�سین     
القیام بتقلیدھا بطریقة یسیرة، ویتم الوصول للتمیز من خ�لال الإمكانی�ات الب�شریة والمادی�ة والإداری�ة               

  .)٢(یمیةوالتنظ
وبناء علیھ نجد أن  مدیر المدرسة ھ�و الم�ؤثر الأساس�ي ف�ي مدرس�تھ، وعل�ى الع�املین فیھ�ا                    
كافة، ویشجعھم على المشاركة الفعال�ة وتحم�ل الم�سؤولیة، وتحقی�ق الأھ�داف التربوی�ة، ویعم�ل عل�ى                    

 بیئ�ة داعم�ة   تحسین العملیة التعلیمی�ة والارتق�اء بم�ستوى أداء الطلب�ة، ودور المعل�م م�ساعد ف�ي ت�وفیر         
لتمی�ز الطلب�ة م��ن خ�لال تن�وع الأس��الیب، ومراع�اة الف�روق الفردی��ة بی�نھم، والتن�وع ف��ي ط�رق التقی��یم          
المناسبة، ویؤثر إیجابا في تحصیل الطلبة بتوفیر الرعایة والاھتمام لھم، طرائق التدریس ، واستخدام      

ة الطلب�ة، والم�شاركة الفاعل�ة       التقنیات لتحصیل المعرفة وزیادة موھبتھ، وھي مھمة في تنمیة شخ�صی          
  .في عملیة التعلم

ولذا یتطلب م�ن م�دیري الم�دارس التمت�ع بالمرون�ة والرؤی�ة الواض�حة، وأن یك�ون ص�احب           
رسالة ی�سعى لتطبیقھ�ا، وعلی�ھ أن یت�سم بال�صبر والمث�ابرة والإلھ�ام، كم�ا علی�ھ أن یجت�از ال�صعوبات                     

توافرھ���ا ف��ي البیئ���ة الداعم���ة للتمی���ز  ویطوعھ��ا ل���صالحھ، وھن���اك مجموع���ة م��ن العناص���ر الواج���ب   
  .)٣(مسعود

وتأسیسا على ما سبق نجد أن  قصور البیئة الداعمة للتمیز المؤسسي بدول�ة الكوی�ت م�شكلة             
 ف�ي نظ�ام التعل�یم الح�الي، لت�أثیره عل�ى أداء المعلم�ین وانعك�اس ذل�ك عل�ى أداء           الاھتمامبحثیة تستحق  

الأكادیمیة، ویأتي ھنا دور مدیر المدرس�ة  ف�ي معالج�ة    الطلاب وقدرتھم على تحقیق أقصى إمكاناتھم       
ھ��ذه الق��صور ف��ي البیئ��ة الداعم��ة للتمی��ز الدراس��ي م��ن خ��لال تحم��ل الم��دیرون الم��سؤولیة ف��ي  ت��وفیر  
الم��وارد المادی��ة والب��شریة اللازم��ة، والتقنی��ات التكنولوجی��ا، وال��نظم الأدری��ة الحدیث��ة لتعزی��ز البیئ��ة ،  

لمدرسي وتوزیع الموارد بطریق�ة ت�ضمن التمی�ز الدراس�ي، ویھ�دف البح�ث               وتحسین  الھیكل التنظیم ا    
الحالي إلى استكشاف وتحلیل دور مدیري م�دارس المرحل�ة المتوس�طة ف�ي ت�وفیر بیئ�ة داعم�ة للتمی�ز                  

 .الدراسي في مدارس المرحلة المتوسطة في الكویت
راا  :  

 الحی�اة، ویت��ضح ذل��ك ف��ي خط��ة  تخط�ط دول��ة الكوی��ت نح��و تحقی�ق التمی��ز ف��ي جمی��ع من��احي  
الكویت نحو تحقیق بیئات تعلیمیة متمیزة ف�ي أداء م�دارس التعل�یم الث�انوي وت�سعى دول�ة الكوی�ت إل�ى                  
تحقیق التمیز الدراسي من خلال مجموعة من الرؤى والأھداف التي ترتك�ز عل�ى الج�ودة م�ن  خ�لال         

ر الدولی�ة، وتط�ویر المن�اھج الدراس�یة،         تحقیق مستویات عالیة م�ن الج�ودة ف�ي التعل�یم بتطبی�ق المع�ایی              
ورفع كفاءة المعلمین، و التنوع من ت�وفیر تعل�یم متن�وع یلب�ي احتیاج�ات جمی�ع الط�لاب، بم�ا ف�ي ذل�ك                     
الطلاب ذوي الاحتیاجات الخاصة والطلاب الموھوبین، و رفع معدلات التح�صیل الدراس�ي للط�لاب              

                                                           

(1) Dinsdale, R: Building a Supportive School Culture: Principal Leadership Strategies. 
Education Leadership Review of Doctoral Research, 3(2), 2016,44. 

ت الجنوبیة لفلسطین وواثرھا في تحقیق درجة ممارسة مدیري مدارس الأونروا التنوع بالمحافظا :حسن أبو حرب )٢(
  .٢٠١٠، جامعة الأقصى غزة،رسالة ماجستیر غیر منشورةالتمیز المدرسي من وجھة نظر المعلمین، 

 رسالة المعلم، وزارة التربیة تھیئة البیئة التربویة المحفزة للإبداع والتمیز والابتكارـ: لیلى أحمد مسعود )٣(
  .٣٥٢- ٣٣٠، ٢٠١٦،)١(٥٣والتعلیم،
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جمی�ع، بم�ا ف�ي ذل�ك الط�لاب ذوي الاحتیاج�ات       في جمی�ع المراح�ل التعلیمی�ة، توس�یع ف�رص التعل�یم لل            
  .)١()٢٠٢٣وزارة التعلیم الكویتیة،( الخاصة والطلاب الموھوبین

 المعوق���ات الت���ي تحی���ل دون تحقی���ق التمی���ز الدراس���ي داخ���ل  ال���سابقةو تناول���ت الدراس���ات 
 الت�ي أش�ارت إل�ى وج�ود معوق�ات تح�ول          )٢()٢٠١٦(المؤسسات التعلیمی�ة مث�ل دراس�ة س�امي س�واط            

ن تطبی��ق التمی��ز داخ��ل الم��دارس الثانوی��ة بمدین��ة تب��وك بالمملك��ة العربی��ة ال��سعودیة، ودراس��ة عب��د   دو
 التي أشارت عل�ى وج�ود معوق�ات تتن�اول الإب�داع التكنول�وجي ل�دى طلب�ة              )٣()٢٠١٤(المنعم المدھون 

ب، كم�ا  المرحلة الثانویة ، وأكدت الدراسة على دور المعلمین ف�ي تفعی�ل وتحقی�ق الإب�داع ل�دى الط�لا              
، على أھمیة تحقیق مناخ دراس�ي مم�ا ی�نعكس عل�ى أداء الع�املین داخ�ل           )٤()٢٠٠٧(أكد محمد العتیبي  

 عل��ى دور م��دیر المدرس��ة ف��ي معالج��ة بع��ض الم��شكلات  )٥()٢٠١٣(المدرس��ة، وأك��د ھ��زاع العتیب��ي 
می��ز ال��سلوكیة ل��دى ط��لاب المرحل��ة المتوس��طة ، یع��د دور م��دیر المدرس��ة ف��ي ت��وفیر بیئ��ة داعم��ة للت    

الدراسي من أھم العوامل التي تؤثر على التح�صیل الأك�ادیمي للط�لاب، حی�ث أن م�دیر المدرس�ة ھ�و         
المسؤول عن خلق بیئة تعلیمیة إیجابیة وتوفیر الموارد اللازمة للط�لاب والمعلم�ین، وتعزی�ز التع�اون        

المدرس��ة بدول��ة ب��ین جمی��ع الأط��راف المعنی��ة بالعملی��ة التعلیمی��ة، وعل��ى ال��رغم م��ن أھمی��ة دور م��دیر 
الكویت في توفیر بیئ�ة داعم�ة للتمی�ز المؤس�سي، إلا أن ھن�اك بع�ض التح�دیات الت�ي تواجھ�ھ ف�ي ھ�ذا                          
الصدد، ومن أھم ھذه التحدیات، ضعف المھارات الإداری�ة والقی�ادة ل�دى بع�ض م�دیري الم�دارس، و           

قاف�ة التمی�ز المؤس�سي    عدم توفر الموارد المالیة والبشریة اللازمة لدعم التمیز المؤس�سي، و ض�عف ث           
ف��ي المجتم��ع المدرس��ي، وتھ��دف الدراس��ة الحالی��ة إل��ى تحدی��د  متطلب��ات تحقی��ق بیئ��ة داعم��ة للتمی��ز        
المؤسسي بمدارس المرحلة المتوسطة بدولة الكویت، فقد تمثلت مشكلة الدراسة ف�ي الت�ساؤل ال�رئیس            

  .التالي
  لة المتوسطة بدولة الكویت؟ ما متطلبات تحقیق بیئة داعمة للتمیز المؤسسي بمدارس المرح

  :  ویتفرع من التساؤل الرئیس للدراسة عدة تساؤلات فرعیة وھي
 ما الإطار الفكري للتمیز المؤسسي؟ )١
ما معوقات التي تحد من دور مدیر المدرسة المتوسطة في توفیر بیئة داعمة للتمیز المؤسسي  )٢

 بدولة الكویت؟
ة في توفیر بیئة داعمة للتمیز المؤسسي بدولة ما متطلبات تفعیل دور مدیر المدرسة المتوسط )٣

 الكویت؟

                                                           

 Retrieved fromرؤی��������ة دول��������ة الكوی��������ت ف��������ي التعل��������یم،   ). ٢٠٢٣(وزارة التربی��������ة والتعل��������یم  )١(
https://www.moe.edu.kw/  

، جامع��ة الأزھ��ر، مجل��ة كلی��ة التربی��ةمعوق��ات تطبی��ق إدارة التمی��ز ف��ي الم��دارس الثانوی��ة بمدین��ة تب��وك، : س��امي س��واط )٢(
  .٤٥٩، ٢٠١٦،)١٧٠(٣٥مصر،

دور الإدارة المدرس��یة ف��ي الح��د م��ن معوق��ات الإب��داع التكنول��وجي ل��دى طلب��ة المرحل��ة الثانوی��ة    : نعب��د الم��نعم الم��دھو )٣(
 .٢٠١٤ الجامعة الإسلامیة بغزة، رسالة ماجستیر غیر منشورة،بمحافظات غزة وسبل تفعلیھ، 

ستیر غی�ر من�شورة، جامع�ة    المناخ المدرسي ودورة في أداء المعلمین بمرحلة التعلیم الع�ام، رس�الة ماج�          : محمد العتیبي  )٤(
  .٢٠٠٧نایف للعلوم الأمنیة، الریاض، 

دور م�دیر المدرس��ة ف�ي معالج��ة بع��ض الم�شكلات ال��سلوكیة ل�دى ط��لاب المرحل��ة     : ھ�زاع ب��ن محم�د الحزام��ي العتیب��ي   )٥(
، المتوسطة في محافظة الدوادمي، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الإمام محم�د ب�ن س�عود الإس�لامیة، الری�اض      

 .٢٠١٣المملكة العربیة السعودیة، 



 

   ٢٩٧

رااف اأ  :  

تھ��دف الدراس��ة الحالی��ة إل��ى وض��ع ت��صور مقت��رح لتفعی��ل دور م��دیري م��درس المرحل��ة         
المتوسطة بدولة الكویت لتوفیر بیئة داعمة للتمیز المؤس�سي بدول�ة الكوی�ت؟ ویتف�رع م�ن ھ�ذا الھ�دف                

 :  عدة أھداف فرعیة وھي
 .ف على الإطار الفكري للتمیز المؤسسيالوقو )١
التعرف على دور مدیري مدارس المرحلة المتوسطة في دولة الكوی�ت ف�ي ت�وفیر بیئ�ة داعم�ة            )٢

 . للتمیز المؤسسي
الكشف عن المعوقات التي تحد من دور م�دیر م�دارس المرحل�ة المتوس�طة بدول�ة الكوی�ت ف�ي           )٣

 .توفیر بیئة داعمة للتمیز المؤسسي
 تفعی��ل دور م��دیر المدرس��ة ف��ي ت��وفیر بیئ��ة داعم��ة للتمی��ز المؤس��سي بدول��ة       تحدی��د متطلب��ات  )٤

 .الكویت
راا أ:   

  :الأھمیة النظریة
 :تمثل الأھمیة النظریة لدراسة فیما یلي

ت�ساھم   :تطویر الفھم النظري لدور م�دیري الم�دارس ف�ي ت�وفیر بیئ�ة داعم�ة للتمی�ز المؤس�سي                    )١(
ور م��دیري الم��دارس ف��ي ت��وفیر بیئ��ة داعم��ة للتمی��ز      الدراس��ة ف��ي تط��ویر الفھ��م النظ��ري ل��د    

المؤس��سي م��ن خ��لال تق��دیم تحلی��ل ش��امل للعوام��ل الت��ي ت��ؤثر عل��ى ھ��ذا ال��دور، والأس��الیب         
 والممارسات التي یمكن لمدیري المدارس استخدامھا لتحقیق ذلك

 العم�ل عل�ى   م�ن خ�لال    لت�وفیر بیئ�ة داعم�ة للتمی�ز المؤس�سي،        تحدید بعض المتطلبات اللازم�ة     )٢(
، بناء ش�راكات م�ع   بناء ثقافة مدرسیة تدعم التمیز، توفیر فرص تعلیمیة وتربویة عالیة الجودة       

 أولیاء الأمور والمجتمع المحلي
  :الأھمیة التطبیقیة

 :تتمثل الأھمیة التطبیقیة لدراسة فیما یلي
كوی�ت  تحسین الممارسات الإداریة والتربویة لم�دیري م�دارس المرحل�ة المتوس�طة ف�ي دول�ة ال           ) ١(

م��ن خ��لال تق��دیم ت��صور مقت��رح لتفعی��ل دور م��دیري م��دارس المرحل��ة المتوس��طة لت��وفیر بیئ��ة    
  .داعمة للتمیز المؤسسي

تحسین ج�ودة التعل�یم داخ�ل م�دارس المرحل�ة المتوس�طة ف�ي دول�ة الكوی�ت م�ن خ�لال م�ساعدة              ) ٢(
  .مدیري المدارس على توفیر بیئة تعلیمیة وتربویة تدعم التمیز المؤسسي

تحقی��ق أھ��داف التنمی��ة ف��ي العملی��ة التعلیمی��ة داخ��ل دول��ة الكوی��ت م��ن خ��لال م��ساعدة م��دیري   )  ٣(
  .المدارس على توفیر تعلیم عالي الجودة لجمیع الطلاب

راود ا  :  

 تقتصر الدراسة الحالیة على الوقوف على متطلبات تحقی�ق التمی�ز المؤس�سي           :الحدود الموضوعیة 
 البیئ��ة - الت��دریس وال��تعلم -التخط��یط والمتابع��ة (ی��ة م��ن خ��لال تن��اول الابع��اد التال  

  )المدرسیة، الموارد المدرسیة، التطور التكنولوجي
  .  مدارس المرحلة المتوسطة بدولة الكویت:الحدود المكانیة
    .  مدیري ووكلاء مدارس المرحلة المتوسطة بدولة الكویت:الحدود البشریة

راا :  

لی�ة اس�تخدمت الدراس�ة الم�نھج الوص�في لتحلی�ل الإط�ار النظ��ري        وفقً�ا لطبیع�ة الدراس�ة الحا   
  .حول دور مدیري مدارس المرحلة المتوسطة في توفیر بیئة داعمة للتمیز المؤسسي بدولة الكویت



 

   ٢٩٨

راأدوات ا :  

طبق���ت الدراس���ة الحالی���ة اس���تبانة تق���یس معوق���ات تحقی���ق بیئ���ة داعم���ة للتمی���ز المؤس���سي،   
  . للتمیز المؤسسيومتطلبات توفیر بیئة داعمة

رات ا :  

  .التمیز المؤسسي )١
بأنھ عملیة مھنیة مؤثرة ھادفة “ التمیز المدرسي )١()٤٢١، ٢٠٢٠(یعرف العمرات 

ومخطط لھا مسبقا ینفذھا مدیر المدرسة داخل البیئة المدرسیة، للانتقال من الطرق التقلیدیة إلى 
عمل على زیادة المردود، وتحسین العائد على التمیز المدرسي بجمیع مجالاتھ ومخرجاتھ، وال

المجتمع، والعمل على استثمار إمكانیات المدرسة وتنمیة القدرات فیھا وتعزیز أدائھا، للحصول على 
نواتج متمیزة تحقق الأھداف الفردیة، والمجتمعیة، بطریقة متناغمة مع الرؤى والإستراتیجیات، 

  .والأھداف العامة
مرحل��ة متقدم��ة م��ن ج��ودة العم��ل   "  التمی��ز الدراس��ي بأن��ھ  )٢()٥٧، ٢٠١٥(ویع��رف الحی��ة 

 إداریة حدیثة، حیث تقود إل�ى التف�وق الإیج�ابي ف�ي الأداء،      مفاھیم الفعالة المبنیة على     والكفاءةوالأداء  
  ".والممارسات والخدمات المقدمة، ویتضمن التحسین والابتكار، والتركیز على أداء العاملین

تحقیق المدرسة لمستویات مرتفعة م�ن الأداء       “ز المدرسي إجرائیاً بأنھ     وتعرف الباحثة التمی  
الإداري والتعلیمي في جمیع المجالات، بما یتجاوز المستویات المتوقعة في ضوء الموارد المتاحة ل�ھ           
ف��ي مج��الات ج��ودة التخط��یط، وج��ودة الت��دریس وال��تعلم، وج��ودة البیئ��ة المدرس��یة، وج��ودة الم��وارد       

  ".ور التكنولوجيالمدرسیة، والتط
ت اراا:  

متطلبات قیادة التغییر التنظیمي بم�دارس التعل�یم المتوس�ط    " بعنوان  ) ٢٠٢١(دراسة الخلیفي    )١(
 .)٣(في محافظة الأحمدي

 التعرف على متطلبات قیادة التغییر التنظیمي بمدارس التعلیم المتوسط ف�ي     إلىوالتي ھدفت   
اس�تخدم الباح�ث ف�ي دراس�تھ الم�نھج الوص�في التحلیل�ي، حی�ث         محافظة الأحمدي بدول�ة الكوی�ت، وق�د      

مبح�وث م�ن الم�دراء والم�دراء        ) ٩٦(اعتمدت الدراسة على استمارة الاستبیان التي ت�م تطبیقھ�ا عل�ى             
المساعدون ورؤساء الأقسام بمدارس البنین والبنات، وقد أظھرت نتائج الدراسة أن أھمی�ة المتطلب�ات    

تنظیمي في عینة الدراسة جاءت مرتفعة من وجھة نظر أف�راد عین�ة الدراس�ة،         البشریة لقیادة التغییر ال   
وھذا یدل على أن قیادة التغییر التنظیمي تتأثر بشكل مباشر أو غی�ر مباش�ر بالمتطلب�ات الب�شریة، كم�ا       
أثبتت الدراسة أنھ یمكن تحقیق الأھداف التي تسعى إلیھا مدارس التعل�یم المتوس�ط وك�ذلك المؤس�سات         

میة المختلفة، ویرجع ذلك إلى أن الاھتمام بدراسة المتطلبات البشریة  ت�ساعد ف�ي تحقی�ق أق�صى        التعلی
اس��تفادة م��ن الم��وارد المتاح��ة، وق��د أظھ��رت النت��ائج أی��ضًا أن أھمی��ة المتطلب��ات المادی��ة لقی��ادة التغیی��ر  

  .التنظیمي في عینة الدراسة جاءت متوسطة من وجھة نظر أفراد عینة الدراسة

                                                           

المجل�ة التربوی�ة، جامع�ة    الممارسات المھنیة لمدیري المدارس وعلاقتھا في تعزی�ز التمی�ز المدرس�ي،            : محمد العمرات  )١(
  .٤٢١، ٢٠٢٠،)٧٥(، مصر، سوھاج

ق التمی�ز الإداري م�ن وجھ�ة    درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة للإدارة الاستراتیجیة وعلاقتھ�ا بتحقی�      : ولید الحیة  )٢(
  .٥٧، ٢٠١٥، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین،رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیةنظرھم، 

مجل�ة  متطلبات قیادة التغییر التنظیم�ي بم�دارس التعل�یم المتوس�ط ف�ي محافظ�ة الأحم�دي،              : أحمد على یوسف الخلیفي      . )٣(
 .٢٦ – ٣،  ٢٠٢١،)١١٣(١، كلیة التربیة، جامعة المنصورة



 

   ٢٩٩

درجة ممارسة قائدي مدارس التعلیم العام لأس�الیب تحقی�ق   " بعنوان ) ٢٠٢١(لمخلفيدراسة ا  )٢(
 .)١( التمیز المؤسسي بمحافظة جدة

وھدفت الدراسة إلى التعرف إلى درجة ممارسة قادة مدارس التعل�یم الع�ام الأس�الیب تحقی�ق           
قائ��دا ) ٥٨٩ ( المؤس��سي بمحافظ��ة ج��دة، واس��تخدم الم��نھج الوص��في، وك��ان مجتم��ع الدراس��ة     التمی��ز

وتكون��ت عین��ة الدراس��ة، من��ة قائ��د، وت��م اس��تخدام الاس��تبانة ك��أداة لجم��ع اس��تجابات عین��ة الدراس��ة،         
التمی��ز المؤس��سي  ارس التعل��یم الع��ام لأس��الیب تحقی��ق وأظھ��رت النت��ائج أن درج��ة ممارس��ة قائ��دي م��د 

س�ة ف�ي درج�ة    جاءت بدرجة كبی�رة، ووج�ود ف�روق ذات دلال�ة إح�صائیة ف�ي جمی�ع مح�اور أداة الدرا                    
ممارس��ة قائ��دي م��دارس التعل��یم الع��ام تبع��ا لمتغی��ر المرحل��ة التعلیمی��ة، ووج��ود ف��روق ظاھری��ة ف��ي        

 .المتوسطات الحسابیة في جمیع محاور أداة الدراسة تبعا لمتغیر سنوات الخبرة
التمی��ز المدرس��ي بم��دارس التعل��یم الث��انوي الع��ام بكن��دا      " بعن��وان ) ٢٠٢٢(ب��دیر، وآخ��رون   )٣(

ف��ادة من��ة ف��ي م��صر التع��رف إل��ى طبیع��ة التمی��ز المدرس��ي بم��دارس التعل��یم الث��انوي   وكیفی��ة الإ
 .)٢(العام

وقامت الدراسة عل�ى تن�اول وتحلی�ل  التمی�ز المدرس�ي بم�دارس التعل�یم الث�انوي الع�ام بكن�دا                
وكیفیة الاستفادة منھا في  تحقیق التمیز المدرسي بمدارس التعلیم الث�انوي الع�ام ف�ي م�صر م�ن خ�لال                 

جالات تمیز الإدارة المدرسیة، وتمیز الطالب، وتمیز المعلم، وقد توصل الباحثون إل�ى وض�ع آلی�ات       م
مقترحة لتسھم في تحقیق التمیز المدرس�ي بم�دارس التعل�یم الث�انوي الع�ام ف�ي م�صر ف�ي ض�وء خب�رة                       

ي أرب��ع كن��دا، ویعتب��ر ھ��ذا البح��ث م��ن البح��وث التربوی��ة المقارن��ة وت��م اس��تخدام المعالج��ة المنھجی��ة ف��  
خط�وات وھ�ي الوص�ف والتف�سیر والمقابل��ة المبدئی�ة والمقارن�ة التف�سیریة وم��ن أھ�م نت�ائج البح�ث أن��ھ           
تتولى السلطات التعلیمیة المركزیة والمحلیة م�سؤولیة برن�امج إع�داد الم�دارس وبالتع�اون م�ع مراك�ز           

م�دارس الكندی�ة وف�ق    تدریب وتطویر لب�رامج تأھی�ل الم�دیرین، وی�تم تق�ویم الأداء ال�وظیفي لم�دیري ال             
معاییر محددة، والتقویم المستمر للطلبة یساعد على تحسین الممارسات التعلیمیة وتوظیف التط�ورات           

 .العلمیة والتقنیة والمعلوماتیة في عملیة التعلم
بعن��وان  درج���ة ملاءم���ة تطبی��ق مع���اییر التق���ویم والتمی���ز   ) ٢٠٢٢(دراس��ة ال���صبحي، ب���اداود  )٤(

  .)٣(یة للبنات بمكة المكرمة من وجھة نظر القائدات والمعلماتالمدرسي في المدارس الثانو
والت��ي ھ��دفت للوق��وف عل��ى  درج��ة ملاءم��ة تطبی��ق مع��اییر التقی��یم والتمی��ز المدرس��ي ف��ي      
المدارس الثانویة للبنات بمكة المكرمة، من وجھة نظر مدیرات م�دارس المرحل�ة الثانوی�ة، ومعلم�ات                

ة الم�نھج الوص�في الم�سحي، واس�تعان الباحث�ان  بالاس�تبانة أداة               المرحلة الثانویة، واس�تخدمت الدراس�     
معلم�ة، وم�ن أھ�م    ) ٢٦٥(قائدا و ) ٤٨(فردا منھم ) ٣١٣(للبحث، وتم توزیعھا على عینة تكونت من     

نتائج البحث أن ملاءمة تطبیق معاییر التقویم والتمیز المدرسي في المدارس الثانوی�ة للبن�ات ف�ي مك�ة                 
رجة ملاءمة كبیرة جدا، وحصل مجال القیادة المدرس�یة عل�ى أعل�ى متوس�ط،       المكرمة حصلت على د   

یلی��ھ ن��واتج ال��تعلم ، ویلی��ھ مج��ال ال��تعلم والتعل��یم، وجمیعھ��ا بدرج��ة ملائم��ة كبی��رة ج��دا، ومج��ال البیئ��ة  

                                                           

درجة ممارسة قائ�دي م�دارس التعل�یم الع�ام لأس�الیب تحقی�ق التمی�ز المؤس�سي بمحافظ�ة ج�دة،                 : عبداالله مرزوق المخلفي  )١(
، الم��ؤتمر ال��دولي لتأھی��ل وتمك��ین القی��ادات التربوی��ة لتحقی��ق التمی��ز المدرس��ي، الری��اض، المملك��ة العربی��ة ال��سعودیة     

٣٨-٢٢، ٢٠٢١. 
التمی�ز المدرس�ي بم�دارس التعل�یم الث�انوي الع�ام بكن�دا وكیفی�ة الإف�ادة          :   وأم السعد حتاتة، وم�اھر رض�وان    السعید بدیر،  )٢(

 .٢٠٢٢، ٧٦-٥١،) ١٠٦(، مصر مجلة كلیة التربیة، جامعة كفر الشیخمنة في مصر، 
التمیز المدرس�ي ف�ي   درجة ملاءمة تطبیق معاییر التقویم و). ٢٠٢٢(ملاك عبد الرحمن الصبحي، وعمر محمد باداود     )٣(

مجل�ة العل�وم التربوی�ة والنف�سیة، المرك�ز      المدارس الثانویة للبنات بمكة المكرمة من وجھة نظر القائ�دات والمعلم�ات،        
 .٢٩-١،)٤(٦، غزة، فلسطین،القومي للبحوث



 

   ٣٠٠

المدرسیة بدرجة ملائمة كبیرة كم�ا أن ھن�اك فروق�ا ذات دلال�ة إح�صائیة ب�ین اس�تجابات عین�ة البح�ث                   
 ).لسنوات الخبرة( لصالح قائدات المدارس، وعدم وجود فروق تعزى ) الوظیفة(ر تعزى لمتغی

 Measuring excellence in" بعن�وان  (Sahdeva, P, 2018) "س�ادیفا "دراس�ة   ) ٥(
Private Secondary Schools in India"(1)    

اس�ة  والتي ھدفت إلى قیاس التمیز في المدارس الثانویة الخاصة في الھن�د، واس�تخدمت الدر               
 ووظفت استبانة كأداة لجمع البیانات، وطبقت الاستبانة على عینة عشوائیة طبقیة من            الوصفيالمنھج  

 معل�م، و ح�دد الباح�ث خم�سة مج�الات         ١٠٠، بل�غ ع�ددھم      ١٢معلمي مدارس القطاع الخاص لل�صف       
قی��ادة، الطال��ب، التقی��یم، تقنی��ة المعلوم��ات والات��صالات، ج��ودة المعل��م، ال     : للتمی��ز المدرس��ي، ت��شمل  

وتوصلت نتائج الدراسة إل�ى أن عوام�ل التمی�ز ب�صورة ممت�ازة ل�دى المدرس�ة الت�ي ل�دیھا بنی�ة تحتی�ة                   
أساسیة متمیزة، ویدیرھا مدیر ق�وي یتمت�ع بق�درة اس�تثنائیة ولدی�ھ مھ�ارات إدارة الأش�خاص والتعام�ل          

متمی�زة التوج�ھ،   مع الطوارئ، ویتم دع�م مث�ل ھ�ذه المدرس�ة م�ن قب�ل المعلم�ین ال�ذین ل�دیھم شخ�صیة                      
التقی��یم الت��ي ت��ساعد المعلم��ین عل��ى تح��سین   " المعلوم��ات والات��صالات واس��تخدام عملی��ة  تقنی��ةول��دیھا 

  .تدریسھم، وجعل الطلبة أكثر اھتماما بالتعلم، ومساعدة الطلبة الأضعف على تحسین مھاراتھم
 The Role of the School“بعنوان  "  (Miller, J. H at el. ,2023 )"میلر"دراسة  )٦(

Principal in Providing a Supportive Environment for Academic 
Excellence”)٢( 

ھدفت الدراسة إلى تقدیم مراجعة منھجی�ة للدراس�ات ال�سابقة ح�ول دور م�دیر المدرس�ة ف�ي                     
 للتمیز الدراسي، وتحدید العوامل التي تؤثر على دور مدیر المدرسة في ت�وفیر بیئ�ة           داعمةتوفیر بیئة   

 دراس�ة دولی�ة ح�ول دور م�دیر المدرس�ة ف�ي ت�وفیر بیئ�ة           ١١عمة للتمیز الدراسي، وشملت الدراسة      دا
، حی�ث ت�م اس�تخدام تحلی�ل     ٢٠٢٢ إلى عام٢٠٠٠داعمة للتمیز الدراسي، تم نشرھا في الفترة من عام  

فیر أظھرت نت�ائج الدراس�ة أن دور م�دیر المدرس�ة ف�ي ت�و         المحتوى لتحلیل نتائج الدراسات المختارة،    
بیئة داعمة للتمیز الدراسي یتمثل ف�ي جوان�ب القی�ادة التربوی�ة، و التخط�یط والتنظ�یم، و العلاق�ات م�ع               
المجتم��ع المحل��ي، العوام��ل الشخ��صیة والأكادیمی��ة لم��دیر المدرس��ة ، و العوام��ل البیئی��ة والمجتمعی��ة      

لمدارس حول دورھ�م  المحیطة بالمدرسة، وأوصت الدراسة بتطویر برامج تدریبیة وتأھیلیة لمدیري ا    
ف��ي ت��وفیر بیئ��ة داعم��ة للتمی��ز الدراس��ي، و ت��وفیر ال��دعم الفن��ي والإداري لم��دیري الم��دارس ف��ي تنفی��ذ  
الأس��الیب والممارس��ات الت��ي یمك��ن أن ت��ساعدھم ف��ي ت��وفیر بیئ��ة داعم��ة للتمی��ز الدراس��ي، و مراجع��ة   

ي ت�وفیر بیئ�ة داعم�ة للتمی�ز     السیاسات والإجراءات الإداریة للمدرسة بما ی�دعم دور م�دیر المدرس�ة ف�        
الدراسي، كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن دور مدیر المدرسة في توفیر بیئة داعمة للتمیز الدراس�ي           

  .مھم وفعال، حیث یسھم في تحسین جودة التعلیم والتعلم للطلاب
  :أوجھ الاختلاف والتشابھ من الدراسة الحالیة والدراسات السابقة

  :أوجھ الاختلاف )١
ف منھا حیث سعت الدراسة الحالیة إلى تحقیق متطلبات التمیز المؤسسي من قبل مدیر الھد -

 البیئة المدرسیة، الموارد المدرسیة، - التدریس والتعلم-التخطیط والمتابعة(المدرسة في أبعاد 
 )التطور التكنولوجي

                                                           

(1) Sahdeva, P. (2018). Measuring excellence in private secondary schools in India. 
International Journal of Educational ,Leadership and Management, 4(2), 1-12. 

(2) Miller, J. H., Dan, J. R., & Hill, D. F. (2023). The Role of the school principal in 
providing a supportive environment for academic excellence: A meta-analytic review. 
Educational Administration Quarterly, 59(2), 205-242. 



 

   ٣٠١

دراسة كما تختلف الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة من حیث المضمون حیث تسعى ال -
 .الحالیة للوقوف على معوقات تحقیق التمیز المؤسسي داخل دولة الكویت

 . تسعى الدراسة الحالیة من حیث الھدف منھا للوصول إلى متطلبات تحقیق التمیز المؤسسي -

اختلفت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة من حیث جھة التطبیق، والعینة التي تم التطبیق  -
 .  علیھا

 شابھ  التأوجھ )٢
 مع الدراسات السابقة من حیث المنھج حیث اتفقا في توظی�ف الم�نھج   الحالیةتتشابھ الدراسة   

الوصفي التحلیلي ، والذي یھدف إلى وصف الظواھر كما ھي، دون التدخل فیھا، بالإضافة أن جمی�ع         
 ج��ودة الدراس��ات ال��سابقة تتف��ق عل��ى أھمی��ة التمی��ز المؤس��سي ف��ي تحقی��ق الأھ��داف التعلیمی��ة وتح��سین 

التعل��یم، ، وھ��و التع��رف عل��ى واق��ع التمی��ز المؤس��سي أو درج��ة تطبی��ق مع��اییر التمی��ز المؤس��سي أو      
متطلبات قیادة التغییر التنظیمي لتحقیق التمی�ز المدرس�ي والأدوات ف�ي توظی�ف الاس�تبانة ك�إدة لجم�ع                     

درس�ة ف�ي تحقی�ق    البیانات من عینة الدراسة، كم�ا أك�دت الدراس�ات ال�سابقة عل�ى أھمی�ة دور م�دیر الم         
التمیز المؤسسي، و أھمیة توفیر بیئة مدرس�یة داعم�ة لل�تعلم والتط�ور، و أھمی�ة الممارس�ات التعلیمی�ة         

  .الفعالة في تحقیق التمیز المؤسسي
  الإطار الفكري للتمیز المؤسسي : المحور الأول

  :مفھوم التمیز المؤسسي: أولاً
ش��امل، یجم��ع عناص��ر بن��اء المؤس��سات  ن��شأ مفھ��وم التمی��ز للتعبی��ر ع��ن الحاج��ة إل��ى م��نھج   

التعلیمیة، على أسس متفوقة، تحقق لھا القدرة على مواجھة المتغیرات الداخلیة والخارجیة، كما تكف�ل          
لھا تحقیق الترابط والتناسق الكامل بین عناصرھا ومكوناتھ�ا، واس�تثمار ق�دراتھا لتحقی�ق المن�افع لك�ل                

والمجتم��ع بأس��ره، ل��ذا أص��بح تحقی��ق التمی��ز أم��رًا ملحً��ا       عملائھ��ا والع��املین بھ��ا والمتع��املین معھ��ا    
  .)١(وضروریًا

مجمل الجھود التي تبذل من أجل النجاح على المدى الطویل، وذل�ك     "ویشار إلى التمیز بأنھ     
  .)٢("من خلال امتلاك مھارات خاصة لتحقیق نتائج استثنائیة مع الحفاظ على تقدیر جمیع المساھمین

القدرة على التنسیق بین جمیع عناصر المؤسسة وتشغیلھا في تناسق وتكامل "كما یعرف التمیز بأنھ 
وترابط لتحقیق أعلى معلات الفاعلیة، والوصول بذلك إلى مستوى المخرجات الذي یحقق رغبات 

  .)٣(ومنافع وتوقعات أصحاب المصلحة المرتبطین بالمؤسسة
ة أو الأداء ف�ي التعل�یم والعم�ل    مستوى م�ن الإنج�از أو الكف�اء   "ویعرف التمیز المؤسسي بأنھ   

المدرسي یحصل علیھ الطالب خلال العملیة التعلیمیة التي یشترك فیھا مجموعة من الطلاب والمعلم،        
ویج�ري تق�دیر ھ��ذا التح�صیل بواس��طة المعلم�ین ب�صورة ش��فویة أو ع�ن طری��ق اس�تخدام الاختب��ارات        

  .)٤("المختلفة المخصصة لذلك

                                                           

متطلبات تحقیق التمیز في مدارس : "عزة سالم عبد العاطي عبد الرحمن، وضیئة محمد أبو سعدة، مھري أمین دیاب )١(
  .١٢٨، مرجع سابق، "التعلیم العام

(2) AKYAY, U., & SEVGI, S.: EFQM Excellence Model, International Review of 
Management and Business Research, Vol. 2 Issue.4, December 2013, p988. 

  .٢٥١، ٢٠١٤سما للنشر والتوزیع، : الإدارة في عصر العولمة والمعرفة، القاھرة: علي السلمي )٣(
للتمیز دور مدیري المدارس الحكومیة الثانویة في لواء الجامعة في توفیر بیئة داعمة :  سارة یوسف عبد االله محیسن)٤(

  .٤٧الدراسي من وجھة نظر المعلمین، مرجع سابق، 



 

   ٣٠٢

م��ا ی��سترجعھ الطال��ب م��ن معلوم��ات خاص��ة بالم��ادة      "ن��ھ وی��شار إل��ى التمی��ز المؤس��سي بأ   
المدروسة خلال العام الدراسي، وما یدركھ م�ن علاق�ات ب�ین ھ�ذه المعلوم�ات وم�ا ی�ستنبطھ منھ�ا م�ن                      
حقائق، كما ینعكس ذلك على أدائھ على اختبار یوضع في ھذه المادة، وفقًا لقواعد معین�ة بحی�ث یمك�ن       

ح�صیل الطال�ب بع�دة الط�رق منھ�ا الاختب�ارات الموض�وعیة ومنھ�ا              تقدیر الأداء كمیً�ا، ویمك�ن قی�اس ت        
  .)١(اختبارات التحصیل التقلیدیة التي یضعھا المعلمون آخر الفصل الدراسي

وتعكس التعریفات السابقة للتمیز المؤسسي مدى الاھتمام الواسع والسعي المستمر لتحقیق 
ھذا التمیز في كل عنصر من عناصر العملیة التمیز في التعلیم، وتوفیر المتطلبات اللازمة لتحقیق 

  .التعلیمیة
  :أھداف التمیز المؤسسي وأھمیتھ: ثانیًا

إن الوصول إلى التمیز وتحقیقھ في المؤس�سات التعلیمی�ة لا یعتم�د عل�ى النظری�ات المج�ردة          
أو ال��صدف، ب��ل یعتم��د عل��ى الإنج��ازات العملی��ة الواقعی��ة والملموس��ة، ویعتم��د عل��ى تحقی��ق الأھ��داف   

  :)٢(التوقعات التي یھتم بھا جمیع المعنیین بأمور المؤسسة التعلیمیة، ویھدف التمیز المدرسي إلىو
 .إحداث ثقافة تھتم بالمستفیدین والعمل على زیادة الثقة معھم -
 .التركیز على الروح المعنویة للعاملین في المؤسسة التعلیمیة -
 .العمل على تحفي المشاركة، وتحمل المسؤولیة -
 .تدریب العاملین بأسلوب تطویر العملیاتتمكین و -
التركیز على الأسلوب العلمي الحدیث في حل المشكلات واتخاذ القرار، والحفاظ على  -

 .المستفیدین
توفیر بیئة داعمة للتطور المستمر، وتطویر الكفاءة والعمل على إنجاز الأھداف الرئیسة،  -

  .توالاستمرار في عمل وتحسین أدوات قیاس أداء العملیا
وتت��ضح أھمی��ة التمی��ز المؤس��سي ف��ي أن��ھ یعم��ل عل��ى التنمی��ة والتط��ویر والتوجی��ھ الإیج��ابي   
للمؤسسة التعلیمیة، كما یعم�ل عل�ى توظی�ف المعرف�ة ف�ي تطبی�ق المھم�ات والأعم�ال بكف�اءة مرتفع�ة،                  

تق�دیم  ونشر ثقافة التأقلم مع المتغیرات لإنج�از الأھ�داف، والارتق�اء ب�الأداء ال�وظیفي، والتركی�ز عل�ى             
الخدمات بأسلوب مختلف، ومتفرد عن باقي المؤسسات التعلیمیة الأخرى، لتتمكن م�ن ال�سیطرة عل�ى               

  .)٣(عملیة المنافسة
كم��ا تكم��ن أھمی��ة التمی��ز المؤس��سي ف��ي احتی��اج المؤس��سات التعلیمی��ة إل��ى ط��رق لمعرف��ة         

، الت�ي ت�ساعد ف�ي    المشكلات التي قد تواجھھا، واحتی�اج المؤس�سات التعلیمی�ة لط�رق جم�ع المعلوم�ات            
اخ��ذ الق��رارات ال��سلیمة، واحتی��اج المؤس��سات التعلیمی��ة لتنمی��ة وتط��ویر الك��وادر العامل��ة للنھ��وض          
بالمؤسسة التعلیمیة وجعلھا مؤسسة متمیزة، واحتیاج المؤسسات التعلیمیة إلى تطویر مھ�ارات ص�ناع        

  .)٤(القرار لأھمیة دورھم في تحقیق التمیز والإبداع

                                                           

، مجلة دراسات "أسباب تدني المعدل التراكمي لطلبة الجامعة الھاشمیة من وجھة نظر الطلبة أنفسھم: "أحمد محاسنة )١(
 .٤٩٠، )٤٠(٤٠، ٢٠١٣العلوم العربیة، الجامعة الأردنیة، 

، "سسي في إدارة التعلیم محافظة ینبع من وجھة نظر المشرفات التربویاتتحدیات تحقیق التمیز المؤ"عیده الرفاعي،  )٢(
  .٢٧٨- ٢٥١، ٢٠٢١، )٣٦(٤المجلة العربیة للنشر العلمي، مركز البحث وتطویر الموارد البشریة رماح، الأردن، 

 طلب��ة الم��دارس دور الإدارة المدرس��یة ف��ي تحقی��ق التمی��ز الثق��افي ل��دى : یوس��ف س��مارة، محم��د الزب��ون، لین��ا المعل��وف  )٣(
، مجل��ة جامع��ة النج��اح للأبح��اث، جامع��ة النج��اح  "الحكومی��ة الثانوی��ة ف��ي الأردن وفل��سطین م��ن وجھ��ة نظ��ر م��دیریھا  

 .٢٤-١، ٢٠٢٠، )٥(٣٤الوطنیة، نابلس، فلسطین، 
، "يواق��ع سیاس��ات الاختی��ار والتعی��ین ف��ي الجامع��ات الفل��سطینیة ودورھ��ا ف��ي تحقی��ق التمی��ز المؤس��س : "س��لیمان الجم��ل )٤(

 .١٨٧-١٦١، ٢٠٢٠، )٩(مجلة جامعة الإسراء للعلوم الإنسانیة، جامعة الإسراء، قطاع غزة، فلسطین، 



 

   ٣٠٣

  :تمیز المؤسسيخصائص ال: ثالثًا
یعد التمیز المؤسسي مجموعة النشاطات التي تجعل المؤس�سة متمی�زة ف�ي أدائھ�ا م�ن خ�لال               
توظیف القدرات، والموارد المتاحة، توظیفًا فعالًا ومتمی�زًا ب�شكل یجعلھ�ا متفوق�ة، ومنف�ردة ع�ن ب�اقي                     

تھا وعملیاتھ�ا، وإع�داد   المنافسین وینعكس ذلك على كیفیة التعامل م�ع الم�ستفیدین، وكیفی�ة أداء ن�شاطا         
  .)١(سیاستھا واستراتیجیتھا الإداریة والتنظیمیة

یمت��از التمی��ز المؤس��سي بالری��ادة التناف��سیة ف��ي بیئ��ة العم��ل، والاس��تثمار الأمث��ل للإمكان��ات     
المتاحة بأقل التكالیف ورفع الجودة بأقل س�عر مقارن�ة م�ع المناف�سین م�ع تحقی�ق الزی�ادة ف�ي الأرب�اح،           

تقدیم ما ھو متطور ومختلف وذو قیمة عن باقي المنافسین، والسعي لاستمرار التط�ور  والتركیز على  
  .)٢(ونمو المؤسسة التعلیمیة والانتقال إلى العالمیة، وتوفیر میزات أكثر وأجود للمستفیدین

وتمتاز البیئات التعلیمیة المتمیزة بقدرتھا على خلق جو محفز وملھم للتعلم، حیث ت�وفر بیئ�ة      
جعة تت��یح للط��لاب استك��شاف ق��دراتھم وإمكان��اتھم إل��ى أق��صى ح��د، وتتمی��ز البیئ��ة التعلیمی��ة  آمن��ة وم��ش

المتمیزة بتنوع أسالیب التدریس، واستخدام التقنیات الحدیثة، وتشجیع العمل التع�اوني، وت�وفیر ال�دعم               
عاون والاحت�رام  الفردي للطلاب، كما أنھا تھتم بتنمیة مھارات التفكیر النقدي والإبداع ، وتعزز قیم الت  

المتب��ادل، وبف��ضل ھ��ذه الممی��زات، ت��ساھم البیئ��ات التعلیمی��ة المتمی��زة ف��ي إع��داد أجی��ال م��ن الط��لاب     
القادرین على مواجھة تحدیات المستقبل والمساھمة في بناء مجتمع�ات أف�ضل، ل�ذا یج�ب عل�ى القی�ادة                 

المعرف�ة والمھ�ارة والأخ�لاق ف�ي     المدرسیة لابد وأن یتوافر فیھا معنى القدوة الحسنة، وأن تجتمع فیھا   
  .آن واحد

  :أسس التمیز المؤسسي ومعاییره: رابعًا
تحلی�ل المعلوم�ات   : وھناك مجموعة من الأسس التي تسھم في تحقیق التمیز المؤس�سي منھ�ا        

ونقلھا ف�ي المؤس�سة التعلیمی�ة، وت�سھیل الإج�راءات، كم�ا أن ن�شر ثقاف�ة العم�ل ب�روح الفری�ق الواح�د                        
 في عملیة الإبداع والتمیز، وأیضًا عملیة قیاس الأداء والتقییم والمساءلة م�ن الأم�ور             تسھم بشكل كبیر  

  .)٣(التي تعزز الإبداع في المؤسسات التعلیمیة
  :)٤(لكي یتحقق التمیز المؤسسي بالمدارس لابد من وجود مجموعة من المعاییر التي تحقق ذلك، منھا

 :الالتزام والقیادة -
رھا وتأثیرھا المباشر ف�ي التمی�ز م�ن خ�لال تط�ویر وتنمی�ة الع�املین،              تبرز أھمیة القیادة بدو   

وتنمی��ة روح الإب��داع ل��دیھم م��ن خ��لال التفكی��ر المب��دع وت��رك التقلی��د، وتحدی��د الأھ��داف، ون��شر ثقاف��ة    
التمیز، والعمل التشاركي، والتعاوني ب�ین الق�ادة والع�املین م�ن أج�ل تح�دیث أنظم�ة العم�ل، والابتع�اد                     

 .ي اتخاذ القرارات، وتسھیل تبادل الأفكار والمعلومات المبدعةعن المركزیة ف

                                                           

، مجل�ة م�ستقبل   "م�دخل إدارة التمی�ز ومتطلب�ات تطبیق�ھ ف�ي جامع�ة المن�صورة            "الشربیني الھلالي، أماني السید غبور،       )١(
  .٤٥ -١١، ٢٠١٣، )٨٣(٢٠التربیة العربیة، المركز العربي للتعلیم والتنمیة، مصر، 

، مجل�ة كلی�ة التربی�ة،    "تصور مقترح لتحقیق التمیز المدرس�ي ف�ي ض�وء م�دخل الإدارة الت�شاركیة     "مروة ماھر قوطة،    )٢(
  .١١٦-٧٦، ٢٠٢١، )٣٦(جامعة بورسعید، مصر، 

بح��ث العلم��ي ف��ي ، مجل��ة ال"تط��ویر الأداء الإداري ب��التعلیم الأساس��ي ف��ي ض��وء م��دخل إدارة التمی��ز : "ك��روز العجم��ي )٣(
 .٣٧٣-٣٣٧، ٢٠١٧، )١٨(٣التربیة، جامعة عین شمس، كلیة البنات للآداب والتربیة والعلوم، مصر، 

أثر التنمیة المھنیة للمعلم�ین ف�ي تعزی�ز التمی�ز المؤس�سي لم�دارس التعل�یم الع�ام بمك�ة                 : سامي اندیجاني، عمیر الغامدي    )٤(
المجل�ة الدولی�ة للدراس�ات التربوی�ة والنف�سیة، مرك�ز رف�اد للدراس�ات            ،  "المكرمة من وجھة نظر المشرفیین التربویین     

  .٤٨-٢٧،  ٢٠٢١،)١(١٠والأبحاث، الأردن، ، 



 

   ٣٠٤

 :التمیز بالاستراتیجیات -
ویكون بمعرف�ة الاحتیاج�ات الآنی�ة والتوقع�ات الم�ستقبلیة للمؤس�سة التعلیمی�ة، والعم�ل عل�ى                  

 .تجھیز ودراسة السیاسات والاستراتیجیات المتبعة وتوضیحھا للكوادر العاملة

 :تحسین العملیات -
ن ذلك بالاھتمام بالطرق الإبداعیة والابتعاد عن التقلیدیة، لضمان رضا المتعاملین م�ع      ویكو

  .المؤسسة التعلیمیة، وتقدیم خدمات تلبي احتیاجاتھم
وترى الباحثة أن الاستراتیجیات والرؤى والخطط المستقبلیة لا یتم إلا بعد دراس�ات میدانی�ة     

  . فیھ حضورًا ملموسًاللواقع لتكون تمھیدًا موضوعیًا یحقق التمیز
  :الركائز التي تقوم علیھا عملیة تحول المؤسسات التعلیمیة للتمیز: خامسًا

  :)١(الركائز التي تقوم علیھا عملیة تحول المؤسسات التعلیمیة للتمیز، تتمثل فیما یلي

 .التركیز على احتیاجات وطموحات العملاء مع الأخذ في الحسبان تقدیر مساھماتھم -

 .ازن وتلبیة الاحتیاجات الحالیة والمستقبلیة للعملاء الداخلیین والخارجینتحقیق التو -

 .متابعة الأداء بناًء على معاییر محددة، واتخاذ الإجراءات المناسبة لتصحیح المسار -

 .وضع رؤیة ملھمة ومنفتحة مع ضرورة أن یشارك فیھا جمیع من في المؤسسة -

ظمة والعملیات وعبر مجموعة من القرارات إدارة المؤسسة عبر مجموعة مترابطة من الأن -
 .المبنیة على المعلومات السلیمة والموثقة

 .تعظیم مساھمات العاملین عبر تطویر مشاركتھم، وتعظیم مساھماتھم بطریقة إیجابیة -

بناء علاقات منفعة متبادلة داخلیًا وخارجیًا، من أجل اكتساب قیمة إضافیة، ودعم تحقیق  -
 . والتنفیذیةالأھداف الاستراتیجیة

 .مواكبة التغییرات المعرفیة المعاصرة بل ویسھم في تطورھا -

 .تحریر الإنسان من كافة القیود التي تحول دون إبداء رأیھ واعمال عقلھ وإطلاق ابداعاتھ -
بالإضافة إلى مجموعة أخرى من الركائز التي تقوم علیھا عملیة تحول المؤسسات 

لوضع القائم وإحداث التغییر وتشجیع الابتكار وإجراء التغیرات التعلیمیة للتمیز، تتمثل في تحدي ا
بصورة مبدعة، وتجاوز الحد الأدنى للإطار القانوني حیث تعمل المؤسسة وتسعى جاھدة لفھم وتلبیة 
توقعات أصحاب المصلحة في المجتمع، وتحقیق التمیز یتطلب غطاء تشریعي وإعادة النظر في 

لتمیز في التعلیم وفق اتجاه شمولي یتناول كل الجوانب الداخلیة اللوائح والقوانین، وتحقیق ا
والخارجیة، وتحقیق التمیز في التعلیم یتطلب الأخذ بمبدأ الكلیات في المعرفة لا الاختزال والتحول 

  .)٢(من ثقافة التكرار إلى الابداع والابتكار والأخذ بمبدأ الترابط والتفاعل
المدرسي لا تتم بطریقة عشوائیة، وإنما تعتمد على ویتضح مما سبق أن عملیة التمیز 

مجموعة من الركائز الأساسیة التي تشمل كل عنصر من عناصر المنظومة التعلیمیة، كما أنھا 
  .تتضمن التشریعات والقوانین التي تنظم العملیة التعلیمیة في المؤسسات التعلیمیة

                                                           

م��شروع تقی��یم وإع��ادة ھندس��ة العملی��ات الإداری��ة بالجامع��ة الإس��لامیة، دوره تدریبی��ة ف��ي نم��وذج    : ح��اتم عل��ي العای��دي )١(
، ٢٠٠٩یم الع�الي، وح�دة الج�ودة، الجامع�ة الإس�لامیة، غ�زة، م�ایو         المؤسسة الأوروبیة لإدارة الجودة للتمیز ف�ي التعل�        

٢١. 
، )٨(٣٤، مجل��ة كلی��ة التربی��ة، جامع��ة أس��یوط،    "مع��اییر التمی��ز ف��ي مؤس��سات التعل��یم الع��الي    : "فاطم��ة عل��ي مح��سن   )٢(

 .٤٨، ٢٠١٨أغسطس 



 

   ٣٠٥

  :ي المؤسسات التعلیمیةالمتطلبات اللازمة لتحقیق التمیز المؤسسي ف: سادسًا
لكي یتحقق التمیز في التعلیم ھناك متطلبات من الضروري أن تتوفر في كل عنصر من 
عناصر العملیة التعلیمیة، ویمكن استنباط تلك المتطلبات بدقة من نماذج التمیز العالمیة وجوائز 

ر من عناصر التمیز الإقلیمیة والمحلیة، حیث أصبحت بمثابة مرجعیة علمیة لتمیز كل عنص
  .)١(المنظومة التعلیمیة، وفیما یلي عرض لمتطلبات تحقیق التمیز

 متطلبات التمیز في تطبیق ومتابعة الاستراتیجیة -١
لضمان التنفیذ المتمیز للخطط والاستراتیجیات في المجال التربوي، فھناك متطلبات 

  :)٢( ومن أھم تلك المتطلباتأساسیة لابد من توافرھا في عملیة وضع وتطبیق ومتابعة الاستراتیجیة،

مراجعة وتحدیث السیاسات الداعمة للاستراتیجیة بانتظام للتأكد من مدى ملاءمتھا وفاعلیتھا  -
 .مع تحدید الجھات المسؤولة عن المراجعة والتحدیث

 .تحدید آلیة متابعة تنفیذ وتقییم أداء الخطة الاستراتیجیة -

طراف المعنیة أثناء التنفیذ لبلوغ الأھداف الحالیة الموازنة بین احتیاجات الجھة واحتیاجات الأ -
 .والمستقبلیة

تحدید الھیكل التنظیمي وأطار العملیات الرئیسیة والموائمة بینھما لتنفیذ الاستراتیجیة بطریقة  -
 .تضیف قیمة فعلیة للمعنیین، مع تحقیق التوازن بین متطلبات الكفاءة والفعالیة

ین والجھات المعنیة لتحدید الأدوار والمسؤولیات ومدى التنسیق مع الشركاء الاستراتیجی -
 .مساھمة كل طرف من الأطراف في تحقیق الأھداف الاستراتیجیة المشتركة

 .استخدام معاییر موحدة لتصمیم مؤشرات الأداء -

 .تصمیم آلیات وأنظمة لجمع وتحلیل بیانات الأداء -

لأداء وعلى سلامة ودقة آلیات جمع تطبیق آلیة للتدقیق الداخلي على صحة ومصداقیة نتائج ا -
 .بیانات الأداء والتأكد من مصادر البیانات وطرق احتساب المؤشرات

اتخاذ الإجراءات التصحیحیة اللازمة بعد رفع تقاریر الأداء وتحدید التحدیات والمخاطر  -
 .ووضع الحلول الجذریة المناسبة ومتابعتھا

ي تطبیق ومتابعة الاستراتیجیة أن وضع یتضح من المتطلبات اللازمة لتحقیق التمیز ف -
الأھداف وتطبیق الاستراتیجیة لیست مسئولیة الإدارة العلیا فقط، بل ھي مسئولیة جمیع 
المنتسبین للمؤسسة التعلیمیة، كما أنھا تستند في وضعھا وتنفیذھا على معاییر محددة 

بالعملیة التعلیمیة، وواضحة، وتراعي جمیع أصحاب المصلحة وتحقق توقعات جمیع المعنیین 
فبین وضع الأھداف والوصول إلى النتائج سلسة متفاعلة من الإجراءات التي لابد أن تتسم 

  .جمیعھا بالجودة والتمیز
 :متطلبات التمیز داخل المؤسسة -٢

تعد المدرسة ھي المنظومة الأولى المنوطة بتطبیق الاستراتیجیات الموضوعة، ولذا لابد 
تطلبات في المدرسة تمكنھا من تطبیق الاستراتیجیة التعلیمیة بفاعلیة من توافر مجموعة من الم

                                                           

، مجل�ة كلی�ة التربی�ة،    "ت�شاركیة تصور مقترح لتحقیق التمیز المدرس�ي ف�ي ض�وء م�دخل الإدارة ال       : "مروة ماھر قوطة   )١(
 .١١٦-٧٦، ٢٠٢١، )٣٦(جامعة بورسعید، مصر، 

تصور مقترح لتحقیق التمیز الاستراتیجي ف�ي اتخ�اذ الق�رارات الإداری�ة بالجامع�ات الم�صریة ف�ي        : "أماني السید غبور  )٢(
 .٢٠٥، ٢٠١٧، ینایر )١٠٦(٢٤، مجلة مستقبل التربیة العربیة، "ضوء مدخل اقتصاد المعرفة



 

   ٣٠٦

ونجاح، ولكي یتحقق التمیز المدرسي لابد من توافر مجموعة من متطلبات التمیز في المدرسة، 
  :)١(وتتمثل تلك المتطلبات فیما یلي

 بناء خطة للمدرسة تكون مرتبطة برؤیة الدولة. 
 عاملین في المدرسة وفق قدراتھمتوزیع المھام والصلاحیات على ال. 
 أرشفة السجلات والوثائق والنماذج المدرسیة. 
 حوسبة العملیات والإجراءات الإداریة. 
 التعامل مع الشكاوى والمقترحات من داخل المدرسة وخارجھا. 
 ضمان التواصل الفعال بین جمیع العاملین في المدرسة. 
 سةتعزیز فرص التطویر المھني للعاملین في المدر. 
 النمو المھني للقیادات المدرسیة. 

ویتضح من متطلبات التمیز أنھ یتوجب على المدارس الساعیة للتمیز أن تبدأ أولًا بنشر 
ثقافة التمیز بین جمیع أعضاء المنظومة الداخلیین والخارجیین، مع وضع خطة واضحة تستند إلى 

ة واضحة ومحددة المسئولیات رؤیة ورسالة تجسد أھدافھا، وكل ھذه الإجراءات تتم ضمن خط
والمھام ویشترك في تنفیذھا الجمیع، ومن ثم یصبح المناخ المدرسي العام مھیأ لتحقیق التمیز في 

 .ممارساتھ وأنشطتھ وبالتالي في مخرجاتھ
 :متطلبات تمیز الإدارة -٣

الإدارة من أھم العناصر الفاعلة في تحقیق التمیز الدراسي، والمؤسسات التعلیمیة المتمیزة 
تحرص على توفیر متطلبات التمیز في إدارتھا، وذلك لكي یتحقق التمیز الدراسي في النھایة، 

  :)٢(وتتحدد المتطلبات فیما یلي
 تفاعل الإدارة بفاعلیة مع أصحاب المصلحة الخارجیین. 
 دارة ثقافة التمیز مع العاملین في المؤسسة التعلیمیةتعزز الإ. 
 تضمن الإدارة المرونة في القیام بالأعمال داخل المؤسسة التعلیمیة وتدیر التغییر بفعالیة. 
 تقوم الإدارة بدور القدوة في المجال الأخلاقي والمھني والسلوكي. 
 ولیة الاجتماعیة والأخلاقیة ضرورة أن تكون المؤسسة التعلیمیة نموذج في النزاھة والمسئ

 .داخلیًا وخارجیًا، الأمر الذي یعمل على تعزیز سمعة المؤسسة التعلیمیة
 تحدید آلیات تنفیذ الأعمال وتخطیط الأداء المستھدف وتحدید مستویاتھ وقواعد توجیھھ. 
 دعم العنصر البشري في المؤسسة التعلیمیة لتحقیق خططھم وأھدافھم. 
  أساس معلومات موثقة وواقعیةاتخاذ القرارات على. 
 استخدام منھج واضح لتحدید احتیاجات أصحاب المصلحة المباشرین. 
 ضمان الشفافیة المالیة وغیر المالیة. 

 :متطلبات تمیز المعلم -٤
المعلم المتمیز ھو الشریك الأكبر في رحلة تمیز المؤسسات التعلیمیة لأنھ یمتلك معارف 

جة كبیرة في طلابھ وزملائھ ومجتمعھ المدرسي بعلمھ وأفكاره متنوعة ومھارات رفیعة، ویؤثر بدر

                                                           

ال��دلیل التف��سیري : مؤس��سة حم��دان ب��ن راش��د آل مكت��وم ل��لأداء التعلیم��ي المتمی��ز ومكت��ب التربی��ة العرب��ي ل��دول الخل��یج   )١(
 .٣٠-٣، ٢٠١٩، ٢١لمعاییر فئة المدرسة والإدارة المدرسیة المتمیزة، الدورة 

، مرج�ع س�ابق،   "مع�ة المن�صورة  ي جام�دخل إدارة التمی�ز ومتطلب�ات تطبیق�ھ ف�        : "الشربیني الھلالي، أماني السید غبور     )٢(
١٢٦ . 



 

   ٣٠٧

الإبداعیة وسلوكیاتھ المحمودة، ویقوم بالأدوار والواجبات المنوطة بھ بكفاءة وفاعلیة عالیة، كما أنھ 
  .)١(یشارك في مبادرات مھنیة، وأنشطة مجتمعیة

ھا على توفیر المتطلبات ومن ثم فإن الاستراتیجیات التعلیمیة یجب أن تعمل برامجھا وأھداف
اللازمة لتمیز المعلمین، كتحدید معاییر لاختیار المعلمین مع الحرص على التنمیة المھنیة المستمرة 

  :)٢(لھم، وتتمثل متطلبات تمیز المعلم فیما یلي
 یمتلك المعلم مؤھلات معترف بھا من قبل وزارة التعلیم. 
 یلتحق ببرامج تدریبیة في مجال عملھ باستمرار. 
 تنمیة مھارات التحلیل والتفكیر ومھارات التعلم الذاتي لدى الطلاب. 
  توظیف التقنیة والوسائل التكنولوجیة التي تتیحھا المؤسسات التعلیمیة في رفع كفاءة العملیة

 .التعلیمیة
 تحدید الاحتیاجات التعلیمیة للطلاب بناء على استخدام طرق علمیة في تحدید الاحتیاجات. 
 طة التعلیمیة الملائمة لاحتیاجات الطلاب والتي تحقق أھداف المنھجتصمیم الأنش. 
 اشراك الطلاب في حل المشكلات والتفكیر الناقد والإبداعي وتوفیر مناخ عادل. 
 الاطلاع على الخبرات العالمیة في المجالات التدریسیة المختلفة في مادة التخصص. 
 قع التعلیمیة والمدونات في العملیة التعلیمیةاستخدام المنصات الالكترونیة التعلیمیة والموا.  

ویتضح من المتطلبات السابقة أن المعلم المتمیز یجب أن تتوفر فیھ مجموعة من 
، لذا لابد أن )النشاط، الوضوح، التنظیم، الإعداد، حب المعرفة، الابتكار، التجدد(الخصائص وھي 

مھنیة للمعلمین، بحیث تتناول البرامج التدریبیة تراعي الاستراتیجیة المطروحة في برامجھا التنمیة ال
المھنیة جمیع جوانب المعلم المعرفیة والسلوكیة والانفعالیة، كذلك یجب أن تتضمن أنشطتھا 
وبرامجھا مساحة إبداعیة للمعلم یعبر فیھا عن قدراتھ وإمكانیاتھ، فھي عملیة متكاملة أي تقوم بالتنمیة 

ابي لطاقاتھ وفي نفس الوقت لا یكون المعلم مكبل بالمھام التي لا تسمح المھنیة للمعلم والإثراء الإیج
 .لھ بممارسة أي نوع من الإبداع والابتكار مع الطلاب

 :متطلبات تمیز الطالب -٥
ھناك مجموعة من الشروط والضوابط التي لابد من توافرھا في الطالب حتى یصبح 

ضع في برامجھا وأنشطتھا ما یؤھل طلابھا متمیز، ولذا یجب على الاستراتیجیات المطروحة أن ت
  :)٣(للتمیز، وتتمثل متطلبات تمیز الطلاب في الآتي

 ارتفاع معدلات تحصیل الطالب على مدى الأعوام الدراسیة. 
 تفوق الطالب في مقرر أو أكثر في مجال التخصص. 
 مساھمة الطلاب في نشر وتعزیز القیم والأخلاق في مجتمعھ. 
 واصلامتلاكھم مھارات الت. 
 امتلاكھم مھارات حل المشكلات وتطبیقھم لتلك المھارات في حل مشكلاتھم الحیاتیة. 
 المشاركة في الأعمال التطوعیة والخیریة. 

                                                           

  .٧، ٢٠١٨، المملكة العربیة السعودیة، الإصدار الثالث، "المعلم المتمیز"جائزة التعلیم المتمیز : وزارة التعلیم )١(
  .٢٥٢لتمیز والإبداع، مرجع سابق، التربیة الإبداعیة ضرورة تعلیمیة كمدخل لعصر ا: توفیق محمد علي مریحیل )٢(
، ٢٠١٧، المملكة العربیة السعودیة، "الدلیل التفسیري لمعاییر الطالب المتمیز"جائزة التعلیم للتمیز : رة التعلیموزا )٣(

٢٣-١٤. 



 

   ٣٠٨

 :متطلبات المتابعة والتقویم -٦
تعد عملیة التقویم أحد أھم الخطوات الأساسیة والضروریة لتحقیق التمیز في المؤسسات 

تقویم نتائج تحصیل الطلاب فقط، ولا تقویم مدیري المدرسة لأداء التعلیمیة، والمقصود ھنا لیس 
المعلمین داخل المدرسة، فلكي تتمیز المؤسسة التعلیمیة یجب أن تخضع جمیع عملیاتھا ومواردھا 
البشریة للتقویم، بدایة من تقویم الخطط التي تعدھا لمدرسة وصولًا لتقویم تحصیل الطلاب، ومن ثم 

التقویم في حد ذاتھا بالتمیز في جمیع عملیاتھا، لذا یجب أن تتوافر مجموعة من یجب أن تتسم عملیة 
  :)١(المتطلبات لضمان تقییم جید، وأھم تلك المتطلبات ھي

 دقة المعلومات وتوافرھا في الوقت المناسب. 
 تحویل البیانات والمعلومات إلى معارف وتضمینھا في عملیة التقویم. 
 ي ضوئھا عملیة التقویماعتماد معاییر واضحة تتم ف. 
 اعتماد منھجیة واضحة لتفسیر نتائج عملیة التقویم وتحدید آلیات الاستفادة منھا. 
 التنسیق مع الجھات والأطراف المشاركة والمعنیة بعملیة التقویم قبل تنفیذ التقویم. 
 تفسیر البیانات الناتجة من عملیة التقویم ثم تجریب الحلول المقترحة. 
  القائمة بالتقویم، وذلك حسب الغرض من التقویم فقد یشمل التقویم الطلاب تعدد الفئات

والمعلمین والإداریین وأولیاء الأمور والعاملین والجھات الخارجیة من أصحاب المصلحة 
والمتعاملین بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة مع المدرسة، بمعنى أن الطلاب والمعلمین 

ومحل اختبار وإنما قد یكونوا ھم القائمین بعملیة لیسوا في كل الأوقات حقل تجارب 
 .التقویم

  لا تقتصر عملیة التقویم على جانب واحد فقط بمعنى أن تشمل عملیة التقویم جمیع عناصر
المنظومة التعلیمیة من طلاب ومعلمین وإداریین وطرق تدریس ووسائل تعلیمیة، كذلك 

 .ي وخطط التحسینالبرامج والخطط المقترحة لتطویر الأداء المدرس
  یتطلب القیام بعملیة تقییم متمیزة تقیم القدرات، بالإضافة إلى تقییم النتائج بمعنى أن تشمل

القدرة، الكفاءة، الفاعلیةـ، التعلیم، القابلیة للتطویر، الشمولیة، القابلیة (عملیة التقویم 
 ).لاستخدام النتائج في تطویر الأداء

 من خلال عملیة التقویمالنھوض بمستوى الأداء المدرسي . 
 وجود جدول زمني لمواعید التقویم المختلفة تتسق مع مخرجات تعلم المقرر الدراسي. 
  تقدیم تغذیة راجعة للطلاب وفق المبادئ العلمیة بأسالیب متنوعة تمكنھم من معالجة جوانب

 .الضعف وتعزیز جوانب القوة لدیھم
  .عینة البحث: المحور الثاني

 مدیري مدارس ووكلاء مدارس مع الأصلي لعینة الدراسة الممثلة فيتم تحدید المجت
  .المرحلة المتوسطة بدولة الكویت

وبعد أن تأكد الباحثة من صلاحیة الأداة للتطبیق قامت الباحثة بتطبیق الأداة على عینة 
 مدارس  مدیري ووكلاءالدراسة الأصلیة باستخدام الطریقة المباشرة بتوزیع الاستبانة علي عینھ من

، وقد استعادت الباحث بالطریقة المباشرةاستبانة ) ١٨٨(حیث تم توزیع عدد المرحلة المتوسطة 
استبانة لعدم استیفائھا بعض البنود، وبذلك بلغ ) ٤٠( استبانة، وقد استبعد عدد  ) ١٤٨( ةمنھا عدد 

                                                           

دلیل جائزة أبو ظبي للأداء الحكومي المتمیز الدورة :  الأمانة العامة للمجلس التنفیذي–برنامج أبو ظبي للتمیز  )١(
 .٦٧- ٦٢، ٢٠١٧ربیة المتحدة، مارس ، الإمارات الع الإصدار الثالث، أبو ظبي–الخامسة 



 

   ٣٠٩

( ستبانات بنسبة استبانة من اجمالي عدد الا ) ١٤٨( عدد الاستبانات التي تعامل معھا الباحث 
) ٤٠( من المجتمع الأصلي، وبذلك یصبح عدد الاستبانات التي لم ترد أو بھا أخطاء ) %٧٩

  .والجدول التالي یبین توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیراتھم
  )١(جدول 

  وصف عینة الدراسة وفقاً لمتغیر الوظیفة
  النسبة  التكرار  الوظیفة
  %٣٥  ٥١  مدیر

  %٣٥  ٥١  مدیر مساعد
  %٣٠  ٤٦  وكیل شئون طلبة

  %١٠٠  ١٤٨  المجموع

تصور مقترح لتحقیق بیئة داعمة للتمیز المؤسسي بمدارس المرحلة المتوسطة : المحور الثالث
  بدولة الكویت

  .مصادر بناء التصور المقترح: أولاً
میز المصادر النظریة والأكادیمیة، وتمثلت في الدراسات والأبحاث السابقة التي تناولت الت )١

المؤسسي في المدارس، والنظریات التربویة الحدیثة في مجال التطویر المؤسسي، ومعاییر 
 .الجودة والتمیز العالمیة في التعلیم

المصادر المیدانیة، وتمثلت في استطلاع آراء المعلمین والإداریین والقیادات المدرسیة،  )٢
ة احتیاجات المعلمین، والطلاب وتحلیل الواقع الحالي للمدارس المتوسطة في الكویت، ودراس

 .وأولیاء الأمور، وتجارب المدارس المتمیزة محلیاً وإقلیمیاً
 وتوجھاتھا نحو تطویر التعلیم، ٢٠٣٥المصادر الرسمیة والتشریعیة، رؤیة الكویت  )٣

والسیاسات والتشریعات التعلیمیة في دولة الكویت، والخطط الاستراتیجیة لوزارة التربیة 
 معاییر والمؤشرات الوطنیة للجودة في التعلیمالكویتیة، وال

المصادر البشریة والتي تمثلت في خبرات المختصین والمستشارین التربویین، وتجارب  )٤
القیادات المدرسیة الناجحة، ومقترحات وآراء المجتمع المدرسي داخل مدارس المرحلة 

 .المتوسطة بدولة الكویت
  . أھداف التصور المقترح: ثانیًا

لتصور المقترح الحالي إلى تحقیق ھدف عام وھو تطویر الأداء المؤسسي للمدارس یھدف ا
المتوسطة بما یتوافق مع معاییر التمیز العالمیة، وتحسین جودة الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلاب 
وأولیاء الأمور، وتعزیز القدرة التنافسیة للمدارس المتوسطة الكویتیة ویندرج أسفل الھدف الرئیسي 

 :عدد من الأھداف الفرعیة على النحو التالي
  الأھداف التنظیمیة والإداریة من خلال السعي نحو تطویر الھیاكل التنظیمیة بما یدعم  )١

مرونة الأداء وكفاءة العملیات، وتحسین نظم وإجراءات العمل الإداري والأكادیمي، وتعزیز 
 .تقییم الأداء المؤسسي وقیاس النتائجالشفافیة والمساءلة في العملیات الإداریة، وتطویر نظم 

الأھداف التعلیمیة والتربویة وتسعى نحو الارتقاء بمستوى المخرجات التعلیمیة للطلاب،  )٢
وتطویر أسالیب وطرق التدریس وفق أحدث النظریات التربویة، ودعم الإبداع والابتكار في 

 . العملیة الإداریة والتعلیمیة
من خلال العمل على تنمیة قدرات ومھارات الكادر التعلیمي أھداف تطویر الموارد البشریة  )٣

والإداري، تحفیز وتشجیع التطویر المھني المستمر، تعزیز ثقافة التمیز والجودة لدى جمیع 
 . العاملین، وبناء قیادات مدرسیة مؤھلة وفعالة



 

   ٣١٠

 المدارس، الأھداف التقنیة والتكنولوجیة من خلال تحقیق تطویر للبنیة التحتیة التقنیة في )٤
وتوظیف التكنولوجیا الحدیثة في العملیة التعلیمیة والإداریة، وتعزیز مھارات استخدام 

 . التكنولوجیا لدى المعلمین والطلاب
أھداف تطویر البیئة المدرسیة من خلال السعي نحو تحسین المرافق والتجھیزات المدرسیة،  )٥

یز الأمن والسلامة في البیئة وخلق مناخ مدرسي إیجابي داعم للإبداع والتمیز، وتعز
 .المدرسیة، لتوفیر بیئة تعلیمیة محفزة وجاذبة

  :منطلقات التصور المقترح: ثالثًا
تم بناء التصور المقترح من منطلق تحقیق التمیز والتنافس داخل مدارس المرحلة 

  : المتوسطة بدولة الكویت وذلك من خلال المنطلقات التالیة
 وأھدافھا في تطویر ٢٠٣٥راتیجیة، والتي تتمثل في رؤیة الكویت لمنطلقات الوطنیة والاستا )١

التعلیم، والسیاسات التعلیمیة الوطنیة ومبادراتھا التطویریة، وتوجھات وزارة التربیة نحو 
 .تحقیق التمیز المؤسسي، ومتطلبات التنمیة المستدامة في المجال التعلیمي

ي الاتجاھات العالمیة المعاصرة في التعلیم، المنطلقات التربویة والتعلیمیة والتي تتمثل ف )٢
ومعاییر الجودة والتمیز في المؤسسات التعلیمیة، وأفضل الممارسات التربویة المحلیة 

 .والعالمیة، واحتیاجات معلمي وطلاب المرحلة المتوسطة بدولة الكویت
دیثة، ومتطلبات المنطلقات الإداریة والتنظیمیة والتي تتمثل في مبادئ الإدارة التربویة الح )٣

 .التطویر التنظیمي والإداري، ومعاییر الحوكمة المؤسسیة
المنطلقات المجتمعیة والثقافیة للمجتمع الكویتي وتتمثل في القیم والثوابت المجتمعیة الكویتیة،  )٤

 .والتحدیات المجتمعیة المعاصرة، والشراكة بین المدرسة والمجتمع
  :ر المقترحالمداخل الممكنة لتحقیق التصو: رابعًا
وضع خطط استراتیجیة شاملة كمدخل أساسي لتحقیق التمیز المؤسسي، من خلال قیام مدیر  )١

المدرسة بوضع خطة استراتیجیة متكاملة تتضمن مؤشرات أداء واضحة وقابلة للقیاس، 
ویحرص المدیر على إشراك جمیع الأطراف المعنیة في عملیة التخطیط، مع المتابعة الدوریة 

لتنفیذ الخطط، وتقییم النتائج وتقدیم التغذیة الراجعة المستمرة، كما یتم تعدیل والمنتظمة 
الخطط بناءً على نتائج التقییم والمستجدات، مع توثیق منھجي لكافة عملیات التخطیط 

 .والمتابعة
التطویر المھني للمعلمین وتشجیع استخدام استراتیجیات التدریس الحدیثة والفعالة، ودعم  )٢

نشط والتفاعلي في الفصول الدراسیة، وتوفیر فرص التطویر المھني المستمر التعلم ال
للمعلمین، مع تشجیع تبادل الخبرات والممارسات الناجحة بینھم، وإشراكھم في الأعمال 

 .الإداریة لتنمیة قدراتھم القیادیة
وي رعایة الطلاب ومتابعة تقدمھم الأكادیمي، ودعم برامج رعایة الموھوبین والطلاب ذ )٣

الاحتیاجات الخاصة، والعمل على تعزیز الھویة الوطنیة والقیم الإیجابیة في المدرسة، مع 
 .توفیر بیئة مدرسیة آمنة وصحیة تدعم التعلم والإبداع

تطویر البیئة المدرسیة مدخلاً محوریاً للتمیز المؤسسي، واھتمام المدیر بالمظھر العام  )٤
علیمیة اللازمة، مع الصیانة المستمرة وتطویر للمدرسة، وتوفیر التجھیزات والمواد الت

المرافق المدرسیة، وتفعیل دور المكتبة المدرسیة كمركز للتعلم والمعرفة، مع تعزیز 
 .التواصل الفعال بین المدرسة وأولیاء الأمور

الاھتمام بالتطویر التكنولوجي وتوفیر التدریب اللازم للمعلمین لاستخدام التقنیات الحدیثة،  )٥
ل على تحدیث البنیة التحتیة التكنولوجیة للمدرسة، وتشجیع الابتكار والإبداع في والعم

 .استخدام التكنولوجیا لتحسین عملیتي التعلیم والتعلم



 

   ٣١١

  :معوقات تحقیق التصور المقترح لأھدافھ: خامسًا
ضعف القیادة الاستراتیجیة حیث یعاني بعض المدیرین من نقص في مھارات التخطیط  )١

، مما یحد من قدرتھم على وضع رؤیة واضحة للمؤسسة وتحدید الأھداف الاستراتیجي
  .الاستراتیجیة الطویلة الأجل

قلة مشاركة المعنیین في عملیة التخطیط الاستراتیجي والتي تؤدي إلى ضعف ملكیة  )٢
  .الموظفین للأھداف وتقلیل حماسھم للعمل نحو تحقیقھا

س والتي تعیق عملیة تقییم الأداء وتحدید نقاط صعوبة تحدید مؤشرات أداء دقیقة وقابلة للقیا )٣
  .القوة والضعف في المؤسسة

ضعف آلیات المتابعة وتقییم الأداء مما یؤدي إلى عدم القدرة على قیاس التقدم المحرز نحو  )٤
  .تحقیق الأھداف وتحدید الحاجة إلى إجراء تغییرات

عیق تطویر العملیة التعلیمیة مقاومة بعض المعلمین لتطبیق استراتیجیات التدریس الحدیثة ت )٥
  .وتحد من قدرة المؤسسة على مواكبة التطورات التربویة

ضعف برامج التطویر المھني للمعلمین مما یؤدي إلى نقص في كفاءاتھم ومھاراتھم، مما  )٦
  .یؤثر سلبًا على جودة التعلیم

 التدریس، مما كثرة الأعباء الإداریة على المعلمین تشتت تركیزھم عن مھامھم الأساسیة وھي )٧
  .یؤثر على جودة التعلیم

صعوبة تلبیة الاحتیاجات الفردیة للطلاب في الفصول المزدحمة مما یعیق تحقیق التمیز  )٨
  .التعلیمي للجمیع

ضعف الموارد المالیة المخصصة لتحسین البیئة المدرسیة مما یحد من قدرة المؤسسة على  )٩
  .توفیر بیئة تعلیمیة جاذبة ومحفزة

السلوكیات السلبیة بین الطلاب مما یؤثر سلبًا على المناخ التعلیمي ویحد من انتشار بعض  )١٠
  .تحقیق أھداف المؤسسة

ضعف التواصل بین المدرسة وأولیاء الأمور مما یضعف الشراكة بینھما ویؤثر سلبًا على  )١١
  .التحصیل الدراسي للطلاب

  .ارات الطلاب وقدراتھمقلة الأنشطة اللاصفیة الداعمة للتمیز مما یقلل من فرص تطویر مھ )١٢
  .نقص في الموارد التعلیمیة والتجھیزات الحدیثة مما یحد من فعالیة العملیة التعلیمیة )١٣
سوء توزیع الموارد البشریة وعدم تناسبھا مع الاحتیاجات مما یؤدي إلى عدم الاستفادة  )١٤

  .الأمثل من الكوادر البشریة
الطلاب والموظفین ویقلل من كفاءة ضعف صیانة المرافق المدرسیة مما یؤثر على سلامة  )١٥

  .المباني
قلة الخبرة في إدارة الموارد المالیة بكفاءة مما یؤدى إلى ھدر الموارد وعدم تحقیق أقصى  )١٦

  .استفادة منھا
ضعف البنیة التحتیة التكنولوجیة في بعض المدارس مما یحد من استخدام التكنولوجیا في  )١٧

  .العملیة التعلیمیة
 التكنولوجیا لدى بعض المعلمین والإداریین مما یعیق دمج التكنولوجیا نقص مھارات استخدام )١٨

  .في التعلیم
  .سرعة تغیر التقنیات وصعوبة مواكبتھا مما یمثل تحدیًا كبیرًا للمؤسسات التعلیمیة )١٩
مخاوف من الاستخدام غیر الآمن للتكنولوجیا قد تمنع بعض المؤسسات من الاستفادة الكاملة  )٢٠

 من إمكانیاتھ



 

   ٣١٢

  :متطلبات التغلب على المعوقات التي قد تواجھ التصور المقترح لتحقیق أھدافھ: اسادسً
بناء القدرات القیادیة وتوفیر برامج تدریبیة متخصصة في التخطیط الاستراتیجي لتزوید  )١

  .المدیرین بالمھارات والمعارف اللازمة لقیادة المؤسسة نحو التمیز
عملیة التخطیط الاستراتیجي، بما في ذلك المعلمین تفعیل مشاركة جمیع الأطراف المعنیة في  )٢

  .والطلاب وأولیاء الأمور، لضمان ملكیة الجمیع للأھداف وتحقیق التزامھم بھا
وضع نظام فعال لتحدید وقیاس مؤشرات الأداء التي تعكس التقدم المحرز نحو تحقیق  )٣

  .الأھداف الاستراتیجیة
ضمان تحقیق الأھداف وتحدید أي انحرافات عن تطویر آلیات متابعة وتقییم دوریة وفعالة ل )٤

  .المسار المخطط لھ
توفیر برامج تدریبیة وورش عمل للمعلمین لتعزیز مھاراتھم في استخدام الاستراتیجیات  )٥

  .الحدیثة وتطویر برامج التطویر المھني المستمر وربطھا باحتیاجات المعلمین الفعلیة
مھام الإداریة وتقلیل الأعباء غیر التدریسیة على تحسین بیئة العمل من خلال إعادة توزیع ال )٦

  .المعلمین لتمكینھم من التركیز على مھامھم الأساسیة وتحسین جودة التعلیم
تحقیق التعلیم المتمیز من خلال تطبیق استراتیجیات تعلیمیة حدیثة تلبي احتیاجات الطلاب  )٧

  .الفردیة وتساعدھم على تحقیق أقصى إمكاناتھم
 البدیلة والبحث عن مصادر تمویل بدیلة وتفعیل الشراكات مع القطاع الخاص توفیر الموارد )٨

لتوفیر الموارد المالیة اللازمة لتحسین البنیة التحتیة المدرسیة وتوفیر الموارد التعلیمیة 
  .والتجھیزات اللازمة

بناء ثقافة إیجابیة بین العاملین وتعزیز القیم الإیجابیة والسلوك الحسن بین الطلاب  )٩
  .والموظفین

الشراكة المجتمعیة من خلال تفعیل قنوات التواصل مع أولیاء الأمور وإشراكھم في الأنشطة  )١٠
  .المدرسیة لتعزیز الشراكة بین المدرسة والأسرة

  .تنویع الأنشطة اللاصفیة وربطھا بأھداف التمیز المؤسسي لتنمیة مھارات الطلاب وقدراتھم )١١
الموارد البشریة بما یتناسب مع احتیاجات المدرسة توزیع الموارد بكفاءة وإعادة توزیع  )١٢

  .وضمان الاستفادة القصوى من الكوادر المتاحة
  .تفعیل برامج الصیانة الدوریة للمرافق المدرسیة لضمان سلامة البیئة التعلیمیة )١٣
تدریب الإدارة المدرسیة على مھارات إدارة الموارد المالیة بكفاءة لضمان الاستخدام الأمثل  )١٤

  .رد المالیة المتاحةللموا
التحول الرقمي وتحدیث البنیة التحتیة التكنولوجیة في المدارس وتوفیر برامج تدریبیة مكثفة  )١٥

  .للمعلمین والإداریین على استخدام التكنولوجیا الحدیثة
مواكبة التطورات ووضع خطة للتحدیث التكنولوجي المستمر ومواكبة التطورات  )١٦

  .التعلیمالتكنولوجیة الحدیثة في مجال 
الاستخدام الآمن للتكنولوجیا وتطبیق سیاسات وإجراءات لضمان الاستخدام الآمن والأخلاقي  )١٧

 للتكنولوجیة الحدیثة
  .ات

تطویر معاییر اختیار وتعیین القیادات المدرسیة بما یضمن امتلاكھم لمھارات التخطیط  )١
  .الاستراتیجي وإدارة التمیز المؤسسي

 لدعم البنیة التحتیة والتجھیزات التكنولوجیة في المدارس تخصیص میزانیات كافیة )٢
  .المتوسطة



 

   ٣١٣

تطویر برامج تدریبیة متخصصة للقیادات المدرسیة في مجال التمیز المؤسسي وإدارة  )٣
  .الجودة

  .إنشاء وحدة متخصصة لدعم ومتابعة تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في المدارس )٤
  .علیمیة بما یدعم تحقیق التمیز المؤسسيمراجعة وتحدیث التشریعات والسیاسات الت )٥
  .عقد لقاءات دوریة لتبادل الخبرات والممارسات الناجحة بین المدارس )٦
  .تطویر نظام متكامل لمتابعة وتقییم أداء المدارس في تحقیق معاییر التمیز المؤسسي )٧
  .توفیر حوافز مادیة ومعنویة للمدارس المتمیزة )٨
  .اتیجي تشرك جمیع الأطراف المعنیةتبني منھجیة واضحة للتخطیط الاستر )٩

  .تطویر نظام فعال للمتابعة والتقییم وقیاس مؤشرات الأداء )١٠
  .الاستثمار في التطویر المھني المستمر للمعلمین والإداریین )١١
  .تعزیز الشراكة مع أولیاء الأمور ومؤسسات المجتمع المحلي )١٢
 .تطویر البیئة المدرسیة وتحدیث مرافقھا بشكل مستمر )١٣
  . ااث 

  .إجراء دراسات تقییمیة لأثر تطبیق معاییر التمیز المؤسسي على مخرجات التعلم )١
  .دراسة العوامل المؤثرة في نجاح تطبیق نماذج التمیز المؤسسي في المدارس )٢
  .دراسة تجارب الدول المتقدمة في مجال التمیز المؤسسي المدرسي )٣

اا  

  :المراجع العربیة: أولًا
  :الكتب

متطلبات قیادة التغییر التنظیمي بمدارس التعلیم المتوسط في : أحمد على یوسف الخلیفي  )١
 .٢٦ – ٣،  ٢٠٢١،)١١٣(١، مجلة كلیة التربیة، جامعة المنصورةمحافظة الأحمدي، 

أسباب تدني المعدل التراكمي لطلبة الجامعة الھاشمیة من وجھة نظر الطلبة : أحمد محاسنة )٢
 .٢٠١٣، )٤٠(٤٠ت العلوم العربیة، الجامعة الأردنیة،، مجلة دراسا"أنفسھم

الریاض، دار النشر  ، القیادة المدرسیة الفاعلة في تحقیق التمیز المدرس: عبد العزیز السالم  )٣
 .١٢٧، ٢٠٢١العلمي،

 .٢٠١٤سما للنشر والتوزیع، : ، القاھرةالإدارة في عصر العولمة والمعرفة: علي السلمي )٤
، مجلة "لأداء الإداري بالتعلیم الأساسي في ضوء مدخل إدارة التمیزتطویر ا: "كروز العجمي )٥

البحث العلمي في التربیة، جامعة عین شمس، كلیة البنات للآداب والتربیة والعلوم، مصر، 
٣٧٣- ٣٣٧، ٢٠١٧، )١٨(٣. 

 Retrieved fromرؤیة دولة الكویت في التعلیم، ). ٢٠٢٣(وزارة التربیة والتعلیم  )٦
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، المملكة العربیة السعودیة، الإصدار "المعلم المتمیز"جائزة التعلیم المتمیز : وزارة التعلیم )٧
 .٢٠١٨الثالث، 

، المملكة العربیة "الدلیل التفسیري لمعاییر الطالب المتمیز"جائزة التعلیم للتمیز : وزارة التعلیم )٨
 .٢٠١٧ السعودیة،

لینا المعلوف، دور الإدارة المدرسیة في تحقیق التمیز الثقافي لدى : یوسف سمارة، محمد الزبون )٩
، مجلة جامعة "طلبة المدارس الحكومیة الثانویة في الأردن وفلسطین من وجھة نظر مدیریھا

 .٢٠٢٠، )٥(٣٤النجاح للأبحاث، جامعة النجاح الوطنیة، نابلس، فلسطین، 



 

   ٣١٤

تصور مقترح لتحقیق التمیز الاستراتیجي في اتخاذ القرارات الإداریة : بورأماني السید غ )١٠
، مجلة مستقبل التربیة العربیة" بالجامعات المصریة في ضوء مدخل اقتصاد المعرفة

٢٠١٧، )١٠٦(٢٤. 
دلیل جائزة أبو ظبي للأداء  الأمانة العامة للمجلس التنفیذي، –برنامج أبو ظبي للتمیز  )١١

 الإصدار الثالث، أبو ظبي، الإمارات العربیة المتحدة، –  الدورة الخامسةالحكومي المتمیز
 .٢٠١٧مارس 

التربیة الإبداعیة ضرورة تعلیمیة كمدخل لعصر التمیز والإبداع، : توفیق محمد علي مریحیل )١٢
 .٢٠١٣، ٢٥٢، )٤١(، ع عالم التربیة

دوره  بالجامعة الإسلامیة، مشروع تقییم وإعادة ھندسة العملیات الإداریة: حاتم علي العایدي )١٣
، وحدة الجودة، تدریبیة في نموذج المؤسسة الأوروبیة لإدارة الجودة للتمیز في التعلیم العالي

 .٢٠٠٩الجامعة الإسلامیة، غزة، 
أثر التنمیة المھنیة للمعلمین في تعزیز التمیز المؤسسي : سامي اندیجاني، عمیر الغامدي )١٤

المجلة الدولیة ، "رمة من وجھة نظر المشرفیین التربویینلمدارس التعلیم العام بمكة المك
 .٢٠٢١، )١(١٠، مركز رفاد للدراسات والأبحاث، الأردن، للدراسات التربویة والنفسیة

مجلة كلیة معوقات تطبیق إدارة التمیز في المدارس الثانویة بمدینة تبوك، : سامي سواط  )١٥
  .٢٠١٦، ٤٥٩،)١٧٠(٣٥، جامعة الأزھر، مصر،التربیة

التمیز المدرسي بمدارس التعلیم الثانوي العام : السعید بدیر، وأم السعد حتاتة، وماھر رضوان )١٦
، )١٠٦(، جامعة كفر الشیخ، مصر مجلة كلیة التربیةبكندا وكیفیة الإفادة منة في مصر، 

٢٠٢٢. 
ق واقع سیاسات الاختیار والتعیین في الجامعات الفلسطینیة ودورھا في تحقی: سلیمان الجمل )١٧

، جامعة الإسراء، قطاع غزة، مجلة جامعة الإسراء للعلوم الإنسانیة، "التمیز المؤسسي
 .٢٠٢٠، )٩(فلسطین، 

مدخل إدارة التمیز ومتطلبات تطبیقھ في جامعة : الشربیني الھلالي، أماني السید غبور )١٨
، )٨٣(٢٠ المركز العربي للتعلیم والتنمیة، مصر، مجلة مستقبل التربیة العربیة،، "المنصورة

٢٠١٣. 
درجة ممارسة قائدي مدارس التعلیم العام لأسالیب تحقیق التمیز : عبداالله مرزوق المخلفي )١٩

المؤتمر الدولي لتأھیل وتمكین القیادات التربویة لتحقیق التمیز المؤسسي بمحافظة جدة، 
 .٢٠٢١المملكة العربیة السعودیة، المدرسي، الریاض، 

وضیئة محمد أبو سعدة، مھري أمین دیاب،متطلبات : نعزة سالم عبد العاطي عبد الرحم )٢٠
 .٢٠٢١، )٣(، ج )١٢٥(، ع مجلة كلیة التربیة ببنھا، "تحقیق التمیز في مدارس التعلیم العام

تحدیات تحقیق التمیز المؤسسي في إدارة التعلیم محافظة ینبع من وجھة نظر : عیده الرفاعي )٢١
، مركز البحث وتطویر الموارد البشریة العلميالمجلة العربیة للنشر المشرفات التربویات، 

 .٢٠٢١، )٣٦(٤رماح، الأردن، 
، جامعة مجلة كلیة التربیة، "معاییر التمیز في مؤسسات التعلیم العالي: فاطمة علي محسن )٢٢

 .٢٠١٨، )٨(٣٤أسیوط، 
، "محمد العمرات، الممارسات المھنیة لمدیري المدارس وعلاقتھا في تعزیز التمیز المدرسي )٢٣

 .٢٠٢٠، )٧٥(، جامعة سوھاج، مصر، جلة التربویةالم
، "تصور مقترح لتحقیق التمیز المدرسي في ضوء مدخل الإدارة التشاركیة: مروة ماھر قوطة )٢٤

 .٢٠٢١، )٣٦(، جامعة بورسعید، مصر، مجلة كلیة التربیة



 

   ٣١٥

یز درجة ملاءمة تطبیق معاییر التقویم والتم: ملاك عبد الرحمن الصبحي، وعمر محمد باداود )٢٥
مجلة المدرسي في المدارس الثانویة للبنات بمكة المكرمة من وجھة نظر القائدات والمعلمات، 

  .٢٠٢٢،)٤(٦، المركز القومي للبحوث، غزة، فلسطین،العلوم التربویة والنفسیة
مؤسسة حمدان بن راشد آل مكتوم للأداء التعلیمي المتمیز ومكتب التربیة العربي لدول  )٢٦

، ، ٢١، الدورة فسیري لمعاییر فئة المدرسة والإدارة المدرسیة المتمیزةالدلیل التالخلیج، 
٢٠١٩. 

 :الرسائل
حسن أبو حرب، درجة ممارسة مدیري مدارس الأونروا التنوع بالمحافظات الجنوبیة  )١

رسالة ماجستیر غیر لفلسطین وأثرھا في تحقیق التمیز المدرسي من وجھة نظر المعلمین، 
 .٢٠٢١غزة، ، جامعة الأقصى، منشورة

دور مدیري المدارس الحكومیة الثانویة في لواء الجامعة في : سارة یوسف عبد االله محیسن )٢
، جامعة البلقاء رسالة ماجستیرتوفیر بیئة داعمة للتمیز الدراسي من وجھة نظر المعلمین، 

 .٢٠٢٣التطبیقیة، كلیة الدراسات العلیا، الأردن، 
یري المدارس الحكومیة نحو تطبیق إدارة المعرفة اتجاھات مد: عبد االله سلطان بن رحاب )٣

 عمادة البحث العلمي، الجامعة دراسات العلوم التربویة،لتحقیق تمیز الأداء في إمارة الشارقة، 
  .٢٠١٧، )٤(٤٤الأردنیة،

دور الإدارة المدرسیة في الحد من معوقات الإبداع التكنولوجي لدى طلبة : عبد المنعم المدھون )٤
، الجامعة رسالة ماجستیر غیر منشورةویة بمحافظات غزة وسبل تفعلیھ، المرحلة الثان

 .٢٠١٤الإسلامیة بغزة، 
رسالة المعلم، لیلى أحمد مسعود، تھیئة البیئة التربویة المحفزة للإبداع والتمیز والابتكارـ  )٥

  .٢٠١٦،)١(٥٣،وزارة التربیة والتعلیم
رسالة ماجستیر لمین بمرحلة التعلیم العام، المناخ المدرسي ودورة في أداء المع: محمد العتیبي )٦

 .٢٠٠٧، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، الریاض، غیر منشورة
دور مدیر المدرسة في معالجة بعض المشكلات السلوكیة : ھزاع بن محمد الحزامي العتیبي )٧

، جامعة رسالة ماجستیر غیر منشورةلدى طلاب المرحلة المتوسطة في محافظة الدوادمي، 
 .٢٠١٣م محمد بن سعود الإسلامیة، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، الإما

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة للإدارة الاستراتیجیة وعلاقتھا بتحقیق : ولید الحیة )٨
، كلیة التربیة، الجامعة رسالة ماجستیر غیر منشورةالتمیز الإداري من وجھة نظرھم، 

 .٢٠١٥، ٥٧الأسلامیة، غزة، فلسطین،
 :المراجع الأجنبیة: ثانیًا

1) AKYAY, U., & SEVGI, S.: EFQM Excellence Model, International 
Review of Management and Business Research, Vol. 2 Issue.4, 
December 2013.  

2) Dinsdale, R, Building a Supportive School Culture: Principal 
Leadership Strategies. Education Leadership Review of Doctoral 
Research, 3(2), 2016. 

3) Miller, J. H., Dan, J. R., & Hill, D. FThe role of the school principal in 
providing a supportive environment for academic excellence: A meta-
analytic review. Educational Administration Quarterly, 59(2), 2023. 



 

   ٣١٦

4) Sahdeva, P. Measuring excellence in private secondary schools in 
India. International Journal of Educational ,Leadership and 
Management, 4(2),    2014. 

5) Valasek.S. M. Excellence in School Education; A Study of Non-
Government K Schools of India, PHD, Indian Institute of Tochnology 
Delhia(IITD), New Delhia. 2018. 

  

  

  
 


