
 

 

 " طنطا بجامعة الرياضي النشاط لإدارة التنافسية القدرة مستوى تقويم "
 )*( عمرررررط ى رررريحى    رررر   ىأ.د / 
 )**( ىرسررررىشررررر يحن    ررررى /  أ.م.د

 *(*)* أىررح ى ى مررهد ع ررى  بححثرر/ / 
 

   ب ث : ى خص

لإدارةَالشذيا َالخااىيىَعخفَعمىَواقعَتطبيقَمدتوىَالقجرةَالتشافدية َهجفَالبحثَإلىَالتيَ 
َوقييامَالبييا  ونَ َبإسييتخجامَالسييشهوَالولييئىَلسلطستيي َلطبةعيي َالبحييثَونَقييامَالبييا  وََجامعيي َطشطييا ب

بإختةييارَعيشيي َالبحييثَبالطخاقيي َالعسجييي َالطبكةيي َمييدَالسدييتواا َالإدارايي َبييي َمييدَالهةييي َالتش ةسييىَ
بشديب ََ(َفيخداَ 071طشطياَوكمةاتهيا َوغميدَعيجد  َ لجامع َطشطاَوكحلكَإدارةَرعاي َالطيل َبجامعي َ

جيادَالسعيامل َالعمسةي َ(َفيخدَلإي51تقدةسه َإليىَعيجدَ ت َ%َمدَإجسالىَمجتسعَالبحث 58.65ََ
(031َ(َفخدَلإجخاءَالجراس َالإستطلعة  َوعيجدَ 51ثبا َ" َوعجدَ َ–الإستبةانَ"َلجقََلإستسارة

َإسيتسارةالبحيثََفيىَجسيعَبةاتيا َونَإستخجمَالبيا  الإستبةان َوََلإستسارةَفخدَلإجخاءَالتطبيقَالشهاطى
القييجرةَالتشافديية َلإدارةَالشذييا ََتقييوا َمدييتوىََإلييىَالبييا  ونََوتوليي َ ونَمييدَترييسة َالبييا  إسييتبةانَ
 .إست سارا َ(َ–تعاقجي ََ–تذغيمة َمدَخللَثلث َمدتواا َ َبجامع َطشطاَالخااىى

َ

 .جامع َطشطا َإدارةَالشذا َالخااىى َالتشافدة َالتشافدة  القجرةََ تقوا  :   د  /  ك محت 
" Evaluation of competition ability level to manage sports activity in 

Tanta university " 
Research Summary :َ
The research aims to recognize the reality of applying the level of competitiveness to 

the management of sports activity at the University of Tanta. The researchers used the 

descriptive curriculum to fit it into the nature of the research. The researchers selected 

the sample of research in a deliberate class manner from the administrative levels of 

both the organizational structure of the University of Tanta as well as the student 

welfare department of the University of Tof Tand its colleges. (170) individuals with 

58.62% of the total research community, divided into number (20) Individual to find 

scientific transactions for questionnaire form "Believe - Hold", number 20 individuals to 

conduct the survey and 130 individuals to conduct the final application of the 

questionnaire form. The researchers used the research data to collect a questionnaire 

form designed by the researchers. The researchers reached an assessment of the level of 

competitiveness of the management of sports activity at the University of Tanta through 

three levels (operational - contractual – investment).                                                         
 َ

Key Words : Evaluation, competition ability, manage sports activity, Tanta university. 
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 "تقويم مستوى القدرة التنافسية لإدارة النشاط الرياضي بجامعة طنطا  "

   ب ث :طى ك / ىقدى/ 

التشافديية َذلييكَ نَوَالقييجرةَالتشافديية ََتقييوا َمدييتوىَلَمييجاخ مييدَالزييخورىَالبحييثَعييدََلقييجَألييب 
والإرتقياءَوكيحلكَالقيجرةَعميىََمدَأ  َسسا َالعريخَالحيجيث َميدَأجي َىيسانَالبقياءَوالإسيتسخارَتألبح

َالسقجم َلمعسلءَفىَالسجالَالخااىى.فىَأداءَالخجما ََالإبتكارَوالتججيج
أنَالسش سا َالخجمة َشهج َتحولا َجحرا َوذلكَفىَالقخنَ( م9002) كر مه  رى ن أحمدَتحكخ

متهيييلَلمتحييجيا َالتكشولوجةيي َلجعيي َالعييال َكالقخايي َالرييغيخةَيتبييارىَ ةيي َالعييامميدَالحييادىَوالعذييخونَوذلييكَل
عمىَتحقيقَرىاَالعسلءَفكانَلاَبجَمدَمعاودةَتهيئ َتمكَالسش سيا َ وىياعهاَالجاخمةي َلإ يخازَالتشسةي َ

َ(07ََ:67 الذامم .َ
 تساميييا َبالغيييا َلىَإَيذيييهجَفيييىَالوقيييتَالحييياَ نَالعيييالأ إليييى (م9002عبرررد   )عبرررد    كررر م اُذييييخَوَ

لغيي َالعرييخَوموىييوعَالديياع  َفهييىَالعاميي َالييجافعَالييحىَيزييب َخطييوا ََبالتشافديية  َفالتشافديية َألييبحت
َ(7ََ:0 َ.بجاعَوالتسيدَعمىَمشافديه لإالجسةعَواحئد  َلمعس َولسداجَمدَالعطاءَوالخمقَوا

 َ َإليىَالعسيلءأنَالسلسديا َالخااىية َوجيج َلتقيجي َسيمعَوخيجما( م9002) ىرسرى  ب لاخىَوَ
أنَتبقىَوتشسوَفىَالبيئ َالخارجة َوالتىَتذهجَمشافد َ ادةَبيدَالسلسديا َالخااىية َلاَبيجَلهياََأج دَوم

مييدَإيجييادَالوسيياط َوالعسمةييا َالزييخورا َالتييىَتسيشهيياَمييدَتقييجي َمشتجييا َوخييجما َججيييجةَوتحديييشهاَلتمبةيي َ
َ(06ََ:66 متطمبا َالعسلءَ.َ

القجرةَالتشافدة َتُعبخَعدَجواتبَالتسيدَوالتئوقَلمسلسد َأنََ(م9022) حربى محمدبن  محمداحكخَوَ
فهىَتدتشجَلعجةَمعاييخَتخغطهاَعلقا َمتجاخم َ ةساَبيشهياَوكي َماةيارَيعتبيخَىيخوراا َ تي َيوىي َجاتبيا َ

َ(53-00ََ:55  مدَالقجرةَالتشافدة .
لقيجرةَالتشافدية َإليىَتهايي َأت َيخجعَبجايي َههيورَاَإلى ( م9022) أبه ض ف حمحده فهزى اُذيخَوَ

الخاطيييجةَفيييىَ يييحاPortreََال ساتيشيييا َميييدَالقيييخنَالعذيييخادَ ييييثَههيييخ َوإتتذيييخ َاسيييتخجامات َبعيييجَكتابيييا َ
َالسجييال َوالتييىَإ تسييتَبجراسيي َأسيياليبَتييجعة َالقييجرةَالتشافديية َمييدَخييللَالسييجاخ َال لثيي َالسعخوفيي َو ييىَ 

:4ََ (.ََإستخاتةجة َالتسييدَوإسيتخاتةجة َالتخكييدَ- َلمتكمئ َمجخ َالإدارةَالإستخاتةجةَ-مجخ َقةادةَالتكمئ َ
58)َ

َىأنَعسمةا َبشاءَوتشسة َوتوهةفَالقجرا َالتشافدة َ َ(مShurchuluuَ 9009َشهرشه ه احكخوَ
وميدَثي ََ محرم َالاست سارَالكفءَلمسواردَالستا  َوالعسمةا َالإدارا َوالئشةي َلمسش سي  َوتطيواخَمشتجاتهيا

سيت سارَإديدَبتكارَالسدتسخَعيدَطخايقَ َُشام َيعس َعمىَالتطواخَوالإَىَ َإلىَت امَإدارَتحتاجَالسش سا
بتكيارَإستئادةَمدَالسيواردَالستا ي َلمسش سي  َالحئياىَعميىَعلقيا َقواي َوجييجةَومديتسخةَميعَالسيورديد َوالإ



 

 َن.َواىيي َومييخََىترييسةسا َججيييجةَومتشوعيي َلمسشتجييا َوغسوالييئا َمحييجدةَوعالةيي َلمجييودةَولةييي َتش ةسيي
55ََ:419)َ

لقييجَشييهج َالعقييودَا خيييخةَتطييورَكبيييخَفييىَالسش سييا َالخجمةيي َالخااىيية َوتطمييبَ ييحاَتطييورَفييىَوَ
الئكخَالإدارىَالسعالخَخال  َبعجَههورَالسش سيا َالخااىية َالكبييخةَوإتتذيارَ يجةَقيوىَالسشافدي  َوايخىَ

 َمديتوىَالقيجرةَالتشافدية َذليكَالبا  ونَأت َقجَألب َمدَالزخورىَالبحثَعدَميجاخ َإداراي َ جي ي َلتقيوا
 ت َقجَألبحتَالتشافدة َمدَأ  َسسا َالعريخَالحيجيث َميدَأجي َىيسانَالبقياءَوالإسيتسخارَفيىَتطيواخَ
الخييييجما َالخااىيييية َبسيييياَيتئييييقَمييييعَسييييسا َالعرييييخَالحاىييييخَومتطمبييييا َالعسييييلءَوإتا يييي َالئييييخ َأمييييامَ

بجامعييي َسييياَكاتيييتَإدارةَالشذيييا َالخااىيييىَل َللإبيييجاعَوالإبتكيييارَفيييىَتقيييجي َأفزييي َالخييجما َلهييي َالسخؤوسيييد
ميدَخيللَأداءَمهامهياَتديعىَإليىَتطيواخَالقيجرةَالتشافدية َلتكتديبَمييدةَالتئيوقَكيانَلابيجَميدَتقيوا ََطشطا

وىخورةَوجودَإدارةَجيجةَتعس َعمىَإتبياعَمدتوىَقجرتهاَالتشافدة َلسواكب َالستغيخا َالدخاع َوالستل ق  َ
لتكتدييبَميييدةَالتئييوقَالشدييبىَوتشسةيي ََلهيياشافديي َواجهيي َالإدارا َالش يييخةَوالسفييىَما سيياليبَالإدارايي ََأ ييج 

  رتهاَوراادتهاَالدوقة .

ىرررطة أُجخاييتَالعجيييجَمييدَالجراسييا َفييىَمجييالَالقييجرةَالتشافديية َفييىَالسجييالَالخااىييىَكجراسيي ََلقييجوَ
َلسشذيييا َالخااىييية بعشيييوانَ"َإدارةَالتغيييييخَوعلقتهييياَبالقيييجرةَالتشافدييية َباَ(03  م(9022) هر ررردى جمرررحل

بعشيييوانَ"َتسيييوذجَمقتيييخ ََ(5) م(9022) عبرررد   م  رررد محمدأحمرررد َبسحاف يييا َشيييسالَالريييعيجَ" َودراسييي 
لإستخجامَأسمو َست َسيةجساَليجع َالقيجرةَالتشافدية َلإدارةَالشذيا َالخااىيىَبخعايي َالذيبا َجامعي َبشهياَ" َ

دارةَالسشذييا َالخااىيية َبش ييامَبعشييوانَ"َمذييخوعَمقتييخ َلإ(04َ َم(9022) جررحبر ى رريحى محىررلودراسيي َ
مريييخََخاا َالذيييبا َوالخااىييي َبجسهوراييي ي َالتشافدييية َبسيييجةالخرخرييي َالجدطةييي َفيييىَىيييوءَالقيييجرةَالتديييواك

بعشوانَ"َتسوذجَمقتخ َلمتدواقَالتئاعمىَلتحديدَالقيجرةَ (5 م( 9022) سم ر محمدخح د  العخغة َ" َودراس 
بعشييوانَ"َالقييجرةَ(3َ َم(9022) عبررد   أحمررد ىمرردط َسيي التشافديية َلمسشذييا َالخااىيية َالعديييخا َ" َدرا

التشافدييية َلمسلعيييبَالخااىييية َبسحاف يييا َشيييسالَالريييعيجَ" َإلاَأتييي َلييي َتتطيييخقَأىَدراسييي َميييدَالجراسيييا َ
َ.مع َطشطالإدارةَالشذا َالخااىىَبجاَلتقوا َمدتوىَالقجرةَالتشافدة َمجاخ َعدالدابق َإلىَالبحثَ

با  ونَمدَقخاءا َت خا َومل   َعمسة َودراسا َإستطلعة َفىَشي َب َالَوغشاءا َعمىَماَقام
مقابميي َشخريية َمييعَبعييإَمييجراءَإدارا َرعاييي َالذييبا َوا خريياطييدَالخااىييييدَبييإدارةَالشذييا َالخااىييىَ
بجامع َطشطاَوكمةاتهاَتبيدَأنَمذييم َالجراسي َتكسيدَفيىَأنَإدارةَالشذيا َالخااىيىَبجامعي َطشطياَبحاجي َ

َدتوىَقجرتهاَالتشافدة .إلىَتقوا َم
َ
َ
َ

َ



 

 أهم /   ب ث :
 : ع م /هم /    لأأطلًا : 

تكسدَا  سة َالعمسة َلمبحثَالحالىَفىَكوت َإىاف َعمسة َججيجةَ يثَأت َيتشاولَموىوعَتقوا َ
مدتوىَالقجرةَالتشافدة َبإدارةَالشذا َالخااىىَبجامع َطشطاَوذلكَلشجرةَالسخاجعَالتىَتشاولت َعمىَ جَعم َ

َبا  ون.ال
 :    يب ق /هم /  لأثح  حً : 

تكسدَا  سة َالتطبةكة َلمبحثَالحالىَفىَكوت َيتعخفَعميىَواقيعَتطبييقَمديتوىَالقيجرةَالتشافدية َ
فىَالسلسديا َالخااىية َبريئ َعامي َوفيىَإدارةَالشذيا َالخااىيىَبجامعي َطشطياَبريئ َخالي َودور َفيىَ

َالإرتقاءَبالقجرةَالتشافدة َوتطواخ ا.
َ ب ث :ف   هدأ

القجرةَالتشافدة َلإدارةَالشذيا َالخااىيىَبجامعي ََتقوا َمدتوىَواقعََالتعخفَعمىيهجفَالبحثَإلىَ
 .طشطا

 تسحؤلات   ب ث :

َالقجرةَالتذغيمة َفىَإدارةَالشذا َالخااىىَبجامع َطشطاَ؟.مدتوىَماَواقعَتطبيقَ -0َ
َجامع َطشطاَ؟.القجرةَالتعاقجي َفىَإدارةَالشذا َالخااىىَبمدتوىَماَواقعَتطبيقَ -5َ
َالقجرةَالإست سارا َفىَإدارةَالشذا َالخااىىَبجامع َطشطاَ؟.َمدتوىََماَواقعَتطبيق -3َ

 :   م ي  حت   ه ردة فى   ب ث
 :   قدرة    نحفس / -

عمييىَأتهيياَ"َالسهييارةَأوَالتقشةيي َأوَالسييوردَالستسيييدَالييحىَيتيية ََم(9002محمد سررم ر أحمررد )يعخفهيياَ
معسيييلءَتدايييجَعسييياَيقجمييي َالسشافديييونَأوَيلكيييجَتسيد ييياَوإختلفهييياَعيييدَ يييولاءَلمسش سييي َإتتييياجَقييية َومشيييافعَل

السشافدونَمدَوجه َت خَالعسلءَالحيدَيتقبمونَ حاَالإختلفَوالتسيدَ يثَيحققَله َالسدايجَميدَالسشيافعَ
َ(05ََ:039والكة َالتىَتتئوقَعمىَماَيقجم َله َالسشافدونَالآخخونَ".َ 

 : حىع/إد رة   ن حط   ر حضى بح   -
بأتهيياَ ييىَالإدارةَالسدييئول َعييدَإعييجادَالخطيي ََم(9002عبررد   مق ررهد ىعرره  سرر ىه )يعخفهيياَ

والبييييخاموَلمشذييييا َالخااىييييىَبالجامعيييي َومتابعتهيييياَوالإشييييخافَعمييييىَا تذييييط َالخااىيييية َسييييواءَالجاخمةيييي َأوَ
9َاي َالذبا َبالجامع .َ الخارجة َبالجامع َوالكمةا َالتابع َلهاَو ىَتابع َتش ةسة اَإلىَالإدارةَالعام َلخع

َ:5)َ
َ
َ



 

   در سحت   مرتبي/ : -
   عرف ع ى ط قع   قردرة    نحفسر /   م عر  "  وعشواتهاَ(3  (م9022) عبد   أحمد ىمدط دراس ََ-0

واقيييعَالقيييجرةَالتديييواكة َالتعيييخفَعميييىَإليييىَالجراسييي ََتو يييجف َ"   ر حضررر / بم حف رررحت شرررمحل    رررع د
بسحاف يا َشيسالَالريعيج َتحجييجَإ تةاجيا َالسديتهمكَوزايادةَالسبةعيا ََالتشافدة َلمسلعبَالخااىة 

وأسيئخ َ َلجسيعَالبةاتيا َكيأداةَالإسيتبةانَإسيتسارةَوإستخجمَ َإستخجمَالبا ثَالسشهوَالولئى َالخغحة 
يسييدَإسيتغللهاَفيىَإتذياءَليالا َرااىية َوقاعيا  ََبالسشذيا َمدا ا َتوافخَعدَعجمَأ  َالشتاطو

جيييح َالإسيييت سارَالخااىيييى َالإ تسيييامَبالجعايييي َعميييىَبيييأدوا َرااىييية َتدييياعجََ اجتدوايييعميييىَأنَييييت َ
َ.لق َالعامميدَبهح َالسلعبوإعجادَوَ َوالإعلن َالسخوت 

   حرحع ى    سر ن   قردرة  ه ق مرهذ  ىق رر     سر"  وعشواتهيا (5  (م9022)َسرم ر محمدخح د َدراس َ-5
تحجييجَأ يجافَالتديواقَعميىَالتعيخفَإليىَالجراسي ََتو يجف، "    نحفس /   من آت   ر حض /   عسركر /

التئييياعمىَلمسشذيييا َالخااىييية َالعدييييخا َلتحدييييدَالقيييجرةَالتشافدييية  َتحجييييجَإ تةاجيييا َتذيييغي َالتديييواقَ
وإسيييتخجمَإسيييتسارةَ َالتحميميييىَالسيييشهوَالوليييئىَوإسيييتخجمَالبا يييث ََالتئييياعمىَلتحدييييدَالقيييجرةَالتشافدييية 

رىييياَالسديييتئيجيدَعيييدَالخجمييي َييييختب ََعيييدَأنأسيييئخ َأ ييي َالشتييياطوَوَ َلجسيييعَالبةاتيييا َكيييأداةَالإسيييتبةانَ
َ.بالسشاخَأوَالإطارَالإجتساعى َإنَالخجم َالخااىة َتذتخىَمدَخللَالسدتئيجَالشهاطى

ترريث ر إد رة "  وعشواتهييا(09َ ( م9022) Batarliene & Ciziunieneبررحت ر ن، سرر ز ن دراسيي ََ-3
إلقياءَالزيوءَعميىَتيأثيخَو يجفتَالجراسي َإليىَ"،    رمحت   نقل  مه رد   ب ر / ع ى   قدرة    نحفس / 

 َوإسيتخجمَالبا يثََإستخاتةجةا َإدارةَالسواردَالبذخا َعمىَالقجرةَالتشافدة َعدَطخاقَالبحثَوالتحميي 
عيدَالسشهوَالولئىَالتحميمى َوإستخجمَإستسارةَالإسيتبةانَكيأداةَلجسيعَالبةاتيا  َوأسيئخ َأ ي َالشتياطوَ

َ.ا َإدارةَالسواردَالبذخا َتلثخَمعشواا َعمىَالقجرةَالتشافدة إستخاتةجةَأن
   هدة    حى / طتعز ز   قدرة    نحفس / فرى "  وعشواتهيا (51  (م9022) Gitanguج  ن ه دراس ََ-4

اليجورَاليحىََعميىَو يجفتَالجراسي َإليىَالتعيخف"،   مؤسسحت    غ رة ط  م هسي/ فى ىدينر/   رطبرى 
 َوإستخجمَالبا ثَلذامم َفىَتعدادَالقجرةَالتشافدة َلمسش سا َالرغيخةَوالستوسط تماب َإدارةَالجودةَا

َعيد َوإستخجمَإستسارةَالإسيتبةانَكيأداةَلجسيعَالبةاتيا  َوأسيئخ َأ ي َالشتياطوَالتحميمىَالسشهوَالولئى
َأنَتمكَالذيخكا َالريغيخةَوالستوسيط َتمعيبَدورا َفيىَفيخ َالعسي َوتعدايدَدورَالإقتريادَفيىَاليبلد 

َ.إدارةَالجودةَالذامم َيسيدَأنَتولجَميدةَتشافدة َمدتجام وَ
 : إجر ء ت   ب ثخيه ت ط 

 ىنيج   ب ث :
َ.ََنَبإستخجامَالسشهوَالولئىَلسلطست َلطبةع َالبحثَوأ جاف وَقامَالبا  
َى  مع   ب ث :



 

حلكَيُس يي َمجتسييعَالبحييثَجسةييعَالسدييتواا َالإدارايي َبييي َمييدَالهةييي َالتش ةسيي َبجامعيي َطشطيياَوكيي
َفىَ:591َإدارةَرعاي َالطل َبجامع َطشطاَوكمةاتهاَوعجد  َ َ َ(َفخدا َمتس ل 

 رطةذَجامع َطشطا. -0َ
 توا َرطةذَجامع َطشطا. -5َ
 عسجاءَكمةا َجامع َطشطا.َ -3َ
 وكلءَالكمةا َبجامع َطشطا. -4َ
 مجيخَالإدارةَالعام َلخعاي َالطل َبجامع َطشطا. -5َ
 ي َالطل َبجامع َطشطا.مجراءَالمجانَالعمةاَبالإدارةَالعام َلخعا -6َ
 الإدارايدَوا خراطييدَبالإدارةَالعام َلخعاي َالطل َجامع َطشطا. -7َ
 رؤساءَأقدامَرعاي َالذبا َبيمةا َجامع َطشطا. -8َ
َا خراطييدَوالإدارايدَبأقدامَرعاي َالذبا َبيمةا َجامع َطشطا.َ -9َ

   ب ث : ع ن/

فييخدا َتيي َتقدييةسه َ(071ََ ََغمييدَعييجد   َوَالطبكةيي َعيشيي َالبحييثَبالطخاقيي َالعسجييي َونَالبييا  َختييارإ
َ َوعيجدالاسيتطلعة َ فيخدا َلإجيخاءَالجراسي(51ََ ََ َوعيجدالعمسةي سعامل َالفخدا َلإيجادَ(51ََ ََإلىَعجد

َالتالىَ:َججولالفىَكساَ وَموى ََقيجَالبحثَالإستبةانَفخدا َلتطبيقَإستسارة(031ََ َ
 ( 2جدطل ) 

   تهص ف طتهز ع ع ن/   ب ث
 
تهز رررررع ع نررررر/   ب رررررث ت رررررن ف                               

 ع ن/   ب ث

 ع ن/
   معحى ت
   ع م /

 ع ن/
   در س/

  لإس ي ع /

 ع ن/ تيب ق
 إس محرة

  لإس ب حن
   م مهع

 2 2 - - رئ س جحىع/ طنيح
 9 9 - -  ه ب رئ س جحىع/ طنيح

 2 4 2 - عمد ء م  حت جحىع/ طنيح

 22 21 9 - طنيحطم ء   ك  حت ب حىع/ 

 2 2 - - ىدير إد رة رعح /   ي ب ب حىع/ طنيح
 2 1 2 2 ىدر ء     حن   ع  ح بحلإد رة   عحى/  رعح /   ي ب ب حىع/ طنيح

 لإد ر رر ن ط لأخ ررحئ  ن بررحلإد رة   عحىرر/  رعح رر/   يرر ب جحىعرر/ 
 11 92 4 4 طنيح

 21 2 9 4 رؤسحء أقسحم رعح /    بحب بك  حت جحىع/ طنيح
 لأخ ررحئ  ن ط لإد ر ررر ن بيقسرررحم رعح رر/    ررربحب بك  رررحت جحىعررر/ 

 22 24 20 22 طنيح

 220 210 90 90  لإجمح ى



 

 جمع   ب ح حت : أدط ت
وإسييييتسارةَإسييييتبةانَمييييدَترييييسة َالسقابميييي َالذخريييية َنَفييييىَجسييييعَبةاتييييا َالبحييييثَوَإسييييتخجمَالبييييا  

َنَوقجَإتبعواَالخطوا َالتالة َفىَإعجاد اَ:َوَالبا  
 ا َالش خا َلمسخاجعَالعمسة َوالجراسا َالسختبط َبسوىوعَالبحثَ.القخاء -0

 السقابم َالذخرة َالسئتو  َ. -5

 (َ.5َمخفقَرق َ َ–تحجيجَالرورةَالسبجطة َلمسحاورَالخطةدة َبإستسارةَالإستبةانَ -3

 .ََءَعخضَالسحاورَالافتخاىة َعمىَالدادةَالخبخا -4

 (َ.3مخفقَرق َ َ–ستسارةَلةاغ َمجسوع َمدَالابارا َلك َمحورَمدَمحاورَالإ -5

 .َل َبي َمحورَعمىَالدادةَالخبخاءعخضَمجسوع َالابارا َالخا -6

 (َ.4مخفقَرق َ َ–لةاغ َالرورةَالشهاطة َلإستسارةَالإستبةانَ -7

  لإس ب حن : ة   معحى ت   ع م / لإس محر 
 :   لإس ب حن صدق إس محرةأطلًا : 

َالسحيسيييدَلييجقمييدََسييتبةانَعييدَطخاييقَكيي َ الإَبحدييا َمعاميي َالرييجقَلإسييتسارةَنَوَقييامَالبييا  
َ:َالجاخمىَولجقَالإتداق

 :   كم نصدق   م -أ

مخفيقَرقي ََ–َييخ(َخب00بعخضَإسيتسارةَالإسيتبةانَعميىَعيجدَ َالسحيسيدلجقََنَوَإستخجمَالبا  
 َوقيييجَ يييجدَالإدارةَالخااىييية َبيمةيييا َالتخغةييي َالخااىييية َالستخررييييدَفيييىتيييجراذَال يئييي ََميييدَأعزييياء(0َ 

شيخو َإختةيارَالخبييخَأنَيييونَعزيوَ يئيي َتيجراذَبأ يجَأقديامَالإدارةَالخااىية َبيمةيا َالتخغةيي َنَوَالبيا  
(َسشوا َوأنَييونَل َإرتبا َبالعس َفىَالقطاعَا  ميىَأو01َالخااىة َوألاَتق َعجدَسشوا َخبخت َعدَ 

وذلييكَفييىََ وذلييكَبغييخضَالتحقييقَمييدَأنَالإسييتسارةَتكييةذَبالئعيي َالهييجفَالييحىَوىييعتَمييدَأجميي الشييوعى َ
وقييييجَتئزييييمواَبإبييييجاءَالييييخأىَسييييواءَبالتعييييجي َأوَالحييييحفَأوََمم6/5/5150َمَإلييييى3/4/5150َالئتييييخةَمييييدَ

َنَوَوقيييجَإتبيييعَالبيييا  َ َ(4مخفيييقَرقيي َ َ-الإىيياف َإليييىَأنَإتتهيييتَالإسييتسارةَإليييىَليييورتهاَالشهاطةيي َالحالةييي َ
َ–َاور(َمحي3الإسيتبةانَوعيجد اَ َإقتخ َالسحياورَالإفتخاىية َلإسيتسارةنَب يثَقامَالبا  وََالخطوا َالتالة 

َوقجَت َعخضَالسحياورَالإفتخاىية َعميىَالديادةَالخبيخاءَوذليكَلإىياف َأوَ يحفَأوَتعيجي َ (5مخفقَرق َ 
قييجَوَ َ(َمشاسييبغيييخََ-مشاسييبََ فييىَذلييكَمكةيياسَثشيياطىَالتقييجيخََيدأىَمحييورَمييدَتمييكَالسحيياورَمدييتخجم

َ.(5كساَ وَموى َبججولَرق َ الإستبةانََإستسارةدادةَالخبخاءَ ولَمشاسب َمحاورَالَ َآراءجاء
َ
َ
َ



 

َ( 9 ) جدطل
 س ب حن لإ آر ء   سحدة   خبر ء حهل ى حطر إس محرة

 22=  ن

  هزن  غ ر ىنحس  ىنحس    م هر م
   نسبى

  نسب/ 
 % ك % ك   مئه /

2 
  قرردرة     ررغ   / فررى  ىسرر هى  ط قررع تيب ررق

 %200.00 22 %0.00 - %200.00 22 إد رة   ن حط   ر حضى ب حىع/ طنيح

  قرردرة    عحقد رر/ فررى ىسرر هى ط قررع تيب ررق  9
 %200.00 22 %0.00 - %200.00 22 إد رة   ن حط   ر حضى ب حىع/ طنيح

  قدرة  لإسرر ثمحر / فررى ىس هى ط قع تيب ق  1
 %200.00 22 %0.00 - %200.00 22 إد رة   ن حط   ر حضى ب حىع/ طنيح

لآراءَالديادةَالخبيخاءََوالشديب َالسئواي الشدب َالسئوا َوالوزنَالشديبىَ(َالتكخارَو5َيوى َججولَرق َ 
 ولَمحاورَإستسارةَالإسيتبةانَ ييثَيتزي َإجسياعَالديادةَالخبيخاءَعميىَأ سةي َتميكَالسحياورَبشديب َمئواي َ

%َ(َ َثيي َقييامَالبيييا  ونَبرييةاغ َمجسوعيي َميييدَالابييارا َبييي َمحيييورَ يييثَبمييدَعيييجد011.11ََقييجر اَ َ
(َ َواوىييي 3َمخفيييقَرقييي َ َ-عبيييارةَتييي َعخىيييهاَعميييىَالديييادةَالخبيييخاءَلإبيييجاءَاليييخأىَفيهييياَ(44َ الابيييارا َ

َ(َآراءَالدادةَالخبخاءَ ولَعبارا َإستسارةَالإستبةانَ.4الججولَرق َ 
 (1جدطل )

 س ب حن لإآر ء   سحدة   خبر ء حهل عبحر ت إس محرة 

 22 = ن
   م هر   ثح ث   م هر   ثح ى   م هر  لأطل

  سب/   مه فق/ % م  سب/   مه فق/ % م  مه فق/  % سب/   م
2 200.00 22 22.29 12 20.22 
9 200.00 22 20.22 19 200.00 
1 20.22 22 200.00 11 22.29 
4 200.00 22 22.29 14 20.22 
2 22.29 90 200.00 12 20.22 
2 200.00 92 92.92 12 200.00 
2 200.00 99 200.00 12 22.29 
2 20.22 91/2 22.29 12 22.29 
2 200.00 91/9 200.00 12 200.00 
20/2 20.22 91/1 200.00 40 20.22 
20/9 200.00 91/4 200.00 42 22.29 
20/1 22.29 94 42.42 49/2 200.00 
22/2 22.29 92 22.29 49/9 20.22 
22/9 200.00 92 200.00 49/1 22.29 



 

29/2 20.22 92 22.29 49/4 200.00 
29/9 200.00 92/2 200.00 41/2 22.29 
29/1 22.29 92/9 20.22 41/9 200.00 
29/4 12.12 92/1 20.22 41/1 200.00 
29/2 200.00 92/4 200.00 41/4 20.22 
21/2 200.00 92/2 22.29 44/2 20.22 
21/9 20.22 92/2 22.29 44/9 200.00 
21/1 200.00 92/9 200.00 44/1 24.24 
21/4 200.00 92/1 200.00 44/4 22.29 
21/2 20.22 92/4 20.22   
21/2 22.29 10 200.00   

24 200.00     
22 22.29     

(َالشدب َالسئوا َلآراءَالدادةَالخبخاءَ ولَعبارا َإستسارةَالإستبةانَواتز 3َيوى َججولَرق َ 
البييا  ونَبالابييارا َالتييىََ%َ(َوقييجَإرتزييى011ََ-%57.57ََتييخاو َالشدييب َالسئوايي َلمابييارا َميياَبيييدَ َ

َ%َفأك خ.71َ رمتَعمىَأ سة َتدبة َقجر اَ
 :    د خ ى صدق  لإتسحق -ب

قيييامَالبيييا  ونَبحديييا َمعامييي َليييجقَالإتدييياقَاليييجاخمىَلإسيييتسارةَالإسيييتبةانَعيييدَطخايييقَتطبييييقَ
 َالطييل َالإسييتبةانَعمييىَمجسوعيي َمييدَمييجراءَالمجييانَالعمةيياَوالإدارايييدَوا خريياطييدَبييالإدارةَالعاميي َلخعاييي

بجامع َطشطاَورؤساءَا قدامَوا خراطييدَوالإدارايدَبأقدامَرعاي َالذبا َبيمةا َجامع َطشطاَوعجد  َ
(َفييخدا َمس ميي َلسجتسييعَالبحييث َوذلييكَبغييخضَتقييجيخَلييجقَعبييارا َالإسييتبةانَوقييجَتيي َذلييكَبحدييا 51ََ َ

عَالكميىَلمسحياورَوغييدَمجسيوعَمعامل َالإرتبا َبيدَك َعبارةَومجسوعَالسحورَوغييدَكي َعبيارةَوالسجسيوَ
م َعمسيا َبيأنَ يح 5/6/5150َمَإليى55/5/5150َالسحورَوالسجسوعَالكمىَلمسحياور َوذليكَفيىَالئتيخةَميدَ

(َتوىيي 5َ( َ 4العيشيي َإسييتخجمتَلحدييا َالسعييامل َالعمسةيي َلإسييتسارةَالإسييتبةانَفقيي  َوالجييجاولَأرقييامَ 
َ.معام َلجقَالإتداقَالجاخمىَلإستسارةَالإستبةان

َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ



 

 
 ( 4 جدطل )

  طب ن   عبحرة ط  م مهع   ك ى   م هرى مهع صدق  لاتسحق   د خ ى ب ن   عبحرة ط 
 س ب حن لإ إس محرة  م حطر

 90ن = 
   م هر   ثح ث   م هر   ثح ى   م هر  لاطل

  عبحرة ىع  م
   م هر

   عبحرة
  عبحرة ىع  م ىع   م مهع

   م هر
   عبحرة

ىع   عبحرة  م ىع   م مهع
   م هر

   عبحرة
 ىع   م مهع

2 0.22 0.22 22 0.22 0.22 92 0.20 0.22 
9 0.21 0.22 22 0.22 0.29 10 0.22 0.24 
1 0.22 0.22 22 0.24 0.22 12 0.29 0.22 
4 0.22 0.21 22 0.22 0.24 19 0.22 0.21 
2 0.20 0.21 90 0.24 0.22 11 0.29 0.24 
2 0.22 0.21 92 0.22 0.29 14 0.22 0.22 
2 0.20 0.22 99/2 0.21 0.22 12 0.29 0.22 
2 0.22 0.22 99/9 0.22 0.22 12 0.20 0.29 
2 0.24 0.22 99/1 0.21 0.20 12 0.29 0.22 
20/2 0.22 0.24 99/4 0.22 0.22 12 0.24 0.22 
20/9 0.22 0.21 91 0.22 0.21 12 0.22 0.24 
20/1 0.20 0.22 94 0.22 0.29 40/2 0.22 0.29 
22/2 0.22 0.21 92 0.22 0.22 40/9 0.22 0.22 
22/9 0.21 0.22 92/2 0.22 0.22 40/1 0.22 0.29 
29/2 0.29 0.22 92/9 0.22 0.22 40/4 0.22 0.21 
29/9 0.22 0.22 92/1 0.22 0.21 42/2 0.22 0.22 
29/1 0.22 0.20 92/4 0.22 0.24 42/9 0.24 0.20 
29/4 0.22 0.29 92/2 0.22 0.29 42/1 0.22 0.22 
21/2 0.24 0.20 92/2 0.22 0.24 42/4 0.22 0.22 
21/9 0.20 0.22 92/9 0.22 0.22 49/2 0.22 0.29 
21/1 0.21 0.22 92/1 0.20 0.24 49/9 0.21 0.22 
21/4 0.22 0.24 92/4 0.22 0.21 49/1 0.24 0.20 
21/2 0.20 0.21 92 0.29 0.22    
21/2 0.22 0.22 92 0.29 0.22    

24 0.22 0.29 10 0.22 0.22    
22 0.22 0.22       

 0.444=  0.02ق م/ ) ر (    دط  / عند ىس هى ىعنه / 

 ييثَتيخاو َالسحيورَمجسيوعَوجيودَإرتبيا َذوَدلالي َإ رياطة َبييدَالابيارةَوََ(4 يوى َججولَرقي َ
 َوغيييدَالابييارةَوالسجسييوعَالكمييىَلمسحيياورَ يييثَتييخاو َمعاميي َ(1.93ََ-1.73ََ معاميي َالإرتبييا َميياَبيييدَ

وذليكَعشيجَالإستبةانَمساَيذيخَإلىَلجقَالإتداقَالجاخمىَلإستسارةََ(1.93ََ-1.76ََ الإرتبا َماَبيدَ
َ.1.15مدتوىَمعشوا َ

َ



 

 ( 2 جدطل )
 س ب حن لإ إس محرة  م حطر  م مهع   ك ى ط    م هرب ن صدق  لاتسحق   د خ ى 

 90ن = 

 ىعحىل  لإرتبحط   م هر م

 0.222 .ضى ب حىع/ طنيح  قدرة     غ   / فى إد رة   ن حط   ر ح ىس هى  ط قع تيب ق  لأطل
 0.222 .  قدرة    عحقد / فى إد رة   ن حط   ر حضى ب حىع/ طنيحىس هى ط قع تيب ق    ثح ى
 0.222 .  قدرة  لإس ثمحر / فى إد رة   ن حط   ر حضى ب حىع/ طنيح ىس هى  ط قع تيب ق   ثح ث

 0.444=  0.02ق م/ ) ر (    دط  / عند ىس هى ىعنه / 
(َوجودَارتبا َذوَدلال َإ راطة َبييدَمجسيوعَالسحيورَوغييدَالسجسيوعَالكميى5َق َ يوى َججولَرَ

َ-1.898ََ َ يييييييييييييييييثَتييييييييييييييييخاو َمعاميييييييييييييييي َالإرتبييييييييييييييييا َميييييييييييييييياَبيييييييييييييييييدَالإسييييييييييييييييتبةانَإسييييييييييييييييتسارةلسحيييييييييييييييياورَ
َ.1.15ستسارةَوذلكَعشجَمدتوىَمعشوا َالإمساَيذيخَإلىَلجقَ(1.906ََ
 :  لإس ب حن إس محرة ثبحتثح  حً : 

 :  Test – Retestعن طر ق    يب ق طإعحدة    يب ق  حسحب ىعحىل   ثبحت -أ
 – Testقامَالبا  ونَبحدا َمعام َال با َلإستسارةَالإستبةانَعدَطخاقَالتطبيقَوإعادةَالتطبيقَ 

Retestََيثَت َتطبيقَالإستسارةَعمىَمجسوعي َميدَميجراءَالمجيانَالعمةياَوالإداراييدَوا خرياطييدَبيالإدارة 
بجامع َطشطاَورؤساءَا قدامَوا خراطييدَوالإدارايدَبأقدامَرعاي َالذبا َبيمةا َالعام َلخعاي َالطل َ

بييإجخاءَالتطبيييقَا ولَفييىََونَ(َفييخدا َمس ميي َلسجتسييعَالبحييث َوقييجَقييامَالبييا  51َجامعيي َطشطيياَوعييجد  َ َ
بيييإجخاءَإعيييادةَالتطبييييقَفيييىَالئتيييخةَميييدََونَم َكسييياَقيييامَالبيييا  5/6/5150مَإليييى55/5/5150َالئتيييخةَميييدَ

(َيييوم َعمسييا 05ََم َوكييانَالئاليي َالدمشييىَبيييدَالتطبةقيييدَأك ييخَمييدَ 59/6/5150َمَإلييى09/6/5150َ
بيييأنَ يييح َالعيشييي َإسيييتخجمتَلحديييا َالسعيييامل َالعمسةييي َلإسيييتسارةَالإسيييتبةانَفقييي  َوقيييجَتييي َذليييكَبإسيييتخجامَ

َ.رةَالإستبةان(َيوى َمعام َال با َلك َمحورَمدَمحاورَإستسا6معادل َسبيخمانَلمختب َوالججولَرق َ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 ( 2 جدطل )

  Test – Retest    يب ق طإعحدة    يب قىعحىل  لارتبحط ب ن 
  لإس ب حن  ب حن ىعحىل   ثبحت لإس محرة

 90 = ن
   م هر   ثح ث   م هر   ثح ى   م هر  لأطل

 ىعحىل  لإرتبحط م ىعحىل  لإرتبحط م ىعحىل  لإرتبحط م
2 0.21 22 0.20 92 0.22 
9 0.22 22 0.22 10 0.22 
1 0.29 22 0.22 12 0.22 
4 0.24 22 0.21 19 0.24 
2 0.22 90 0.22 11 0.29 
2 0.20 92 0.22 14 0.22 
2 0.22 99/2 0.20 12 0.21 
2 0.21 99/9 0.22 12 0.24 
2 0.20 99/1 0.22 12 0.22 
20/2 0.21 99/4 0.21 12 0.21 
20/9 0.22 91 0.22 12 0.22 
20/1 0.29 94 0.22 40/2 0.29 
22/2 0.22 92 0.20 40/9 0.22 
22/9 0.22 92/2 0.29 40/1 0.22 
29/2 0.22 92/9 0.24 40/4 0.21 
29/9 0.22 92/1 0.21 42/2 0.22 
29/1 0.29 92/4 0.22 42/9 0.22 
29/4 0.24 92/2 0.29 42/1 0.22 
21/2 0.22 92/2 0.22 42/4 0.29 
21/9 0.22 92/9 0.29 49/2 0.29 
21/1 0.21 92/1 0.21 49/9 0.22 
21/4 0.20 92/4 0.22 49/1 0.22 
21/2 0.22 92 0.22   
21/2 0.20 92 0.21   

24 0.22 10 0.20   
22 0.29     

 0.444=  0.02ق م/ ) ر (    دط  / عند ىس هى ىعنه / 
بيييقَوإعييادةَالتطبيييقَلإسييتسارةَ(َوجييودَإرتبييا َذوَدلاليي َإ ريياطة َبيييدَالتط6يوىيي َجييجولَرقيي َ 

(َو يىَمعيامل َإرتبيا َذوَدلالي َعالةي 1.95َََ-1.84َالإستبةانَ يثَتخاو َمعام َالإرتبيا َمياَبييدَ َ
َمساَيذيخَإلىَثبا َإستسارةَالإستبةان.



 

 بإس خد م ىعحىل أ حح مرط بحخ : حسحب ىعحىل   ثبحت -ب
والجددول  الإستبيان، بات إستمارةلبيان معامل ث كرونباخألفا معامل  ونإستخدم الباحث

 ( يوضح ذلك.7)رقم 

 (2جدطل )
  س ب حن لإ إس محرةم حطر  ىعحىل أ حح مرط بحخ  ب حن ىعحىل   ثبحت 

 90=  ن
 ىعحىل   حح
0.224 

 Cronbach's Alpha   م هر م

if Item Deleted 

 ٭0.222 ./ طنيح  قدرة     غ   / فى إد رة   ن حط   ر حضى ب حىعىس هى ط قع تيب ق  2
 ٭0.222 .  قدرة    عحقد / فى إد رة   ن حط   ر حضى ب حىع/ طنيح ىس هى  ط قع تيب ق 9
 ٭0.220 .  قدرة  لإس ثمحر / فى إد رة   ن حط   ر حضى ب حىع/ طنيح ىس هى  ط قع تيب ق 1

ارا َ(َوجيودَارتبيا َذوَدلالي َإ رياطة َبييدَعبيارا َكي َمحيورَواجسيالىَعبي7يوى َججولَرق َ 
الإستبةانَلبةانَمعام َالإرتبا َالكمى َ يثَ ققَمعام َألئاَكخوتباخَمعامل َارتبا َتخاو يتَمياَبييدَ َ

َ(َو ىَمعامل َارتبا َذوَدلال َعالة َمساَيذيخَالىَثبا َإستسارةَالإستبةان.1.890ََ–1.889َ
 :    لإس ي ع / لإس محرة  لإس ب حن /  در س

مس ميي َلسجتسييعَالبحييثَمييد51َ َالإسييتطلعة َعمييىَمجسوعيي َقوامهيياَ قييامَالبييا  ونَبييإجخاءَالجراسيي (َفييخداَ 
عسجاءَووكلءَالكمةا َبجامع َطشطاَومجراءَالمجيانَالعمةياَوالإداراييدَوا خرياطييدَبيالإدارةَالعامي َلخعايي َالطيل َ

شطييا َوذلييكَفييىَبجامعيي َطشطيياَورؤسيياءَا قدييامَوا خريياطييدَوالإدارايييدَبأقدييامَرعاييي َالذييبا َبيمةييا َجامعيي َط
بييأنَ ييح َالعيشيي َإسييتخجمتَلحدييا َالجراسيي َالإسييتطلعة َم57/7/5150َمَإلييى07/7/5150َمييدَالئتييخةَ عمسيياَ 
وكيييانَالهيييجفَميييدَإجيييخاءَالجراسييي َالإسيييتطلعة َ يييوَالتعيييخفَعميييىَميييجىَفهييي َعيشييي َالبحيييثَلمابيييارا َالتيييىَفقييي  َ

 ييياَأثشييياءَالتطبييييقَلمعسييي َعميييىَتلفيهيييا َتتزيييسشهاَإسيييتسارةَالإسيييتبةان َوالتعيييخفَعميييىَالريييعوغا َالسحتسييي َههورَ
والتعيييخفَعميييىَزميييدَتطبييييقَإسيييتسارةَالإسيييتبةان َوقيييجَأسيييئخ َتتييياطوَالجراسييي َالإسيييتطلعة َعيييدَفهييي َعيشييي َالبحيييثَ
لمابارا َالتىَيتزسشهاَالإستبةانَ يثَل َيبجرَمدَأىَمشه َالإستئدارَعيدَأىَعبيارا َميدَعبيارا َالإسيتبةانَ َ

الإسييتبةانَبحدييا َالييدمدَالييحىَإسييتغخقت َعيشيي َالجراسيي َالإسييتطلعة َفييىَالإجابيي َوتيي َالتعييخفَعمييىَزمييدَتطبيييقَ
َدقةق .08ََ:55َعمىَالإستبةانَوكانَيتخاو َالدمدَمدَ

  لإس ب حن : ة تيب ق إس محر 
البييا  ونََالإسييتبةانَلجسييعَآراءَالعيشيي َقييامَبعييجَالتأكييجَمييدَكافيي َالذييخو َالعمسةيي َوالإدارايي َلإسييتسارة

َ(َفييخدَمتس ميي َفييى031عيشي َعييجد اَ َعمييى(4َمخفييقَرقيي َ َ–فييىَليورتهاَالشهاطةيي َالإسييتبةانََبتطبييقَإسييتسارة



 

مجسوعيي َمييدَرطييةذَجامعيي َطشطيياَوتييوا َرطييةذَجامعيي َطشطييا َوعسييجاءَووكييلءَالكمةييا َبجامعيي َطشطييا َ
عاميي َومييجيخَإدارةَرعاييي َالطييل َبجامعيي َطشطيياَومييجراءَالمجييانَالعمةيياَوالإدارايييدَوا خريياطييدَبييالإدارةَال

لخعاييي َالطيييل َبجامعيي َطشطيييا َورؤسيياءَا قديييامَوا خريياطييدَوالإداراييييدَبأقدييامَرعايييي َالذييبا َبيمةيييا َ
مَمييعَمخاعيياةَالتأكيييجَعمييىَأفييخاد50/01/5150َمَإلييى04/8/5150َجامعيي َطشطييا َوذلييكَفييىَالئتييخةَمييدَ

وفَقيجَتقمي َميدَتئياعمه َالعيش َبأ سة َإستجاباته َوأتهاَتٌجسعَفق َمدَأج َالبحيثَالعمسيىَلإزالي َأىَمخيا
وغعجَإتتهاءَعسمة َالتطبيقَقامَالبا  ونَبجسعَالإستسارا َمتكاممي َالإسيتجابا َوتي َفىَالإجاب َعمىَالإستبةان َ

تئخادَالبةاتا َفىَكذوفَالتئخادَالسعجةَلحلكَ َوإستخجمَالبيا  ونَفيىَتريحة َالإسيتبةانَطخاقي َلةييخ َبإسيتخجامَ
ميىَ:َ تعي (َوتقيجرَلهياَثيل َموافق َالدادةَالخبيخاء َبحييثَييت َميش َالابيارا َكسياَيَمكةاسَثلثىَالتقجيخَوذلكَبعج

وغييحلكَتكييونَالجرجيي َالكمةيي َلإسييتسارةَوتقييجرَلهيياَدرجيي َوا ييجة ََ َ لا(درجييا  َ إلييىَ ييجَمييا(َوتقييجرَلهيياَدرجتييان
ونَبخليييجَ(َدرجييي  َثييي َقيييامَالبيييا  45(َدرجييي َوالجرجييي َالريييغخىَلتميييكَالإسيييتسارةَتدييياوىَ 056الإسيييتبةانَ 

َ وججول َالجرجا َالخامَوإعجاد اَلإجخاءَالسعالج َالإ راطة َبساَيتساشىَمعَأ جافَالبحثَ.
 :   معح  حت  لإح حئ /   مس خدى/

السعالجا َالإ راطة َالسلطس َلطبةع َبةاتيا َالبحيثَوذليكَميدَخيللَالبختياموََنَوَإستخجمَالبا  
َ:ََوكاتتَكالتالىSPSSََالإ راطى

َ.َمعام َالإرتبا  -َ.َالساةارىََالإتحخاف -َ.َبىالستوس َالحدا -
َ.َئوا سالشدب َال -َ.َ(َالجاخمىَلجقَالإتداقَمعام َالرجقَ  -
َ.َالوزنَالشدبى -َ.َ(Test – Retestَإعادةَالتطبيقَالتطبيقَوََمعام َال با َ  -
َ.َا  سة َالشدبة  -َ.َ(َألئاَكخوتباخَمعام َال با َ  -
 .5إختبارَكا -

َ

ََ
 :   جعر  طىنحق /   ن حئ

فرى إد رة    قدرة     رغ   / ىس هى  ه قع تيب قب   خحص بح م هر  لأطلعر  طىنحق /   ن حئج   خحص/ 
 :   ن حط   ر حضى ب حىع/ طنيح

 
 
 
 
 
 
 



 

 (2جدطل )
   قدرة     غ   /  ىس هى  به قع تيب ق  خحص    م هر  لأطلآر ء ع ن/   ب ث فى 

 فى إد رة   ن حط   ر حضى ب حىع/ طنيح
 210 = ن                                                                             

 م
   هزن  لا إ ى حد ىح  عم

   نسبى
  لأهم /
   نسب /

 9كح
 % ك % ك % ك

2  20 21.242 21 40.222 2 2.122 191 29.292 42.012 
9  22 20.000 42 12.229 1 9.102 112 22.222 22.022 

1  42 12.122 21 22.224 22 2.429 922 22.242 44.200 
4  22 12.912 22 21.022 20 2.229 102 22.222 49.900 
2  22 21.022 49 19.102 22 24.222 902 29.292 11.202 

2  12 92.912 20 22.912 9 2.212 922 22.222 20.112 
2  22 41.242 21 22.224 - 0.000 122 22.929 22.224 

2  22 20.222 21 42.429 2 0.222 192 21.111 29.212 

2  10 91.022 22 24.222 1 9.102 922 21.220 202.202 
 تُسحعد إعحدة ه ك / إد رة   ن حط   ر حضى ب كل ىس مر فى :  20
20/2 42 14.222 20 22.212 2 1.242 100 22.291 22.002 
20/9 14 92.224 21 22.212 1 9.102 922 24.222 22.422 
20/1 14 92.224 12 10.000 22 41.242 912 20.222 2.224 

 تعمل إد رة   ن حط   ر حضى ع ى    خ ص ىن :  22
22/2 11 92.122 22 20.000 22 24.222 924 20.922 41.229 
22/9 19 94.222 22 22.122 21 20.000 922 22.212 24.929 

 تسعى   ق حد ت  لإد ر / إ ى ت س ن جهدة   عم  حت  لإد ر / ىن خ ل :  29
29/2 12 92.229 22 20.000 1 9.102 921 22.292 22.922 
29/9 41 11.022 20 12.429 12 92.429 922 22.902 2.224 
29/1 92 90.000 22 22.291 22 21.022 922 22.224 22.212 
29/4 22 24.222 49 19.102 22 21.022 920 21.242 92.202 

 ُ سحعد إس خد م تيب قحت تكنه هج ح   مع هىحت فى :  21
21/2 92 90.000 22 24.222 2 2.122 922 22.212 201.229 
21/9 22 22.229 40 10.222 9 2.212 142 22.222 22.294 
21/1 10 91.022 22 22.429 22 2.429 922 22.212 22.124 
21/4 202 20.222 92 22.912 - 0.000 122 21.220 212.242 
21/2 222 20.000 21 20.000 - 0.000 122 22.222 222.202 
21/2 40 10.222 22 41.242 11 92.122 922 22.429 2.012 

24  11 92.122 22 21.242 2 0.222 929 24.229 202.219 

22  22 29.102 42 12.224 22 22.212 121 20.922 19.222 



 

 .2.22= 0.02   دط  / عند ىس هى ىعنه /  9ق م/ مح   
(َأنَ شيياكَفييخوقَذا َدلاليي َإ ريياطة َفييىَآراءَعيشيي َالبحييثَفييىَجسةييعَعبييارا 8َيتزيي َمييدَجييجولَ 

القييجرةَالتذييغيمة َفييىَإدارةَالشذييا َالخااىييىَبجامعيي َطشطيياَميياَعييجاََمدييتوىََالسحييورَا ولَالخييا َبواقييعَتطبيييق
َ(.05/5َالابارةَرق َ َ

(َبشديب 03/5ََمىَتدب َمئوا َفىَآراءَعيش َالبحيثَاليحيدَإختيارواَ َتعي َ(َفيىَالابيارةَرقي َ َوكاتتَأع
% َوكاتيتَأعميىَتديب َمئواي َفيى03.177َ(َبشديب 5ََ% َوكاتتَأق َتدب َمئوا َفىَالابيارةَرقي َ 91.111َ

% َوكاتيتَأقي َتديب 74.605َ(َبشديب 03/0ََآراءَالحيدَإختارواَ َإلىَ يجَمياَ(َفيىَالابيارةَرقي َالابيارةَرقي َ َ
مييىَتدييب َمئوايي َفييىَآراءَالييحيدَإختييارواَ َلاَ(َ% َوكاتييتَأع01.111(َبشدييب 03/5ََمئوايي َفييىَالابييارةَرقيي َ َ

 03/4َ 7َ% َوكاتيتَأقي َتديب َمئواي َفيىَالابيارا َأرقيامَ 54.605َ(َبشديب 5ََفىَالابارةَرق َالابارةَرقي َ َ
(َوغيشسياَم ميتَالابيارةَرقيي 377ََ(َأعميىَوزنَتديبىَ 03/5ََ% َوم ميتَالابيارةَرقي َ 1.111َ(َبشديب 03/5ََ
%َوم ميييت96.667َ(َأك يييخَأ سةييي َتديييبة 03/5ََ( َوقيييجَم ميييتَالابيييارةَرقييي َ 516ََ(َأقييي َوزنَتديييبىَ 5ََ َ

َ%.55.850(َأق َأ سة َتدبة 5ََالابارةَرق َ َ
فييخوقَ(َأنَ شيياكَفييخوقَداليي َإ ريياطة َفييىَآراءَعيشيي َالبحييثَفييىَجسةييع8َََيتزيي َمييدَالجييجولَرقيي َ 

ولَالخييييا َبواقييييعَتطبيييييقَالقييييجرةَذا َدلالييي َإ ريييياطة َفييييىَآراءَعيشيييي َالبحييييثَفييييىَجسةييييعَعبييييارا َالسحييييورَا 
 (.05/5َالتذغيمة َفىَإدارةَالشذا َالخااىىَبجامع َطشطاَماَعجاَالابارةَرق َ َ

إ  يرح فرى ضرهء    سرحؤل  لأطل " ىرح  ححثهن بمنحق ر/   ن رحئج    رى تهصر ه طف مح ي ى سهف  قهم   ب
 طنيح " ؟ :  قدرة     غ   / فى إد رة   ن حط   ر حضى ب حىع/ ىس هى ط قع تيب ق 

(َأنَ شياك8َََ(َبالججولَرقي َ 05َ 03/5َ 03/4َ 03/5َ 8َ 5َ 0َأشار َتتاطوَالابارا َأرقامَ َ
َفيييييييخوقَذا َدلالييييييي َمعشواييييييي َلآراءَعيشييييييي َالبحيييييييثَاليييييييحيدَاختيييييييارواَ َتعييييييي َ(َوغمغيييييييتَقةسييييييي َالشديييييييب َالسئواييييييي َ

 َو يييييييييحاَ(َعميييييييييىَالتختييييييييييب55.318َ 91.111َ 81.769َ 67.695َ 51.769َ 61.111َ 53.846َ َ
يذيييخَإليييىَأنَإدارةَالشذيييا َالخااىيييىَيوجيييجَبهييياَخطييي َإسيييتخاتةجة َواىيييح َواوجيييجَليييجيهاَرؤاييي َورسيييال َواىيييح َ
لتحقيييقَودعيي َالسخكييدَالتشافدييى َوأنَتشسةيي َقييجرا َالكييوادرَالإدارايي َتُدييه َفييىَتحديييدَمدييتوىَجييودةَالخييجما َ

ديياعجَفييىَتيوفيخَكسةييا َكبيييخةَمييدَالسعمومييا َوا تذيط َالسُقجميي  َوأنَإسييتخجامَتطبةقييا َتكشولوجةياَالسعمومييا َيَُ
عدَا تذط َالججيجةَوتقمي َالجهجَوتوفيخَالوقتَوتقمي َالإعتسيادَعميىَالعشريخَالبذيخى َوأنَالكةيادا َالإداراي َ

 .تطواخَالعسمةا َالإدارا تدعىَإلىَإكتذافَا خطاءَوالإتحخافا َمدَأج َإعادةَ
 05/3َ 05/0َ 00/5َ 00/0َ 01/5َ 01/0َ 9َ 7َ 6َ 4َ 3َوأشار َتتاطوَالابارا َأرقامَ َ

(َأنَ شاكَفخوقَذا َدلال َمعشوا َلآراءَعيش َالبحثَالحيد8ََ(َبالججولَرق َ 04ََ 03/6َ 03/3َ 03/0َ
َ  َ َالسئوا  َالشدب  َقةس  َوغمغت )َ َما َ ج َإلى  َ 56.054َاختاروا  53.177َ  69.530َ  56.054َ 

74.605َ  60.538َ  70.538َ  61.111َ  65.385 َ71.111َ  66.953َ  74.605َ  68.465َ 
 شاكَسةاسا َإدارا َواىح َتحي َالعس ََقجَييونََ(َعمىَالتختيب َو حاَيذيخَإلىَأن73.846َ 43.846َ



 

تهت َبتكوادَفخقَعس َلتوزاعَالسهامَقجََبقجرَالسدتطاعبإدارةَالشذا َالخااىى َوأنَإدارةَالشذا َالخااىىَ
َالشذا َ َوأنَإدارة َََخااىىالوتحقيقَا  جاف  َما َالخااىة َإلىَ ج تدعىَإلىَتوفيخَالخجما َوا تذط 

َثقته َبالإدارة  َالطل َوزاادة َلتحقيقَرىا تقومَبإستطلعَرأىَالطل ََوأ ةاتاَ َبسدتوىَعالىَمدَالجودة
توفخَقشوا َإترالَفعال َقجَوَبرئ َدورا َلكةاسَمجىَرىا  َعدَمدتوىَا تذط َوالخجما َالسُقجم َإليه  َ

َعتُد َلحةح  اعج َبرورة َالقخارا  َإتخاذ َإلىَمى َالسسيدَبالإىاف  َمد َتكشولوجةاََتدتخجمَأتها تطبةقا 
ووىعَالترسة َالسشاسبَللأتذط ََمدتوىَا تذط َوالخجما َالحالة َإلىَ جَماَيُداعجَفىَتقية وََ السعموما 

ستابع َوالتقية َالسخ مىَلديخَالعس َتحخ َعمىَالَقجالججيجةَوتحقيقَالقجرةَالتشافدة  َوأنَالكةادا َالإدارا َ
َلتحقيقَأعمىَمدتوىَمدَالجودة.

(َأنَ شيييياكَفييييخوقَذا َدلاليييي 8ََ(َبالجييييجولَرقيييي َ 05/4ََ 01/3َوأشييييار َتتةجيييي َالابارتييييانَأرقييييامَ َ
(َعميييى53.177ََ 43.846َمعشواييي َلآراءَعيشييي َالبحيييثَاليييحيدَاختيييارواَ َلاَ(َوغمغيييتَقةسييي َالشديييب َالسئواييي َ َ

يذيخَإلىَأنَإعادةَلةيم َإدارةَالشذا َالخااىىَبذي َمديتسخَلاَتدياعجَعميىَالإبيجاعَوالإبتكيار ََالتختيب َو حا
الإداريددم مددن خدديل تنميددم ميددول وإتجا ددات وأنَالكةييادا َالإدارايي َلاَتدييعىَإلييىَتحديييدَجييودةَالعسمةييا َ

 .الكوادر الإداريم وفقاً لمعايير التنافسيم

أنَمشاسييب َوملطسيي َالهةييي َفييىََ(0 َم(9002ب سررحم ىرررزطق )إَتتئييقَ ييح َالشتيياطوَمييعَتتيياطوَدراسيي وَ
التش ةسييىَأ ييجَمتطمبييا َالتغييييخَوالتطييواخَالتش ةسييى َوتعتبييخَالسش سيي َفعاليي َإذاَراعييتَملطسيي َوتشاسييبَالهةييي َ

َالتش ةسىَومخعاةَتعجيم َوتغييخ َوتقيةس َبرورةَمشت س َبساَيشاسبَإ تةاجا َالسش س .َ
أنَإسييتخجامَوتطبيييقَتكشولوجةيياَالسعمومييا َيتختييبَ م(9002) ىغربررى  ررح عبررد    م ررد عبررد   حخَواييحك

عمة َالعجيجَمدَالئواطجَوالسداياَلك َمدَا فخادَوالإدارا َوا ت س َبذي َعامَ تىَعميىَمديتوىَالسجتسيعَبذيي َ
هي َأع َوميدَبييدَذليكَالئواطيجَرفيعَمديتوىَا داء َوكيحلكَتمعيبَدورا َبيارزَفيىَخميقَقةسي َلمسش سي َخالي َفيىَ

 ييجةَالسشافديي َبيييدَالسش سييا َوكييحلكَدور يياَفييىَفاعمةيي َإتخيياذَالقييخارا َوإعييادةَ شجسيي َعسمةييا َالتذييغي َوتجييا َ
َ(8ََ:55 السش سا َذا َالسجالا َالإدارا َوالتش ةسة َالسعقجة.َ

واييخىَالبييا  ونَأنَقييجرةَإدارةَالشذييا َالخااىييىَبجامعيي َطشطيياَعمييىَتش يية َالعسيي َالييجاخمىَلإيجييادَبيئيي َ
َلطس َأمخَىخورىَلتطواخَالقجرةَالتشافدة َوأنَييونَذلكَمدَخللَمدارادَإثشيدَ:عس َم

َ.ثقاف َتش ةسة َقوا َتعس َعمىَتذخَثقاف َالتطواخَأطلًا :
لتحدييييدَجيييودةَالعسمةيييا ََىيييب َمديييارَكئييياءةَوفاعمةييي َا داءَوذليييكَميييدَخيييللَزايييادةَالقيييوةَالجافعييي َثح  رررحً :

َوا تذط َالخااىة .
  قردرة    عحقد ر/ فرى إد رة  ىس هى  ه قع تيب قبح م هر   ثح ى   خحص ب  خحص/ ن حئج   عر  طىنحق / 

 :   ن حط   ر حضى ب حىع/ طنيح
 
 



 

 ( 2جدطل ) 
   قدرة    عحقد / ىس هى به قع تيب ق   خحص    م هر   ثح ىآر ء ع ن/   ب ث فى 

 طنيحفى إد رة   ن حط   ر حضى ب حىع/ 
 210 = ن                                                                             

 .2.22= 0.02   دط  / عند ىس هى ىعنه /  9ق م/ مح

 م
   هزن  لا إ ى حد ىح  عم

   نسبى
  لأهم /
   نسب /

 9كح
 % ك % ك % ك

22  22 49.102 20 21.242 2 1.242 120 22.422 21.429 
22  21 42.429 29 40.000 22 22.212 102 22.224 92.222 
22  91 22.229 22 21.242 22 2.429 929 22.244 22.222 
22  22 20.000 22 42.291 4 1.022 192 29.102 21.212 
90  10 91.022 200 22.291 - 0.000 920 24.122 292.212 
92  14 92.224 22 22.291 2 2.291 922 21.022 21.922 
 ت عحقد إد رة   ن حط   ر حضى ىع    يحت   مهثهق بيح بغر  :  99
99/2 92 92.212 22 22.224 1 9.102 922 21.022 224.422 
99/9 42 14.222 22 20.000 2 2.122 922 22.420 22.929 
99/1 12 10.000 24 42.212 12 92.429 929 22.222 1.222 
99/4 12 92.229 24 42.212 40 10.222 922 22.242 4.291 

91  99 22.291 22 24.222 22 2.429 922 22.422 202.021 
94  22 44.222 20 42.224 29 2.912 102 22.429 14.012 
92  12 92.291 29 20.222 1 9.102 929 24.229 21.202 
 تعمل إد رة   ن حط   ر حضى ع ى ت س ن ىرمزهح    نحفسى ىن خ ل :  92
92/2 92 22.224 202 29.102 9 2.212 922 22.212 244.422 
92/9 12 92.229 22 49.102 12 10.000 922 22.222 4.222 
92/1 22 22.212 229 22.224 1 9.102 929 22.244 224.222 
92/4 22 2.429 21 42.429 22 41.022 922 22.292 12.224 
92/2 22 2.429 22 42.122 20 42.224 922 24.201 12.900 

  كى تكهن إد رة   ن حط   ر حضى فى ىرمز تنحفسى ى م ز ي ي   :  92
92/2 2 4.222 22 12.912 21 22.224 221 42.422 21.212 
92/9 21 20.000 42 12.229 22 29.102 902 29.224 12.022 
92/1 92 22.912 22 24.222 2 2.224 922 22.092 201.019 
92/4 22 41.242 22 20.000 2 2.224 102 22.912 41.224 

92  2 0.222 12 92.429 29 20.222 222 41.111 22.212 



 

(َأنَ شاكَفخوقَذا َدلالي َإ رياطة َفيىَآراءَعيشي َالبحيثَفيىَجسةيعَعبيارا 9ََيتز َمدَججولَ َ
القييجرةَالتعاقجييي َفييىَإدارةَالشذييا َالخااىييىَبجامعيي َطشطيياَميياَعييجاََمدييتوىََالسحييورَال يياتىَالخييا َبواقييعَتطبيييق

َ(.56/5َ 55/4َ 55/3َالابارا َأرقامَ َ
(َبشدييب 09ََالبحييثَالييحيدَإختييارواَ َتعيي َ(َفييىَالابييارةَرقيي َ ََوكاتييتَأعمييىَتدييب َمئوايي َفييىَآراءَعيشيي 

% َوكاتيتَأعميىَتديب َمئواي َفيى1.769َ(َبشديب 58ََ% َوكاتتَأق َتدب َمئوا َفىَالابيارةَرقي َ 51.111َ
% َوكاتيتَأقي َتديب 86.054َ(َبشديب 56/3ََآراءَالحيدَإختارواَ َإلىَ يجَمياَ(َفيىَالابيارةَرقي َالابيارةَرقي َ َ

% َوكاتيتَأعميىَتديب َمئواي َفيىَآراءَاليحيدَإختيارواَ َلاَ(َفيى58.465َ(َبشديب 58ََالابيارةَرقي َ َمئوا َفيىَ
(َبشديييب 51ََ% َوكاتيييتَأقييي َتديييب َمئواييي َفيييىَالابيييارةَرقييي َ 71.769َ(َبشديييب 58ََالابيييارةَرقييي َالابيييارةَرقييي َ َ

َ(َأعميييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييىَوزنَتديييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييبى09ََ% َوم ميييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييتَالابيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييارةَرقييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي َ 1.111َ
(َأك يخَأ سةي 09ََ( َوقجَم متَالابارةَرق َ 069ََ(َأق َوزنَتدبىَ 58ََرةَرق َ َ(َوغيشساَم متَالابا350َ َ

َ%.43.333(َأق َأ سة َتدبة 58ََ%َوم متَالابارةَرق َ 85.318َتدبة َ
طف مح ي ى سهف  قهم   بححثهن بمنحق /   ن حئج    رى تهصر ه  إ  يرح فرى ضرهء    سرحؤل   ثرح ى " ىرح 

 حقد / فى إد رة   ن حط   ر حضى ب حىع/ طنيح " ؟ :  قدرة    عىس هى ط قع تيب ق 
(َأنَ شييياكَفيييخوقَذا َدلالييي َمعشواييي 9َََ(َبالجيييجولَرقييي َ 09َ 07َأشيييار َتتةجييي َالابارتيييانَأرقيييامَ َ

(َعمييىَالتختيييب 51.111ََ 48.465َلآراءَعيشي َالبحييثَالييحيدَاختيارواَ َتعيي َ(َوغمغييتَقةسيي َالشديب َالسئوايي َ َ
لشذييا َالخااىييىَتقييجمَمدييتوىَأداءَمتوقييعَفييىَالخييجما َوا تذييط َالخااىيية َيح ييىَو ييحاَيذيييخَإلييىَأنَإدارةَا

بإ تسامَالطل  َوأتهاَتدعىَإلىَتطواخَمش وم َالخجما َالريحة َوالخعايي َالطبةي َلطيل َالئيخقَوالسشتخبيا َ
َالخااىة .

َ  َ َأرقام َالابارا  َتتاطو 06َوأشار   08َ  51َ  50َ  55/0َ  55/5َ  53َ  54َ  55َ  56/0َ 
(َأنَ شاكَفخوقَذا َدلال َمعشوا َلآراءَعيش َالبحث9َََ(َبالججولَرق َ 57/4َ 57/3َ 56/4َ 56/5َ

َالسئوا َ َ َ(َوغمغتَقةس َالشدب  َإلىَ جَما  َ  66.953َ 76.953َ 73.846َ 53.846َالحيدَاختاروا
76.054َ  61.111َ  74.605َ  46.054َ  71.769َ  85.318َ  86.054َ  48.465َ  74.605َ 
َالتختيبَ(51.111َ ََعمى َالخااىى َالشذا  َإدارة َأن َإلى َيذيخ َو حا َرغبا َقج َعمى َالتعخف َإلى تدعى

 ىَتعس َبشدبَمحجودةَعمىَوَ َله َزاادةَ ج َالخجما َوا تذط َالخااىة َالسُقجم وَوإ تةاجا َالطل َ
بتحديدََتهت َوقجَمعَمجرغيدَمدَداخ َوخارجَالجامع َلتجرابَالئخقَفىَجسةعَا تذط َالخااىة  َالتعاقج

ومدَ َلورتهاَالح شة َلجىَالطل َمدَخللَتكوادَإتجا ا َإيجابة َعدَالخجما َوا تذط َالتىَتقجمها
إكتدا َالسيدةَالتشافدة ََ جَماَإلىَالجامعا َا خخى التخكيدَعمىَعوام َالتئوقَالشدبىَعمىَالسسيدَتعس َب

مع َوالحئاىَعمىَالسيدةَالتشافدة َمدَخللَتطواخَعدَطخاقَإكتذافَوإتتقاءَالسوا بَالخااىة َبيمةا َالجا
كىَتكونَإدارةَالشذا َالخااىىَفىَمخكدَتشافدىَلقجَا داءَوتحديدَجودةَالخجما َوا تذط َالخااىة  َوأت َ

َإكتذافَموا بَرااىة َججيجةَوالتطواخَوالإبتكارَفىَجودةَالخجما َوا تذط َالخااىة .َيجبمتسيدَ



 

(َأنَ شييياكَفيييخوق9ََ(َبالجيييجولَرقييي َ 58ََ 57/5َ 57/0َ 56/5َ َأرقيييامَ َوأشيييار َتتييياطوَالابيييارا
َذا َدلاليييييييييييي َمعشوايييييييييييي َلآراءَعيشيييييييييييي َالبحييييييييييييثَالييييييييييييحيدَاختييييييييييييارواَ َلاَ(َوغمغييييييييييييتَقةسيييييييييييي َالشدييييييييييييب َالسئوايييييييييييي َ

(َعمييىَالتختيييب َو ييحاَيذيييخَإلييىَأنَإدارةَالشذييا َالخااىييىَلا71.769ََ 55.318َ 56.054َ 46.054َ َ
التشافدييىَمييدَخييللَتييوفيخَالتدييهةل َالجراسيية َأثشيياءَتس ييي َالجامعيي َفييىَالبطييولا ََتعسيي َعمييىَتحديييدَمخكد ييا

الخااىييية  َوأنَإدارةَالشذيييا َالخااىيييىَلكيييىَتكيييونَفيييىَمخكيييدَتشافديييىَمتسييييدَلاَيتطميييبَقيييجرا َماديييي َلسقابمييي َ
وأنَليسودََرغبا َوإ تةاجا َالطل َولاَالإستجاب َالدخاع َلمئيخ َوالتهجييجا َميدَقبي َالجامعيا َالسشافدي  

إدارةَالشذييا َالخااىييىَلاَيدييتشجَفييىَمشافديي َالجامعييا َالسشيياهخةَعمييىَقييجرتهاَعمييىَجييح َوإرىيياءَطييل َالئييخقَ
َوالسشتخبا َالخااىة .

أنَرىياَالعسيلءَيعيجَميدَأ ي َمئياتة َتجيا َأىَمش سي ََم(9002) شرح ق ىنىوفىَ حاَالرجدَتحكخَ
أولا َوغذي َمدتسخ َكساَأنَمدَوهياطفَالسش سي َتمبةي ََوخطوةَتحوَمواجه َالسشافديد َواجبَأنَييونَالعسي 

 اجا َورغبا َالعسي  َواجبَعمىَالسش س َأنَتزعَالعسي َقب َك َماَتئعم َمدَخيللَالتحقيقَميدَمواقيفَ
َ(05ََ:88 العسلءَبرورةَمدتسخة.َ

ىَأنَالريييورةَالح شةييي َتعيييدزَالقيييجرةَالتشافدييية َلمسش سييي  َفهييي (م9002)Zeinldinََز ن ررردين وازيييةف
تعسيي َإبقيياءَلييورةَمسيييدةَلمسلسديي َفييىَالدييوقَمييدَخييللَعييخضَالخييجما َبذييي َفخاييجَتحييوَالعسييي  َمييعَفهيي َ
وتقيييجيخَمواقيييفَالسش سييي َمقارتييي َبسشافدييييها َفالسش سييي َالتيييىَتستميييكَليييورةَذ شةييي َإيجابةييي َتكيييونَأك يييخَقيييجرةَميييدَ

َ(53ََ:359 السشافديدَفىَكدبَوتأييجَالعسلءَوتكونَقجَ ققتَالقجرةَالتشافدة .َ
Lymperopoulos & Chaniotakisََ  مب رطبه رررهس، شرررح  هتحك سَكسييياَأشيييارَكييي َميييدَ

أتيي َقييجَزادَوعييىَالعييامميدَبأ سةيي َمتغيييخَرىيياَالعسييي َفأىييحىَ ييجفا َرطةدييةا َلجسةييعَالسش سييا َوأ ييجَ )م9002 
َ(70َ–50ََ:63َ العوام َالخطةدة َالتىَتختب َبالقجرةَالتشافدة .َ

قيييفَا ميييخَفقييي َعميييىَمجيييخدَوفيييخةَعشاليييخَوعوامييي َالتيييجرابَعالةييي َالجيييودةَأتييي َلاَيتوََونَخىَالبيييا  ايييوَ
 يييييوفدَوإمتةيييييازا َماديييييي ( َبييييي ََ–ميييييجرغيدَميييييل ميدََ–مشخئزييييي َالتكيييييالةفَ َمشذيييييا َوأدوا َأجهيييييدةَرااىييييية َ

الإسييتخجامَا م يي َلتمييكَالسييواردَلإدخييالَتحديييشا َ اطميي َوطئييخا َفاطقيي َفييىَمعيياييخَا داءَلإيجييادَبيئيي َتجرابةيي َ
الجييودةَلكدييبَرىيياَالطييل َبسعخفيي َخريياطحَطمبيياته َوإ تةيياجته َلإفييخازَموا ييبَرااىيية َتعسيي َعمييىَعالةيي َ

التججيجَوالإبتكارَفيىَا تذيط َالخااىية َالتيىَ يىَجيو خَالقيجرةَالتشافدية  َميعَتيوفيخَمتطمبيا َا ميدَوالديلم َ
َ َالخااىة .والخعاي َاللزم َلمطل َمعَزاادةَالوعىَوال قاف َالخااىة َلسسارس َا تذط

فرى   لإسر ثمحر /  قردرة  ىسر هى  ه قرع تيب رق  خحص/ برح م هر   ثح رث   خرحص بن حئج   عر  طىنحق / 
 : إد رة   ن حط   ر حضى ب حىع/ طنيح

 
 
 



 

 ( 20جدطل ) 
   قدرة  لإس ثمحر / ىس هى   خحص به قع تيب ق    م هر   ثح ثآر ء ع ن/   ب ث فى 

 / طنيحفى إد رة   ن حط   ر حضى ب حىع
 210 = ن                                                                                  

 م
   هزن  لا إ ى حد ىح  عم

   نسبى
  لأهم /
   نسب /

 9كح
 % ك % ك % ك

92  24 42.212 22 22.229 2 0.222 121 20.922 22.294 
10  22 22.212 22 41.022 2 2.122 190 29.022 42.021 
12  42 12.212 22 22.122 4 1.022 922 22.224 22.221 
19  22 41.242 22 20.222 2 2.122 120 22.422 42.212 
11  90 22.122 22 22.224 22 2.429 922 22.224 202.902 
14  12 92.912 22 22.429 1 9.102 922 22.242 22.194 
12  12 92.912 22 22.224 2 4.222 929 24.229 24.212 
12  20 2.229 22 22.122 99 22.291 942 21.220 202.202 
12  20 42.224 22 20.000 2 1.242 122 20.222 22.224 
12  21 20.000 20 42.224 22 41.242 922 22.122 12.224 
12  22 22.291 40 10.222 1 9.102 144 22.902 22.202 
 ىن   عه ىل   مُ  ع/ ع ى  لإس ثمحر   ر حضى ب حىع/ طنيح :  40
40/2 21 22.212 10 91.022 2 2.122 142 22.222 22.421 
40/9 20 12.429 49 19.102 12 92.912 929 22.244 2.291 
40/1 42 14.222 29 21.022 1 9.102 109 22.412 29.202 
40/4 19 94.222 20 21.242 92 92.212 924 22.229 94.200 

  لإس ثمحر   ر حضى ب حىع/ طنيح : ىن     ر عحت ط  قه   ن    ى تعمل ع ى جذب رجحل  لأعمحل  42
42/2 19 94.222 21 21.242 22 22.212 922 22.092 22.200 
42/9 92 22.224 22 22.912 19 94.222 942 21.242 40.212 
42/1 91 22.229 22 22.291 90 22.122 921 22.412 22.202 
42/4 92 22.912 22 20.000 40 10.222 942 29.292 22.242 

 أن   قق    سه ق   ر حضى بح  حىع/ عحئد ىحدى ىُ زى ىن : مكن   49
49/2 20 21.242 22 42.122 2 0.222 192 24.122 21.412 
49/9 201 22.912 90 22.122 2 2.122 122 22.929 292.222 
49/1 22 21.022 22 20.000 12 92.291 949 29.022 42.112 

 .2.22= 0.02   دط  / عند ىس هى ىعنه /  9ق م/ مح



 

(َأنَ شييياكَفيييخوقَذا َدلالييي َإ رييياطة َفيييىَآراءَعيشييي َالبحيييثَفيييىَجسةيييع01ََيتزييي َميييدَجيييجولَ َ
فىَإدارةَالشذا َالخااىيىَبجامعي َطشطياََالإست سارا القجرةََمدتوىََالخا َبواقعَتطبيقَال الثعبارا َالسحورَ

َ(.41/5َماَعجاَالابارةَرق َ َ
(َبشديب 45/5ََحيدَإختيارواَ َتعي َ(َفيىَالابيارةَرقي َ َوكاتتَأعمىَتدب َمئوا َفىَآراءَعيش َالبحيثَالي

% َوكاتيتَأعميىَتديب َمئواي َفيى7.695َ(َبشديب 36ََ% َوكاتتَأق َتدب َمئوا َفىَالابيارةَرقي َ 79.530َ
% َوكاتييتَأقيي َتدييب 76.054ََ(َبشدييب 33َآراءَالييحيدَإختييارواَ َإلييىَ ييجَميياَ(َفييىَالابييارةَرقيي َالابييارةَرقيي َ َ

% َوكاتييتَأعمييىَتدييب َمئوايي َفييىَآراءَالييحيدَإختييارواَ َلاَ(05.385َ(َبشدييب 45/5ََقيي َ َمئوايي َفييىَالابييارةَرَ
(45/0ََ 59َ% َوكاتتَأق َتدب َمئواي َفيىَالابيارةَرقي َ 43.846َ(َبشدب 38ََفىَالابارةَرق َالابارةَرق َ َ

(38ََرةَرقيي َ َ(َوغيشسيياَم مييتَالابييا356َ(َأعمييىَوزنَتدييبىَ 45/5ََ% َوم مييتَالابييارةَرقيي َ 1.769َبشدييب َ
%َوم ميتَالابيارةَرقي َ 90.585َ(َأك خَأ سةي َتديبة 45/5ََ( َوقجَم متَالابارةَرق َ 506َأق َوزنَتدبىَ َ

َ%.55.385(َأق َأ سة َتدبة 38ََ
" ىرح    ثح رثطف مح ي ى سهف تقرهم   بححثر/ بمنحق ر/   ن رحئج    رى تهصر ا إ  يرح فرى ضرهء    سرحؤل 

 فى إد رة   ن حط   ر حضى ب حىع/ طنيح " ؟ : ط قع تيب ق   قدرة  لإس ثمحر /
َ(َبالجيييييييييييييييييجولَرقييييييييييييييييي 45/5ََ 45/0َ 41/0َ 39َ 31َأشيييييييييييييييييار َتتييييييييييييييييياطوَالابيييييييييييييييييارا َأرقيييييييييييييييييامَ َ

(َأنَ شاكَفخوقَذا َدلال َمعشوا َلآراءَعيش َالبحثَالحيدَاختارواَ َتع َ(َوغمغيتَقةسي َالشديب َالسئواي 01ََ َ
و ييحاَيذيييخَإلييىَوجييودَخطيي َإسييت سارا َلإدارةَ َختيييب(َعمييىَالت79.530َ 53.846َ 70.538َ 66.953َ َ

الشذا َالخااىىَبالجامع  َوأنَإدارةَالشذا َالخااىىَتدعىَإليىَتديواقَالسشذيا َوا دوا َوا جهيدةَالخااىية َ
لتحقيقَعاطجَمادىَيداعجَفىَتشئيحَخطي َالشذيا َالخااىيى َوأتي َميدَىيسدَالعوامي َالسُذيجع َعميىَالإسيت سارَ

طشطيييياَ ييييوَوجييييودَمشذييييا َوملعييييبَرااىيييية َذا َموالييييئا َفشةيييي َمعتسييييجة َوأنَالتدييييواقَالخااىييييىَبجامعيييي َ
الخااىىَبالجامع َيحققَعاطجَمادىَمُجدىَمدَتأجيخَالسشذا َالخااىة َالسغطياةَوالسئتو ي َوتيأجيخَالريالا َ

َ.( Gym )الخااىة َوا تجي َالرحة َ
 41/4َ 41/3َ 38َ 37َ 36َ 35َ 34َ 33َ 35َ 30َ 59َوأشار َتتاطوَالابارا َأرقامَ َ

(َأنَ شاكَفخوقَذا َدلال َمعشوا َلآراءَعيش 01َََ(َبالججولَرق َ 45/3َ 40/4َ 40/3َ 40/5َ 40/0َ
َ َالسئوا  َالشدب  َقةس  َوغمغت )َ َما َ ج َإلى  َ َاختاروا َالحيد ََالبحث  57.695َ  65.385َ  51.769َ 

76.054َ  68.465َ  66.054َ  75.385َ  51.111َ  46.054َ  63.177 َ53.846َ  63.846َ 
و حاَيذيخَإلىَأنَإدارةَالشذا َالخااىىَإلىَ جََ(َعمىَالتختيب61.111ََ 51.111 66.953َ 59.530َ

ماَتدعىَإلىَالإست سارَالخااىىَلتخفةفَالعبءَعدَالجول َوالحجَمدَالإتئاقَالحيومى َوأنَإدارةَالشذا َ
تدعىَتحاولَأنَتدواقَالخااىى َوأنَإدارةَالجامع َيوججَبهاَجهازَإدارىَللإست سارَوالَقجالخااىىَبالجامع َ

َ َالخااىة   َالسشذا  َفى َالسال َرأس َمد َجدء َتوهةف َبش  ََوقجإلى َوإدارت  َالخااىى َللإست سار تدعى
تدعىَلإستقطا َرجالَا عسالَللإست سارَوقجَ َتكمئ َلتحقيقَأقرىَعاطجَإست سارىَإقترادي َبش امَالعاطجَوال



 

قَمبجأَتبادلَالسشئع َبيدَالجامع َوالسدت سخاد َوأنَالجامع َإلىَ جَماَتوفخَمادةَالخااىىَبالجامع َوتحقي
َعالة  َبسقايةذَجودة َالسقتخ   َلمسذخوعا َالإست سارا  َالستوال َلمسدت سخادَبعجََوقجَ إعلمة  َالجع  تقجم

َالتأسةذ َقخارَالإست سارَوغعج َالجومدَالسسيدََ إتخاذ   َالسدت سخادَلداارة َبجعوة َوالتعخفَعمىَتقوم امع 
 َلَللإست سارَالخااىىَبجامع َطشطاتعس َعمىَجح َرجالَا عساَقجالتذخاعا َوالقواتيدَوَموارد اَالسختمئ  َ

وإلىَ جَماَوىو ََ تذخاعا َوت امَقاتوتىَتجعس َالجول َلتش ة َالإست سارَالخااىىَداخ َالجامع َيوججَوقج
ت امَقزاطىَيداعجََمدَالسسيدَوجودَ   يامَقاتونَالإست سارَعقودَالإست سارَبيدَالجامع َوالسدت سخَوفقاَ 

وإلىَ جَماَوجودَأساليبَتذجةاة َلمسدت سخادَم  َالإعئاءا َالزخابة َعمىََ عمىَ د َالسشازعا َبعجال 
عمىَعس َتإلىَ جَماََ امع َعاطجَمادىَمُجدىَالسدتمدما َالخااىة  َوأت َلكىَيحققَالتدواقَالخااىىَبالج

َوقَالجعاي َوالإعلن.تدواقَ ق
أنَعسمةيا َالتسواي َتُعيجَأ ي َ(08َ  (م9002)   قررطى  ند سرح مهإتئقتَ ح َالشتاطوَمعَتتاطوَدراس َوََ

السعوقا َالإدارا َالخااىة  َوعجمَوجودَقيادةَمتخررييدَميل ميدَفيىَإدارةَالسلسديا َالخااىية  َوعيجمَوجيودَ
َجودَإستخاتةجة َواىح َللإدارةَالخااىة .َخط َطوام َالسجىَللإدارةَالخااىة  َبالإىاف َعجمَوَ

أنَميدَالعوامي َ (6  (م9022) ىرسرى شرر يحن    رىدراسي ََتتياطوَإتئقتَتتاطوَ يح َالجراسي َميعكساَ
السذييجع َللإسييت سارَالخااىييىَ ييىَإسييتقخارَا وىيياعَالدةاسيية َوالإقترييادي  َكسيياَأتيي َلاَتوجييجَأسيياليبَجييح َ

َزخابة .َرجالَا عسالَللإست سارَكالإعئاءا َال
أتي َلاَيوجيجَ(01َ َ(م9021) عبرد     ر م عبرده ى مرهددراسي َتتياطوََوتختمفَتتياطوَ يح َالجراسي َميع

وعىَبأنَالسشذا َالذبابة َوالخااىة َتعتبخَمجالَإسيت سارىَلجيح َرجيالَا عسيالَوالسديت سخاد َتوجيجَقريورَ
َتذجعَعمىَآلةا َالإست سار.ََفىَالمواط َوالقواتيدَتجعمهاَلاَتداعجَفىَزاادةَالتسوا َالحات َولا

أت َيتعيدَعمىَإدارةَالشذا َالخااىىَتوفيخَمشاخَإسيت سارىَجييجَبشذيخَثقافي َالإسيت سارََونَخىَالبا  اوَ
الخااىييىَمييعَوىييعَخطيي َذا َأ ييجافَإسييت سارا َواىييح َيييت َمييدَخللهيياَرفييعَكئاطيي َالتوهةييفَالسييالىَبتشسةيي َ

 َلداادةَالتسوا َاليحاتىَميعَالعسي َعميىَىيب َالعوامي َالخارجةي َالسواردَالإست سارا َمعَتقمي َمرخوفا َالتذغي
السلثخةَعمىَإعاق َالإست سارَمدَسةاسا َ يومة َوتذخااة َوقاتوتة َولواط َتعس َعميىَتذيجةعَرجيالَا عسيالَ

َللإست سارَفىَالسشذا َوا تذط َالخااىة .
 :  لإس خ صحت ط   هص حت

  : ة     غ   / فى إد رة   ن حط   ر حضى ب حىع/ طنيحس خ صحت ط قع تيب ق   قدر  لإ أطلًا :
الكةيادا ََميدَخيللبإدارةَالشذا َالخااىىَخط َإستخاتةجة َواىح َلتحقييقَأ يجافَالجامعي  ََيوجج -0َ

الإدارايي َإلييىَإكتذييافَا خطيياءَوالإتحخافييا َمييدَأجيي َإعييادةَتطييواخَالعسمةييا َالإدارايي َووىييعهاَفييىَ
 الإطارَالرحة .

إلييىَتييوفيخَالخييجما َوا تذييط َالخااىيية َبسدييتوىَعييالىَمييدَالجييودةََالخااىييى َتدييعىَإدارةَالشذييا -5َ
َ.اَالطل َوزاادةَثقته َبالإدارةلتحقيقَرى



 

تشئيحَا وامخَفىَأسخعَالشذا َالخااىىَبتبدة َمخا  َالإجخاءا َالإدارا َلَإدارةلاَيوججَإ تسامَمدَ -3َ
َ.وقتَمسيد

 : د / فى إد رة   ن حط   ر حضى ب حىع/ طنيحإس خ صحت ط قع تيب ق   قدرة    عحق : ثح  حً 
إليىَتطيواخَمش ومي َالخيجما َالريحة َوالخعايي َالطبةي َلطيل َالئيخقََالخااىىتدعىَإدارةَالشذا َ -0َ

 الخااىة .َوالسشتخبا 
 الخااىىَمعَ:الشذا َتتعاقجَإدارةَ -5َ

ودةَوتيوفيخَالجها َالسوثوقَبهاَبغخضَتوفيخَا دوا َوا جهدةَالخااىة َبسدتوىَعالىَمدَالج -
َ.السلبذَالخااىة 

 .مجرغيدَمدَداخ َأوَخارجَالجامع َلتجرابَالئخقَفىَجسةعَا تذط َالخااىة  -
َ.أنَيوججَالتدهةل َالجراسة َأثشاءَتس ي َالجامع َفىَالبطولا َالخااىة  -3َ

 : فى إد رة   ن حط   ر حضى ب حىع/ طنيح  لإس ثمحر /إس خ صحت ط قع تيب ق   قدرة  : ثح ثحً 
إدارةَالشذييا َالخااىييىََتدييعىَمييدَخللهيياَوجييجَخطيي َإسييت سارا َلإدارةَالشذييا َالخااىييىَبالجامعيي  ي -0َ

َ.إلىَتدواقَالسشذا َوا دوا َوا جهدةَالخااىة َعاطجَمادىَمُجدىَ
 .دَرأسَالسالَفىَالسشذا َالخااىة تدعىَإدارةَالجامع َإلىَتوهةفَجدءَم -5َ
وإدارتيي َبييش  َإقترييادي َبش ييامَالعاطييجَوالتكمئيي َلتحقيييقَتدييعىَإدارةَالجامعيي َإلييىَالإسييت سارَالخااىييىَ -3َ

 .دايجَومدتسخأقرىَعاطجَإست سارىَمت
َ.عسالَللإست سارَالخااىىَبالجامع تدعىَإدارةَالجامع َإلىَإستقطا َرجالَا  -4َ

 :    ب ث تهص حتثح  حً : 
َونَبزخورةَإتباعَالآتىَ:البا  َيولى

 حقيقَالتطواخَالسدتسخَوتحقيقَالجودة.برئ َدورا َلتَالخااىىَالشذا مخاجع َخط َ -0
الشذييا َالخااىييىَبطخاقيي َعمسةيي َتعسيي َعمييىَجييح َالسدييت سخادَفيهيياََبييإدارةوىييعَخطيي َإسييت سارا َ -5

 .وتعبخَعدَا فكارَالاست سارا  َوتعس َفىَىوءَالمواط َوالقواتيدَالسعسولَبها
اراةَالشذا َالخااىىَمعَالعسي َوىعَت امَتقية َلتطواخَالقجرةَالتشافدة َمدَقب َالجهازَالإدارىَلإد -3

 عمىَإلل َالإتحخافا َوتقا َالزعفَبإستخجامَالسقايةذَالسخجاة َللأداء.
 َوا جهييدةَالخااىيية َالعسيي َمييعَالجهييا َالسوثييوقَبهيياَفييىَتييوفيخَمدييتمدما َالتييجرابَكييا دواَيجييب -4

 لةات َلمسشذا َوتطواخ اَبساَتتواكبَمعَتقشةا َالتطواخَالحجي  .والسلبذَوَ
ئادةَالقيييياطسيدَعمييييىَإدارةَالشذييييا َالخااىييييىَمييييدَالتطييييورَالتكشولييييوجىَووسيييياط َالإترييييالَكأ ييييجَإسييييت -5

الستغيييخا َالتيييىَيئخىيييهاَالتقيييجمَالتكشولييوجىَوفيييىَعسييي َتريييسةسا َمبتكييخةَتعسييي َعميييىَزايييادةَالقيييجرةَ
 التشافدة .َ



 

عسييييي َإسيييييتطلعا َليييييخأىَلمطيييييل َبريييييئ َدوراييييي َلمتعيييييخفَعميييييىَخرييييياطحَورغبييييياته َبَالإ تسيييييام -6
 .جاته َو ج َالخجما َوا تذط َالخااىة َالسُقجم وإ تةا

ىيييخورةَتحدييييدَالريييورةَالح شةييي َلمجامعييي َليييجىَالطيييل َميييدَأجييي َتكيييوادَإتجا يييا َإيجابةييي َعيييدَ -7
 .الخجما َوا تذط َالتىَتقجمها
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َ:   مر جررع
 أطلًا :   مر جررع   عرب رر/ :

 إب سررررررررررررررررررررررحم ىرررررررررررررررررررررررزطق َ -1
 

التطييييواخَالتش ةسييييىَوإدارةَالتغييييييخََ"َفعالةيييي َمتطمبييييا  :
رسررح / لييجىَالسلسدييا َغيييخَالحيومةيي َالئمدييطيشة َ" َ

َ َ َالجامعيييييي َالإسيييييييلمة ىحجسرررررر  ر غ رررررررر ىن رررررررهرة
 م.5116

 عبرررررررررد   م  رررررررررد محمدأحمرررررررررد َ -2
 

تسييييوذجَمقتييييخ َلإسييييتخجامَأسييييمو َسييييت َسييييةجساَلييييجع َ :
القجرةَالتشافدة َلإدارةَالشذا َالخااىىَبخعاي َالذبا َ

 َكمةيييي َرسررررح / دم رررهر ه غ ررررر ىن رررهرةا َجامعييي َبشهييي
 َالتخغةييييييييي َالخااىييييييييية َلمبشيييييييييا  َجامعييييييييي َالإسييييييييييشجرا 

 م.5106
 أحمرررررررررد ىمررررررررردط  عبرررررررررد  َ -3

 
"َالقييييييجرةَالتشافديييييية َلمسلعييييييبَالخااىيييييية َبسحاف ييييييا َ :

 َكمة َرسح / ىحجس  ر غ ر ىن هرةشسالَالرعيجَ" َ
 م.5109 َالتخغة َالخااىة  َجامع َبشىَسواف

 ه ضررررر فحمرررررحده فرررررهزى أبرررررَ -4
 

إد رة    ررررهدة  مررررهذ  سرررر / سرررر  مح ىررررن   مع ررررحر  :
 مَ.5108 َ َبشها لإى  حز

 سررررررررررررررررررررررم ر خح رررررررررررررررررررررد محمدَ -5
 

"َتسيييييوذجَمقتيييييخ َلمتديييييواقَالتئييييياعمىَلتحدييييييدَالقيييييجرةَ :
رسررررررح / التشافدييييية َلمسشذييييييا َالخااىييييية َالعديييييييخا َ" َ

 َكمةي َالتخغةي َالخااىية  َجامعي َدم هر ه غ ر ىن هرة
 م.5107 َ موان

   رررررررررى ىرسرررررررررىشرررررررررر يحن  َ -6
 

تئعيييي َآلةيييا َجيييح َرجيييالَا عسيييالَللإسيييت سارَفيييىَ"َ :
 َرسررح / ىحجسرر  ر غ ررر ىن ررهرةَ" السجييالَالخااىييىَ

 م.5100َ َكمة َالتخغة َالخااىة  َجامع َطشطا
 عبررررررررررد    كرررررررررر م عبررررررررررد  َ -7

 
َا ردتةييي َا دواييي لذيييخكا َليييشاع ََىالتشافديييَا داء"َ :

ة غ ررر رسررح / دم ررهر َ الإقترييادىَ"َالإتئتييا َهيي َفييى
 َجامعيييي َتذيييييخن َتييييوتذَ الإقترييييادَ  َكمةييييىن ررررهرة

َمَ.5119
 عبد    م د عبد   ح ح  ىغربىَ -8

 
 لإد رة  لأصرررررهل   ع م ررررر/ ط   هج يرررررحت   مسررررر قب  /  :

 َالسيتبيي َالعرييخا َ مرردير   قرررن    ررحدى ط  ع رررطن 



 

 م.5115َ َلمشذخ َالسشرورة
 عبد   مق رهد ىعره  سر ىهَ -9

 
 "،ياضى بجامعم المنصورة تقويم إدارة النشاط الر"  :

، كليدددددم التربيدددددم رساااااكتو اه ااااانرور   ااااار    ااااانر 
َم. 5002، الرياضيم، جامعم طنطا

 عبرررررده ى مرررررهد عبرررررد     ررررر مَ -11
 

إسيييييتخاتةجة َمقتخ ييييي َلإسيييييت سارَالسشذيييييا َالخااىييييية َ"َ :
بسيجيخاا َالذيبا َوالخااىي َبسحاف ي َجشيو َالريعيجَ

 َ َكمةييرسررح / دم ررهر ه غ ررر ىن ررهرةَ" دراسيي َمقارتيي َ
 م.5103َ التخغة َالخااىة  َجامع َأسيو 

 حربررررررررررررررررررى محمدبررررررررررررررررررن  محمد -11
 

متطمبا َتطبيقَإدارةَالجودةَالذيامم َفيىَالجامعيا َ"َ :
الدييييعودي َفيييييىَىيييييوءَميييييجخ َالتخطييييية َالإسيييييتخاتةجىَ

 َمجميي َرابطيي َالتخغةيي َب ررث ىن ررهرَ" تسييوذجَمقتييخ َ
 مَ.5100 َ َالدعودي 4َ َمو0َالحجي   َع

 سرررررررررررررررررررررم ر أحمرررررررررررررررررررررد محمد -12
 

وتجاااانا  وت ااااك قو ن قا اااا  وتروك ااااو  اااا  وت  اااان   :
َم.5002، ، دار الميسرة للنشر، عمانوت جكر و

 ىررررررررررررطة جمرررررررررررحل هر ررررررررررردىَ -13
 

إدارةَالتغييييييخَوعلقتهيييياَبالقييييجرةَالتشافديييية َبالسشذييييا َ"َ :
رسرررررررح / َ" الخااىييييييية َبسحاف يييييييا َشيييييييسالَالريييييييعيجَ

 َكمةيييي َالتخغةيييي َالخااىيييية  َىحجسرررر  ر غ ررررر ىن ررررهرة
 .َم5105 َجامع َالسشةا

 جررررررررررحبر ى رررررررررريحى محىررررررررررلَ -14
 

"َمذييييييخوعَمقتييييييخ َلإدارةَالسشذييييييا َالخااىيييييية َبش ييييييامَ :
 َةالخرخريييييي َالجدطةيييييي َفييييييىَىييييييوءَالقييييييجرةَالتدييييييواك

خاا َالذبا َوالخااى َبجسهورا َمرخَيالتشافدة َبسج
 َكمةي َالتخغةي َغ رر ىن رهرة ة"، رسرح / دم رهر العخغة َ

 م.5106 َالخااىة  َجامع َأسيو 
 ىنرررررررررررررررررررررررررررى شرررررررررررررررررررررررررررح قَ -15

 
َ َالسش س َالعخغة َلمتشسة َالإداراي  ق بح ع قحت   سه  :

 م.5115 َالقا خة
  ب رررررررررررررررررررررررررررل ىرسرررررررررررررررررررررررررررىَ -16

 
 َمخكييييييدَ  قرررررردرة    نحفسرررررر / فررررررى ى ررررررحل  لأعمررررررحل :

َمَ.5119الإسيشجرا َلمكتا  َالإسيشجرا  َ
  ررررررررررررى ن أحمرررررررررررد مر مرررررررررررهَ -17

 
معيييييييياييخَالجييييييييودةَالذييييييييامم َلتطييييييييواخَإدارةَالشذييييييييا َ"َ :

رسررررح / َ" الخااىييييىَبخعاييييي َالذييييبا َبجامعيييي َطشطيييياَ
امعي َجَ َكمةي َالتخغةي َالخااىية  دم هر ه غ ر ىن هرة

َمَ.5119 َطشطا



 

 هنرررررررررررررد سرررررررررررررح م   قررررررررررررررطى َ -18
 

رؤا َمقتخ  َتحوَبشياءَإسيتخاتةجة َلمشهيوضَبيالإدارةَ"َ :
رسرح / ىحجسر  ر َ" الخااىة َالسجرسة َبجول َالكوايتَ

 َ َكمةي َالتخغةي َالخااىية  َجامعي َ ميوانغ ر ىن رهرة
 م.5115
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