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 ح    ن  

  

  مستخلص الدراسة 
ھدفت الدراسة إلى الوقوف على علاقة القیادة الرقمیة بإدارة الأزمات بمدارس المرحلة المتوسطة 
بمحافظة الفروانیة، وتحقیقًا لأھداف الدراسة اتبع الباحث المنھج الوصفي للخروج بالإطار النظري للدراسة، 

ذلك الاستبانة كإدة بحثیة تم تطبیقھا على عینة قومھا  وبناء بطاقة الاستبیان المطبقة على عینة الدراسة، وك
مدیر، ووكیل، ومعلم من المرحلة الثانویة بمحافظة الفروانیة بدولة الكویت، وتم اختیارھم بالطریقة ) ٤٠٢(

التخطیط (العشوائیة، و أظھرت نتائج الدراسة وجود علاقة إیجابیة قویة بین أبعاد القیادة الرقمیة 
وإدارة الأزمات المدرسیة في مدارس المرحلة المتوسطة ) الاتصال والتواصل، والكفایات الفنیةالاستراتیجي، 

بمحافظة الفروانیة، كلما زاد استخدام مدیري المدارس لممارسات القیادة الرقمیة بأبعادھا المختلفة، ارتفعت 
 نتائج الدارسة ان ھناك قدرتھم على إدارة الأزمات المدرسیة في جمیع مراحلھا بشكل فعال، كما بینت

اختلافات محدودة بین المدیرین والمعلمین في تقییم القیادة الرقمیة، حیث تمیز المدیرون في بُعد الكفایات 
الفنیة فقط، بینما أظھروا تفوقاً واضحاً في جمیع أبعاد إدارة الأزمات المدرسیة، و فیما یتعلق بالنوع، لم تظھر 

تقییم القیادة الرقمیة، لكن الذكور أظھروا تفوقاً في معظم أبعاد إدارة الأزمات فروق بین الذكور والإناث في 
المدرسیة باستثناء مرحلة ما قبل الأزمة، كما أظھر حاملو الدراسات العلیا تفوقاً في الكفایات الفنیة للقیادة 

لات الأخرى، و أصحاب الرقمیة، كما تفوقوا في جمیع أبعاد إدارة الأزمات المدرسیة مقارنة بحاملي المؤھ
أظھروا تفوقاً في التخطیط الاستراتیجي وإدارة مراحل الأزمات المختلفة )  سنة فأكثر٢٠(الخبرة الأطول 

  .مقارنة بذوي الخبرات الأقل
  .  مدارس المرحلة المتوسطة– أدارة الأزمات – القیادة الرقمیة :كلمات مفتاحیة

  
Abstract 

The study aimed to examine the relationship between digital leadership and 
crisis management in middle schools in Al-Farwaniya Governorate. To achieve the 
study's objectives, the researcher followed the descriptive approach to develop the 
theoretical framework and construct a questionnaire that was applied to the study 
sample. The questionnaire was administered to a randomly selected sample of 
(402) principals, deputies, and teachers from middle schools in Al-Farwaniya 
Governorate, Kuwait. 

The study results revealed a strong positive relationship between the 
dimensions of digital leadership (strategic planning, communication, and technical 
competencies) and school crisis management in middle schools in Al-Farwaniya 
Governorate. As school principals increased their use of digital leadership practices 
in its various dimensions, their ability to effectively manage school crises at all 
stages improved. 

The study results also showed limited differences between principals and 
teachers in evaluating digital leadership, where principals excelled only in the 
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technical competencies dimension, while showing clear superiority in all 
dimensions of school crisis management. Regarding gender, there were no 
differences between males and females in evaluating digital leadership, but males 
showed superiority in most dimensions of crisis management except for the pre-
crisis stage. 

Additionally, those with higher studies showed superiority in the technical 
competencies of digital leadership and excelled in all dimensions of school crisis 
management compared to holders of other qualifications. Those with longer 
experience (20 years or more) demonstrated superiority in strategic planning and 
managing different crisis stages compared to those with less experience. 
Keywords: Digital Leadership - Crisis Management - Middle Schools. 

   

 والتطورات المتسارعة التي یشھدھا العالم في القرن الحادي المتلاحقة المتغیرات أدت
إدراك دول العالم النامیة والمتقدمة على  والتكنولوجي إلى زیادةوالعشرین نتیجة للانفجار المعرفي 

لذا حرصت  ،الھیكلي والوظیفي في كافة المجالات وبخاصة مجال التعلیم التطویر السواء لمتطلبات
حتى تلحق بركب التقدم  الخطط الاستراتیجیة أولویات من التعلیم إصلاح جعل دولة الكویت على

، والعمل على تطبیق الممارسات الإداریة المعاصرة ومتنوعة ومنھا الإدارة العلمي والتطور التقني
ة وتحقق لھؤلاء الإلكترونیة ، وأداره الازمات ؛ بھدف مواكبة المتغیرات العصریة والمجتمعی

  .)١(المتعلمین كفایات جدیدة تسمح لھم بمواصلة الحیاة في المجتمع
كما تحتاج المدارس في عصرنا الحالي إلى قادة قادرین على التكیف مع التغیرات السریعة 
التي یشھدھا العالم، والتركیز على الابتكار والتمیز في الإدارة والتعلیم، یجب أن یكون القادة قادرین 

لى فھم تأثیر التحول الرقمي على العملیة التعلیمیة ومتابعة التطورات التكنولوجیة وتطبیقھا بشكل ع
  .فعال في المدرسة

ویسعى تطبیق إدارة الأزمات كواحدة من الأسالیب الحدیثة في الممارسات الإداریة 
 المدرسة المعاصرة داخل المدارس، للتعامل مع  الحوادث والأزمات التي یمكن أن تحدث في

بطریقة فعالة وسریعة للحد من التداعیات السلبیة لھا، من خلال تحسین مستوى السلامة والأمن 
داخل المدرسة وتقلیل المخاطر المحتملة للطلاب والعاملین في المدرسة، والعمل على تعزیز الثقافة 

 التواصل بین فریق الاستباقیة والتصمیم الذكي للمدرسة للتعامل مع الأزمات المحتملة، و تحسین
الإدارة والموظفین والطلاب وأولیاء الأمور في حالة حدوث الأزمات، وتساعد على تحدید الأدوار 
والمسؤولیات في حالة حدوث الأزمات وتحسین التخطیط للإجراءات اللازمة، والعمل على تحسین 

  .)٢(الأداء الإداري والتشغیلي للمدرسة وتحسین سمعتھا ومكانتھا في المجتمع
ومما لا شك تواجھ المؤسسات التعلیمیة عدد من الأزمات اثناء سیر الیوم الدراسي، مما 
یتطلب التصدي لھا وإدارتھا،  یحتاج ذلك إلى مھارة وكفایة على مدیر المدارس وامتلاكھا والتدریب 

                                                           

تمر الدولي الثورة الصناعیة الرابعة والتعلیم للحیاة، في أعمال المؤ:  محمد، جمال الدین، وعبد االله، نادیة یوسف)١(
مجلة ، )المتغیرات العالمیة ودورھا في تشكیل المناھج وطرق التعلیم والتعلم(الأول لقسم المناھج وطرق التدریس 

  .  ٦١- ٤٨، ص ٢٠١٨، كلیة التربیة للدراسات العلیا، جامعة القاھرة،العلوم التربویة
(2) Sanders, Joseph A., and Katherine W. Hamilton. Crisis Management in Educational 

Institutions: A Guide for Administrators and Leaders. Princeton, NJ: Princeton 
University Press, 2019. 189 
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لأزمات  إلى أھمیة تطبیق الأسس العلمیة في إدارة ا)١()٢٠١٢بركات ،(علیھا، وقد أشارت دراسة 
المدرسیة، حیث أنھا تساعد مدیري المدارس في توفیر القدرة العلمیة في استقراء مصادر التھدید 
والتنبؤ بالأخطار التي قد تعصف في المدرسة والتي تساعد في سرعة الاستعداد للمواجھة 

لتكالیف والاستغلال الأمثل للموارد والإمكانات المتاحة للحد من التأثیر الضار للأزمات بأقل ا
  .الممكنة

وفي ظل المتطلبات الأساسیة لنجاح الإدارة التعلیمیة ولنجاح القیادة الرقمیة، فإنّ القائد 
المدرسي بحاجة إلى الحفاظ على التكامل الرقمي في الأجھزة المستخدمة كالأجھزة المحمولة 

امة في التطبیق والتطبیقات الإلكترونیة للاتصال وتطبیقات الویب للتواصل وصولا إلى الاستد
  .)٢(والمحافظة على مزیج القیادة الرقمیة وھو القادة، والموارد، والأجھزة والتكنولوجیا

وبناء على ما سبق یتوقع من القیادة الرقمیة في مواجھة الأزمات من خلال استخدام 
جیة التكنولوجیا والبیانات الرقمیة لتحلیل وفھم الأزمات بشكل أفضل، واتخاذ قرارات استراتی

مستنیرة وسریعة، وتنسیق الجھود والتواصل بین الفرق المختلفة، وتنفیذ استراتیجیات الطوارئ 
بفعالیة، والسعي نحو تحلیل البیانات لفھم أفضل الحلول اللازمة وتحلیل أنماطھا ونتائجھا المحتملة، 

راء بحث شامل حول  و رصد الاتجاھات والتنبؤ بالمشكلات المحتملة، لذا تتطلب الدراسة الحالیة إج
دور القیادة الرقمیة في إدارة الأزمات، والوقوف على  العوامل التي تؤثر على القیادة الرقمیة، 

  .وتحدید العلاقة بین القیادة الرقمیة، وإدارة الأزمات داخل مدارس المرحلة المتوسطة بدولة الكویت
راا .  

ع حتمي تواجھھ المؤسسات التربویة في حدوث الأزمات داخل المؤسسات التعلیمیة واق
دولة الكویت ویؤثر علیھا وعلى سلامة أفرادھا وممتلكاتھا ، والمؤسسات التربویة ملیئة بالأزمات 
التي تؤرق صفو العملیة التعلیمیة وتعیق تحقیق أھدافھا المرجوة ، ومدارس المرحلة المتوسطة في 

 )٤()٥٤، ٢٠١٢حسن، (كما اشارت دراسة ،)٣( دولة الكویت خاصة لیست بمعزل عن تلك الأزمات
 أن العملیة التعلیمیة تواجھ العدید من الأزمات على كافة )٥()٢٠١٥الباسل ورضوان، (ودراسة 

المستویات، مما یتطلب اتخاذ التدابیر العلمیة المعاصرة في التعامل مع الأزمات، للوقوف على 
  .من خلال آلیات محددة، والأسالیب الإداریة الحدیثةأسباب الأزمات وتحلیلھا وكیفیة التعامل معھا 

 أن المؤسسات التعلیمیة تعاني من العدید من )٦()٢٠٢٠عضیبان، (كما أكدت دراسة 
الأزمات التي تعیق مسیرتھا التعلیمیة، مثل التزاید الملحوظ في ظاھرة العنف، والأوبئة المفاجئة مثل 

                                                           

  .١٧، ٢٠١٢، دار النھضة الكلي، القاھرة، مصر، إدارة الأزمات والكوارث بین النظریة والتطبیق:  بركات، عماد)١(
(2) Yusof, M. R., et al: Digital Leadership Among School Leaders in Malaysia. 

International Journal of Innovative Technology and Exploring Engineering (IJITEE), 
8(9),2019, 1481-1485. 

 درجة تقییم مدیري المدارس في منطقة حولي التعلیمیة في دولة الكویت للصلاحیات:  المسیلم، محمد یوسف)٣(
- ١٩٣ ص ،٢٠١٤،)٣٥(، العدد المجلة الدولیة للأبحاث التربویة دراسة میدانیة، –الممنوحة لھم من وجھة نظرھم 

٢١٢. 
، كلیة رسالة ماجستیربرنامج تدریبي في الاتجاھات المعاصرة في إدارة المدرسة الثانویة، :  حسن، یاسر سید)٤(

 .٥٤، ٢٠١٢التربیة، جامعة عین شمس،
متطلبات استخدام مدخل القیادة التحویلیة كمدخل لإدارة أزمات : ین محمد فوزي ورضوان وائل وفیق الباسل، نسر)٥(

  .١٢١ ،٢٠١٥، كلیة التربیة، قسم أصول التربیة، جامعة دمیاط، رسالة دكتوراةالتعلیم قبل الجامعي بمصر، 
- میة العالمیة من وجھة نظر الطلبةواقع إدارة الأزمات في جامعة العلوم الإسلا: " عضیبان، أنس عدنان محمد)٦(

  ).٣٤(، ع )٤(، مج ٢٠٢٠، المركز القومي للبحوث غزة، مجلة العلوم التربویة والنفسیةالأردن، 
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على الرغم من كل ھذه التحدیات، ویجب توفیر كوادر جائحة كورنا التي تضعف نوعیة التعلیم، و
متخصصة في المؤسسات التعلیمیة للتعامل مع الأزمات التي تتعرض لھا، ویقتصر دور الإدارات 

  .فیھا على معالجة آثار الأزمات بعد وقوعھا
ومن ھنا تظھر مشكلة الدراسة حول الوقوف على دور القیادة الرقمیة في أدارة الأزمات 

 الكویت، والوقوف على أثر تطبیق القیادة الرقمیة في ظل بدولةمدارس المرحلة المتوسطة داخل 
ما أثر تطبیق القیادة : وجود تحدیات مالیة والاجتماعیة، وإداریة، ومن ھنا یمثل السؤال الرئیسي في

  ت؟الرقمیة في أدارة الأزمات داخل مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة الفروانیة بدولة الكوی
  : وفى ضوء نتائج الدراسات السابقة وتوصیاتھا تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل التالي

ما ھي علاقة القیادة الرقمیة بإدارة الأزمات بمدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة الفروانیة بدولة 
  ؟الكویت
  ویتفرع منھ الأسئلة التالیة )١
 التعلیمیة؟ما الإطار المفاھیمى للقیادة الرقمیة بالمؤسسات  )٢
 ما الإطار الفكري الحاكم لإدارة الأزمات داخل المؤسسات التعلیمیة؟ )٣
ما طبیعة العلاقة بین القیادة الرقمیة لدى مدیري مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة  )٤

 الفروانیة وإدارتھم للأزمات المدرسیة؟
بعاد القیادة مدي تأثیر ممارسة مدیري مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة الفروانیة لأ )٥

 الرقمیة في إدارتھم للأزمات المدرسیة؟
)  سنوات الخبرة– المؤھل التعلیمي – النوع –الوظیفة (ھل توجد فروق تعزي لمتغیرات  )٦

  في القیادة الرقمیة وإدارة الأزمات المدرسیة؟
رااف اأ.  

 :تھدف الدراسة الحالیة الى
 .سسات التعلیمیةتحدي الإطار المفاھیمى للقیادة الرقمیة بالمؤ )١
 .عرض الإطار الفكري الحاكم لإدارة الأزمات داخل المؤسسات التعلیمیة )٢
الك��شف ع��ن طبیع��ة العلاق��ة ب��ین القی��ادة الرقمی��ة ل��دى م��دیري م��دارس المرحل��ة المتوس��طة     )٣

 .بمحافظة الفروانیة وإدارتھم للأزمات المدرسیة
محافظ�ة الفروانی�ة لأبع�اد      تحدید درجة تأثیر ممارس�ة م�دیري م�دارس المرحل�ة المتوس�طة ب              )٤

 .القیادة الرقمیة في إدارتھم للأزمات المدرسیة
التع��رف عل��ى دلالات الف��روق ف��ي القی��ادة الرقمی��ة وإدارة الأزم��ات المدرس��یة والت��ي تع��زي  )٥

  ). سنوات الخبرة– المؤھل التعلیمي – النوع –الوظیفة (لمتغیرات 
راا أ.  

  .الأھمیة النظریة
ة الحالیة في تطویر وتوسیع المفھوم النظري للقیادة الرقمیة وتطبیقاتھ�ا ف�ي      قد تساھم الدراس  

إدارة الأزمات، واستكشاف العلاقة بین التكنولوجیا الرقمی�ة والقی�ادة ف�ي س�یاق إدارة الأزم�ات، وھ�ذا            
یساھم في إثراء المعرف�ة النظری�ة ف�ي ھ�ذا المج�ال، وق�د ت�سھم الدراس�ة ف�ي تط�ویر المعرف�ة النظری�ة                  

 .القیادة الرقمیة داخل مدارس المرحلة المتوسطة، وتقدیم أطار نظري حول أدارة الأزماتحول 
  .الأھمیة التطبیقیة

تعزیز التكنولوجیا ف�ي الأزم�ات، ی�وفر البح�ث إط�ارًا لتبن�ي وتنفی�ذ التكنولوجی�ا الرقمی�ة ف�ي            
فی�ذ أدوات وتقنی�ات   إدارة الأزمات، كما یمكن استخدام التوص�یات والممارس�ات التطبیقی�ة لتط�ویر وتن           

رقمیة متقدمة لتعزیز كفاءة وفاعلیة استجابة الأزمات، قد تفید نت�ائج الدراس�ة ف�ي بن�اء الق�درات الق�ادة        
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والمسؤولین في مجال إدارة الأزم�ات والقی�ادة الرقمی�ة، وق�د ت�وفر نت�ائج الدراس�ة المیدانی�ة إرش�ادات                    
تعام��ل م��ع الأزم��ات باس��تخدام التكنولوجی��ا وتوجیھ��ات عملی��ة لتط��ویر المھ��ارات والمعرف��ة اللازم��ة لل

 .الرقمیة
راا .  

استخدمت الدراسة المنھج الوصفي كونھ المنھج المناسب لطبیعتھا، ویتضح ذلك في 
التنظیر للقیادة الرقمیة وإدارة الأزمات المدرسیة، كما یتضح في الإطار المیداني، حیث تم اعداد أداة 

م معالجة البیانات إحصائیًا، بغرض الكشف عن واقع القیادة الرقمیة البحث وتقنینھا وتطبیقھا، ث
وإدارة الأزمات المدرسیة بمدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة الفروانیة بدولة الكویت، وتحدید 
درجة تأثیر ممارسة مدیري مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة الفروانیة لمھارات القیادة الرقمیة 

  .ت المدرسیة، وصولا للتصور المقترحفي إدارتھم للأزما
و راأداة ا.  

تمثلت أداة الدراسة استبانة موجھھ إلى عینة من مدیري ومعلمي مدارس المرحلة 
المتوسطة بمحافظة الفروانیة بدولة الكویت بغرض الكشف عن واقع القیادة الرقمیة وإدارة الأزمات 

  .المدرسیة بھذه المدارس
رات ا.  

القدرة على استخدام التكنولوجیا " وتعرفھا الباحثة القیادة الرقمیة بأنھا: القیادة الرقمیة
الرقمیة والمھارات الرقمیة لتحقیق رؤیة وأھداف المدرسة وتطویرھا، من خلال تبني التكنولوجیا 

ات التعلیمیة وتوجیھ الاستراتیجیة الرقمیة وتطبیقھا في جمیع جوانب إدارة المدرسة، وتحسین العملی
 .والإداریة في المدرسة

العملیة الاستراتیجیة "وتعرفھا الباحثة إدارة الأزمات إجرائیا بأنھا : إدارة الازمات
والتنظیمیة للتعامل مع الأحداث غیر المتوقعة التي یمكن أن تؤثر على سلامة وأمن الطلاب 

م ومواجھة وتقلیل آثارھا السلبیة، والمعلمین والموظفین والممتلكات المدرسیة، بھدف تحدید وتقیی
لإعادة الحراك الطبیعي للمؤسسة التعلیمیة في أقل وقت ممكن وبدء الأنشطة التعلیمیة مرة أخرى، 
واستخلاص الدروس الإیجابیة المستفادة لمنع تكرار الأزمات، والعودة بالمؤسسة التربویة إلى 

  حالتھا الطبیعیة
ت اراا.  

دور الإدارة الإلكترونیة في تطویر أداء القیادات "  بعنوان )١ ()٢٠٢٠(دراسة المطیري  )١
 ".التعلیمیة في دولة الكویت

وھدفت الدراسة ھدفت الدراسة إلى التعرف على دور الإدارة الإلكترونیة في تطویر أداء 
 القیادات من) ٧٠(القیادات التعلیمیة في دولة الكویت، وأجریت الدراسة على عینة عشوائیة قوامھا  

محافظة العاصمة، محافظة الفروانیة، محافظة الجھراء، محافظة (التعلیمیة بالمحافظات الست 
بدولة الكویت، واستخدمت الدراسة المنھج ) الأحمدي، محافظة مبارك الكبیر، محافظة حولي

 نتائج الوصفي التحلیلي لتحقیق أھدافھا، والاستبیان كأداة لجمع البیانات والمعلومات، وتوصلت
وھي أقل من النسبة المقبولة كما % ١١٫١٤الدراسة إلى وجود اختلافات في الآراء بنسبة بلغت 

وھي نسبة جیدة، كما أظھرت النتائج % ٧٤٫٠٦بلغت الأھمیة النسبیة لمحور التخطیط الإلكتروني 

                                                           

مجلة العلوم دور الإدارة الإلكترونیة في تطویر أداء القیادات التعلیمیة في دولة الكویت، : محمد عوض المطیري، )١(
  .٧٥-٤٨، ٢٠٢٠، )٣(٢٦التربویة، 
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جود اتفاق وھي أقل من النسبة المقبولة تشیر إلى و% ٩٫٧٨وجود اختلافات في الآراء بنسبة بلغت 
كما بلغت الأھمیة النسبیة لمحور التنظیم %  ٩٠٫٢٢بالموافقة على ھذا المحور بنسبة بلغت 

وھي نسبة جیدة وأظھرت النتائج وجود اختلافات في الآراء بنسبة بلغت % ٧٣٫٩٥الإلكتروني 
ظھرت وھي أقل من النسبة المقبولة تشیر إلى وجود اتفاق بالموافقة على ھذا المحور، وأ% ٩٫٢٥

وھي أقل من النسبة المقبولة كما أنھا أقل % ٨٫٧٣النتائج وجود اختلافات في الآراء بنسبة بلغت 
أبعاد الإدارة الإلكترونیة اختلافاً تشیر إلى وجود اتفاق بالموافقة على ھذا المحور بنسبة بلغت 

 %.٧٤٫٧٥كما بلغت الأھمیة النسبیة لمحور الرقابة والتقویم الإلكتروني %  ٩١٫٢٧
درجة استخدام مدیري المدارس الثانویة في دولة "  بعنوان)١()٢٠١٦(دراسة الدیحاني  )٢

 " الكویت للإدارة الالكترونیة وعلاقتھا بتحسین أدائھم
والتي ھدفت إلى التعرف على درجة استخدام مدیري المدارس الثانویة في دولة الكویت 

 وجھة نظر المعلمین، وأجریت الدراسة على عینة للإدارة الالكترونیة، وعلاقتھا بتحسین أدائھم من
معلماً ومعلمة من محافظة الجھراء بدولة الكویت، واستخدمت الدراسة ) ٥٢٣(عشوائیة قوامھا 

المنھج الوصفي الارتباطي لتحقیق أھدافھا، واستخدمت الاستبیان كأداة لجمع البیانات والمعلومات، 
ق ذات دلالة إحصائیة لتصورات أفراد عینة الدراسة وتوصلت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فرو

نحو درجة استخدام مدیري المدارس الثانویة في دولة الكویت للإدارة الالكترونیة تعزى لمتغیر 
النوع الاجتماعي وسنوات الخبرة في جمیع المجالات عدا مجال المتابعة والتقییم الالكتروني، 

صلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وجاءت الفروق لصالح المعلمات، كذلك تو
لتصورات أفراد عینة الدراسة نحو درجة استخدام مدیري المدارس الثانویة في دولة الكویت للإدارة 
الالكترونیة تعزى لأثر المؤھل العلمي في جمیع المجالات والأداة ككل، كما توصلت إلى أن مستوى 

ي دولة الكویت من وجھة نظر المعلمین جاء بدرجة مرتفعة، كما أداء مدیري المدارس الثانویة ف
توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لتصورات أفراد عینة الدراسة نحو مستوى أداء 
مدیري المدارس الثانویة تعزى لأثر النوع الاجتماعي والمؤھل العلمي وسنوات الخبرة، كذلك عدم 

ة استخدام مدیري المدارس الثانویة في دولة الكویت للإدارة وجود علاقة ارتباطیة بین درج
  .الالكترونیة وتحسین أدائھم من وجھة نظر المعلمین

تطویر دور مدیري المدارس المتوسطة في " بعنوان ) ٢٠١٩(دراسة العبدالله وآخرون  )٣
  )٢(" دراسة میدانیة بدولة الكویت: ضوء مدخل إدارة الأزمات التعلیمیة

إلى تطویر دور مدیري المدارس المتوسطة بدولة الكویت في ضوء مدخل   الدراسةھدفت
إدارة الأزمات التعلیمیة ، واعتمدت الدراسة على استخدام المنھج الوصفي لتحقیق أھدافھا ، 

معلما ) ١٥٠(واعتمدت على الاستبانة كأداة لجمع البیانات والمعلومات،  وتكونت عینة الدراسة من 
في الكویت ، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أھمیة دعم قدرات مدیري المدارس بالمدارس المتوسطة 

المتوسطة باستخدام مدخل إدارة الأزمات والاستعداد لمواجھة الأزمات المحتملة الوقوع عن طریق 
التخطیط المستقبلي للتعامل مع ھذه الأزمات ، وبما یضمن الإجراءات الوقائیة لمنع حدوث أكبر قدر 

، كما أوصت الدراسة بضرورة تكوین   الناجمة عنھا سواء في الأرواح أو الممتلكاتمن الخسائر

                                                           

درجة استخدام مدیري المدارس الثانویة في دولة الكویت للإدارة الالكترونیة وعلاقتھا :  عبد االله سند الدیحاني)١(
  .٢٠١٦ جامعة مؤتة، رسالة ماجستیر غیر منشورة،بتحسین أدائھم، 

:  الأزمات التعلیمیةتطویر دور مدیري المدارس المتوسطة فى ضوء مدخل إدارة: العبد االله، عبد االله نعمان وآخرون )٢(
، ص ٢٠١٩،) ١٤٥(، جمعیة الثقافة من أجل التنمیة الكویت، ع  مجلة الثقافة والتنمیةدراسة میدانیة بدولة الكویت،

٣٨٨- ٣٣٩.  
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فریق لإدارة الأزمة داخل كل مدرسة ویراعي في تشكیل ھذا الفریق تنوع التخصصات، وتوفیر 
قاعدة بیانات خاصة بالمدرسة والاستفادة من التكنولوجیا الحدیثة بتوظیفھا في إنشاء ھذه القاعدة 

ة منھا في إدارة الأزمات المدرسیة، وأن تھتم الإدارات المدرسیة یوضع خطط علمیة للاستفاد
 المدرسیة المحتملة والتدریب علیھا، والاستفادة من التجارب التربویة العالمیة الأزماتلمواجھة 

  .الناجمة في مجال إدارة الأزمات التعلیمیة
لمات المدارس الحكومیة مدى امتلاك مع" بعنوان ، )MAMCG, 2021(دراسة مامكغ  )٤

 "لمھارات العلوم الرقمیة ومواقفھم تجاه استخدامھا في ضوء جائحة كورونا
"” The degree to which public school teachers possess digital science 

skills and their attitudes towards using it in light of the 
Coronapandemic”(1)، 
ى التعرف على درجة امتلاك معلمي المدارس الحكومیة لمھارات التعلم وھدفت الدراسة إل

الرقمي واتجاھاتھم نحو استخدامھ في ظل جائحة كورونا، ولتحقیق ھذا الھدف استخدمت المنھج 
وقدمت الدراسة معلومات قیمة حول مواقف المعلمات وآرائھن بشأن ، الوصفي التحلیلي والمسحي

ما یساعد في إزالة أي عراقیل أو تحفظات تعیق الاستفادة الكاملة من ھذه استخدام العلوم الرقمیة، م
 معلم ومعلمة من المدارس الحكومیة ٣١٠التقنیات، وطبقت استبانة كأداة للدراسة على عینة من 

وقد توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج من أھمھا امتلاك مدیري المدارس الحكومیة . الأساسیة
 التعلم الرقمي واتجاھاتھم نحو استخدامھ في ظل جائحة كورونا بدرجة مرتفعة، ومعلمیھا لمھارات

وأوصت الدراسة بضرورة توفیر الأجھزة التقنیة اللازمة للمعلمین والطلاب في المدارس الحكومیة، 
وتقدیم الدعم الفني اللازم للمعلمین لاستخدام التكنولوجیا بفعالیة في التدریس، وتوفیر التدریب 

أھیل للمعلمین على استخدام التكن ساعد في تحدید مستوى المھارات الرقمیة لدى المعلمات والت
واقتراح برامج تدریبیة مناسبة لدعمھن، وتوصلت الدراسة أثر الجائحة على تسریع عملیة التحول 

 الرقمي في التعلیم ویسلط الضوء على التحدیات والفرص التي أفرزتھا ھذه الظروف الاستثنائیة
تأثیر القیادة الرقمیة للمدیرین على تدریس المعلمین  " بعنوان)Hamza,20201(راسة د )٥

 " في مالیزیا١٩- الرقمي أثناء جائحة كوفید
 "The Effects of Principals' Digital Leadership on Teachers' Digital 

Teaching during the COVID-19 Pandemic in Malaysia.".(2)  
لى تحدید مستوى القیادة الرقمیة التي یعرضھا مدیرو المدارس ومستوى ھدفت الدراسة إ

 مدرس ثانوي في منطقة ھولو ٤٠٠ممارسات التدریس الرقمیة للمعلمین، شارك في ھذه الدراسة 
لانجات، وسیلانجور بمالیزیا ، وأظھرت نتائج ھذه الدراسة أن مستوى القیادة الرقمیة الذي أظھره 

لمین في ممارسة التدریس الرقمي على حد سواء مستوى عال، كما تظھر مدیرو المدارس والمع
النتائج أن القدرة على التخطیط والتنظیم الرقمي مھمة ویمكن أن تساعد في تحسین الأداء الأكادیمي 
للطلاب، وأوصت الدراسة بتنمیة مھارات التدریس الرقمیة لدى المعلمین في المواد الدراسیة 

  .المختلفة

                                                           

(1) Mamcg, Lara Saad El-Din, : The degree to which public school teachers possess digital 
science skills and their attitudes towards using it in light of the Coronapandemic, master 
dissertation, Middle East University, Faculty of Educational Sciences, 2021. 

(2) Hamzah, N. He., et al.: The Effects of Principals' Digital Leadership on Teachers' 
Digital Teaching during the COVID-19 Pandemic in Malaysia. Journal of Education 
and E-Learning Research, 8(2),2021, 216-221. 
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  .الإطار المفاھیمي للقیادة الرقمیة بالمؤسسات التعلیمیة:لأول المحور ا
 :مفھوم القیادة الرقمیة: أولًا

التأثیر في الناس بحیث یلتزمون برؤیة القائد والأھداف التي حددھا : "القیادة بأنھاتعرف 
عملیات ، كما تشیر القیادة إلى تلك ال"وبالمھام التي كلفھم بھا باختیارھم دونما قسر أو إجبار

  .)١ (الاجتماعیة التي تأتي من العلاقات الاجتماعیة المبنیة على آراء مختلفة حول ماھیة القیادة
كما عرفت القیادة الرقمیة على أنھا تحدید الاتجاه، والتأثیر على الآخرین، وبدء تغییرات 

نجاح والتعلیم في مستدامة من خلال الوصول إلى المعلومات، وبناء العلاقات لتوقع تغییرات مھمة لل
المستقبل والتي یتم فیھا استخدام مزیج دینامیكي من العقلیة والسلوكیات والمھارات لتغییر وتحسین 
الثقافة من خلال المساعدة التكنولوجیة، بالإضافة إلى أن القیادة الرقمیة لا تتعلق بأداة ملفتة للنظر، 

سین ما نقوم بھ، مع توقع التغییرات اللازمة بل ھي عقلیة استراتیجیة تستخدم الموارد المتاحة لتح
  .)٢(لتعزیز الثقافة التي تركز على المشاركة والإنجاز

ذلك الشخص الذي تتوفر فیھ مجموعة من السمات : "القیادة الرقمیة بأنھاوعرفت 
والخصائص الشخصیة والمھاریة، القادر على التعامل بطریقة رقمیة فعالة مع الأفراد الآخرین مع 

درة على تحفیز الأفراد الآخرین، واتخاذه للقرارات بطریقة سریعة وفوریة وتحكمھ في مھارة الق
 .)٣ (المعارف الرقمیة ومھارة الاتصال الفعال مع الآخرین داخل التنظیم وخارجھ

ومن خلال ما سبق من تعاریف لمفھوم القیادة الرقمیة یتضح أن تستند إلى كیفیة التعامل 
ین في إدارة الأزمات بصورة رقمیة بعیدًا عن النمط التقلیدي في القیادة، وھذا والتفاعل مع الآخر

یتطلب من القائد ضرورة توافر المھارات والكفاءات التقنیة في التعامل مع الآخرین بصورة رقمیة 
بدءًا من البیئة الداخلیة للمدرسة مرورًا إلى التواصل مع من البیئة الخارجیة للمدرسة، فمصطلح 

 .یادة الرقمیة یشیر إلى التعامل الرقمي وتحویل المدرسة إلى مركز لعملیة التواصلالق
 :أھمیة القیادة الرقمیة: ثانیًا

لقد حظیت القیادة الرقمیة باھتمام بالغ من قبل مختلف الجھات ذات العلاقة، وقد شكلت مادة 
یجیة التي من خلالھا یمكن دعم وتبدو أھمیة القیادة الرقمیة كونھا الاستراتغنیة للبحث والدراسة، 

ومساندة الكوادر العاملة بالمؤسسات التعلیمیة لغایات تبسیط الإجراءات الإداریة واتخاذ القرارات، 
بالإضافة إلى تمكین الإداریین من التخطیط بكفاءة وفاعلیة للاستفادة من متطلبات العمل، وتأدیة 

 الفنیة والتقنیة ضمن تلك الجھود الرامیة إلى تلبیة المھام بجودة عالیة وفقًا لمجموعة من المعاییر
 .)٤(متطلبات العصر

تحسین فاعلیة الأداء : وتتضح أھمیة القیادة الرقمیة من خلال قدرة القائد الرقمي على
واتخاذ القرار بكفاءة لقدرتھ في الحصول على المعلومات بسھولة ویسر من خلال التمكن من 

رة على الشبكة لتوظیفھا في خدمة المؤسسة، ولا تتطلب الحضور استخدام وسائل البحث المتوف
فالشخص المخول بإصدار القرارات لدیھ الحق في اتخاذ ما یراه مناسبًا لخدمة المؤسسة، فالقیادة 

                                                           

 .٩٥، ٢٠١٢، ریتاج للنشر والتوزیع: ، مصرثلاثیة القیادة الفعالة:  محمود زیان)١(
(2) Sheninger, E. : In Pillars of digital leadership. International Center for Leadership in 

Education. 2019, PP.1-4. 
دراسة میدانیة بالمؤسسة : القیادة الإلكترونیة ودورھا في تحسین جودة أداء الخدمات المؤسساتیة: " موسى عبد النور)٣(

  .١٣٥، ١٤٤- ١٢٠، )٣(٢، ٢٠١٩، مجلة دراسات في علوم الإنسان والمجتمع، "المینائیة جن جن بولاین جیجل
، "درجة ممارسة مدیرات المدارس الثانویة للقیادة الرقمیة بمحافظة خمیس مشیط: "لعماريجواھر نایش محمد ا )٤(

  .٢٠٦مرجع سابق، 
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كما تكمن أھمیة  ،)١(الرقمیة تساعد العاملین على التجدید والابتكار واستخدام التقنیة في كل تعاملاتھم
یة في سرعة اتخاذ القرارات وعقدھا، والذي یعد میزة كبیرة للمؤسسة في سرعة القیادة الرقم

اقتناص الفرص، فالقیادة الرقمیة استفادت بشكل كبیر من التطور في العلوم الإداریة وخاصًة في 
، بالإضافة إلى  أن أھمیة القائد الرقمي تكمن في قدرتھ على إدارة العدید )٢(وسائل التواصل الرقمي

  :)٣(لأمور دون وجوده فسیولوجیًا، وتكمن ھذه الأھمیة من خلالمن ا
  القدرة على بناء وإدارة الفریق الافتراضي عن بعد لمواجھة التحدیات التي تواجھ المؤسسة

 .والتي منعت من الاجتماع المادي المباشر
 عتبار اتقان مھارات التواصل الفعال ومراعاة الفروق الفردیة عن بعد، مع الأخذ بعین الا

 .الجھة المقابلة لعملیة التواصل مع القدرة على توصل الرسالة بصورة واضحة وعلمیة
  القدرة على التكیف مع المتغیرات التقنیة المتسارعة، وخاصًة مع الظروف والتحدیات التي

 .تتطلب السرعة
 ار القدرة على ابتكار وسائل حدیثة التي تحقق أھداف المؤسسة الرقمیة، وخاصًة مع انتش

العدید من المواقع والبرامج التي تغني عن الاجتماع المباشر ویستعاض عنھا بالبرامج 
والمواقع الرقمیة والتي تمكن من عملیة التواصل المباشر في حالة توافر كافة الإمكانیات 

 .ما بین القیادة الرقمیة والأفراد الآخرین
 ف المؤسسة، فالقائد یتطلب منھ لدیھ قدرة على التأثیر على فریق العمل بما یحقق أھدا

الحكمة والقدرة على اتخاذ القرار بالإضافة إلى توافر التعاون المشترك والذي یمكن من 
 .تحقیق أھداف المؤسسة

  :)٤(وتكمن أھمیة القیادة الرقمیة في أھمیتھا الاستراتیجیة، على النحو التالي

 من أجل تبسیط الإجراءات تسھم في دعم ومساندة الإداریین في المؤسسات التعلیمیة -
  .الإداریة

 .تسھیل المشاركة في عملیة صنع القرارات، وتزیل الھرمیة -

تمكین مختلف الإدارات والقیادات من التخطیط بكفاءة وفعالیة من أجل الاستفادة من  -
 .لمتطلبات العم

ة المرجوة تقدیم العمل بجودة عالیة وفق المعاییر الفنیة والتقنیة تواكب التطور وتحقق الغای -
 .منھ

تساعد القیادة الرقمیة في إدارة الأزمات وإدارة المعلومات المختلفة بطریقة أسھل ومن  -
 .دون تعقید

                                                           

(1) Savolainen, T.: Trust building in e-leadership: A case study of leaders' challenges and 
skills in technology-mediated interaction. Journal of Global Business Issues, 2014, 8(2), 
45. 

(2) Weinman, J. : Digital Disciplines: Attaining Market Leadership via the Cloud, Big 
Data, Social, Mobile, and the Internet of Things, Hoboken, NJ: John Wiley and Sons, 
2015. 

  . ٢٧٣، مرجع سابق، "رحمنھج علمي مقت- القیادة الإلكترونیة : " عجلان الشھري)٣(
القیادة الرقمیة كمدخل لتعزیز المرونة التنظیمیة لدى القیادات : " حنان البدري كمال، حنان عبد الستار محمود)٤(

 .١٦٦، )١٠٠(، ع٢٠٢٢، المجلة التربویة، "الأكادیمیة بجامعة أسوان
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ویلاحظ مما سبق أن أھمیة القیادة الرقمیة تعد ذات بعد استراتیجي في حالة عدم قدرة 
، فإن القیادة أعضاء المؤسسة الواحدة من الاجتماع لظروف وتحدیات خارجة عن إدارة المؤسسة

الرقمیة تغلبت على ھذا الواقع، ومع سرعة انتشار البرامج الرقمیة والتي تسھل في التواصل وعقد 
الاجتماعات بغض النظر عن التحدیات والزمان والمكان جعل منھا قیادة ذات مرونة عالیة، فالقیادة 

بة للتطورات في العلوم الرقمیة أصبحت ضرورة حتمیة وواقع یجب أن تتعایش معھ المؤسسات مواك
الإداریة، والاستفادة من التقنیات الحدیثة والتي أصبحت تقرب كل ما ھو بعید وجعلت العالم عبارة 

  .عن قریة صغیرة
 :أبعاد القیادة الرقمیة: ثالثًا

یمكن للقیادة الرقمیة الانخراط وإجراء تغییرات من خلال الأدوات الرقمیة التي تتواصل 
املین، كما یمكن للقیادة الرقمیة القویة بفضل استراتیجیتھا للتحول الرقمي أن تقود من خلالھا مع الع

وتطور الثقافة التنظیمیة إلى رقمیة مع تطویر المواھب والاستثمار والقیادة التقنیة المناسبة، كما 
وامل یكون لھا الدور في التنسیق بین تكنولوجیا المعلومات واستراتیجیة العمل والتنسیق بین الع

 :)١(البشریة وعوامل تكنولوجیا المعلومات، وتتمثل أبعاد ومجالات القیادة الرقمیة فیما یلي
  :التخطیط الاستراتیجي: البعد الأول

یعد التخطیط الاستراتیجي من أھم الأبعاد في مواجھة الأزمات بالمؤسسات التعلیمیة 
والأزمات، وكلما كان التخطیط یستخدم كوسیلة لاكتشاف فرصھا المستقبلیة وتجنب المخاطر 

  .)٢(الاستراتیجي واقعیا، ازدادت فرص نجاح المؤسسة، والرقي للمؤسسة المدرسیة بما یحقق أھدافھا
ویمثل التخطیط الاستراتیجي أحد أنواع المواجھة مع التحدیات التي تواجھ المؤسسات 

لوصول، وتھدف عملیة التخطیط التعلیمیة، كما تعكس المستویات المطلوبة من الإنجازات المطلوب ا
  : الاستراتیجي المدرسي لمواجھة الأزمات إلى تحقیق ما یلي

تھیئة المدرسة بإجراء تعدیلات في الھیكل التنظیمي والإجراءات والقواعد والأنظمة للتعامل  -١
 .مع البیئة الداخلیة والخارجیة بكفاءة عالیة

المؤثرة والتي تعمل علي زیادة كفاءة القدرة على التعامل مع الأزمة، واتخاذ القرارات  -٢
 .المدرسة، وتحدید الأولویات والأھمیة النسبیة وتخصیص الموارد اللازمة

وضع قائمة بالتھدیدات والمخاطر المحتملة وتقییمھا ووضع أولویات لھا حسب أھمیتھا ومدي  -٣
 .تھدیدھا للمدرسة

 .)٣(امل مع الأزمةالاستغلال الكفء للموارد المتاحة وضمان سرعة توجیھھا للتع -٤
إیجاد المعیار الموضوعي للحكم عي كفاءة الإدارة، وزیادة فاعلیة وكفاءة عملیات اتخاذ  -٥

القرارات والتنسیق والرقابة واكتشاف وتصحیح الانحرافات لوجود معاییر تتمثل في 
  .الأھداف الاستراتیجیة

                                                           

(1) Kwon, E. H, et Min Jae & Park, P.: "Critical Factors on Firm’s Digital Transformation 
Capacity : Empirical Evidence from Korea". ISSN 0973-4562. International Journal of 
Applied Engineering Research, 2017, 12( 22), 12585-12596. 

یم في إدارات التعلیم درجة ممارسة أنماط التفكیر الاستراتیجي لدى مدیري التعل: عبد االله بن عبد العزیز الخرعان )٢(
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 والدقیقة لمصادر التھدید تجنب المفاجأة المصاحبة للأزمة وذلك عن طریق المتابعة المستمرة -٦
والمخاطر المحتملة واكتشاف الإنذار المبكر وضمان توصیلھا لمتخذي القرار في الوقت 

  .المناسب
حسن استغلال الوقت المتاح لمواجھة الأزمة عن طریق تقلیل واختصار الوقت اللازم لاتخاذ  -٧

  .)١(قرار التصرف بمحاولة المنع أو الاستعداد للأزمة
 أن نجاح إدارة الأزمات تعتمد علي )٢()٢٠١٣المدھون ، (ت لھ  دراسة وھذا ما أشار

تطبیق سیاسة قصیرة وطویلة الأمد لمنع نشوء الأزمات أو امتدادھا أو تلافي حدوثھا قبل تفاقمھا، 
وتتطلب إدارة الأزمات التنبؤ بالتغیرات التي یمكن أن ینتج عنھا كوارث، حیث یساعد التنبؤ المسبق 

مات في الحد من وقوعھا، أو علي الأقل الحد من آثارھا السلبیة، وھو ما یسمي بالأساس بوقوع الأز
الاستراتیجي الذي یتحدد في ضوء الخیار الاستراتیجي اللازم لمواجھة الأزمات، والذي یتم غالبًا 

ت بطول الأمد، بحیث یتم تحدید التقنیات المطلوبة، والحصول علي تنظیم دور ووقت تدخل كل الجھا
  .المشاركة في مواجھة الأزمة من خلال سیناریوھات وخطط معدة مسبقًا لمواجھة الأزمات

  .الاتصال والتواصل: البعد الثاني
الاتصال من المتطلبات الأساسیة داخل المؤسسات التعلیمیة من أجل إحداث التنسیق 

 المعنویة للعاملین، والتكامل بین مختلف أقسامھا، كما یعد الاتصال الأساس اللازم لرفع الروح
والارتقاء بمستوى أداء المؤسسة التعلیمیة، ولتحقیق ذلك یتطلب الأمر توفیر نظام اتصال فعال 
باعتباره وسیلة نقل المعلومات والبیانات والأفكار، والتأثیر في سلوك الأفراد والجماعات، ومن 

  .)٣(ة عن المؤسسة التعلیمیةخلالھ یستطیع الإداریون معرفة أسباب القرارات والتصرفات الصادر
 :بین المعلمین، من خلالوالاتصال وإتاحتھا ویلزم على القیادة الرقمیة تشجیع فرص التواصل 

تنظیم الدورات والندوات واللق�اءات وورش العم�ل المتنوع�ة، وح�ث المعلم�ین عل�ى الح�ضور                 -  ?
 .والمشاركة فیھا، وتقدیم التسھیلات المناسبة لذلك

ع المعلمین بالنسبة إلى الأنشطة المقترح�ة؛ لرف�ع م�ستوى الأداءات، وذل�ك           ناقشھ والحوار م  الم  - ?
  .من خلال حلقات نقاش ھادفة وفعلیة

الاستماع جیدًا إلى المعلمین والحوار معھ�م ب�شأن الم�شكلات والازم�ات الموج�ودة بالمدرس�ة،                   -  ج
 .واقتراح الحلول الواقعیة لھا

 المعلم��ین للت��شاور، ومناق��شة ك��ل م��ا یتعل��ق  عق��د الاجتماع��ات الفردی��ة والجماعی��ة الھادف��ة م��ع   - د
 .بالعملیة التعلیمیة داخل المدرسة

ویمكن لإدارة المدرسة تفعیل دور التواصل والاتصال بین المعلمین بھدف مواجھ الازم�ات        
تشجیع التواصل بین المعلمین من خلال الحدیث مع بعضھم ال�بعض ح�ول   المدرسیة، وذلك من خلال     

 ..أجل إیجاد لغة ورؤیة مشتركة فیما بینھمالازمات المدرسیة من 

                                                           

، )٦(، ع المجلة العلمیة للدراسات التجاریة والبیئیةمتطلبات تطبیق التخطیط الاستراتیجي، :   إبراھیم البشیر جرجر)١(
 .١٩٩، ٢٠١٩، )١(مج 

دراسة تطبیقیة على مركز التدریب  –التخطیط الاستراتیجي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن : مدھون  منى ابراھیم ال)٢(
، الدبلوم المھني في إدارة منظمات المجتمع المدني، الجامعة الاسلامیة، غزة، فلسطین، -المجتمعي وإدارة الأزمات

١٨، ٢٠١٣. 
 .٦٥-٦٢، ٢٠١٢،)٤(، ة الدراسات المالیة والمصرفیةمجلدور وأھمیة الاتصال في المنظمات، :  حسن خبابة)٣(
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  :)١(ویتم تعزیز التواصل الرقمي لدى العاملین من خلال
وضع خطة واضحة لكیفیة استخدام التقنیات الرقمیة في إدارة : توفیر رؤیة استراتیجیة )١

  .الأزمات والتواصل
زمة للتواصل ضمان توفر الأدوات والمنصات الرقمیة اللا: تمكین البنیة التحتیة الرقمیة )٢

  .السریع والفعال
تشجیع استخدام الوسائل الرقمیة وتدریب الموظفین على استخدامھا : تعزیز ثقافة رقمیة )٣

  .بكفاءة
  .ضمان جمع وتحلیل ونشر المعلومات الدقیقة في الوقت المناسب: إدارة المعلومات )٤
لجھات المشاركة في تسھیل التعاون والتنسیق بین مختلف ا: التنسیق بین الأطراف المعنیة )٥

  .إدارة الأزمة
 .تقییم فعالیة استراتیجیات التواصل الرقمي وتعدیلھا حسب الحاجة: التكیف المستمر )٦

  .الكفایات الفنیة: البعد الثالث
الكفایات الفنیة تعد صلب العمل الإداري لمدیر المدرسة، ومن الأسباب الرئیسیة التي تجعل 

مطلوبة والكفایات الفنیة تشیر للمھارات التي یمتلكھا مدیر المدرسة المناخ المدرسي یعمل بالكفاءة ال
ویقوم بتوظیفھا في أعمالھ الإداریة، متمثلة بوضع میزانیة المدرسة، وإجراءات التوظیف، ووضع 
جدول إداري لكافة الأعمال، ومواجھة التحدیات والأزمات، وتحدید المسؤولیات ومراعاتھا 

  .)٢(وتطبیقھا
 القدرة على اتخاذ القرارات - یات الفنیة ألي القدرة على التخطیط والتحلیل وتشیر الكفا

بأسلوب علمي لتشخیص الخلل ومواقع الضعف وإیجاد طرق عدیدة القدرة على التفسیر الحوار 
 تولید اتجاھات إیجابیة لدى العاملین -  تنظیم الأفكار والحقائق والمفاھیم بدقة -والمناقشة والإقناع 

 القدرة على استخدام الإنترنت للحصول - القدرة على توجیھ التعلم نحو خدمة المجتمع - ل نحو العم
على الأبحاث والمعلومات الجدیدة، بالإضافة إلى امتلاك مھارات فنیة مثل إدارة الحلقات واللقاءات 

ه ببراعة والقدرة على نقد المقررات الدراسیة بفعالیة مع تحلیل جوانب القوة والضعف في ھذ
القرارات بعد تطویرھا وتقویمھا بشكل سلیم كما تساعد على  تزوید العاملین بتغذیة راجعة عن دائھم 

  :)٣(، ومن الكفاءات الفنیة المطلوب توافرھا في مدیر المدرسة للممارسة القیادة الرقمیة
  .القدرة على الاستفادة من التكنولوجیا الحدیثة )١
  القدرة على توفیر المعلومات )٢
  على اتخاذ القرارالقدرة  )٣
  القدرة على المزج بین الإدارة والقیادة  )٤
  .القدرة على التفویض والسیطرة على الوقت )٥

                                                           

واقع توظیف القیادة الرقمیة في التعلیم عن بعد وإدارة الأزمات الطارئة لدى قادة :   حمدان بن محمد الحربي)١(
، )١١٢(، جامعة المنصورة، ع مجلة كلیة التربیة ،)تصور مقترح(المدارس الابتدائیة في مدینة مكة المكرمة 

١٧٨- ١٤٧، ٢٠٢٠. 
، رسالة ماجستیر غیر منشورالكفایات الإداریة لمدیر المدارس وعلاقتھا بالروح المعنویة للمعلمین، :  ھدیل عودة)٢(

 .٢٠، ٢٠١٠جامعة الشرق الأوسط، . كلیة العلوم التربویة
 الإدارة درجة توافر متطلبات تطبیق.:  یوسف بن محمد بن سعید الرحبي، وعبد العزیز عطا االله المعایطة)٣(

مجلة الفنون والأدب . الالكترونیة في مدارس التعلیم الأساسي وما بعد الأساسي في محافظتي مسقط وجنوب الباطنة
 .٤٦٨- ٤٤٦، ٢٠١٩، )٤٣. (وعلوم الإنسانیات والاجتماع



 

   ٤٣٥

  الإطار الفكري الحاكم لإدارة الأزمات داخل المؤسسات التعلیمیة :المحور الثاني
  :مفھوم إدارة الأزمات: أولًا

یر العمل المعتاد في حالة من الخلل والاضطراب یؤثر على س"یشیر مفھوم الأزمة إلى 
المؤسسة ویشتت انتباه العاملین عن أداء عملھم، مما یعیق تحقیق المؤسسة لأھدافھا الذي یتطلب 
تدخل فوري باتخاذ قرار مناسب في وقت قصیر منذ نشأة الأزمة لاحتواء الموقف والتقلیل من 

ي التعامل مع ظروف فرضت ، وتعرف بأنھا حالة غیر اعتیادیة تواجھ القیادة المدرسیة ف)١("آثاره
  .)٢(علیھم

مشكلة وحالة طارئة تواجھ المؤسسة التعلیمیة، وتستدعي اتخاذ : "ویشار إلى الأزمة بأنھا
قرار سریع لمواجھة التحدي الذي تمثلھ المشكلة أو حدث أثر على سیر العملیة التعلیمیة بصورة غیر 

 كیفیة معالجتھا والتغلب علیھا لدیمومة مخطط لھا مسبقًا والذي یضع أصحاب القرار في مشكلة في
  .)٣(سیر العملیة التعلیمیة

حدث سلبي لا یمكن تجنبھ مھما كانت درجة استعداد المنظمة "كما عرفت الأزمة بأنھا 
  .)٤()"عنصر المفاجأة، ونقص المعلومات، وفقدان السیطرة، وتسارع الأحداث(التي تتمیز بـ 

 خلل مفاجئ أو التھدیدات التي تواجھ المؤسسة ویتضح مما سبق أن الأزمة عبارة عن
التعلیمیة وتؤثر بشكل مباشر على النظام الإداري والتعلیمي وتؤدي الى نتائج غیر مرضیة في حال 
عدم مواجھتھا، فالأزمة ظاھرة معقدة ومركبة، لھا أسبابھا المتعددة وأنواعھا المختلفة، وھي حالة 

ا أنھا نقطة تحول في حیاة المؤسسة نحو الأسوأ أو الأفضل، طبیعیة یمكن أن تحدث لأي مؤسسة، كم
وموقف طارئ وحالة من عدم الاستقرار یحدث فیھا تغییر حاسم في سیر العمل في المؤسسة 
وتتطلب السرعة في التعامل مع ھذه المواقف باتخاذ قرارات جوھریة قد تؤدي إلى نتائج غیر 

الأفضل إذا تم الاستفادة منھا والحصول من خلالھا مرغوب فیھا، وتكون الأزمة نقطة تحول نحو 
على نتائج مرغوبة، ھذا ویختلف مدلول الأزمة من منظمة إلى أخرى اعتمادًا على البیئة الخاصة 

  .بھا، واحتمال الخطر فیھا على أھداف المؤسسة وإمكانیة تحقیقھا
  .أھداف إدارة الأزمات: ثانیًا

التعلیمیة نحو ضمان استمراریة العملیة التعلیمیة تھدف إدارة الأزمات داخل المؤسسات 
وحمایة جمیع أفرادھا في مواجھة التحدیات غیر المتوقعة، و تسعى ھذه الأھداف إلى تحقیق توازن 
دقیق بین الحفاظ على سلامة الطلاب والموظفین، وضمان استمرار التعلیم بأقل قدر من 

 على التكیف والاستجابة السریعة للظروف الاضطرابات، كما تھدف إلى تعزیز قدرة المؤسسة
المتغیرة، مع الحفاظ على ثقة المجتمع وسمعة المؤسسة، من خلال التخطیط الاستراتیجي والتنفیذ 
الفعال لھذه الأھداف، تصبح المؤسسات التعلیمیة أكثر مرونة وقدرة على مواجھة التحدیات، مما 

یھدف الكشف المبكر عن الأزمات وتحدید نوعھا یضمن بیئة تعلیمیة آمنة ومستقرة للجمیع، حیث 

                                                           

ر غیر رسالة ماجستی(متطلبات إدارة الأزمات التعلیمیة في المدارس الثانویة في مدینة دمشق، :  رھف غنیمة)١(
  .٩، ٢٠١٤، جامعة دمشق، )منشورة

دور القیادة الإلكترونیة في إدارة الأزمات التعلیمیة من وجھة نظر قادة : " سمیرة عبد الوھاب عبد القادر البلوشي)٢(
  .١٢٤، مرجع سابق، "مدارس التعلیم العام في محافظة الجموم

، )رسالة ماجستیر منشورة(بمدارس التعلیم الثانوي في لیبیا، استراتیجیات مواجھة الأزمات التعلیمیة :  زینب القذافي)٣(
  .٨، ٢٠١٧جامعة بنغازي، لیبیا، 

، الأردن، الدار المنھجیة للنشر والتوزیع: الأسس والتطبیقات، عمان: إدارة الأزمات:  غسان اللامي، خالد العیساوي)٤(
٩١، ٢٠١٦.  



 

   ٤٣٦

وحجمھا، والعمل بالمنھج العلمي للتعامل معھا، أمر ضروري ملح من أجل إیجاد أسلوب لإداراتھا 
  .)١(ومواجھتھا، والتكیف مع الظروف المفاجئة وغیر المفاجئة

  :إدارة الازمات إلىوتھدف 
م وكفاءاتھم للتعامل مع الأزمات، حیث إن توفیر إدارات یتم تأھیلھم وتدریبھم وصقل مھاراتھ )١

السبیل للتغلب على الأزمات داخل المؤسسات بشكل عام والمؤسسات التربویة بشكل خاص 
وجود إدارة لھذه الأزمات تعمل بأسلوب علمي لتلافي سلبیاتھا بأكبر قدر ممكن، وھذا یتطلب 

بویة من التعامل مع الأزمات توافر مجموعة من المتطلبات الرئیسة التي تمكن المؤسسة التر
 .)٢(بدرجة عالیة من الكفاءة والفاعلیة

الحد من الخسائر وتقلیل الآثار السلبیة للأزمات على الأفراد والممتلكات من خلال اتخاذ  )٢
 إجراءات وقائیة واستباقیة

حمایة الأرواح والممتلكات والعمل على ضمان سلامة الطلاب والموظفین والحفاظ على  )٣
 .المادیة للمؤسسةالموارد 

 .التحكم في الأزمات والسیطرة على الأزمات وتوجیھ مسارھا لصالح المؤسسة التعلیمیة )٤
والاستعداد وتطویر خطط طوارئ شاملة وتدریب الكوادر على التعامل مع مختلف  البناء )٥

 .أنواع الأزمات
 .الحفاظ على السمعة والحفاظ على صورة المؤسسة الإیجابیة في أوقات الأزمات )٦
 .)٣(تعزیز التعاون وبناء شبكات تعاون مع الجھات المعنیة لتسھیل عملیة إدارة الأزمات )٧

  :كما تم تقسیم أھداف إدارة الازمات المدرسیة إلى
 :)٤(الأھداف الاستراتیجیة  ) أ

 .وتھدف إلى تحدید أھداف واضحة وقابلة للقیاس للمؤسسة التعلیمیة في ظل الأزمات )١
وتطویر سیاسات واستراتیجیات مرنة قادرة على  الوضع سیاسات واستراتیجیات فع )٢

 .مواجھة التحدیات المتغیرة
ضمان تنفیذ السیاسات من خلال وضع آلیات لضمان تنفیذ السیاسات والاستراتیجیات  )٣

 .الموضوعة بكفاءة
  .أھمیة إدارة الأزمات: ثالثًا

یساً تعتبر الأزمات من الأحداث المؤثرة في المؤسسات؛ حیث أصبحت عارضًا رئ
ومرتبطةً ببیئة العمل الیومیة، لأنھا تشكل مصدراً مزعجاً لمدیري المؤسسات والعاملین فیھا على 
حد سواء لصعوبة السیطرة علیھا، نتیجة التغیرات المتسارعة في البیئة الخارجیة، وبناء علیة وجب 

ة، وإذا تجاھل التصرف بسرعة والعمل على حل ھذه المشكلات قبل أن تتفاقم وتھدد بقاء المؤسس
المدیرون المشاكل أو تقاعسوا في التصرف، فھذا یعكس فشلًا إداریًا أو خللًا في الأنظمة الإداریة، 

                                                           

الدار : عمان. إدارة الأزمات الأسس والتطبیقات.:  العیساوي غسان قاسم داود اللامي، وخالد عبد االله إبراھیم)١(
 .٢٤، ٢٠١٦، المنھجیة للنشر والتوزیع

 .٤٣- ٤٠، ٢٠١٦، )٦١٤. (مجلة الوعي الإسلاميإدارة الأزمات في المؤسسات التعلیمیة :  فرغلي ھارون)٢(
ة في ضوء مدخل إدارة الأزمات تطویر دور مدیري المدارس المتوسط:  ال عبد االله، عبد االله نعمان وآخرون)٣(

) ١٤٥( ، جمعیة الثقافة من أجل التنمیة الكویت ، العددمجلة الثقافة والتنمیةدراسة میدانیة بدولة الكویت ، : التعلیمیة
 .٣٨٨- ٣٣٩، ص ٢٠١٩،

ن، الأردن، ، عمادار صفاء للنشر والتوزیعمبادئ التخطیط والتنظیم في الإدارة والمكتبات، :  أحمد نافع المدادحة)٤(
٤٧، ٢٠١٣. 



 

   ٤٣٧

لذلك، یجب على الجھاز الإداري أن یكون یقظًا في دراسة أي شواھد أو أسباب قد تنم عن وجود 
   .)١(قاعدة ضخمة من المشاكل والأزمات المتتابعة

  :الأزمات في المؤسسات التعلیمیة إلىوترجع أھمیة إدارة 
أصبح لزامًا على المدیر أو قائد فریق مواجھة الأزمات أو الجھة المخولة لإدارة الأزمات أن  )١

تبحث عن تلك الأسباب والدوافع التي كانت وراء حدوثھا، وذلك لأن الوقوف على تلك 
ب أولیة للتحكم في الأسباب من شأنھ أن یفضي إلى توظیف ما أمكن من إجراءات وأسالی

 .)٢(تسارع مراحل الأزمة
أن الكشف المبكر عن الأزمات وتحدید نوعھا وحجمھا، والعمل بالمنھج العلمي للتعامل معھا،  )٢

أصبح ضرورة ملحة من أجل إیجاد أسلوب لإداراتھا ومواجھتھا، والتكیف مع الظروف 
 .)٣(المفاجئة وغیر المفاجئة

دیثاً یحمل في طیاتھ استراتیجیات التفاعل والتكامل مع إدارة الأزمات مدخلاً إداریاً ح )٣
متطلبات العصر الحدیث، من خلال وجود إدارات یتم تأھیلھم وتدریبھم وصقل مھاراتھم 

 .وكفاءاتھم للتعامل مع الأزمات
إن السبیل للتغلب على الأزمات داخل المؤسسات بشكل عام والمؤسسات التربویة بشكل  )٤

 .ھذه الأزمات تعمل بأسلوب علمي لتلافي سلبیاتھا بأكبر قدر ممكنخاص یلزم وجود إدارة ل
  . مبادئ إدارة الأزمات المدرسیة: رابعًا

تستند إدارة الأزمات المدرسیة إلى مجموعة من المبادئ الأساسیة التي تضمن التعامل 
مع الأزمات الفعال مع المواقف الطارئة، تطبیق ھذه المبادئ یساعد المدارس على التعامل بكفاءة 

 :وتقلیل آثارھا السلبیة على العملیة التعلیمیة وتتمثل ھذه المبادئ على النحو التالي
 : التخطیط والاستعداد  ) أ

یعد التخطیط والاستعداد من أھم المبادئ التي یقوم علیھا التخطیط لإدارة الأزمات 
عداد لھا، كذلك تحدید المدرسیة حیث یتم فیھ تحدید وتقییم للأزمات المحتملة والتخطیط والاست

المصادر وقنوات الاتصال التي یحصل منھا على المعلومات والبیانات الخاصة بالأزمة، لذا لابد أن 
تكون ھناك قاعدة بیانات دقیقة للمعلومات، ویجب أن تكون الخطة واقعیة یمكن تطبیقھا، كذلك 

 وأسالیب وقائیة تمنع امتداد الانتباه للإشارات التحذیریة التي تدل على وجود أزمة، ووضع خطط
وانتشار الأزمة ومواجھتھا بأسلوب علمي للتقلیل من أخطارھا، كذلك وضع فریق متخصص لإدارة 

  :         )٤(الأزمات وتوفیر برامج تدریبیة مناسبة لأعضاء الفریق، ویجب أن تبدأ عملیة التخطیط بما یلي
 ید وضعھا وموقفھا الحاليإجراء مسح كامل لموارد المؤسسة التعلیمیة، وتحد. 
  إعادة النظر في خطط عمل المؤسسة التعلیمیة الطویلة المدى، وتحدید حالات نشوء

 .الأزمات وتطورھا
 توقع المشاكل المحتمل حدوثھا، ومحاولة إیجاد حلول لھا. 

                                                           

 .٣٦، ٢٠١١، الدار الجامعیة للنشر والتوزیعإدارة الأزمات، :  أحمد ماھر)١(
، جامعة المسیلة، كلیة الحقوق  ماجستیردور القیادة في إدارة الأزمــــات فـــــي المنظمة، رسالة:  فیصل بغدادي)٢(

 .٤٦، ٢٠١٤والعلوم السیاسیة، 
الدار المنھجیة : عمان. إدارة الأزمات الأسس والتطبیقات: وخالد عبد االله إبراھیم العیساوي غسان قاسم داود اللامي، )٣(

 .٢٠، ٢٠١٦، للنشر والتوزیع
، مرجع سابق، واقع إدارة الأزمات بقطاع التربیة والتعلیم بمدینة درنة من وجھة نظر مدراء المكاتب:  طارق سلامة)٤(

٢٩.  



 

   ٤٣٨

  دراسة الحوادث المشابھة التي حدثت في السابق في المؤسسة التعلیمیة، أو في المؤسسات
 .یة الأخرىالتعلیم

  ربط الحوادث السابقة وظروفھا بالحوادث المتوقعة، لتوجیھ النشاطات والإجراءات التي
  .یجب اتخاذھا لمواجھة ھذه الأحداث المتوقعة

 :التنظیم والتنسیق والاتصال  ) ب
یجب أن تتكامل وتتوافق الجھود المبذولة في إدارة الأزمة التعلیمیة لذلك یتم ھنا توزیع 

ضاء فریق إدارة الأزمات بناء على قدراتھم الشخصیة بشكل متناسق وتفعیل قنوات الأدوار بین أع
الاتصال بینھم للحصول على معلومات صحیحة من مصدر محدد تساعد في مواجھة الأزمة بشكل 
جید، كما یتم شرح طبیعة عمل كل فرد ونطاق تدخلھ وتحدید السلطة المفوضة، ولابد أن یكون ھذا 

بیر من التفاھم والتعاون مدرك لأھمیة دوره لیتم العمل وقت الأزمة بسلاسة تامة الفریق على قدر ك
  :)١(دون حدوث مشاكل شخصیة، ویضم تنظیم وتنسیق الأزمة ما یلي

وشاملة لجمیع المستویات، وبمشاركة عاملین مؤھلین ذوي كفاءة عالیة في عملیة اتخاذ 
  القرارات

  :التوجیھ  ) ج
 القرارات الناجحة بأسلوب علمي للتعامل مع الأزمة أي القدرة على ممارسة اتخاذ

لامتصاص الأزمة والتوتر واحتواء النتائج المتوقعة، فعملیة التشخیص والتحلیل والتعرف على 
أسباب الأزمة ومكوناتھا تسھل عملیة التنفیذ وتساعد عل اتخاذ القرارات الرشیدة، ویتضمن التوجیھ 

یعة المھام، ووصف العمل نفسھ، ونطاق التدخل، والھدف من السلیم في إدارة الأزمات، وشرح طب
التدخل، والسلطة المفوضة، والأسالیب المتاحة، ویتم ذلك عادًة من خلال اجتماع مسبق بأعضاء 
الفریق مع متخذ القرار الإداري، ومن خلال الخرائط والصور، والمخططات لإظھار كیفیة تقسیم 

بعض، وتتضمن عملیة التوجیھ أیضًا استخدام الأوامر الإداریة الأنشطة، ومدى ارتباطھا ببعضھا ال
  .)٢(للقیام بعمل معین أو الامتناع عن عمل معین، أو تعدیلھ

 : والتحلیلالمتابعة والتقییم  ) د
یجب أن یكون ھناك اشراف ومتابعة حقیقیة للأزمة ومعرفة الأسباب التي أدت الى 

وتنفیذ الخطط كما ھو موضح للفریق وبذلك تعطي وقوعھا، وكیفیة سیر العمل في الموقف للأزمة 
فرصة للمؤسسة التعلیمیة في معرفة الأخطاء التي وقعت اثناء إدارة الأزمة وتحدید مواطن الضعف 
لتفادیھا ومواطن القوة لتعزیزھا، لذلك لابد من الانتباه في متابعة الأحداث والتواجد الدائم في الموقف 

ائد الفریق من إعادة تقییم ما تم إنجازه، ووضع ضوابط لمنع تكرار أثناء حدوث الأزمة، لیتمكن ق
  .)٣(حصول أزمة مشابھة، ولرفع الكفاءة والفعالیة في مواجھة أزمات أخرى في المستقبل

وتضم ھذه المرحلة حصیلة الدروس المستفادة من الأزمة وتقییم الخبرات المكتسبة من 
عادة تقییم الخطط لتحصین ما تم إنجازه ومعالجة تعامل منظمات أخرى مع أزمات متشابھة، وا

السلبیات، كذلك یتم استخدام البحوث العلمیة لقیاس ردود أفعال الجماھیر المتأثرة بالأزمة ورصد 
الاتجاھات نحو المؤسسة التعلیمیة، وأثر الأزمة على الصورة الذھنیة للمؤسسة التعلیمیة واعادة 

                                                           

ت في مستشفیات القطاع العام العاملة في الضفة الغربیة واستراتیجیات التعامل معھا واقع إدارة الأزما:  زینات مسك)١(
  .٣١، ٢٠١١، ، جامعة الخلیل)رسالة ماجستیر غیر منشورة(من وجھة نظر العاملین، 

  .١١ في لیبیا، مرجع سابق، استراتیجیات مواجھة الأزمات التعلیمیة بمدارس التعلیم الثانوي:  زینب القذافي)٢(
برنامج إرشادي تكاملي لتحسین مھارات التفكیر لدى عینة من القیادات الشابة وأثره على :  أیمن عبد الوھاب)٣(

  .١٧، ٢٠١٦، ، جامعة عین شمس، القاھرةمھاراتھم في إدارة الأزمات



 

   ٤٣٩

جنب حدوث أزمة مشابھة في المستقبل، وھي مھمة بالغة توزیع المسئولیات ومنع تداخلھا لت
الصعوبة وقد تحتاج إلى مدة زمنیة قد تطول وفقًا لحجم الضرر والإمكانیات المادیة والبشریة 
واصلاح الأضرار قد لا یقتصر على النواحي المادیة فقط بل یشمل أیضًا النواحي المعنویة التي 

  .)١(كسرت لدى المستفیدین
ویجب أخذ التدابیر  من خلال اعادة بناء السمعة بعد الخروج من الأزمةویكون ذلك 

  :)٢(والاحتیاطات الآتیة
  .ممارسات القیادة الرقمیة الواجب اتباعھا في مراحل إدارة الأزمات المدرسیة: تاسعًا

في بادئ الامر لابد لقائد المؤسسة التعلیمیة أن یكون فریق عمل من بعض المعلمین 
لإداریین الأكفاء الذین یتحملون المسؤولیة، وتكلیفھم بمعالجة الأزمات والمھام الموكلة لھم، على وا

أن تتوفر لدیھم بعض الخصائص والمھارات التي تمكنھم من التعامل مع الأزمات وقت وقوعھا، 
  :)٣(ومن أبرز المھام التي یقوم بھا ھذا الفریق ھي

لة المدى لإدارة الأزمات ومراجعتھا للتأكد من وضع الأھداف والخطط القصیرة والطوی -١
 .صلاحیة تنفیذھا

 .تحدید المسئولیات والأدوار وقنوات التواصل للحصول على معلومات صحیحة -٢
 .دراسة أوضاع المؤسسة التعلیمیة ومعرفة مواطن الضعف والقوة التي قد تسبب أزمة -٣
  .طط الجدیدة لإدارة الأزماتتحلیل نتائج الأزمات السابقة والاستفادة منھا في وضع الخ -٤
 :قبل وقوع الأزمة  ) أ

 :)٤ (وتتمثل فیما یلي
وضع استمارات رقمیة تتضمن جمیع أنواع المعلومات عن المؤسسة التعلیمیة ومشكلاتھا  -

 .ومخاطرھا، والزمن المتوقع للأزمة تقریبًا
الآراء بناء قاعدة معلومات رقمیة عن المؤسسة التعلیمیة دون الاعتماد على الشائعات و -

 .الذاتیة والعشوائیة
بناء ملفات رقمیة لتوقعات مخاطر وقوع الأزمات وعمل سیناریو دقیق للمواجھة في حالة  -

 .وقوع الأزمة طبقًا لكل توقع یتحدد فیھ الأدوار بدقة تامة
 .تحدید وسائل الاتصال الرقمیة بدقة -
 الرقمیة الموجودون في إعداد فریق المواجھة في ضوء خبرات القادة والأفراد ذوو الكفاءة -

 .المؤسسة التعلیمیة
وضع احتمالات واضحة للمؤسسات التعلیمیة المحیطة بالمدرسة والتي یمكن أن تقدم ید  -

 .المساعدة في حالة وقوع الأزمة
 .وضع برنامج تدریبي واضح، حیث یتم عمل تجربة كل سیناریو متوقع لحدوث الأزمة -
ن یتم تقدیر الموقف في حدود المقاییس العلمیة عمل تحلیل كیفي وكمي للمعلومات على أ -

 .المندرجة على الأخص في احتمالات وقوع الأزمة والامكانیات المتاحة
 .إعداد خطط الطوارئ لمواجھة الأزمات -

 :أثناء وقوع الأزمة  ) ب

                                                           

  .٩٨بق، ، مرجع سا"؟أي استخدام لشبكات التواصل الاجتماعي: إدارة الأزمات في الزمن الرقمي: "آمال نواري )١(
إدارة التغییر وعلاقتھا بإدارة الأزمات لدى القیادات الإداریة في المدیریات العامة للتربیة في :  سعاد خضر الراوي)٢(

  .٣٢، مرجع سابق، محافظات العراق الوسطى
ھة نظر قادة دور القیادة الإلكترونیة في إدارة الأزمات التعلیمیة من وج“:  سمیرة عبد الوھاب عبد القادر البلوشي)٣(

  .١٣٠، مرجع سابق، "مدارس التعلیم العام في محافظة الجموم
  .٣٤ التعلیم العالي، مرجع سابق، دور الإدارة الإلكترونیة في تطویر أداء مؤسسات:  سمیر عماري)٤(



 

   ٤٤٠

  :)١ (وتتمثل فیما یلي
ا أثناء تقدیر الموقف بدقة وسریة للغایة حیث یتم الاتصال بفریق المواجھة الموجود فعلً -

الأزمة، وإنشاء غرفة عملیات سریعة لتحدید حجم واتجاه وملابسات الأزمة ومتابعة 
 .تطورھا

تفعیل قنوات الاتصال السریع بالمؤسسات التعلیمیة والھیئات المحیطة بالمؤسسة التعلیمیة  -
 .والمحتمل أن تساعد فعلًا مع تقلیل مخاطر وآثار الأزمة

ي الرقمیة لخفض التوتر والصدمة حتى لا تحدث مشكلات استخدام معلومات الوعي الوقائ -
 .ثانویة

 .اتخاذ القرارات السریعة الفعالة في ضوء الشروط الضاغطة -
 .استخراج الخطط الموجودة للمواجھة بسرعة، وعمل التعدیل المناسب -
الاتصال الجید بالإعلام وتحدید مسؤول الاتصال الإعلامي والتأكد من وصول المعلومات  -

 .بدقة
المتابعة والتنسیق والترابط بین عناصر وأعضاء إدارة الأزمة وتیسیر وسائل الاتصال  -

 .الرقمیة المستمرة لضمان خفض حالة التوتر وتأثیر الصدمة
 :بعد حدوث الأزمة) ج

 :)٢ (وتتمثل فیما یلي
 .تحدید وتصنیف درجة تأثیر الأزمة على الأفراد والمؤسسة التعلیمیة -
حداث واستخلاص الدروس المستفادة لتكون محورًا لانطلاق استرجاع واستعادة الأ -

 .وتطویر الأداء بالمؤسسة التعلیمیة
اتخاذ الإجراءات العلاجیة، العلاج النفسي والإرشاد النفسي لحالات القلق والرعب التي  -

 .أصابت الأفراد
 .الأزمةاستثارة مشاركة الأفراد للتعاون مع المسؤولین لمساعدة الذین تأثروا من وقوع  -
وضع برنامج رقمي لإدارة الأزمات وإعداد فریق من الأفراد یتم اختیارھم وتدریبھم  -

 .باستمرار على فترات مناسبة على كیفیة إدارة ومواجھة الأزمات
الاستفادة من تكنولوجیا المعلومات ووضع الإجراءات الوقائیة لكل مكسب تكنولوجي في  -

 .حالة سوء استخدامھ
لخرافي، لأن التفكیر العلمي في حد ذاتھ یقلل من الخسائر ویحقق التوازن محاربة التفكیر ا -

 .في حالة وقوع الأزمات
  .الدراسة المیدانیة: المحور الثالث

للكشف عن طبیعة العلاقة بین القیادة الرقمیة لدى مدیري مدارس المرحلة المتوسطة 
  .بمحافظة الفروانیة وإدارتھم للأزمات المدرسیة

 یتعلق بالإجابة عن السؤال للكشف عن طبیعة أو نوع العلاقة بین استخدام المدیرین فیما: اولاً
لممارسات القیادة الرقمیة بمدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة الفروانیة وإدارتھم للأزمات 

، وجاءت النتائج Pearson Correlation استخدمت الباحثة معامل ارتباط بیرسون المدرسیة
 :وذلك على النحو الآتي) ١ (كما یوضحھا جدول

                                                           

امة للتربیة في إدارة التغییر وعلاقتھا بإدارة الأزمات لدى القیادات الإداریة في المدیریات الع:  سعاد خضر الراوي)١(
 .٤٠ت العراق الوسطى، مرجع سابق، محافظا

واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المدارس الحكومیة الثانویة في الضفة الغربیة من وجھة :  ایمان حسن خلوف)٢(
  .١١، ١، مرجع سابقنظر المدیرین والمدیرات



 

   ٤٤١

  )١(جدول 
معاملات الارتباط بین القیادة الرقمیة وإدارة الأزمات المدرسیة بمدارس المرحلة المتوسطة 

  بمحافظة الفروانیة
                            القیادة الرقمیة

  
  إدارة الأزمات المدرسیة

التخطیط 
  الاستراتیجي

الاتصال 
  والتواصل

الكفایات 
  یةالفن

الدرجة الكلیة 
 للقیادة الرقمیة

 **0.794 **0.827 **0.635 **0.729  مرحلة ما قبل الأزمة
 **0.823 **0.873 **0.659 **0.738  مرحلة أثناء الأزمة
 **0.824 **0.850 **0.632 **0.792  مرحلة ما بعد الأزمة

 **0.872 **0.911 **0.688 **0.806  الدرجة الكلیة لإدارة الأزمات المدرسیة

  ).٠٫٠١(تعنى أن الارتباط دال عند مستوى دلالة ** 
  :الآتي) ١(یتضح من نتائج جدول 

التخط�یط الاس�تراتیجي كأح�د أبع�اد القی�ادة الرقمی�ة وإدارة الأزم�ات           أن ھناك علاقة موجب�ة ب�ین         -
؛ حی��ث  بم��دارس المرحل��ة المتوس��طة بمحافظ��ة الفرونی��ة    )الأبع��اد والدرج��ة الكلی��ة  ( المدرس��یة

 وھ�ي ق�یم دالَّ�ة إح�صائیا عن�د      )٠٫٨٠٦(إل�ى  ) ٠٫٧٢٩(ت قیم معامل ارتباط بیرسون م�ن      تراوح
التخط�یط الإس�تراتیجى وجمی�ع أبع�اد     ب�ین  قویة  ؛ وتدل على وجود علاقة        )٠٫٠١(مستوى دلالة   

وبذلك یت�ضح أن�ھ كلم�ا كث�ر اس�تخدام م�دیري م�دارس        ؛ إدارة الأزمات المدرسیة والدرجة الكلیة    
التخطیط الاستراتیجي كأحد أبعاد  سطة بمحافظة الفروانیة للممارسات المرتبطة ب     المرحلة المتو 
 . ؛ كلما زادت قدراتھم على إدارة الأزمات المدرسیة في جمیع مراحلھاالقیادة الرقمیة

الات��صال والتواص��ل كأح��د أبع��اد القی��ادة الرقمی��ة وإدارة الأزم��ات    أن ھن��اك علاق��ة موجب��ة ب��ین    -
؛ حی��ث  بم��دارس المرحل��ة المتوس��طة بمحافظ��ة الفرونی��ة    )لدرج��ة الكلی��ة الأبع��اد وا( المدرس��یة

 وھ�ي ق�یم دالَّ�ة إح�صائیا عن�د      )٠٫٦٨٨(إل�ى  ) ٠٫٦٣٢(تراوحت قیم معامل ارتباط بیرسون م�ن      
الات�صال والتواص�ل وجمی�ع    ب�ین  جیدة ومھم�ة  ؛ وتدل على وجود علاقة     )٠٫٠١(مستوى دلالة   

وب��ذلك یت��ضح أن��ھ كلم��ا كث��ر اس��تخدام م��دیري  ؛ ج��ة الكلی��ةأبع��اد إدارة الأزم��ات المدرس��یة والدر
 كأحد  مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة الفروانیة للممارسات المرتبطة بالاتصال والتواصل        

 . ؛ كلما زادت قدراتھم على إدارة الأزمات المدرسیة في جمیع مراحلھاأبعاد القیادة الرقمیة
 ة كأحد أبعاد القیادة الرقمیة وإدارة الأزمات المدرس�یة       الكفایات الفنی أن ھناك علاقة موجبة بین       -

؛ حی��ث تراوح��ت ق��یم  بم��دارس المرحل��ة المتوس��طة بمحافظ��ة الفرونی��ة)الأبع��اد والدرج��ة الكلی��ة(
 وھي قیم دالَّ�ة إح�صائیا عن�د م�ستوى دلال�ة       )٠٫٩١١(إلى  ) ٠٫٨٢٧(معامل ارتباط بیرسون من     

الكفای��ات الفنی��ة وجمی��ع أبع��اد إدارة  ب��ین ة تام��ة قوی��ة وش��ب؛ وت��دل عل��ى وج��ود علاق��ة   )٠٫٠١(
وبذلك یتضح أنھ كلما كثر استخدام مدیري مدارس المرحلة ؛ الأزمات المدرسیة والدرجة الكلیة 

الكفای���ات الفنی���ة كأح���د أبع���اد القی���ادة المتوس���طة بمحافظ���ة الفروانی���ة للممارس���ات المرتبط���ة ب
 .  المدرسیة في جمیع مراحلھا؛ كلما زادت قدراتھم على إدارة الأزماتالرقمیة

 )الأبع�اد والدرج�ة الكلی�ة     ( القیادة الرقمیة وإدارة الأزم�ات المدرس�یة      أن ھناك علاقة موجبة بین       -
؛ حیث تراوح�ت ق�یم معام�ل ارتب�اط بیرس�ون م�ن       بمدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة الفروانیة 

؛ وت�دل عل�ى وج�ود       )٠٫٠١(لة   وھي قیم دالَّة إحصائیا عند مستوى دلا       )٠٫٨٧٢(إلى  ) ٠٫٧٩٤(
 بمدارس المرحلة المتوسطة بمحافظ�ة     بین القیادة الرقمیة وإدارة الأزمات المدرسیة     قویة  علاقة    

وب��ذلك یت��ضح أن��ھ كلم��ا كث��ر اس��تخدام م��دیري م��دارس المرحل��ة المتوس��طة بدول��ة      ؛ الفروانی��ة
 إدارة الأزم���ات ؛ كلم���ا زادت ق���دراتھم عل���ى القی���ادة الرقمی���ة الكوی���ت للممارس���ات المرتبط���ة ب 

 .المدرسیة في جمیع مراحلھا



 

   ٤٤٢

فیما یتعلق بتحدید درجة تأثیر ممارسة مدیرى مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة : ثانیًا
 :الفروانیة لأبعاد القیادة الرقمیة في إدارتھم للأزمات المدرسیة

د لمعرف��ة ت��أثیر ممارس��ة م��دیرى م��دارس المرحل��ة المتوس��طة بمحافظ��ة الفروانی��ة لأبع��ا      
 تحلی���ل الانح���دار المتع���دد المت���درج  ت���مَّ اس���تخدامالقی��ادة الرقمی���ة ف���ي إدارتھ���م للأزم���ات المدرس���یة 

Stepwise Multiple Regression Analysis  أن ) ٤٣٩ -٤٣٨، ٢٠١١(؛ حی��ث ی��شیر ح��سن
  تحلی��ل الانح��دار المتع��دد المت��درج تب��دأ ب��إدراج المتغی��رات الم��ستقلة ف��ي معادل��ة الانح��دار المتع��دد      ریق��ةط
؛ حیث في الخطوة الأول�ى ی�تمّ إدراج أق�وى المتغی�رات الم�ستقلة ت�أثیرًا عل�ى المتغی�ر الت�ابع                      "خطوة خطوة "

في معادلة الانحدار المتع�دد، ث�مَّ ف�ي الخط�وة الثانی�ة ی�تمّ إدراج ث�اني أق�وى المتغی�رات الم�ستقلة ت�أثیرًا عل�ى                           
المتغی�ر الم��ستقل ال�ذي ت��مَّ إدراج�ھ ف��ي الخط��وة    المتغی�ر الت��ابع ف�ي معادل��ة الانح�دار المتع��دد، بالإض�افة إل��ى     

الأولى، وھكذا حتَّى تنتھي من جمیع المتغیرات الم�ستقلة الت�ي لھ�ا ت�أثیر دال إح�صائیا عل�ى المتغی�ر الت�ابع،                   
أما المتغیرات المستقلة التي لیس لھا تأثیر دال إحصائیا على المتغیر الت�ابع أو الت�ي تف�سر كمی�ة ض�ئیلة ج�دا             

وج�اءت  ب�این ف�ي درج�ات المتغی�ر الت�ابع فی�تم ح�ذفھا ولا ی�تمّ إدراجھ�ا ف�ي معادل�ة الانح�دار المتع�دد،                        من الت 
  : نتائج تحلیل الانحدار المتعدد على النحو الآتي

  )٢(جدول 
إدارة (على المتغیر التابع ) القیادة الرقمیة (تحلیل الانحدار المتعدد المتدرج للمتغیر المستقل 

 )الأزمات المدرسیة

  المتغیر المستقل
  )الـمنبأ(

معامل 
الانحدار 

)B(  

الخطأ 
  المعیاري

)S.R(  

  بیتا
Beta  

T  Sig.  R2  
ثابت 

  الانحدار
F  Sig.  

 0.01  1948.7  0.261 0.830 0.01 44.145 0.911 0.020 0.881  الكفایات الفنیة

 0.01 22.750 0.734 0.031 0.710  الكفایات الفنیة
یط التخط

  الاستراتیجي
0.246 0.036 0.222 6.869 0.01 

0.848 0.087 1110.5 0.01 

 0.01 23.622 0.836 0.034 0.808  الكفایات الفنیة
التخطیط 

  الاستراتیجي
0.320 0.037 0.289 8.755 0.01 

الاتصال 
  والتواصل

0.215 0.036 0.195 5.931 0.01 

0.860 0.171 815.4 0.01 

الانح��دار المتع��دد المت��درج أس��فرت ع��ن إدراج بُع��د  أن نت��ائج تحلی��ل )٢( یت��ضح م��ن ج��دول
كأح��د أبع��اد القی��ادة الرقمی��ة ف��ي معادل��ة الانح��دار المتع��دد وذل��ك ف��ي الخط��وة الأول��ى   الكفای��ات الفنی��ة 

، وفي الخطوة )إدارة الأزمات المدرسیة(باعتباره أقوى المتغیرات المستقلة تأثیرًا على المتغیر التابع    
 ف���ي معادل���ة الانح���دار المتع���دد باعتب���اره ث���اني أق���وى  التخط���یط الاس���تراتیجيد الثانی���ة ت���مَّ إدراج بُع���

الات�صال  المتغیرات المستقلة تأثیرًا على إدارة الأزمات المدرسیة، وفي الخط�وة الثالث�ة ت�مَّ إدراج بُع�د           
ة  ف��ي معادل��ة الانح��دار المتع��دد باعتب��اره ثال��ث أق��وى المتغی��رات الم��ستقلة ت��أثیرًا عل��ى إدار والتواص��ل

  : الأزمات المدرسیة، كما یتضح الآتي
     الممارس��ة م��دیري م��دارس المرحل��ة المتوس��طة بمحافظ��ة      وج��ود ت��أثیر موج��ب دال إح��صائی

المح��سوبة ) F(بلغ��ت قیم��ة   حی��ث الفروانی��ة للقی��ادة الرقمی��ة عل��ى إدارة الأزم��ات المدرس��یة؛     
 .)٠٫٠١(وھي قیمة دالَّة إحصائیا عند مستوى دلالة ) ٨١٥٫٤(للنموذج 

            ؛ ممَّ�ا ی�دلُّ عل�ى أن أبع�اد     )٠٫٨٦٠(إنَّ معامل التحدید أو مربع معامل الارتباط المتعدد ی�ساوي
إدارة الأزم�ات  (م�ن التب�این ف�ي درج�ات المتغی�ر الت�ابع        % ٨٦القیادة الرقمیة یفَسِّروا مجتمعین     



 

   ٤٤٣

 .، وھي كمیة كبیرة من التباین المُفَسَّر بواسطة ھذه الأبعاد)المدرسیة
المرحل��ة  ب��إدارة الأزم��ات المدرس��یة بم��دارس    س��بق یمك��ن ص��یاغة معادل��ة للتنب��ؤ    وممَّ��ا 

  :من خلال بعض أبعاد القیادة الرقمیة في الصورة الآتیةالمتوسطة بمحافظة الفروانیة 
معامل ) + الكفایات الفنیة(× معامل الانحدار +  ثابت الانحدار=  إدارة الأزمات المدرسیة 

  ) الاتصال والتواصل(× معامل الانحدار ) + ستراتیجىالتخطیط الا(×  الانحدار 
التخطیط  (٠٫٣٢٠) +  الكفایات الفنیة(٠٫٨٠٨+  ٠٫١٧١=  إدارة الأزمات المدرسیة 

  )  الاتصال والتواصل (٠٫٢١٥) +  الاستراتیجى
  ذكور (، والنوع ) معلم- مدیر (الفروق بین متوسطات عینة الدراسة تبعاً لمتغیرات الوظیفة

، وسنوات الخبرة ) دراسات علیا–بكالوریوس أو لیسانس (، والمؤھل التعلیمي ) إناث-
فى محاور )  سنة فأكثر٢٠ – سنة ٢٠ سنوات لأقل من ١٠ من – سنوات ١٠أقل من (

 :الاستبانة
  ). معلم-مدیر (الفروق وفقاً لمتغیر الوظیفة  -١

 )٣(جدول 
اً لمتغیر الوظیفة على محورى للفرق بین متوسطى استجابات عینة الدراسة وفق" ت"قیمة 

  )٤٠٢= ن (الاستبانة 
  المحور

 "ت"قیمة   الانحراف المعیارى المتوسط العدد  الوظیفة  البعد
  درجة 
  الحریة

  مستوى 
 الدلالة

التخطیط  0.749 2.168 35  مدیر
 0.416 2.055 367  معلم  الاستراتیجي

1.407 0.160 
  غیر دالة

الاتصال  0.789 1.921 35  مدیر
 0.413 2.006 367  معلم  والتواصل

1.047 0.296 
  غیر دالة

  الكفایات الفنیة 0.712 2.204 35  مدیر
 0.494 1.932 367  معلم

2.979 0.01  

 0.725 2.098 35  مدیر
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المحور الأول 

 0.405 1.998 367  معلم  ككل
1.281 0.201 

  غیر دالة

مرحلة ما قبل  0.786 2.232 35  مدیر
 0.452 1.952 367  معلم  الأزمة

3.231 0.01  

مرحلة أثناء  0.730 2.429 35  مدیر
 0.546 2.002 367  معلم  الأزمة

4.278 0.01  

مرحلة ما بعد  0.775 2.289 35  مدیر
 0.508 1.899 367  معلم  الأزمة

4.119 0.01  

 0.757 2.316 35  مدیر
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المحور الثاني 
  ككل

 0.462 1.951 367  معلم
4.187 

400 

0.01  

  :الآتى) ٣(یتضح من نتائج جدول 
المعلم�ین  لة إحصائیة بین متوسطي درجات استجابات كل من الم�دیرین و  توجد فروق ذات دلا  لا -

غی�ر دال�ة إح�صائیاً،    ) ت(في جمیع أبعاد المحور الأول والدرجة الكلیة؛ حی�ث ج�اءت جمی�ع ق�یم       
= المتوس�ط الأعل�ى   ( فتوجد بھ فروق دالة إحصائیاً لصالح المدیرین   بعد الكفایات الفنیة   باستثناء
ودرج�ة  ) ٠٫٠١(دالة إح�صائیاً عن�د م�ستوى دلال�ة     ) ٢٫٩٧٩= ت  (؛ حیث جاءت قیمة   )٢٫٢٠٤

 ).٤٠٠(حریة 



 

   ٤٤٤

المعلمین توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطى درجات استجابات كل من المدیرین و -
؛ حیث جاءت )المتوسط الأعلى(في جمیع أبعاد المحور الثاني والدرجة الكلیة لصالح المدیرین

  ).٤٠٠(ودرجة حریة ) ٠٫٠١( عند مستوى دلالة دالة إحصائیاً) ت(جمیع قیم 
  ). إناث-ذكور (الفروق وفقاً لمتغیر النوع  -٢

 )٤(جدول 
= ن (للفرق بین متوسطى استجابات عینة الدراسة وفقاً لمتغیر النوع على محورى الاستبانة " ت"قیمة 

٤٠٢(  

 المتوسط العدد  النوع  البعد  المحور
الانحراف 
  المعیارى

قیمة 
 "ت"

درجة 
  الحریة

مستوى 
 الدلالة

 0.556 2.102 202  ذكور
  التخطیط الاستراتیجي

 0.318 2.027 200  إناث
1.663

0.097 
غیر 
  دالة

 0.467 2.037 202  ذكور
  الاتصال والتواصل

 0.445 1.960 200  إناث
1.695

0.091 
غیر 
  دالة

 0.599 1.989 202  ذكور
  الكفایات الفنیة

 0.427 1.921 200  إناث
1.326

0.186 
غیر 
  دالة

 0.524 2.043 202  ذكور

واقع : المحور الأول
ممارسة القیادة الرقمیة 

بمدارس المرحلة المتوسطة 
  بمحافظة الفروانیة

  المحور الأول ككل
 0.337 1.969 200  إناث

1.676
0.094 
غیر 
  دالة

 0.571 1.954 202  ذكور
  مرحلة ما قبل الأزمة

 0.406 1.999 200  إناث
0.912

0.362 
غیر 
  دالة

  مرحلة أثناء الأزمة 0.579 2.105 202  ذكور
 0.567 1.972 200  إناث

2.3330.05  

  مرحلة ما بعد الأزمة 0.573 2.036 202  ذكور
 0.498 1.828 200  إناث

3.8730.01  

 0.559 2.031 202  ذكور

واقع إدارة : المحور الثانى
ارس الأزمات المدرسیة بمد

المرحلة المتوسطة بمحافظة 
  الفروانیة

  المحور الثاني ككل
 0.438 1.933 200  إناث

1.968

400 

0.05  

  :الآتى) ٤(یتضح من نتائج جدول 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطى درجات استجابات كل من الذكور والإناث  -

دالة إحصائیاً غیر ) ت(رجة الكلیة؛ حیث جاءت جمیع قیم في جمیع أبعاد المحور الأول والد
 .دالة إحصائیاً

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطى درجات استجابات كل من الذكور والإناث في  -
؛ حیث جاءت جمیع )المتوسط الأعلى(جمیع أبعاد المحور الثاني والدرجة الكلیة لصالح الذكور

 باستثناء، )٤٠٠(ودرجة حریة ) ٠٫٠٥، ٠٫٠١(ستوىي دلالة دالة إحصائیاً عند م) ت(قیم 
) ٠٫٩١٢= ت (بعد مرحلة ما قبل الأزمة فلا توجد بھ فروق دالة إحصائیاً؛ حیث جاءت قیمة 

  .غیر دالة إحصائیاً
  



 

   ٤٤٥

  ).دراسات علیا/ بكالوریوس ولیسانس(الفروق وفقاً لمتغیر المؤھل التعلیمي  -٣
 )٥(جدول 

  سطى استجابات عینة الدراسة وفقاً لمتغیر المؤھل للفرق بین متو" ت"قیمة 
  )٤٠٢= ن (على محورى الاستبانة 

  المحور
 المتوسط العدد  المؤھل  البعد

الانحراف 
  المعیارى

قیمة 
 "ت"

درجة 
  الحریة

مستوى 
 الدلالة

 0.494 2.039 214  بكالوریوس
دراسات    الاستراتیجيالتخطیط

  علیا
188 2.093 0.403 

1.203
0.230 
غیر 
  دالة

 0.391 1.974 214  بكالوریوس
دراسات   الاتصال والتواصل

  علیا
188 2.025 0.521 

1.117
0.265 
غیر 
  دالة

 0.535 1.894 214  بكالوریوس
دراسات   الكفایات الفنیة

  علیا
188 2.023 0.497 

2.4940.05  

 0.441 1.969 214  بكالوریوس
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دراسات   المحور الأول ككل
  علیا

188 2.047 0.441 
1.776

0.077 
غیر 
  دالة

 0.547 1.904 214  بكالوریوس
دراسات   مرحلة ما قبل الأزمة

  علیا
188 2.057 0.415 

3.1330.01  

 0.581 1.917 214  بكالوریوس
دراسات   مرحلة أثناء الأزمة

  علیا
188 2.176 0.541 

4.5920.01  

 0.541 1.807 214  بكالوریوس
دراسات   مرحلة ما بعد الأزمة

  علیا
188 2.074 0.517 

5.0280.01  

 0.529 1.876 214  بكالوریوس
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  ني ككلالمحور الثا
دراسات 

  علیا
188 2.102 0.445 

4.599

400 

0.01  

  :الآتي) ٥(یتضح من نتائج جدول 
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي درجات استجابات عینة الدراسة وفقاً لمتغیر لا  -

غیر دالة ) ت( قیم في جمیع أبعاد المحور الأول والدرجة الكلیة؛ حیث جاءت جمیع المؤھل
أصحاب المؤھل  لصالح فتوجد بھ فروق دالة إحصائیاً بعد الكفایات الفنیة باستثناءإحصائیاً، 

= ت (؛ حیث جاءت قیمة )٢٫٠٢٣= المتوسط الأعلى  ("دراسات علیا"العلمي الأعلى 
 ).٤٠٠(ودرجة حریة ) ٠٫٠٥(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة ) ٢٫٤٩٤

لة إحصائیة بین متوسطي درجات استجابات عینة الدراسة وفقاً لمتغیر توجد فروق ذات دلا -
لصالح أصحاب المؤھل العلمى الأعلى في جمیع أبعاد المحور الثاني والدرجة الكلیة  المؤھل

دالة إحصائیا عند مستوى ) ت(؛ حیث جاءت جمیع قیم )المتوسط الأعلى(" دراسات علیا"
  ).٤٠٠(ودرجة حریة ) ٠٫٠١(دلالة 



 

   ٤٤٦

 سنة ٢٠ سنوات لأقل من ١٠ من – سنوات ١٠أقل من (الفروق وفقاً لمتغیر سنوات الخبرة : انیاًث
  ). سنة فأكثر٢٠ –

 )٦(جدول 
 لمتوسطات درجات عینة الدراسة  وفقاً One -Way ANOVA تحلیل التباین أحادى الاتجاه 

   لمتغیر سنوات الخبرة فى محوري الاستبانة

 مجموع المربعات  مصدر التباین  البعد  المحور
درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة 
  "ف"

مستوى 
  الدلالة

 3.042 2 6.085  بین المجموعات
 0.192 399 76.765  داخل المجموعات

التخطیط 
  الاستراتیجي

  401 82.850  رجة الكلیةالد

15.814 
 

0.01 

 0.594 2 1.187  بین المجموعات
  الاتصال والتواصل 0.207 399 82.656  داخل المجموعات

  401 83.843  الدرجة الكلیة

2.866 
 

0.085  
 غیر دالة

 

 0.010 2 0.020  بین المجموعات
  الكفایات الفنیة 0.273 399 108.893  داخل المجموعات

  401 108.913  الدرجة الكلیة

0.036 
 

0.964  
 غیر دالة

 

 0.618 2 1.237  بین المجموعات
 0.193 399 77.095  داخل المجموعات

ول
الأ

ر 
�و

ح�
لم

ا
 :

ة   
می��

رق
 ال

دة
ی��ا

لق
ة ا

س��
ار

مم
ع 

اق��
و

ة  
�����

ظ��
اف

ح
بم

ة 
ط

�����
س��

تو
لم

ة ا
�����

حل��
مر

 ال
س

ار
���د

م����
ب

یة
وان

فر
ال

  

  المحور الأول ككل

  401 78.332  الدرجة الكلیة

3.200 
 

0.05 

 2.311 2 4.622  بین المجموعات
  مرحلة ما قبل الأزمة 0.235 399 93.768  داخل المجموعات

  401 98.390  الدرجة الكلیة

9.833 
 

0.01 

 0.049 2 0.098  بین المجموعات
  مرحلة أثناء الأزمة 0.334 399 133.103  داخل المجموعات

  401 133.201  ةالدرجة الكلی

0.146 
 

0.864  
 غیر دالة

 

 2.940 2 5.880  بین المجموعات
  مرحلة ما بعد الأزمة 0.285 399 113.748  داخل المجموعات

  401 119.628  الدرجة الكلیة

10.313 
 

0.01 

 1.151 2 2.301  بین المجموعات
 0.249 399 99.518  داخل المجموعات
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  المحور الثانى ككل

  401 101.819   الكلیةالدرجة

4.613 
 

0.01 

أنھ لا توجد فروق دالة إحصائیاً بین متوسطات درجات عینة ) ٦( یتضح من جدول 
 ٢٠ – سنة ٢٠ سنوات لأقل من ١٠ من – سنوات ١٠أقل من (الدراسة وفقاً لمتغیر سنوات الخبرة 

مرحلة (كذلك بعد في المحور الأول، و)  الكفایات الفنیة– الاتصال والتواصل(أبعاد فى  )سنة فأكثر
 توجد فروق بینماغیر دالة إحصائیاً؛ ) ف(، حیث جاءت جمیع قیم في المحور الثاني) أثناء الأزمة

دالة إحصائیاً بین متوسطات درجات عینة الدراسة وفقاً لمتغیر سنوات الخبرة في بعد التخطیط 
لثاني والدرجة الكلیة، حیث الاستراتیجي والدرجة الكلیة المحور الأول وكذلك باقى أبعاد المحور ا

؛ وحیث إن النسبة الفائیة دالة )٠٫٠٥، ٠٫٠١(دالة إحصائیاً عند مستویى دلالة ) ف(جاءت جمیع قیم 
إحصائیاً في بعض الأبعاد فیجب تحدید اتجاه ھذه الفروق؛ عن طریق إجراء المقارنات 

 الدراسة وفقاً  بین متوسطات درجات عینة Multiple Compersion (Post Hoc)المتعددة
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، )(للمتوسطات Scheffe" شفیة"ولمعرفة اتجاه الفروق تم استخدام مدى لمتغیر سنوات الخبرة، 
  ).٧(وجاءت النتائج كما بجدول 

  )٧(جدول 
متوسطات درجات عینة الدراسة  وفقاً لمتغیر سنوات الخبرة في قیم مدى شفیة لاتجاه الفروق بین 

  أبعاد محورى الاستبانة
  سنوات الخبرة  لمتوسطا  البعد  فروق المتوسطات

)٣(  )٢(  )١(  

2.042 
= ن  ( سنوات    ١٠أقل من ) ١(

١٦٢(  
---      

1.980 
 ( سنة ٢٠ إلى أقل من ١٠من )  ٢(

  )١٧١= ن 
0.061 ---    

التخطیط 
  الاستراتیجي

  )٦٩= ن  ( سنة فأكثر  ٢٠  ) ٣( 2.328
-

0.286* 
-0.348* ---  

2.016 
= ن  ( سنوات    ١٠أقل من ) ١(

١٦٢(  
---     

1.955 
 ( سنة ٢٠ إلى أقل من ١٠من )  ٢(

  )١٧١= ن 
0.061 ---    

 المحور الأول ككل

  --- *0.157- 0.096-  )٦٩= ن  ( سنة فأكثر  ٢٠  ) ٣( 2.112

1.951 
= ن  ( سنوات    ١٠أقل من ) ١(

١٦٢(  
---      

1.907 
 ( سنة ٢٠ إلى أقل من ١٠من )  ٢(

  )١٧١= ن 
0.044 ---    

مرحلة ما قبل 
  الأزمة

  )٦٩= ن  ( سنة فأكثر  ٢٠  ) ٣( 2.208
-

0.257* 
-0.301* ---  

1.991 
= ن  ( سنوات    ١٠أقل من ) ١(

١٦٢(  
---      

1.802 
 ( سنة ٢٠ إلى أقل من ١٠من )  ٢(

  )١٧١= ن 
0.189 ---    

مرحلة ما بعد 
  الأزمة

  --- *0.317- 0.128-  )٦٩= ن  ( سنة فأكثر  ٢٠  ) ٣( 2.119

1.999 
= ن  ( سنوات    ١٠أقل من ) ١(

١٦٢(  
---      

1.910 
 ( سنة ٢٠ إلى أقل من ١٠من )  ٢(

  )١٧١= ن 
0.089 ---    

 المحور الثاني ككل

  ---  *0.213- 0.124-  )٦٩= ن  ( سنة فأكثر ٢٠  ) ٣( 2.123

  )٠٫٠٥(دال عند مستوى * 

                                                           

 أو عدم )الاعتدالیة، والتجانس(راضات الأساسیة لعدم تأثره كثیراً بالحیود عن الافت" شفیة" تم استخدام مدى ،
تحدد خطأ التجربة كلھا لجمیع المقارنات الممكنة لأزواج " شیفة"تساوى المجموعات، كما أن طریقة 

المتوسطات، ولأى مقارنات أخرى محتملة بین المتوسطات، ولھذا السبب تسمى بالطریقة الأكثر تحفظاً، مما یزید 
  ).٢٩٤ -٢٨٦: ٢٠٠٠صلاح مراد، ( عن الطرق الأخري " شفیھ"بار من قوة طریقة أو اخت
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  :أنھ) ٧(یتضح من نتائج جدول 
 سنة ٢٠ – سنوات ١٠أقل من (روق دالة إحصائیاً بین متوسطي درجات أصحاب الخبرة توجد ف -

 س�نة  ٢٠(ل�صالح أص�حاب الخب�رة    )  مرحلة ما قبل الأزمة    –التخطیط الاستراتیجي   (فى  ) فأكثر
 ).المتوسط الأعلى( )فأكثر

 - سنة ٢٠ إلى أقل من  ١٠من  (توجد فروق دالة إحصائیاً بین متوسطي درجات أصحاب الخبرة           -
 – مرحل��ة م�ا قب��ل الأزم��ة  - المح�ور الأول كك��ل  –التخط��یط الاس��تراتیجي (ف�ى  )  س�نة ف��أكثر ٢٠

 ) س��نة ف��أكثر  ٢٠(ل��صالح أص��حاب الخب��رة   )  المح��ور الث��انى كك��ل  –مرحل��ة م��ا بع��د الأزم��ة    
 ).المتوسط الأعلى(

 الأخ�رى  لا توجد فروق دالة إحصائیاً بین متوسطات درجات أص�حاب الخب�رة ف�ي ب�اقي الأزواج          -
  .في الأبعاد التي أسفر تحلیل التباین وجود فروق بھا

رات ا: 

ضرورة تطویر البنیة التحتیة التكنولوجیة في المدارس المتوسطة بمحافظة الفروانیة لدعم  )١
 .ممارسات القیادة الرقمیة

قیادة تنظیم برامج تدریبیة متخصصة لمدیري المدارس لتعزیز كفایاتھم الفنیة في مجال ال )٢
 .الرقمیة

إنشاء نظام إدارة أزمات رقمي موحد على مستوى المدارس المتوسطة یسھل عملیة اتخاذ  )٣
 .القرارات وقت الأزمات

تشجیع تبادل الخبرات بین المدیرین ذوي الخبرة الطویلة والمدیرین الجدد في مجال إدارة  )٤
 .الأزمات رقمیاً

 .واع الأزمات المدرسیةتطویر أدلة إرشادیة رقمیة للتعامل مع مختلف أن )٥
 المقترحات البحثیة: ثانیاً

إجراء دراسة مقارنة بین المدارس المتوسطة في مختلف محافظات الكویت حول فاعلیة  )١
 .القیادة الرقمیة في إدارة الأزمات

دراسة معوقات تطبیق القیادة الرقمیة في إدارة الأزمات المدرسیة من وجھة نظر  )٢
 .المدیرین

یبي مقترح لتنمیة مھارات القیادة الرقمیة لدى مدیري المدارس تصمیم برنامج تدر )٣
 .المتوسطة

 .دراسة أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة الأزمات المدرسیة في المرحلة المتوسطة )٤
 .تقییم فاعلیة الأنظمة الرقمیة المستخدمة حالیاً في إدارة الأزمات المدرسیة )٥

راا ا  

المجلة العلمیة للدراسات طلبات تطبیق التخطیط الاستراتیجي، مت: إبراھیم البشیر جرجر )١
 .١٩٩، ٢٠١٩، )١(، مج )٦( ع التجاریة والبیئیة،

  .٣٦، ٢٠١١، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، إدارة الأزمات: أحمد ماھر )٢
واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المدارس الحكومیة الثانویة في : ایمان حسن خلوف )٣

، )رسالة ماجستیر غیر منشورة(غربیة من وجھة نظر المدیرین والمدیرات، الضفة ال
 .٤١، ٢٠١٠جامعة النجاح الوطنیة، نابلس، فلسطین،

الثورة الصناعیة الرابعة والتعلیم للحیاة، في : جمال الدین محمد، ونادیة یوسف عبد االله )٤
ات العالمیة ودورھا المتغیر(أعمال المؤتمر الدولي الأول لقسم المناھج وطرق التدریس 
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، كلیة مجلة العلوم التربویة دیسمبر، ٦-٥من ). في تشكیل المناھج وطرق التعلیم والتعلم
  .  ٦١-٤٨، ص ٢٠١٨التربیة للدراسات العلیا، جامعة القاھرة، 

درجة ممارسة مدیرات المدارس الثانویة للقیادة الرقمیة : جواھر نایش محمد العماري )٥
-٢٠٠، ٢٠٢٢،)١٩٤(٢، جامعة الأزھر، جلة كلیة التربیةم، "بمحافظة خمیس مشیط

٢٣٩.  
واقع توظیف القیادة الرقمیة في التعلیم عن بعد وإدارة : حمدان بن محمد دخیل االله الحربي )٦

، ")التصور المقترح(الأزمات الطارئة لدى قادة المدارس الابتدائیة في مدینة مكة المكرمة 
 .١٧٨- ١٤٧، ٢٠٢٠، جامعة المنصورة،مجلة كلیة التربیة

القیادة الرقمیة كمدخل لتعزیز المرونة : حنان البدري كمال، حنان عبد الستار محمود )٧
  .٢٠٢٢،المجلة التربویةالتنظیمیة لدى القیادات الأكادیمیة بجامعة أسوان، 

متطلبات إدارة الأزمات التعلیمیة في المدارس الثانویة في مدینة دمشق، : رھف غنیمة )٨
 .٢٠١٤، جامعة دمشق،)غیر منشورةرسالة ماجستیر (

واقع إدارة الأزمات في مستشفیات القطاع العام العاملة في الضفة الغربیة : زینات مسك )٩
 ،)رسالة ماجستیر غیر منشورة(واستراتیجیات التعامل معھا من وجھة نظر العاملین، 

 .٢٠١١،جامعة الخلیل
بمدارس التعلیم الثانوي في لیبیا، استراتیجیات مواجھة الأزمات التعلیمیة : زینب القذافي )١٠

  .٢٠١٧، جامعة بنغازي، لیبیا،)رسالة ماجستیر منشورة(
إدارة التغییر وعلاقتھا بإدارة الأزمات لدى القیادات الإداریة في : سعاد خضر الراوي )١١

، )رسالة دكتوراه غیر منشورة(المدیریات العامة للتربیة في محافظات العراق الوسطى، 
  .٢٠١٠،لیة التربیة، ابن رشد، بغدادجامعة بغداد، ك

دراسة مطبقة : التخطیط الاستراتیجي وإدارة الأزمات المجتمعیة: سمیرة إبراھیم الدسوقي )١٢
على أزمة الوقود المصریة، المؤتمر العلمي الدولي السادس والعشرون للخدمة 

ة ، كلیة الخدمالخدمة الاجتماعیة وتطویر العشوائیات، جامعة حلوان- الاجتماعیة
  .٤٢٣٩، ٢٠١٣، )١١(، ج الاجتماعیة

واقع إدارة الأزمات بقطاع التربیة والتعلیم بمدینة درنة من وجھة نظر : طارق سلامة )١٣
  .٢٠١٧، درنة،) ةرسالة ماجستیر غیر منشور(مدراء المكاتب، 

درجة ممارسة أنماط التفكیر الاستراتیجي لدى مدیري : عبد االله بن عبد العزیز الخرعان )١٤
، ، مجلة كلیة التربیة في أسیوطي إدارات التعلیم بالمملكة العربیة السعودیةالتعلیم ف

  .٤٣٩-٤٧٠، ص٢٠١٨، ٣٤مجلد
دجة استخدام مدیري المدارس الثانویة في دولة الكویت للإدارة : عبد االله سند الدیحاني )١٥

  .٢٠١٦ جامعة مؤتة، رسالة ماجستیر غیر منشورة،الالكترونیة وعلاقتھا بتحسین أدائھم، 
تطویر دور مدیري المدارس المتوسطة في ضوء : عبد االله نعمان العبد االله، وآخرون )١٦

، جمعیة مجلة الثقافة والتنمیةدراسة میدانیة بدولة الكویت، : مدخل إدارة الأزمات التعلیمیة
  .٣٨٨-٣٣٩، ص ٢٠١٩،)١٤٥(الثقافة من أجل التنمیة الكویت، ع 

المجلة العربیة للعلوم ، "نھج علمي مقترحم-القیادة الإلكترونیة : "عجلان الشھري )١٧
 . ٢٧١، ٢٠١٨، )٩(، ع )٢(، مج ونشر الأبحاث

واقع إدارة الأزمات في جامعة العلوم الإسلامیة “: عضیبان، أنس عدنان محمد عضیبان )١٨
، المركز القومي مجلة العلوم التربویة والنفسیةالأردن، -العالمیة من وجھة نظر الطلبة

  .٢٠٢٠، )٣٤(، ع )٤(للبحوث غزة، مج 
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إدارة الأزمات والكوارث بین النظریة والتطبیق، دار النھضة الكلي، : عماد بركات  )١٩
  .١٧، ٢٠١٢القاھرة، مصر، 

إدارة الأزمات الأسس : وخالد عبد االله إبراھیم العیساويغسان قاسم داود اللامي،  )٢٠
  .٢٤، ٢٠١٦الدار المنھجیة للنشر والتوزیع، :  عمانوالتطبیقات،

، مجلة الوعي الإسلاميإدارة الأزمات في المؤسسات التعلیمیة، :  ھارونفرغلي )٢١
)٤٣-٤٠، ٢٠١٦، )٦١٤.  

رسالة دور القیادة في إدارة الأزمــــات فـــــي المنظمة، : فیصل بغدادي فیصل )٢٢
  .٥٧، ٢٠١٤ جامعة المسیلة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، ماجستیر،

لكترونیة في تطویر أداء القیادات التعلیمیة في دور الإدارة الا: محمد عوض المطیري )٢٣
  .٧٥-٤٨، ٢٠٢٠):٣(٢٦، مجلة العلوم التربویةدولة الكویت، 

درجة تقییم مدیري المدارس في منطقة حولي التعلیمیة في دولة : محمد یوسف المسیلم )٢٤
المجلة الدولیة  دراسة میدانیة، –الكویت للصلاحیات الممنوحة لھم من وجھة نظرھم 

  .٢١٢-١٩٣، ص ٢٠١٤،) ٣٥(، العدد حاث التربویةللأب
  .٢٠١٢، ریتاج للنشر والتوزیع: ، مصرثلاثیة القیادة الفعالة: محمود زیان )٢٥
 دراسة –التخطیط الاستراتیجي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن : منى ابراھیم المدھون )٢٦

ي في إدارة منظمات ، الدبلوم المھن-تطبیقیة على مركز التدریب المجتمعي وإدارة الأزمات
  .١٨، ٢٠١٣، غزة، فلسطین، الجامعة الاسلامیةالمجتمع المدني، 

القیادة الإلكترونیة ودورھا في تحسین جودة أداء الخدمات : "موسى عبد النور )٢٧
مجلة دراسات في ، "دراسة میدانیة بالمؤسسة المینائیة جن جن بولاین جیجل: المؤسساتیة

  .١٤٤-١٢٠، ٢٠١٩، )٣(٢، علوم الإنسان والمجتمع
متطلبات استخدام مدخل القیادة : نسرین محمد فوزي الباسل، ورضوان وائل وفیق )٢٨

، كلیة التربیة، رسالة دكتوراةالتحویلیة كمدخل لإدارة أزمات التعلیم قبل الجامعي بمصر، 
  .١٢١، ٢٠١٥قسم أصول التربیة، جامعة دمیاط،

لاقتھا بالروح المعنویة للمعلمین، الكفایات الإداریة لمدیر المدارس وع: ھدیل عودة )٢٩
  .٢٠، ٢٠١٠جامعة الشرق الأوسط، . ، كلیة العلوم التربویةرسالة ماجستیر غیر منشورة

، برنامج تدریبي في الاتجاھات المعاصرة في إدارة المدرسة الثانویة: یاسر سید حسن )٣٠
  .٥٤، ٢٠١٢، كلیة التربیة، جامعة عین شمس، رسالة ماجستیر

درجة توافر .: ن سعید الرحبي، وعبد العزیز عطا االله المعایطةیوسف بن محمد ب )٣١
متطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیة في مدارس التعلیم الأساسي وما بعد الأساسي في 

، مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانیات والاجتماعمحافظتي مسقط وجنوب الباطنة، 
)٤٤٦، ٢٠١٩، )٤٣. 
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