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جودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس فى ضوء متطلبات تحسين التميز 
 التنظيمى لدى القيادات الجامعية

 
 إعداد                                                         

 سعد سلمان الخرافى فاطمة                                                        
 أستاذ أصول التربية_كلية التربية جامعة المنصورة باحثة ماجستير_قسم                                                  

 ملخص الدراسة 

التصور المقترح الذى يمكن من خلاله تحقيق جودة الحياة الوظيفية وضع لى إهدفت الدراسة      
عضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت فى ضوء متطلبات تحسين التميز التنظيمى لدى القيادات لأ

هدافها أ الدراسة المنهج الوصفى وذلك لمناسبة هذا المنهج لطبيعة موضوع الدراسة و  ستخدمتالجامعية ، وأ
تفرغ أعضاء هيئة التدريس للعمل طوال الوقت في مؤسسة واحدة ، بكل مما يلى : ، وتوصلت وأوصت 

عضاء هيئات التدريس ، وإيجاد نظم مبتكرة للاختيار والتعيين أ والكشف المستمر على ميول واهتمامات 
 والترقية لأعضاء هيئة التدريس بحيث تعطي الأولوية للكفاءة ، وتعاون أعضاء هيئة التدريس بالمؤسسة

لإنتاج أبحاث علمية مشتركة ، وتوافر قدر كاف من المعرفة الأساسية بالمادة العلمية وطرق التدريس ، 
والاعتماد على مقررات وبرامج تعليمية مرنة، تحترم ميول ورغبات ، والاستقرار المادي والنفسي لعضو 

 داء .هيئة التدريس سيضاعف من الأ
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Abstract 

     The study aimed to develop the proposed perception through which the quality of 

career life of faculty members at Kuwait University can be achieved in light of the 

requirements for improving organizational excellence among university leaders, and the study 

used the descriptive analytical approach in order to appropriate this approach to the nature of 

the subject of the study and its objectives, and reached and recommended each of the 

following: Full-time faculty members to work all the time in one institution, continuous 

detection of the tendencies and interests of faculty members, and finding innovative systems 

for selection, appointment and promotion of members The faculty gives priority to efficiency, 

the cooperation of the faculty members of the institution to produce joint scientific research, 

the availability of a sufficient amount of basic knowledge of the scientific material and 

teaching methods, and reliance on flexible courses and educational programs, respecting the 

tendencies and desires, and the material and psychological stability of the faculty member will 

double the performance. 
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    مقدمة

هامبببا  ورييسبببيا  فبببي تطبببوير وتحسبببين أداء العببباملين والمنظمبببة،  أمبببرا  أصببببحت جبببودة الحيببباة الوظيفيبببة       
ب أداء عببال وتكببون لببديهم القببدرة فراد الببذين يتمتعببون بجببودة حيبباة وظيفيببة مريحببة ومميببزة يكونببوا أصببحافببالأ

علببى مسبباعدة المنظمببة فببي تحقيببق أهببدافها الاسببتراتيجية، وفببي المقالببل فببلن المنظمببة التببي تحبباول أن تببوفر 
) أحمببد لبرامجج حيبباة وظيفيببة فعالببة للعبباملين فلنهببا تمتلببك الأدوات القبادرة علببى تحقيببق الميببزة التنافسببية لهببا 

 ( . 10ص  ، 9102لراهيم وعمار فتحي موسی : إ
ويعد العنصر البشري أحد أهم الموارد في المؤسسات المختلفة، حيث تعتمد فعالية جميع موارد      

المؤسسة على كفاءة العنصر البشري في إدارتها، ومن خلال العنصر البشري تتحقق الاستفادة الحقيقية 
كما وأن العنص و البشرى بما لديه  من الموارد الأخرى من مواد خام وأرس المال والإدارة والتسويق وغيرها

 من قدرة على التجديد والإلداع والالتكار، والتطوير يمكنه من التغلب على ندرة الموارد الأخرى .
وتعد جودة الحياة الوظيفية من المفاهيم الإدارية الهامة في إدارة الموارد البشرية لما لها من تأثير     

صر البشري والتغيير في سلوكه من السالبية إلى الإيجالية. وبالتالي مباشر في رفع الروح المعنوية للعن
اتحسين اداء المنظمة والقدرة على اتخاذ القرارات الفعالة، فلن التركيز على لرامج جودة الحياة الوظيفية 
ل تزيد من اطمئنان الموظفين ورضاهم وتؤدي إلى مزايا مختلفة للموظفين والمنظمة حيث ان التنفيذ الفعا

الثقافة، ، الاثراء الوظيفي، توسيع فرص العمل ، الوقت المرن : لأنشطة جودة الحياة الوظيفية مثل 
تعزز الاستفادة  بالتالىمكانة جودة الحياة الوظيفية لدى الموظفين، و من وطرق العمل المستقلة تعزز 

) محمد محمد لأكثر فعالية الكاملة من إمكانات العامل من خلال زيادة مشاركته وبالتالي يجعل العمل ا
  ( . 27, ص  9102شعبان أحمد : 

ويعتبر مفهوم جودة الحياة الوظيفية من المفاهيم المهمة فى الدراسات الإدارية المتعلقة بلدارة الموارد     
البشرية، وذلك بسبب التأثير المباشر لهذا المفهوم على فاعلية العنصر البشري وسلوكه في المنظمة مما 

تخاذ القرارات بشكل أكثر فاعلية، وبالتالي فلن الاهتمام ام في تحسين أداء المنظمة بشكل إيجالي، و يساه
تطبيق لرامج و أبعاد جودة الحياة الوظيفية أصبح يمثل أولوية لأي منظمة لما لها من تأثير على أكبر 

مات في أي مجتمع من المنظمات الخدمية سواء التعليمية أو الصحية أو السكانية وغيرها من المنظ
 . ( 18، ص  9102) أحمد إلراهيم وعمار فتحي موسی : المجتمعات المتقدمة والتي تسعى للنمو والكم

وتعد جودة الحياة الوظيفية هي الفاصل الرييسي لين مصادر قوة المديرين من جهه وأداء العاملين      
على دراسة تحليل الأساليب التي  في المؤسسة من جهة أخرى، حيث تعمل جودة الحياة الوظيفية

يستخدمها المدراء بغرض توفير و تحقيق ليئة تنظيمية مشجعة للعاملين من خلال إستثمار المؤسسة 
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الإلتكارية وزيادة معارف الأفراد وبناء مصادر قوتهم الذاتية، وبالتالي  الرأسمالها البشري، وتنمية قدراته
شعور بجودة الحياة الوظيفية الذي ينعكس على الأداء الكلى العمل على تطويرهم مهنيا  بما يوفر ال

  ( Siegel, D. &Phan, P: 2005,PP 1-38 )للمنظمة
وجودة الحياة الوظيفية ليس مجرد مفهوم نظري يتم ذكره في أبحاث وكتب علم الإدارة، لل هو منهج     

ليه كعنصر استثماري ، كذلك متكامل يمكن من خلاله الإرتقاء بعنصر رأس المال البشري و النظر إ
فجودة الحياة الوظيفية بمثابة عمليات تشارك في تنفيذها جميع الإدارات الموجودة داخل المنظمة، وإن 

 Patrick, C. &Janine, B : 2015 , PP )كان العبء الأكبر يقع على عايق الموارد البشرية 
209-23)   

رة زمنية محددة، وإنما هي عملية مستمرة ، وبالتالى فجودة وجودة الحياة الوظيفية ليست لرامج لها فت    
بعيدا  عن أهداف تعمل الحياة الوظيفية تتمشى مع إستراتيجيات المنظمة وتساعد إلى تنفيذها، فهي لا 

المنظمة ، وعدم اقتصار جودة الحياة الوظيفية على جانب دون الآخر ، فهي تشمل جميع المكونات 
  ( . 11, ص  9107حمد الراهيم الدسوقي  مشالى : أ) المادية والمعنوية 

وبتحقيق جودة الحياة الوظيفية يجعل ليئة العمل مصدر جذب للعاملين الجيدين والمساعدة على زيادة     
إنتماء العاملين إلى المنظمة ، وعدم هجرتهم إلى منظمات أخرى ، وشعور العاملين بلحساس عدم 

 مع بعضهم البعض والتحزب الإقليمي لبعض جماعات العمل. الرضاء نتيجة لمقاربة الزملاء 
ومنها التركيز على ، وهناك بعض الأساليب التي يمكن أن تؤدى إلى تحقيق جودة الحياة الوظيفية     

حيث يزيد من اطمئنان ورضا الموظفين، حيث يمكن أن يؤدي إلى ، لرامج تحسين جودة الحياة الوظيفية 
، الوقت المرن  :والمنظمة وأن التنفيذ الفعال لأنشطة جودة الحياة الوظيفية مثل مزايا مختلفة للموظفين

فرق العمل المستقلة يعزز من مكانة جودة الحياة ، الثقافة ، توسيع فرص العمل ، الاثراء الوظيفي 
، كما أن هذه التدخلات تتضمن  (Chandranshu : 2012,PP 31-40 )الوظيفية لدى العاملين 

ة الكاملة من إمكانات العامل من خلال زيادة مشاركته مما يجعل العمل أكثر فعالية ، ومنها الاستفاد
الاهتمام بمصلحة وحقوق العاملين ، واعتماد قنوات اتصال واضحة ، و إشاعة روح الثقة والتعاون لين 

ر بأنظمة الرواتب الإدارة والعاملين. منح فرص المشاركة في القرارات وقبول الاقتراحات ، و إعادة النظ
والأجور ، و إعادة تصميم الوظايف ، و توفير البيئة المادية المناسبة من حيث الأمان والنظام ، و اشراك 

  . (Pizam, A, 2010 , P71 )الأفراد في لرامج التوعية الصحية 
و مرغوبة و  ويشير التميز التنظيمي إلى مدى التقدم الذي تحرزه المنشأة في تحقيق نتايج متفردة     

محددة لنشاط الأعمال الذي تقوم به، لذلك فلن التميز التنظيمي لالد أن يكون مرتبطا  بحدوث تغير 
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) إيجاليا  قاللا  للقياس طبقا  لمعايير محددة مثل الجودة الأعلى، التكلفة الأقل، الحصة السوقية الأكبر
  ( .01، ص9199عوض لدير الحداد : 

تخدم مصطلح التميز ليشير إلى الأداء الكلي على مستوى المنظمة ، ولقد وكذلك عادة ما يس      
تعددت الآراء والتعريفات فيما يتعلق بمفهوم الفعالية التنظيمية، ويرجع ذلك لاختلاف القيم والتفضيلات 

 )الفردية للباحثين، ولطبيعة مفهوم الفعالية ذاته لكونه مركب مفاهيمي مختلف المعاني متعدد الأبعاد
  ( .448، ص9102متولي السيد متولي : 

والتميز التنظيمى هو درجة نجاح المنظمة في تحقيق أهدافها، ثم تحول الاتجاه من مدخل الأهداف       
إلى مدخل موارد النظام حيث تم تعريف الفعالية التنظيمية بمدى قدرة المنظمة في الحصول على مواردها 

م بما يتضمن تعظيم النتايج الكفاءة للدلالة على حسن استخدام الموارد من البيئة واستخدامها أحسن استخدا
، ص 9111كاميليا يوسف حسن الجنايني : ) المتاحة وهي مقياس لكفاءة المدير أو الإدارة فقط 

  ( .14-41ص
م ويقصببد بببه أداء الإدارة فببي الوحببدات التنظيميببة الداخليببة للجامعببة ، ومببدى نجبباح القببرارات التببي يببت      

 (  ( William, B : 2017,P55اتخاذها في إدارة الأنشطة الخاصة لهذه الوحدات 
 وتستند عملية التميز التنظيمي في مؤسسات التعليم الجامعي على مجموعة من المبادئ ومنها :   
: حيث يؤكد التميبز التنظيمبي علبى أن المنظمبة تعبد بمثاببة كباين حبي  النظر إلى المنظمة ككاين حي -

تنمبببو وتتطبببور عببببر مراحبببل مختلفبببة فبببي دورة حيببباة تشبببابه دورة حيببباة أي كببباين حبببي، وتنتهبببي تنشبببأ و 
بالانهيببار كمببا يمببوت الإنسببان، ومببن ثببم يجببوز تصببور المنظمببة تببتعلم كمببا يببتعلم الإنسببان، بمعنببي أنهببا 
تكتسب أنواعا  جديدة من السلوك والممارسات والأنشطة، نتيجة تعرضها لمواقف مواجهة تفبرض عليهبا 

) رضبببا لتخلببي عببن أنمبباط السببلوك القديمببة التببي لبببم تعببد تسبباير متطلبببات المواقببف الجديببدة والمتغيببرة ا
  ( .902-901ص ص،  9102إلراهيم المليجي : 

التميز التنظيمي ناتج لقوى متصارعة : حيث ينتج التعلم التنظيمي عن تعر المؤسسة لقبوى متصبارعة  -
ين، أولهمببا: أن هنبباك فرصببا  أفضببل للمؤسسببة لتحقيببق ومتفاعلببة تحببدث تببأثيرات متعببددة تصببب فببي أمببر 

مستويات من الأداء والانجاز والمنافع لأصحاب المصالح فيها، وثانيهما: أن هنباك مخباطر ومعوقبات 
تهدد مسيرة المؤسسة وتحرمهبا مبن ميبزات وقبدرات كانبت تسبتثمرها وتعبود عليهبا بالمنبافع والإيجاليبات، 

ؤسسبة تعبديل أو تغييبر ممارسبتها حتبى تسبتطيع التوافبق مبع معطيبات وفي كلتا الحالتين يكون على الم
  . (Marsh, Colins J: 2015, p156 )الموقف الجديد

اعتمبباد التميبببز التنظيمبببي علبببى إدراك الأفبببراد لحببدوث تغييبببرات فبببي الظبببروف المحيطبببة بالمؤسسبببة، وأن  -
يبة تتبيح لهبا مزيبدا  مبن الفعاليبة يتبين لهم معنى تلك التغييرات سبواء تطبرح للمؤسسبة فرصبا  و فباق إيجال
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والنجبباح، أو سبببلبيات تهبببدد كيانهبببا، وأن يببدركوا النتبببايج الناجمبببة عبببن هببذه التغييبببرات، وأن يقبببروا تغييبببر 
وتعببببديل سببببلوكياتهم ليسبببباعدوا المؤسسببببة علببببى مواجهببببة الموقببببف الجديببببد إلببببى جانببببب تببببوافر قببببدر مببببن 

  (.81، ص9101 الغمري: لىع) التطبيقالصلاحية لديهم ليضعوا السلوك الجديد موضع 
استناد التميز التنظيمي على نظريبات وطبرق ووسبايل: حيبث إن تعلبيم الأفبراد نمباذج تفكيريبة جديبدة لا  -

يكببون بمحاولبببة تعلببيمهم إياهبببا، وإنمبببا تزويببدهم ببببالطرق التبببي تسبباعدهم علبببى تبنيهبببا مثببل طبببرق تحليبببل 
، ص  9102) رضبا إلبراهيم المليجبي : ةالأنظمة، والتعرف على ديناميكيتها من خلال نماذج المحاكبا

 .( 902-901ص
أهميببة نشببر المعرفببة : حيببث يببتم مببن خلالهببا نشببر المعرفببة والمعلومببات لببين وحببدات المؤسسببة وأفرادهببا  -

عبر طر مختلفة، حيث يمكن نشر المعلومات عبر حلقات التعلم والبرامج التنظيمية الجماعية وقنبوات 
 ( . 01، ص9102 ) محمد إدرياسي: الاتصال الرسمية

لنبباء فببرق الببتعلم : حيببث تشببجع الأهببداف والمسببئوليات المشببتركة، والمشبباركة فببي صببنع القببرار، وتنميببة  -
البنى الفكرية والمعرفية، وتدعيم أنظمة المعلومات الإداريبة، ومجتمعبات الممارسبة، وتبتمن هبذه الفبرق: 

 وفرق تيسير التعلمفرق التعلم، وفرق متعددة الوظايف، وفرق تعلم الإدارة العليا، 
  ( . 911 – 022، ص ص9199) عدي عطا حمادي : 

 مشكلة الدراسة 

مشكلة الدراسة  تتبلور في محاولة الإجابة عن التساؤل الرييسي التبالي  فى ضوء العرض السالق فلن     
ت مببا فعاليبببة تحقيبببق جببودة الحيببباة الوظيفيبببة لاعضببباء هيئببة التبببدريس بجامعبببة الكويببت فبببى ضبببوء متطلببببا: 

 تحسين التميز التنظيمى لدى القيادات الجامعية ؟

 وللإجابة على هذا التساؤل الرييسي يستلزم ذلك الإجابة عن الأسئلة الفرعية التالية :

 ما الإطار المفاهيمى لجودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس ؟ (0)
 ما الأسس النظرية للتميز التنظيمى ؟ (9)
 هيئةعضاء لا ودة الحياة الوظيفيةكن من خلاله تحقيق جيم تىال التوصيات المقترحةما  (8)

التدريس بجامعة الكويت فى ضوء متطلبات تحسين التميز التنظيمى لدى القيادات الجامعية 
 ؟
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 أهداف الدراسة 

من خلاله تحقيق جودة الحياة الوظيفية التوصيات المقترحة التى يمكن وضع تهدف الدراسة الى 
بجامعة الكويت فى ضوء متطلبات تحسين التميز التنظيمى لدى القيادات  لاعضاء هيئة التدريس

 الجامعية.
 أهمية الدراسة 

 يلى : كل مما  تتمثل أهمية الدراسة في

 أهمية نظرية -

يمكن أن تستفيد من هذه الدراسة المؤسسات والادارات والوحدات المختلفة بجامعبة الكويبت المنبوط  (0
 سات الادارية والتنظيمية .لها  إتخاذ القرار وواضع السيا

تسبهم هبذه الدراسبة فببي إثبراء المكتببة التربويبة وتزيببد مبن فرصبة الاسبتفادة مببن البحبوث التربويبة فببى  (9
 تطوير التنظيم الادارى بالجامعات بشكل عام وجامعة الكويت على وجه الخصوص .

 أهمية تطبيقية -

ام ، وجامعببة الكويببت علببى وجبببه حيببث أن الإتجبباه السببايد حاليببا فبببي الجامعببات الكويتيببة بشببكل عببب (0
الخصوص هو التوجه نحو العمل على التطوير والتحسين التنظيمى والادارى للقيادات الجامعية ، 
تأتى أهمية الدراسة الحالية ، والتى تسعى إلى إحداث التميز التنظيمى لدى القيادات الجامعية من 

 جامعة الكويت .اجل تحقيق جودة الحياة الوظيفية لاعضاء هيئة التدريس ب

قبببد تفيبببد نتبببايج هبببذه الدراسبببة القيبببادات الجامعيبببة والتعليميبببة بجامعبببة الكويبببت فبببي تبصبببيرهم ببببالواقع  (9
وأهم المشكلات التي تعبوقهم وتعتبرض مواصبلة طريبق عملهبم  ، الحالي للتنظيم الادارى بالجامعة 

تنظيمبى المنشبود البذى ، ومتطلبات تطوير وتنميبة النبواحى التنظيميبة سبعيا للوصبول البى التميبز ال
 يهدف الى تحقيق جودة الحياة الوظيفية لاعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت .

 منهج الدراسة 

 تستخدم الدراسة الحالية المنهج الوصفى وذلك لمناسبة هذا المنهج لطبيعة موضوع الدراسة واهدافها .    
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 لأعضاء هيئة التدريس المحور الأول : الإطار المفاهيمى لجودة الحياة الوظيفية

يعد العنصر البشرى أحد أهم الموارد فى المؤسسات المختلفة بشكل عام ، والمؤسسات الجامعية على     
وجه الخصوص ، حيث تعتمد فعالية جميع موارد المؤسسة الجامعية على كفاءة العنصر البشرى فى 

من الموارد الأخرى بالمؤسسة الجامعية ،  إدارتها ، ومن خلال العنصر البشرى تتحقق الإستفادة الحقيقية
كما أن العنصر البشرى بما لدية من قدرة على التجديد و الإلداع و الإلتكار و التطوير يمكنه من التغلب 

  ( . 22، ص  9198) جمال على الديب  : على ندرة الموارد الأخرى 

 أولا : مفهوم جودة الحياة الوظيفية 
حول وضع تعريف شامل لجودة الحياة الوظيفية، ونظرا  لكثرة تعريفات جودة  اختلفت  راء الباحثين    

الحياة الوظيفية حيث كانت التعريفات تعكس وجهات نظر واهتمامات كاتبيها من حيث التركيز علي أمور 
 معينة علي حساب أمور أخرى ويمكن توضيح تعريف جودة الحياة الوظيفية كما يلي :

ين إلى أن جودة الحياة الوظيفية هي : توفير الظروف وبيئة العمل الملايمة التي وخلص أحد الباحث      
تعزز الرضا الوظيفي، من خلال توفير المكافات، والأمن الوظيفي، وفرص النمو والسماح للعاملين 
مما بالمشاركة في إتخاذ القرارات، وتعزيز التعاون وتحقيق العدالة لنظام الأجور عن سلامة ليئة العمل، 

يؤدي إلى إشباع حاجات العاملين ورغباتهم، وبما يحقق ردود أعلى إيجالية تتمثل بسعيهم لزيادة الإنتاجية 
 . ) 907، ص  9107) باديسى القريشى : 

تعبر جودة الحياة الوظيفية على أنها توقعات الموظفين تجاه منظمات العمل من حيث العدالة       
ة  منة وصحية وتنمية القدرات البشرية وتحقيق والأمان الوظيفي والتوازن والأجور والتعويضات ووجود ليئ

 . (Opatha : 2016 ,p 54 )لين الحياة الشخصية والعمل 
كذلك يرى أحد الباحثين أن جودة الحياة الوظيفية " هي استراتيجية مخططة من قبل منظمات       

ارة الموارد البشرية والتي تسعي جميعها إلى الأعمال، ومجموعه من الممارسات التي ترتكز عليها إد
تحقيق ميزة تنافسية عالية، تهدف إلى تذليل كافة العقبات التي تواجه العاملين لتحقيق التوازن لين 

متطلبات الحياة الشخصية ومتطلبات الوظيفة من خلال تهيئة ليئة عمل تتوافر فيها العوامل المعنوية 
الرضا والأمان والتقدير فينعكس ذلك لدوره على تحقيق إنتماء متبادل لين والمادية التي تشعر العاملين ب

العاملين والمؤسسة يظهر في لذل العاملين كافة الجهود التي تمكنهم من أداء أعمالهم بفعالية وجدارة، مما 
  ( . 71، ص  9102يسهم في تحقيق استراتيجية المؤسسة " ) محمد ألو حميد : 

الحياة الوظيفية بأنها أقصى مدى يستطيع الموظفين الوصول إليه من تلبية  كما عرفت جودة      
 ( .  71، ص  9191) عفاف حميد الوحشى : احتياجاتهم الشخصية الهامة في العمل
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ويرى البعض أنها هي مجموعه من المعاني الكبيرة في حياة الأفراد والتي تغطي مشاعرهم تجاه كل      
 دي رضاه عنها بما في ذلك المكافات ودرجة الأمان والعدالةجانب من جوانب العمل وم

 ( . 89، ص  0202) أحمد الهبارنة :  
ويري أحد الباحثين أن جودة الحياة الوظيفية تهتم لتوفير ظروف عمل جيدة، ومرتبات ومكافآت       

لاقات العاملين التي مادية ومعنوية وقدر من الاهتمام، وتتحقق جودة الحياة الوظيفية من خلال فلسفة ع
تشجع استخدام جهود جودة الحياة الوظيفية لإعطاء العاملين فرص أكبر للتأثير على وظايفهم، والمساهمة 

 . ( Goodarzi : 2022 , p 34 )الفاعلة على مستوى المنظمة ككل
ت النظر وبعد عرض بعض التعريفات المختلفة لجودة الحياة الوظيفية وتوضيح الاختلاف في وجها      

حول إيجاد مفهوم شامل جامع لها قامت الباحثة بمحاولة وضع تعريف إجرايي لجودة الحياة الوظيفية 
 التالي:على النحو 

جودة الحياة الوظيفية هي توفير إمكانيات وظروف وبيئة عمل ملايمة لأعضاء هيئة التدريس      
مكافات، وأمن وظيفي، وفرص نمو  بالمؤسسات الجامعية من اجل تعزيز الرضا الوظيفي، لتوفير

لأعضاء هيئة التدريس ، وإفساح المجال لهم بالمشاركة في إتخاذ القرارات، وتحقيق العدالة لنظام الأجور 
عن سلامة ليئة العمل، مما يؤدي إلى إشباع حاجات العاملين ورغباتهم، وبما يحقق ردود أعلى إيجالية 

م لزيادة الإنتاجية العلمية داخل الحقل الأكاديمى للمؤسسة كاديمى تتمثل بسعيهأوأرقى اداء مهنى و 
 .الجامعية .

 ثانيا : أهمية تطبيق مفهوم جودة الحياة الوظيفية 
 Brian Ballou and )يري البعض أن أهمية تطبيق مفهوم جودة الحياة الوظيفية يكمن فيما يلي

Norhan H. Godwin : 2020 , P. 41)   : 
 بالمؤسسة.ال الفكرى رأس الم علىالحفاظ   -0
 تحفيز العاملين وبالتالي زيادة انتاجيتهم. -9
 قدرة المؤسسة على تحقيق ميزة تنافسية -8
إن أهمية تطبيق جودة الحياة الوظيفية ينتج بصفة أساسية من وجود علاقة طردية للأبعاد المختلفة       

ة مفهوم جودة الحياة الوظيفية تعود لجودة الحياة الوظيفية مع أبعاد جودة حياة الفرد الشخصية، إن أهمي
إيجاليا  على المجتمع ككل وليس على العاملين والمنظمات فقط حيث أنها تؤدى الى خفض التكاليف 

  (.77ص  ،0209 عودة:اسماعيل ألو  محمود) المنتجاتوزيادة جودة 



Journal of University Performance Development (JUPD  ( ...جودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس                                   

Vol.31, No. 1, June, 2025 ISSN: 2090-5890 & 2735-3222         

   

 

232 

 

ا ينتج معه فرد أكثر كذلك فلن وجود ليئة عمل سليمة يؤدي إلي زيادة إقبال الفرد علي الحياة مم     
إنتاجية. حيث أن أهمية تطبيق جودة الحياة الوظيفية في حال النظر من وجهة نظر المنظمات تكمن في 

أن العاملين السعداء هم الأكثر أداء وظيفي والتزام تنظيمي ورغبة في البقاء في المنظمة ويكونوا أكثر 
  ( Obedgiu et al  : 2019 , p 68 )انتاجية 

أكد أحد الباحثين على ما سبق ذكره من حيث انه في ظل الظروف التنافسية الشديدة التعقيد فلن و       
تطبيق مفهوم جودة الحياة الوظيفية في المنظمات يؤدي الي خفض التكاليف فيعود بالإيجاب على زيادة 

 كفاءة المنظمات وزيادة الإنتاجية التنظيمي
( Commitment and organizational citizenship behavior among local 2021 , p 

55)    
 أبعاد جودة الحياة الوظيفية  ثالثا :

 تتمثل الأبعاد الخاصه بجودة الحياة الوظيفية فى كل مما يلى : 
 التمكين والمشاركة في إتخاذ القرارات  (0)

عند تنفيذ القرارات،  أوضحت إحدى الدراسات أن المشاركه في إتخاذ القرارات تولد نوعا  من الإلتزام      
) خالد وتؤدي الي الفهم العميق لأبعاد القرارات المتخذة وتخفف من العقبات التي قد تحول دون تنفيذها

  ( . 72، ص  9190احمد العساف ليلى الصرايرة : 
هذا وقد أشارت احدي الدراسات والتي طبقت علي قطاع الخدمات الصحيه في إحدى المستشفيات       

عامل وعاملة انه في حال اهتمام إدارة المستشفي بالرضا  ۱41ة من خلال عينه مكونة من الحكومي
الوظيفي الذي ينتج من زيادة الإهتمام بمشاركة العاملين بالمستشفى وإدماجهم في صنع القرارات وصولا  

) عبد  الى مرحلة التمكين للعاملين فلن درجة جودة الخدمات الصحيه المقدمة ترتفع بشكل ملحوظ 
  .(  14، ص  9101اللطيف مصلح عايض  : 

 العدالة التنظيمية   (0)
هي عدالة المعاملة التي يتلقاها الموظف من قبل إدارته، سواء أكانت بشكل توزيع الأجور والمكافآت،     

أو بشكل عدالة الإجراءات المطبقة في توزيع الأجور، أو عدالة المعاملة على المستوى الشخصي، أو 
ص ،  9191) الراهيم محمود ملحم : وماتي، أو عدالة تقييم الاداء مما يتوفر معه العدالة في الترقيالمعل
14 . )   
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 دعم الرؤساء ووجود معني وتحدي دائم للوظيفية (8)
يتم إيصال هذا من خلال التخطيط الدايم لأعمال المورد البشري بما يتناسب مع تحقيق أهداف      

تتفق مع متلاحقات العصر الحديث حيث أن تخطيط القوي العامله يعمل الى  المنظمه وبالطريقه التي
 : (99، ص  0202) أحمد الغزالى :  تحقيق مجموعه من الأهداف منها

 الحصول علي المهارات والوظايف المناسبة في الوقت المناسب.   -أ
 التنبؤ بأنواع الموارد البشرية اللازمة والمواصفات المطلوبه لكل وظيفة. -ب
 الاستخدام الفعال للموارد البشرية مما يُشعر المورد البشري بمعني ما يقوم به.  -ج
لذا لالد على إدارة الموارد البشرية في المنظمة العمل على تعزيز العلاقة لين العاملين وبين       

الرضا  الرؤساء الذين يجب ان يقدموا الدعم الدايم وتقدير الجهود والتحفيز مما ينتج عنه زيادة درجة
، ص  9101) محمد العتيبي ، رجب السواط : الوظيفي والذي يؤثر لدوره على درجة الولاء المؤسسي

 ( . 72  - 66ص 
 التدريب الفعال المتجدد في كافة المجالات  (4)

يرى أحد الباحثين أن من أغراض إدارة الموارد البشرية الأساسية إنشاء قوي بشرية مناسبة          
، وهنا لالد من تحقيق مجموعه من الأهداف  ( Jawaad et El  : 2019 , p 66  )والحفاظ عليها

الإستراتيجية منها إدارة المعرفة وهي تمثل كل الممارسات التي تتخذ لإنشاء واكتساب ومشاركة و إستخدام 
بية المدروسة المعرفة دايما  وألدا  لتعزيز التعلم والأداء في المنظمات وينشأ ذلك من خلال الدورات التدري

حسب الإحتياجات التدريبية بالمنظمة كذلك من خلال البعثات التعليمية وعقد ورش عمل وتقديم الدعم 
، ص  9101) فوزية جالين :  للعاملين المقبلين على الإشتراك في لرامج وبعثات تعليميه داخلية وخارجية

21(  .  
 الأجور والمزايا النقدية  (5)

ن للعمل بأي منظمة فلنهم في المرحلة الأولي من العمل يركزون علي الاجور عند انضمام العاملي      
والمكافآت ودايما من وجهة نظر اصحاب المنظمات فان الاجور والتعويضات تعتبر من الادوات القوية 

  (Kelly L. Bruning : 2021 , p 29 )في تعزيز الاهداف الاستراتيجية للمنظمة
 أشكال العمل المرن  (7)

هناك عدة أشكال مختلفة للعمل المرن التي تم تطبيقها منذ أن أصبح العمل لهذا الشكل معروفا       
 :(  78، ص  9107محمد سعيد هلال :  ) وهذه الأشكال هي
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 العمل بعض الوقت فيه يحق للعامل أن يخفض ساعات عمله إذا سمحت طبيعة العمل لذلك 
  افقة صاحب العمل الحق في توزيع ساعات العمل ضمن ساعات مرنة هنا يكون للعامل بعد مو

العمل المحددة يوميا بشكل يتوافق مع حاجات العامل بشرط ألا يقل مجموع ساعات عمله عن 
 ساعات العمل المعروفة المعتادة واليومية.

  أسبوع العمل المكثف للعامل الحق في هذا الشكل وبعد موافقة صاحب العمل أن يوزع ساعات
عدة أيام تقل عن الأيام المعتاد للعمل في مؤسسته بشرط ألا تزيد عن  عمله الأسبوعية على

 احدى عشرة ساعة في اليوم.
  السنة المرنة ويتم هذا بالتوافق مع صاحب العمل وأحكام قانون العمل المعمول به، إذ يقوم العامل

 لتوزيع أيام عمله السنوية على عدة أشهر محددة في السنة.
 اً ومكانياً بيئة عمل صحية " نفسي  (7)
إن الإشكالية الأساسية فى توفير ليئة عمل مناسبة ومريحة تكمن في أن ليئة العمل قد تعد مصدر      

للعديد من الضغوط منها الفيزيايية والنفسية والاجتماعية، والتي عندما تتجاوز الحدود الأمنة تكون مصدرا  
ونفسيا وتكون سببا في الإصابة بالأمراض المهنية  هاما لتأثيرات سلبية على الحالة الصحية للعامل لدنيا

 .( 001، ص  9190) عبد الباقى لن لوقرين : واصابات العمل
ويعرف ضغط العمل بأنه قد يحدث نتيجة لوجود متطلبات للوظيفة أو للعمل غير متوافقة مع        

  ي أداء مهامهالقدرات العقلية والجسمية والفسيولوجية للموظف مما تجعله غير متوازن ف
(  Greiner Krause : 2020, pp 88-89 ) 

 عضو هيئة التدريس وأهميته رابعا : 
، ومبن ثبم أهميته في العملية ً لعضو هيئة التدريس الجامعي مكانة خاصة ومرموقة في مجتمعه أولا      

مرحلة التعليم الجامعي ، حيث في العملية التربوية في ً التعليمية الأكاديمية ، ويعد أحد الركايز الهامة جدا
في مواجهبة التحبديات المعاصرة بما سيحدثه من تغيرات علمية وتكنولوجية ً كبيراً يعتمد عليه اعتماداَ بات

 :  ( 48، ص  9101العلي : الله ) عبد ا على ما يليً كبرى في العملية التعليمية بحيث يكون قادرا
  ع مواجهة تحبديات القرن المقبلوإتقان ، حتى يستطيتحمل أعباء التدريس بكفاءة عالية ، وجودة.  
 على وضع خطط لإصبلاح التعلبيم الجامعي ً بشكل يجعله قادراً جيداً أن يكون إعداده إعدادا

  وتطويره .
 . أن يربط محتوى الدراسة لطلبته بقضايا المجتمع ومشكلاته  
 بالمجالات العلمية والتطبيقية .ً كافياً أن يظهر اهتماما  
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 . توظيف معلوماته الأكاديمية في واقع العملية التعليمية  
 .أن يراعي أثناء التدريس مسايرة محتبوى مادتبه التبي يدرسبها للتقبدم العلمبي والتكنولوجي الحديث 
 لتربية ومبشكلات المجتمع قدرته على تطبيق النظريات التربوية والسيكلوجية مثل مقررات ا

 .وغيرها
ية إعادة النظر في إعداد عضو هيئة التدريس الجامعي لبشكل خاص والمعلم هذا وقد أصبحت قض

، بسبب رياح العولمبة التي تهب على جميع دول العالم ً أكثر إلحاحاً بشكل عام في الوقت الحاضر ، أمرا
ومن لينها فلسطين ، لقد أصبح عضو هيئة التدريس في زمن العولمة ، يقع تحت تأثير تيارين شديدين ، 

حدهما تأثير الهوية الدينيبة التبي يبؤمن ويرتبط لها وبعقيدته التي تحكم سلوكه وأفكاره ، كما يرتبط أ
  ( . 22، ص  9102) جالر عبد الحميد جالر : بمباديها وأصالتها وإطارهبا القيمي

 المحور الثانى : الأسس النظرية للتميز التنظيمى
 أولا : مفهوم التميز التنظيمي

بعض الباحثين التميز التنظيمى بجدية واهتمام، وعرفه كل منهم من جانب معين ، حيث  تناول     
عرف التميز التنظيمى بأنه عملية مخططة لإحداث تغيير في ثقافة المؤسسة من خلال استخدام تكنولوجيا 

  . p. 7 )( Gary Dessler : 2013 ,العلوم السلوكية ونظرياتها والبحث فيها 
بأنه أسلوب لزيادة فعالية المؤسسة وإنتاجيتها  Cenzo and Robbinsنزو وروبينز سيويعرفه      

حيث لا يستخدم فقط لمواكبة التغييرات والتجديدات الحادثة، وإنما لمواكبة التغييرات المتوقع حدوثها 
 مستقبلا في المؤسسة

p. 252 ) .( David A. D Cenzo and Stephen P. Robbins : 2020 ,   
فيرى أن التميز التنظيمىفي المدارس هو عملية أساسية تهدف لزيادة  R Owensروبرت أوينز ما أ    

 : Owens R.G )قدرة المدارس والمقاطعات المدرسية على تجديد ذاتها وتحسين أدايها التنظيمي
2018,p. 304 ).  

ريق التأثير في قيمهم كما يعرف بأنه جهد شمولي مخطط يهدف إلى تغيير وتطوير العاملين، عن ط     
ومهاراتهم، وإنماء سلوكهم عن طريق تغيير التكنولوجيا المستعملة، وكذلك العمليات والهياكل التنظيمية، 

) محمد قاسم وذلك سبيلا لتطوير الموارد البشرية والمادية، أو تحقيق الأهداف التنظيمية أو الهدفين معا 
 .( ۲99، ص 91۱۲القريوتي : 

بأنه عملية واعية ومخططة لتطوير القدرات التنظيمية بما يضمن التحقيق والمحافظة  عيرفاوعرفه      
) رفاعي محمد رفاعي : على المستوى الأمثل للأداء مقاسا بمقاييس الكفاءة والفاعلية والصحة التنظيمية

  ( .970، ص 91۱2
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التنظيم  –جماعات العمل  -ادبأنه عملية شاملة ومتكاملة لجميع جوانب المؤسسة )أفر  أحمدوعرفه      
نفسه(، بحيث يمكنها من الانتقال من الوضع القايم إلى الوضع المستهدف خلال فترة زمنية محددة وذلك 
في إطار كلي من الإمكانات البشرية والمادية المتاحة للمؤسسة والمناخ التنظيمي والبيئة المحيطة، كذلك 

) أحمد  أنواعها الثقافية ولاقتصادية والتكنولوجية والمعلوماتيةتمكنها من مواجهة متطلبات التغيير بكافة 
  ( .01، ص 91۱۲إلراهيم احمد : 

بأنه أحد المناهج المتخصصة في إحداث التطوير والذي في ضويه يشارك  Desslerوعرفه ديسلر      
بمجموعة مدربة من  العاملون بأنفسهم في اقتراح التطوير والمشاركة في تنفيذه وذلك من خلال الاستعانة

 .( Gary Dessler : 2003, p. 302 ) الاستشاريين
التميز التنظيمى على أنه جهد طويل الأجل يتم من  (French  &Bellفرينش وبيل ) كما عرف       

قبل الإدارة العليا من أجل تحسين أساليب حل المشكلات في المؤسسة وتحديث عملياتها، وبشكل خاص 
خيص أكثر فعالية، وبمشاركة الجميع، ومن خلال إدارة الثقافة التنظيمية، مع التركيز من خلال إجراء تش

بشكل خاص على علاقات العمل غير الرسمية والقايمة في مجموعات العمل باستخدام نظريات وتقنيات 
 : French W. L. and Bell C. H. Bell )العلوم السلوكية التطبيقية بما فيها البحث العلمي

2020).  
بأنه نشاط يحتاج إلى إدارة فعالة من أجل إحداث التعديلات في كافة أجزاء النظام  عبداللهكما عرفه      

مع ضرورة التركيز على أبعاد التغيير وهي تحديد أنواع أنشطة التغيير وتصنيفاتها والوقت اللازم لتنفيذها 
لمستقبلية، وتحديد الطرق والاستراتيجيات ، وتحديد مدى جاهزية المؤسسة واستعدادها لأنشطة التغيير ا

التي ستتبناها المؤسسة لإحداث التغيير، وتحديد مدى قدرة المؤسسة على الاستمرارية في التطوير لكافة 
 . ( 7م، ص 9112) قلش عبد الله : جوانب المؤسسة البشرية والمادية والتنظيمية 

يم التميز التنظيمى فمنها ما ركز على سلوك الأفراد ويلاحظ من التعريفات السابقة تعدد وتنوع مفاه     
ومنها ما ركز على المؤسسة ، ومنها ما ركز على البيئة التنظيمية المحيطة بالمؤسسة ومنها ما ركز على 

 . غير ذلك ، وعلى الرغم من تعددها ، إلا أنها لا تختلف في مضمونها 
 عيةثانيا : أهداف التميز التنظيمى في المؤسسات الجام

إن أهداف التميز التنظيمى يتم تحديدها على طبيعة المسببات الخارجية أو الداخلية ومن أهم أهداف       
 التميز التنظيمى ما يلي :

  .تطوير أساليب المؤسسة التعليمية في علاجها للمشكلات التي تواجهها 
  انضباطهم الذاتي.زيادة حماس ومقدرة أفراد المؤسسة التعليمية في مواجهة مشكلاتهم وفي 
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 زيادة قدرة المؤسسة التعليمية على الحفاظ على أصالة الصفات المميزة لأفراد وجماعات وإدارات 
 العمل.

 .تطوير قيادات قادرة على الإلداع الإداري وراغبة فيه 
 .زيادة قدرة المؤسسة التعليمية وإجراءاتها الخاصة بمواجهة البيئة المتغيرة من حولها 
 471م، ص ص 9119السلوك التنظيمي : ) أحمد ماهر: الي للتطوير والإلداع لناء مناخ مح 

-477  ). 
 .زيادة قدرات الأفراد على الرقابة الذاتية والتوجيه الذاتي داخل إطار المؤسسة التعليمية 
  .زيادة درجة إحساس العاملين بالانتماء وبالأهداف التنظيمية 
  ة الحديثة لدلا من اعتمادهم على خبراتهم الشخصيةمساعدة المديرين في تبني أساليب الإدار (

 .  ( 811-812م، ص ص 0222إلراهيم الغمري : 
 يدعم التميز التنظيمى كفاءة المؤسسة التعليمية وفعاليتها. 
 .ايجاد اتجاهات إيجالية نحو الوظيفة العامة 
 مية. تحقيق مستوى تجنب التدهور في الأداء، وتحسين الفعالية من خلال تعديل التركيبة التنظي

 عال من الدافعية ودرجة عالية من التعاون.
  خفض معدلات الغياب ودوران العمل والارتفاع بمستوى تخفيض التكاليف من خلال الكفاءة

 . (9۲م، ص 911۲) للال خلف السكارنة : وفعالية الأداء
 ل حسن استخدام الموارد البشرية للآلات المتاحة والموارد والطاقة ورأس الما. 
 .زيادة قدرة المؤسسة التعليمية على الإلداع والتعلم 
 ص 9101 ) أسامة خيري : تحسين الانطباع الذهني لدى الرأي العام عن المؤسسة التعليمية ،

  ).۱9۱-۱91ص
  492، ص  9191) محمد الفاتح محمود شير المغربي :تحقيق درجة عالية من التعاون . 

 صهئالمؤسسات التعليمية او الجامعات وخصاثالثا : أهمية التميز التنظيمى فى 
يحققه في  تأتي أهمية التميز التنظيمي كونه ظاهرة مركبة تتعدى أهميته وتتجاوز حدوده ما    

ا أن تعمل حاضره ويمتد إلى مستقبله ، إن الحاجة لوجود جهود منظمة للتميز التنظيمى من شأنه
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روعاتها وتحقيق ايجها من خلال تنظيم خططها ومشعلى تعزيز فعالية المؤسسة التعليمية وتحسين نت
.أهدافها وتوظيف وتدريب ودعم العاملين لها    

( Andrew J. Rotherham & Others : 2008, p. 242 ) 
 وتتمثل أهمية التميز التنظيمى فى كل مما يلى ) مصطفى يوسف كافي : 9102 ، ص ص ۱۱2-

: )۱۱1 
 الحفاظ على الحيوية الفاعلة (0)

ي التميز إلى انتعاش الآمال وسيادة روح من التفاؤل داخل المؤسسات التعليمية لأنه يعمل على يؤد     
تجديد الحيوية ، وتحريك الثوالت ومن ثم تظهر المبادرات الفردية والجماعية، وتظهر الآراء والاقتراحات 

لامبالاة والسلبية ونزعات ويزداد الإحساس بأهمية وجدوى المشاركة الإيجالية في التطوير، فتختفي روح ال
 التشاؤم الناجمة عن الثبات والاستقرار الممتد لفترة طويلة من الزمن.

 تنمية القدرة على الابتكار (0)
يحتاج التميز إلى جهد للتعامل معه دايما سواء أكان التعامل إيجاليا بالتكيف، أم كان التعامل سلبيا       

إيجاد وسايل وأدوات وطرق مبتكرة، ومن ثم يعمل التطوير بالرفض، وكلا النوعين من التعامل يتطلب 
 على تنمية القدرة على الالتكار في الأساليب، وفي الشكل وفي المضمون.

 ( تحفيز الرغبة في التطوير والتحسين والارتقاء 3) 
قايم تنصهر فى التميز كافة التيارات والأنواع والرغبات والدوافع وتتجه جميعها إلى رفض ما هو      

 والعمل على تطويره وتحسينه من خلال الآتي :
  عمليات الإصلاح والمعالجة للعيوب والأخطاء والقصور التي حدثت و المشكلات التي نجمت

 عنها. 
  عمليات التجديد والإحلال محل القوى التي أهلكت واستهلكت وأصبحت غير قادرة على التقدم في

 العمل.
  يقوم على تطبيق أساليب إنتاج جديدة تعتمد على تكنولوجيا التطوير الشامل والمتكامل الذي

 جديدة تماما وتكاد تختلف كليا عما كان مستخدما من قبل.
 ( التوافق مع متغيرات الحياة4)

يعمل التطوير على زيادة القدرة على التكيف والتوافق مع متغيرات الحياة والبيئة المحيطة بالمؤسسة      
 فيه العديد من العوامل، والأفكار والاتجاهات والقوى والمصالح، والحقوق.التعليمية حيث تتفاعل 
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تنبع أهمية التميز التنظيمى للمؤسسات التعليمية من عدة مبررات داخلية ، وهي المبررات  كما    
 المرتبطة بطبيعة المؤسسة التعليمية ومناخها وهيكلها التنظيمي والأساليب المتبعة في تحقيق أهدافها وفي

 معالجة مشاكلها المتعلقة بالعمل والعاملين فيها وتتضمن : 
  .إدراك الحاجة إلى تغيير الهيكل التنظيمي والأنظمة المتبعة في المؤسسة التعليمية 
 .إيجاد التنسيق والتوازن لين مناخ المؤسسة التعليمية واحتياجات الأفراد العاملين فيها 
 تغيير الأساليب الإدارية وتطورها باستمرار لكي تنسجم مع التطورات.  ضرورة 
  زيد منير عبوي : تحسين العلاقات وزيادة التعاون لين جماعات العمل في المؤسسة التعليمية (

  ( .۱2۱، ص 7911
  وجود خبرات في العمليات والأنشطة كما هو الحال مثلا في عملية اتخاذ القرارات والاتصال

 قة الشخصية المتبادلة.والعلا
  تلافى وجود مشكلات لدى الأفراد، كما ينعكس ذلك في انخفاض الروح المعنوية وارتفاع معدلات

  ) .۲2۱، ص 911۲) صلاح الدين محمبد الباقي : الغياب ودوران العمل 
 .إدارة الصراع التنظيمي وحالات اللا رضا الوظيفي 

 مؤسسات الجامعية رابعا : متطلبات التميز التنظيمى فى ال
) أسامة خيري : إن متطلبات نجاح التميز التنظيمى بالمؤسسات الجامعية يمكن توضيحها بالآتي     

 : ( ۱۲۲-۱۲۱، ص ص 9101
دعم ومساندة القيادة العليا في المؤسسة التعليمية لعملية التميز التنظيمى بشكل مستمر، وتذليل  -0

لين باستخدام المهارة والمرونة لدلا من أسلوب التهديد العقبات التي تعترضه وشرح أبعاده للعام
 والوعيد.

إشراك كافة العاملين في المؤسسة التعليمية في عملية التميز التنظيمىوتنفيذه وجعلهم جزءا لا   -9
يتجزا منه لأن مشاركة العاملين فى هذا التطوير ستجعلهم أكثر إدراكا لأهدافه ونتايجه وكيفية 

 لتي يمكن أن تحد من فعالياته.تنفيذه والمشكلات ا
زيادة اهتمام المسئولين في المؤسسة التعليمية لتطوير العلاقات التنظيمية، وذلك عن طريق عقد  -8

نشاطات ثقافية وترفيهية للعاملين خارج أوقات الدوام الرسمي، وكذلك إفساح المجال للعامل لكي 
ي العمل، ويمكن أن يتحقق ذلك من يبدي رأيه في العمل دون قيود، ومنحه الفرصة كي يبدع ف

 خلال عقد اجتماعات دورية لين المديرين والمرؤوسين لتبادل وجهات النظر. 
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إعتماد المؤسسات التعليمية على هياكل تنظيمية أكثر مرونة، والالتعاد عن الهياكل التقليدية التي  -4
، وكذلك الالتعاد عن الهياكل لا تجدي نفعا أمام تلك القفزات الهايلة في أنواع الهياكل التنظيمية

السلطية التي تعتمد على مركزية السلطات، لدلا من اللامركزية والانفتاحية والمرونة التي تدعم 
 عمليات التطوير التنظيمي.

 9191) توفيق محمد عبد المحسن : وهناك مقومات لنجاح التميز التنظيمى بالمؤسسات الجامعية منها
 :  ( 9۲-9۱ص ص ، 

 لإدارة العليا لخطط التميز التنظيمىفي المؤسسات التعليمية.تأييد ا -
 توفير الموارد البشرية والمادية اللازمة لإحداث التميز التنظيمىفي المؤسسات التعليمية.  -
 المركزية في التخطيط واللامركزية في التنفيذ. -
 التعليمية.عدم الاعتماد على خبير) مستشار ( التطوير بصورة كاملة في تطوير المؤسسات  -

 الدراسة الميدانية

الإطار المفاهيمى للتميز التنظيمى التعرف على  أوضحت الدراسة الحالية من خلال إطارها النظري ,   
، وكذلك التعرف على الإطار المفاهيمى لجودة الحياة الوظيفية ، ومن خلال الإطار النظري أيضا , 

 . قيادات الجامعيةالأسس النظرية لأداور الأمكن تسليط الضوء علي 
وهو  ،والجزء التالي يتناول إجراءات الجانب الميداني من الدراسة لهدف الإجابة علي التساؤل الأهم       

تحقيق جودة الحياة الوظيفية لاعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت فى ضوء متطلبات تحسين كيف يتم 
 التميز التنظيمى لدى القيادات الجامعية ؟

 ف الدراسة الميدانية أولا : هد
من خلاله تحقيق جودة الحياة التوصيات المقترحة التى يمكن وضع تهدف الدراسة الميدانية إلى      

الوظيفية لاعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت فى ضوء متطلبات تحسين التميز التنظيمى لدى 
 القيادات الجامعية .

 ثانيا : أداة الدراسة الميدانية 
السادة خبراء وأساتذة العلوم عينة من لت أداة الدراسة الميدانية في استبانة رأي موجهة الى تمث     

، حيث للغت أعداد كليات الجامعية المختلفة والمراكز البحثية فى بعض الجامعات والكويتية الالتربوية ب
اتفاق الخبراء والاساتذة على أسلوب الاسئلة المغلقة لهدف التوصل إلى الأداة عتمدت وأ ، (  927العينة )
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المتخصصين، حول كيفية تحقيق جودة الحياة الوظيفية لاعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت فى ضوء 
 متطلبات تحسين التميز التنظيمى لدى القيادات الجامعية .

ية تطبيق وقد تم لناء أداة الدراسة وفق المعايير العلمية والمنهجية المتبعة فى ذلك ، ثم أجريت عمل    
 الأداة ، وذلك بعد تحكيمها وتقنينها على عينة الدراسة حيث تضمنت الأداة أربعة محاور فرعية هى :

المحور الاول : المتطلبات الخاصة بالجانب البشرى لتحسين التميز التنظيمى لدى القيادات الجامعية 
 لتحقيق جودة الحياة الوظيفية لاعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت

لمحور الثاني : المتطلبات الخاصة بالجانب الاقتصادي والسياسى لتحسين التميز التنظيمى لدى ا
 القيادات الجامعية لتحقيق جودة الحياة الوظيفية لاعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت 

معية المحور الثالث : المتطلبات الخاصة بالجانب الثقافي لتحسين التميز التنظيمى لدى القيادات الجا
 لتحقيق جودة الحياة الوظيفية لاعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت

المحور الرابع : المتطلبات الخاصة بالجانب الاجتماعي لتحسين التميز التنظيمى لدى القيادات الجامعية 
 لتحقيق جودة الحياة الوظيفية لاعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت .

 ثالثا : المعالجة الإحصائية 
 قامت الباحثة باستخدام بعض الأساليب الإحصايية لتحليل نتايج الدراسة وهي :       

: حيث تم حساب التكرارات المقاللة لكل عبارة حسب النسبة المئوية لاستجابات عينة النسب المئوية-0
 111-442، ص ص  9107) فؤاد البهي السيد : الدراسة لكل مفردة من مفردات الاستبانة من المعادلة

 ):  

  011×  النسبة المئوية = 

: لما كانت البيانات المنبثقة  ( 29, ص  9104) فاروق السيد عبده : ( 0حسن المطابقة ) كا مقياس-9
( من أنسب المقاييس 9عن هذه الدراسات تعتمد على التكرارات والنسب المئوية , لذا كان مقياس ) كا

وقد استخدم هذا المقياس لاختبار مدى دلالة الفروق لين استجابات العينة الإحصايية لتحليل النتايج , 
 ( هو :9على كل مفرده من مفردات الاستبانة , والقانون المستخدم لحساب ) كا

 ( = مجب 9) كا

 حيث : ك = التكرار الملاحظ           ,        ك/ التكرار المتوقع 
(  تقارن 9= النسبة الحرجة لفرق لين التكرارات وبعد حساب قيمة ) كا9, كا   مجب = المجموع            

قيمتها المحسوبة بقيمتها الجندولية , وتراعى درجات الحرية عند الكشف عن القيم الجندولية , ودرجات 
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= فلن درجة الحرية  8( وحيث أن عدد الاختيارات =  0 –الحرية في هذه الدراسة = ) عدد الاختبارات 
8 – 0  =9  

) ( لمعرفة مدى دلالة الفروق لين التكرارات1010وتستخدم الباحثة درجة الحرية عند مستوى دلالة )     
 .(  99, ص  9109ممدوح عبد المنعم الكتاني : 

وبعد عرض الإطار المنهجي للدراسة الميدانية تأتي مرحلة المعالجة الإحصايية لنتايج التطبيق 
لبيانات والمعلومات التي أسفرت عنها عمليات التحليل الإحصايي بما في ذلك أيضا  الميداني من خلال ا

 ة .الميداني المعالجة الإحصايية لمحاور الدراسة يلىالاستعانة لنتايج الدراسة النظرية وفيما 
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القيادات الجامعية  خاصة بالجانب البشرى لتحسين التميز التنظيمى لدىالمتطلبات ال:  المحور الاول
 لتحقيق جودة الحياة الوظيفية لاعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت

 ( 0جدول ) 
خاصة بالجانب البشرى لتحسين التميز التنظيمى لدى القيادات المتطلبات الاستجابات عينة الدراسة )

 (الجامعية لتحقيق جودة الحياة الوظيفية لاعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت

 
 العبارة م

  لا أوافق الى حد ما اوافق
ى  0كا و

ست
م

لالة
الد

يب 
لترت

ا
 % ك % ك % ك 

0 
الاهتمام لتوفير لرامج 
للتوجيه الإرشادي 

 والأكاديمي .
029 79,8% 42 02,2% 11 91% 014,7 

دالة 
عند 

10 
2 

0 
الكشف المستمر على ميول 
واهتمامات اعضاء هيئات 

 التدريس 
980 18,2% 90 2,7% 94 1,2% 801,0 

دالة 
عند 

10 
9 

3 
الاعتماد على مقررات 
وبرامج تعليمية مرنة، تحترم 

 ميول ورغبات 
018 77,8% 40 04,1% 19 01,1% 081,2 

دالة 
عند 

10 
7 

4 
توافر قدر كاف من المعرفة 
الأساسية بالمادة العلمية 

 وطرق التدريس 
022 20,4% 82 04,0% 41 04,1% 022,2 

دالة 
عند 

10 
1 

5 
تفرغ أعضاء هيئة التدريس 
للعمل طوال الوقت في 

 مؤسسة واحدة.
944 11,4% 07 1,1% 07 1,1% 827,2 

دالة 
عند 

10 
0 

2 
توافر قدر من الحرية 
الأكاديمية لعضو هيئة 

 التدريس.
042 18,8% 79 99,1% 72 94,9% 42,1 

دالة 
عند 

10 
01 

7 
وضع خطة واضحة للتنمية 
المهنية لأعضاء هيئة 

 التدريس 
010 14,2% 71 90,2% 71 98,7% 17,1 

دالة 
عند 

10 
2 

9 
تعاون أعضاء هيئة التدريس 
بالمؤسسة لإنتاج أبحاث 

 علمية مشتركة 
912 21,2% 82 08,4% 81 01,2% 002,1 

دالة 
عند 

10 
4 
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8 

إيجاد نظم مبتكرة للاختيار 
والتعيين والترقية لأعضاء 
هيئة التدريس بحيث تعطي 

 للكفاءة.الأولوية 

990 11,0% 91 01,0% 92 2,1% 920,8 
دالة 
عند 

10 
8 

02 
الاستقرار المادي والنفسي 
لعضو هيئة التدريس 

 الاداء.سيضاعف من 
011 17,0% 12 80,4% 79 99,1% 74,2 

دالة 
عند 

10 
1 

ى خاصة بالجانب الاقتصادي والسياسى لتحسين التميز التنظيمى لدالمتطلبات الثاني : المحور ال
 القيادات الجامعية لتحقيق جودة الحياة الوظيفية لاعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت

 (0جدول )
خاصة بالجانب الاقتصادي والسياسى لتحسين التميز المتطلبات ال استجابات عينة الدراسة حول )

بجامعة التنظيمى لدى القيادات الجامعية لتحقيق جودة الحياة الوظيفية لاعضاء هيئة التدريس 
 (الكويت

 
 العبارة م

 لا أوافق الى حد ما اوافق
 0كا

ى  و
ست

م
لالة 

االد
يب 

لترت
ا

 % ك % ك % ك 

0 
إعداد نظام تعليمي وفقا 
للمعايير والمتطلبات 

 القانونية والتنظيمية .
11 8,1% 28 88,2% 21 81,1% 0,18 

دالة عند 
10 

01 

0 
تبادل المعرفة والخبرات لين 

سات الجامعة والمؤس
 الأخرى.

992 18% 02 7,2% 91 01,0% 817,4 
دالة عند 

10 
9 

3 
العمل على تشجيع 
المشروعات البحثية 

 .والتطويرية لين الأساتذة 
941 17,2% 07 1,1% 91 2,8% 812,9 

دالة عند 
10 

0 

4 
ضمان المشاركة ل العمل

الفعالة لعضو هيئة التدريس 
 .والتعبير عن رأيه 

022 20,4% 41 04,1% 82 04,0% 022,9 
دالة عند 

10 
1 

5 

تقديم العديد من الندوات 
والبرامج الخاصة بالتثقيف 

السياسي للعاملين على نحو 
 مخطط .

دالة عند  081,4 01,0% 11 01,9% 49 77,2% 014
10 

7 
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2 
طرح المسابقات في إعداد 

الأبحاث في المجالات 
 والأحداث المعاصرة.

902 22,8% 92 2,1% 81 01,2% 978 
دالة عند 

10 
8 

7 
تنفيذ لرامج لتبادل الزيارات 
لين الجامعة وغيرها من 

 الجامعات.
020 70,2% 47 07,2% 12 90,4% 019,7 

دالة عند 
10 

2 

9 
مراجعة المقررات الخاصة 
بالتوعية السياسية وحقوق 

 الإنسان وغيرها.
912 21,2% 89 00,7% 81 09,2% 998,9 

دالة عند 
10 

4 

8 
فرصة لأعضاء إتاحة ال

هيئات التدريس للتمثيل في 
 المجالس الجامعية.

010 14,2% 71 98,1% 71 90,1% 17,1 
دالة عند 

10 
2 

02 

التنسيق لين الجامعات 
لتبادل الخبرات في مجال 
تشكيل الوعي السياسي 

 لاعضاء هيئات تدريسها 

071 11% 18 02,9% 78 99,1% 21,2 
دالة عند 

10 1 
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: المتطلبات الخاصة بالجانب الثقافي لتحسين التميز التنظيمى لدى القيادات الجامعية  المحور الثالث
 لتحقيق جودة الحياة الوظيفية لاعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت

 ( 3جدول )
خاصة بالجانب الثقافي لتحسين التميز التنظيمى لدى المتطلبات ال ) يوضح استجابات عينة الدراسة

  (عية لتحقيق جودة الحياة الوظيفية لاعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويتالقيادات الجام

 
 م

 العبارة
  لا أوافق الى حد ما اوافق

ى  0كا و
ست

م
لالة

الد
يب 

لترت
ا

 % ك % ك % ك 

0 
إقامببببببببببببببة النببببببببببببببدوات والمببببببببببببببؤتمرات 
والمحاضببببببببببرات الثقافيببببببببببة لرعايببببببببببة 

 اعضاء هيئات التدريس.
020 72,9% 41 07,8% 41 04,1% 012,2 

دالة 
عند 

10 
2 

0 
الإنتفبببببباع لوقببببببت اعضبببببباء هيئببببببات 

 097,4 %01,0 11 %07,2 47 %71,9 011 التدريس إلى أقصى حد ممكن .
دالة 
عند 

10 
1 

3 
مسببباعدة اعضببباء هيئبببات التبببدريس 
علبببببى التكبببببوين العلمبببببي والمهبببببارى 

 والثقافى المطلوب .
912 28,0% 01 8,7% 2 8,8% 448,2 

دالة 
عند 

10 
0 

4 
عضببببباء هيئبببببات التبببببدريس توعيبببببة ا 

بقببيم و ليببات التواصببل الثقببافي مببع 
 الآخر.

012 12,7% 12 91,7% 71 90,1% 28,9 
دالة 
عند 

10 
01 

5 
مسببباعدة اعضببباء هيئبببات التبببدريس 
فبببى البببتخلص مبببن التبعيبببة الثقافيبببة 

 وتمتعهم بالاستقلال .
021 70,7% 77 94% 41 04,4% 019,1 

دالة 
عند 

10 
2 

2 
التبببدريس مسببباعدة اعضببباء هيئبببات 

لمعرفبببببببة حقبببببببوقهم ووجبببببببباتهم فبببببببى 
 ضوء الدستور والقانون.

982 17,7% 02 7,9% 91 2,9% 819,8 
دالة 
عند 

10 
8 

7 
نشبببر الثقافبببة العامبببة لبببين اعضبببباء 
هيئببات التببدريس والعمببل علببى رفببع 

 مستواهم الثقافى .
941 12,1% 04 1,0% 04 1,0% 827,1 

دالة 
عند 

10 
9 

9 
اهيم تعزيببببببز القببببببيم المرتبطببببببة بمفبببببب

الهويببببببببببة والخصوصببببببببببية الثقافيببببببببببة 
 والحوار الثقافي والتواصل .

914 28,2% 81 08,1% 84 09,8% 914,7 
دالة 
عند 

10 
7 
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8 
تعظببببببببببيم قببببببببببيم الثقافببببببببببة الوطنيببببببببببة 
وتعميقها في نفوس اعضاء هيئات 

 التدريس .
991 22,2% 97 2,4% 81 01,2% 972,9 

دالة 
عند 

10 
1 

02 
مسببباعدة اعضببباء هيئبببات التبببدريس 

لاحقة التغيرات الثقافية بمختلبف لم
 قطاعات المجتمع.

981 18,4% 98 1,8% 98 1,8% 801,1 
دالة 
عند 

10 
4 

خاصة بالجانب الاجتماعي لتحسين التميز التنظيمى لدى القيادات المتطلبات الرابع : المحور ال
 الجامعية لتحقيق جودة الحياة الوظيفية لاعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت

 ( 4جدول )
خاصة بالجانب الاجتماعي لتحسين التميز التنظيمى لدى المتطلبات ال استجابات عينة الدراسة حول )

 ( القيادات الجامعية لتحقيق جودة الحياة الوظيفية لاعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت

 العبارة م
 لاأوافق الى حد ما اوافق

 0كا

ى  و
ست

م
لالة

الد
يب 

لترت
ا

 % ك % ك % ك 

0 
عقبببد النبببدوات والمبببؤتمرات العلميبببة 
ذات الصبببببببلة بمعالجبببببببة مشبببببببكلات 

 البيئة المحلية.
022 74,2% 42 02% 11 01,0% 098,4 

دالة 
عند 

10 
2 

0 
الاهتمبببببام بشبببببكل خببببباص ببببببالتعليم 

 20 %90,0 11 %90,2 71 %12,9 011 (. بجميع أشكاله المستمر )
دالة 
عند 

10 
01 

3 
 الحضببببببببببببور الببببببببببببدايم والمتواصببببببببببببل

 402,4 %4,8 09 %4,8 09 %20,4 919 للجامعة في الفعاليات المجتمعية
دالة 
عند 

10 
0 

4 
تنفيبببببببذ الأعمبببببببال التطوعيبببببببة التبببببببي 
تسبببهم فبببي خدمبببة البيئبببة والمجتمبببع 

 المحلي. 
949 12,1% 02 7,0% 02 7,0% 877,2 

دالة 
عند 

10 
9 

5 
توجيبببببببببه بحبببببببببوث أعضببببببببباء هيئبببببببببة 
التببببببدريس لحببببببل المشببببببكلات التببببببي 

 تمع. تواجه المج
021 20,2% 81 08,1% 41 04,1% 018,9 

دالة 
عند 

10 
2 

2 
ربببببط التخصصبببببات المختلفببببة فبببببي 
الكليببببببببببببة باحتياجببببببببببببات المجتمببببببببببببع 

 المحيط لها . 
012 71,1% 42 02% 41 04,1% 018,2 

دالة 
عند 

10 
1 

 8دالة  801,7 %2,7 90 %2,0 91 %18,8 981أن تقبببببببببببببدم المؤسسبببببببببببببة خبببببببببببببدمات  7
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استشببببببببارية لهيئببببببببات أخببببببببري فببببببببي 
 المجتمع المحلي.

عند 
10 

9 
أن تسبببببببتفيد الهيئبببببببات والمنظمبببببببات 
العالمية من كفباءات أعضباء هيئبة 

 التدريس بالكلية.
990 11% 81 01,0% 91 2,0% 920,1 

دالة 
عند 

10 
4 

8 
الإدارة التقليديببببة عناصببببر مراجعببببة 

بالجامعات لتصبح أكثر قدرة على 
 داء الفعال . الا

901 27,0% 87 08% 81 01,2% 992,9 
دالة 
عند 

10 
1 

02 
تفعيببل سبببل التعبباون لببين الجامعببة 

 907 %01,2 81 %04,0 82 %21 912 والقطاعات الانتاجية المختلفة .
دالة 
عند 

10 
7 
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 نتائج الدراسة 
بعد إجراء الدراسة الميدانية ومعالجتها الإحصايية للدراسة الحالية توصلت الباحثة لعدة نتايج      

 ل محاور الدراسة الميدانية كما يلى :تستعرضها من خلا

المحور الأول : نتائج المتطلبات الخاصة بالجانب البشرى لتحسين التميز التنظيمى لدى القيادات 
 الجامعية لتحقيق جودة الحياة الوظيفية لاعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت

لين أفراد عينه الدراسة عند مستوى  حيث توصلت الدراسة إلى أنه توجد فروق ذات دلاله إحصاييا        
( لصالح أفراد عينه الدراسة الذين استجالوا ب " أوافق " واتفقوا على إعطاء الأوزان النسبية 1,0دلاله ) 

متطلبات خاصة بالجانب البشرى لتحسين التميز التنظيمى لدى القيادات الجامعية لأهم عبارات محور 
وهي العبارات التي تم ترتيبها ،  اء هيئة التدريس بجامعة الكويتلتحقيق جودة الحياة الوظيفية لاعض

 حسب النسب المئوية من الأكبر قوة إلى الأقل قوة كما يلي : 
 تفرغ أعضاء هيئة التدريس للعمل طوال الوقت في مؤسسة واحدة 

 الكشف المستمر على ميول واهتمامات اعضاء هيئات التدريس 

 تعيين والترقية لأعضاء هيئة التدريس بحيث تعطي الأولوية إيجاد نظم مبتكرة للاختيار وال
 للكفاءة

 تعاون أعضاء هيئة التدريس بالمؤسسة لإنتاج أبحاث علمية مشتركة 

 توافر قدر كاف من المعرفة الأساسية بالمادة العلمية وطرق التدريس 

 الاعتماد على مقررات وبرامج تعليمية مرنة، تحترم ميول ورغبات 

  فير لرامج للتوجيه الإرشادي والأكاديميالاهتمام لتو 

 الاستقرار المادي والنفسي لعضو هيئة التدريس سيضاعف من الاداء 

 وضع خطة واضحة للتنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس 

 توافر قدر من الحرية الأكاديمية لعضو هيئة التدريس 
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السياسى لتحسين التميز التنظيمى لدى المحور الثانى : نتائج المتطلبات الخاصة بالجانب الاقتصادي و 
 القيادات الجامعية لتحقيق جودة الحياة الوظيفية لاعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت

حيث توصلت الدراسة إلى أنه توجد فروق ذات دلاله إحصاييا  لين أفراد عينه الدراسة عند مستوى       
جالوا ب " أوافق " واتفقوا على إعطاء الأوزان النسبية ( لصالح أفراد عينه الدراسة الذين است1,0دلاله ) 

محور متطلبات خاصة بالجانب الاقتصادي والسياسى لتحسين التميز التنظيمى لدى لأهم عبارات 
وهي العبارات القيادات الجامعية لتحقيق جودة الحياة الوظيفية لاعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت ، 

 المئوية من الأكبر قوة إلى الأقل قوة كما يلي :  التي تم ترتيبها حسب النسب
 العمل على تشجيع المشروعات البحثية والتطويرية لين الأساتذة 

  تبادل المعرفة والخبرات لين الجامعة والمؤسسات الأخرى 

 طرح المسابقات في إعداد الأبحاث في المجالات والأحداث المعاصرة 

 سية وحقوق الإنسان وغيرهامراجعة المقررات الخاصة بالتوعية السيا 

 العمل لضمان المشاركة الفعالة لعضو هيئة التدريس والتعبير عن رأيه 

 تقديم العديد من الندوات والبرامج الخاصة بالتثقيف السياسي للعاملين على نحو مخطط 

 تنفيذ لرامج لتبادل الزيارات لين الجامعة وغيرها من الجامعات 

 لخبرات في مجال تشكيل الوعي السياسي لاعضاء هيئات التنسيق لين الجامعات لتبادل ا
 تدريسها

 إتاحة الفرصة لأعضاء هيئات التدريس للتمثيل في المجالس الجامعية 

 إعداد نظام تعليمي وفقا للمعايير والمتطلبات القانونية والتنظيمية 

يمى لدى القيادات المحور الثالث : نتائج المتطلبات الخاصة بالجانب الثقافي لتحسين التميز التنظ
 الجامعية لتحقيق جودة الحياة الوظيفية لاعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت

حيث توصلت الدراسة إلى أنه توجد فروق ذات دلاله إحصاييا  لين أفراد عينه الدراسة عند مستوى       
لى إعطاء الأوزان النسبية ( لصالح أفراد عينه الدراسة الذين استجالوا ب " أوافق " واتفقوا ع1,0دلاله ) 

محور متطلبات خاصة بالجانب الثقافي لتحسين التميز التنظيمى لدى القيادات الجامعية لأهم عبارات 
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وهي العبارات التي تم ترتيبها لتحقيق جودة الحياة الوظيفية لاعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت ، 
 ما يلي :حسب النسب المئوية من الأكبر قوة إلى الأقل قوة ك

 مساعدة اعضاء هيئات التدريس على التكوين العلمي والمهارى والثقافى المطلوب 

 نشر الثقافة العامة لين اعضاء هيئات التدريس والعمل على رفع مستواهم الثقافى 

  مساعدة اعضاء هيئات التدريس لمعرفة حقوقهم ووجباتهم فى ضوء الدستور والقانون 

 قيم و ليات التواصل الثقافي مع الآخرتوعية اعضاء هيئات التدريس ب 

 تعظيم قيم الثقافة الوطنية وتعميقها في نفوس اعضاء هيئات التدريس 

 تعزيز القيم المرتبطة بمفاهيم الهوية والخصوصية الثقافية والحوار الثقافي والتواصل 

 إقامة الندوات والمؤتمرات والمحاضرات الثقافية لرعاية اعضاء هيئات التدريس 

 فاع لوقت اعضاء هيئات التدريس إلى أقصى حد ممكنالإنت 

 مساعدة اعضاء هيئات التدريس فى التخلص من التبعية الثقافية وتمتعهم بالاستقلال 

 توعية اعضاء هيئات التدريس بقيم و ليات التواصل الثقافي مع الآخر 

التنظيمى لدى القيادات المحور الرابع : نتائج المتطلبات الخاصة بالجانب الاجتماعي لتحسين التميز 
 الجامعية لتحقيق جودة الحياة الوظيفية لاعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت

حيث توصلت الدراسة إلى أنه توجد فروق ذات دلاله إحصاييا  لين أفراد عينه الدراسة عند       
قوا على إعطاء ( لصالح أفراد عينه الدراسة الذين استجالوا ب " أوافق " واتف1,0مستوى دلاله ) 

محور متطلبات خاصة بالجانب الاجتماعي لتحسين التميز التنظيمى الأوزان النسبية لأهم عبارات 
وهي لدى القيادات الجامعية لتحقيق جودة الحياة الوظيفية لاعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت ، 

 ل قوة كما يلي :العبارات التي تم ترتيبها حسب النسب المئوية من الأكبر قوة إلى الأق

 الحضور الدايم والمتواصل للجامعة في الفعاليات المجتمعية 

 تنفيذ الأعمال التطوعية التي تسهم في خدمة البيئة والمجتمع المحلي 

 أن تقدم المؤسسة خدمات استشارية لهيئات أخري في المجتمع المحلي 
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 تدريس بالكليةأن تستفيد الهيئات والمنظمات العالمية من كفاءات أعضاء هيئة ال 

 مراجعة عناصر الإدارة التقليدية بالجامعات لتصبح أكثر قدرة على الاداء الفعال 

 تفعيل سبل التعاون لين الجامعة والقطاعات الانتاجية المختلفة 

 توجيه بحوث أعضاء هيئة التدريس لحل المشكلات التي تواجه المجتمع 

 تمع المحيط لهاربط التخصصات المختلفة في الكلية باحتياجات المج 

 عقد الندوات والمؤتمرات العلمية ذات الصلة بمعالجة مشكلات البيئة المحلية 

 ) الاهتمام بشكل خاص بالتعليم المستمر ) بجميع أشكاله 

 التوصيات المقترحة للدراسة 

ة الاطارين بعد دراسة الاطارين النظرى والميدانى للدراسة الحالية ، ونتيجة لما  لت إليها نتايج دراس      
تحقيق جودة الحياة الوظيفية لاعضاء هيئة التدريس فى ضوء تقترح لالسالق الاشارة إليهما ، فلن الباحثة 

 ينبغى العمل على كل مما يلى : أن متطلبات تحسين التميز التنظيمى لدى القيادات الجامعية 

 تفرغ أعضاء هيئة التدريس للعمل طوال الوقت في مؤسسة واحدة 

 لمستمر على ميول واهتمامات اعضاء هيئات التدريسالكشف ا 

  إيجاد نظم مبتكرة للاختيار والتعيين والترقية لأعضاء هيئة التدريس بحيث تعطي الأولوية
 للكفاءة

 تعاون أعضاء هيئة التدريس بالمؤسسة لإنتاج أبحاث علمية مشتركة 

 ريستوافر قدر كاف من المعرفة الأساسية بالمادة العلمية وطرق التد 

 الاعتماد على مقررات وبرامج تعليمية مرنة، تحترم ميول ورغبات 

 الاهتمام لتوفير لرامج للتوجيه الإرشادي والأكاديمي 

 الاستقرار المادي والنفسي لعضو هيئة التدريس سيضاعف من الاداء 

 وضع خطة واضحة للتنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس 
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 ضو هيئة التدريستوافر قدر من الحرية الأكاديمية لع 

 العمل على تشجيع المشروعات البحثية والتطويرية لين الأساتذة 

  تبادل المعرفة والخبرات لين الجامعة والمؤسسات الأخرى 

 طرح المسابقات في إعداد الأبحاث في المجالات والأحداث المعاصرة 

 مراجعة المقررات الخاصة بالتوعية السياسية وحقوق الإنسان وغيرها 

 ضمان المشاركة الفعالة لعضو هيئة التدريس والتعبير عن رأيهالعمل ل 

 تقديم العديد من الندوات والبرامج الخاصة بالتثقيف السياسي للعاملين على نحو مخطط 

 تنفيذ لرامج لتبادل الزيارات لين الجامعة وغيرها من الجامعات 

 سي لاعضاء هيئات التنسيق لين الجامعات لتبادل الخبرات في مجال تشكيل الوعي السيا
 تدريسها

 إتاحة الفرصة لأعضاء هيئات التدريس للتمثيل في المجالس الجامعية 

 إعداد نظام تعليمي وفقا للمعايير والمتطلبات القانونية والتنظيمية 

 مساعدة اعضاء هيئات التدريس على التكوين العلمي والمهارى والثقافى المطلوب 

 التدريس والعمل على رفع مستواهم الثقافى نشر الثقافة العامة لين اعضاء هيئات 

  مساعدة اعضاء هيئات التدريس لمعرفة حقوقهم ووجباتهم فى ضوء الدستور والقانون 

 توعية اعضاء هيئات التدريس بقيم و ليات التواصل الثقافي مع الآخر 

 تعظيم قيم الثقافة الوطنية وتعميقها في نفوس اعضاء هيئات التدريس 

  تبطة بمفاهيم الهوية والخصوصية الثقافية والحوار الثقافي والتواصلتعزيز القيم المر 

 إقامة الندوات والمؤتمرات والمحاضرات الثقافية لرعاية اعضاء هيئات التدريس 

 الإنتفاع لوقت اعضاء هيئات التدريس إلى أقصى حد ممكن 
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 ستقلالمساعدة اعضاء هيئات التدريس فى التخلص من التبعية الثقافية وتمتعهم بالا 

 توعية اعضاء هيئات التدريس بقيم و ليات التواصل الثقافي مع الآخر 

 الحضور الدايم والمتواصل للجامعة في الفعاليات المجتمعية 

 مراجعة عناصر الإدارة التقليدية بالجامعات لتصبح أكثر قدرة على الاداء الفعال 

 فةتفعيل سبل التعاون لين الجامعة والقطاعات الانتاجية المختل 

 توجيه بحوث أعضاء هيئة التدريس لحل المشكلات التي تواجه المجتمع 

 ربط التخصصات المختلفة في الكلية باحتياجات المجتمع المحيط لها . 
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 عــــــــــراجـــــالم 

  : 9102ت المصرية ، ، الإسكندرية، دار الجامعاالأفراد والسلوك التنظيميإلراهيم الغمري . 
  الراهيم محمود ملحم : "  تأثير العدالة التنظيمية في الإحتراق الوظيفي في المدارس الحكومية

، جامعة القدس مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الإقتصادية والإدارية  الفلسطينية "  ،
 . 9191،  9، العدد 9۱المفتوحة ، المجلد 

  : القاهرة، معهد البحوث والدراسات التربوية، جامعة التنظيمى للتعليمالتميز أحمد إلراهيم احمد ،
 . 9102القاهرة، 

  أحمد الراهيم الدسوقي  مشالى : " أثر جودة حياة العمل على الأداء الوظيفي: دراسة تطبيقية
ة , على العاملين بجامعة الدلتا للعلوم والتكنولوجيا " ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التجار 

 . 9107جامعة المنصورة , 
  أحمد الراهيم وعمار فتحي موسی : " دور الثقة التنظيمية في تحسين جودة حياة العمل دراسة

تطبيقية على أعضاء هيئة التدريس واعضاء الهيئة المعاونة في جامعة مدينة السادات بجمهورية 
( ، 79ع ) 99المنوفية ، س ، كلية التجارة ، جامعة  مجلة دراسات تجاريةالعربية " ،  مصر

9102 . 
  أحمد الغزالى : " أثر الولاء التنظيمي علي أداء الموظفين : دراسة حالة علي بعض المنظمات

 . 9107المصرية " ، رسالة ماجستير، غير منشورة ، كلية التجارة ، جامعة لنها ، 
 الدور المعدل الجودة حياة العمل أحمد الهبارنة : " القيادة التحويلية وأثرها فى الأداء الإستراتيجي ،

، جامعة العلوم الاسلامية ،  المجلة العالمية للاقتصاد والاعمالالأردنية : دراسة تطبيقية " ،  
 . 9191عمان ، 

  :الإسكندرية، ، الدار الجامعية،  1، طمدخل بناء المهارات  -السلوك التنظيمي أحمد ماهر.
 م .9119

  : 9101، القاهرة ، مكتبة الانجلو ،  يميالتطوير التنظأسامة خيري. 

  باديسى القريشى : " جودة الحياة الوظيفية و دورها في تحسين الأداء الوظيفي " ، دراسة حالة
،  منصة معرفة للكتاب العربي الجامعي الرقميكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلم التسيير : 

9107 . 
  : م .911۲، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع ، ى الاداري التميز التنظيمللال خلف السكارنة 
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  : القاهرة ، مداخل التطوير والتحسين المستمر -التميز التنظيمى توفيق محمد عبد المحسن ،
 . 9191مكتبة الانجلو المصرية ، 

  : مدرس القرن الحـادي والعـشرين الفعـال المهارات والتنمية المهنيةجالر عبد الحميد جالر  ،
 . 9102القاهرة ،  دار الفكر العربي ، 

   :  9198، القاهرة ، دار الايمان للنشر ،  نحو تطوير كفاءة الموارد البشريةجمال على الديب  
  خالد احمد العساف ليلى الصرايرة : " ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي لين

، 0، " المجلد الأول ، العدد  ودة التعليم العاليالمجلة العربية لضمان ج، النظرية والتطبيق " 
9190 . 

 إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي مدخل للجامعة المتعلمة في مجتمع :  رضا إلراهيم المليجي
 ، الإسكندرية، مكتبة الإسكندرية.المعرفة 

 :القاهرة، دار الهايي للطباعةالسلوك الإنساني في منظمات العمل رفاعي محمد رفاعي ،  ،
91۱2  

  : م .9117, عمان، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع،  ادارة التغيير والتطويرزيد منير عبوي 

  : الاسكندرية، دار مدخل تطبيقي معاصر -السلوك التنظيميصلاح الدين محمبد الباقي ،
 م .911۲الجامعة الجديدة، 

 9101 لحديث ،دار الكتاب ا ، القاهرةالعولمة والتربية ، العلي : الله عبد ا . 
  ، " منصة دار عبد الباقى لن لوقرين : " دراسة تحليلية ونقدية لبيئة العمل النفسية الاجتماعية

 . 9190، 42، الجزاير، العدد المنظومة
  عبد اللطيف مصلح عايض  : " الرضا الوظيفي وأثره في جودة الخدمات الصحية في مستشفى

،   مجلة المنارة للدراسات القانونية والاداريةار المنظومة، جامعة العلوم والتكنولوجيا " ، موقع د
 . 1، العدد  9101

  : معايير الجودة والأداء والتقييم في مؤسسات التعليم العالي، في ضوء عدي عطا حمادي
 .9199، الإسكندرية، مكتبة الإسكندرية،  التجارب المعاصرة للجامعات الرصينة في العالم

  : أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في رضا العاملين في الجامعات عفاف حميد الوحشى "
الحكومية : دراسة حالة جامعة الإمارات العربية المتحدة " ، رسالة ماجستير، جامعة الامارات 

 . 9191العربية ، 
  " مجلة على الغمري : " التطوير التنظيمي نموذج مقترح للتطوير الإداري في الدول النامية ،

 .9101،  911، معهد الإدارة العامة ،  ع دارة العامةالإ
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  ،"كلية التجارة،  المجلة العلمية لكلية التجارة،عوض لدير الحداد : " التدريب الموجهة بالأداء
 .9199(، 98جامعة أسيوط، ع )

  : 9104, الإسكندرية , دار المعارف ,  الإحصاء التربوي والقياس النفسيفاروق السيد عبده  . 
 القاهرة , دار المعارف ,  علم النفس الإحصائي وقياس العقل البشري ؤاد البهي السيد : ف ,

9107  
  فوزية جالين : " جودة الحياة الوظيفية للسيدات بالامارات المتحدة وتأثير ذلك علي الرضا

 ، ۲۱، المجلد  مجلة ادارة تغيير المنظماتومعدلات دوران العمل : دراسة حالة " ، الوظيفى 
 . 9101، 9العدد 

  ، " السنة الخامسة،  مجلة علوم إنسانيةقلش عبد الله : " اتجاهات حديثة في الفكر الإداري ،
 . 9112، ۲1العدد 

  كاميليا يوسف حسن الجنايني : " تقويم الفعالية التنظيمية في الجامعات المصرية "، رسالة
 .9111دكتوراه، غير منشورة، كلية التجارة، جامعة حلوان، 

  : القاهرة، مكتبة عين شمس،  نظرية التنظيم، رؤية جديدة لمفاهيم قديمةمتولي السيد متولي ،
9102. 

  محمد ألو حميد : " أثر أبعاد جودة حياة العمل علي فاعلية إتخاذ القرارت الادارية في جامعة
 . 9102الاقصى بغزة " رسالة ماجستير، جامعة الأقصى، غزة ، 

  :ة الجودة الكلية مفهومها وتطبيقاتها التربوية وإمكانية الاستفادة منها في إدار محمد إدرياسي
 .9102، الرياض، مكتبة الفلاح،  القطاع التعليمي

  محمد العتيبي ، رجب السواط : " الولاء التنظيمي لمنسوبي جامعة الملك عبدالعزيز والعوامل
 .9101،  21، العدد  ۱2، المجلد  مجلة دار المنظومةالمؤثرة فيه " ، 

  : الاسكندرية ، مدخل السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمد الفاتح محمود شير المغربي ،
 . 9191دار المعرفة الجامعية ، 

  محمد سعيد هلال :  " دراسة مقارنة لجودة الحياة الوظيفية في جامعتي كورنيل الأمريكية وتورنتو
، العدد العاشر ،  مجلة الادارة التربويهين شمس " ، الكندية وإمكانية الإفادة منها في جامعة ع

9107 . 
  :السلوك التنظيمي : دراسة السلوك الانساني الفردي والجماعي في محمد قاسم القريوتي

 . 9102، عمان، دار الشروق للنشر والتوزيع ، 8، طالمنظمات المختلفة
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  السعادة على جودة حياة العمل محمد محمد شعبان أحمد : " أثر تفاعل كل من الذكاء الروحي و
 . 9102,  72، ع  رابطة التربويين العربلدى عينة من معلمي التربية الخاصة " ، 

  محمود اسماعيل ألو عودة : " اثر جودة الحياة الوظيفية في تحقيق التميز المؤسسي دراسة
ة الاسلامية بغزة تطبيقية على منظمات المجتمع المدنى في قطاع غزة " رسالة دكتوراه  ، الجامع

 ،9101  
 9102، القاهرة ، دار المعارف ،  إدارة الصراع والأزمات التنظيمية:  مصطفى يوسف كافي . 
  : الجداول الإحصائية , الإحصاء الوصفي والاستدلالي في العلوم ممدوح عبد المنعم الكتاني

 . 9109, القاهرة , دار النشر للجامعات ,  السلوكية والاجتماعية
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