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  ارس  ا ا ت
 ما ا ا و  

  

ا  أ ر    

  
راا   

 المرحل��ة الثانوی��ة بدول��ة  حدی��د متطلب��ات تحقی��ق الرش��اقة التنظیمی��ة بم��دارس   ھ��دفت الدراس��ة إل��ى ت 
، وتحقیقًا لأھداف الدراسة اتبع الباح�ث الم�نھج الوص�في، ق�ام بإع�داد اس�تبانة طبق�ت عل�ى عین�ة قومھ�ا                       الكویت

، وخل�صت  مدیرًا، ووكیلًا، ومعلمًا من مدارس المرحلة الثانویة بمحافظة مب�ارك الكبی�ر بدول�ة الكوی�ت      ) ٢٢٤(
نت��ائج الدراس��ة إل��ى م��دیري م��دارس المرحل��ة المتوس��طة یمارس��ون الرش��اقة التنظیمی��ة  ب��صورة مرتفع��ة  ف��ي    
الرش�اقة التنظیمی�ة، و والرش�اقة الاس�تراتیجیة،  والرش�اقة ف��ي التمك�ین واتخ�اذ الق�رار، والرش�اقة التكنولوجی��ة          

 م�ن ممارس�ة الرش�اقة التنظیمی�ة بدرج�ة      وج�اءت المعوق�ات الت�ي تح�د    حیث أتت درجة التحقق بصورة كبی�رة،     
متوسطة ، كما أتت  اس�تجابة عین�ة الدراس�ة نح�و متطلب�ات التغل�ب  معوق�ات تحقی�ق الرش�اقة التنظیمی�ة علیھ�ا                    
بصورة مرتفعة جدًا، كما أظھرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ب�ین عین�ة الدراس�ة ف�ي            

، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة مرتبط�ة ب�سنوات الخب�رة ل�صالح س�نوات      متغیر الوظیفة، والدرجة العلمیة  
الخبرة الأقل، وخلصت الدراس�ة بتق�دیم ت�صور مقت�رح  لتحقی�ق الرش�اقة التنظیمی�ة وفقً�ا لنت�ائج الدراس�ة وبن�اء                

  .على المتطلبات التي خرجت بھا الدراسة
  .ة مدارس المرحلة الثانوی–الرشاقة التنظیمیة : كلمات مفتاحیة

Abstract 
The study aimed to determine the requirements for achieving 

organizational agility in secondary schools in Kuwait. To achieve the study 
objectives, the researcher adopted a descriptive approach and prepared a 
questionnaire that was applied to a sample of 224 principals, vice principals, and 
teachers from secondary schools in Mubarak Al-Kabeer Governorate, Kuwait. The 
results of the study showed that secondary school principals practice organizational 
agility at a high level in organizational agility, strategic agility, empowerment and 
decision-making agility, and technological agility, with a high degree of 
achievement. The obstacles that hinder the practice of organizational agility came 
at a moderate level, and the study sample's response to the requirements for 
overcoming the obstacles to achieving organizational agility was very high. The 
study results also showed no statistically significant differences between the study 
sample in terms of job variable and academic degree, and there were statistically 
significant differences related to years of experience in favor of fewer years of 
experience. The study concluded by presenting a proposed model for achieving 
organizational agility based on the study results and the requirements that emerged 
from the study. 
Keywords: Organizational agility, Secondary schools. 
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ا :  

تواجھ المؤسسات التربویة  عدید من التغییرات والتطورات المتسارعة في مختلف 
المجالات، وذلك تزامنا مع التطور التقني المتسارع ، وھولة عملیات التواصل  والاتصال ، 

الأمر الذي ألزم قادة المؤسسات التربویة بالعمل على مواكبة التطور والحصول على المعلومات ، 
العلمي والتقني ، وتحقیق الاستدامة ، والتحول من التعلیم التقلیدي إلى التعلیم الإلكتروني ، ولعل 
أكبر دلیل على ذلك التحول للتعلیم عن بعد في ضوء جائحة كورونا ، والتي تطلبت مھارات قیادیة 

دمة تستلزم مرونة وسرعة في التحول من التعلیم التقلیدي إلى التعلیم الإلكتروني ، ما عالیة ومتق
وضع المؤسسات التربویة أمام تحد كبیر ، تجسد في قدرتھم على التحرك بسرعة عالیة نحو 
استكشاف فرض مضافة جدیدة ، من خلال ابتكار طرق جدیدة تمكنھم من الاستمرار والاستدامة في 

  . الھم بأعلى دقة وجودة ممارسة أعم
ونتیجة للصعوبات والتحدیات التي تواجھ المیدان الإداري في مدارس المرحلة الثانویة برز 
مفھوم الرشاقة التنظیمیة، والذي من خلالھ یتم إجراء التغییرات الاستراتیجیة لمواجھة تلك 

تعامل مع عدم الیقین الصعوبات والظروف؛ لأن الرشاقة التنظیمیة تمكن مدیري المدارس من ال
البیئي والتغیرات التنظیمیة المختلفة التي تواجھھا المدرسة، بالإضافة إلى كونھا عنصرًا أساسیًا في 
تطویر الخدمات بطریقة تتوافق مع التغییر المستمر في المتطلبات واحتیاجات كافة مكونات 

 .  )١(المدرسة
د مفاتیح النجاح في بیئة عمل دینامیكیة، وتبرز أھمیة الرشاقة التنظیمیة في أنھا تمثل أح

لأنھا تمكن المؤسسات التربویة من كیفیة التحكم والتكیف مع التغیرات المفاجئة ، وتؤكد دنیا النشیلي 
الرشاقة التنظیمیة تتضمن المرونة والاستجابة الفعالة للتغیر وعدم الیقین، "على أن )٢() ٢٠٢٠(

لھیكل التنظیمي، وذلك بما یعزز قدرة المؤسسة التربویة على وإعادة توزیع الموارد التنظیمیة وا
البقاء والاستمرار، وبما یدعم وضعھا التنافسي ویرتبط إحداث توازن في اختصاصات ومھام 
الوحدات داخل الھیاكل التنظیمیة، وترسیخ ثقافة الوعي بالمخاطر إلى العمل التعاوني الجماعي، 

 وتحقیق رشاقة تنظیمیة، وعدة عوامل أخرى مثل سیاسات والذي یسھم في بناء سمات تنظیمیة
الموارد البشریة بالمدرسة ، وسیاسات إدارة العلاقة مع أولیاء الأمور ء وإجراءات مرتبطة بكل 
منھا، وبشكل یساعده في الوصول إلى خصائص مناسبة، حیث یترتب علیھا تحقیق أداء بشري 

   .)٣(العلاقة بأولیاء الأمور والمجتمع المحلي یتوافق مع تلك الخصائص المطلوبة، وتعزیز 
ونظرا لما تحظى بھ مدارس التعلیم العام في دولة الكویت وبخاصة المرحلة الثانویة من خلال 
الجھود الكبیرة التي تبذلھا الدولة والتي منھا العمل على توفیر إدارة الكترونیة عبر الشبكات، وتوفیر 

رونیة للتواصل بین أعضاء المجتمع المدرسي، وإتاحة بیئة تعلم مكتبة رقمیة، وبناء منصات الكت
رقمي محفزة للإبداع، وإكساب الطلاب المھارات اللازمة للتحول إلى مجتمع المعرفة من خلال 

  . استثمار التكنولوجیا عبر الأنشطة التفاعلیة

                                                           

دور الرش��اقة الاس��تراتیجیة ف��ي تحقی��ق التف��وق التناف��سي دراس��ة : أحم��د جب��وري، و ش��عیر الجمیل��ي، و الجن��ابي طف��اح) ١(
 ، ١ ، م��ج ٥كات الات��صالات العراقی��ة، مجل��ة الاقت��صاد وإدارة الأعم��ال، ع  میدانی��ة لآراء الم��دراء ف��ي ع��دد م��ن ش��ر 

  .١٢٢،ص٢٠٢١
دور الرش�اقة التنظیمی�ة ف�ي تحقی�ق الالت�زام التنظیم�ي، المجل�ة العربی�ة ل�لإدارة، المنظم�ة العربی�ة                   : دنیا حلمي النشیلي  ) ٢(

  .١٨٢-١٦٣، ٢٠٢٠ ،٣ ، ع ٤٠للتنمیة، مج 
أث��ر النم��اذج الحدیث��ة لإدارة الم��وارد الب��شریة الاس��تراتیجیة عل��ى تعزی��ز الرش��اقة  : ص مھ��ا ال��رخیض ، فاطم��ة ال��رخی) ٣(

  . ١٠٣،  ص٢٠٢٠ ،٤ ، مج ١١، مجلة العلوم الاقتصادیة ، ع ) دراسة تحلیلیة وصفیة( التنظیمیة للمؤسسات 
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ضعف أن مدارس المرحلة الثانویة تعاني من )١() ٢٠١٧(وأكدت دراسة حصة السویدان 
الاستجابة السریعة للأحداث والتغیرات الرقمیة والبیئیة، وقلة التواصل بین أعضاء المجتمع 
المدرسي، وقصور الاستفادة من التكنولوجیا الرقمیة في التعلیم، وضعف الاستجابة للطموحات 

  . المستقبلیة
 على وعلیھ، فإن مدارس المرحلة الثانویة بدولة الكویت إذا أرادت أن تكون قادرة

الاستجابة للتغییرات غیر المتوقعة، والتصرف بشكل استباقي لمواجھة التحدیات الرقمیة والأزمات 
التربویة، فإن الأمر یتطلب منھا الأخذ بمدخل الرشاقة التنظیمیة كضمانة أساسیة لتحقیق الرؤى 

یة والتكیف مع والأھداف المنشودة، حیث تعمل الرشاقة التنظیمیة على الاستجابة للتحولات الرقم
المتغیرات فیر المتوقعة بسرعة وكفاءة وتحقیق میزات تنافسیة للمدارس والاستفادة من كافة الفرص 

  .المتاحة لھا 
إلى أن أھم عناصر الرشاقة التنظیمیة )٢() ٢٠١٦(كما أشارت دراسة ھالة مغاوري 

 الفرص وتحویلھا، وتحویلھا إلى بالمؤسسات التربویة تتمثل في الاستجابة للتغییر، الاستباقیة، اغتنام
  . مزایا تنافسیة والإبداع الجماعي، والاعتماد على الكفاءات وذوي الخبرات العلمیة والتربویة

 أن المدارس التي لا (3) (Ahmed , Glaister & Gomes ,2020)وأوضحت دراسة 
)  ، الالتزام الجماعي الحساسیة الاستراتیجیة ، سیولة الموارد( تمتلك قدرات الرشاقة التنظیمیة 

ستصبح بمرور الزمن مدارس جامدة غیر قادرة على التنافسیة والاستمراریة في العصر الرقمي 
بضرورة تحسین قدرات التعلم (4) (Bahrami ,etal ,2016)سریع التغییر ، كما أوصت دراسة 

ق النمو والارتقاء التنظیمي بالمؤسسات لما لھا من تأثیر ایجابي على الرشاقة التنظیمیة وتحقی
  . بالمدارس 

أن الرشاقة التنظیمیة بالمدارس تحقق العدید )٥() ٢٠٢١(وأكدت دراسة ھشام أبو عاصي 
من الفوائد من بینھا، أنھا تعمل على إدارة الصراع التنظیمي وتحویل أنماط الصراعات إلى فرص 

بة لاحتیاجات المجتمع المدرسي، ومزایا تنافسیة للمؤسسات التربویة، وتقدم ھیكلا مرنا أكثر استجا
  .وسرعة الاستجابة الفعالة للتغییرات في بیئتھا الداخلة والخارجیة بمھارة عالیة

وانطلاقا من فوائد الرشاقة التنظیمیة بمدارس المرحلة الثانویة ودورھا في تحقیق الإصلاح 
المرحلة الثانویة بدولة جاءت ھذه الدراسة لتتناول متطلبات تحقیق الرشاقة التنظیمیة في مدارس 

  .الكویت

                                                           

 الكوی�ت ، مجل�ة كلی�ة التربی�ة ،     متطلبات تطبیق الادارة الذاتی�ة بالمدرس�ة الثانوی�ة بدول�ة    : حصة عبداللطیف السویدان    ) ١(
  .٣٧٩-٥٣٥، ص ٢٠١٧ ،٣ ، ع ٦٧جامعة طنطا ، مج 

الرشاقة التنظیمیة مدخل لتحسین القدرة المؤسسیة في التعلیم الجامعي الم�صري ، مجل�ة الإدارة       : ھالة أمین مغاوري    ) ٢(
  .١٧٤-١٣٣،ص ٢٠١٦ ، ١٠  ، ع٣التربویة ، الجمعیة المصریة للتربیة المقارنة والإدارة التعلیمیة ، مج 

(3) Ahammad, M.F., Glaister, K.W., & Gomes, E. : Strategic agility and human resource 
management, Human Resource Management Review, 30(1),2020, 1-30. 

(4) Bahrami, M; Kiani, M; Montazeralfaraj, R; Zadeh, H & Zadeh, M: “The Mediating 
Role of Organizational Learning in the Relationship of Organizational Intelligence and 
Organizational Agility”. Osong Public Health and Research Perspectives, 7(3),2016, 
190-196. 

ارس الثانویة ف�ي ض�وء م�دخل    تصور مقترح لتطویر أداء القیادة المدرسیة بالمد   : ھشام عبدالعزیز یوسف أبوعاصي     ) ٥(
  .٩٥٠-٨٩٩، ٢٠٢١ ، جامعة سوھاج ، كلیة التربیة ، ٨٨، المجلة التربویة ، ج "الرشاقة التنظیمیة
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راا : 

تواجھ مدارس المرحلة الثانویة بدولة الكویت العدید من التحدیات الرقمیة والمشكلات 
أن مدارس المرحلة الثانویة تعاني من )١() ٢٠١٧(التنظیمیة حیث أظھرت دراسة حصة السویدان 

ة والبیئیة ، وقلة التواصل بین أعضاء المجتمع ضعف الاستجابة السریعة للأحداث والتغیرات الرقمی
المدرسي ، وقصور الاستفادة من التكنولوجیا الرقمیة في التعلیم ، وضعف الاستجابة للطموحات 
المستقبلیة ، وقلة اشتراك المعلمین في صنع القرارات المدرسیة ، وقلة توافر نظام لتوزیع الحوافز 

 ضعف برامج التطویر )٢() ٢٠٢٠( دراسة محمد الھاجري یتصف بالعدالة والمساواة ، كما أكدت
والنمو المھني بمدارس المرحلة الثانویة وخاصة المتعلقة باتخاذ القرارات وإدارة الصراع وحل 

  . ، وضعف التمكین الوظیفي للعاملینداخل فریقالمشكلات ومھارات التواصل والعمل 
ة تطبیق أبعاد الرشاقة التنظیمیة ضرور)٣() ٢٠٢٠منى الذیباني ، ( كما أكدت دراسة 

لتحسین الأداء المؤسسي بالمدارس من خلال المحاور الأربعة الرئیسة التي تتعلق بالوظائف الإداریة 
بعد (، من خلال الثلاثة أبعاد الرئیسة التي تمثلت في ) التقویم- الرقابة - التنظیم - التخطیط (الأربع 

وتوصلت الدراسة لوضع تصور مقترح یحدد العلاقة ). ممارسة بعد ال- بعد اتخاذ القرار-الاستشعار
وبین ) بعد الاستشعار، بعد اتخاذ القرار، بعد الممارسة(الوثیقة بین أبعاد الرشاقة التنظیمیة الثلاثة 

وذلك لتطویر الأداء المؤسسي ) التقویم-الرقابة - التنظیم -التخطیط (الوظائف الإداریة الأربع 
  . بالمدارس

بق كان دافعا إلى ضرورة تبني أحد المداخل الحدیثة التي یمكن تطبیقھا للعمل على كل ما س
مواجھة ما تعانیھ مدارس المرحلة الثانویة بدولة الكویت من مشكلات وتحدیات، وتعد الرشاقة 
التنظیمیة بمدارس المرحلة الثانویة من أبرز المداخل الإصلاحیة لعلاج ھذه المشكلات ومواجھة ھذه 

دیات، حیث تسھم في تحسین أداء مدارس المرحلة الثانویة، كما أنھا قوة رئیسیة لتحسین أداء التح
مدارس المرحلة الثانویة، وذلك في حالة تطبیقھا بالصورة المرجوة، لكل ما سبق جاءت مشكلة 

  : الدراسة في التساؤلات التالیة
 لتربوي؟ ما الإطار المفاھیمي والفكري للرشاقة التنظیمیة في الفكر ا .١
 ما أشكال الرشاقة التنظیمیة ومقوماتھا في المؤسسات التربویة؟ .٢
 ما متطلبات تحقیق الرشاقة التنظیمیة بمدارس المرحلة الثانویة بدولة الكویت؟ .٣
ما التصور المقترح لتحقیق الرشاقة التنظیمیة لدى مدیري مدارس المرحلة الثانویة بدولة  .٤

 الكویت؟
رااف اأ :  

  : اسة الحالیة إلىتھدف الدر
تھدف الدراسة الحالیة إلى وضع تصور مقترح لتحقیق الرشاقة التنظیمیة داخل مدارس 

  : المرحلة الثانویة بدولة الكویت، وذلك من خلال
 .التعرف على الإطار المفاھیمي للرشاقة التنظیمیة في الفكر التربوي )١
 .سسات التربویةالتعرف على أشكال الرشاقة التنظیمیة ومقوماتھا في المؤ )٢
  .تحدید متطلبات تحقیق الرشاقة التنظیمیة في مدارس المرحلة الثانویة بدولة الكویت )٣

                                                           

  .٣٧٩-٥٣٥، ص ٢٠١٧المرجع السابق ،: حصة عبد اللطیف السویدان) ١(
الكوی�ت ف�ي ض�وء بع�ض نم�اذج      تطویر الأداء الإداري بم�دارس المرحل�ة الابتدائی�ة بدول�ة            : محمد دخیل االله الھاجري   ) ٢(

  .٤٩٠-٤٤٧، ص ١،٢٠٢٠ ، ع ٢٨، مجلة العلوم التربویة ، كلیة الدراسات العلیا للتربیة ، مج " التمیز العالمیة
الرشاقة التنظیمیة مدخل لتحسین الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوی�ة ف�ي المملك�ة العربی�ة           : منى سلیمان حمد الذیباني     ) ٣(

  .  ٨٤-٣٢، ٢٠٢١ ، ٣ ، ج ١١٠، مجلة كلیة التربیة ، جامعة المنصورة، ع " رحتصور مقت: السعودیة
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راا أ:  
تكمن أھمیة الدراسة بشقیھا النظري والتطبیقي من خلال بحثھما في متغیر الرشاقة 

  :يالتنظیمیة في مدارس المرحلة الثانویة بدولة الكویت، وتتمثل أھمیة الدراسة ف
  : الأھمیة النظریة -
  ،تكوین إطار مفاھیمي عن الرشاقة التنظیمیة، من خلال عرض مفھومھ، وتوضیح أھمیتھ

وشرح أبعاده وتطوره المفاھیمي والنظري، من خلال تناول الأبحاث ذات العلاقة بالموضوع 
بھدف إثراء للأدب النظري في مجال الرشاقة التنظیمیة، الأمر الذي سیعمل على تزوید 
المكتبة العربیة بشكل عام بمرجع ذا أھمیة تربویة وأكادیمیة في موضوع الرشاقة التنظیمیة 

 .في القطاع التربوي بدولة الكویت
  یمكن أن تساھم دراسة الرشاقة التنظیمیة في الكویت في تطویر نظریات جدیدة حول كیفیة

 .تحول المنظمات في الدول العربیة لتصبح أكثر رشاقة
  : طبیقیةالأھمیة الت -
  تزوید وزارة التربیة بدولة الكویت بكوادرھا وقیاداتھا بمفھوم تطبیقي من المیدان التربوي

للرشاقة الاستراتیجیة، وتقدیم رؤیة واضحة حول كیفیة ممارستھا ودرجاتھا ومستویاتھا في 
 . مدارس المرحلة الثانویة

 لى تحسین أدائھا من خلال زیادة یمكن أن تساعد الرشاقة التنظیمیة مدارس التعلیم الثانوي ع
 الكفاءة والفعالیة والابتكار

  یمكن أن تؤدي الرشاقة التنظیمیة إلى رفع فاعلیة أداء معلمي المرحلة الثانویة مما ینعكس على
 .زیادة التحصیل الدراسي للطلاب من خلال تحسین جودة التعلیم وزیادة فرص التعلم

 تحسین بیئة التعلم للطلاب من خلال خلق بیئة أكثر یمكن أن تُساھم الرشاقة التنظیمیة في 
 .انفتاحًا وتسامحً، وزیادة رضا المعلمین من خلال خلق بیئة عمل أكثر مرونة وتمكینًا

راا  :  
استخدمت الدراسة الحالیة المنھج الوصفي، إذ یعد ھذا المنھج الأكثر ملائمة لطبیعة 

ة حیث یقوم بتحلیل وتفسیر الإطار المفاھیمي للرشاقة الدراسة وتحقیق أھدافھا ظاھرة الدراس
التنظیمیة في الفكر التربوي، ومحددات وأشكال الرشاقة التنظیمیة في مدارس المرحلة الثانویة، 

  .وتحلیل مقوماتھا ومتطلبات تطبیقھا في مدارس المرحلة الثانویة بدولة الكویت
و راأداة ا :  

بانة موجھة إلى مدیري ومعلمي مدارس المرحلة الثانویة بدولة اعتمدت الدراسة على است
الكویت بغرض التعرف على واقع ممارسة مدیري المدارس الثانویة للرشاقة التنظیمیة ومعوقات 

  . تحقیقھا، وكذلك متطلبات التغلب علیھا
راود ا :  

  .لكویتمدارس المرحلة الثانویة في منطقة الأحمدي بدولة ا: حدود المكانیة
رات ا:  

 ) :Organizational Agility(الرشاقة التنظیمیة  -١
بأنھا فن قیادة المؤسسة في ظل ظروف بیئیة متغیرة غیر )١() ٢٠١٦(تعرفھا ھبھ عمرو 

مستقرة، واستثمار الفرص لتحقیق المیزة التنافسیة في قطاع العمل، وزیادة حجم الأرباح والفوائد 
التخطیط، والتنظیم، والأفراد، والتكنولوجیا، : لتي تتم من خلال العملیات الآتیةالمادیة والمعنویة وا

  .والإبداع، المقدرة على استغلال الفرص

                                                           

الرشاقة الاستراتیجیة وعلاقتھا بالمیزة التنافسیة لدى شركات الات�صالات والمعلوم�ات العام�ة ف�ي        : ھبھ محمد عمرو    ) ٢(
  .٦٢، ص٢٠١٦فلسطین ، رسالة ماجستیر منشورة ، جامعة الخلیل ،



 

   ٥٧٦

كما تُعرف الرشاقة التنظیمیة بأنھا مقدرة المؤسسة على التنبؤ والاستجابة للتغیرات 
ھا بالشكل الأمثل مما یكسبھا الحاسمة التي من شأنھا أن تصیب المؤسسة بالفشل والانھیار، واستثمار

   .)١(أسبقیة تنافسیة ضمن بیئة أعمالھا وبالتالي تحقق التفوق التنظیمي واستدامتھ 
قدرة مدیري مدارس المرحلة الثانویة " بأنھا تعرف الدراسة الرشاقة التنظیمیة إجرائیاً

ي صنع القرار وتوقع بدولة الكویت على إدارة مؤسساتھم التعلیمیة بكفاءة من خلال الاستباقیة ف
التغیرات المستقبلیة، والرشاقة الاستراتیجیة بما یتوافق مع المتغیرات المستجدة داخل المدرسة، 
ورشاقة اتخاذ القرارات الإداریة والتربویة، والرشاقة التكنولوجیة وتكییف التكنولوجیا الحدیثة في 

 ".العملیات الإداریة والتربویة
ت اراا :  

درجة ممارسة الرشاقة التنظیمیة لدى مدیرات " بعنوان ) ٢٠٢٣(  أمجاد الرشوددراسة )١
 .٢"المدارس الابتدائیة بمدینة حائل من وجھة نظر المعلمات

ھدفت الدراسة إلى التعرف إلى درجة ممارسة الرشاقة التنظیمیة لدى مدیرات المدارس 
الباحثة المنھج الوصفي المسحي، الابتدائیة بمدینة حائل من وجھة نظر المعلمات، استخدمت 

معلمة؛ واظھرت نتائج الدراسة ان درجة توفر ) ٣٥٢(ووظفت استبانة طبقت على عینة مكونة من 
أبعاد الرشاقة التنظیمیة من وجھة نظر المعلمات جاءت بدرجة توفر عالیة جدُا، وأن درجة توفر 

دًا، ولا توجد فروق ذات دلالة ابعاد الرشاقة التنظیمة لدى المدیرات جاءت بدرجة مرتفعة ج
إحصائیة  حول درجة ممارسة الرشاقة التنظیمیة لدى مدیرات المدارس تالابتدائیة تعزى لمتغیر 

 .سنوات الخبرة، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى إلى متغیر المؤھل العلمي
: رقميالرشاقة التنظیمیة ودورھا في التحول ال" بعنوان ) ٢٠٢٢(دراسة سالي محمد )٢

  .٣"بالتطبیق على أعضاء ھیئة التدریس بجامعة كفر الشیخ
ھدفت  الدراسة التعرف علي الرشاقة التنیظیمة ودورھا في فعالیة التحول الرقمي بالتطبیق 
علي أعضاء ھیئة التدریس بجامعة كفرالشیخ، وقد إعتمدت ھذه الدراسة على كل من المنھجین 

نة الدراسة في عینة عشوائیة مختارة بالطریقة العشوائیة ووفقاً الاستنباطي والاستقرائي، وتتمثل عی
لمعیار إمكانیة الوصول من أعضاء ھیئة التدریس، وكان من أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة، 
یوجد تأثیر إیجابي ذو دلالة إحصائیة للرشاقة التنظیمیة علي فعالیة التحول الرقمي بالنسبة لأعضاء 

، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین %٩٥ بجامعة كفرالشیخ، وذلك بدرجة ثقة ھیئة التدریس
أراء أعضاء ھیئة التدریس بجامعة كفر الشیخ حول التحول الرقمي وفقاً للنوع والسن، وجود فروق 
ذات دلالة إحصائیة بین أراء أعضاء ھیئة التدریس بجامعة كفر الشیخ حول التحول الرقمي وفقاً 

، وكانت من أھم التوصیات تشجیع المدیر علي التنافس بین %٩٥العلمیة، وذلك بدرجة ثقة للدرجة 
الأعضاء من أجل تنشیط التحول الرقمي واكتشاف المبدعین، یجب أن تعمل الجامعة على تھیئة بیئة 

 .العمل والحرص علي تفعیل التحول الرقمي لأعضاء ھیئة التدریس
                                                           

العلاقة بین الرشاقة التنظیمی�ة والتجدی�د الاس�تراتیجي م�ن خ�لال ال�دور       : شمري و سحر عباس الزیادي  أحمد عبداالله ال  ) ١(
 ، ٢٦ ، م���ج ٧الوس���یط لل���ذكاء التنظیم���ي ، مجل���ة الإدارة والاقت���صاد ، كلی���ة الادارة والاقت���صاد ، جامع���ة ك���ربلاء ،  

  .١٥٧-١٢٧،ص ٢٠١٨
یمیة لدى مدیرات المدارس الابتدائیة بمدین�ة حائ�ل م�ن وجھ�ة نظ�ر      درجة ممارسة الرشاقة التنظ  : أمجاد راشد الرشود  ) ٢(

 م��ایو، ٢١-٢٠المعلم��ات، المجل��ة الدولی��ة للبح��ث والتط��ویر الترب��وي، م��ؤتمر الإب��داع ف��ي التعل��یم والقی��ادة والتربوی��ة    
 .٢٠-١جامعة دار الحكمة، السعودیة، 

ب�التطبیق عل�ى أع�ضاء ھیئ�ة الت�دریس بجامع�ة        : قم�ي الرش�اقة التنظیمی�ة ودورھ�ا ف�ي التح�ول الر          : سالي شریف محمد  ) ٣(
 . ٢٠٢٢كفر الشیخ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التجارة، جامعة كفر الشیخ، 
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  ١)(Arokodare and Asikhia, 2020" أركادور، وأسیخیا"دراسة  )٣
 ". تحقیق أداء مؤسسي متمیز من خلال الاستشراف الاستراتیجي: الرشاقة الاستراتیجیة"بعنوان 

أجریت الدراسة للتحقق من العلاقة بین الرشاقة الاستراتیجیة وأداء الشركات من خلال 
یادة الأعمال ھي النظریات الاستشراف الاستراتیجي، كانت نظریات الابتكار للقدرة الدینامیكیة ور

الأساسیة التي قامت علیھا الدراسة،  كما تم تطویر نموذج مفاھیمي لتصویر التفاعل بین الرشاقة 
الاستراتیجیة وأداء الشركة من خلال البصیرة الاستراتیجیة، واتبعت الدراسة النھج النوعي حیث تم 

میة، الاستشراف الاستراتیجي، وقیاس استعراض عدد من الدراسات ذات العلاقة بالرشاقة التنظی
الأثر على الأداء المتمیز للمؤسسات ، و أظھرت الأدبیات السابقة أن الرشاقة الاستراتیجیة 
والبصیرة الاستراتیجیة قد عززتا بشكل كبیر أداء الشركة المتفوق، كما أثر على التمیز المؤسسي 

  . للشركات
  ٢)Al-Daouri and Atrach, 2020" (الدورى، والأطرش" دراسة  )٤

 ".أثر الذكاء الاستراتیجي على المرونة الاستراتیجیة في بنك الاتحاد في الأردن"بعنوان 
التبصر والرؤیة الاستراتیجیة (ھدفت الدراسة إلى إظھار تأثیر الذكاء الاستراتیجي 

 الموظفین على المرونة الاستراتیجیة في بنك الاتحاد الأردني، شمل مجتمع الدراسة جمیع) والحدس
العاملین في بنك الاتحاد الأردني، وتكونت عینة الدراسة من جمیع العاملین في الإدارات العلیا 

فرداً، ولتحقیق ) ٨٨(والثانویة في بنك الاتحاد الأردني، والذین تم اختیارھم عشوائیاً والبالغ عددھم 
خلال العدید من الأسالیب من ) الوصفي والتحلیلي(أھداف الدراسة تم استخدام الأسلوب الكمي 

الإحصائیة أبرزھا تحلیل الانحدار المتعدد، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزھا وجود أثر 
على المرونة ) بعد النظر، الرؤیة الاستراتیجیة، الحدس(ذي دلالة إحصائیة للذكاء الاستراتیجي 

الرؤیة الاستراتیجیة، (لذكاء الاستراتیجي الاستراتیجیة في الأردن، بنك الاتحاد ھناك تأثیر كبیر ل
على مرونة رأس المال البشري في بنك الاتحاد الأردني، كما بینت الدراسة وجود تأثیر ذي ) الحدس

على المرونة في ) البصیرة، الرؤیة الاستراتیجیة، الحدس(دلالة إحصائیة للذكاء الاستراتیجي 
ن وجود تأثیر ذي دلالة إحصائیة للذكاء الاستراتیجي التكنولوجیا في بنك الاتحاد الأردني، كما أ

على المرونة التنافسیة في بنك الاتحاد الأردني، وھناك تأثیر كبیر ) الرؤیة الاستراتیجیة، الحدس(
على مرونة تقدیم الخدمات في بنك الاتحاد ) البصیرة، الرؤیة الاستراتیجیة(للذكاء الاستراتیجي 

  .الأردني
  : ت اا  ارا

 السابقة التي تناولت متغیر الرشاقة التنظیمیة نجد أن ھذه الدراساتمن خلال تناول 
الدراسة تتمیز عن سائر الدراسات في كونھا الأولى في إلقاء الضوء على متطلبات تحقیق الرشاقة 

راسات السابقة التنظیمیة في مدارس المرحلة الثانویة بدولة الكویت ، وھو ما یمیزھا عن باقي الد
حیث أنھا سوف تتناول عدد من الأبعاد للرشاقة التنظیمیة سوف یتم اختیارھم بما یتناسب مع البیئة 
المدرسیة في دولة الكویت ، ومن ثم تعد ھذه الدراسة استكمالًا للدراسات السابقة في تناولھا متطلبات 

  .   الكویت تحقیق الرشاقة التنظیمیة في مدارس المرحلة الثانویة بدولة 

                                                           

(1) Arokodare and Asikhia,: "Strategic agility: Achieving superior organizational 
performance through strategic foresight" 2020. 

(2) Al-Daouri and Atrach: "The impact of strategic intelligence on strategic flexibility in 
bank Al- Etihad in Jordan An International Journal of Management and IT Year : 2020, 
Volume : 12, Issue : 1 ( 38) Last page : ( 45) ". 
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وتختلف الدراسة عن الدراسات السابقة من حیث الھدف والعینة والموضوع، ولكنھا تتشابھ 
مشكلة / معھا في المنھج والأدوات، واستفاد الباحث من الدراسة السابقة في تكوین الإطار النظري 

 . إعداد أدوات البحث من خلال أدبیات الدراسة/ المنھج / البحث 
  الإطار المفاھیمي والفكري للرشاقة التنظیمیة: المحور الأول

  .مفھوم الرشاقة التنظیمیة: أولًا
قدرة المؤسسة على استشعار التغییرات البیئة والاستجابة "وتعرف الرشاقة التنظیمیة بأنھا 

لھا بفعالیة، فالمؤسسات تحتاج إلى الرشاقة في عملیاتھا التخطیطیة حتى یمكن لھا أن تتطور وتحافظ 
میزھا الأدائي والاستراتیجي، فالمؤسسة الرشیقة لیست فقط مرنة لتلبیة التغییرات التي یمكن على ت

التنبؤ بھا، ولكن أیضًا لدیھا القدرة على الاستجابة والتكیف مع التغییرات غیر المتوقعة بسرعة 
ن البیئة، وكفاءة، فالمؤسسات الرشیقة ھي المؤسسات التي تستجیب بسرعة للإشارات الواردة إلیھا م

  .١وتحدد أولویات الإجراءات التي سوف تتخذھا في ضوء تلك الإشارات
ویعد مفھوم الرشاقة التنظیمیة متعدد الجوانب والأشكال، وتؤثر فیھ عوامل عدیدة، إلا أن 
المنطق الأساسي في تحقیق الرشاقة التنظیمیة ھو أن تكون المؤسسة في حالة تأھب دائم لإدراك 

ة إلیھا من البیئة الداخلیة والخارجیة، والاستجابة السریعة لتلك الإشارات، والتي قد الإشارات الوارد
تحتاج إلى خطوات استباقیة وردود فعل وإعادة ھندسة للعملیات التنظیمیة، وأحیانًا تعدیل الأھداف 

    .٢إذا كانت تلك الإشارات تشیر إلى تغییرات ھامة
ة المؤسسات على الاستجابة السریعة والفعالة قدر"كما عرفت الرشاقة التنظیمیة بأنھا 

قدرة "، وھذا التعریف یتفق مع تعریف الرشاقة التنظیمیة بأنھا ٣للتغییرات البیئیة غیر المتوقعة
المؤسسة على التعامل مع التغییرات التي تحدث بشكل غیر متوقع في بیئة العمل، وتقدیم الاستجابة 

، وھذا یعني أن الرشاقة ٤غییرات باعتبارھا فرصًا للنموالسریعة والمبتكرة لاستغلال تلك الت
التنظیمیة ھي مدخل تكتیكي لزیادة قدرة المؤسسات على ادراك وتطویق الأحداث المفاجئة 
والتغییرات غیر المتوقعة التي قد تحدث في بیئة عملھا وتقدیم الاستجابات التكیفیة المناسبة والملائمة 

  .لھا
یمیة بأنھا تعني قدرة المؤسسة التعلیمیة على استشعار التغییرات كما تعرف الرشاقة التنظ

غیر المتوقعة في سوق العمل والبیئة واحتیاجات وتوقعات المستفیدین، والاستجابة بشكل سریع 
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ومرن لھا من خلال اتخاذ قرارات رشیدة وسریعة، والقیام بأعمال وأنشطة جدیدة غیر مخططة، مما 
  .)١(ؤسسة التعلیمیةیؤدي إلى تحسین سمعة الم

  :أھمیة الرشاقة التنظیمیة وممیزاتھا: ثانیًا
أصبحت الرشــاقة التنظیمیــة تحتل لــدى القیــادات الأكادیمیـة أھمیـة خاصـة، فمـن 
خلالھـا یمكـن إنجــاز الأعمــال الإداریــة بالشــكل الصحیــح وفي الوقــت المناســب، وتكمن أھمیـة 

یـة في المسـاھمة في زیـادة إمكانیـة المؤسسة التعلیمیة عـلى الاسـتجابة السریعـة الرشـاقة التنظیم
للتغیـرات المھمــة التــي تحــدث في البیئــة الخارجیــة، وذلــك مــن خــلال تولیــد الإمكانــات 

  .)٢(اللازمــة لتمكیــن المدرسة مــن البقــاء خــلال فـتـرة الأزمــات
لتنظیمیة تساعد على زیادة قدرة المؤسسات على الاستشعار والاستجابة إن الرشاقة ا

للمتغیرات البیئیة والتكیف معھا بما یحقق أھدافھا الحالیة والمستقبلیة، وترتبط ارتباطًا متزایدًا 
وتعتبر كفاءة أساسیة، ومیزة تنافسیة، وتمایزًا بالنجاح التنظیمي في ظل بیئات الیوم التنافسیة، 

فكیرًا استراتیجیًا، وعقلیة مبتكرة، وحاجة لا یمكن الاستغناء عنھا، فلم تعد الرشاقة التنظیمیة یتطلب ت
فالمؤسسات التي تتصف مسألة اختیاریة للمؤسسات، بل ضرورة تمیز بین المؤسسات الناجحة، 

 بالجمود والروتین لم یعد لھا مكان في العصر الحالي، وأن الرشاقة التنظیمیة ھي مطلب عصري
  .)٣(لبقاء المؤسسات وزیادة قدرتھا على النجاح

كما تساعد الرشاقة التنظیمیة على تحسین أداء المؤسسات وزیادة فعالیتھا التنظیمیة، لما 
  :)٤(تتمیز بھ من ممیزات عدیدة، من أبرزھا ما یلي

 حت لم تعد الرشاقة في القرن الواحد والعشرین مسألة اختیاریة للمؤسسات التعلیمیة، بل أصب
مطلب حیوي وضروري لزیادة قدرة المؤسسات على الاستجابة السریعة لمتطلبات ومتغیرات 

 البیئة المتسارعة
  تساعد الرشاقة التنظیمیة المؤسسات على بلورة استراتیجیة متكاملة للتعامل مع التغییرات

تنظیمیة، واستغلال الفرص الناتجة عنھا، كما تساعد على تحسین قدرات المؤسسات وبنایتھا ال
 .وبالتالي زیادة قدراتھا على الاستمرار وتحقیق النجاح على المدى الطویل

  تعد الرشاقة التنظیمیة مدخلًا لتعزیز القدرة على التنافسیة للمؤسسات، وھي سمة وخاصیة یمكن
 .من خلالھا التمییز بین المؤسسات الناجحة وغیر الناجحة

 الرشاقة : ة تتعلق بجمیع مكونات المؤسسة، مثلالرشاقة التنظیمیة ھي میزة تنافسیة شامل
التكنولوجیة، ورشاقة القوى العاملة، ورشاقة العملیات أو الرشاقة التشغیلیة، ورشاقة اتخاذ 

 .القرار، والرشاقة الاستراتیجیة
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  تعمل الرشاقة التنظیمیة على تحسین وزیادة سرعة الأداء التنظیمي، من خلال تحسین أداء
ؤسسة، وتقییم الأنشطة وتحسین الكفاءة التنظیمیة، وتحقیق الاستقرار التنظیمي، العملیات في الم

وزیادة قدرة وسرعة المؤسسة في الاستجابة لاحتیاجات المستفیدین، وبالتالي التقدم السریع نحو 
 .تحقیق الأھداف

من وتؤدي الرشاقة التنظیمیة دورًا ھامًا وحیویًا في مسألة الإصلاح الإداري، حیث تمكن 
تطور كفاءة المنظمة في ظل الأحداث والتغیرات المفاجئة التي تحیط بھا كالعولمة والأسالیب الحدیثة 

  :)١(في الإدارة، وتتضح أھمیتھا في ضوء الاعتبارات التالیة

تساعد المؤسسات التعلیمیة على العمل بشكل أسرع وأكثر فعالیة، وتوفر مزیدًا من الانفتاح  -
 .ادل المعرفةمع المجتمع، وتعزز تب

تمنح المؤسسة التعلیمیة إطار عمل یتمیز بالمرونة والابتعاد عن المركزیة مما یمكنھا من  -
 .النجاح والتفوق من خلال منح فرق العمل صلاحیات واسعة

تساعد المؤسسة التعلیمیة على زیادة قدرتھا على تلبیة التحولات والتغیرات المتسارعة التي  -
 . والخارجیة للمؤسسةتحدث في البیئة الداخلیة

توفر الاحتیاجات اللازمة لضمان بقاء استمرار المؤسسة وثباتھا ودیمومتھا من خلال ما  -
 .تواجھھ من أزمات

تعمل على توفیر كم ھائل من البدائل قبل ظھور الحاجة إلیھا، وتحسین قاعدة مھمة من  -
  .فةالمعلومات وتطویرھا لمتابعة العدید من البدائل والخیارات المختل

توقع المخاطر والفرص البیئیة، سرعة اتخاذ  : أھمیة الرشاقة التنظیمیة فيكما تتمثل
القرارات وتنفیذھا، التحسین المستمر وإدارة المخاطر، القدرة علي التكیف والتعلم والتغییر لمواجھة 

 الملائم التھدیدات، التخلص من القیود الھیكلیة من خلال اعتماد الھیاكل المرنة، توفیر المناخ
  .)٢(للتجریب، والابتكار والتعلم المشترك، وتحقیق الكفاءة والفاعلیة في الأداء

  لذا تعد الرشاقة التنظیمیة من أھم الأسالیب الإداریة التي تھتم بتعزیز أداء 
المؤسسات التعلیمیة واستمراریة وجودھا واستدامة میزتھا التنافسیة، ورفع مستوى أداء العاملین 

قیق الرؤیة المتمیزة للمؤسسة لمعرفة مكانھا بین المنافسین، كما أن ھناك عدة عوامل بناء فیھا، وتح
السمعة التنظیمیة منھا الرشاقة التنظیمیة، حیث أنھا تمثل قدرة المؤسسة على التعامل مع المواقف 

حصتھا والتغیرات البیئیة التي تواجھھا بطریقة فعالة تحقق لھا المحافظة على بقائھا، وزیادة 
  .)٣(السوقیة
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  :خصائص الرشاقة التنظیمیة: ثالثًا
  :)١(ھناك عدة خصائص للرشاقة التنظیمیة، منھا ما یلي

ترتبط بتغیر بیئة الأعمال والأسواق المضطربة، حیث إن الرشاقة دائمًا تعرف على أنھا  -
 .استجابة للأسواق المضطربة وغیر المستقرة وبیئات الأعمال

ث إن الرشاقة التنظیمیة ھي مزیج من السرعة والمرونة، كما أنھا لا حی: الاھتمام بالوقت -
تتكون فقط من القدرة على الاستجابة بسرعة، ولكن الأھم من ذلك ھو الاستجابة بكفاءة 

 .للتغیرات غیر المتوقعة

إدارة التعقید وتبسیط العملیات، حیث تقلل من الوظائف أو وحدات الأعمال التي تشرف  -
 . من خلال التوحید أو الإلغاء أو التفویضعلیھا الإدارة

تستطیع أن تحل العملیات الحالیة بتطبیق إجراءات وموارد جدیدة، كما یمكنھا إعادة تصمیم  -
 .الھیاكل التنظیمیة وفقًا للظروف الجدیدة

تساعد على تلبیة احتیاجات العملاء، وتنتج منتجات وخدمات جدیدة، وتدخل تحالفات  -
 . أو تستغنى عن ھذه التحالفاتمخططة استراتیجیًا،

 .الاعتماد على أنظمة تكنولوجیا المعلومات الفعالة، لمراقبة وفھم التغیرات في بیئة الأعمال -

 .لتسھیل الحلول المبتكرة للتھدیدات التنافسیة: المناخ الإبداعي -

 ومكونات لتحقیق التدفق الفعال للمعلومات بین الھیاكل الإداریة والأفراد: الاتصالات الفعالة -
 .النظام

 .حیث یؤدي التنظیم اللامركزي إلى ارتفاع معدلات الإبداع: اللامركزیة -

كونھا استباقیة لرد الفعل، حیث إن المنظمة تتمیز بأنھا رشیقة عندما تستجیب : الاستجابة -
 .للتغییر في كل من رد الفعل والطرق الاستباقیة

 . العملاء لابد أن تكون قائمة على الثقةحیث إن العلاقة القائمة مع: التعاون مع العملاء -

الاستعانة بمصادر خارجیة وأنشطة الشراكة مع المؤسسات الأخرى حتى المنافسین، كأداة  -
 .للاستكشاف

  .الاعتماد على الشركاء للحصول على فرص جدیدة أو الحصول على المعلومات -
لمنتجات والخدمات، وتعمل فالرشاقة التنظیمیة تؤثر على أداء المؤسسة فیما یتعلق بتقدیم ا

، ٢كمیسر للأمور المتعلقة بالمؤسسة، كما تلعب دورًا فیما یتعلق بالعملاء والخدمات ذات الصلة
وتساھم في الحفاظ على المركز التنافسي للمؤسسة، وتقییمھ في إطار البیئة التنافسیة، وتحسین قدرة 
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القدرات التحلیلیة والمھارات الإدراكیة المؤسسة على البقاء والنمو والاستمرار، وأخیرًا تطویر 
  .١للمؤسسة

وتخلص الدراسة أن الرشاقة التنظیمیة تتمیز بمجموعة من الخصائص المتكاملة التي 
تشكل قدرتھا على التعامل مع التغیرات البیئیة، حیث یمكن تصنیف ھذه الخصائص إلى القدرات 

یرات غیر المتوقعة، والقدرة على إدارة التعقید التنظیمیة ویشمل السرعة والكفاءة في الاستجابة للتغ
وتبسیط العملیات، والمرونة في إعادة تصمیم الھیاكل التنظیمیة؛ والتوجة الاستراتیجي ویتضمن 
الاستباقیة في التعامل مع المتغیرات، والقدرة على بناء وإدارة التحالفات الاستراتیجیة، والتركیز 

و الاعتماد على تكنولوجیا المعلومات الفعالة، وتبني المناخ على تلبیة احتیاجات المستفیدین؛ 
الإبداعي، وتفعیل الاتصالات البینیة، وتطبیق اللامركزیة في اتخاذ القرارات، وتتكامل ھذه 
الخصائص لتمكن المؤسسة من الاستجابة السریعة والفعالة للتغیرات البیئیة، وتعزیز قدرتھا على 

سیة، وتحقیق مؤسسات ذات سمعة تنظیمیة عالیة تستطیع أن تبقى وتستمر البقاء والنمو في بیئة تناف
  .بمیزة تنافسیة في عالم سریع التغییر

  :مبادئ الرشاقة التنظیمیة: رابعًا
ھناك خمسة مبادئ للرشاقة التنظیمیة، تتمثل في الإدراك والانضباط، الشمولیة، إعادة التوزان، 

  :٢بشيء من الایجازالتكرار، وفیما یلي عرض ھذه المبادئ 
 :الإدراك -١

وھو الاعتقاد بضرورة تغییر جمیع المفاھیم من أجل الوقوف على جمیع المخاطر التي تھدد 
المؤسسة، ویتم ذلك من خلال إدارة التغییر التي تقوم بتلبیة احتیاجات العمل بسرعة عالیة مع 

  .الحفاظ على سلامة الخدمات دون تأثر
 :الانضباط -٢

بًا ضروریًا عندما تكون المؤسسة في حالة تطور سریع، ولابد من أن تعمل یعد الانضباط مطل
تلبیة : فرق الرشاقة في العمل مع فرق إدارة الخدمة بالمؤسسة، وذلك لتحقیق أھداف ثلاثة

 .الاحتیاجات المحددة، وتحقیق التوافق السریع، والحفاظ على سلامة التشغیل
 :الشمولیة -٣

یث لا یمكن أن تتحقق أھداف الانضباط إن لم یتم الانتقال من ترتبط الشمولیة بالانضباط، ح
الفردیة إلى الشمولیة، مما یساعد في البحث عن فرص من أجل بناء فرق عمل متكاملة تركز 
على حل مشكلات المؤسسة، وایضًا إیجاد فھم مشترك لدى الجمیع وزیادة التواصل والتنسیق 

 .یة للمؤسسةداخل المؤسسة، وتلبیة الاحتیاجات البیئ
 :إعادة التوازن -٤

إن إدارة التغییر في العدید من المؤسسات ھي أقرب إلى البیروقراطیة المتضخمة، بحیث یتم 
التركیز على الوثائق والأسالیب التقلیدیة مما یضر برشاقة المؤسسة، كما یسھم في تباطؤ درجة 

                                                           

(1) Khoshlahn, M., & Ardabili, F. S.,: The Role of Organizational Agility and 
Transformational Leadership in Service Recovery Prediction. 3rd International 
Conference on New Challenges in Management and Business: Organization and 
Leadership, Dubai, UAE, Social and Behavioral. 2 May 2016, Sciences 230. 142-149, 
144. 
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 العملیات بداخل المؤسسة الاستجابة، مما یجعل المؤسسة بحاجة على تدخل، وإلقاء نظرة على
وإعادة التوازن لھا، ویتم ذلك من خلال إعادة تصمیم وتبسیط العملیات، وإزالة العدید من 
عناصر التحكم الحالیة، كما یجب على المؤسسة تقدیم مستوى أعلى من الثقة المتبادلة، والتركیز 

 .یقة لھاعلى نقاط المراقبة الحرجة من أجل إعادة التوازن وتوفیر حمایة حق
 :التكرار -٥

إن المؤسسات بحاجة إلى توظیف مفھوم إدارة التغییر بشكل مرن من أجل مواجھة مؤسسات 
تكنولوجیا المعلومات، والموافقة على مشروع شامل على المستوى النظري بحیث یتم فیھ تحدید 

لك یعود إلى أصحاب المنفعة الذین یعھد إلیھم إدارة التغییر، وإعطاء تفویض للقیام بذلك، كل ذ
  .مفھوم إیجاد الثقة المتبادلة

ویخلص الباحث مما سبق أن الرشاقة التنظیمیة تقوم على مبادىء تشكل منظومة متكاملة 
ومترابطة بھدف تحقیق الرشاقة التنظیمیة، حیث یبدأ الأمر بالإدراك كخطوة أولى تؤسس لفھم 

 لیضع إطاراً تنظیمیاً لإدارة ھذا ضرورة التغییر وتحدید المخاطر المحتملة، ویأتي الانضباط
التغییر بفاعلیة، في حین تعزز الشمولیة العمل الجماعي والتكامل بین مختلف وحدات المؤسسة، 
أما إعادة التوازن فتمثل آلیة حیویة للتخلص من البیروقراطیة المعیقة وتبسیط الإجراءات، 

ل مع المتغیرات، و ھذه المبادئ وأخیراً یأتي التكرار لیضمن المرونة المستمرة في التعام
تتقاطع مع مفاھیم الإدارة الحدیثة التي تؤكد على أھمیة بناء الثقة التنظیمیة وتمكین العاملین من 
اتخاذ القرارات، مما یعزز قدرة المؤسسة على الاستجابة السریعة للتحدیات المتجددة في بیئة 

 .العمل المعاصرة
  : التي تتمیز بھا المؤسسات الرشیقةعناصر الرشاقة التنظیمیة: خامسًا

 :تتمثل أھم العناصر التي تعد بمثابة السمات التي تتصف بھا المؤسسات الرشیقة، وھي كما یلي
  :Sensing Change استشعار التغییر -١

ویعني قدرة المؤسسة على تحدید عوامل التغییر الحادثة في بیئة العمل ـــــ سواء الداخلیة 
بل تتجاوز ذلك إلى توقع التغییرات التي قد تحدث في المستقبل أو الخارجیة ـــــ 

والاستعداد لھا من خلال وضع رؤى وخطط واستراتیجیات قویة لمواجھة ذلك، وتطویر 
أدائھا باستمرار وابتكار أسالیب عمل جدیدة تسھم في تحقیق أھداف المؤسسة بفعالیة، 

والمحافظة على التركیز في أداء وتجعلھا قادرة على مواصلة جھودھا لفترات طویلة، 
  .١العمل خلال الأوقات الصعبة؛ لتحقیق النجاح المنشود

 :  Rapid of Responding to Changeسرعة الاستجابة للتغییر -٢
وتعني قدرة المؤسسة على تشخیص التغییر، والتفاعل معھ، والاستجابة الدقیقة لھ بنفس 

كب المؤسسة سرعة التغییر والاستجابة لھ سرعتھ وفي الوقت المناسب، فمن المھم أن توا
ولیس ( من خلال إتمام الأعمال والأنشطة المتعلقة بتحقیق أھدافھا في التوقیت المناسب 

  .٢بفعالیة وفي أقصر وقت) بعد فوات الأوان 

                                                           

(1) Chen, J., Wang, D., & Pan, S., L.: " Understanding Organizational Agility Development 
for Government- A Process Model of Resource Configuration", In (Pacific Asia 
Conference on Information Systems), Association for Information Systems, (9July 
2011), 2-3. 
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 : :Proactive الاستباقیة -٣
 عن وتعني قدرة المؤسسة على اتخاذ إجراءات تسبق بھا الأحداث وتكون سباقة في ذلك

مثیلاتھا في سوق العمل، فلكي تحافظ المؤسسة على بقائھا في عصر یتسم بالتغییر 
المستمر؛ فمن المھم أن تبادر بتقدیم كل ما ھو جدید؛ لكي تواكبھ، كتقدیم خدمات بطرق 
جدیدة أو منتجات مبتكرة، أو أنشطة وإجراءات عمل استباقیة، تسھم في تحقیق أھدافھا بدلًا 

د رد فعل لما یحدث حولھا من تغییر، فلابد أن تتحكم المؤسسة في من أن تكون مجر
التغییر الحادث من حولھا باستشعاره وتحدیده، ومحاولة التنبؤ بھ وتوقعھ، ومن ثم 
الاستعداد لھ وسرعة الاستجابة لھ، واتخاذ إجراءات عمل استباقیة أو تقدیم مخرجات 

  .١متمیزة ومبتكرة
 : Advantages Competitive مزایا تنافسیةاغتنام الفرص وتحویلھا إلى  -٤

ویعني قدرة المؤسسة على مواجھة التغییرات والاستفادة منھا، من خلال الكشف عن 
فرص حقیقیة للأداء التنافسي في بیئة العمل، أو تحویل التھدیدات إلى فرص ونقاط قوة 

ا بفعالیة؛ مما لھا، ومن ثم تصبح میزة تنافسیة تتمیز بھا عن غیرھا في تحقیق أھدافھ
یؤھلھا إلى التقدم ، بل والبقاء في بیئة عمل ملیئة بالتغییرات التي قد لا یمكن التنبؤ بھا 

  .٢بسھولة
  :Innovation الابتكار -٥

ویعني قدرة المؤسسة على المبادرة بطرح أفكار مبتكرة، وتشجیعھا ودعمھا لتحویلھا إلى 
مبتكرة، أو إنتاج وتقدیم خدمات مبدعة واقع حقیقي ملموس، كاستخدام طرق وأسالیب عمل 

ومتمیزة، وابتكار فرص جدیدة لكسب مزایا تنافسیة جدیدة، تؤھلھا لأن تسبق مثیلاتھا في 
 .٣كسب رضا العملاء، ومن ثم تكون دومًا في الصدارة

 : (Competencies) الاعتماد على الكفاءات -٦
 المھارات الأساسیة والضروریة من المھم أن تعتمد المؤسسة في عملھا على أفراد یمتلكون

للعمل بھا، بل ویفھمون جیدًا حجم التحدیات التي تواجھ المؤسسة، ویكونوا على مستوى 
الكفاءة المطلوبة لمواجھة ذلك، والعمل بأقصى جھد وبكل تفاني وإخلاص؛ لتحقیق أھداف 

  .٤المؤسسة بفعالیة

                                                           

(1) Mehrabi, S., Siyadat, S. A., & Allameh, S. M.: "Examining the Degree of 
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 : Initiative المبادرة -٧
مؤسسة بروح المبادرة في تقدیم أفكارھم، خاصًة الجدیدة وھي أن یتمتع الأفراد داخل ال

والمبدعة منھا، والتي قد تسھم في تطویر أسالیب العمل أو معالجة النواحي السلبیة فیھ أو 
تدعیم النواحي الإیجابیة؛ بما یحقق الأفضل للمؤسسة، وأن یبادرون في السعي نحو 

حمل المزید من الجھد في سبیل تحقیق تحقیقھا بشجاعة وثقة وإیجابیة، مع الاستعداد لت
  .١ذلك

 :أربعة عناصر لفاعلیة الرشاقة وھي وھناك
 ویشیر إلي إیصال القیمة في الوقت المناسب، ویختلف تمامًا عن مفھوم السرعة : التوقیت

 .في تحقیق الإنتاج
 وتشیر إلي تنوع الطرق المتاحة لتحقیق نجاح المنظمة بدلًا من الاقتصار علي: المرونة 

خیارات قلیلة محددة مسبقًا، وتضمن المرونة العالیة القدرة والرغبة النشطة في التعرف 
علي خیارات جدیدة، كما تشمل إدارة المخاطر من خلال انتھاج خیارات جدیدة، وتعتبر 

 .المرونة درجة من درجات الرشاقة
 وتشیر إلي التغلب علي الجمود: الملائمة. 
 ة علي تحمل التكالیف وھي درجة عالیة من الرشاقة تساعد وتتضمن فاعلیة الرشاقة القدر

  .علي تعزیز القدرة التنافسیة للمنظمة
إن التغییرات التي یمكن أن تتعرض لھا المؤسسات تختلف من مؤسسة لأخرى، فإن درجة 
الرشاقة التي تحتاجھا المؤسسات أیضًا تختلف من مؤسسة لأخرى، فالمؤسسة التي تعمل في بیئة 

لاضطراب والتغیر تحتاج لمستوى رشاقة أعلى من تلك التي تحتاجھا المؤسسة التي تعمل في شدیدة ا
  .٢بیئة أقل اضطرابًا وتغیرًا

ویخلص الباحث مما سبق أن عناصر الرشاقة التنظیمیة تمثل منظومة متكاملة تُمكِّن 
صرةـ وتتجلى ھذه المؤسسات التعلیمیة من التكیف مع المتغیرات المتسارعة في بیئة العمل المعا

العناصر في سبع مكونات رئیسة، حیث یأتي استشعار التغییر في مقدمتھا كقدرة مؤسسیة على رصد 
وتوقع المتغیرات البیئیة، یلیھا سرعة الاستجابة للتغییر التي تضمن التفاعل الفوري مع المستجدات، 

 المبادرة بدلاً من رد الفعل، إلى كما تشكل الاستباقیة عنصراً محوریاً یمكن المؤسسات التعلیمیة من
جانب القدرة على اغتنام الفرص وتحویلھا إلى مزایا تنافسیة، ویعد الابتكار ركیزة أساسیة في 
تطویر الخدمات التعلیمیة وأسالیب العمل، مدعوماً بالاعتماد على الكفاءات البشریة المؤھلة، وتعزیز 

اصر أھمیة بالغة في المؤسسات التعلیمیة كونھا تسھم روح المبادرة لدى العاملین، وتكتسب ھذه العن
في خفض البیروقراطیة، وتعزیز التحول الرقمي، وتحسین كفاءة الاتصال التنظیمي، فضلاً عن 
تحقیق التناغم مع متطلبات سوق العمل المتغیرة، مما یؤدي إلى تحسین جودة المخرجات التعلیمیة 

  .وتعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسة

                                                           

م�ســتوى الرشـ�ـاقة التنظیمیـ�ـة لـ�ـدى القیـ�ـادات الأكادیمیـ�ـة ف�ي جامعـ�ـة الكویـ�ـت              : ســعید فرحــان منـ�ـاور العن�زي     ) ١(
 جامعـ��ـة مؤتـ��ـة ، كلیـ��ـة الدراسـ��ـات العلیـ��ـا،)رسـ��ـالة ماج��ســتیر غیـ��ـر من��شــورة (وعلاقتھـ��ـا بالقـ��ـدرة التناف��ســیة، 

 .٢٠، ٢٠١٩الأردن، 
(2) Jafarnejad, A., & Shahaie, B.: "Evaluating and Improving Organizational Agility: 

Definition, Critique and New Conceptual Framework", Delhi Business Review, Guru 
Gobind Singh Indraprastha University, New Delhi, India, 2008, 9(1), 1-18, 8. 
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  :أبعاد الرشاقة التنظیمیة في المؤسسات التعلیمیة: سًاساد
إن ھناك عدة أبعاد أساسیة للرشاقة التنظیمیة في المؤسسات التربویة، تعد بمثابة مقیاس 

  :لمستوى رشاقة المؤسسات التعلیمیة، وتتمثل فیما یلي
 :(Proactive)الاستباقیة  -١

 لأداء الوظائف، ووضع مبادئ توجیھیة الاستباقیة تعني القدرة على إیجاد طرق أكثر فعالیة
، ویرتبط بالاستباقیة ما یعرف ١للعمل، والقدرة على التنبؤ، والبحث عن فرص للتحسین

بالقرار الاستباقي وھو القرار الذي یكون عكس قرار رد الفعل الذي یأتي كاستجابة 
  .للتغییرات

لمشكلة تحسبًا لتغیر خارجي أو فالقرار الاستباقي ھو قرار یتم صنعھ مسبقًا، أي قبل حدوث ا
ظروف أخرى، وذلك تفادیًا أو منعًا لتطور المشكلات، والمؤسسة عند إدخالھا للتغییرات في 
نظمھا الداخلیة لا تقوم بالتغییر كرد فعل للتغییرات التي حدثت في ظروفھا فقط، ولكنھا تقوم 

ع خطط التغییر لمواجھتھا بتوقع التغییرات التي ستقع في تلك الظروف في المستقبل ثم تض
والتعایش معھا، كما أن المؤسسة قد تضع خطط التغییر لیس فقط للتأقلم مع الظروف ولكن 

  .٢لمحاولة التأثیر في الظروف الخارجیة حتى تتناسب مع ظروف المؤسسة الداخلیة
   :ویتم تطبیق الرشاقة التنظیمیة في بعد الاستباقیة من خلال

 ھج الدراسیة والتخطیط لھا مسبقًاتوقع التغیرات في المنا. 
  إجراء دراسات استشرافیة لتحدید احتیاجات سوق العمل المستقبلیة وتكییف البرامج

 .التعلیمیة وفقًا لذلك
 تطویر برامج تدریبیة للمعلمین استعدادًا للتقنیات التعلیمیة الجدیدة. 
 توقع متطلبات تطویر العمل الإدتاري داخل المدرسة. 
 قبلیة للتعامل مع الازمات ومتطلبات تطویر المدرسةوضع خطط مست.  

 :(Empowerment)التمكین  -٢
، ٣التمكین یعني منح الأفراد السلطة والقوة الكافیة لصنع القرارات والمشاركة في تنفیذھا

وبالتالي فالتمكین ینبع من أسلوب الإدارة بالمشاركة، الذي یدعو المدیرین إلى اقتسام السلطة 
 إلا أن ھناك أوجھ تشابھ واختلاف بین التمكین والإدارة بالمشاركة، على الرغم مع العاملین،

من أن المفھومان یرتبطان بالمنھج الدیمقراطي للإدارة، فالتمكین أوسع نطاقًا، لأنھ لا یعني 
المشاركة في السلطة فقط، وإنما توزیع السلطة أیضًا، كما أن ھناك اختلاف بین التمكین 

  . فالتمكین لیس عملیة مؤقتة بل دائمة في حین أن التفویض ھو عملیة مؤقتةوتفویض السلطة،
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فالمؤسسات التي تفوض أفرادھا السلطة اللازمة لإنجاز أعمالھم تكون أكثر مرونة وسرعة 
وقدرة على الاستجابة للتغییرات البیئیة، بالمقارنة مع المؤسسات التي لا تفوض أفرادھا 

الھم، وبالتالي فإن تحسین فعالیة الاستجابة یتطلب زیادة السلطة اللازمة لإنجاز أعم
اللامركزیة، واللامركزیة مفھوم یعبر عن مدى تفویض السلطة إلى المستویات الإداریة 
الأدنى في الھرم الإداري، واللامركزیة تساعد على تمكین العاملین وزیادة رضاھم ورفع 

ركزیة تنعكس ایجابیًا على مستوى الرشاقة روحھم المعنویة وتشجیعھم على الابتكار، واللام
  .١العام للمؤسسة

وعلیھ فإن التمكین یعتبر مؤشرًا موضوعیًا على مستوى الرشاقة، وانعكاس لدرجة التكیف 
والاستجابة للتغیر، ویمكن القول بأن الصلاحیات ھي أھم أبعاد ومقومات ومتطلبات التمكین، 

  .ت الرشاقةوالتمكین ھو أحد أبعاد ومقومات ومتطلبا
  :ویتم تطبیق الرشاقة التنظیمیة في التمكین من خلال

 منح المعلمین مزیدًا من الاستقلالیة في تصمیم وتنفیذ الدروس. 
 إشراك الطلاب في عملیة صنع القرار المدرسي. 
 تفویض بعض المسؤولیات الإداریة للموظفین لتعزیز الشعور بالملكیة 

 :(Strategic Agility)الرشاقة الاستراتیجیة  -٣
الرشاقة الاستراتیجیة تعني القدرة على تعدیل أو إعادة تشكیل استراتیجیة المؤسسة بطریقة 
دینامیكیة لتتوافق مع متطلبات البیئة المتغیرة، وذلك بالاعتماد على الاستشعار المستمر للبیئة 

سة والسعي لتحقیق التكیف مع احتیاجات ورغبات المستفیدین وذلك في ضوء رؤیة المؤس
  .٢ورسالتھا وأھدافھا الاستراتیجیة

وللرؤیة صلة وثیقة بالرشاقة التنظیمیة، فالرؤیة تلھم الرشاقة، والرشاقة تساعد على تحقیق 
الرؤیة، غیر أن وجود رؤیة للمؤسسة لا یعني أن المؤسسة مرنة أو رشیقة، ولكن التقید 

رشاقة، بشرط أن تكون بالرؤیة والتركیز على تحقیقھا یساعد على جعل المؤسسة أكثر 
الرؤیة واقعیة، فالمؤسسات التي تفشل في كثیر من الأحیان تكون قد وضعت رؤى غیر 

  .٣واقعیة
ولذلك یتم عادة صیاغة الرؤیة بعد عملیة التحلیل الاستراتیجي للبیئة، وبعد صیاغة الرؤیة یتم 

الة تختلف عن الرؤیة اشتقاق الرسالة من الرؤیة وذلك لترجمة الرؤیة إلى واقع فعلي، والرس
كونھا لا تتحدث عن المستقبل وإنما تصف الوضع الحالي، وفي ضوء الرؤیة والرسالة یتم 
وضع الغایات الاستراتیجیة العامة، والتي یمكن أن تشق منھا أھداف استراتیجیة تكون بمثابة 
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لى إنجازات الإطار الذي یساعد على تحدید الأولویات والمسئولیات بدقة وتحویل الطموحات إ
  .١ملموسة

وتحقیق الرشاقة الاستراتیجیة یتطلب السعي الجاد لتنمیة القدرات وتطویر الأداء التنظیمي، 
والاعتماد على التخطیط الاستراتیجي، والمشاركة والتعلم التنظیمي، والاستجابة السریعة 

  .٢للتغیر
  :لویتم تطبیق الرشاقة التنظیمیة في الرشاقة الاستراتیجیة  من خلا

 مراجعة وتحدیث الخطة الاستراتیجیة للمدرسة بشكل دوري. 
 إنشاء فریق للتخطیط الاستراتیجي یضم ممثلین من مختلف أصحاب المصلحة. 
 تطویر سیناریوھات مستقبلیة متعددة للتخطیط الاستراتیجي  

 :(Decision Taking Agility)رشاقة اتخاذ القرار  -٤
لى جمع وتراكم وھیكلة وتقییم المعلومات ذات الصلة رشاقة عملیة اتخاذ القرار ھي القدرة ع

من مصادر متنوعة لتفسیر الآثار المترتبة على الأحداث الخاصة على الأعمال دون تأخیر، 
وتحدید الفرص والتھدیدات القائمة على تفسیر الأحداث، ووضع خطط العمل التي توجھ كیفیة 

دة، فرشاقة اتخاذ القرارات تعبر عن قدرة إعادة تكوین الموارد، وعمل إجراءات تنافسیة جدی
المؤسسة على تحویل محور تركیزھا بسرعة من خلال دمج أو ادراج تكنولوجیا جدیدة في 

  .٣عملھا
المنظمة الرشیقة تعرف متى تستجیب للتغییر ومتى تتخذ قراراتھا، والمنظمة الرشیقة عادة 

 القرار، إمكانیة التنفیذ الفعلي سرعة اتخاذ: تتخذ قراراتھا في ضوء ثلاثة معاییر، وھى
للقرار، والاستجابة السریعة للتغییر، إلى جانب ذلك فإن مشاركة العاملین في اتخاذ القرار 
یقلل من احتمالیة مقاومة التغییرات المصاحبة للقرار، إلا أن المشاركة قد تعرقل سرعة اتخاذ 

ن التوازن بین اللامركزیة وسرعة القرار، وھذا یتطلب من المؤسسات التعلیمیة تحقیق قدر م
، ولاسیما وأنھ لم ٤الاستجابة للتغییرات البیئیة، والقیادة ھي المسئولة عن تحقیق ذلك التوازن

یعد خافیًا أن المؤسسات التعلیمیة الیوم تعمل في بیئات دینامیكیة وتخضع لقوى وعوامل 
  .داخلیة وخارجیة دافعة للتغییر

التعلیمیة أن تتكیف مع الأوضاع المتغیرة حتى تتمكن من ولذلك ینبغي على المؤسسات 
الاستمرار والنجاح، والطریقة الوحیدة للتعامل مع حالات قلة أو ضعف التأكد ھو توفر 

  .٥المعرفة لتوسیع أفق اتخاذ القرار
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ولكي تكون المنظمة رشیقة یجب أن یكون لدیھا القدرة على التعامل مع الغموض وضعف 
القدرة على اتخاذ قرارات مناسبة في مدى قصیر لتحقیق أھداف طویلة التأكد، ولدیھا 

، وفي ظل الظروف الغامضة وحالات ضعف التأكد التي تعیشھا المؤسسات التعلیمیة ١الأجل
في الألفیة الثالثة فإنھا باتت مطالبة بمواجھة الغموض وضعف التأكد واتخاذ قراراتھا برشاقة 

  .جاحإذا أرادت لنفسھا البقاء والن
 فإن عملیة اتخاذ القرار في المدرسة، ومشاركة العاملین فیھ یعمل على زیادة فعالیة وعلیھ

   :االرشاقة التنظیمیة فیھا، ویمكن رصدھا من خلال العدید من المؤشرات، منھ

 .دعم مدیر المدرسة للمقترحات التي یقدمھا منسوبي المدرسة -

 .المدرسةتفویض مدیر المدرسة بعض الصلاحیات لمنسوبي  -

 .اتخاذ مدیر المدرسة القرارات المناسبة للمواقف وفق الأولویات -

 .حرص مدیر المدرسة على العمل بروح القوانین أكثرمن نصوصھ الجامدة -
  ویتم تطبیق الرشاقة التنظیمیة في رشاقة اتخاذ القرار من خلال

 تطبیق نموذج لاتخاذ القرارات یسمح بالمرونة والسرعة. 
  المدرسیة على تقنیات اتخاذ القرار في ظروف عدم الیقینتدریب القیادة. 
 استخدام البیانات والتحلیلات لدعم عملیة اتخاذ القرار. 

 :( Technological Agility )الرشاقة التكنولوجیة  -٥
فرضت التكنولوجیا نفسھا كمؤشر لتقدم المجتمعات وتطورھا، وباتت تمثل خیار استراتیجي 

  .٢ھندستھا لتسایر العصر وتتوافق مع متطلباتھلتطویر المؤسسات وإعادة 
واستخدام التكنولوجیا یؤثر إیجابیًا على مستوى رشاقة المؤسسات، حیث إن التكنولوجیا 
بخیاراتھا الرقمیة تسھل عملیات الاستشعار وعملیات الاستجابة وتزید نسبة التعاون 

الھامة لرشاقة المؤسسات ھو والمشاركة وتثري الذاكرة التنظیمیة، وأن أحد ابرز الأبعاد 
  .٣مرونة النظام التكنولوجي وبنیتھ التحتیة

علاوة على ذلك، فإن التكنولوجیا تعد عاملًا أساسیًا ومحددًا لقدرة المؤسسة على مواجھة 
التحدیات والمخاطر البیئیة وكذلك استغلال الفرص المتاحة، كما تعد مرونة تقنیة المعلومات 

ا تمتلك المؤسسة القدرة على تحدید الكیفیة والوقت المناسبین للاستفادة من الأمور الھامة عندم
  .٤من الخیارات المرنة التي تقدمھا التكنولوجیا
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والمؤسسات التي تتمتع بمستوى عال من الكفاءة التكنولوجیة تكون أكثر قدرة على 
ظیمیة یتطلب الاستشعار وأكثر قدرة على الاستجابة للتغییر، وتحسین مستوى الرشاقة التن

، وبالتالي فإن التكنولوجیا ١تحدیث التكنولوجیا لتحقیق الاستجابة السریعة للبیئة المتغیرة
والقدرة على توظیفھا والاستفادة منھا، اتخذ النھج الأبرز لتحقیق نجاح المؤسسات في 

یقة الوصول إلى أھدافھا، وفي بیئات الیوم المتغیرة بات لزامًا على المؤسسات أن تكون رش
  .وقادرة على التعامل مع المتغیرات البیئیة والاستفادة من التكنولوجیا في تحقیق أھدافھا

  :ویتم تطبیق الرشاقة التنظیمیة في الرشاقة التكنولوجیا من خلال
 تحدیث البنیة التحتیة التكنولوجیة بانتظام لدعم احتیاجات التعلم المتغیرة. 
 نیات الجدیدةتوفیر تدریب مستمر للموظفین على التق. 
 تطویر استراتیجیة للتعلم الرقمي تتكیف مع التطورات التكنولوجیة. 
  .متطلبات تحقیق الرشاقة التنظیمیة في المؤسسات التعلیمیة: سادسًا

مـع زیـادة معـدلات التغیـر في الأعـمال الإداریـة خلال العقدیــن الماضیــن، والتقــدم الھائــل 
ات والتغیـر المسـتمر في سـوق العمـل، باتـت الرشــاقة التنظیمیــة مطلبًــا في تكنولوجیــا المعلومـ

ھــامًا للمنظمــات الرائــدة لضمــان القــدرة علــى المنافســة، ویمكــن تحدیــد مبــررات تطبیــق 
البیئـة الرشــاقة التنظیمیــة في المؤسسة التعلیمیة مــن خـلال اسـتقراء التغیـرات المحیطـة في 

  :٢أھــم ھــذه المبــررات فیما یلي  وتتمثلالداخلیـة والخارجیــة للمدرسة،

 .تشــجیع التنافســیة -

 .تلبیــة احتیاجــات التطویــر التنظیمــي -

حاجــة المؤسسة التعلیمیة إلى تخطیــط الوظائــف، والمرونــة في إجــراءات العمــل  -
 .وتجدیدھــا

شــكل أحــد أھـم المبررات التـي تتصـل مبـاشرة بالبیئـة الداخلیـة إن النمــط القیــادي ی -
 .للمدرسة

  .تطــور تكنولوجیــا المعلومــات -
  :٣من أھم المقومات التي قد تسھم في تحقیق الرشاقة التنظیمیة في المؤسسات التعلیمیة فیما یلي

  مشاركة جمیع العاملین في وضع استراتیجیة المؤسسة التعلیمیة، ومن ثم یسمح بمعرفة
نواحي القوة والضعف لدى المؤسسة التعلیمیة، وفھم الفرص والاستفادة منھا، وتحدید 
التھدیدات في بیئتھا الخارجیة وتحویلھا إلى فرص، ومن ثم إیجاد مزایا تنافسیة جدیدة لھا، 

لمؤسسة التعلیمیة الاستجابة للتغییرات الحادثة حولھا بطریقة رشیقة وفعالة، وبالتالي تستطیع ا
 .وبما یتفق مع آخر المستجدات، ووفقًا لعمق التغییرات، بما یحقق تقدمھا نحو الأفضل
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بالإضافة إلى أن وجود استراتیجیة واضحة تتحدد فیھا رؤیة المدرسة ورسالتھا والأھداف 
حقیقھا لیس كافیًا لكى تحقق الرشاقة التنظیمیة بھا، بل من المھم أن الاستراتیجیة التي تسعى لت

في وضعھا، وأن تتیح لھم الفرصة ) المعلمون والعاملون(تتعاون القیادات مع جمیع العاملین
الحقیقیة للمشاركة في تحدیدھا، والأخذ بالآراء الصائبة وتشجیع الأفكار المتمیزة والاستعانة 

الجمیع وسعیھم بإیجابیة لتحقیق تلك الاستراتیجیة بعد إقرارھا، بھا، مما یضمن تفاعل 
فبالرغم من أھمیة وجود استراتیجیة محددة للمدرسة، إلا أنھ من المھم أیضًا فھم الأفراد 
واستیعابھم لھا بدرجة كافیة تمكنھم من تحقیقھا وذلك من خلال المساھمة الفعالة في وضعھا، 

  .١ تقویم الأداء باستمرار على ضوئھاكما أن وضوحھا للجمیع یسھم في
  الاستفادة المثلى من تكنولوجیا المعلومات، كأحد أھم الموارد الداعمة للرشاقة التنظیمیة، لأنھا

تتیح الفرصة للتعرف على أھم التغییرات أو المستجدات في أقصر وقت ممكن، والتوصل إلى 
وتعد التكنولوجیا عاملًا أساسیًا سات، أي معلومات لتحقیق تكامل فعال بین العاملین في المؤس

ومحددًا لقدرة المنظمة علي مواجھة التحدیات والمخاطر البیئیة وكذلك استغلال الفرص 
المتاحة، كما تعد مرونة تقنیة المعلومات من الأمور الھامة عندما تمتلك المنظمة القدرة علي 

 التي تقدمھا التكنولوجیا، واستخدام الكیفیة والوقت المناسبین للاستفادة من الخیارات المرنة
التكنولوجیا یؤثر إیجابیًا علي مستوي رشاقة المؤسسات، حیث تسھل التكنولوجیا عملیات 
الاستشعار وعملیات الاستجابة وتزید نسبة التعاون والمشاركة وتثیر الذاكرة التنظیمیة، وأن 

 .٢وبنیتھ التحتیةمن أھم أبعاد رشاقة المنظمات ھو مرونة النظام التكنولوجي 
فمرونة تكنولوجیا المعلومات لھا تأثیرًا كبیرًا وإیجابیًا على الرشاقة التنظیمیة، وتحسین 
مستوي الرشاقة التنظیمیة یتطلب تحدیث التكنولوجیا لتحقیق الاستجابة السریعة للبیئة 

فعال بین كافة فمن الممكن الاستفادة من تكنولوجیا المعلومات في تحقیق الاتصال ال المتغیرة،
المستویات الإداریة والأقسام المتنوعة داخل المؤسسة، أو بینھا وبین غیرھا من المؤسسات 
المناظرة والربط بینھم، وتتیح تبادل المعلومات والخبرات فیما بینھا، مما یضمن سھولة 

 من وانسیاب البیانات والمعلومات التي یحتاجھا الأفراد في عملھم، مما یحقق لھم المزید
المرونة، وكذلك التوافق والانسجام بین المستویات الوظیفیة المختلفة، مما یدعم من تحقیق 

  .٣الرشاقة التنظیمیة بھا
  المشاركة في صنع القرار، ودعم اللامركزیة، مما یضمن سرعة الاستجابة للتغیرات

لطة أوسع الحادثة، ومواجھة التحدیات بفعالیة، حیث إن المؤسسات الرشیقة تتطلب منح س
 .للأفراد لتكوین والعمل ضمن فرق العمل، وإلى اتخاذ قرارات لامركزیة

  إیجاد ھیاكل تنظیمیة شبكیة مرنة تعتمد على التكنولوجیا في التواصل، مما یزید من قدرة
 .المؤسسة التعلیمیة على اتخاذ الإجراءات، والقرارات المناسبة في الوقت المناسب

 فالابتكار ركن أساسي : تكار وتجریب الأفكار الجدیدة والمتمیزة المناخ الداعم للابتشجیع
للرشاقة التنظیمیة، لأن المنظمات المبتكرة تكون أكثر قدرة علي مواجھة التغییر، والأھم من 

                                                           

  .١٩، ١٧٤مرجع سابق،: أمین مغاوريھالة ) ١(
ى دراس��ة تطبیقی��ة عل��: أث��ر مح��ددات الرش��اقة الاس��تراتیجیة عل��ى التمی��ز التنظیم��ي: "ط��ارق رض��وان محم��د رض��وان) ٢(

  .٧، ٤٤-١، )٣(، ع ٢٠١٤، مجلة التجارة والتمویل، كلیة التجارة، جامعة طنطا، "قطاع الاتصالات في مصر
(3) Tallon, P. P., Queiroz, M., Coltman, T., & Sharma, R.: Information technology and the 

search for organizational agility: a systematic review with future research possibilities". 
Journal of Strategic Information Systems, 2019, 28(2), 218-237. 
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الابتكار ھو تبني ثقافة الابتكار ونشرھا حیث یعتبر أمر ھام لنجاح المنظمات وتحسین 
لإدارة في الابتكار ھي الشرارة التي تحفز علي التغییر، مستوي رشاقتھا التنظیمیة، ورغبة ا

كما أن استحداث حلول جدیدة ومبتكرة للمشكلات القائمة، أو استحداث عملیات وطرق عمل 
جدیدة یحتاج إلى التجریب، فمن المھم تشجیع ثقافة تجریب الأفكار الجدیدة مع تقویمھا 

ومعالجة أي سلبیات قد تطرأ أثناء التجریب، باستمرار، من خلال دعمھا إذا اثبتت فعالیتھا، 
  .وھذا یعتمد على وجود بیئة عمل مشجعة للتغییر نحو الأفضل وداعمة للابتكار

ومن مقومات تحقیق الرشاقة التنظیمیة في المؤسسات التعلیمیة كفاءة الموارد البشریة 
مع التغییر، وتحسین أنفسھم بالمؤسسات التعلیمیة، من حیث تمتعھم بالمھارات التي تؤھلھم للتعامل 

بشكل مستمر، ولدیھم القدرة على تبادل ونقل الخبرات، وتعزیز قدرتھم على تحمل المسئولیة، 
بالإضافة إلى اتاحة المناخ التنظیمي الداعم للابتكار وتجریب الأفكار الجدیدة والمتمیزة بالمؤسسة 

فمن المھم توفر نظم تحفیز ومكافآت، التعلیمیة، وذلك من خلال توفیر سیاسات داعمة للابتكار و
قدرات متمیزة لدى القیادات المدرسیة في التعامل مع التغییر وادارتھ بشكل مناسب، ومنھم قدرتھم 
على حث العاملین على مواجھة التغییر بدلًا من مقاومتھ، وتوفیر كافة السبل والأسالیب التي 

ح المؤسسة التعلیمیة، والاھتمام بتحقیق احتیاجاتھم تساعدھم على مواكبة التغییر والاستفادة منھ لصال
لتحقیق رضاھم الوظیفي الذى سیؤثر إیجابیًا على سرعة إنجاز العمل، وتشجیعھم على تكوین فرق 
عمل تتمتع بالاستقلالیة اللازمة لتحقیق أھداف المؤسسة التعلیمیة، بدلًا من تركیز الجھد على استیفاء 

  .١ة البیروقراطیةالعدید من الأمور الروتینی
مشاركة كافة : وتخلص الدراسة أن الرشاقة التنظیمیة تعتمد على عدة مقومات منھا

العاملین بالمؤسسة التعلیمیة في رسم الاستراتیجیات والخطط وصنع القرارات، والاستخدام الأمثل 
 بشریة، ومناخ لتكنولوجیا المعلومات، والاعتماد على الھیاكل التنظیمیة الشبكیة، وتوافر كفاءات

  .تنظیمي داعم للابتكار والتجدید
  .تصور مقترح لتحقیق الرشاقة التنظیمیة بمدارس المرحلة الثانویة بدولة الكویت: المحور الثاني

  .مصادر بناء التصور المقترح: أولا
 :المصادر الأكادیمیة والبحثیة )١

 تعلیمیةالدراسات والأبحاث المتعلقة بالرشاقة التنظیمیة في المؤسسات ال 
 رسائل الماجستیر والدكتوراه التي تناولت موضوع الرشاقة التنظیمیة في المدارس 
 المجلات العلمیة المتخصصة في الإدارة التربویة 
 المؤتمرات والندوات العلمیة المتعلقة بتطویر الإدارة المدرسیة 

 :الوثائق الرسمیة والتشریعیة )٢
  التربیة الكویتیةالقوانین واللوائح المنظمة للعمل في وزارة 
 الخطط الاستراتیجیة لتطویر التعلیم في الكویت 
 التقاریر السنویة عن أداء المدارس الثانویة 
 القرارات الوزاریة المتعلقة بتطویر الأداء المدرسي 

                                                           

أث�ر الرش�اقة التنظیمی�ة عل�ى الح�صة ال�سوقیة وال�دور        : "محمد درع أحمد، مالك النعیم محمد، مجدي محمد حمد النیل     ) ١(
، مجل��ة العل��وم الاقت��صادیة  "ھلی��ة ف��ي الع��راق دراس��ة تطبیقی��ة ف��ي الم��صارف التجاری��ة الأ  : الوس��یط للثقاف��ة التنظیمی��ة 

  .١٦٦، ١٧٦-١٦١، ٢، ع ٢١، مج ٢٠٢٠والإداریة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، 
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 :الخبرات المیدانیة )٣
 المقابلات مع مدیري المدارس الثانویة 
 استطلاع آراء المعلمین والإداریین 
 ارس الناجحة في تطبیق مفاھیم الرشاقة التنظیمیةدراسة تجارب المد 
 زیارات میدانیة للمدارس المتمیزة 

 :التجارب العالمیة )٤
 ًدراسة نماذج الرشاقة التنظیمیة في المدارس المتقدمة عالمیا 
 الاطلاع على تجارب الدول المتقدمة في تطویر الإدارة المدرسیة 
 تقاریر المنظمات الدولیة المتخصصة في التعلیم 

 :المصادر التقنیة والرقمیة )٥
 المنصات التعلیمیة الإلكترونیة 
 قواعد البیانات التربویة 
 المواقع الإلكترونیة المتخصصة في الإدارة التعلیمیة 

  .الھدف من التصور المقترح: ثانیًا
یھدف التصور المقترح الى تحسین الرشاقة التنظیمیة داخل مدارس المرحلة الثانویة بدولة الكویت 

  :خلال تحقیق الأھداف التالیةمن 
تنمیة ممارسة مدیر المدرسة للرشاقة الاستباقیة، والرشاقة الاستراتیجیة، والرشاقة في اتخاذ  )١

  .القرارات داخل المدرسة، واستخدام التكنولوجیا في الإدارة والتعلیم
البیئة حسین الأداء المؤسسي، وتطویر قدرة المدارس على الاستجابة السریعة للتغیرات في ت )٢

التعلیمیة، ورفع كفاءة العملیات الإداریة والتنظیمیة داخل المدرسة، وتحسین استثمار الموارد 
 .المتاحة بشكل أمثل

تعزیز القدرات التنظیمیة، وتطویر مھارات القیادة المدرسیة في إدارة التغییر تحسین آلیات  )٣
 .بتكار والتطویر المستمراتخاذ القرار وحل المشكلات بناء ثقافة تنظیمیة مرنة تدعم الا

تحسین جودة التعلیم، وتطویر أسالیب التدریس لتواكب المستجدات التربویة الحدیثة، وتعزیز  )٤
استخدام التقنیات الحدیثة في العملیة التعلیمیة، وتحسین مخرجات التعلم وإعداد الطلاب 

 للمستقبل
تمع المحلي، وتعزیز تعزیز التواصل والشراكة، وتحسین التواصل بین المدرسة والمج )٥

الشراكة مع أولیاء الأمور والمؤسسات التعلیمیة، وبناء شبكات تعاون فعالة لتبادل الخبرات 
 .والممارسات الناجحة

مواكبة التطورات المستقبلیة، تعزیز قدرة المدارس على التكیف مع المتغیرات المستقبلیة،  )٦
بلیة، تطویر استراتیجیات استباقیة تعزیز قدرة المدارس على التكیف مع المتغیرات المستق

 .للتعامل مع التحدیات المحتملة، بناء نظام تعلیمي مستدام وقابل للتطور
  .متطلبات تحقیق التصور المقترح: ثالثًا

 .متطلبات تحقیق الرشاقة التنظیمیة في ممارسة الاستباقیة من قبل مدیر المدرسة )١

یر المدرسة بإجراء تحلیل منتظم للبیئة التعلیمیة، التنبؤ بالتحدیات المستقبلیة من خلال قیام مد  ) ?
ودراسة التوجھات والتغیرات المحتملة في النظام التعلیمي، ومتابعة المستجدات التربویة 
العالمیة، وتحلیل البیانات والمؤشرات المدرسیة، واستطلاع آراء المعلمین والطلاب وأولیاء 

 . الأمور حول التحدیات المتوقعة
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تطویر برامج وأنشطة مبتكرة، من خلال تشجیع المدیر للإبداع والابتكار في المبادرة ب  ) ?
المدرسة، وذلك عبر إنشاء فرق عمل متخصصة لتطویر البرامج التعلیمیة، وتوفیر الموارد 
اللازمة للمبادرات الجدیدة، وتحفیز المعلمین على تجریب أسالیب تدریس مبتكرة، وتنظیم 

ولید الأفكار الإبداعیة وتحویلھا إلى برامج عملیة تخدم ورش عمل وجلسات عصف ذھني لت
 .العملیة التعلیمیة

متابعة التغیرات والاستجابة السریعة من خلال بناء نظام معلومات فعال یرصد التغیرات في   ) ج
البیئة التعلیمیة باستمرار، وإنشاء قنوات اتصال مفتوحة مع جمیع الأطراف المعنیة، 

ثة في جمع وتحلیل البیانات، وتطویر آلیات سریعة لاتخاذ القرارات واستخدام التقنیات الحدی
 .والاستجابة للمتغیرات الطارئة على المدرسة

تطویر استراتیجیات استباقیة لتحسین جودة التعلیم، من خلال وضع خطط تطویریة شاملة   ) د
دریب تستند إلى معاییر الجودة العالمیة، وتحدید مؤشرات أداء واضحة، وتطویر برامج ت

 .مھني مستمر للمعلمین، وتحدیث المناھج والأسالیب التعلیمیة بشكل دوري
اتخاذ الإجراءات الوقائیة، من خلال تطویر نظام إنذار مبكر یكشف عن المشكلات المحتملة   ) ه

قبل تفاقمھا، ویتضمن ذلك تحلیل البیانات المدرسیة بشكل دوري، ومراقبة مؤشرات الأداء 
مات منتظمة للمخاطر المحتملة، ووضع خطط طوارئ وإجراءات الرئیسیة، وإجراء تقیی

 .احترازیة للتعامل مع المشكلات المتوقعة قبل حدوثھا
 .متطلبات تحقیق الرشاقة التنظیمیة في ممارسة الرشاقة الاستراتیجیة من قبل مدیر المدرسة )٢

طة مراجعة الاستراتیجیة وتعدیلھا، من خلال إنشاء نظام مراجعة دوري فعال للخ  ) ?
الاستراتیجیة للمدرسة، وعقد اجتماعات دوریة مع فریق القیادة المدرسیة لتقییم مدى تحقق 
الأھداف، وتحلیل التحدیات والفرص الجدیدة، وتحدیث الاستراتیجیات بما یتناسب مع 
المتغیرات المحیطة، والعمل على توثیق التعدیلات والتغییرات وأسبابھا لضمان الشفافیة 

  .سيوالتعلم المؤس

وضع الخطط البدیلة من خلال تطویر سیناریوھات مختلفة للمستقبل وإعداد خطط استجابة   ) ?
لكل سیناریو، والعمل على تحلیل المخاطر المحتملة، وتحدید الموارد المطلوبة لكل سیناریو، 

  .وتدریب الفریق المدرسي على تنفیذ الخطط البدیلة
 متكامل یربط بین الأھداف قصیرة المدى الموازنة بین الأھداف، من خلال وضع إطار عمل  ) ج

والأھداف الاستراتیجیة طویلة المدى، والعمل على تحدید الأولویات بشكل واضح، وتوزیع 
  .الموارد بشكل متوازن، وإشراك جمیع المعنیین في عملیة تحدید وتنفیذ الأھداف

جیب للاحتیاجات إعادة توزیع الموارد بمرونة، من خلال تطویر نظام إدارة موارد مرن یست  ) د
المتغیرة، والعمل على إجراء تقییم مستمر للاحتیاجات، وتحدید الموارد المتاحة والمطلوبة، 

  . وتطویر آلیات سریعة لإعادة تخصیص الموارد عند الحاجة

تقییم فعالیة الاستراتیجیات الموضوعة، من خلال تطویر نظام تقییم شامل یقیس أثر   ) ?
ث یشتمل على تحدید مؤشرات أداء واضحة، وجمع البیانات الاستراتیجیات المستخدمة بحی

بشكل منتظم، وتحلیل النتائج وتقدیم التغذیة الراجعة، مع عقد جلسات مراجعة دوریة لتحدید 
  .نقاط القوة والضعف في الاستراتیجیات المطبقة واتخاذ القرارات المناسبة للتحسین

 .تمكین واتخاذ القرار من قبل مدیر المدرسةمتطلبات تحقیق الرشاقة التنظیمیة في ممارسة ال )٣

تفویض الصلاحیات من خلال تطویر نظام متكامل لتحدید وتوزیع المسؤولیات بشكل یتناسب   ) ?
مع كفاءات المعلمین والإداریین بالمدرسة ویتضمن ذلك إجراء تقییم دقیق لقدرات ومھارات 



 

   ٥٩٥

ھم، وتوفیر التدریب والدعم كل موظف، وتحدید المھام والصلاحیات التي تتناسب مع خبرات
 . اللازم لتمكینھم من أداء مسؤولیاتھم بكفاءة

إشراك المعلمین في صنع القرارات من خلال إنشاء قنوات تواصل فعالة وآلیات مشاركة   ) ?
متنوعة، ویتضمن ذلك عقد اجتماعات دوریة للتشاور، وتشكیل فرق عمل متخصصة لدراسة 

 ..وتحلیل مقترحات المعلمینالقضایا المھمة، وإنشاء نظام لجمع 
تشجیع تحمل المسؤولیة، من خلال بناء ثقافة تنظیمیة تدعم المبادرة والمسؤولیة الذاتیة،   ) ج

وتوفیر التوجیھ والإرشاد المستمر، وتقدیم التغذیة الراجعة البناءة، وتكریم الموظفین الذین 
افز یكافئ المبادرات یظھرون قدرة عالیة على تحمل المسؤولیة، والعمل على وضع نظام حو

 .الناجحة ویشجع على التعلم من الأخطاء
إنشاء بیئة عمل داعمة للاستقلالیة، من خلال تطویر سیاسات وإجراءات مرنة تتیح للموظفین   ) د

حریة التصرف ضمن الأطر المھنیة المحددة، مع وضع معاییر واضحة للأداء، وتوفیر 
 .الموارد اللازمة للعمل المستقل

آلیات تقییم القرارات، وذلك من خلال متابعة وتقییم جودة القرارات المتخذة، تطویر ووضع   ) ه
مع تحدید معاییر واضحة لتقییم القرارات، وجمع البیانات حول نتائج القرارات وتأثیراتھا، 
وإجراء مراجعات دوریة لتحدید الدروس المستفادة منھا بھدف تحسین مھارات اتخاذ القرار 

  .على نتائج التقییملدى العاملین بناءً 
 .متطلبات تحقیق الرشاقة التنظیمیة في ممارسة توظیف التكنولوجیا من قبل مدیر المدرسة )٤

العمل على استخدام التكنولوجیا الحدیثة، من خلال تطویر نظام إداري رقمي متكامل یشمل   ) ?
ف جمیع العملیات المدرسیة، ویتضمن ذلك أتمتة الإجراءات الإداریة مثل حضور وانصرا

الموظفین، وإدارة الجداول المدرسیة، ومتابعة الأداء الأكادیمي للطلاب، وإدارة الموارد 
المدرسیة، كما یشمل استخدام أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني لتسھیل العملیة التعلیمیة وتحسین 

  .التواصل بین المعلمین والطلاب

 منظومة تواصل رقمیة متكاملة، تشجیع استخدام الأدوات الرقمیة للتواصل، من خلال إنشاء  ) ?
تتضمن استخدام منصات التواصل الاجتماعي المھنیة، وتطبیقات المراسلة الفوریة، وأنظمة 

  . عقد الاجتماعات عن بعد
توفیر التدریب المستمر، من خلال تطویر برنامج تدریبي شامل للتطویر المھني في مجال   ) ج

 وتوفیر دورات تدریبیة عبر الإنترنت، التكنولوجیا، ویشمل ذلك تنظیم ورش عمل دوریة،
وإنشاء مركز دعم فني لمساعدة الموظفین في حل المشكلات التقنیة، مع تقییم الاحتیاجات 

  .التدریبیة بشكل مستمر وتحدیث البرامج التدریبیة وفقاً للمستجدات التكنولوجیة
یق أحدث التقنیات العمل على تبني الحلول التكنولوجیة المبتكرة، من خلال استكشاف وتطب  ) د

في مجال الإدارة المدرسیة، مثل استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحلیل البیانات 
التعلیمیة، وتوظیف تقنیات الواقع المعزز في التعلیم، واستخدام أنظمة إدارة المشاریع 

  .المتقدمة، وھذه الخطو تساعد نحو تحسین كفاءة العمل الإداري وتعزیز جودة التعلیم
العمل على ضمان أمن وسلامة البیانات، من خلال تطویر نظام أمني متكامل لحمایة   ) ه

المعلومات الرقمیة، مع تطبیق سیاسات أمن المعلومات، واستخدام برامج الحمایة المتقدمة، 
وإجراء النسخ الاحتیاطي المنتظم للبیانات، وتدریب الموظفین على أفضل ممارسات الأمن 

 . بمخاطر الاختراقات الإلكترونیةالسیبراني وتوعیتھم
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  .معوقات تحقیق التصور المقترح: رابعًا
قد تواجھ المدارس الثانویة معوقات ثقافیة وتنظیمیة تتمثل في مقاومة التغییر من قبل المدیرین  )١

والمعلمین، حیث یمیل البعض إلى التمسك بالأسالیب التقلیدیة ورفض التجدید،  یرتبط بذلك 
خطیط الاستراتیجي لدى بعض المدیرین، وقلة الخبرة في إدارة التغییر ضعف مھارات الت

الاستراتیجي، مما یؤدي إلى صعوبة في تطویر وتنفیذ الخطط المستقبلیة بشكل فعال، كما أن 
 .الالتزام الصارم باللوائح والإجراءات التقلیدیة یحد من القدرة على الابتكار والتطویر

عوقات الإداریة وتنظیمیة والتي تتمثل في المركزیة الشدیدة في كما تبرز أھم المعوقات، الم )٢
اتخاذ القرارات، وضعف التنسیق بین المدرسة والجھات التعلیمیة العلیا، ومحدودیة 
صلاحیات مدیر المدرسة في اتخاذ قرارات استباقیة، وضعف التنسیق بین الأقسام المختلفة 

 وغموض المسؤولیات یؤدي إلى تعقید داخل المدرسة، كما نجد أن تداخل الصلاحیات
 .العملیات الإداریة وبطء اتخاذ القرارات

معوقات تتعلق بالموارد والإمكانات، ونقص الموارد المالیة یمثل عائقاً أمام تنفیذ المبادرات  )٣
الاستباقیة والتغییرات الاستراتیجیة، ومحدودیة الموارد المتاحة تؤثر سلباً على قدرة المدرسة 

یر برامجھا وتحسین خدماتھا، وقد یؤدى ضعف البنیة التحتیة التكنولوجیة في بعض على تطو
المدارس، وارتفاع تكلفة تحدیث وصیانة الأنظمة التكنولوجیة، إلى تأخر الرشاقة التنظیمیة 

 .داخل مدارس المرحلة الثانویة
لمین من ضعف الثقة في الموارد البشریة بالمدرسة، وضعف الثقة في قدرات، وخوف المع )٤

تحمل المسؤولیة وارتكاب الأخطاء، مع نقص التدریب على استخدام التقنیات الجدیدة، 
 .ومقاومة بعض الموظفین لاستخدام التكنولوجیا الحدیثة

معوقات تتعلق بإدارة المعلومات والتكنولوجیا، حیث یؤثر نقص المعلومات اللازمة سلباً على  )٥
عة تغیر التكنولوجیا وصعوبة مواكبتھا تشكل تحدیاً اتخاذ القرارات الفعالة، كما یمثل سر

 . مستمراً للمدارس
  .متطلبات التغلب على المعوقات التي تواجھ التصور المقترح: خامسًا

تعزیز القدرات الاستباقیة للمدرسة، وتطویر برامج تدریبیة متخصصة لتنمیة مھارات التفكیر  )١
نیة كافیة لدعم المبادرات التطویریة الاستباقي لدى المدیرین، مع ضرورة تخصیص میزا

والمشاریع المستقبلیة، وتعزیز ثقافة الابتكار والتجدید داخل المدرسة من خلال تشجیع 
المبادرات الإبداعیة ومكافأة الأفكار المبتكرة، مع منح المدیرین صلاحیات أوسع لاتخاذ 

 .وتحلیل التوجھاتقرارات استباقیة، مع إنشاء فرق عمل متخصصة للتخطیط المستقبلي 
تطویر المرونة التنظیمیة من خلال تصمیم ھیكل تنظیمي مرن قادر على التكیف مع  )٢

المتغیرات المختلفة، مع تطویر مھارات المدیرین في مجال التخطیط الاستراتیجي، ویتطلب 
ذلك تنفیذ برامج تدریبیة متخصصة في إدارة التغییر الاستراتیجي، وتعزیز آلیات التعاون 

تنسیق بین مختلف الأقسام داخل المدرسة، كما یجب تطویر أدوات وتقنیات متقدمة لتحلیل وال
 .البیئة الخارجیة وتوقع التغیرات المحتملة

تحسین عملیة اتخاذ القرار، وتفویض المزید من الصلاحیات للمعلمین والعاملین بالمدرسة  )٣
الثقة بین المدیرین والموظفین، وفقاً لقدراتھم ومھاراتھم، مع تنظیم برامج متخصصة لبناء 

كما یجب العمل على تشجیع ثقافة التعلم من الأخطاء وتقبل المخاطر المحسوبة، مع تطویر 
نظم معلومات فعالة لدعم عملیة اتخاذ القرار، وتنفیذ برامج تدریبیة مستمرة لتطویر مھارات 

 .اتخاذ القرار لدى جمیع المستویات الإداریة
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ولوجیة، والاستثمار في تحدیث وتطویر البنیة التحتیة التكنولوجیة تطویر البنیة التكن )٤
بالمدارس، مع تنفیذ برامج توعیة لتغییر ثقافة استخدام التكنولوجیا لدى العاملین، وتوفیر 
تدریب مستمر على استخدام التقنیات الحدیثة، وإنشاء فریق متخصص لمتابعة التطورات 

نظمة تكنولوجیة تتناسب مع احتیاجات المدرسة وتدعم التكنولوجیة وتقییمھا، مع تطویر أ
 .تحقیق أھدافھا الاستراتیجیة

  .التوصیات والمقترحات
تطویر التشریعات والسیاسات التعلیمیة بما یدعم تحقیق الرشاقة التنظیمیة في المدارس  )١

 .الثانویة
 .ة التغییرمنح مزید من الصلاحیات لمدیري المدارس لاتخاذ القرارات الاستباقیة وإدار )٢
 .إنشاء مركز متخصص للتدریب على القیادة المدرسیة والإدارة الاستراتیجیة )٣
 .تطویر نظام حوافز یشجع على الابتكار والمبادرة في العمل المدرسي )٤
 .تشكیل فرق عمل متخصصة لدعم المدارس في تطویر خططھا الاستراتیجیة )٥
 .دى مدیري المدارستنظیم برامج تدریبیة مستمرة لتطویر مھارات القیادة ل )٦
 .إنشاء قاعدة بیانات موحدة لتوثیق وتبادل أفضل الممارسات الإداریة )٧
 .تفویض المزید من الصلاحیات للعاملین وفقاً لكفاءاتھم وقدراتھم )٨
 .تطویر نظم معلومات فعالة لدعم عملیة اتخاذ القرار )٩

 .تعزیز استخدام التكنولوجیا في العملیات الإداریة والتعلیمیة )١٠
 :ات للدراسات المستقبلیةمقترح

 .إجراء دراسة مقارنة لمستوى الرشاقة التنظیمیة بین المدارس الحكومیة والخاصة )١
 .دراسة العلاقة بین الرشاقة التنظیمیة وجودة الأداء المدرسي )٢
 .دراسة أثر القیادة التحویلیة على تحقیق الرشاقة التنظیمیة في المدارس )٣
 .لرشاقة التنظیمیة بالمدارستقییم دور التكنولوجیا في تعزیز ا )٤

اا  

  :المراجع العربیة: أولًا
  :الكتب
الجامعات السعودیة "الرشاقة التنظیمیة في مؤسسات التعلیم العالي : أمل راشد الحمدان )١

  .٢٠٢٠مكتبة الرشد ناشرون، :، الریاض"أنموذجا
  :الدوریات

اتیجیة في تحقیق التفوق دور الرشاقة الاستر: أحمد جبوري، والجمیلي شعیر، طفاح )٢
مجلة التنافسي دراسة میدانیة لآراء المدراء في عدد من شركات الاتصالات العراقیة، 

  .٢٠٢١ ،١ ، مج ٥، ع الاقتصاد وإدارة الأعمال
العلاقة بین الرشاقة التنظیمیة والتجدید : أحمد عبداالله الشمري، وسحر عباس الزیادي )٣

، كلیة مجلة الإدارة والاقتصادللذكاء التنظیمي، الاستراتیجي من خلال الدور الوسیط 
  .٢٠١٨ ، ٢٦ ، مج ٧الادارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، 

إدارة فرق العمل الاستراتیجیة كألیة استراتیجیة لتحقیق المیزة : "أحمد نجم الدین عیداروس )٤
  ).٢٦(١٠١، ٢٠١٥، جامعة بنھا، مجلة كلیة التربیة، "التنافسیة في الجامعات المصریة

درجة ممارسة الرشاقة التنظیمیة لدى مدیرات المدارس الابتدائیة : أمجاد راشد الرشود )٥
، مؤتمر المجلة الدولیة للبحث والتطویر التربويبمدینة حائل من وجھة نظر المعلمات، 

  .٢٠- ١ مایو، جامعة دار الحكمة، السعودیة، ٢١- ٢٠الإبداع في التعلیم والقیادة والتربویة 
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المجلة العربیة دور الرشاقة التنظیمیة في تحقیق الالتزام التنظیمي، : النشیليدنیا حلمي  )٦
  .٢٠٢٠ ، ٣ ، ع ٤٠، المنظمة العربیة للتنمیة، مج للإدارة

: أثر محددات الرشاقة الاستراتیجیة على التمیز التنظیمي: "طارق رضوان محمد رضوان )٧
، كلیة التجارة، ارة والتمویلمجلة التج، "دراسة تطبیقیة على قطاع الاتصالات في مصر

  .٤٤-١، )٣(، ع ٢٠١٤جامعة طنطا، 
: عبد الناصر محمد علي حموده، عبد العزیز غالب عبدان القدسي، نادیة أمین محمد علي )٨

دراسة : أثر بعض ممارسات إدارة الموارد البشریة في تعزیز قدرات الرشاقة التنظیمیة"
إدارة : أعمال المؤتمر الدولي الثاني: منیةمیدانیة بالتطبیق على البنوك التجاریة الی

، جامعة جنوب المنظمات الصناعیة والخدمیة الممارسات الحالیة والتوجھات المستقبلیة
  .١، مج ٢٠١٨الوادي، كلیة التجارة، الغردقة، 

تحسیــن الأداء الإداري بكلیــات جامعــة جــازان في ضــوء : "كمـال عبــد الوھــاب أحمد )٩
، الجمعیـة المصریـة للتربیـة المقارنـة والإدارة التعلیمیــة، "رشـاقة التنظیمیـةمدخــل ال

  ).٨(٣، ٢٠١٦، مجلــة الإدارة التربویــة
أثر الرشاقة التنظیمیة على : "محمد درع أحمد، مالك النعیم محمد، مجدي محمد حمد النیل )١٠

قیة في المصارف التجاریة دراسة تطبی: الحصة السوقیة والدور الوسیط للثقافة التنظیمیة
، جامعة السودان للعلوم مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة، "الأھلیة في العراق

  .٢، ع ٢١، مج ٢٠٢٠والتكنولوجیا، 
تطویر الأداء الإداري بمدارس المرحلة الابتدائیة بدولة الكویت : محمد دخیل االله  الھاجري )١١

 ، كلیة الدراسات العلیا  العلوم التربویةمجلة، " في ضوء بعض نماذج التمیز العالمیة
  .٢٠٢٠ ، ١ ، ع ٢٨للتربیة ، مج 

استراتیجیة مقترحة لتحسین مستوى الرشاقة التنظیمیة في : "مروان ولید سلیمان المصري )١٢
، جامعة عین مجلة كلیة التربیة في العلوم التربویة، "المدارس الثانویة بمحافظات غزة

  ).٢(٤٠، ٢٠١٦شمس، 
تصور مقترح لدعم المیزة التنافسیة بالتعلیم الجامعي المصري في : " غنائممنال رفعت )١٣

، كلیة التربیة، مجلة الدراسات التربویة والاجتماعیة، "ضوء متطلبات اقتصاد المعرفة
  ).٤(٢١، ٢٠١٥جامعة حلوان، 

الرشاقة التنظیمیة مدخل لتحسین الأداء المؤسسي بالمدارس : منى سلیمان حمد الذیباني )١٤
 ٣ ، ج ١١٠، ع مجلة كلیة التربیة، "تصور مقترح: انویة في المملكة العربیة السعودیةالث

  .٢٠٢١، جامعة المنصورة 
أثر النماذج الحدیثة لإدارة الموارد البشریة الاستراتیجیة : مھا الرخیض وفاطمة الرخیص )١٥

م مجلة العلو، ) دراسة تحلیلیة وصفیة( على تعزیز الرشاقة التنظیمیة للمؤسسات 
  .٢٠٢٠ ، ٤ ، مج ١١ ، ع الاقتصادیة

دور الرشاقة التنظیمیة كمتغیر وسیط في العلاقة بین : "نسرین صالح محمد صلاح الدین )١٦
مجلة ، "دراسة تطبیقیة على جامعة السلطان قابوس: براعة الجامعة وسمعتھا التنظیمیة

  ).٢(٣٢، ٢٠٢٢، كلیة التربیة
خل لتحسین القدرة المؤسسیة في التعلیم الجامعي الرشاقة التنظیمیة مد: ھالة أمین مغاوري )١٧

، الجمعیة المصریة للتربیة المقارنة والإدارة التعلیمیة، مج مجلة الإدارة التربویةالمصري، 
 .٢٠١٦ ، ١٠ ، ع ٣
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رؤیة في صیاغة العلاقة بین المشكلات المشھورة في الإدارة : "ھاني فاضل الشاوي )١٨
، كلیة مجلة الغري للعلوم الاقتصادیة والإداریة، "اقیةدراسة استب: وعملیة اتخاذ القرارات
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