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ت ا  ذج ات  ات&اا  

  

 را  ا  د ا  

    
   

لمؤسسات التعلیمیة من خلالھ أن تحقق الأداء المتمیز عن طریق یُعد التمیز مدخلا تستطیع ا
العناصر البشریة والمادیة، والتكنولوجیة وتحسینھا بشكل : استثمار قدراتھا الداخلیة، التي تتمثل في

مستمر في ظل وضوح رؤیتھا ورسالتھا وأھدافھا الاستراتیجیة؛ وذلك سعیا نحو تحقیق النتائج 
ظ التوازن بین رضا العاملین والمستفیدین والمجتمع ككل وبما یصل بھا إلى المرغوبة، من خلال حف

  .أعلى درجات التفوق على المستوى المحلي والعالمي، وفي وضع یمكنھا من المنافسة العالمیة
ت��شكل المؤس���سات التعلیمی���ة أھ���م المؤس��سات الت���ي تحت���اج إل���ى عنای��ة إداری���ة س���لیمة لم���ا    

ف���الإدارة .  جی���ل الم���ستقبل والنھ���وض بالأم���ة وح���ضارتھا    ت���ضطلع ب���ھ م���ن م���سئولیات ف���ي بن���اء     
التعلیمی���ة ت���ؤدي دورًا مھم���ا ف���ي إح���داث التغیی���ر لنج���اح العملی���ة التعلیمی���ة مت���ى م���ا قام���ت بمھامھ���ا  
وم���سؤولیاتھا المنوط���ة بھ���ا م���ن قب���ل وزارة التربی���ة، ولع���ل م���ن أھ���م المھ���ام والم���سؤولیات تل���ك         

بالن���سبة ل���لإدارة المؤس���سیة وإن���ھ نتیج���ة لھ���ذا     الت���ي تتعل���ق بم���دیر المدرس���ة م���ن منطل���ق موقع���ھ      
التغیی����ر ف����ي وظیف����ة القی����ادات التعلیمی����ة وج����دت الحاج����ة الماس����ة لب����روز ال����دور الجدی����د لھ����ذه        
القی���ادات، ال���ذي یج���ب أن یت���صف بكون���ھ قی���ادي مب���دع ومفك���ر ب���ارع یمتل���ك مھ���ارات تخطیطی���ة       

لف���رص للع���املین مع���ھ وتنظیمی��ة، ولدی���ھ ح���س دیمقراط���ي فاع���ل یت���رجم ف���ي مقدرت���ھ عل���ى إتاح���ة ا 
للم��ساھمة ف��ي تط��ویر العم��ل، وتجدی��ده ول��م یكت��ف الم��سؤولون ع��ن التربی��ة ف��ي الع��صر الح��دیث             
بھ����ذا الق����در م����ن عم����ل القی����ادات التعلیمی����ة، ب����ل یط����البونھم بتنفی����ذ ال����سیاسة التعلیمی����ة المناس����بة     

لتعلیمی��ة  للمجتم��ع، وھ��م مط��البون ف��ي نف��س الوق��ت ب��التخطیط ل��ذلك والتقی��یم م��ع تط��ور ال��سیاسة ا           
  .على ضوء الفلسفة العامة التي یؤمن بھا الشعب والحكومة

إن تمی���ز أي نظ���ام یمك���ن أن یع���زى إل���ى تمی���ز العملی���ة الإداری���ة فی���ھ، وتمی���ز مدخلات���ھ        
الب���شریة وتمكینھ���ا م���ن معای���شة حقوقھ���ا وم���سؤولیاتھا بكفای���ة وفاعلی���ة، وعل���ى ال���رغم م���ن أھمی���ة     

س���ة، إلا أن ھن���اك إجماع���اً ب���ین الب���احثین عل���ى أھمی���ة    م���دخلات العملی���ة التعلیمی���ة كاف���ة ف���ي المدر  
ال����دور القی����ادي لم����دیر المدرس����ة، واعتب����اره م����دخلاً أساس����یًا یع����ول علی����ھ ف����ي تنفی����ذ البرن����امج       
التعلیم���ي، وی���ؤثر ت���أثیرا مباش���رًا ف���ي مخرج���ات المدرس���ة، وتحقی���ق أھ���دافھا بالطریق���ة المطلوب���ة      

ریق��ة اختی��اره وتأھیل��ھ، وحف��زه عل��ى الب��ذل      ل��ذا فق��د كث��رت الدراس��ات الت��ي تعن��ي بط     . م��ن النج��اح 
  .)*( )١(والعطاء، وإمداده بالتجارب الفاعلة 

 ؤو ا .  

لقد نشأ مفھوم التمیز للتعبیر عن الحاجة إلى مدخل شامل للتمیز یحقق مستویات عالیة غیر 
على ما یحققھ عادیة من الأداء الداخلي والخارجي في المؤسسة، وینتج عنھ إنجازات تتفوق 

 .)٢(المنافسون ویرضي عنھ العملاء، وأصحاب المصلحة كافة في المؤسسة 

                                                           

راجع؛ درءاً للتكرار  خلال قائمة الم- مُرتبة رقمیاً وفقاً لورودھا في متن البحث–  تم عرض مراجع البحث الراھن *)(
 .وإلتزاماُ بعدد الصفحات المطلوبة للنشر العلمى
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وحیث یُغرض مجتمع القرن الحادي والعشرین على مختلف مؤسسات المجتمع ضرورة 
التوجھ نحو تحقیق التمیز في الأداء على المستویین الفردي والمؤسسي، وقد ظھر ذلك بعد أن شھد 

م، والإدارة التربویة بوجھ خاص، حركة الإصلاح القائم على المعاییر مجال الإدارة بوجھ عا
القیاسیة، التي أكدت على ضرورة توافر معاییر واضحة ومحددة لعملیات التطویر والتحسین في 
المؤسسات، وتلي ذلك حركة البحث عن التمیز التي أكدت أن تحقیق التمیز یجب أن یصبح الشغل 

 .)٣(ى اختلاف مستویاتھا الشاغل لجمیع المؤسسات عل
ومع تسارع المتغیرات التي یشھدھا العالم الیوم، تسعي المؤسسات التربویة وقاداتھا بكافة 
مستویاتھا إلى تحقیق أعلى درجات التمیز من خلال التحسین المستمر لكافة عملیاتھا الإداریة، وذلك 

سد الفجوة بین الأداء الحالي لھا وبین بتطبیق أحدث الأسالیب الإداریة في التطویر والتحسین لضمان 
  .مستھدفاتھا المستقبلیة التي تضمن لھا البقاء والتنافسیة والتمیز

ویتضح عمق الترابط بین القیادة وتحقیق الأداء المتمیز في المدارس المتوسطة، من خلال 
و تحقیق النتائج توظیف التقنیات الإداریة المتجددة لبناء قدرات تنافسیة أعلى، وتوجیھ الأداء نح

المطلوبة، وتطویر وتحدیث العملیات الإداریة في المدارس، لرفع كفاءة العاملین بالمدرسة، 
والارتقاء بمستوي أدائھم للوفاء بمتطلبات المجتمع واحتیاجاتھ المستفیدین، ولكي تؤتي المؤسسات 

دیات التي تواجھ المجتمع التعلیمیة ثمارھا، وتواكب المستجدات المتسارعة وتساھم في معالجة التح
حري بھا أن تستفید من أسالیب القیادة التي تحقق من خلالھا تمیزا إداریًا یحقق أھدافھا آخذة في 
الاعتبار تقلیل الھدر من الجھد والوقت والمال، الأمر الذي یتطلب من المؤسسات التعلیمیة العنایة 

  .یب الحدیثة في تحقیق التمیز المؤسسيالفائقة بالجانب القیادي والتنظیمي، وممارسة الأسال
، على ضرورة تسلیط الضوء على واقع إدارة )٤(م ٢٠٠٦ھذا وقد أكدت دراسة الدویرى 

 العام بالمملكة الأردنیة حیث إن توافر معاییر التمیز في المؤسسة القطاعالتمیز فى مؤسسات 
 على مستوى تطبیق - إیجاباً سلبیاً -یُصاحبھ مستوى عال في ادارة التمیز، وان نمط القیادة یؤثر 

، إلى أن إجراء عملیة التقییم الذاتي باستخدام نماذج )٥(م ٢٠١٢ دراسة العجمي وانتھت. إدارة التمیز
. الجودة والتمیز وتحسین الأداء؛ یضمن التطویر والتحسین المستمر لنواتج المؤسسة التعلیمیة

یة مقترحة لتحقیق التمیز بالمدارس المصریة ، إلى وضع رؤ)٦ (م ٢٠٢٠میرفت .  دراسةوتوصلت
، التعرف على درجة تطبیق )٧(م ٢٠٢٢ دراسة یزید واستھدفتفي ضوء جوائز التمیز الدولیة، 

 بضرورة وأوصتالمؤسسات التعلیمیة الجزائریة لإدارة الجودة الشاملة لضمان تمیزھا مؤسسیاً، 
 دراسة وأكدتسسات النظام التعلیمي بالجزائر، تبنى مفاھیم ادارة الجودة الشاملة وتطبیقھا في مؤ

، على ضرورة الارتقاء بالأداء المؤسسي في مدارس دار الأرقم بمحافظة غزه )٨(م ٢٠٢٣الدجنى 
  .وذلك بتفعیل متطلبات تطبیق النموذج الأوربي للتمیز

ین كیف تمك:  تحدید مشكلة البحث الراھن فى التساؤل الرئیس التاليأمكَّنلكلَّ ما سبق 
  تطبیق بعض النماذج العالمیة للتمیز على مؤسسات التعلیم العام؟

  :وتتفرع من ھذا التساؤل، التساؤلات الفرعیة التالیة
  ما الإطار المفاھیمي لتنمیر مؤسسات التعلیم؟ )١
  ما أبرز النماذج العالمیة لتمیز مؤسسات التعلیم؟ )٢
  ما متطلبات تحقیق التمیز لمؤسسات التعلم ومعوقاتھ؟ )٣

  فا .  
محاولة تحدید متطلبات تطبیقة بعض النماذج العالمیة للتمیز على "أستھدف البحث الراھن 

 المفاھیم -مؤسسات التعلیم العام، وذلك بالتعریف بالإطار المفاھیمي لتمیز مؤسسات التعلیم 
لبات  وتحدید أبرز النماذج العالمیة لتمیز مؤسسات التعلم، ومتط-والأھداف، وضرورتھ العصریة

  ".تطبیقھا ومعوقات ذلك 
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 ا أ .  

تبدو أھمیة البحث الراھن أكثر جلاءً، لأھمیة النماذج العالمیة في تطبی�ق التمی�ز المؤس�سي،             
خاص��ةً وأن مفھ���وم التمی���ز المؤس���سي أص���بح م���ن أھ���م التط���ورات الت���ي أفرزتھ���ا الث���ورة المعرفی���ة  

  :نھلذا تتضح أھمیة البحث الراھن في كووالمعلوماتیة، 
 المفاھیم وأبرز السمات وأھداف : یعرض للإطار المفاھیمى لتمیز مؤسسات التعلیم من حیث

  .تمیز تلك المؤسسات وأھمیة ذلك وضرورتھ العصریة
  تناولھ لأھم النماذج العالمیة للتمیز وتطبیقھا على المؤسسات التعلیمیة مع تحدید متطلبات ذلك

  .ومعوقاتھ
 لمؤسسات التعلیمیة یضمن تحقیق الكثیر من الفوائد سواء على أن تطبیق التمیز كمفھوم فى ا

مستوى العملیات التنظیمیة أو على مستوى المنتج التعلیمي أو من خلال السلوك المؤسسى 
  .داخل المدرسة

  أن إنتھاج أحد النماذج العالمیة للتمیز وتطبیقة على المؤسسة التعلیمیة، كفیل بتوفیر مخرجات
ك من خلال السعي الحثیث لتحقیق التفوق والتنافسیة، وبما یضمن تحقیق عالیة الجودة ، وذل

  .أھداف المؤسسة والتناغم المنظمى والفاعلیة التنظیمیة
 اءاوإ ا .  

 ب���التعریف بالإط���ار المف���اھیمي لتمی���ز مؤس���سات     - إجرائی���اً - البح���ث ال���راھن   ینطل���ق"
وض����رورتھ الع����صریة، وم����ا یق����وم علی����ھ م����ن    مفاھیم����ھ وس����ماتھ، وأھداف����ھ ومبررات����ھ  -التعل����یم 

 حِی���ال س���عیاً بتجدی���د أب���رز النم���اذج العالمی���ة لتمی���ز مؤس���سات التعل���یم،     م���روراً -مب���ادئ ورك���ائز  
، وذل����ك یناس����بھ انتھ����اج الم����نھج "تحدی����د متطلب����ات تحقی����ق التمی����ز لمؤس����سات التعل����یم ومعوقات����ھ 

ءات البح���ث عل���ى النح���و   وحِی���ال ذل���ك ج���اءت إج���را   الوص���في التحلیل���ي منھج���اً للبح���ث ال���راھن     
  :الموجز التالي

  :الإطار المفاھیمي لتمیز مؤسسات التعلیم  وتتضمن ): أولا(
  مفاھیم تمیز مؤسسات التعلیم وسمانھ) أ(
  . أھداف تمیز مؤسسات التعلیم وأھمیتھ وضرورتھ العصریة ) ب(

  . بعض النماذج العالمیة لتطبیق التمیز بمؤسسات التعلیم ): ثانیا(
  . مالكوم بالدریج للتمیزـ - نموذج الأمریكي للتمیز ال) أ (
  .النموذج الأوربى للتمیز ) ب(
  .النموذج السنغافورى للتمیز ) ج(

  . متطلبات تحقیق تمیز مؤسسات التعلیم ومعوقاتھ): ثالثاً(
  .متطلبات تحقیق تمیز مؤسسات التعلیم ) أ(
  .معوقات تحقیق تمیز مؤسسات التعلیم ) ب(

تل��ك المح��اور وأبع��اد ك��ل مح��ور م��ن مح��اور البح��ث ال��راھن، عل��ى النح��و       ویمك��ن تن��اول  
  :التفصیلي التالي 

  :الإطار المفاھیمي لتمیز مؤسسات التعلیم  وتتضمن ): أولا(
  .مفاھیم تمیز مؤسسات التعلیم وسمانھ) أ(

مرحلھ متقدمة من الإجادة في العمل والأداء الفعال المبني على " ویُعرف التمیز بأنھ 
ھیم إداریة رائدة تتضمن التركیز على الأداء والنتائج وخدمة المتعاملین والقیادة الفاعلة، والإدارة مفا

بالمعلومات والحقائق وتطویر العملیات وإشراك الموارد البشریة والتحسین المستمر والابتكار وبناء 
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خرین، ویتحاشى قدر شراكات ناجحة، وھو القدرة على إنجاز نتائج غیر مسبوقة یتفوق بھا على الآ
الإمكان التعرض للخطأ أو الانحراف من خلال الاعتماد على وضوح الرؤیة، وتحدید الأھداف، 

  ".)٩(والتخطیط السلیم، والتنفیذ السلیم، والتقویم المستمر
الأداء رفیع المستوى الذي تتوفر فیھ معاییر الجودة بأعلى " كما یشار إلى التمیز بأنھ 

 عن طریقھ أھداف مؤسسة العمل الإنتاجیة أو المھنیة أو الخدمیة، كماً ونوعا، في مستویاتھا، وتتحقق
ظل منظومة عمل یتوفر فیھا الحد الأمثل من التناغم والتواصل بین مختلف العناصر فیھا، والتدفق 

  .)١٠(السلیم للمعلومات بین قطاعاتھا 
می���زة ف���ي أدائھ���ا م���ن    تل���ك الأن���شطة الت���ي تجع���ل المدرس���ة مت    " ویمك���ن تعریف���ھ عل���ى أن���ھ    

خ����لال توظی����ف الق����درات والم����وارد المتاح����ة توظیف����اً فع����الاً ومتمی����زاً ب����شكل یجعلھ����ا متفوق����ة          
ومتف����ردة ع����ن ب����اقي المناف����سین، وی����نعكس ذل����ك عل����ى كیفی����ة التعام����ل م����ع العم����لاء وكیفی����ة أداء  

  ".)١١(أنشطتھا وعملیاتھا وإعداد سیاساتھا واستراتیجیاتھا الإداریة والتنظیمیة 
خلال العرض السابق لبعض مفاھیم التمیز المؤسسي یعرف البحث الراھن التمیز ومن 

قدرة المدرسة على تحقیق احتیاجات المستفیدین من خلال جھود تنظیمیة لتقدیم :  "المؤسسي على أنھ
المیزة التنافسیة داخل المجتمع التعلیمي من خلال تطویر أنشطة المدرسة وتلبیة رغبات العاملین بھا 

تطویر الدائم بھدف تطویر وتحسین كافة العملیات والأنشطة داخل المدرسة، ویتضمن خمسة أبعاد بال
الثقافة التنظیمیة القیادة المؤسسیة إدارة الموارد البشریة التخطیط الاستراتیجي، الھیكل : رئیسیة ھي
  ".التنظیمي 

  : ھاكما تتمتع المدرسة ذات الأداء المتمیز بمجموعة من الخصائص من أھم
 توفر القائد الكفء:  

إذ أن القیادة المؤسسیة تعد قدوة، ولھا دور بارز في تحفیز التمیز والتشجیع كما یعد توفیر القائد 
ومن أھم عوامل توفیر القائد . الكفء عامل أساسي لتحقیق التمیز المؤسسي في المدارس الكویتیة

  :)١٢(كالتالي ) فھد الرمیثي(الكفء یمكن ذكرھا 

یجب على القائد الكفؤ أن یتمتع بخبرة ومھارات قیادیة عالیة : والمھارات القیادیةالخبرة  -
  . لإدارة المدرسة بكفاءة وتحقیق التمیز المؤسسي

یجب على القائد الكفؤ أن یتمتع بمھارات التواصل والاتصال الفعال : الاتصال والتواصل -
 .حكومیةللتفاعل مع المعلمین والطلاب وأولیاء الأمور والجھات ال

یجب على القائد الكفؤ أن یتمتع بالقدرة على التخطیط : القدرة على التخطیط والتنظیم -
 . والتنظیم لضمان تحقیق الأھداف التعلیمیة وتحسین الأداء المؤسسي

یجب على القائد الكفؤ أن یتمتع بالقدرة على التفكیر الإبداعي : القدرة على التفكیر الإبداعي -
 . العملیة التعلیمیة وتحقیق التمیز المؤسسيوالابتكار في تطویر

القدرة على إدارة الصراعات یجب على القائد الكفؤ أن یتمتع بالقدرة على إدارة الصراعات  -
  .وحل المشكلات بین المعلمین والطلاب وأولیاء الأمور

 تحمل المصاعب والأزمات ومواجھتھا: 
ذ أن ارتكاب الأخطاء، وتحمل فالمصاعب توضح مستویات قدرة المؤسسات التعلیمیة، إ

  .المؤسسة التعلیمیة للأزمات ومواجھتھا، یسھم في صقل قدرات المؤسسة التعلیمیة وتمیزھا
  ولكي یستطیع القائد المؤسسي تحقیق التمیز بالمؤسسة التعلیمیة في الكویت أو في أي 

كرھا على النحو دولة یتحمل الصعاب ومواجھة الأزمات لتحقیق التمیز المؤسسي والتي یمكن ذ
   )١٣(التالي 
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یجب على قائد المدرسة أن یتحلى بالصبر والاستمراریة في مواجھة : الصبر والاستمراریة -
  . الصعوبات والأزمات والعمل على تحقیق التمیز المؤسسي رغم الصعوبات

 یجب على قائد المدرسة أن یتحلى بالابتكار والتغییر لمواجھة الأزمات: الابتكار والتغییر -
  . وتحقیق التمیز المؤسسي

یجب على قائد المدرسة أن یتعاون وتتنسق مع الإدارات والاقسام : التعاون والتنسیق -
  . بعضھا البعض لمواجھة الأزمات وتحقیق التمیز المؤسسي

یجب على قائد المدرسة أن یتمتع بالقدرة على التكیف مع التغییرات : القدرة على التكیف -
  . زمات بشكل فعالوالتحولات ومواجھة الأ

یجب على قائد المدرسة أن یتمتع بالقدرة على التخطیط : القدرة على التخطیط الاستراتیجي -
  .الاستراتیجي وتحدید الأھداف ووضع الخطط اللازمة لتحقیق التمیز المؤسسي

 برامج التدریب  
قل بالنسبة إن النظام المعیاري السائد في المدرسة لأنشطة التمیز في الأداء تكون أھمیتھ أ

لما یتعلمھ مباشرة من الفرص التدریبیة التي تعزز من تمیز المدرسة، فلابد من توافر برامج للتدریب 
والتنبؤ في المؤسسة التعلیمیة من خلال اختیار أفضل الأسالیب لأداء المھمات، وبناء مناخ داخلي 

  .یؤكد على أھمیة التمیز المؤسسي
لتطویر ھو عامل مھم في تحقیق التمیز المؤسسي في ولذا یعد توظیف برامج التدریب وا

المؤسسات التعلیمیة، حیث یساعد ھذا النوع من البرامج على تحسین مھارات وقدرات الموظفین 
وتطویر العملیة التعلیمیة، ومن أھم الطرق التي یمكن استخدامھا لتوظیف برامج التدریب في تحقیق 

  : )١٤(التمیز المؤسسي ما یلي 

حتیاجات التدریب یجب تحدید احتیاجات التدریب للموظفین في المؤسسة التعلیمیة تحدید ا -
 .وتطویر برامج التدریب وفقا لھذه الاحتیاجات

یجب اختیار البرامج التدریبیة المناسبة والتي تتناسب مع احتیاجات : اختیار البرامج المناسبة -
  . المؤسسة التعلیمیة وتساعد في تحسین الأداء المؤسسي

یجب تفعیل البرامج التدریبیة وتوفیر الإمكانیات اللازمة لتطبیقھا : فعیل البرامج التدریبیةت -
  .وضمان تحقیق الأھداف التعلیمیة

یجب تقییم البرامج التدریبیة بشكل دوري لتحدید فعالیتھا في تحسین : تقییم البرامج التدریبیة -
  الأداء المؤسسي وإجراء التعدیلات اللازمة

 نبؤالدقة والت:  
الدقة یقصد بھا تعزیز دقة نظام التنبؤ الخاص بھا، من خلال اختیار أفضل الأسالیب لتأدیة 
المھمات، وبناء مناخ داخلي یؤكد على أھمیة دقة التنبؤ في التأثیر على تمیز المؤسسة التعلیمیة؛ ولذا 

تساعد الدقة في تعد الدقة والتنبؤ عاملان مھمان في تحقیق التمیز المؤسسي في المدارس، حیث 
تحسین الأداء المؤسسي وتطویر العملیة التعلیمیة، بینما یساعد التنبؤ في تحدید الأھداف وتطبیق 
الإجراءات اللازمة لتحقیقھا، ومن أھم الطرق التي یمكن استخدامھا لتحقیق الدقة والتنبؤ في تحقیق 

  : )١٥ (التمیز المؤسسي في المدارس ما یلي

 یجب تحدید الأھداف بدقة وتحدید المؤشرات اللازمة لتقییم الأداء :تحدید الأھداف بدقة -
  .المؤسسي وضمان تحقیق الأھداف
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یجب توفیر الإمكانیات اللازمة لتحقیق الأھداف المحددة وضمان : توفیر الإمكانیات اللازمة -
  .توافقھا مع رؤیة وأھداف المدرسة

زمة لتحقیق الأھداف المحددة یجب تطبیق الإجراءات اللا: تطبیق الإجراءات اللازمة -
  وضمان

  .تحقیق التمیز المؤسسي -

یجب تقییم الأداء المؤسسي بشكل دوري لتحدید مدى تحقیق : تقییم الأداء بشكل دوري -
  .الأھداف وتحدید الإجراءات اللازمة لتحسین الأداء المؤسسي

 الخروج عن الأنماط القیادیة البیروقراطیة:  
 من خلال الخروج عن الأنماط القیادیة البیروقراطیة، الاھتمام بالانحیاز نحو العمل

والسماح بالاستقلالیة التنظیمیة في العمل، واستخدام نظام رقابة ضمني فعال ومرن باتباع المركزیة 
   .)١٦(واللامركزیة معا 

  . أھداف تمیز مؤسسات التعلیم وأھمیتھ وضرورتھ العصریة ) ب(
ات التعلیمیة على درجة عالیة من الكفاءة یھدف التمیز المؤسسي إلى جعل المؤسس

والفاعلیة والتي لا تتحقق إلا بوجود الجھود الإبداعیة الخلافة، وأن التمیز المؤسسي وضع تحدیات 
أمام المؤسسات التعلیمیة للبحث عن أفضل الطرق لبناء استراتیجیات المؤسسة التعلیمیة وتطویرھا 

حقیق التمیز، حیث یوجد في مجال التمیز المؤسسي عدة باستمرار من أجل تعظیم قیمة أعمالھا وت
  . استراتیجیات تختلف في معالجتھا تبعا لطبیعة المؤسسة التعلیمیة وأھدافھا

ویُساعد التمیز المؤسسي على تحقیق مجموعة من الأھداف المختلفة للمؤسسة، من أھمھا ما 
  : )١٧( :یلي
 ق الجودة والكفاءة، والابداع، وسرعة التفوق التنافسي على المتنافسین من خلال تحقی

  .الاستجابة للعملاء
 الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، مما یؤدي إلى تقلیل التكالیف، وتحسین الجودة .  
 التركیز على العناصر ذات القیمة، بما یؤدي إلى تحقیق میزة نسبیة عن غیرھا من المنافسین.  
 لیة إلى العالمیةبقاء المؤسسة ونموھا، والانتقال من المح.  
  التحسین المستمر في الخدمات المقدمة، وتطویر نظم إدارة الأداء، مما یكفل للمؤسسة

  .الوصول السریع إلى العملاء، وتوفیر ممیزات أفضل من المنافسین
  تحقیق عوائد ومنافع متوازنة لجمیع المعنیین، وتنمیة العلاقات معھم، وإدارتھا وتوظیفھا، مما

  .یم فرص المؤسسة الوصول إلى غایاتھا، وأھدافھا الاستراتیجیةیؤدي إلى تعظ
  ،التركیز على إدارة العملیات وإدارة المخاطر والأزمات التعلیمیة، وإدارة الجودة الشاملة

والفرص والتھدیدات وإدارة المعرفة والمعلومات، وإدارة التواصل والعلاقات مع المعنیین 
  . ل الفكري، وإدارة عملیات الإبداع والابتكار بالمؤسسةوتمكین العاملین وإدارة راس الما

ویُنظر إلى التمیز المؤسسي على أنھ قاطرة عظیمة تسعى للتغییر إلى الأفضل كمقیاس 
أساسي للمفاضلة بین المؤسسات، حیث اعتمدتھا الكثیر من المؤسسات لأھمیتھا الاستراتیجیة الفائقة، 

أبرز النقاط  البقاء فى سوق المنافسة، وعلیھ یمكن استعراض مما زاد من فاعلیتھا ومن قدرتھا على
  .)١٨(التي توضح أھمیة التمیز المؤسسي، وذلك على النحو الآتي 

 خوض المنافسة الشدیدة وتقدیم أفضل الخدمات بأقل تكلفة.  
 الاھتمام برفع الكفاءة . تفادي التغییرات السریعة والمستمرة وتجھیز أسالیب إداریة لمواجھتھا

  .الإداریة وتقدیم الخدمات من خلال وضع حلول عاجلة للمشاكل والتغیرات المفاجئة
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  التواصل مع جمیع أقسام المؤسسة بتقنیات الاتصال الحدیثة لضمان مشاركة كبیرة بین جمیع
  . أفرادھا لتطویر أدائھا

 تقلیل حاجات المستفیدین من الخدمات المقدمة ورضاھم عنھا.  
  .  العالمیة لتطبیق التمیز بمؤسسات التعلیمبعض النماذج): ثانیا(

تُمث���ل نم����اذج التمی���ز إط����ار عم���ل ی����ساعد المؤس����سات ف���ي تحقی����ق التمی���ز، وتع����د ھ����ذه      
النم����اذج أط����ر عم����ل معیاری����ة ش����املة للممارس����ات التنظیمی����ة الجی����دة والأف����ضل الت����ي یمك����ن أن    

ض���ع ممارس���اتھم ت���ستخدمھا المؤس���سات وت���ستثیر بھ���ا ف���ي دراس���ة التقی���یم ال���ذاتي وت���ساعدھم ف���ي و 
عل���ى الطری���ق ال���سلیم، وظھ���رت عل���ى ال���ساحة العالمی���ة تنظیم���ات إقلیمی���ة ومحلی���ة رائ���دة أخ���ذت      
عل���ى عاتقھ���ا مھم���ة تحفی���ز المؤس���سات ودفعھ���ا نح���و تفعی���ل إدارة التمی���ز، وذل���ك بوض���ع نم���اذج        

وتعب���ر ھ���ذه النم���اذج ع���ن إدارة التمی���ز بمجموع���ة . تك���ون بمثاب���ة دلی���ل المؤس���سات وطریقھ���ا ل���ذلك
لمع����اییر المح����ددة س����لفا بحی����ث یك����ون لك����ل معی����ار درجات����ھ الخاص����ة ب����ھ والت����ي ت����سمح        م����ن ا

للمؤس����سات عن����د الاس����تناد علیھ����ا ب����إجراء تقی����یم ذات����ي وبالت����الي الوق����وف عل����ى مختل����ف أوج����ھ    
وتق����دم ھ����ذه النم����اذج ف����ي إط����ار التحفی����ز عل����ى التمی����ز ج����وائز   . الق����صور وال����ضعف ف����ي الأداء

أن����ھ ) ٢٠١٠(ء المحقق����ة، وی����رى الم����زین والغام����دي    تختل����ف قیمتھ����ا ب����اختلاف م����ستویات الأدا   
  :)١٩(یوجد عدة فوائد لنماذج التمیز، منھا أنھا 

 بناء ھیكلي شامل لإدارة الجودة الشاملة. 
 أداة للتقییم الذاتي.  
 فرصة للمقارنة المرجعیة مع المؤسسات الأخرى المتمیزة.  
 دلیل للتعرف على فرص التحسین.  
  المؤسسةأداة للتغییر وتوحید ثقافة.  
 طریقة تساعد على التفكیر المقنن.  

ف���ي الواق���ع لا توج���د مع���اییر دولی���ة موح���دة لقی���اس التمی���ز المؤس���سي؛ ب���ل ھن���اك مع���اییر   
وطنی���ة تطبقھ���ا بع���ض ال���دول كالیاب���ان والولای���ات المتح���دة والاتح���اد الأورب���ي، وتح���ذو ح���ذوھا           

ت تمتل���ك ج���وائز بع���ض ال���دول الأخ���رى ف���ى تطبی���ق ھ���ذه المع���اییر، حت���ى أن ھ���ذه ال���دول أص���بح    
تمنحھ����ا ) ج����ائزة دیم����نج الیابانی����ة، ج����ائزة بال����دریج الأمریكی����ة، ج����ائزة التمی����ز الأورب����ي(للتمی����ز 

 وفیما یلى عرض لأبرز تلك النماذجللمؤسسات المحلیة أو الخارجیة التي تلتزم بمعاییرھا 
  "مالكوم بالدریج للتمیز"النموذج الأمریكي للتمیز ) أ(

(Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) 
یتحدد الھدف الأساسي للنموذج فى ترویج وتدعیم المفاھیم المتصلة بعناصر مكونات تمیز 
الأداء فى الجامعات وتنمیة قدراتھا التنافسیة، ونقل تجارب وخبرات الجامعات التي تنجح في تحقیق 

سین الأداء والوصول إلى مراتب مستویات علیا من التمیز إلى غیرھا من الجامعات الساعیة إلى تح
  .)٢٠ (أعلى في طریق التمیز

ویستند النموذج الأمریكي إلى مجموعة من المفاھیم الرئیسة التي تعبر عن قیم التمیز 
 :)٢١ (والفعالیة، وتنبع بالدرجة الأولى من فكرة إدارة الجودة الشاملة وھي

 الاھتمام بالجودة لإرضاء رغبات العملاء. 
 القیادة والقیادة كعنصر مؤثر وفاعل في تحقیق تمیز الأداءأھمیة وحیویة  .  
  الاھتمام بالعنصر البشرى الفاعل وما یمثلھ من قدرات فكریة ومھارات متمیزة تعتبر

  .الأساس في تحریك طاقات الجامعة وتحقیق أھدافھا



 

   ٦١٢

 الاستجابة السریعة لاحتیاجات العملاء والتحولات فى الأوضاع المحیطة بالجامعة.  
 التركیز على أھمیة تصمیم الجودة فى مجالات النشاط المختلفة بما یمنع الأخطاء.  
 تعمیق التوجھ الاستراتیجي ووضوح رسالي الجامعة ورؤیتھا المستقبلیة .  
  تنمیة علاقات الجامعة مع مختلف الأطراف الخارجیة المتعاملة معھا، وكذلك مع العاملین

  .بھا
 لجامعة ومسئولیاتھا نحو المجتمع الذي توجد فیھ وضرورة إدراك أھمیة الدور الاجتماعي ل

  .أن تقدم لھ خدمات ومساھمات في حل مشكلاتھ
ویقدم النموذج الأمریكي للتمیز سبعة معاییر رئیسة یتفرع منھا تسعة عشرة معیار یمكن 

 بناءً أن تستعملھا المؤسسات فى إجراء التقویم الذاتي الموضوعي لمستویات تمیزھا، ویتم التقویم
، وتبلغ عدد ) ٢٢(على ھذه المعاییر وبنفس الطریقة التي یقوم علیھا التقویم فى النموذج الأوربي 

   )٢٣ (:نقطة موزعة على النحو الآتي) ١٠٠٠(النقاط المخصصة لھذه المعاییر السبع 
  یة،  یھتم ھذا المعیار بالأسالیب التي تتبعھا القیادة وفلسفتھا الإدار): نقطة١٢٠(القیادة

وطرق اختیار القیادات والتخطیط لھم، ومدى قدرة المؤسسة على دراسة التوقعات 
المستقبلیة، بالإضافة إلى وضع الاستراتیجیات والخطط المتعلقة بالقیادات والموارد البشریة 

  .بالمؤسسة
  یھتم ھذا المعیار بكیفیة تطویر إستراتیجیة المؤسسة بما ): نقطة٨٥(التخطیط الاستراتیجي 

فیھا الأھداف الاستراتیجیة وخطط العمل، والآثار المترتبة على ھذه الاستراتیجیة، وخطط 
 .تفعیل الاستراتیجیة، وكیفیة متابعة الأداء

  یھتم ھذا المعیار بكیفیة تحدید متطلبات سوق العمل، ): نقطة٨٥(التركیز على العملاء 
 .ومتطلبات العملاء، وشكل العلاقة بین المؤسسة والعملاء

  ویھتم ھذا المعیار بكیفیة الحصول على ): نقطة٩٠(إدارة المعرفة وتحلیلھا وقیاسھا 
 .المعلومات الخاصة بالأداء التنظیمي، وكیفیة تحلیلھا ومراجعتھا

  یھتم ھذا المعیار بكافة العملیات التي تتعلق ): نقطة٨٥(التركیز على الموارد البشریة 
بالتخطیط للموارد البشریة، ومروراً بالتدریب وتقویم بالموارد البشریة في المؤسسة بدءاً 

 .الأداء وانتھاءً بالسلامة المھنیة ورعایة العاملین
  یھتم ھذا المعیار بفحص وتحلیل وإعادة تصمیم ):  نقطة٨٥(التركیز على العملیات

 .العملیات الرئیسة فى المؤسسة، وكذلك یھتم بالتطویر والإبداع في تلك العملیات
 یھتم ھذا المعیار بكفاءة وفعالیة الأداء وإدارة العملیات وإنجاز المھام، ): نقطة٤٥٠ (النتائج 

وتحلیل نتائج القیاس للتعرف على فرص التحسین، واتخاذ الإجراءات التصحیحیة اللازمة 
  .حیال نتائج كافة العملیات السابقة

) managementEuropean Foundation for Quality :النموذج الأوربي للتمیز ) ب(
)EFQM  

تم استخدام ھذا النموذج كجائزة للتمیز المؤسسي وذلك من أجل تحسین مستوى الأداء 
والوصول للتمیز ودخول المؤسسات في دائرة التنافس العالمي، ولم یقتصر تطبیق ھذا النموذج على 

  . وغیرھادول أوربا فقط، بل تم تطبیقھ على بعض الدول العربیة كالسعودیة، ومصر، وفلسطین
 ١٠٠٠(ویحتوي نموذج التمیز الأوربي على تسعة معاییر رئیسة تقاس من خلال توزیع 

، وأربعة تمثل النتائج ویخصص ) نقطة٥٠٠(علیھا خمسة منھا تمثل الممكنات ویخصص لھا ) نقطة
ققھ ، وتغطى معاییر الممكنات ما تقوم بھ المؤسسة، أما معاییر النتائج فتغطى ما تح) نقطة٥٠٠(لھا 
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المؤسسة، وتعتمد آلیة النموذج على العلاقة السببیة بین المعاییر؛ فمعاییر النتائج المتمیزة سوف 
وفیما یلي عرض لھذه المعاییر تتحقق من خلال معاییر الممكنات التي تصف ما تفعلھ المؤسسة، 

 :بشكل مُجمل، وذلك على النحو الآتي
  .  معاییر الممكنات-أ

عدة والتي تركز على الأعمال المطلوب من المؤسسة القیام بھا ھي تلك العناصر المسا
  ):٢٤ (لتحقیق النتائج المرجوة، وھي خمسة معاییر كالاتي

 تمتل����ك المؤس����سات المتمی����زة ق����ادة ق����ادرین عل����ى رس����م أو ص����یاغة الم����ستقبل،   :القی����ادة -١
ویعمل���ون عل���ى تحقیق���ھ، ویلتزم���ون ب���القیم والمب���ادئ، ویلھم���ون الثق���ة لم���ن ح���ولھم ف���ي          

می�����ع الأوق�����ات، كم�����ا أنھ�����م یت�����سمون بالمرون�����ة، وتمك�����ین المؤس�����سة م�����ن التنب�����ؤات     ج
 .المستقبلیة والتفاعل الإیجابي معھا فى الوقت المناسب لضمان الاستمراریة

تقوم المؤسسات المتمیزة بتطبیق رسالتھا ورؤیتھا من خلال تطویر : الإستراتیجیة -٢
توضع آلیات لتطویر وتطبیق استراتیجیة تتمحور حول مصالح الأطراف المعنیة، و

 . السیاسات والخطط، والأھداف، والعملیات بھدف تحقیق الاستراتیجیة
سسات المتمیزة من قیمة مواردھا البشریة وتخلق لدیھم ثقافة التمكین أجل تعلى المؤ: الأفراد -٣

كما تعزز لدیھم العدالة والمساواة، وتقوم . تحقیق كل من الأھداف الشخصیة والمؤسسیة
بالاعتناء بھم، والتواصل معھم، ومكافأتھم، وتحفیزھم، وتمكینھم من توظیف مھاراتھم 

 . ومعارفھم لصالح المؤسسة
 تقوم المؤسسات المتمیزة بتخطیط وإدارة الشركات الخارجیة من أجل :ات والمواردالشراك -٤

 . دعم الاستراتیجیة والسیاسات والتشغیل الفعال للعملیات الخاصة بھا
 تصمم المؤسسات المتمیزة العملیات والمنتجات والخدمات :العملیات والمنتجات والخدمات -٥

  .كافة الأطراف المعنیةوتدیرھا لإیجاد قیمة متزایدة للعملاء و
  . معاییر النتائج-ب

ھي التي تركز على ما حققتھ المؤسسة بفعل الممكنات، وعلاقة ذلك بكل من العاملین والفئة 
  ):٢٥ (المستھدفة والمجتمع، وھي أربعة معاییر كالآتي

 تحقق المؤسسات المتمیزة نتائج باھرة ومستدامة تلبي أو تتجاوز احتیاجات: نتائج العملاء -١
 .وتوقعات العملاء

 تحقق المؤسسات المتمیزة نتائج باھرة ومستدامة تلبي أو تتجاوز احتیاجات :نتائج الأفراد -٢
 .وتوقعات أفرادھا

 تحقق المؤسسات المتمیزة نتائج باھرة ومستدامة تلبي أو تتجاوز احتیاجات :نتائج المجتمع -٣
 .وتوقعات الأطراف المعنیة داخل المجتمع

قق المؤسسات المتمیزة نتائج باھرة ومستدامة تلبى أو تتجاوز احتیاجات  تح:نتائج الأعمال -٤
  .وتوقعات الأطراف المعنیة بمصالح العمل

   Singapore Excellence Modelالنموذج السنغافوري للتمیز ) ج(
یوجھ النموذج السنغافوري للتمیز المؤسسي من خلال مجموعة من القیم الأساسیة التي 

ركز على أھمیة وجود قیادة مدرسیة قویة تضع الطلاب في المقام الأول وتنظر تحدد الغرض منھ وت
للمعلمین على أنھم عناصر مھمة لتحقیق جودة التعلیم، ویعترف النموذج بأھمیة العملیات المتمركزة 
حول الطالب في التوصل لنتائج مستدامة، كما یعترف بنتائج التمیز التي تتعدى النتائج الأكادیمیة، 

 المدرسة المتمیزة ھي التي تحرص على جودة وشمول التعلیم، ولا تتوقف نتائجھا الإیجابیة عند لأن
  .) ٢٦(. مرة واحدة فقط
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 من عدة معاییر The School Excellence Modelویتكون نموذج التمیز المؤسسي 
  :)٢٧(للجودة، تستطیع المدارس من خلالھا أن تتمیز، وھي 

  القیادةLeadership:ق بالكیفیة التي تعزز بھا نظام القیادة المؤسسیة القیم المرتبطة  تتعل
 . بتعلم الطالب وتمیز الأداء وكیف تتحمل المدرسة مسئولیاتھا تجاه المجتمع

  التخطیط الاستراتیجيStrategic Planning: یتعلق بكیفیة وضع المدرسة لتوجھات 
ائیة لدعم توجھاتھا ونشر استراتیجیة واضحة متمركزة حول العمیل، وتطور خطط إجر

 .الخطط وتحدید مسار الأداء
  إدارة العاملینStaff Management: والتي تتعلق بكیفیة الحصول على أقصى استفادة من 

 .العاملین لخلق مدرسة متمیزة
  المواردResources: والمتعلقة بالكیفیة التي تدبر بھا المدرسة مواردھا الداخلیة وشراكاتھا 

 .ءة لتدعیم تخطیطھا الاستراتیجيبفاعلیة وكفا
  العملیات المتمركزة حول الطلابStudent Focused Process: وھي كیف تصمم 

المدرسة وتدیر وتنفذ وتحسن العملیات المرتبطة بتقدیم تعلیم وتعلم حقیقي لتعزیز رفاھیة 
  .الطالب

   النتائج العملیة والإداریةOperational Results & Administrative : تتمثل فیما
 . تحققھ المدرسة من نتائج وتكون لھا علاقة بفاعلیتھا وكفاءتھا

  نتائج العاملینStaff: Results: تمثل ما تحققھ المدرسة ویكون لھ علاقة بالتدریب والتنمیة 
 .المھنیة ورفع الروح المعنویة للعاملین بھما وأخلاقیات العمل

  الشراكة ونتائج المجتمعPartnership and Society Results : یتعلق بما تحققھ
 .المدرسة من نتائج لھا علاقة بشركائھا والمجتمع على مستوى أكبر

  نتائج الأداء المھمةKey Performance Results : والمتعلقة بالتطویر الحقیقي الذي
تحققھ المدرسة لطلابھا ورفع روحھم المعنویة وما تحققھ المدرسة من المخرجات المطلوبة 

 .تعلیم للمجتمعمن ال
    وتستخدم المدارس نموذج التمیز المؤسسي كإطار للتنمیة الشاملة والإدارة، بدلا من مجرد 
استخدامھ لعمل تقییم ذاتي لقیاس مدى جودة أداء المدرسة، وھو یساعد المدرسة لتحدید مجالات 

خارجي من وزارة التربیة ویقوم فریق . التحسین ونقاط القوة بالمدرسة ومن ثم التركیز على الابتكار
والتعلیم بالتحقق من نتائج التقییم الذاتي الذي تجریھ المدرسة باستخدام نفس المعاییر تقریباً مرة 

  .)٢٨(واحدة كل خمس سنوات 
وبالتالي یمثل نموذج التمیز المؤسسي في سنغافورا إطاراً شاملاً لتحقیق المدرسة للتمیز في 

رسة لتقییم نفسھا ذاتیاً، وتحدید مجالات التحسین بالمدرسة، ومن ثم جمیع جوانبھا، فھو یساعد المد
ویركز النموذج على أھمیة وجود قیادة مدرسیة قویة تضع الطلاب . التركیز على الابتكار والإبداع

  .في المقام الأول، وتنظر للمعلمین على أنھم عناصر مھمة لتحقیق جودة التعلیم
  . ؤسسات التعلیم ومعوقاتھمتطلبات تحقیق تمیز م): ثالثاً(

  .متطلبات تحقیق تمیز مؤسسات التعلیم ) أ(
تسعي المؤسسات التعلیمیة لتحقیق التمیز من خلال استغلال الفرص الحاسمة التي یسبقھا 
التخطیط الاستراتیجي الفعال والالتزام بذلك بإدراك رؤیة مشتركة یسودھا وضوح الھدف وكفایة 

، والأداء ھو كل فعل أو نشاط یقوم بھ الفرد یعزز ویقوي الإنجاز المصادر والحرص على الأداء
داخل المؤسسة، ویتضمن العدید من قوي العمل التي تشكل ھیكل المؤسسة، بأنھا تفوق المؤسسات 
باستمرار وعلى أفضل الممارسات العالمیة في أداء مھامھا، وتعرف قدرات أداء منافسیھا، ونقاط 



 

   ٦١٥

ة المحیطة، وعلیھ فإن قدرة المؤسسات على المساھمة بشكل استراتیجي، الضعف والقوة بھا والبیئ
   .)٢٩(والتفوق في أدائھا، وحل مشكلاتھا وتحقیق أھدافھا بصورة فعالة تمیزھا عن باقي المؤسسات 

  : )٣٠(ویرتبط مفھوم التمیز المؤسسي بعدة جوانب كما یأتي 
  خلال التحسین المستمر بھدف تكوین أن التمیز المؤسسي یعني تحقیق الدقة والإتقان من

  .فلسفة عن العمل والأفراد والعلاقات الإنسانیة
 أن الجودة . یُنظر إلى التمیز المؤسسي كنوع من أداء الفرد یتحقق فقط في ظروف محددة

تعني القدرة على تغییر الأفراد وتنمیتھم باستمرار، وإضافة قیم جدیدة إلى معارفھم 
  .ونموھم

 أن التمیز شيء ما یناسب منتجا، أو خدمة . لقدرة على تقدیر الجانب الماديأن التمیز ھو ا
  . مطلوب تقدیمھا أو تحقیقھا، وخاصة عندما یتحدد ھذا الغرض

ل���ذلك یمك���ن النظ���ر إل���ى التمی���ز المؤس���سي كمنظوم���ة متكامل���ة م���ن الم���دخلات والعملی���ات،         
م بجمی���ع العناص���ر، ف���التمیز والمخرج���ات والتغذی���ة الراجع���ة تھ���دف إل���ى التح���سین الم���ستمر، وتھ���ت 

المؤسسي لا یتوقف عند تحقیق الأھداف فحسب، بل ھو منھجیة عملیة متكامل�ة ت�ستند عل�ى مجموع�ة             
من المبادئ التي لابد من تحویلھا إلى واقع فعلى تكون بمثابة قواعد للسلوك العلم�ي التطبیق�ي لتحقی�ق             

  .الجودة والتمیز
ل الت���ي ت���سھم ف���ي تحقی���ق التمی���ز المؤس���سي ف���ي      ویمك���ن تحدی���د أب���رز الأس���الیب أو العوام���   

  :المؤسسات التعلیمیة في
  تفویض الصلاحیات للعاملین وتحفیزھم) ١(

تفویض الصلاحیات للعاملین وتحفی�زھم وتنمی�ة مھ�ارتھم م�ن خ�لال الت�دریب الم�ستمر، وتفعی�ل             
ة إل�ى الاھتم�ام   مشاركاتھم في اتخاذ الق�رارات م�ن خ�لال إتاح�ة الفرص�ة لھ�م بإب�داء آرائھ�م، بالإض�اف                  

بالتواصل الفعّال والإیجابي بین العاملین وقیادة المدرسة، وتوفیر البیئ�ة المؤس�سیة المناس�بة لممارس�ة        
أس��الیب تحقی��ق التمی��ز المؤس��سي وإن الوص��ول إل��ى نظ��ام تعلیم��ي متكام��ل یت��صف ب��الجودة والتمی��ز،  

تطل�ب ھ�ذا المفھ�وم ت�دریبا مكثف�ا م�ن       یتطلب تغییرا جذریًا في المناخ التنظیمي القادم ومحدداتھ، كم�ا ی         
أجل بناء ثقافة الجودة بمفھومھا الحدیث، كما یتطلب أیضا التفاعل والتكامل م�ع ا الأنظم�ة المجتمعی�ة              

  ) .٣١(المكونة للمجتمع 

  :تشجیع وتبني الإبداع الإداري) ٢(
یمك������ن للمؤس������سات التعلیمی������ة ت������شجیع وتبن������ي الإب������داع الإداري وتنمی������ة الق������درات      

عی���ة ل���دى أفرادھ���ا ع���ن طری���ق القی���ام ب���الإجراءات والخط���ط ال���سلیمة، وخل���ق ج���و ی���سوده          الإبدا
التن��افس م��ن جھ��ة، وزی��ادة ق��وة وفاطن��ة العم��ل م��ن جھ��ة أخ��رى، كم��ا أن الإب��داع ھ��و س��ر النج��اح           
وبق����اء المؤس����سات حالم����ا، فالإب����داع دع����م ق����وي لقی����ادات المؤس����سات التعلیمی����ة، ویعطیھ����ا الثق����ة  

لمناف���سة والتح���دیات الم���ستقبلیة، كم���ا أن التمی���ز أص���بح أح���د الأھ���داف   لل���صمود أم���ام المؤس���سات ا
تناف���سیة وتعلیمی���ة متغی���رة باس���تمرار    الت���ي ت���سعى المؤس���سات التعلیمی���ة إل���ى تحقیقھ���ا ف���ي بیئ���ة    

بحی����ث تعتم����د عل����ى ال����سرعة والمرون����ة والإب����داع ف����ي العم����ل، والمؤس����سات التعلیمی����ة المتمی����زة 
حقی���ق النج���اح وإح���راز التف���وق والتق���دم، حی���ث یتطل���ب  والمبدع���ة ھ���ي المؤس���سات الت���ي ت���ستطیع ت 

ذل���ك م���ن الم���ستویات والوح���دات المختلف���ة فیھ���ا جھ���ودًا مكثف���ة لت���دعیم ال���سعي نح���و مزی���د م���ن            
  . )٣٢(العمل الإبداعي، والتطور في الأداء والتمیز في الإنجاز 

  :منح العاملین المؤھلین صلاحیات تسھم في تسھیل سیر العمل) ٣(
لم��ؤھلین ص��لاحیات ت��سھم ف��ي ت��سھیل س��یر العم��ل، وم��نح الع��املین م��ن           م��نح الع��املین ا  

المعلم����ین والإداری����ین الحری����ة ف����ي اختی����ار الأس����الیب والت����ي تحق����ق أھ����داف العملی����ة التعلیمی����ة،    
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وإعط���اء الع���املین ف���ي المدرس���ة فرص���ة الم���شاركة ف���ي اتخ���اذ الق���رارات م���ن خ���لال إب���داء آرائھ���م  
  .)٣٣ ( وفي التطویروالاستماع لمقترحاتھم في حل المشكلات،

  :منح قادة المدارس صلاحیات كافیة لتحقیق التمیز المؤسسي) ٤(
م���نح ق���ادة الم���دارس ص���لاحیات كافی���ة لتحقی���ق التمی���ز المؤس���سي، والنظ���ر ف���ي حج���م           
مھ���ام قائ���د المدرس���ة والت���ي یمك���ن أن تعی���ق تحقی���ق التمی���ز المؤس���سي، ورب���ط التقی���یم ال���وظیفي           

تمی���ز المؤس���سي، والعنای���ة بتھیئ���ة البیئ���ة المؤس���سیة، لتك���ون   لق���ادة الم���دارس ف���ي ض���وء تحق���یقھم لل 
  ).٣٤(مناسبة لتطبیق أسالیب التمیز المؤسسي 

  :إقامة الدورات التدریبیة للقادة والعاملین) ٥(
إقام����ة ال����دورات التدریبی����ة لق����ادة المؤس����سات التعلیمی����ة، لیتمكن����وا م����ن إدراك مع����اییر       

واھ����ب الع����املین بالمؤس����سة وتط����ویر    وأس����الیب التمی����ز المؤس����سي، والح����رص عل����ى ص����قل م     
ق���دراتھم م���ن خ���لال إقام���ة ال���دورات التدریبی���ة لھ���م، وتحفی���زھم الم���ستمر مم���ا ی���سھم ف���ي ب���ذلھم          

  .)٣٥(المزید من الجھد 
  :تقویة العلاقات بین القادة والعاملین) ٦(

العم����ل عل����ى تقوی����ة العلاق����ات ب����ین جمی����ع الع����املین ف����ي المؤس����سة التعلیمی����ة، وك����ذلك   
  .یادة المؤسسة، لیعملوا كفریق واحدعلاقتھم مع ق

ویُعد تحقیق التمیز المؤسسي أمراً مھماً وضروریاً لتحسین جودة التعلیم وتحقیق الأھداف 
المؤسسیة بالمدارس، ولتحقیق التمیز المؤسسي ھناك عدة متطلبات یجب توفیرھا والعمل علیھا 

  :)٣٦(أھمھا 
 الأھداف المؤسسیة ووضع خطة تحدید الأھداف ووضع خطة استراتیجیة یجب تحدید 

  . استراتیجیة واضحة ومحددة لتحقیقھا، وذلك لتوجیھ العملیات المؤسسیة وتحقیق التمیز
 یجب تطویر البرامج الدراسیة وتحسین جودتھا وتنویعھا لتلبیة : تطویر البرامج الدراسیة

  . احتیاجات الطلاب ومتطلبات سوق العمل
  تحسین جودة التعلیم والتعلم وتطویر الأسالیب والطرق تحسین جودة التعلیم والتعلم یجب

  . التعلیمیة لتحسین مستوى التحصیل الدراسي للطلاب
  تطویر العملیات المؤسسیة یجب تطویر العملیات المؤسسیة وتحسین الأداء المؤسسي

  .وتطویر العملیات التعلیمیة والإداریة
 رد البشریة والمادیة اللازمة لتحقیق یجب توفیر الموا: توفیر الموارد البشریة والمادیة

  . الأھداف المؤسسیة وتطویر العملیات المؤسسیة
 یجب تحسین بیئة التعلیم والتعلم وتوفیر المعدات والتقنیات الحدیثة : تحسین بیئة التعلیم والتعلم

  . لتحسین جودة التعلیم
 في جمیع العملیات یجب تحقیق الشفافیة والمساءلة والعدالة: تحقیق الشفافیة والمساءلة 

  . المؤسسیة، وذلك لتحقیق الثقة والشفافیة في العملیات المؤسسیة
 یجب تحسین العلاقات بین المدرسة والمجتمع المحلي وتحقیق : تحسین العلاقات مع المجتمع

  . التواصل الفعال مع الجمھور، وذلك لتحقیق تفاعل إیجابي وتعاون بناء
 لتمیز المؤسسي بتطبیق معاییر الجودة المعتمدة عالمیا بالإضافة إلى ذلك، یمكن تحقیق ا

، والعمل على تحسین الأداء المؤسسي عبر تطبیق أسالیب إدارة ISO 9001: 2015مثل
  .الجودة الشاملة
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 .معوقات تحقیق تمیز مؤسسات التعلیم) ب(
لعدید من على الرغم من التطور الحادث في المؤسسات التعلیمیة إلا أنھا لا زالت تعاني من ا

  : المعوقات التي تحول بینھا وبین تحقیق تمیزھا، ویمكن تقسیم ھذه المعوقات إلى
  :)٣٩ (،)٣٨(، )٣٧(معوقات إداریة، وتشمل ) ١(

 البیروقراطیة، وما یرافقھا من جمود وتعقید وقلة وضوح الأھداف.  
 مات بشكل ضعف الاستفادة من أنظمة المعلومات بالطریقة التي تضمن الحصول على المعلو

  .سریع ومستمر بین الأقسام والإدارات
 قلة المرونة في الھیكل التنظیمي، وقصور في تحدید رغبات وتوقعات العملاء بشكل دقیق .  
  غیاب الرؤیة والرسالة للمؤسسة لدي العاملین والقصور في تحدید الأھداف والغایات من

 فلسفة إدارة التمیز، وضعف تصمیم تطبیق إدارة التمیز، وقلة الإلمام الكافي بأبعاد تطبیق
  .العملیات الإداریة، وانخفاض الثقافة التنظیمیة

  ضعف البناء الاستراتیجي الذي یتمثل في رؤیة المؤسسة لمستقبلھا من خلال رؤیة مشوشة
  .وغیر واضحة للعاملین وغیاب ثقافة الجودة الشاملة

 تعلیمیة دون مراعاة للظروف الداخلیةمحاولة تطبیق النماذج العالمیة للتمیز في المؤسسات ال .
  .والخارجیة للمدرسة، وضعف التصور في ربط البیئة بمحیطھا الخارجي

    إن اعتم����اد المؤس����سات  : الاعتم����اد الكل����ي عل����ى مؤس����سات خارجی����ة للتط����ویر والت����دریب
التعلیمی���ة عل���ى مؤس���سات خارجی���ة م���ن أج���ل تطویرھ���ا یع���د م���ن أكث���ر الأخط���ار المحدق���ة     

ل�����رغم م�����ن أھمی�����ة التط�����ویر، إلا أن الاعتم�����اد عل�����ى مؤس�����سات  ب�����أي مؤس�����سة، فعل�����ى ا
خارجی����ة ق����د یك����ون م����ن ض����من أفرادھ����ا م����ن ینق����ل معلوم����ات المؤس����سة التعلیمی����ة إل����ى    
مؤس����سات أخ����رى مناف����سة أو معادی����ة، وی����سبب ال����ضرر الكبی����ر بھ����ا، ل����ذلك یج����ب عل����ى   

عملی���ة المؤس���سات التعلیمی���ة الت���ي تق���وم بعملی���ة تط���ویر لأنظمتھ���ا أن ت���شرك الع���املین ف���ي    
التط����ویر والت����دریب، لیكون����وا فیم����ا بع����د ھ����م م����ن یقوم����ون ب����ذلك، ولا ی����تم اللج����وء إل����ى    

  . مؤسسات التطویر الخارجیة
  ضعف الدعم من قیادة المؤسسة التعلیمیة تعد الإدارة المؤسسیة نظامًا متكاملا من المكونات

دورھا على أكمل وجھ والمعلومات والتشریع والموارد البشریة، ولكي تقوم القیادة المؤسسیة ب
تتطلب الأمر العدید من المقومات المتكاملة، ولذلك فإن توفیر الدعم من القیادة المؤسسیة من 
الأمور المھمة والضروریة للعاملین حتى یستطیعوا القیام بأعمالھم بأفضل طریقة مما یؤدي 

لى المستویات كافة إلى الترابط بین العاملین والقیادة المؤسسیة ومتابعة وادارة الموارد ع
وتوفیر المعلومات والبیانات بصورة فوریة للعاملین في المؤسسة التعلیمیة، مما یؤدي إلى 

  .التقلیل من معوقات اتخاذ القرار
 إن الرقابة الداخلیة واحدة من أفضل : ضعف الرقابة الداخلیة من قبل المؤسسة التعلیمیة

یة، وفي الوقت نفسھ تعد محركًا أساسیًا الطرق لتجنب أوجھ القصور في المؤسسة التعلیم
للأداء في جمیع أنشطة المعلومات، فالمؤسسة التعلیمیة التي لدیھا نظام فعال للرقابة الداخلیة 
یمكن من خلالھ مواجھة المخاطر، مما یضیف قیمة للمؤسسة التعلیمیة والحفاظ علیھا، وفي 

كیفیة اغتنام الفرص والاستفادة من كثیر من الأحیان تعرف المؤسسات التعلیمیة الناجحة 
مزایاھا، وكیف تواجھ التھدیدات وكیفیة التعامل معھا، من خلال التطبیق الفعال لأسالیب 

  .التحكم
 یعد ضعف الثقة في القیادة المؤسسیة من ضمن : ضعف الثقة في قیادة المؤسسات التعلیمیة

ا، والذي لھ أثار سلبیة كبیرة على التحدیات التي تواجھھا المؤسسات التعلیمیة والعاملین بھ
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المؤسسة التعلیمیة، لذا فإنھ یجب إعطاء الفرصة والثقة والتدریب اللازم، وإعطاء المجال 
للاحتكاك مع الخبراء في بیئة عمل حقیقة لاكتساب الخبرة، وتنمیة الثقة المتبادلة بین القیادة 

  .المؤسسیة والعاملین بالمدرسة
  :)٤٠( لمعوقات بشریة، وتشم) ٢(

  القیادة الاستبدادیة والمركزیة الشدیدة وغیاب المناخ الملائم للتمیز والإبداع، والخوف من
  .الفشل

  ضعف إعداد القیادات والكوادر البشریة من خلال عملیات التدریب والتنمیة المھنیة للعاملین
لأداء ونقص القیادات القادرة على ترجمة الأھداف من خلال الآخرین وتشجیعھم على ا

  .المتمیز
 ضعف الأجھزة المالیة والمحاسبیة في المؤسسات واعتمادھا على الطرق التقلیدیة .  
  قصور في مساندة العمل الجماعي والاكتفاء بالأعمال الروتینیة والفردیة المألوفة، والضغوط

  .التي تمارسھا الجماعات غیر الرسمیة
 ك بالقدیم والقصور في تدریب العاملین على مقاومة التغییر من قبل الإدارة والعاملین والتمس

  . كیفیة تطبیق إدارة التمیز في المؤسسات التعلیمیة
  :)٤١(وتشمل : معوقات مادیة وتقنیة) ٣(

 الھدر المالي، وقلة وجود الدعم الكافي لتطبیقات التمیز.  
 لة وجود قصور في بناء شراكات مع المجتمع المحلي والافتقار لقواعد المعلومات الدقیقة، وق

  .إدارة لنظم المعلومات
  المعوقات المادیة وضعف البنیة التحتیة اللازمة لإدارة التمیز وخاصة ما یتعلق بالإدارة

  .الإلكترونیة
  ضعف أنظمة إدارة المعرفة من خلال نقص الأدوات الخاصة بھا التي لا تواكب إدارة

مات الداخلیة والانترنت التي المعرفة الحقیقة والمتجددة من حاسبات وشبكات تبادل المعلو
 . تستطیع من خلالھا المؤسسة نقل وتبادل المعرفة وبالتالي یؤثر على تمیز التنظیم ككل

 من أكثر الأخطار المحتملة التي یخشى منھا على أمن : أمن المعلومات للمؤسسة التعلیمیة
كل العادي التقلیدي المعلومات ھي عملیة الاختراق لنظام المعلومات، التي یمكن أن تأخذ الش

الذي یقوم فیھ المقتحم بالحصول على اسم الدخول وكلمة المرور عن طریق غیر مشروع، أو 
من خلال خرق القوانین واللوائح، وذلك عن طریق التسلل أو الاحتیال، أو قد یكون المقتحم 

تجاوز حدود من العاملین داخل المؤسسة التعلیمیة المسموح لھم بالدخول إلى النظام، ولكنھ ی
الصلاحیات الممنوحة لھ للوصول إلى المعلومات ذات الحمایة غیر الكافیة، والاطلاع على 

 . البیانات، أو تعدیلھا، أو حذفھا، أو إضافة بیانات جدیدة
  نقص كوادر أمن المعلومات المدربین والمؤھلین تأھیلا جیدًا إن نقص الكوادر في حمایة أمن

ؤھلین تأھیلا جیدا من أھم التحدیات التي تواجھ المؤسسات المعلومات والمدربین والم
التعلیمیة والھیئات الحكومیة والخاصة في المجتمع الكویتي، وقد یرجع ذلك إلى عزوف 
الشباب عن الدخول إلى الكلیات العلمیة المتخصصة في مثل ھذه التخصصات، أو عدم وجود 

لاستثمار في خدمات أمن المعلومات، خبرة في أمن المعلومات وإن الطریقة المثلى ھي ا
وتتمتع الكویت بوجود شركات متخصصة في خدمات أمن المعلومات، وشركات اتصالات 
تقدم مجموعة عریضة من خدمات أمن المعلومات، ابتداء بخدمات أمن المعلومات المدارة، 
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ت وتطویر الكوادر من خلال التدریب وبرامج التوعیة في مجال خدمات أمن المعلوما
 .المتخصصة 

اا   

 مرتبة وفق ورودھا بمتن البحث
أنموذج مقترح لتطویر إدارة المؤسسة التعلیمیة ): م٢٠١١(لیلى العساف، خالد أحمد الصرایرة  )١(

، ٤، ع، مجلة جامعة دمشق، "في الأردن في ضوء فلسفة إدارة الجودة الشاملة
  .٥٩١، جامعة دمشق، ص ٢٧، مج،٣

، مركز النخبة الأمریكي ١٣، ع،مجلة النخبة الإداریة تحدیات إداریة، ):م٢٠٠٠(بیل مورین  )٢(
  .٣م، ص ٢٠٠٠للتدریب والتنمیة دار المصادر للنشر والتوزیع، الریاض، 

، مؤسسة  "التمیز الإداري للعاملین بقطاع التربیة والتعلیم): " م٢٠٠٩(محمد الصیرفي  )٣(
  .٩حورس الدولیة للنشر والتوزیع الإسكندریة، ص 

 دراسة میدانیة من وجھة -إدارة التمیز فى القطاع العام الأردنى ): م٢٠٠٦(سان الدویرى غ )٤(
 - غیر منشورة - ، ماجستیر "نظر المدیرین، حول مدى تطبیق معاییر التمیز 

 .  ٢٧-٢٦:  ص-جامعة الیرموك، الأردن، ص 
ة المنورة فى ضوء التقییم الذاتى لمؤسسات التعلیم بالمدین): " م٢٠١٢(محمد حسنین العجمي  )٥(

، ضمن قائمة البحوث المدعومة "معاییر الجودة الشاملة ونماذج تحسین الأداء 
للمجلس العلمى بجامعة طیبة، قطاع الدراسات التربویة والإنسانیة، مایو 

 .  ٢٧ -م، ص ٢٠١٢
رؤیة مقترحة لتحقیق التمیز بالمدارس المصریة في ضویة ): " م٢٠٢٠(میرفت صالح ناصف  )٦(

  .  ٧٦-، ص)٣(، ع مجلة دراسات تربویة واجتماعیھالتمیز الدولیة، جوائز 
 دراسة -واقع تطبیق إدارة الجودة الشاملة فى مؤسسات التعلیم الجزائریة ): "م٢٠٢٢(یزید قادة  )٧(

 جامعة أبى بكر - غیر منشورة - ، ماجستیر"تطبیقیة على متوسطات ولایة سعیدة 
 .  ٥٧- ٥٦: ص- بلقاید، الجزائر، ص

واقع الأداء المؤسسي في مدارس دار الأرقم بمحافظات غزة في ): " م٢٠٢٣(لدجني على ا )٨(
 الجامعة الاسلامیة ، عزة - غیر منشورة - ، ماجستیر " ضوء النموذج الأوربى 

 .  ٩٦ - ، فلسطین ، ص 
، "المعوقات وآلیات المواجھة : " الإبداع في العمل المؤسسي): م٢٠٠٨(زین العابدین درویش  )٩(

ثیة للمؤتمر السنوي التاسع بعنوان نحو منظومة التمیز الإداري العربي، ورقة بح
  .٢الجمعیة العربیة للإدارة، القاھرة، ص 

، مكتبة المجتمع  "الجودة والتمیز في منظمات الأعمال): " م٢٠٠٩(یوسف أبو فارة وآخرون  )١٠(
  .٤٨العربي للنشر والتوزیع، عمان، ص 
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، ج )٧( ع مجلة الإدارة التربویة والتخطیط،" المؤسسي في المدارس الكویتیة 

  .٢٠٦-٢٠٥:ص-، ص )٢(
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  ٠١٣٨ - ص،)١(، ع )٨(، ع مجلة الإدارة التربویة والتخطیط، "
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الدور الوسیط للتمیز المؤسسي فى العلاقة ): " م٢٠١٩(عبد العزیز الأنصاري، وسامي على  )٢٩(
، مجلة الدراسات الاقتصادیة والاجتماعیة"  بین القیادة الإداریة وریادة الأعمال -

  . ٢٨، الجزائر، ص)٨(كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة دنقلا، ع 
 دراسة -ات تحقیق التمیز التنظیمي بالجامعة المصریة متطلب): م٢٠١٤(ھناء شحتھ السید  )٣٠(

  .٦٣ –، ص )٨(، ع )٢(، مج مجلة الإدارة التربویة، "تحلیلیة 
المجلة الدولیة تحقیق التمیز المؤسسي بالجامعات المصریة، ): م٢٠١٨(یاسر میمون عباس  )٣١(

-، ص)٢(، ع )١(، جامعة الزرقاء، عمادة البحث العلمي، مج لضمان الجودة
١١٤.  

درجة ممارسة الإبداع الإداري ): " م٢٠١٣(رامي محمود عبانیھ، رامي إبراھیم الشقران  )٣٢(
مجلة العلوم " لدى القادة التربویین في مدیریات التربیة والتعلیم فى محافظة إربد

  ٠٤٦٣ -، ص )٢(، ع )١٤(، مج التربویة والنفسیة
 لتمكین القیادات التربویة التفویض الإداري كمدخل): م٢٠٢١(عبد الونیس محمد الرشیدي  )٣٣(

النسائیة وتحقیق التمیز المؤسسي بالمؤسسات التعلیمیة، كتاب أبحاث المؤتمر 
إثراء المعرفة " الدولي لتأھیل وتمكین القیادات التربویة لتحقیق التمیز المؤسسي 

  .٣١١ –، مكة المكرمة، ص للمؤتمرات والأبحاث
جسر التنمیة، المعھد العربي للتخطیط، ع  - التعلیم الریادي ): م٢٠١٩(صفاء المطیري  )٣٤(

  .٢٣٢ -، ص )١٤٩(
، رسالة ماجستیر، كلیة "التمكین الإداري فى التمیز المؤسسي): م٢٠١٩(ھیفاء راشد الدغمي  )٣٥(

  .٢١- الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة أل البیت، الأردن، ص
 - میة في دولة الكویت التمیز المؤسسي فى المدارس الحكو): " م٢٠١٩(عبد السلام عبد االله  )٣٦(

  .٢٨ –، ص )١(، ج )٦(، ع مجلة التربیة والعلوم الإنسانیة" دراسة میدانیة 
  .٢٥٨ –المرجع السابق، ص ): م٢٠١٦(سامي بن جیران السواط  )٣٧(
أھمیة تنمیة الموارد البشریة فى تحقیق التمیز المؤسسي ):" م٢٠٠٠(عبد الھادي الغانم  )٣٨(

، مج مجلة البحوث التربویة والنفسیة، "یت بالمؤسسات التعلیمیة بمدارس الكو
  ٠٤٦- ٤٥:  ص- ، ص)٢(، ع )٨(

دور القیادة الرشیدة في تطویر الإبداع التربوي في المدارس ): " م٢٠١٩(أمل الخطیب  )٣٩(
:  ص- ، ص)٢(، مح )١٥(، ع المجلة الأردنیة فى العلوم التربویة، "الأردنیة 

١٢-١١.  
لإبداع الإداري بالمؤسسات التعلیمیة في ضوء إدارة تنمیة ا): " م٢٠١٣(خلیفة محمود الغزى  )٤٠(

، ص )٢(، ج )١٥٦( كلیة التربیة، جامعة الأزھر، ع مجلة كلیة التربیة،" التمیز 
  .٢٥٨ – ٢٥٧:  ص-
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تصور مقترح لاحترافیة التدریب القیادي لمدراء المدارس ): " م٢٠١٤(أحمد نجم الدین أحمد  )٤١(
ضوء بعض الاتجاھات الدولیة والمستقبلیة السعودیة لتدعیم التمیز التنظیمي في 

، الجمعیة المصریة للتربیة مجلة الادارة التربویة، "للتنمیة القیادیة المستدامة 
 .٣٥ -، ص )١(، ع )١(المقارنة والإدارة التعلیمیة، مح 


