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   ز ران ا ات

  
ا  

ھدف البحث رصد معوقات ممارسة الإشراف التربوي بم�دارس التعل�یم ب�الأردن وكیفی�ة مواجھتھ�ا               
ف�ي ض�وء بع�ض الخب�رات العالمی�ة ، والتوص�ل إل�ى أب�رز المقترح�ات  لمواجھ�ة معوق�ات ممارس�ة الإش�راف              

، واستخدم البحث المنھج الوصفي، وتم تطبیق الاس�تبانة عل�ى عین�ة    س التعلیم العام  في الأردن التربوي  مدار  
بمحافظ��ة أرب��د بالمملك��ة الأردنی��ة الھاش��میة ، وانتھ��ى البح��ث إل��ى ص��یاغة   معلم��ا ومعلم��ة ) ٧٥٠(مكون��ة م��ن 

وكیفی�ة مواجھتھ�ا   ردن مجموعة من المقترحات لمعوقات ممارسة الإشراف التربوي بمدارس التعلیم العام ب�الأ       
الاس��تفادة م��ن تج��ارب ال��دول الرائ��دة عالمی��اً ف��ي مج��ال الإش��راف   : ف��ي ض��وء بع��ض الخب��رات العالمی��ة ،منھ��ا 

 ومراع�اة تطبی�ق م�ا یناس�ب م�ن الع�ادات       التربوي  ، مع الأخذ بعین الاعتبار ظروف وواقع المملك�ة الأردنی�ة         
راجع�ة والتقی�یم الم�ستمر ل�لأداء م�ن قب�ل الم�سئولین لت�صمیم         إجراء عملی�ة الم ، ووالقیم وفلسفة المجتمع وثقافتھ  

أن تق��وم وزارة التربی��ة ، الانحراف��ات ف��ي أداء  الم��شرفیین الترب��ویین ، وتق��دیم التغذی��ة الراجع��ة لھ��م باس��تمرار 
والتعلیم بعقد دورات تدریبیة بشكل دوري وم�ستمر تتعل�ق بالإش�راف الترب�وي  وتوجھات�ھ المعاص�رة ، وذل�ك                  

  .ناء وبعد تعیین المشرفیین التربویین قبل وأث
Abstract 

The aim of this research is to identify the obstacles to the practice of 
educational supervision in schools in Jordan and how to address them in 
light of some global experiences. The study also seeks to propose key 
recommendations for overcoming these obstacles in the context of public 
education schools in Jordan. The research adopts a descriptive methodology 
and applies a questionnaire to a sample of 750 teachers in the Irbid 
Governorate of the Hashemite Kingdom of Jordan. The study concludes 
with a set of recommendations to address the challenges of educational 
supervision in public schools in Jordan, drawing from global experiences. 
Among these recommendations are: benefiting from the experiences of 
leading countries worldwide in the field of educational supervision, while 
considering the conditions and realities of Jordan and applying what is 
compatible with the traditions, values, philosophy, and culture of the 
society. Additionally, it suggests the continuous review and evaluation of 
performance by officials to address deficiencies in the work of educational 
supervisors and provide them with ongoing feedback. It also recommends 
that the Ministry of Education organize periodic and continuous training 
courses related to educational supervision and its contemporary trends, both 
before, during, and after the appointment of educational supervisor 
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: 

ی�شھد الع�الم الی�وم العدی�د      یُعد العصر الذي نعیشھ عصر التقدم العلمي بك�ل مقایی�سھ، حی�ث    
 المتلاحقة والتي ت�شمل معظ�م الجوان�ب والأنظم�ة بم�ا فیھ�ا النظ�ام        من التحدیات والتغیرات المعاصرة 

الترب��وي، ولق��د فرض��ت التح��دیات والتغی��رات المعاص��رة المتلاحق��ة الكثی��ر م��ن التط��ورات بالمج��ال     
الترب���وي والتعلیم���ي وأث���رت عل���ى كاف���ة جوان���ب المنظوم���ة التربوی���ة العلمی���ة والمعرفی���ة والتقنی���ة،   

 الحال مما ازدادت الحاجة نحو إیجاد طرق وأنماط متجددة ومتط�ورة          والتحدیات التي فرضتھا طبیعة   
تواجھ تلك التحدیات وتواكب التطورات الحدیثة والمعاصرة، والأدوار المستقبلیة للعاملین في المجال       

  .التربوي وبخاصة المشرفیین التربویین 
تط��ورات؛  فالإش��راف الترب��وي أح��د أھ��م عناص��ر النظ��ام الترب��وي والت��ي ت��أثرت بتل��ك ال         

فالإشراف التربوي یساھم بدور كبیر ف�ي تح�سین وتط�ویر العملی�ة التعلیمی�ة بأبعادھ�ا المختلف�ة؛ فعلی�ھ            
تتوقف ممارسات المعلم�ین داخ�ل ال�صفوف، وم�ن خلال�ھ یمك�ن إع�ادة النظ�ر ف�ي المن�اھج الدراس�یة،                        

راف الترب�وي عملی�ة   لذا یعد الإش�  . وتحسین أداء الإدارة المدرسیة، وضمان الارتقاء بمستوى الطالب       
  )٢٠٢٠العمري، . (شمولیة تغطى جمیع جوانب العملیة التعلیمیة

بی��د أن الإش��راف الترب��وي الح��دیث عملی��ة تعاونی��ة تتطل��ب الثق��ة والتق��دیر المتب��ادل ب��ین          
المشرف والمعلم، بما یمكنھما م�ن الوص�ول إل�ى مف�اھیم م�شتركة ح�ول الق�ضایا الت�ي تھمھم�ا؛ وذل�ك                         

فھما زمیل��ین متع��اونین ف��ي الوص��ول إل��ى ق��رار، والإش��راف الترب��وي یعم��ل عل��ى      للعم��ل مع��اً بوص�� 
النھوض بعملیتي التعلیم والتعلم من خ�لال الاھتم�ام بتوجی�ھ نم�و المدرس�ین ف�ي اتج�اه ی�ستطیعون م�ن                 
خلال��ھ اس��تخدام ذك��اء التلامی��ذ أن یحرك��وا نم��و ك��ل تلمی��ذ، ویوجھ��وه إل��ى أف��ضل م��ساھمة فعال��ة ف��ي      

  ).٢٠٢٠الحاج،(الم الذي یعیشون فیھ المجتمع وفي الع
وانطلاقً��ا م��ن أھمی��ة الإش��راف الترب��وي الھ��ادف وتط��ویره وتجوی��ده وتی��سیره لجعل��ھ أكث��ر     
مرونة وقابلیة للتطویر ومع التغییرات الكبیرة ف�ي الأس�الیب والأفك�ار الإش�رافیة والتق�دم التكنول�وجي                  

إل�ى ال�سرعة ف�ي التغیی�ر بأس�الیب العم�ل          المساند للعمل الإشرافي وغیرھا م�ن الم�ؤثرات الت�ي دع�ت             
الإشرافي في المؤسسات التعلیمیة فق�د ب�رزت الحاج�ة إل�ى إع�ادة النظ�ر ف�ي ھ�ذه الأس�الیب الإش�رافیة             

مع المستجدات في تطویر التعلیم وتح�سین مخرجات�ھ وتحدی�د رؤی�ة واض�حة               لتكون مواكبة    والتربویة
  .لھ

 ف���ي ض��وء بع���ض الخب���رات العالمی���ة،  ل��ذا فتط���ویر نظ���ام الإش��راف الترب���وي ف���ي الأردن  
ومواص��لة عملی��ات التح��دیث والتط��ویر تزی��د م��ن قدرت��ھ عل��ى المواكب��ة التغی��رات العالمی��ة وم��سایرة     
الأنظمة التعلیمیة المتقدمة والتي حققت نجاح�ات عالمی�ة ب�رزت م�ن خ�لال نت�ائج الاختب�ارات الدولی�ة                     

 وال�ذي  ٢٠٢٢ختب�ار بی�زا للع�ام الدراس�ي      دول�ة عربی�ة وعالمی�ة، كا       ٨٠التي شارك فیھا ما یزید ع�ن        
 نظرا لما حل بالعالم ب�سبب  ٢٠٢٢، حیث تأخر تنفیذه للعام ٢٠٢١كان من المنوي أن یطبق في العام      

  . جائحة كورونا
وبالنظر إلى واق�ع م�دارس التعل�یم الع�ام یت�ضح وج�ود العدی�د م�ن  الم�شكلات الت�ي تواجھ�ھ                      

لى  بیئات عم�ل ھ�ذه الم�دارس، وأص�بحت الم�سئولیة الأكب�ر              نتیجة للعدید من المتغیرات التي تطرأ ع      
ملقاة على المشرفیین التربویین  العام لمواجھة ھذه المتغیرات ، ویتوقف نج�اح الم�شرفیین الترب�ویین                   
ف��ي القی��ام بھ��ذا ال��دور عل��ى م��ا یمتلك��ون م��ن ص��فات ومھ��ارات  تمك��نھم م��ن متابع��ة تل��ك المتغی��رات      

الیب والطرق والحلول المناسبة ، لذا أوصت العدی�د م�ن الدراس�ات ومنھ�ا       والاستجابة لھا بابتكار الأس   
، ودراس��ة أب��و  )٢٠٢١(، ودراس��ة جاس��ر  )٢٠٢٠(، ودراس��ة  غن��یم ذی��اب )٢٠١٩(ج��وھر دراس��ة 
 Al-Balushi et al ، ودراسة)٢٠٢٣(، ودراسة غطاشة )٢٠٢١(، ودراسة نعامة )٢٠٢١(حسین 

اف الترب�وي  بھ�دف تح�سین العم�ل المدرس�ي، وعل�ى       ب�ضرورة تط�ویر مھ�ارات الإش�ر       ( 2024)
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الرغم م�ن أھمی�ة  ام�تلاك الم�شرفیین الترب�ویین  لمھ�ارات الإش�راف الترب�وي ، كم�ا أض�افت دراس�ة              
أخرى أنھ ینبغي تطویر الإشراف  التربوي وفق التوجھات الحدیثة والخبرات العالمیة ولعلَّ من أبرز     

، دراسة )٢٠٢١(دراسة ، دراسة القط، ونصر والھنداوي ، ) ٢٠١٩(ھذه الدراسات ،دراسة رشوان 
 Al-Balushi، ودراسة ) ٢٠٢٤(، دراسة الشھري  ) ٢٠٢٤( ، دراسة ، دراسة رجب و القر ینیة 

et al (2024 )     ودراس�ة ، Al-Balushi& Al-Yafie (2024)     إلا أن العدی�د م�ن الدراس�ات
، ودراس�ة   )٢٠٢٢(، ودراس�ة الع�ازمي      )٢٠٢١(العن�زي   ،ودراس�ة   )  ٢٠٢٠(العم�ري   ومنھا دراسة   

، ودراس��ة س��لمان و زی��دان   )٢٠٢٣(ع��ساف و رش��ید و الدردس��اوي    ، ودراس��ة  ) ٢٠٢٢(خف��اجي 
أشارت إلى أن ھناك  مشكلات تع�وق تطبی�ق الإش�راف الترب�وي ووج�ود العدی�د                  )  ٢٠٢٤(وجاموس  

وعلی��ھ ن��شأت فك��رة  ی��ة،  م��ن المعوق��ات الت��ي تح��ول دون ممارس��تھم  لمھ��ارات الإش��راف بكف��اءة عال  
  وم�ن ھن�ا ك�ان جمی�ع م�ا س�بق مثی�را ل�شغف الباح�ث للبح�ث بموض�وع الدراس�ة نظ�ام                       البحث الح�الي  

الاستراتیجیات، والأدوات، والكفایات، والمھ�ارات،     :  الإشراف التربوي بأبعاده المختلفة والتي تشكل     
ة التعلیمیة التعلمیة من وجھ�ة نظ�ر   والاحتیاجات، والمعوقات، لما لھ من اثر في تطویر وتجوید العملی     

  :وعلیھ نشأت فكرة البحث الحالي والذى أمكن صیاغة مشكلتھ في التساؤلات الآتیةالباحث، 
 ما الإطار المفاھیمي للإشراف التربوي؟   -١
  ما المعوقات التي تواجھ الإشراف التربوي في الأردن؟   -٢
لمشرفیین التربویین ف�ي ض�وء بع�ض الخب�رات          ما أبرز المقترحات لمواجھة معوقات ممارسة ا       -٣

  ؟ لمدارس التعلیم العام بالأردن  العالمیة 
ف ا:  

 معوق�ات ممارس�ة    محاولة التوصل إل�ى أب�رز المقترح�ات لمواجھ�ة      ھدف البحث الحالي إلى   
  ، بمدارس التعلیم العام بالأردن  في ضوء بعض الخبرات العالمیةالمشرفیین

ا أ  
   :أھمیة البحث الحالي في النقاط التالیة  تتمثل 

أھمی��ة موض��وعھ وھ��و تط��ویر الإش��راف الترب��وي ف��ي ض��وء الخب��رات العالمی��ة حی��ث إن��ھ م��ن    -١
المفاھیم الحدیثة على الساحة التربوی�ة، ویحت�اج للعدی�د م�ن الدراس�ات والبح�وث لإلق�اء ال�ضوء             

 .علیھ
 المعلم�ین والم�شرفیین الترب�ویین بم�دارس     اتساع قطاع المستفیدین من نت�ائج ھ�ذا البح�ث وم�نھم       -٢

 .التعلیم العام والقائمین علیھ وأولیاء الأمور وغیرھم
التي تناولت معوقات ممارسة المشرفیین     -على حد علم الباحث   -قلة الدراسات العربیة والبحوث      -٣

  میة التربویین بمدارس التعلیم العام بالأردن وكیفیة مواجھتھا في ضوء بعض الخبرات العال
وأدا ا :  

تم استخدام المنھج الوصفي نظرًا لملاءمتھ لطبیع�ة البح�ث الح�الي؛ ولتحقی�ق بع�ض أھ�داف                    
عین��ة م��ن المعلم��ین الم�شرفین بم��دارس التعل��یم الع��ام ب��الأردن  البح�ث، ت��م ت��صمیم اس��تبانة مقدم�ھ إل��ى   

 وأب�رز  لتعل�یم ب�الأردن،  بغرض الوقوف على بعض معوقات ممارسة المشرفیین الترب�ویین بم�دارس ا      
  .لمواجھة تلك المعوقات في ضوء بعض الخبراتمقترحاتھم 

 ت اراا  
الأدوار التي یقوم بھا الم�شرف الترب�وي   : " بعنوان) Salizman, 2014(دراسة سالتزمان  -١

  ."في تولسا وواشنطن، في المناطق التي تدعمھا ولاس
 یقوم بھا المشرف التربوي في تولسا وواشنطن، في        ھدفت الدراسة إلى معرفة الأدوار التي     

 .المن��اطق الت��ي ت��دعمھا ولاس؛ ولتحقی��ق ھ��ذا الھ��دف اس��تخدم الباح��ث فیھ��ا الم��نھج الوص��في التحلیل��ي 
  . واستخدمت الدراسة الاستبانة لجمع المعلومات
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 :ولقد توصلت الدراسة الي مجموعة من النتائج أھمھا
م بھا المشرف التربوي في تولسا وواش�نطن، ف�ي المن�اطق الت�ي     إعادة النظر في الأدوار التي یقو  -

 . تدعمھا ولاس
وتعزی�ز  . توفیر التدریب لمدراء المدارس والمشرفین التربویین لتطویر أداءھم بالعمل الإشرافي           -

المشاركة بین المشرفین التربویین ومدراء المدارس كمشرفین مقیم�ین لتح�سین التعل�یم أكث�ر م�ن             
 .ھم الإداريالتركیز على دور

واق���ع تطبی���ق الإش���راف التط���وري ف���ي م���دارس  : "بعن���وان الدراس���ة) ٢٠٢٠(دراس���ة الح���اج  -٤
  " . بمحافظات غزة وسبل تحسینھ" الأونروا"

" الأون�روا "ھدفت الدراسة الي التعرف على واق�ع تطبی�ق الإش�راف التط�وري ف�ي م�دارس        
الدراس�ة اس�تخدمت الم�نھج الوص�في     ؛ ولتحقیق ھذا الھدف كان م�نھج  "بمحافظات غزة وسبل تحسینھ  

التحلیل��ي لدراس��ة العلاق��ة ب��ین متغی��رات الدراس��ة الملائم��ة لموض��وع وأھ��داف الدراس��ة، واس��تخدمت   
  . الباحثة استبانة من إعداد الباحثة

  : أھمھاكما توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج
وّري المباش��ر والإش��راف  وج��ود ف��روق ذات دلال��ة إح��صائیة ف��ي بُع��دي الإش��راف الترب��وي التط�� -

 . التربوي التطوّري التشاركي وكان ھذا لصالح منطقة رفح التعلیمیة
 الاھتم�ام ف�ي دائ�رة التربی�ة والتعل�یم        أھمی�ة : وقد أوصت الدراسة بعدد من المقترح�ات منھ�ا        

في الأونروا وذلك لتحسین س�بل الإش�راف التط�وّري، وتك�وین مف�اھیم جدی�دة ف�ي الإش�راف الترب�وي                     
 . ق  قدرات وإبداعات المدارس نحو المشاركة الفاعلة لیتم تنفیذ أھداف التربیة المستقبلیةلتطل

 دور الم��شرف الترب��وي ف��ي تح��سین أداء معلم��ي  : "بعن��وان الدراس��ة) ٢٠٢٢(دراس��ة ربابع��ة  -٤
  " ومعلمات الصفوف الثلاثة الأولى في لواء الكورة من وجھة نظر المعلمین أنفسھم 

 التعرف على دور المشرف الترب�وي ف�ي تح�سین أداء معلم�ي ومعلم�ات         ىھدفت الدراسة إل  
ال��صفوف الثلاث��ة الأول��ى ف��ي ل��واء الك��ورة م��ن وجھ��ة نظ��ر المعلم��ین أنف��سھم؛ ولتحقی��ق ھ��ذا الھ��دف      

  .استخدمت الباحثة المنھج الوصفي التحلیلي، وأداة المقابلة وجمعت آراء أفراد عینة الدراسة كاملة
  :ى مجموعة من النتائج اھمھاكما توصلت الدراسة إل

رفع مستوى أداء المشرفیین التربویین للتمكن من تحسین وتطویر أداء معلم�ي ال�صفوف الثلاث�ة                  -
 . الأولى وبالتالي تحسین العملیة التعلیمیة التعلمیة وذلك من خلال الدورات التدریبیة

ب على الب�رامج   منح المشرفین فرص للتدری    وقد أوصت الدراسة بعدد من المقترحات منھا      
عل��ى الم��ســتجدات الحدیثـ��ـة    الم��شرفین  الحدیث��ة الت��ي عمل��ت علیھ��ا ال��وزارة، وض��رورة إطّـ��ـلاع       

والتجــارب العالمیــة، وتحفیزھم على إجراء البحوث الإجرائیة والتجارب والدراسات لخدمة العملیة           
 . ین التربویینالتعلیمیة التربویة وتفعیل الحوافز المادیة والمعنویة الخاصة بالمشرف

تتفق الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في الاھتمام بموضوع الإش�راف الترب�وي، وف�ي              
  .  استخداما للمنھج الوصفي والاستبانة كأداة بحثیة

یت��ضح أنھ�ا تؤك�د عل�ى ض��رورة     ، م�ن خ�لال ع�رض الدراس��ات ال�سابقة العربی�ة والأجنبی�ة      
 ف�ي جمی��ع  بع��ض الخب�رات العالمی�ة   الترب�وي ف�ي ض�وء    عل�ى أھمی�ة تط�ویر نظ��ام الإش�راف    الاھتم�ام  

مجالات التعلم، وأنھا أولت الاھتمام بجوانب القصور في الأنظم�ة التربوی�ة الحدیث�ة أو المطبق�ة حالی�ا              
في الأردن موضع الاھتمام  وعلى مھام المشرف التربوي وما یمكن أن یمتلكھ م�ن خب�رات وكفای�ات               

بالنظام التعلیم�ي م�ن خ�لال إب�راز الخب�رات الإش�رافیة ف�ي بل�دان         ومھارات،  بالإضافة  إلى النھوض       
متقدمة، والتي ك�ان فیھ�ا الإش�راف الترب�وي ق�د حق�ق نجاح�ات ی�شار لھ�ا ف�ي البن�ان، وخ�صوصا بع�د                         
ظھور تصنیفات عالمیة أبرزت مواق�ع متقدم�ة ل�بعض ال�دول، كالولای�ات المتح�دة، والمملك�ة المتح�دة                    
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وقد استفاد البحث الحالي م�ن الدراس�ات ال�سابقة ف�ي التنظی�ر لمتغی�رات             وغیرھا من الدول المتقدمة ،      
  .البحث  والتعرف على الدراسات السابقة والبحوث ذات الصلة بموضوع البحث وتحلیل النتائج

اءات اإ:  

  :تمت معالجة البحث من خلال المحاور الآتیة
 الإطار المفاھیمي للإشراف التربوي  :المحور الأول 
 الإطار المیداني:ر الثانيالمحو   
  أبرز المقترحات لمواجھة بعض معوقات ممارسة المشرفین ب�الأردن ف�ي ض�وء            :المحور الثالث 

 . بعض الخبرات العالمیة
  : وفیما یلي عرض تفصیلي لھذه المحاور

 اطر ا اف اي : ار اول

  :مفھوم الإشراف التربوي: أولا
  لغویًا-أ

 لقد ورد في لسان العرب، أشرف ال�شيء، بمعن�ى ع�لاه، وأش�رفت ال�شيء، علوت�ھ، وأش�رفت                  
  ).٢٢٤٤ – ٢٢٤١:، ص١٩٩ابن منظور، (علیھ، اطلعت علیھ من فوق 

 كما ورد في المعجم الوس�یط، أش�رف ال�شيء، ع�لاه وارتف�ع، وأش�رف علی�ھ، اطل�ع م�ن ف�وق                          
المعج��م (الم��شرف م��ن الأم��اكن، الع��الي المطل��ع عل��ى غی��ره   وت��ولاه وتعھ��ده وقارب��ھ، أش��فق علی��ھ، و 

  ).٤٨٠ – ٤٧٩:، ص١٩٧٢الوسیط، 
 أي أن كلمة الإشراف تعني الاط�لاع عل�ى أعم�ال الغی�ر بغ�رض تفح�صھا، ویك�ون الم�شرف                           

ھو الشخص الذي ینظ�ر إل�ى أعم�ال الغی�ر نظ�رة فاح�صة، ویطل�ع علیھ�ا باعتب�اره أعل�ى م�نھم مكان�ة                           
  .ووظیفة

  اصطلاحاً- ب
 تتعدد التعریفات الاصطلاحیة لمصطلح الاشراف الترب�وي ولكنھ�ا جمیعھ�ا یؤك�د عل�ى حقیق�ة                 

  .واحدة، وھي أنھا عملیة تھدف إلى تحسین وتطویر العملیة التعلیمیة
ول��م یتف��ق علم��اء التربی��ة عل��ى تعری��ف مح��دد للإش��راف ویع��ود ذل��ك ال��ى تب��این اتجاھ��اتھم ومف��اھیمھم  

ھم إلی�ھ وفھمھ��م ل�ھ والم�امھم بجوانب��ھ وتحل�یلھم لإط�اره وم�ضمونھ فم��نھم م�ن جعل�ھ یم��د         ح�سب نظ�رت  
المعل��م بم��ا یحت��اج إلی��ھ م��ن م��ساعدة، وھن��اك م��ن جعل��ھ ی��ستھدف إم��داد التلامی��ذ ف��ي جمی��ع المراح��ل     

  .بمستوى أفضل من الخدمات التربویة
اق الأعم�ال الت�ي یق�وم بھ�ا     كما اختلف التربویون في تحدی�د مفھ�وم الإش�راف الترب�وي، م�ن حی�ث نط�           

المشرف التربوي، والفترة الزمنیة التي تم فیھا تحدید ھذا المفھوم، ویعرض الباح�ث فیم�ا یل�ي بع�ض                   
  .ھذه التعریفات كما وردت في الدراسات والبحوث التربویة المختلفة

یم��ي بجمی��ع  عملی��ة قیادی��ة دیمقراطی��ة تعاونی��ة منظم��ة، تُعن��ى ب��الموقف التعل      : " عُ��رف بأن��ھ          
عناص��ره م��ن من��اھج ووس��ائل وأس��الیب وبیئ��ة ومعل��م وطال��ب وإدارة وتھ��دف إل��ى دراس��ة العوام��ل        
الم��ؤثرة ف��ي ذل��ك الموق��ف وتقییمھ��ا للعم��ل عل��ى تح��سینھا وتنظیمھ��ا م��ن أج��ل تحقی��ق أھ��داف العملی��ة    

  ).٢٠١٨الطعاني، (، )٢٠١٨عطوي، (التعلمیة 
 التربویة التي یقوم بھا مختصون في المجال لمساعدة مجموعة من الأنشطة:" كما عُرف على أنھ      

المعلمین على تنمیة ذاتھم، وتح�سین ممارس�اتھم التربوی�ة والتعلیمی�ة داخ�ل غرف�ة ال�صف وخارجھ�ا،                    
وت��ذلیل جمی��ع ال��صعوبات الت��ي ت��واجھھم، لیتمكن��وا م��ن تنفی��ذ المن��اھج المق��ررة، وتحقی��ق الأھ��داف         

رات مرغوبة في سلوك التلامی�ذ وطرائ�ق تفكی�رھم فی�صبحوا     التربویة المخطط لھا، بھدف إحداث تغی   
  ).٢٠١٨ال ناجي،(قادرین على بناء مجتمعھم، والدفاع عن وطنھم 
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تل�ك الخدم�ة الفنی�ة الت�ي تق�وم عل�ى أس�اس م�ن         " عل�ى أن�ھ   ) ٢٠١٨(وتوصل إلی�ھ المعایط�ة    
  ".التخطیط السلیم الذي یھدف إلى تحسین عملیتي التعلیم والتعلم 

خدمة فنی�ة متخص�صة یق�دمھا       : " على أنھ ) ٢٠١٨(لإطار السابق عرفھ عطوي     وفي نفس ا  
  ".المشرف التربوي المختص إلى المعلمین الذین یعملون معھ، بقصد تحسین عملیتي التعلیم والتعلم

وظیفة أساسیة للمدرسین ولیس عملا أو     : "بأنھ) ٢٠٢٠(وتعامدًا مع ما سبق عرفھ العمري       
ح��ددة فق��ط، فالإش��راف الترب��وي عملی��ة متجھ��ة نح��و الحف��اظ عل��ى ج��ودة     مجموع��ة م��ن الأس��الیب الم 

  ".عملیتي التعلیم والتعلم بالمدرسة وتطویرھا 
تلك العملی�ة الت�ي ی�تم فیھ�ا تق�ویم وتط�ویر العملی�ة            :" على أنھ ) ٢٠٢٠(وتوصل إلیھ ھزایمھ    

ن�ت تعلیمی�ة أو تدریبی�ة أو    التعلیمیة ومتابعة تنفیذ كل ما یتعلق بھ�ا لتحقی�ق الأھ�داف التربوی�ة س�واء كا       
  ".إداریة داخل المؤسسة التعلیمیة وخارجھا والعلاقات الموجودة بینھما 

 ف��ي تمك��ین الإدارة وت�أثیره عل�ى فعالی��ة المعلم�ین    :" بأن�ھ   et al (2023 Kilag(وعرف�ھ  
جمی�ع  الإشراف التربوي للعملیة التربویة والتعلیمیة وذلك من أجل تح�سینھا برعای�ة وتوجی�ھ م�ستمر ل         

أطرافھا وعناصرھا وإبراز الاحترام المتبادل بقیمة المعلم وإنسانیتھ لبناء الثقة المتبادلة بین الم�شرف      
  " .في تحسین الأداء التعلیميالتربوي والمعلم حتى نصل إلى تحقیق الابتكار والإبداع 

معلم�ین  عملیة تطویر ودعم ال:"  بأنھ et al ,(2024 Al-Balushi(وختامًا لما سبق عرفھ 
لتحسین جودة التعلیم والتعلم م�ن خ�لال اس�تخدام      (AI) والطلاب باستخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي

تقنی��ات ال��ذكاء الاص��طناعي لجم��ع البیان��ات، تحلی��ل الأداء، وت��وفیر ملاحظ��ات م��ستمرة للم��شرفین         
تعزی�ز التجرب�ة   والمعلمین بطریقة مبتكرة وفعّالة، مم�ا ی�سھم ف�ي تح�سین عملی�ة الإش�راف الترب�وي و                

  ".التعلیمیة
العملی��ة المنظم��ة  : وتأسی��سًا عل��ى م��ا س��بق یمك��ن تعری��ف الإش��راف الترب��وي إجرائیً��ا بأن��ھ     

والقیادی��ة والحیوی��ة الت��ي ت��ساعد المعل��م عل��ى تجدی��د طاق��ات المعلم��ین والابتك��ار واس��تثمار طاق��ات         
لیمی�ة ف�ي ض�وء رقمن�ھ التعل�یم       المعلمین في تحقیق أكبر ق�در ممك�ن م�ن الفائ�دة للعملی�ة التربوی�ة والتع                

  . وبعض الخبرات العالمیة ورقمنھ التعلیم والمعرفة المتاحة للمعلمین المھتمین بالحصول علیھا
  : مھارات المشرف التربوي: ثانیًا

-Al؛ ٣٧٩، ٢٠١٩الربیعي ،(باستقراء الأدب التربوي الذي تناول مھارات الإشراف التربوي ومنھ 
AL-Omari & Al-Azawei, 2022 ؛  Al-Balushi et al ,2024(  

والت�ي تك�شف مھ�ارة الم�شرف الترب�وي بالإب�داع وح�ل الم�شكلات الت�ي                  : مھارات فكریة وعلمی�ة    -
تعت��رض المعل��م، ووض��ع الحل��ول الإبداعی��ة ذات الأس��لوب العلم��ي والرص��ین، ووض��ع إط��ار         

ة ورص�دھا بط�رق   لاحتیاجات المعلم المستمرة، وتوقع الصعوبات التي تعت�رض العملی�ة التعلیمی�     
 . تیسر وتستكشف تیسر التوصل للحلول بطریقة سھلة

امتلاك��ھ مھ��ارات إن��سانیة ت��ساعده ف��ي الإقن��اع والتعبی��ر وقی��اس م��ستوى الرض��ى ل��دى المعلم��ین،    -
 . واستشراف میولھم واتجاھاتھم

خ�ر   امتلاكھ لمھارات فنی�ة، كالق�درة عل�ى ترتی�ب الأفك�ار وتجوی�دھا، واحت�رام ال�رأي وال�رأي الآ                     -
وتب�ادل المعلوم�ات وجم�ع البیان�ات، والتحلی��ل والتف�سیر والتوق�ع المناس�ب وإعط�اء الأحك��ام ذات         

  . الطریقة الأمثل للتنفیذ
الق��درة عل��ى دم��ج التكنولوجی��ا ف��ي عملی��ات التعل��یم والتقی��یم، مث��ل اس��تخدام من��صات ال��تعلم            -

وي وتق���دیم ملاحظ���ات موجھ���ة الإلكترونی��ة وب���رامج إدارة ال���تعلم، وتحلی���ل بیان��ات الأداء الترب���  
  .للمعلمین
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الاستمرار في تحدیث المعارف والمھارات من خلال الدورات التدریبیة والمؤتمرات والم�شاركة          -
 في أبحاث تعلیمیة وإجراء أبحاث تربویة لتحلیل قضایا التعلیم وتقدیم حلول عملیة

كب��رى، مث��ل تح��سین ج��ودة عل��ى وض��ع خط��ط طویل��ة الأج��ل لتحقی��ق الأھ��داف التعلیمی��ة الالق��درة - 
التعلیم على مستوى المدرس�ة أو المؤس�سة التعلیمی�ة، وقی�اس تق�دم الخط�ط الاس�تراتیجیة وتحلی�ل                

  .فعالیتھا بشكل دوري
القدرة على تقدیم الدعم النف�سي والاجتم�اعي للمعلم�ین لم�ساعدتھم      :دعم المعلمین نفسیًا واجتماعیًا -

 ي عملھمعلى تجاوز التحدیات التي قد تواجھھم ف
  : متطلبات تطویر نظام الإشراف التربوي في الأردن: ثالثًا

إن تط�ویر الأداء ف��ي الغرف��ة ال��صفیة یتطل�ب نظام��اً وج��ود نظام��ا إش�رافیا متمی��زا وم��ن ھن��ا    
ی��سعى الإش��راف الترب��وي إل��ى إیج��اد مجم��وع م��ن المتطلب��ات وھ��ذه المتطلب��ات تع��د لزام��ا لوج��ود           

ة التج�ارب الت�ي تطب�ق أو طُبِّق�ت س�ابقا وأص�بحت ض�رورة                الإشراف التربوي المتطور وھي خلاص�     
لھذا النظام وواقعا ملحا لا بد لھا من التواجد توازیا مع نظاما إشرافیا صحیا ومتوازناً ی�ؤدي الغ�رض       

  : الذي وجد من أجلھ نظام الإشراف التربوي، ومن ھذه المتطلبات
 م�ع م�ا اس�تحدث لھ�ذا النظ�ام م�ن       متطلبات خاصة بتطویر مفھوم الإشراف التربوي بما یتلاءم    -١

تط��ویرات وخ��صوصاً  ف��ي ظ��ل العولم��ة والتعل��یم الإلكترون��ي وال��تعلم الم��دمج وال��تعلم ال��دامج   
 والمستجدات والمعطیات العالمیة والدولیة 

: متطلب��ات تخ��ص تط��ویر وتح��دیث العملی��ات الأساس��یة ف��ي الإش��راف الترب��وي والت��ي ت��شمل      -٢
 . ویم والمتابعةالتخطیط والتنظیم، التدریب، والتق

متطلبات للاھتمام بالكفایات العامة للمشرف التربوي، وذلك بالتأكی�د عل�ى الكفای�ات الشخ�صیة       -٣
 . الخاصة، الكفایات العلمیة، الكفایات الأدائیة

متطلبات لھا علاقة بتطویر مھام الإشراف التربوي، والت�ي ت�شمل تط�ویر المن�اھج، الإش�راف                -٤
وتنظیمی�ھ، الإش�راف عل�ى النم�و المھن�ي للمعلم�ین، الإش�راف        على الموق�ف التعلیم�ي التعلم�ي      

على طرق التعلیم الأساسیة، الاھتمام بالمعلم المبتدئ وت�ذلیل ال�صعوبات الت�ي تواجھ�ھ، تق�ویم                 
الإب�راھیم،  (العملیة التعلیمیة لمعرف�ة م�دى التق�دم ال�ذي ح�دث لمعرف�ة ن�واحي الق�وة وال�ضعف                

٣٧، ٢٠٠٢ .( 
التخط��یط، : ت الإش��راف الترب��وي ویمك��ن تحدی��دھا بم��ا یل��ي    متطلب��ات تخ��ص تط��ویر مج��الا   -٥

الط���لاب، المعلم���ون، المن���اھج والكت���ب المدرس���یة، طرائ���ق الت���دریس والأن���شطة والوس���ائل     
 . التعلیمیة، 

 : تطویر أنواع الإشراف التربوي والتي تم تصنیفھا من قبل العدید من الباحثین حسب ما یلي -٦
  تشاركي، الإشراف العیادي، الإشراف بالأھداف الإشراف ال: من حیث المدخل إلى -أ

الإش��راف الت��صحیحي، والوق��ائي   : الإش��راف الترب��وي وفق��ا للنت��ائج المترتب��ة علی��ھ إل��ى       -ب
  ). ٨٧ -٨٠ -، ٢٠٠٤طافش، (والبنائي، والإبداعي 

الإشراف حسب الطریقة التي یؤدي فیھا المشرف التربوي مھام�ھ وی�شمل الإش�راف عل�ى                -ج
، الإشراف على مستوى تقدیم الم�ساعدة والع�ون، الإش�راف عل�ى م�ستوى              مستوى التفتیش 

  ).  ٩، ١٩٨٨ریان، (التعاون، الإشراف على مستوى القیادة الاجتماعیة والدیموقراطیة 
الإشراف على أساس الفلسفة القائم علیھا ویشمل الإشراف نظیر التعلیم، الإشراف التربوي  -د

ي، الإش���راف الترب���وي العی���ادي أو العلاج���ي أو    ال���شامل، الإش���راف الترب���وي الت���شارك   
  ). ٢٤٠، ١٩٩٢نشوان، (الإكلینیكي، الإشراف بالأھداف 
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الإشراف على أساس الأسالیب الإجرائیة التي یمكن بھا تنفی�ذ الإش�راف الترب�وي وتوجیھ�ھ                  -ه
الإشراف بأسلوب الفریق، بأسلوب الأھداف التربویة، الإشراف    : للتربیة المدرسیة ویشمل  

س��لوب الكفای��ات الوظیفی���ة، الإش��راف بأس��لوب ال���نظم، الإش��راف بالأس��لوب العی���ادي،       بأ
 ).٨٢، ١٩٩٢حمدان، (الإشراف بأسلوب النظم والعیادة، 

        إن متطلب��ات تط��ویر أي قط��اع ف��ي أي مؤس��سة ص��غرت أو كب��رت یحت��اج إل��ى الاط��لاع عل��ى    
ة م�ن التج�ارب والخب�رات العلمی�ة العالمی�ة       الثقافات الأخرى والانفتاح على العالم الخارجي والاس�تفاد       

التي أوجدت أنظمة تربویة وإشراقیة في غایة الجودة ویستدل على ذل�ك م�ن خ�لال ج�ودة المخرج�ات            
ال�ذي یطب�ق ك�ل ث�لاث     ) PISA(التعلیمیة التي نشرت من خلال الامتحانات الدولی�ة مث�ل امتح�ان بی�زا        

وھو مسابقة دولی�ة  ) TIMSS(وامسات، وتیمیسسنوات على مھارات القراءة والریاضیات والعلوم،      
والذي یعقد ك�ل خم�سة س�نوات    ) PIRLS(في العلوم والریاضیات على مستوى العالم، واختبار بیرلز      

  . للصف الرابع بنفس لغة التدریس والذي یقیس مھارات القراءة
 سیاس�ات التعل�یم ف�ي            وھذه الاختبارات ذات مصداقیة عالیة في تقویم واق�ع التعل�یم، وتأك�د علی�ھ           

المؤسسات والمنظمات الدولیة التي تسعى للتطویر، باعتبارھا اھم مؤشرات جودة الأنظمة التعلیمی�ة،         
وزارة التربی�����ة والتعل�����یم  (وبالت�����الي ج�����ودة الأنظم�����ة الإش�����رافیة والرقابی�����ة بمھامھ�����ا المختلف�����ة     

  ).٢٠٢٢الأردنیة،
لإش�راف الترب�وي وأول�ت وزارة التربی�ة والتعل�یم          ومن ھن�ا ج�اء الاھتم�ام ب�الخبرات العالمی�ة ف�ي ا            

الأردنی��ة ج��ل اھتمامھ��ا بتطبی��ق ھ��ذه الاختب��ارات عل��ى عین��ة ع��شوائیة م��ن الط��لاب ف��ي جمی��ع أنح��اء    
المملكة وذلك للوق�وف عل�ى الواق�ع التعلیم�ي الح�الي ومعالج�ة جوان�ب الق�صور ف�ي العملی�ة التعلیمی�ة                    

ل��وزارة ال��ذي ی��صل إل��ى كاف��ة المؤس��سات التعلیمی��ة وھ��و والت��ي لا یمك��ن أن ت��تم إلا م��ن خ��لال ذراع ا
الإشراف التربوي والذي بواسطتھ ت�ستطیع ال�وزارة مراجع�ة الخط�ط وال�سیاسات وتطبی�ق ال�سیاسات         
الجدیدة التي تخدم العملیة التعلیمیة  وتصحح الم�سار التعلیم�ي وبم�ا یخ�دم الأھ�داف التربوی�ة الت�ي ت�م                    

  . وضعھا
  :المیدانيالإطار : المحور الثاني

بع��ض معوق��ات ممارس��ة الم��شرفیین الترب��ویین   ھ��دف الإط��ار المی��داني إل��ى الوق��وف عل��ى   
  :ولتحقیق ذلك قام الباحث بالآتي بمدارس التعلیم العام بالأردن في ضوء بعض الخبرات العالمیة؛

 والتي تمثلت في استبانة، ولق�د م�رت عملی�ة بن�اء ھ�ذه الاس�تبانة ب�الخطوات        : إعداد أداة البحث   -١
 :الآتیة
o         الاطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، وذلك بھدف ص�یاغة مح�اور

 .الاستبانة
o    الأول بعض معوقات ممارسة المشرفین الترب�ویین بم�دارس        : تكونت الاستبانة من محورین

 والث�اني س�ؤال   ؛التعلیم العام ب�الأردن وكیفی�ة مواجھتھ�ا ف�ي ض�وء بع�ض الخب�رات العالمی�ة           
المقترحات لمواجھة بع�ض معوق�ات ممارس�ة الم�شرفین بم�دارس التعل�یم            ح حول أبرز    مفتو

، وكان��ت الإجاب�ة عل��ى عب�ارات المح��ور   الع�ام ب��الأردن ف�ي ض��وء بع�ض الخب��رات العالمی�ة    
 مواف��ق –مواف��ق بدرج��ة كبی��رة  (الأول ف��ي ص��ورة متدرج��ة وف��ق مقی��اس لیك��رث الثلاث��ي    

 ). موافق بدرجة صغیرة–بدرجة متوسطة 
o   عرض الاستبانة على ال�سادة المحكم�ین م�ن الخب�راء والمتخص�صین؛ وذل�ك للتحق�ق م�ن            تم

مدى ملاءمة الاستبانة للغرض الذي وض�عت م�ن أجل�ھ؛ وم�دى وض�وح عب�ارات الاس�تبانة              
وسلامة صیاغتھا، وم�دى كفای�ة العب�ارات والإض�افة إلیھ�ا أو الح�ذف منھ�ا، وتم�ت مراع�اة                

 .ملاحظات ومقترحات السادة المحكمین
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o تم وضع الأداة في صورتھا النھائیة مكونة من محورین: 
معوقات ممارسة المشرفین التربویین بمدارس التعلیم الع�ام ب�الأردن وكیفی�ة          :المحور الأول 

  مواجھتھا في ضوء بعض الخبرات العالمیة
أب��رز المقترح��ات لمواجھ��ة بع��ض معوق��ات ممارس��ة الم��شرفین الترب��ویین  : المح��ور الث��اني

  علیم العام بالأردن في ضوء بعض الخبرات العالمیةبمدارس الت
  وللتأك��د م��ن م��دى ص��لاحیة ھ��ذه الاس��تبانة للتطبی��ق، ت��م ح��ساب ص��دق الات��ساق ال��داخلي      
بحساب معامل ارتباط بیرسون بین درجة كل عبارة م�ن عب�ارات المح�ور الأول والدرج�ة الكلی�ة ل�ھ،          

وللتأك�د م�ن     )٠٫٩٣٨  - ٠٫٨٣٨( ح�ت ب�ین     وجاءت جمیع قیم معاملات الارتباط عالیة ، حی�ث تراو         
وھ�ى ق�یم    ) ٠٫٩٥٣ -٠٫٨٩٥(ثبات الأداة ، تم حساب معاملات الف�ا ك�رو نب�اخ والت�ي تراوح�ت ب�ین                   

  عالیة
تم تطبیق الاستبانة على عینة من معلمي ومعلمات مدارس التعلیم العام بمحافظ�ة           : عینة الدراسة  -٢

 .معلمًا ومعلمة) ٧٥٠( عددھم أربد بالأردن، بلغ
  المعالجة الإحصائیة -٣

  تم����ت المعالج����ة الإح����صائیة باس����تخدام برن����امج ال����رزم الإح����صائیة للعل����وم الاجتماعی����ة  
  v.17)SPSS (Statistical Package for Social Sciences     ف�ي ح�ساب التك�رارات المقابل�ة 

ه والن�سب المئوی�ة لھ�ذ   )  ص�غیرة – متوس�طة  –كبی�رة  (لكل عبارة موزعة على تك�رارات الاس�تجابات       
  .ومستوى دلالتھا والأوزان النسبیة والترتیب ٢التكرارات وقیمة كا

 :حساب الوزن النسبي لعبارات الاستبانة
  )١، صغیرة٢، متوسطة٣كبیرة:(أعطیت موازین رقمیة لمستوى الاستجابة كما یلي 

  :وتم حساب الوزن النسبي، أي درجة الموافقة على كل عبارة من المعادلة التالیة
 ١ × ٣ك + ٢ ×٢ك + ٣ ×١ك = لرقميالتقدیر ا  
 حساب الوزن النسبي                               =  
 
  . على الترتیب)  صغیرة– متوسطة –كبیرة (تكرارات الاستجابات  : ٣، ك٢، ك١    ك

  ).حجم العینة(مجموع التكرارات لھذه الاستجابات : ك
     لح�سن المطابق�ة لك�ل مف�ردة، وذل�ك للك�شف ع�ن الف�روق ف�ي اختی�ارات            ٢تم حساب قیمة ك�ا 

وذل�ك بتطبی�ق المعادل�ة    )  منخفضة – متوسطة   –عالیة  (أفراد العینة لبدائل الاستجابة الثلاثة      
 :الآتیة

  مجـ =   ٢كا
  

  .التكرار المتوقع= التكرار الملاحظ،  ت م = حیث إن  ت 
 تحلیل النتائج -٤

  معوق��ات ممارس��ة الم��شرفین الترب��ویین بم��دارس     :د العین��ة الكلی��ة    ولمعرف��ة وجھ��ة نظ��ر أف��را  
   كان���ت اس���تجاباتھم كم���ا ھ���ي مبین���ة   ،التعل���یم الع���ام ب���الأردن ف���ي ض���وء بع���ض الخب���رات العالمی���ة   

  ):١(بالجدول 
  

  ١٠٠ x ?ل?قمي ?لتق?ي?
?  

٢) ت م –ت (  

  ت م
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  )٧٥٠= ن(استجابات عینة الدراسة حول معوقات الإشراف التربوي )١(جدول 
  البدائل

  م
  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة

  ٢قیمة كا
الوزن 
  النسبي

  تیبالتر

  ١٨  ٣٤  ١١٤  ٤٥٦  ١٢٨  ت
١.   

%  ٢٫٤  ٤٫٥  ١٥٫٢  ٦٠٫٨  ١٧٫١  
  م٨  ٧٧٫٢  *٨٤١٫٩٧

  ٣٥  ١٥٧  ١٠٣  ٢٨٠  ١٧٥  ت
٢.   

%  ٤٫٧  ٢٠٫٩  ١٣٫٧  ٣٧٫٣  ٢٣٫٣  
١٩  ٧٠٫٨  *٢٢٠٫٠٥  

  ١٦  ١٠٣  ١٢٩  ٢٢٧  ٢٧٥  ت
٣.   

%  ٢٫١  ١٣٫٧  ١٧٫٢  ٣٠٫٣  ٣٦٫٧  
٨  ٧٧٫٢  *٢٨١٫١  

  ١٠  ٧٨  ١٢٥  ٥١٠  ٢٧  ت
٤.   

%  ١٫٣  ١٠٫٤  ١٦٫٧  ٦٨  ٣٫٦  
١٥  ٧٢٫٤  *١١٣٤٫٢  

  ٩  ٨٥  ٩١  ١٧٤  ٣٩١  ت
٥.   

%  ١٫٢  ١١٫٣  ١٢٫١  ٢٣٫٢  ٥٢٫١  
١٤  ٧٢٫٨  *٥٧٤٫٩٦  

  ١٤  ٦٢  ١٠٨  ٣١٤  ٢٥٢  ت
٦.   

%  ١٫٩  ٨٫٣  ١٤٫٤  ٤١٫٩  ٣٣٫٦  
٤  ٧٩٫٤  *٤٣٥٫٣٦  

  ٢٨  ٣٦  ٧٩  ٥٦٨  ٣٩  ت
٧.   

%  ٣٫٧  ٤٫٨  ١٠٫٥  ٧٥٫٧  ٥٫٢  
١٢  ٧٤٫٨  *١٤٦٦٫٤٤  

  ٨  ٢٣  ١٠٦  ٤١٧  ١٩٦  ت
٨.   

%  ١٫١  ٣٫١  ١٤٫١  ٥٥٫٦  ٢٦٫١  
٣  ٨٠٫٦  *٧٤٤٫٢٣  

  ٣٧  ١٠٦  ٩٦  ٤٠٤  ١٠٧  ت
٩.   

%  ٤٫٩  ١٤٫١  ١٢٫٨  ٥٣٫٩  ١٤٫٣  
١٨  ٧١٫٦  *٥٥٩٫٩١  

  ١٤  ٨٢  ١٣٤  ٢٤٥  ٢٧٥  ت
١٠.   

%  ١٫٩  ١٠٫٩  ١٧٫٩  ٣٢٫٧  ٣٦٫٧  
٦  ٧٨٫٢  *٣٢٠٫١٧  

  ٢٣  ٥٤  ١٤١  ٤٣٣  ٩٩  ت
١١.   

%  ٣٫١  ٧٫٢  ١٨٫٨  ٥٧٫٧  ١٣٫٢  
١٣  ٧٤٫٢  *٧٢٠٫٧٧  

  ٤  ٧٧  ١١٨  ٣٥١  ٢٠٠  ت
١٢.   

%  ٠٫٥  ١٠٫٣  ١٥٫٧  ٤٦٫٨  ٢٦٫٧  
٧  ٧٧٫٨  *٤٧٠٫٤٧  

  ٢٥  ٨٢  ١٣٩  ٢٤٩  ٢٥٥  ت
١٣.   

%  ٣٫٣  ١٠٫٩  ١٨٫٥  ٣٣٫٢  ٣٤  
١٠  ٧٦٫٨  *٢٧٤٫٦٤  

  ٢٣  ٩٤  ١٤٠  ٤٧٨  ١٥  ت
١٤.   

%  ٣٫١  ١٢٫٥  ١٨٫٧  ٦٣٫٧  ٢  
٢٠  ٦٩٫٨  *٩٦٧٫٨٣  

  ١٤  ٥٥  ١١٢  ١٩٩  ٣٧٠  ت
١٥.   

%  ١٫٩  ٧٫٣  ١٤٫٩  ٢٦٫٥  ٤٩٫٣  
٢  ٨٢٫٨  *٥٣١٫٧٧  

  ٩  ١٩  ٩٢  ٣٣٣  ٢٩٧  ت
١٦.   

%  ١٫٢  ٢٫٥  ١٢٫٣  ٤٤٫٤  ٣٩٫٦  
١  ٨٣٫٨  *٦٣٦٫٧  

  ٣٠  ٥٨  ١١٥  ٥١٨  ٢٩  ت
١٧.   

%  ٤  ٧٫٧  ١٥٫٣  ٦٩٫١  ٣٫٩  
١٦  ٧٢٫٢  *١١٦١٫٠٣  

  ١٨  ٨٥  ٩٩  ٣٥٨  ١٩٠  ت
١٨.   

%  ٢٫٤  ١١٫٣  ١٣٫٢  ٤٧٫٧  ٢٥٫٣  
١١  ٧٦٫٤  *٤٦٠٫٧٦  

  ٤٦  ٦٨  ١٢٦  ٤٠٥  ١٠٥  ت
١٩.   

%  ٦٫١  ٩٫١  ١٦٫٨  ٥٤  ١٤  
  م١٦  ٧٢٫٢  *٥٦٧٫٧٧

  ١٤  ٧٤  ١٣٦  ٢٤٢  ٢٨٤  ت
٢٠.   

%  ١٫٩  ٩٫٩  ١٨٫١  ٣٢٫٣  ٣٧٫٩  
٥  ٧٨٫٨  *٣٣٩٫٢٥  

  ٣٦  ١٧٤  ٢٤٥  ٢٢١  ٧٤  ت
٢١.   

%  ٤٫٨  ٢٣٫٢  ٣٢٫٧  ٢٩٫٥  ٩٫٩  
٢٢  ٦٣٫٢  *٢٢٢٫٧٦  

  ١٤  ١٢٦  ٢٩٤  ٢٠٣  ١١٣  ت
٢٢.   

%  ١٫٩  ١٦٫٨  ٣٩٫٢  ٢٧٫١  ١٥٫١  
٢١  ٦٧٫٤  *٢٩٣٫٢٤  

  .٠٫٠١ دالة عند ٢ى أن كاتعن*
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  :من خلال نتائج الجدول السابق یتضح أن
جاءت استجابات العینة الكلیة حول معوقات الإشراف التربوي بمدارس التعلیم العام وكیفیة            
مواجھتھا  في ضوء بعض الخبرات العالمیة، على أنھ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في العب�ارات                

 دال��ة إح��صائیاً عن��د   ٢ حی��ث ج��اءت ق��یم ك��ا  ،)مواف��ق ب��شدة (لب��دیل ل��صالح ا) ٢٠-١٥-١٣-١٠-٥-٣(
 ف�ي ض�وء بع�ض    لذا یجب العمل على إیجاد حلول لھ�ذه المعوق�ات ومعالجتھ�ا            ؛   ٠٫٠١مستوى دلالة   

 ؛ حت��ى تحق��ق ب��رامج تط��ویر نظ��ام الإش��راف الترب��وي ف��ي  م��دارس التعل��یم الع��ام   الخب��رات العالمی��ة 
 یؤدي إلى الارتقاء بم�ستویات الأداء ل�دى الم�شرفیین الترب�ویین ،        بما‘ أھدافھا التي وضعت من أجلھا    

ح��ول ت��صور مقت��رح لتط��ویر الإش��راف  ) ٢٠١٩(رش��وان  وتختل��ف ھ��ذه النتیج��ة م��ع نتیج��ة دراس��ة   
 ح��ول ) ٢٠٢١(الترب��وي ف��ي ض��وء الخب��رات العالمی��ة المعاص��رة، ودراس��ة محم��د و زی��دان وغ��انم    

ء أبع��اد المنظم��ة المتعلم��ة ودراس��ة الق��ط ون��صر      متطلب��ات تط��ویر الإش��راف  الترب��وي عل��ي ض��و     
دراس�ة  :  حول الإشراف الفن�ي بالم�دارس الثانوی�ة العام�ة ف�ي م�صر وس�نغافورة        )٢٠٢١(والھنداوي  

  .تعلیلیة مقارنة
، وف��ي ب��اقي العب��ارات ل��صالح الب��دیل    )محای��د(ل��صالح الب��دیل  ) ٢٢ -٢١(وف��ي العبارت��ان  

  .ارات حسب الوزن النسبي لھا كما یتضح من الجدول ترتیب العب)موافق(
  :أما بالنسبة لترتیب العبارات حسب الأھمیة النسبیة لھا جاء كما یلي

قل���ة الوس���ائل التعلیمی���ة اللازم���ة للعملی���ة التربوی���ة ف���ي بع���ض  ") ١٦(ج���اءت العب���ارة رق���م  -
 اس�تجابات العین�ة الكلی�ة ح�ول معوق�ات الإش�راف الترب�وي         رتبة الأول�ى ف�ي    في الم ،  "المدارس
، حی�ث بلغ�ت الأھمی�ة     التعلیم العام وكیفیة مواجھتھا في ضوء بعض الخب�رات العالمی�ة   بمدارس

 ).٨٣٫٨ (النسبیة لھا

یت���دنى م���ستوى بع���ض المعلم���ین ف���ي تطبی���ق أس���الیب التق���ویم  ") ١٥(ج���اءت العب���ارة رق���م  -
اس�تجابات العین�ة الكلی��ة ح�ول معوق�ات الإش�راف الترب��وي       ف�ي  ف�ي المرتب�ة الثانی��ة  ، "والقی�اس 

حی�ث بلغ�ت الأھمی�ة    س التعلیم العام وكیفیة مواجھتھا في ضوء بعض الخب�رات العالمی�ة،    بمدار
 ).٨٢٫٨ (النسبیة لھا

یوج�د ع�دد كبی�ر م�ن الم�دارس الت�ي یج�ب عل�ى الم�شرف الترب��وي          ") ٨(ج�اءت العب�ارة رق�م     -
اس��تجابات العین��ة الكلی��ة ح��ول معوق��ات الإش��راف الترب��وي  ف��ي ف��ي المرتب��ة الثالث��ة ، "زیارتھ��ا

، حی�ث بلغ�ت الأھمی�ة    مدارس التعلیم العام وكیفیة مواجھتھا في ضوء بعض الخب�رات العالمی�ة   ب
 ). ٨٠٫٦ (النسبیة لھا

ف�ي  ، "یرى المعل�م الم�ستبد نف�سھ ف�لا یست�شیر ولا یقب�ل الم�شورة             ") ١٤(جاءت العبارة رقم     -
رس التعل�یم   استجابات العینة الكلیة حول معوق�ات الإش�راف الترب�وي بم�دا            في   المرتبة العشرین 

 ، حی��ث بلغ��ت الأھمی��ة الن��سبیة لھ��ا الع��ام وكیفی��ة مواجھتھ��ا ف��ي ض��وء بع��ض الخب��رات العالمی��ة 
)٦٩٫٨ .( 

ف��ي ، "ینف��د المعلم��ین توجیھ��ات الم��شرف الترب��وي بدق��ة كبی��رة  ) " ٢٢(ج��اءت العب��ارة رق��م   -
مدارس استجابات العینة الكلیة حول معوقات الإشراف التربوي ب في   المرتبة الحادیة والعشرین  

، حی�ث بلغ�ت الأھمی�ة الن�سبیة     التعلیم العام وكیفیة مواجھتھا في ض�وء بع�ض الخب�رات العالمی�ة          
 ). ٦٧٫٤ (لھا

، "یوجد ھناك مجاملات شخصیة في عملی�ة الإش�راف الترب�وي          ) "٢١(جاءت العبارة رقم    
ي بم�دارس  اس�تجابات العین�ة الكلی�ة ح�ول معوق�ات الإش�راف الترب�و        ف�ي   في المرتبة الثانیة والعشرین   
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  ،حی��ث بلغ��ت الأھمی�ة الن��سبیة لھ��ا التعل�یم الع��ام وكیفی�ة مواجھتھ��ا ف��ي ض�وء بع��ض الخب��رات العالمی�ة    
)٦٣٫٢.(  

قلة الوسائل التعلیمیة اللازم�ة للعملی�ة التربوی�ة ف�ي بع�ض      "ویعزي الباحث مجيء العبارة  
اف الترب�وي بم�دارس    استجابات العینة الكلیة حول معوقات الإشر     رتبة الأولى في     في الم  ،"المدارس

 إل�ى إدراك العین�ة الكلی�ة لأھمی�ة قل�ة      التعلیم العام وكیفیة مواجھتھا في ضوء بع�ض الخب�رات العالمی�ة      
الوسائل التعلیمیة اللازمة للعملیة التربویة في بع�ض الم�دارس الإمكان�ات المادی�ة كعام�ل أساس�ي ف�ي                    

نات یؤثر بشكل كبیر على فعالیة ونج�اح  عدم نجاح برامج الإشراف التربوي وأن قلة توفر تلك الإمكا     
نتائجھا قل�ة  والتي أثبتت ) ٢٠٢١( الحوامدة  وأبو ھلال تلك البرامج ، وفى ھذا الصدد أشارت دراسة    

 المدارس بأھمیة استخدام الوسائل التعلیمیة وعدم  توفر تدریب وتأھی�ل لاس�تخدام    مدیريوعي بعض   
 والتي أوصت بالاستثمار Al-Omari& Al-Azzawi (2022)الوسائل التعلیمیة الحدیثة، ودراسة 

ف��ي تح��دیث البنی��ة التحتی��ة للم��دارس ل��دعم دم��ج التكنولوجی��ا وتط��ویر من��اھج مرن��ة تت��ضمن اس��تخدام    
التكنولوجیا التعلیمیة مع توفیر الدعم الفني وخدمات الصیانة لضمان سیر عم�ل الم�وارد التكنولوجی�ة                

  .بسلاسة
، "ك مج�املات شخ�صیة ف�ي عملی�ة الإش�راف الترب�وي            یوجد ھنا كما یرجع الباحث مجيء     

استجابات العینة الكلی�ة ح�ول معوق�ات الإش�راف الترب�وي            في  ) الأخیرة (في المرتبة الثانیة والعشرین   
 إل�ى أنھ�ا س�لوكیات فردی�ة     ،بمدارس التعلیم العام وكیفیة مواجھتھا في ضوء بع�ض الخب�رات العالمی�ة            

 یمتلك أیة صلاحیات إداری�ة أو فنی�ة س�وى خ�دمات فنی�ة یق�دمھا           وغالبا لا تعمم، فالمشرف التربوي لا     
للمعل��م ویق��ع عل��ى كاھ��ل م��دیر المدرس��ة متابعتھ��ا، وترتیبھ��ا بھ��ذا ال��دور مب��رر لم��ا یتن��افى م��ع دور        

  .المشرف في تقدیم الدعم والإرشاد ولا یوجد حاجة للمجاملات الشخصیة
، الت��ي تناول��ت  )٢٠١٩(راس��ة رش��وان  تختل��ف ھ��ذه النت��ائج م��ع بع��ض الدراس��ات ال��سابقة مث��ل د    

 الإش��راف الترب��وي ف��ي ض��وء الخب��رات العالمی��ة المعاص��رة، وق��د أظھ��رت ھ��ذه       لتط��ویرت��صورًا مقترحً��ا  
الدراسات أیضًا أن معوقات الإشراف التربوي تشمل جوانب إداریة وتقنی�ة، ولكنھ�ا ترك�زت أكث�ر عل�ى دور          

 .ولیس فقط على الجوانب الفنیةالإدارة المدرسیة في تفعیل دور الإشراف التربوي 

فق�د رك�زت عل�ى متطلب�ات تط�ویر الإش�راف الترب�وي ف�ي                ) ٢٠٢١(أمَّا دراسة محمد وزیدان وغ�انم       
ض��وء أبع��اد المنظم��ة المتعلم��ة، وأك��دت عل��ى ض��رورة وج��ود بیئ��ة مدرس��یة مرن��ة ت��دعم اس��تخدام          

 .د سواءالتكنولوجیا وتؤمن التوجیھ المھني المستمر للمشرفین والمعلمین على ح
  أبرز المقترحات لمواجھة بعض معوقات ممارسة المشرفین بالأردن في ض�وء    : المحور الثالث

  . بعض الخبرات العالمیة
لمواجھ��ة بع��ض ف��ي ض��وء م��ا ت��م التوص��ل إلی��ھ م��ن نت��ائج، ت��م ص��یاغة المقترح��ات التالی��ة     

 ات العالمی�ة، معوقات ممارسة المشرفین بالأردن لمھارات الإشراف التربوي في ض�وء بع�ض الخب�ر        
  : وتتمثل في

o       إع��داد ب��رامج تدریبی��ة لتنمی��ة المع��ارف النظری��ة بالتع��اون م��ع الجامع��ات أو الھیئ��ات التربوی��ة
العالمی��ة مث��ل منظم��ة الیون��سكو، لتط��ویر مھ��ارات الم��شرفین ف��ي مج��الات القی��ادة التعلیمی��ة،          

 :تكنولوجیا التعلیم، واستراتیجیات التقییم الحدیث من خلال
  ل والندوات والمحاضراتورش العم -
جلسات العصف الذھني من خلال طرح الأفكار ع�ن س�بب وج�ود المدرس�ة وم�ا ینبغ�ي أن یت�وفر          -

في صیاغة الرسالة من تمثل القیم وتق�دیر عملی�ة ال�تعلم وإقام�ة الع�دل والم�ساواة وال�سعي للتمی�ز                
  والإبداع
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لمؤس�سات تربوی�ة ومجتمعی�ة      توزیع ن�شرات دوری�ة ت�شمل نم�اذج عربی�ة وأجنبی�ة م�ن الرس�ائل                    -
  .وتحلیلھا من خلال اللقاءات والمناقشات

o   تكلی����ف مجموع����ة م����ن الأك����ادیمیین المتخص����صین وب����شكل دوري بإع����داد تق����اریر ح����ول
الم��ستجدات عل��ى ال��ساحتین العالمی��ة والإقلیمی��ة ف��ي المج��الات المختلف��ة وح��ول م��ا یخ��ص        

قبلیة مباش�رة أو غی�ر مباش�رة م�ن     المدرسة والإشراف التربوي فیھ�ا أو یطالھ�ا م�ن آث�ار م�ست         
 جراء تلك المستجدات

o         الاستفادة من التجارب الرائدة عالمیًا في مجال الإشراف التربوي ومتطلباتھ، مع الأخذ بع�ین
الاعتب��ار ظ��روف وواق��ع المجتم��ع الأردن��ي ومراع��اة تطبی��ق م��ا یناس��ب م��ن الع��ادات والق��یم    

 .وفلسفة المجتمع وثقافتھ
o التعل��یم مث��ل ب��رامج متابع��ة الأداء عب��ر الإنترن��ت، وتطبیق��ات الوی��ب   تبن��ي أنظم��ة تكنولوجی��ا 

الخاص��ة بتق��دیم الملاحظ��ات التربوی��ة، ومراقب��ة التق��دم الأك��ادیمي واس��تخدام ھ��ذه التطبیق��ات    
اس�تخدام من�صات رقمی�ة للتواص�ل ب�ین        ، م�ع    الحدیثة في مراقبة تق�دم المعلم�ین وتقی�یم أدائھ�م          

 .ل الموارد التعلیمیة وطرق التدریس الفعّالالمشرفین والمعلمین، تسمح بتباد
o     ت��دریب الم��شرفین عل��ى إدارة الف��رق ومھ��ارات القی��ادة التربوی��ة م��ن خ��لال دورات تدریبی��ة

متخص��صة ف��ي كیفی��ة التعام��ل م��ع قی��ادة ف��رق التعل��یم وإدارة الح��وارات البن��اءة م��ع المعلم��ین 
 لتحسین بیئة العمل التعلیمیة وتوجیھ المعلمین بشكل فعّال

o              تقدیم حوافز مالیة ومھنی�ة للم�شرفین ال�ذین یظھ�رون تفوقً�ا ف�ي عملھ�م، بالإض�افة إل�ى تق�دیر
جھودھم علنًا من خلال جوائز سنویة للمشرفین التربویین لتعزی�ز تحفی�زھم ورف�ع م�ستویات             
أدائھم، وإطلاق برامج تحفیزیة تشمل مكافآت أو شھادات تقدیر للمشرفین الذین یقدمون أداء         

 .في العملمتمیزًا 
o              وضع خطط إشرافیة سنویة واضحة ومعاییر قابلة للتنفیذ للمشرفین توضح المھام والأن�شطة

الت��ي یج��ب عل��ى الم��شرفین القی��ام بھ��ا م��ع تحدی��د أھ��داف قابل��ة للقی��اس وتحدی��د التوقیت��ات           
 .والأدوات اللازمة لتنفیذ ھذه الخطط، ویتم تقییم ھذه الخطط بشكل دوري

o    مشاركة في البحوث التربویة والمشاریع البحثیة المیدانیة تھدف إل�ى    تشجیع المشرفین على ال
تحسین أسالیب الإشراف وتق�دیم حل�ول للتح�دیات الت�ي یواجھونھ�ا وتح�سین التعل�یم، ویعك�س           

 .ھذا فھمًا عمیقًا لأھمیة البحث في تطویر الممارسات التعلیمیة لتطویر المھارات الإشرافیة
o  ص��طناعي لتحلی�ل بیان��ات أداء المعلم��ین وت��وفیر ملاحظ��ات  اس�تخدام بع��ض أدوات ال��ذكاء الا

دقیق��ة للم��شرفین والمعلم��ین لتح��سین أس��الیب الت��دریس؛ لم��ساعدة الم��شرفین ف��ي تقی��یم أداء       
المعلمین بشكل دقیق، وتقدیم توص�یات مخص�صة بن�اءً عل�ى ھ�ذه التحل�یلات لتح�سین النت�ائج               

 .التعلیمیة
o     قمیة التي تساعدھم ف�ي تنظ�یم مھ�امھم وت�وفیر ال�دعم      تزوید المشرفین التربویین بالأدوات الر

و " Google Classroom"للمعلم��ین، م��ن خ��لال تفعی��ل من��صات تعلیمی��ة رقمی��ة مث��ل         
"Microsoft Teams "    لتسھل تواصل المشرفین مع المعلمین ومراقبة تق�دمھم، بم�ا ی�سمح

 .بتقدیم ملاحظات فوریة وتحلیل النتائج التعلیمیة
o  ش��املة لإدارة التغیی��ر الرقم��ي ف��ي التعل��یم ل��ضمان دم��ج التقنی��ات الحدیث��ة تط��ویر اس��تراتیجیة

بشكل فعّال، من خلال خطة شاملة في النظام التعلیمي تشمل التدریب على اس�تخدام الأدوات       
الرقمی��ة، ویج��ب أن یتلق��ى الم��شرفون ت��دریبًا مكثفً��ا ف��ي إدارة التغیی��ر الرقم��ي ل��ضمان نج��اح  

یث��ة وت��دریب للم��شرفین والك��وادر التعلیمی��ة عل��ى اس��تخدام ھ��ذه      الانتق��ال إل��ى التقنی��ات الحد  
 .التقنیات بشكل فعّال



 

   ٦٦٦

o        اس���تخدام أدوات الإدارة الرقمی���ة لت���سھیل التواص���ل والتفاع���ل ب���ین الم���شرفین والمعلم���ین
لت��سھیل تنظ��یم " Asana"و " Trello"والمجتمع��ات التعلیمی��ة، مث��ل تطبیق��ات إدارة المھ��ام   

 .ن والمشرفین، مما یضمن تواصلاً فعّالاً ومتابعة دقیقة للمھاموتحلیل العمل بین المعلمی
o           تدریب المشرفین التربویین على استخدام أنظمة تحلیل البیانات الكبیرة لتحلیل نتائج الط�لاب

وتحدید الاتجاھات العام�ة الت�ي یمك�ن أن ت�ساعد ف�ي تح�سین أس�الیب الت�دریس؛ لت�وفیر رؤى            
 .اء التعلیميدقیقة حول احتیاجات الطلاب والأد

o    إع��داد م��شرفین رقمی��ین عب��ر ب��رامج متخص��صة ف��ي الإش��راف الترب��وي الرقم��ي م��ن خ��لال
إطلاق برامج تدریبیة للمشرفین التربویین لتط�ویر مھ�اراتھم الرقمی�ة م�ن خ�لال ورش عم�ل         

التعلم الرقمي، والتعلیم ال�ذكي،     : ودورات تدریبیة عبر الإنترنت التي تشمل موضوعات مثل       
 .رقمیة، واستخدام الأدوات الرقمیة في الإشراف وإدارة الفصول الدراسیة الذكیةوالإدارة ال

o            تقدیم دعم فني مستمر للمشرفین والمعلمین في ظل التح�ول الرقم�ي لم�ساعدتھم ف�ي اس�تخدام
التقنی��ات الحدیث��ة ف��ي التعل��یم، م��ن خ��لال ت��وفیر ف��رق دع��م فن��ي مخص��صة لتق��دیم الم��ساعدة     

  .خدام الأنظمة الرقمیة في الفصول الدراسیةللمشرفین والمعلمین في است
 اا  

  :المراجع العربیة: أولاً
، دار ٢٣ل��سان الع��رب، الج��زء  ): ١٩٩٥(اب��ن منظ��ور، جم��ال ال��دین أب��و الف��ضل محم��د ب��ن مك��رم      

  .المعرف، القاھرة
معوق���ات ممارس���ة الإش���راف الإلكترون��ي م���ن وجھ���ة نظ���ر  ): ٢٠٢١(أب��و ح���سین، فاطم���ة إب��راھیم   

ف��ي مدین��ة أبھ��ا الح��ضریة، مجل��ة الدراس��ات والبح��وث التربوی��ة، مرك��ز العط��اء   الم��شرفات 
   .٣١٦ -٢٧٧، ینایر ١، ع١للاستشارات التربویة، مج 

تط�ویر منظوم�ة   ) : ٢٠١٩(أحمد، أحمد إبراھیم و شعلان، عبد الحمید عبد الفتاح و ھیبة، بكر محمد         
وء خب�رة الولای�ات المتح�دة    الإشراف التربوي  بالمدارس الرسمیة  للغات في مصر ف�ي ض�      

 ٣٢٤ -٢٩٧، یولیو  ٦، ج١١٩الأمریكیة والصین ، مجلة كلیة التربیة، جامعة بنھا، ع 
تط��ویر  ) : ٢٠١٨(أحم��د، أحم��د إب��راھیم و عمـــــ��ـار، ھالــ��ـة صالــ��ـح و العویھ��ان، أن��وار خلیف��ة      

كلی�ة التربی�ة ،   أسالیب الإشراف التربوي على ضوء الاتجاھ�ات العالمی�ة المعاص�رة، مجل�ة      
   .٣٨٥ -٣٦٣ ، ٦ ، ج١١٦جامعة بنھا ، 

تط�ویر نظ�ام الإش�راف الترب�وي بم�صر ف�ي       ): ٢٠٢١(أحمد، م�اھر محم�د والمھ�دي، س�وزان محم�د        
ضوء الإشراف المتنوع، مجلة كلی�ة البن�ات ل�لآداب والعل�وم والتربی�ة، جامع�ة ع�ین ش�مس،           

   .٤٢ -١ ، أغسطس ٨ ، ع ١مج 
  .مطابع الحمیضي :الریاض .الإدارة التعلیمیة والمدرسیة ).٢٠١٨.(أل ناجي محمد عبد االله 

 .٢٧٦-٢٦٠، ٣٨، العدد١٢التربیة المعاصرة ، المجلد". موجھي المواد الدراسیة في مدینة الریاض
ت��داول الأس��الیب الإش��رافیة النظری��ة الفردی��ة والجماعی��ة ف��ي  ): ٢٠٢٣(البك��ري ، ابتھ��اج عب��د الحك��م 

وي، محلة العلوم التربوی�ة و النف�سیة، المرك�ز الق�ومي للبح�وث بغ�زة،       العمل الإشرافي الترب 
   .٣٠ -١٥، دیسمبر من ٣٦، ع ٧مج 

معوق�ات تطبی�ق الم�شرفین الترب�ویین للإش�راف الإلكترون�ي ف�ي         ):  ٢٠٢١(  جاسر، جورج إس�كندر   
 ظل التعلم عن بعد م�ن وجھ�ة نظ�ر المعلم�ین ف�ي ل�واء وادي ال�سیر، مجل�ة العل�وم الإن�سانیة               

   .١٢٠ -٩٤ ، ٧ ،ع٢والطبیعیة، مج 
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أس��الیب الإش��راف الترب��وي وتط��ویر كف��اءة المعلم��ین ، دراس��ة      ) : ٢٠١٩(الجعی��دي، نادی��ة ص��الح  
، كلی�ة الدراس�ات   ) غی�ر من�شورة   (تطبیقیة على مدرسة ق�صر الأخی�ار الثانوی�ة ، ماج�ستیر            

   .العلیا ، جامعة مولانا مالك إبراھیم الإسلامیة الحكومیة بمالانج
تطویر الاشراف التربوي بمؤسسات التعلیم قب�ل الج�امعي الم�صریة            ): ٢٠٢٤(الجنایني، أحمد محمد  

 ت�صور مقت�رح، مجل�ة العل�وم التربوی�ة والنف�سیة ،       –في ظ�ل ت�داعیات الأزم�ات المعاص�رة          
   .٨١٩ -٧٢٧ ، أغسطس ٣٠كلیة لتربیة ، جامعة الفیوم مج

دور الإشرافي القائم على الحاجات من وجھ�ة نظ�ر          معوقات تطبیق ال  ): ٢٠١٩(جوھر، غازي محمد    
 ، ٥، ع ٣٥المشرفین التربویین في العاصمة عمان، مجلة كلیة التربیة، جامعة أسیوط، مج      

   .١٨٧ -١٥٧ ، ٢ج
واق��ع تطبی��ق الاش�راف الترب��وي التط�وري ف��ي م��دارس    ).٢٠٢٠. (الح�اج، س��مر عب�د ال��رازق محم�د   

، كلی�ة التربی�ة،     )غی�ر من�شورة   (رس�الة ماج�ستیر      الأونروا بمحافظ�ات غ�زة وس�بل تح�سینھ،        
  جامعة غزة الإسلامیة 

معوقات فاعلیة الإش�راف الترب�وي ف�ي     ) : ٢٠٢٣( الحجیلي ، نصر محمد و الحمیدي ، نصر محمد    
 ،  ٣٠محافظتي الضالع وذمار بالجمھوریة الیمنیة دراسة میدانیة، مجلة الباحث العلم�ي ، ع            

   .١٣٨ -١١٨یولیو -أبریل 
واق��ع تق��ویم أداء المعل��م ف��ي ض��وء   ): ٢٠٢٣(صینى، ح��اتم ب��ن عب��د االله و الح��ارثي، من��ى ھ��لال   الح��

المؤشرات التعلیمیة من وجھة نظ�ر الم�شرفات التربوی�ات ف�ي مدین�ة الط�ائف، مجل�ة ش�باب           
   ٥١٣ -٤٦٧، یونیھ ١٦الباحثین في العلوم التربویة، كلیة التربیة، جامعة سوھاج، ع

دلی��ل الم��شرف الترب��وي ف��ي وزارة التربی��ة    ): "٢٠٠٩(اجز، ف��ؤاد عل��ي حل��س، داود دروی��ش،  الع��  
  .٦٧، عمان، الأردن،  "والتعلیم الأردنیة

ت��صورات الم��شرفین الترب��ویین ع��ن مظ��اھر تط��ویر     ) : ٢٠٢٢(حم��اد ، وحی��د ش��اه ب��ور وآخ��رون    
دراس�ة نوعی�ة، مجل�ة العل�وم التربوی�ة، كلی�ة            : الإشراف التربوي وتحدیاتھ في سلطنة عم�ان      

   . ٥٦ -٢٨ ، ١٩لتربیة، جامعة قطر،ع ا
 . الأردن. عمان. دار التربیة الحدیثة". الإشراف في التربیة المعاصرة): "١٩٩٢(حمدان، محمد 

معوق��ات اس��تخدام الوس��ائل ) ٢٠٢١( الحوام��دة، .الحوام��دة، س��لیمان محم��د وأب��و ھ��لال، أحم��د جمی��ل 
ث�اني ع�شر ف�ي م�دارس وكال�ة الغ�وث          التعلیمیة الحدیثة لدى معلمي مادة الجغرافیا للصف ال       

   .٣٩ -٥ مجلة دراسات في التربیة وعلم النفس،  الدولیة في الأردن
معوق�ات إع�داد الم�شرف الترب�وي بمحافظ�ة دمی�اط ، مجل�ة كلی�ة                  ): ٢٠٢٢(خفاجي ، یاسمین محم�د      

   .٣٠٨ -٢٧٦ ، أبریل ٢ ، ج٨١ ، ع٣٧التربیة ، جامعة دمیاط ، مج
): الأردن (ل��واء الك��ورة/ م��شرفة ال��صفوف الثلاث��ة الأول��ى، المدیری��ة) ٠٢٢٢. (ربابع�ة، س��میة خلیف��ة 

دور المشرف التربوي في تحسین أداء معلمي ومعلمات الصفوف الثلاثة الأول�ى ف�ي ل�واء           "
 .رسالة ماجستیر منشورة". الكورة من وجھة نظر المعلمین

، دار ص��فاء للطباع��ة  "لتعل��یمالإش��راف والتق��ویم ف��ي التربی��ة وا  ): "٢٠١٩(الربیع��ي، محم��ود داوود  
 .والنشر والتدوین

دینامیكی��ات وإس��تراتیجیات إدم��اج   ) :  ٢٠٢٤( رج��ب ، عب��د ال��ستار و الق��ر ینی��ة ، لھی��ة بن��ت حم��د    
تطبیقات الذكاء الاصطناعي  في عملیة الإشراف التربوي ل�دى م�شرفي تقنی�ات المعلوم�ات        

  ١٨٧-١٥٥ ،١٠ ، ع٤، مج في سلطنة عمان ، مجلة ابن خلدون للدراسات والأبحاث 
تصور مقترح لتطویر الإشراف التربوي في ضوء الخبرات العالمی�ة    ) : ٢٠١٩(رشوان، أمل شوقي    

   .٤٧٤ -٤٤١ ، أكتوبر ٢٨المعاصرة، مجلة كلیة التربیة، جامعة بورسعید ، ع
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 ،  ٢مجلة البح�ث والتربی�ة ، ط      ". الإشراف التربوي مفھومة فلسفتھ، وأسسھ    ): "١٩٨٨(ریان، فكري   
  .دار الكتاب الجدید، بیروت

". واق�ع تطبی�ق الإش�راف الترب�وي ف�ي م�دارس الأون�روا             ): "٢٠٢٠( الحاج، سمر عبد الرزاق      السعد
  .ینایر. غزة فلسطین. رسالة ماجستیر

رؤی��ة مقترح��ة ) : ٢٠٢٤(س��لمان، زبی��دة ص��بحي و زی��دان، عفی��ف ح��افظ وج��اموس، س��ندس محم��د   
ف�ي الق�دس ف�ي ض�وء تجرب�ة كوری�ا، مجل�ة الدراس�ات               لمواجھة معوقات الإشراف التربوي     

  . ٣٥٦ -٣٢٦ ، ١٠ ، ع٤والبحوث التربویة، مركز العطاء للاستشارات التربویة، مج 
نظام التقویم المقترح لتطویر دوائر الإشراف الترب�وي ب�وزارة التربی�ة    ): ٢٠٢٣(السیابي، منى سعید  

 ، أغ�سطس  ٤ البح�وث والدراس�ات ، م�ج   والتعلیم  ف�ي س�لطنة عُم�ان ، المجل�ة الدولی�ة لن�شر       
٣١١ -٢٦٣  

تطویر الإش�راف الترب�وي ف�ي ض�وء برن�امج التح�ول الرقم�ي،        ) : ٢٠٢٤( الشھري، سعید بن محمد     
   .٧٦ -٥٤ ، مارس ١٠٢مجلة الفنون والأدب  وعلوم الإنسانیات والاجتماع ، ع 

 وء فلسفة الكایزن متطلبات تطو رٌ أداء المشرف التربوي في ض): ٢٠٢٠(صدقي، می فاروق 
، ٢، ع٢٤الصفوف الثلاثة الأولى في الأردن، مجلة جرش للبحوث والدراسات، جامع�ة ج�رش، م�ج        

  . ٩٧٦ -٩٥٢دیسمبر 
دار الفرق�ان، عم�ان،     " الإبداع في الإش�راف الترب�وي والإدارة المدرس�یة        ): "٢٠٠٤(طافش، محمود   
 . الأردن

دار : عم�ان  . مفاھیم�ھ وأھداف�ھ وأس�سھ وأس�الیبھ        :الاشراف الترب�وي   ).٢٠١٨. (الطعاني، حسن أحمد  
  .الشروق للنشر والتوزیع

ت��صور مقت��رح للتغل��ب عل��ى معوق��ات الإش��راف الترب��وي بالمرحل��ة ): ٢٠٢٢(الع��ازمي، أم��ل أرش��ید 
، ١٣١، ع  ٣٣الثانوی��ة بمنطق��ة الأحم��دي التعلیمی��ة، مجل��ة كلی��ة التربی��ة، جامع��ة بنھ��ا، م��ج   

   .٣٦ -١یولیو 
تصور مقترح ى لدور الإشراف الترب�وي المتن�وع ف�ي تط�ویر             ): ٢٠١٨(باح رمزي   عبد الجلیل،  ر   

أداء المعلم في ضوء خبرات بعض الدول، المجلة التربویة ، كلیة التربی�ة ، جامع�ة س�وھاج              
   . ٣٢٠-٢٤٤،  ینایر٥١، ع

 ، العتیبي ، دلال بنت حبیب و القحطاني ، فيء بن�ت م�سفر والم�ضیاني ، طی�ف بن�ت حرب�ي و الب�شر           
تطور  الإشراف الترب�وي  ف�ي المملك�ة العربی�ة ال�سعودیة  م�ن           ): ٢٠٢٥(سعود بن غسان    

 التفتیش إلى التمكین ، 
العتیبي ،جیھار بنت صالح و العتیبي، منال بنت مزی�د و الیحی�ى ،ن�ورة بن�ت یوس�ف و الخلی�وي ،لین�ا             

لعربی���ة ت���صور مقت���رح لتط���ویر الاش���راف الترب���وي بالمملك���ة ا   ): ٢٠٢٤(بن���ت س���لیمان 
   .١٨٢ -١٥٩ ، ینایر ٣٦السعودیة، المجلة العربیة للعلوم التربویة والنفسیة، ع
معوق��ات الإش��راف الترب��وي ): ٢٠٢٣(ع��ساف، محم��ود عبدالمجی��د رش��ید و الدردس��اوي، ھی��ا محم��د 

بأسلوب الصدیق الناقد من وجھة نظر المدرسین بالمدارس الثانویة في المحافظات الجنوبیة  
ة تبی��ان للعل��وم التربوی��ة والاجتماعی��ة، مرك��ز م��داد للدراس��ات والبح��وث       لفل��سطین ، مجل�� 

   .١٤٦ -١٠٩ ، ١ ، ع٣التربویة ، مج 
: عم�ان . الإدارة التعلیمی�ة والإش�راف الترب�وي أص�ولھا وتطبیقاتھ�ا          ).٢٠١٨. (عطوي، جودت عزت  

  .الدار العلمیة الدولیة ومكتبة دار الشروق للنشر والتوزیع
الصعوبات التي تواج�ھ الم�شرف الترب�وي عن�د تطبیق�ھ لل�ورش            ) : ٢٠٢٠(اھیم  العمري، علي بن إبر   

  .، جامعة أم القرى ) غیر منشورة(التعلیمیة، ماجستیر ،كلیة التربیة
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رؤی��ة مقترح��ة لتطبی��ق نم��وذج الترب��وي الم��دمج ف��ي الم��دارس        ) ٢٠٢٠. (العم��ري، ص��با عب��د االله  
اس��ترجعت .١٠). ٤(اث والدراس��ات، الأبح�� مجل��ة. الحكومی��ة بالمملك��ة العربی��ة ال��سعودیة   

  https://cutt.us/wzWKx :من
دور الإش��راف الترب��وي  ): ٢٠٢٤(العم��ري، عوض��ھ س��لمان وعب��دالمولى، الطی��ب محم��د إب��راھیم       

المدمج في تط�ویر الأداء المھن�ي لمعلم�ي التعل�یم الع�ام، منطق�ة ع�سیر أنموذجً�ا، مجل�ة كلی�ة             
  .١٢٩ -٩٨ ، أغسطس ٨ ، ع٤لبنات للآداب والعلوم والتربیة، جامعة عین شمس، مج ا

 معوقات ممارسة المشرف التربوي لأدواره المرتبطة بالتنمیة): ٢٠٢١(العنزي، سلیمان بن حاوي 
معوق��ات تطبی��ق الإش��راف الترب��وي الإلكترون��ي م��ن وجھ��ة نظ��ر   ): ٢٠٢٣(غطاش��ة، می��سون س��عید 

 مشرفي
معیقات الاشراف التربوي التي تواجھ الم�شرفین الترب�ویین ف�ي م�دیریات      ): ٢٠٢٠(بغنیم سحر ذیا  

التربی��ة والتعل��یم ف��ي جن��وب المملك��ة الأردنی��ة الھاش��میة م��ن وجھ��ة نظ��رھم، مجل��ة العل��وم       
   ١٨-١ ، مارس ١٠ ، ع٤التربویة والنفسیة، مج 

 التوج��ھ نح��و تمك��ین  إنم��وذج مقت��رح للإش��راف الترب��وي ف��ي ض��وء  ): ٢٠١٩(ق��دوري، ھنی��دة نزی��ھ  
المدرسة تجدید وتمكین، مجلة بحوث عربیة في مجالات التربیة النوعیة، رابط�ة الترب�ویین             

   ١٢٦ -١٠٥، أبریل ١٤العرب، ع
الإش��راف الفن��ي  ): ٢٠٢١(الق��ط، أحم��د ش��بل ون��صر محم��د یوس��ف والھن��داوي، أحم��د عب��د الفت��اح        

 ، ٣، ج١٩٢علیلی��ة مقارن��ة، ع دراس��ة ت: بالم��دارس الثانوی��ة العام��ة ف��ي م��صر وس��نغافورة   
   .٤٦٥-٤٣٧أكتوبر 

  .١٤٨ -١٣٣  ، فبرایر ٦٤ ، ع٦٤المجلة ا لدولیة للعلوم الإنسانیة، ج 
متطلب��ات تط��ویر  ): ٢٠٢١(محم��د،  أحم��د ح��سانین و زی��دان ، م��راد ص��الح  وغ��انم ، أحم��د محم��د    

بوی�ة والنف�سیة ،   الإشراف  التربوي علي ضوء أبعاد المنظم�ة المتعلم�ة ،  مجل�ة العل�وم التر               
  .٢١٣ -١٥١ ، دیسمبر ، ١٥ ،ع١٥كلیة لتربیة ، جامعة الفیوم ، مج 

ت��صور مقت��رح لتفعی��ل دور الإش��راف الترب��وي ف��ي تحقی��ق أھ��داف ): ٢٠٢٣( الم�ري، مب��ارك ھ��ادي  
، كلی�ة التربی�ة ، جامع�ة     ) غی�ر من�شورة   (التنمیة المھنی�ة للمعلم�ین بدول�ة الكوی�ت، ماج�ستیر            

  . المنصورة 
ت��صور مقت��رح لتط��ویر الإش��راف الترب��وي ب��التعلیم الع��ام بدول��ة   ) : ٢٠١٨(، ط��لال برك��ھ ی��ريالمط

، كلیة التربی�ة ،  ) غیر منشورة  (  الاستراتیجي، ماجستیر    الكویت في ضوء مدخل التخطیط    
  . جامعة سوھاج 

  .موقع المعاني. معنى كلمة الاشراف). ت.د. (المعجم الوسیط
ة العلوم التربویة، كلیة الدراسات العلی�ا للتربی�ة، جامع�ة الق�اھرة، م�ج      المھنیة في عصر المعرفة، مجل    

  . ٣٥٠ -٣٢٢، ینایر ١، ع٢٩
، دار الفرق��ان ٣ط" الإدارة والإش��راف الترب��وي ب��ین النظری��ة والتطبی��ق  ): "١٩٩٢(ن��شوان، یعق��وب 

  . عمان، الأردن
المھنی�ة لمعلم�ي مرحل�ة    معوق�ات دور الم�شرف الترب�وي ف�ي التنمی�ة          ): ٢٠٢١( نعامة، إنتصار سالم    

التعلیم الأساسي في لیبیا على ضوء بعض الاتجاھات التربویة الحدیثة، مجل�ة كلی�ة التربی�ة،     
  .٢٧٨ -٢٥٥، إبریل ١١٤جامعة المنصورة، ع

الاحتیاج�����ات التربوی�����ة الاش�����راف المدرس�����ي ال�����تعلم   ). ٢٠٢٠. (ھزایم�����ة، عل�����ي عب�����د الك�����ریم  
  .١٠).١( والدراسات،مجلة جامعة فلسطین للأبحاث  .الالكتروني
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دلی�ل الع�ودة للم�دارس ، م�سؤولیات الم�شرفین الترب�ویین           ): "٢٠٢١(وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة     
 .  ، عمان، الأردن"في ظل جائحة كورونا

الیافعي، منى عبد القوى و مصطفى ، بوسف عبد المعطى و كامل ، آم�ال ربی�ع و مخل�وف ، س�میحة           
ف ف��ي تط��ویر الأداء المھن��ي لمعلم��ي الم��دارس الثانوی��ة ف��ي  تفعی��ل الإش��را ):٢٠٢٣( عل��ى 

، ٧ ،ع١٧سلطنة عمان ، مجلة العلوم التربویة والنفسیة ، كلیة لتربیة ، جامعة الفی�وم ، م�ج      
  .٥٩ -٣٣سبتمبر  ، 
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