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 ا ا   ت  ا ا  
 يما ا    

  

  الم  ارييا  

  
یعتب�ر التط�ویر الم�ستمر م��ن أھ�م مقوم�ات المؤس�سات التربوی��ة والتعلیمی�ة الت�ي ت�سعى إل��ى          
تقدیم أفضل مستوى من الخ�دمات التعلیمی�ة كم�اً ونوع�اً، وأي تط�ویر أو تق�دم یمك�ن أن نن�شده ف�ي أي                    

اد أھمی�ة  مجال داخل المجتمع ینبغ�ي وأن تك�ون المؤس�سات التربوی�ة والتعلیمی�ة نقط�ة انطلاق�ھ، وت�زد         
ھ��ذا التط��ویر م��ع ازدی��اد ح��دة المناف��سة العالمی��ة ف��ي مج��ال التعل��یم الت��ي ت��دفع ب��الإدارة المدرس��یة إل��ى   

  .الحرص الدائم على توفیر المناخ المناسب لتطویر الأداء العام للمؤسسة التعلیمیة
ئ��ة ونظ��راً لأن الم��دارس لا تعم��ل ف��ي بیئ��ة مغلق��ة حی��ث إنھ��ا نظ��ام مفت��وح ی��ؤثر ویت��أثر بالبی  

المحیط��ة بھ��ا، ف��إن كف��اءة ھ��ذه الم��دارس وق��درتھا عل��ى التغیی��ر ومواجھ��ھ البیئ��ة الخارجی��ة والداخلی��ة   
تتطلب القیام بنوع من التطویر یتناول الأھداف والسیاسات والھیاكل والأنظمة والقواعد والإج�راءات            

  .والمھارات والعملیات جنباً إلى جنب مع تطویر الأفراد 
یم���ي فل���سفة الاتج���اه ال���سلوكي ف���ي الإدارة الت���ى تق���وم عل���ى إش���باع   ویمث���ل التط���ویر التنظ

الاحتیاجات الإنسانیة لأعضاء المدرسة، بھدف زیادة فرص تحقی�ق الم�دارس لأھ�دافھا بدرج�ة عالی�ة               
م��ن الكف��اءة والفاعلی��ة، ویعتم��د التط��ویر عل��ى أس��لوب التغیی��ر الھ��ادف والم��ستمر، وبم��شاركة جمی��ع     

یات مح��ددة وتقنی��ات متج��ددة، م��ع الاھتم��ام بإح��داث الت��وازن ب��ین      أع��ضاء المدرس��ة وف��ق اس��تراتیج  
العلاقات الرسمیة وغیر الرسمیة داخل المدرسة، ویسعي أیضاً إلى تحقیق الانسجام وزیادة الثق�ة ب�ین     

  .١أعضاء المدرسة ، وكذلك أعضاء المدرسة والمستفیدین من جھة أخرى
نج�اح المؤس�سات التعلیمی�ة ب�شكل ع�ام ،          وإذا كان التطویر التنظیم�ي ی�ؤدي دورا مھم�اً ف�ي             

فإن الأمر یزداد إلحاحا ف�ي م�دارس التعل�یم الث�انوي الع�ام ،  حی�ث ی�شغل التعل�یم الث�انوي الع�ام مكان�ة             
مھمة في السلم التعلیمي، ویعمل في إطار سیاسة تعلیمیة عامة تسعى إلى تنمیة المجتمع وتحقیق أمن�ة           

، الأمر الذي یفرض ض�رورة أن ت�صبح المدرس�ة الثانوی�ة العام�ة      لیكون مواكباً للتغییرات الحادثة فیھ   
منظم��ة تعل��م ق��ادرة عل��ى تحقی��ق الطموح��ات والأھ��داف المرس��ومة، وأی��ضاً مواجھ��ة التح��دیات الت��ي     
یفرضھا عصر المعرفة والتقدم التكنولوجي ، وتتمیز ھذه المرحلة بجملة من الخصائص المھمة الت�ي       

التعلیم�ي ترجمتھ�ا إل�ى ب�رامج علمی�ة وتربوی�ة تحق�ق الطموح�ات م�ن           تتطلب من القائمین على النظام      
  .٢جھة وتستوعب التجدیدات العالمیة الناجحة وتتفاعل معھا من جھة أخرى

مما یؤكد أن المجتمعات المعاصرة تحرص على تطویر نظمھا التعلیمیة وتحقیق أعلى 
التي لا سبیل لمواجھتھا إلا درجات الجودة في المخرج التعلیمي في ظل عصر التحدیات العظمى 

                                                           

الإدارة الجامعیة المتمیزة في ظل الجودة والاعتماد الأكادیمي بجامعة ). ٢٠١٣( إبراھیم، جمال جمعة عبد المنعم - ١
  ).١(العدد ) ٢٩(ة تحلیلیة، مجلة كلیة التربیة، جامعة أسیوط، مجلدنجران دراس

تقییم التطویر التنظیمي بوكالة الغوث من وجھة نظر موظفي مكتب غزة مع التركیز ). ٢٠١٢(عبدربھ إسماعیل -  ٢
  .على الإدارة والقیادة، رسالة ماجستیر، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة
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، ولذا فإن دول العالم المتقدمة والنامیة تعید النظر )٣٨، ٢٠١٣الأسطل، (بتطویر التعلیم وتحسینھ 
في برامج التعلیم وسیاستھ وطرقھ وأسالیبھ بصرف النظر عن اختلاف القدرات والإمكانات المتاحة 

  .لدى كل منھما
راا   

امھم وأدوارھم، ویشمل ذل�ك المعلم�ین والإداری�ین والط�لاب، وك�ل ف�رد               العاملین بھا بأداء مھ   
في المدرسة یؤدي دور كبیر ویحتاج لأداء ھذا الدور إلى مجموعة من العناصر التي یج�ب توافرھ�ا،       
الأم��ر ال��ذي ی��نعكس عل��ى الأداء الع��ام للمدرس��ة، وب��ذلك یت��ضح أن تح��سین المن��اخ التنظیم��ي أص��بح     

  .لعصر خصوصاً مع ازدیاد المنافسة التي شملت كافة المجالاتضرورة تحتمھا مقتضیات ا
إن  منظمات الیوم التي تعمل في ظروف متغیرة ومعقدة ومتسارعة وفي ظ�ل بیئ�ة تت�سم بقل�ة           
التأكد والمخاطرة، فضلا عن المنافسة أصبح علیھا تھیئة بیئة عمل مناسبة لھ�ا تمت�از بوض�وح فل�سفة                 

ل���ة، ف���ضلا ع���ن ض���رورة تأكی���د العم���ل الجم���اعي والم���سؤولیة  إدارتھ���ا وإیج���اد وس���ائل ات���صال فعا
والمشاركة الجماعیة في اتخاذ القرارات مع وضوح سیاس�ات العم�ل ومرونتھ�ا وك�ذلك ت�وفیر ف�رص                   
مناسبة للتقدم المھني، كل ھذه وغیره یحتم تطویراً تنظیمیاً یساعد المنظمات على إیج�اد نق�اط ق�وة لھ�ا      

  . ١لبیئة المحیطة بھاللإفادة من الفرص المتاحة في ا
والمستقريء لواقع المدرسة الثانویة العامة بالكویت  كإح�دى مؤس�سات التعل�یم قب�ل الج�امعي                
یلاحظ أنھا تعاني م�ن ت�دني م�ستوى التط�ویر التنظیم�ي ال�ذي ی�دعم الإب�داع والابتك�ار داخلھ�ا، الأم�ر                      

لمدارس ، كانت معظمھ�ا جزئی�ة   الذي یرجع إلى أن  أغلبیة التغییرات والتطورات التي أجریت بتلك ا     
وغیر جذریة، كما أنھا وقف�ت عن�د الاس�تجابة لمتطلب�ات الحاض�ر، ول�م تمت�د إل�ى متطلب�ات الم�ستقبل،                
ویضاف أنھا لم تخضع للتجریب والتقویمَ قبل التعمیم، وھذا بدوره ی�شیر إل�ى غی�اب متطلب�ات تحقی�ق                

  .القدرة التنافسیة بتلك المدارس
ام وزارة التربی��ة ف��ي دول��ة الكوی��ت بالعم��ل عل��ى تط��ویر الإدارات  إن��ھ عل��ى ال��رغم م��ن اھتم�� 

المدرسیة وإنفاقھا الھائل على التعلیم لمواكبة المتطلبات العصریة، إلا ن النمط الإداري  ف�ي م�دارس                 
دولة الكویت ما زال یتسم بالنمطیة واتباع الأسالیب التقلیدیة، ویمیل إلى نمط إدارة الفرد الواحد وھ�و         

مدرسة، ویفتقر إلى توظیف الأسالیب التي یحتاجھا التطویر التنظیمي، والمتمثل�ة ف�ي م�شاركة           مدیر ال 
العاملین في اتخاذ القرارات، والتخطیط اال�ستراتیجي؛ مم�ا یجع�ل العم�ل الإداري تقلی�دي وغی�ر ق�ادر              

  .٢على تحقیق التمیز والإبداع
بم�دارس التعل�یم  الث�انوي الع�ام       كثیر من التحدیات التي تحول دون التطویر التنظیم�ي           ویوجد

الإدارة العاجزة عن مواكبة التطور السریع في العالم، واستمرار أسالیب التقویم        : بدولة الكویت ومنھا  
التقلیدی��ة، وقل��ة الإمكانی��ات والم��وارد اللازم��ة، وقل��ة ال��وعي ب��سیاسة التعل��یم، والمركزی��ة ف��ي الإدارة   

جتم��ع، وغی��اب آلی��ات تحقی��ق الج��ودة وتح��سینھا نتیج��ة   التعلیمی��ة، وض��عف ال��صلة ب��ین المدرس��ة والم 
  .٣ضعف الوعي الإداري لدى العاملین بمؤسسات التعلیم ومقاومتھم للتغییر

                                                           

درجة فاعلیة نظام تقییم أداء مدیري مدارس وكالة الغوث الدولیة وعلاقت�ھ ب�التطویر التنظیم�ي           ).  ٢٠١٥(فاتن عدنان  - ١
  .المدرسي، رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة بغزة

درجة ممارسة إدارة المعرفة لدى مدیري المدارس الثانویة العامة وعلاقتھا بتحقیق ). ٢٠١٣( عیسى حامد حسین -  ٢
ة التنافسیة وضمان جودة التعلیم في مدارسھم، رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة بغزة، المیز

  .فلسطین
3- Alghamdi, A. A. (2016). Market knowledge, blue ocean strategy, and competitive 

advantage (direct and indirect relationships and impact). Universal Journal of 
Management, 4(4), 141-160. 
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  الإدارة المدرسیة في المدارس الثانویة العامة بدولة الكوی�ت  تع�اني م�ن ض�عف وض�وح      إن  
 والجمود في التعام�ل، وس�یطرة       قواعد العمل، وكثرة الضغوط، والاھتمام بالشعارات والنواحي الآلیة       

المركزی��ة والبیروقراطی��ة، والاعتم��اد عل��ى الط��رق التقلیدی��ة ف��ي إنج��از العم��ل، والاھتم��ام ب��الكم دون  
  .الكیف، ونقص المعلومات والبیانات

بالإض��افة م��ن  وج��ود ع��دة معوق��ات تح��ول دون التط��ویر التنظیم��ي بم��دارس التعل��یم الث��انوى  
  :١ھاالعام بدولة الكویت، من أبرز

 .افتقار الھیكل التنظیمي للمدرسة لمبادىء التنظیم الشبكي -

 .غیاب الترابط والتكامل بین اختصاصات الوحدات التنظیمیة داخل المدرسة -

 .قلة توفر نظم تحفیزیة فعالة تمنح لذوي الأداء المتمیز -

 .غیاب العدالة عند التقییم السنوي لأداء العاملین -

 .ي للتفكیر الجماعي بشأن قضایا العملقلة منح العاملین الوقت الكاف -

قلة توفر الإمكانات المادیة الكافیة لتقدیم البرامج المناسبة لتطویر المھارات القیادیة في ضوء  -
 مدخل الإدارة الاستراتیجیة

ویأتي مجال التطویر التنظیمي في مقدمة اھتمامات واضعي سیاس�ات التط�ویر والتنمی�ة؛ لم�ا       
دى الطویل ف�ي تحقی�ق أھ�داف الم�دارس وبرامجھ�ا المخطط�ة، حی�ث یعك�س         لھ من بعد مؤثر على الم   

التطویر التنظیم�ي مق�دار الجھ�ود الب�شریة الت�ي تب�ذل داخ�ل الم�دارس؛ بھ�دف الارتق�اء بم�ستواھا بم�ا                    
یحق��ق لھ��ا الق��درة عل��ى ح��ل م��شكلاتھا المختلف��ة م��ن خ��لال ح��سن ت��شجیعھا والانط��لاق ف��ي وض��ع           

  .سبة التي تكفل لھا تحقیق برامجھا الإنمائیة المستھدفةالإستراتیجیة المستقبلیة المنا
التط��ویر التنظیم��ي ف�ي م��دارس التعل��یم الث��انوي الع��ام بدول��ة  كی�ف یمك��ن تح��سین م��ستوى  

   الكویت لتحقیق متطلبات القدرة التنافسیة ؟
  :ویتفرع منھ التساؤلات الفرعیة الآتیة

 في المدارس؟ما الإطار المفاھیمي للتطویر التنظیمي   -١
  ؟في مدارس التعلیم الثانوي ما الأسس الفكریة للقدرة التنافسیة  -١
 ما متطلبات القدرة التنافسیة في مدارس التعلیم الثانوي العام بدولة الكویت؟ -٢
التط�ویر التنظیم�ي ف�ي م�دارس التعل�یم الث�انوي الع�ام بدول�ة الكوی�ت ف�ي ض�وء متطلب�ات             واقع   -٣

   ؟القدرة التنافسیة
تنظیم��ي ف��ي م��دارس التعل��یم الث��انوي الع��ام بدول��ة الكوی��ت ف��ي ض��وء    التط��ویر ال م��ا معوق��ات  -٤

  ؟متطلبات القدرة التنافسیة
التطویر التنظیمي في مدارس التعلیم الثانوي الع�ام بدول�ة       ما التصور المقترح لتحسین مستوى       -٥

 ؟ الكویت لتحقیق متطلبات القدرة التنافسیة 
رااف اأ  

التط��ویر لتح��سین م��ستوى توص��ل إل��ى ت��صور مقت��رح  إل��ى محاول��ة الت��سعى ھ��ذه الدراس��ة  
وذل�ك م�ن    ، التنظیمي في مدارس التعلیم الثانوي العام بدولة الكویت لتحقیق متطلبات القدرة التنافسیة           

  : خلال

                                                           

،  مجلة العلوم التربویةالأھداف أھمیتھ، مجالاتھ، أسالیبھ، معوقاتھ، : التطویر التنظیمي).  ٢٠١٥(سالم شبیب مبارك -  1
 .، دیسمبر٢٥كلیة التربیة بقنا، جامعة جنوب الوادي، ع
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  في المدارسالإطار المفاھیمي للتطویر التنظیمي  تحدید.  
  مدارس التعلیم الثانويعرض الأسس الفكریة للقدرة التنافسیة في .  
 التنظیر لمتطلبات القدرة التنافسیة في مدارس التعلیم الثانوي العام بدولة الكویت 
               الوقوف على واقع التطویر التنظیمي في مدارس التعلیم الثانوي العام بدولة الكویت في ض�وء

  . متطلبات القدرة التنافسیة
   الكوی�ت ف�ي ض�وء      التطویر التنظیم�ي ف�ي م�دارس التعل�یم الث�انوي الع�ام بدول�ة                معوقات  رصد

 .متطلبات القدرة التنافسیة
 أراا  

  :  تنبع أھمیة الدراسة الحالیة من
أھمیة موضوع التطویر التنظیمي والق�درة التناف�سیة والت�ي م�ن ش�أنھا الت�أثیر ب�صورة ایجابی�ة                   -١

 .على العدید من الجوانب في المدارس الثانویة العامة
لمج��الات تع��د مطلب��اً ح��ضاریاً تفرض��ھ طبیع��ة ال��صراع  أن دراس��ة الق��درة التناف��سیة ف��ي كاف��ة ا -٢

الحضاري والتسارع التكنول�وجي والمعلوم�اتي وتفرض�ھ العولم�ة وم�ا أفرزت�ھ م�ن متغی�رات،               
وت��زداد أھمیتھ��ا ف��ي مج��ال التعل��یم قب��ل الج��امعي، خاص��ةً بع��د تطبی��ق ب��رامج توكی��د الج��ودة        

 .والاعتماد بالمدارس الكویتیة
 نتائج ھذه الدراس�ة وم�نھم م�دیري م�دارس التعل�یم الع�ام والق�ائمین              اتساع قطاع المستفیدین من    -٣

 .علیھ وأولیاء الأمور وغیرھم
الت�ي تناول�ت التط�ویر التنظیم�ي ف�ي         -عل�ى ح�د عل�م الباحث�ة         -قلة الدراسات العربی�ة والبح�وث        -٤

 .مدارس التعلیم الثانوي العام بدولة الكویت في ضوء متطلبات القدرة التنافسیة
المج�ال   ھ�ذا  ف�ي  م�ن نت�ائج   ی�ستخلص  م�ا  بك�ل  التربویة راسة محاولة لإثراء المكتبةتعد ھذه الد -٥

 .المھم والحیوي
 راا 

المنھج الوص�في ال�ذي یعتم�د عل�ى رص�د ووص�ف الظ�اھرة موض�وع الدراس�ة            استخدمت  الباحثة    
   .وتحلیلھا وتفسیرھا داخل إطارھا المجتمعي كونھ المنھج المناسب لطبیعة ھذه الدراسة 

  التط���ویر التنظیم���ي ف���ي  (وم���ن خ���لال ھ���ذا الم���نھج یمك���ن وص���ف الظَّ���اھرة موض���وع الدِّراس���ة     
، وتحلی�ل بیاناتھ�ا،   ) مدارس التعلیم الث�انوي الع�ام بدول�ة الكوی�ت م�دخل لتحقی�ق متطلب�ات   الق�درة التناف�سیة         

  .، والآثار التي تحدثھاوبیان العَلاقة بین مكوناتھا، والآراء التي تطرح حولھا، والعملیات التي تتضمنھا
  :التوجھات الفكریة للتطویر التنظیمي

  :یعرف على أنھ
التطویر التنظیمي ھو عملیة إداریة ترتكز على مفاھیم ونماذج إداریة متط�ورة یمك�ن توظیفھ�ا                .١

للارتقاء بالمؤسسة التعلیمیة ، والكشف عن أوج�ھ الق�صور وال�صراعات والتناق�ضات الكامن�ة            
ل على حلھا ومعالجتھ�ا وتبنّ�ي أھ�داف جماعی�ة، وتح�سین أس�الیب العم�ل          داخل المنظمة، والعم  

الجماعی���ة والم���شاركة ف���ي ص���نع الق���رار واتخ���اذه وتط���ویر منظوم���ة الات���صال ومنظوم���ة        
المعلوم��ات، و تجمی��ع الطاق��ات والم��وارد الب��شریة والمادی��ة وتكاملھ��ا، واس��تثمارھا بأف��ضل         

  .١الطرائق الممكنة

                                                           

، ٣٧، م�ج  مجلة البحث في التربیة وعل�م ال�نفس  رسیة، مداخل التطویر التنظیمي للإدارة المد ). ٢٠٢٢(حمادة رشدي   -١
  . ، ینایر١ع 



 

   ٨٨٥

مخط��ط   ون ب��صورة ع��شوائیة، ب��ل ینف��ذ بأس��لوب علم��ي وجھ��د      إن التط��ویر التنظیم��ي لا یك��   .٢
ومدروس  ینطلق من تشخیص دقی�ق للم�شكلات وتحلی�ل موض�وعي للمنظم�ة بوض�عھا الق�ائم،          
وذل��ك حت��ى یت��سنى معرف��ة م��واطن الق��وة وجوان��ب التط��ویر والتح��سین وعلی��ھ س��ھولة اختی��ار    

  ١الوسائل المناسبة لتحقیق الأھداف المبتغاة
یة التطویر تسعى إلى التغییر الشامل الذي یتضمن ك�ل قطاع�ات المدرس�ة،          إن المنطق من عمل    .٣

ویعن�ي ذل�ك أن التط�ویر التنظیم�ي یتطل�ب الأخ�ذ             . وما یطبق بھا من سیاسات متنوعة ومتع�دّدة       
بكل من التغییر في الإطار الفك�ري للمنظم�ة والتغیی�ر الھیكل�ي للوح�دات التنظیمی�ة بك�ل أبع�اده               

 . المحتملة
لتنظیمي ھو استراتیجیة شاملة تسعى إلى تطویر المنظم�ة ب�شكل كام�ل م�ن خ�لال      إن التطویر ا   .٤

  .تحسین الفعالیة وتحسین المناخ وزیادة فعالیة جماعة العمل
مراعاة أن تكون السیاسة المدرسیة ومتطلبات تنمیة المجتمع المحلّي بمنزلة الإط�ار المرجع�ي              .٥

  .یمیةلسیاسة التطویر المنظمي على مستوى المؤسسة التعل
أھمی��ة الإدراك الجی��د لبیئ��ة المؤس��سة التعلیمی��ة والعوام��ل الت��ي تت��أثر بھ��ا عن��د وض��ع الخط��ة        .٦

 .التطویریة لھذه المؤسسة
  .إن التطویر التنظیمي یستخدم المعرفة والعلوم السلوكیة لإحداث التغییر .٧
لی��ة أن��ھ  ی��ستھدف تغیی��ر ال��سلوك والق��یم والاتجاھ��ات، و یھ��دف ب��شكل ع��ام لتحقی��ق كف��اءة فاع     .٨

  .المنظمة
  .أنھ  جھد مخطط وشامل ومستمر، ویتطلب المشاركة الفعّالة من الإدارة العلیا .٩

أن�ھ  ی��دعم عملی��ة ال��تعلم والتمك��ین والتكی��ف م��ع المتغی��رات البیئی��ة، و یھ��تم بالعن��صر الإن��ساني   .١٠
 . وإشاعة روح العمل الجماعي
  أھداف التطویر التنظیمي للمدارس

ف�صیلیة للتط�ویر التنظیم�ي تختل�ف تبع�ا لت�شخیص م�شكلات              على الرغم من أن الأھ�داف الت      
المنظمات المتنوعة، إلا أن ھناك مجموعة من الأھداف العام�ة الت�ي تتطب�ق ف�ي جمی�ع الح�الات، ھ�ذه            
الأھداف تعكس المشكلات الم�شتركة ف�ي المنظم�ات ب�صفة عام�ة، والت�ي تق�ف ح�ائلا أم�ام الاس�تخدام                  

  :٢ومن بین ھذه الأھداف ما یلي. خل المنظمةالأمثل للقدرات والطاقات البشریة دا
إرساء قواعد الثقة بین الأفراد المكونین للجماعة، وبین الجماعات المتنوع�ة ف�ي جمی�ع أرج�اء             -١

  .المنظمة، وعلى جمیع مستویاتھا التنظیمیة
خلق مناخ مفتوح لحل المشكلات في جمیع أرجاء المنظم�ة، حی�ث تواج�ھ الم�شكلات وتوض�ح                -٢

 بصراحة ووضوح، س�واء ب�ین الجماع�ة الواح�دة أو ب�ین الجماع�ات وبع�ضھا              اختلافات الرأي 
  .البعض

تحدی��د م��سئولیة اتخ��اذ الق��رارات وح��ل الم��شكلات،  بحی��ث تك��ون أق��رب م��ا یمك��ن لم��صادر         -٣
المعلوم�ات وللجھ��ات المباش��رة المخت�صة بق��در الإمك��ان، وذل�ك ب��دلاً م��ن تركیزھ�ا ف��ي وظیف��ة     

  .معینة أو عند مستوى إداري معین

                                                           

الإدارة الاستراتیجیة مدخل لتطویر المناخ التنظیم�ي ف�ي م�دارس  التعل�یم الث�انوي الع�ام             ).  ٢٠٢٢(أماني فالح إبراھیم   - ١
 .، رسلة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة جامعة المنصورة)دراسة میدانیة (بدولة الكویت  

2  -  Lyndon, Bird FBCI. (2012). Dictionary of Business Continuity Management 
Terms, ver.2, Business Continuity Institute, Newton, Massachusetts, U.S.A, 
P.17-60. 
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  یادة درجة الانتماء للمنظمة ولأھدافھا، و زیادة درجة التعاون بین الأفراد والجماعاتز -٤
  الذین تربطھم علاق�ات العم�ل داخ�ل إط�ار المنظم�ة، وخاص�ة الجماع�ات والأف�راد المتناف�سین                     -٥

وبالت�الي تك�ون ھ�ذه المناف�سة واض�حة بحی�ث یمك�ن إدارتھ�ا            ) خاصة على الموارد المح�دودة    ( 
  . المنظمة، بدلاً من احتمالات تأثیرھا السیئةوتوجیھھا لصالح

الجماع��ة ونتائجھ��ا المحتمل��ة عل��ى الأداء،    ) أو حركی��ة ( زی��ادة درج��ة الإح��ساس بدینامیكی��ة     -٦
وبتعبیر آخر، مساعدة الأفراد على زیادة درجة تعرفھم عل�ى م�ا یح�دث ب�ین أع�ضاء الجماع�ة          

 نم���اذج القی���ادة  - الم���شاعر –ر  الت���أثی-الات���صال ( ف���ي أثن���اء عملھ���ا ف���ي مھمتھ���ا المح���ددة     
  ). الخ. ...  أسالیب إدارة الصراع-وصراعاتھا 

  .زیادة إحساس العاملین بالملكیة والأھداف التنظیمیة -٧
م��ساعدة الم��دیرین ف��ي تبن��ي أس��الیب الإدارة بالأھ��داف، ب��دلاً م��ن اعتم��ادھم عل��ى خب��راتھم            -٨

  .الشخصیة وتبنیھم لأسالیب أقل فعالیة مثل الإدارة بالأزمات
  .زیادة قدرات الأفراد على الرقابة الذاتیة والتوجیھ الذاتي داخل إطار المنظمة -٩

  :  ١إن  أھداف التطویر التنظیمي تأتي  على النحو الآتي
  زیادة حماس ومقدرة أفراد المنظمة في مواجھة مشاكلھم -١
  .تطویر قیادات قادرة على الإبداع الإداري وراغیة فیھ -٢
  .تكیف مع المتغیرات البیئیة التي حولھازیادة قدرة المنظمة على ال -٣
  .زیادة قدرة المنظمة على الحفاظ على الصفات الممیزة للأفراد والجماعات  -٤
  .تطویر أسالیب المنظمة في علاجھا للمشاكل التي تواجھھا -٥
  .زیادة الثقة والاحترام والتفاعل بین الأفراد -٦

  :٢ظیمي، تتمثل فيأن أھداف التطویر التنإلى ) ٥١، ٢٠١٥(وقد أشار أبو ورد
  توضیح رسالة المؤسسة وغایاتھا وأھدافھا، والعمل على تناغم أھداف العاملین والوحدات -١
  .والمؤسسة ككل وتكاملھا -٢
 جعل المؤسسة أكث�ر فاعلی�ة وأكث�ر ق�درة عل�ى معالج�ة الم�شكلات الفنی�ة والإداری�ة وم�شكلات                   -٣

  .العاملین
 ب��ین الم��دیرین ومرؤوس��یھم وب��ین    تح��سین التع��اون والت��ضافر والات��صال والعم��ل الجم��اعي      -٤

  .الوحدات، والتشجیع على الصراحة والمناقشة الحرة للاختلافات والمشكلات
تحسین عملیة اتخاذ الق�رار وت�شجیع الع�املین عل�ى قب�ول الق�رارات وإیج�اد الق�درة عل�ى قب�ول             -٥

 .التغبیر والتعامل معھ
شخ�صیة والوص�ول إل�ى اتف�اق       بالإضافة إلى  تحسین أداء الأفراد والجماع�ات والعلاق�ات ال          

  :٣ما یلي)  ٢٠١٤(ویضیف وضیئة وأخرون جماعي على الآراء ووضعھا موضع التنفیذ، 

                                                           

1- Patience, A. C.& Akanwa, U. N. (2014).  Senior Secondary School Physics Teachers 
Assessment Of Entrepreneurial Skills Needed For Global Competitiveness. IOSR 
Journal  of Research & Method in Education, Vol.(4), No.(1), PP. 25-29. 

درجة فاعلیة نظام تقییم أداء مدیري مدارس وكالة الغوث الدولیة وعلاقتھ ب�التطویر     ).  ٢٠١٥(أبو ورد، فاتن عدنان     - ٢
  .مي المدرسي، رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة بغزةالتنظی

دراس�ة  " متطلبات تحقیق القدرة التنافسیة بالجامع�ات الم�صریة   ). "٢٠١٤(وضیئة وعلام، فوزیة و ورضوان، حنان        - ٣
  .١٠٧-٧٧، ص ص )١٠٠(، العدد )١(، جامعة بنھا، المجلد مجلة كلیة التربیة، "حالة على جامعة المنصورة

 



 

   ٨٨٧

دعم كفاءة المنظمة وفعالیتھا ومساعدتھا في حل المشكلات التي تواجھھا تنمیة القوى الب�شریة             - ١
خیص وتحسین أدائھا كھدف أساس�ي م�ن جھ�د التط�ویر التنظیم�ي، وم�ساعدة الأف�راد عل�ى ت�ش                   

  .مشكلاتھم وتحفیزھم لإحداث التطویر والمطلوب

 زی�ادة مق�درة المنظم�ة عل��ى التعام�ل والتكی�ف م��ع البیئ�ة المحیط�ة بھ��ا وتح�سین ق�دراتھا عل��ى           - ٢
البقاء والنمو، باعتبار التطویر التنظیمي جھد طویل المدى یسعى لرفع قدرة المنظم�ة لمعالج�ة        

  .یةالتغیرات الخارجیة ومواجھة المشكلات الداخل

 العمل على إیجاد التوافق والتطابق والتكامل بین أھداف وحاجات المؤسسة العام�ة م�ن جھ�ة،              - ٣
  .وبین أھداف الأفراد من جھة أخرى وبالتالي زیادة درجة الانتماء للمنظمة الإداریة وأھدافھا

 إیجاد نوع من التكامل بین أھداف وحاجات المؤسسة العامة من جھة، وبین أھداف الأفراد من   - ٤
جھ��ة أخ��رى، وم��ن ھن��ا ف��إن ذل��ك الجھ��د یرم��ي إل��ى تن��شیط وتجدی��د الم��وارد المادی��ة والفنی��ة       

  .والبشریة

إیجاد مناخ ملائم، یستطیع فیھ الأفراد أن ینموا وأن یحققوا ذواتھ�م وأن ی�ؤثروا عل�ى وظ�ائفھم              - ٥
  .ومنظماتھم وبیئتھم

  أھمیة التطویر التنظیمي للمدارس ومبرراتھ: ثالثاً
   :١تطویر التنظیمي فیما یليتكمن أھمیة ال

  دعم كفاءة التنظیم وزیادة الفاعلیة، ورفع الإنتاجیة كما ونوعا و تقلیل ھدر الموارد - ١

  تنمیة القوى البشریة وتحسین أدائھا والارتقاء بسلوكھا وتشجیع الإبداع والابتكار - ٢

ال�ضعف ف�ي   توفیر متاح ملائم ، وبیئة متوازنة ومجاراة المشكلات والطوارئ ومواجھة نق�اط       - ٣
  الإدارة

  .الاستفادة من التطورات والاستكشافات في مجال العلوم الأخرى - ٤

  تكامل أھداف التنظیم والمجتمع والعاملین، حتى لا تتعارض الأھداف، وتنشب الصراعات - ٥

التطویر التنظیمي یعتبر أسلوباً لحل المشكلات في المنظمة لإصلاح متطلباتھا البیئیة، الثقافی�ة             - ٦
 .لإثبات القدرة على حل المشكلات والتجدید المستمر للمنظمةو الاجتماعیة 

  :أھمیة التطویر التنظیمي تتضح من خلال ما یأتي
  التطویر التنظیمي باعتباره منھجاً تربویاً -١

یُعد التطویر التنظیمي منھجاً تربویاً، فھو مخط�ط مق�صود یھ�دف لتزوی�د الع�املین ف�ي قط�اع         
ارات اللازم��ة للتعام��ل م��ع التح��دیات ال��سریعة الت��ي یفرض��ھا الواق��ع  التربی��ة والتعل��یم بالتقنی��ات والمھ��

والتطورات السریعة على المنظمات، ویسعى التطویر التنظیم�ي إل�ى تمك�ین الع�املین م�ن ال�تحكم ف�ي            
الوضع بالكفاءة المناسبة، فالمنظمات تواجھ الیوم تحدیات كبی�رة وعلیھ�ا التعام�ل معھ�ا بحرفی�ة عالی�ة          

  .٢اریة خبیرة في استخدام تقنیات واستراتیجیات التنظیم والتغییرتستلزم كفاءات إد

                                                           

1 - Ghorban, H. M.(2013). The Effect of Organizational Culture, Teamwork and 
Organizational Development on Organizational Commitment: The Mediating 
Role of Human Capital, Technical Gazette, Vol. 20, No. 6.  

ستراتیجي في التطویر التنظیمي في البلدیات الفلسطینیة، رسالة دور التخطیط الإ). ٢٠١٥( رافت حسین شاکر  - ٢
  .دكتوراه، معھد بحوث و دراسات العالم الإسلامي، جامعة أم درمان الاسلامیة
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  التطویر التنظیمي باعتباره منھجاً وقائیاً -٢
إن اعتم��اد م��دیري المنظم��ات عل��ى مع��اییر س��اھمت ف��ي تحقی��ق نجاح��ات ی��ؤدي إل��ى ظ��اھرة  

ھ�ا م�ن أج�ل    القصور الذاتي في إدارة الأعمال وعدم قدرة المنظمات على تغیی�ر اس�تراتیجیاتھا وھیاكل           
التواف��ق م��ع الظ��روف التناف��سیة والتح��دیات وتط��ورات الع��صر، ولك��ن التط��ویر التنظیم��ي م��ن خ��لال  
تقنیات�ھ المتع��ددة ی�ساھم ف��ي الموازن�ة ب��ین تحری�ك ال��سكون إذا م�ا ح��دث، أو إیق�اف الحرك��ة الم��ستمرة       

  .عندما یقتضي الوضع ذلك
  التطویر التنظیمي منھج استباقي -٣

أحد مناھج صناعة المستقبل إذ یعتمد على مب�دأ بن�اء الرؤی�ة والانتق�ال     یعد التطویر التنظیمي   
من النظریة إلى التطبیق من خلال الأھداف الحالیة ووصولاً إلى الأھ�داف الم�ستقبلیة، كم�ا أن�ھ م�نھج        
یسعى لحل المشكلات من خلال التحلیل واتخاذ القرارات الملائمة، واستغلال الف�رص المت�وفرة، كم�ا       

  .عین الاعتبار التحدیات البیئیةأنھ یأخذ ب
  التطویر التنظیمي باعتباره منھجاً صحیاً  -٤

یسمح التطویر التنظیمي بإطالة عمر المنظمة في عالم ت�سوده المناف�سة والبق�اء للأق�وى، م�ن           
خ��لال ص��یانة دورة حیاتھ��ا عب��ر اس��تخدام البرن��امج المتكام��ل ال��ذي ی��ساھم ف��ي تن��شیط حلق��ات العافی��ة   

: وفي المقابل الت�صدي لح�الات ال�ضعف التنظیم�ي المتمثل�ة ف�ي             ) یف، والبقاء، والنمو    التك( الأساسیة  
  .الانحدار، والوھن والموت

إلى أن  منافع التطویر التنظیمي ومدى الحاجة إلى تبنیھ ) ٢٠١٥(وقد أشارت دراسة  فتحي  
  : ١تبرز من خلال الأبعاد التالیة

ھا الأعم��ال ف��ي ال��سنوات الأخی��رة م��ن الق��رن  نظ��را للتط��ورات الت��ي ش��ھدت : بالن��سبة للع��املین - ١
العشرین زاد اھتمام علماء الإدارة بالموارد الب�شریة، وزادت ب�ذلك ال�دعوات الداعم�ة لأھمی�ة                 
إشباع حاجاتھم و رغباتھم والعمل على نشر روح العمل الجماعي وال�دعوة إل�ي تحقی�ق ج�ودة                 

 متطلب�ات العم�ل وف�ي بیئت�ھ، وق�د           حیاة العمل من خلال إحداث التغییر والتط�ویر المناس�ب ف�ي           
صاحب ذلك زیادة ال�وعي ل�دى الع�املین وش�عورھم بواجب�ات الإدارة ف�ي ھ�ذا ال�شأن، ف�التزام                     
المؤسسة بمشروع التطویر التنظیمي سیفتح مجالا واسعا لتنمیة أداء الق�وى الب�شریة وسی�سمح               

مجاراة إمكان�ات المتف�وقین   بترقیة سلوكھا ویدعم لدیھا القدرة على الإبداع والابتكار من خلال        
 . وتحفیز المتمیزین منھم

 في ظ�ل التغی�رات الھائل�ة الت�ي أص�بحت تمی�ز بیئ�ة الأعم�ال، أص�بح الأف�راد           بالنسبة للعملاء   - ٢
معھ��ا ف��ي غی��اب ال��سیاسات  داخ��ل المنظم��ات یج��دون ص��عوبات بالغ��ة ف��ي اس��تیعابھا والتكی��ف 

ي، فأس��الیب المواص��لات والات��صالات   والاس��تراتیجیات الداعم��ة للتغیی��ر و التط��ویر التنظیم��   
الحدیث��ة و الحواس��ب الآلی��ة س��اعدت عل��ى تحوی��ل الع��الم م��ن أج��زاء منف��صلة طبیعی��ا وسیاس��یا   
واقتصادیا إلي قری�ة ص�غیرة وس�وق مفت�وح للجمی�ع، وھ�ذا م�ن ش�انھ أن یخل�ق ح�الات الت�أثیر                

ض�ع أص�بحت م�سئولة    المتبادل بین المناطق والأقالیم المختلفة وأن المنظمات ف�ي ظ�ل ھ�ذا الو        
ع��ن التعام��ل م��ع احتیاج��ات ورغب��ات مختلف��ة وذات أبع��اد عالمی��ة، وم��ن ھن��ا ت��ضاعف ت��أثیر     
العملاء على حیاة المنظمات حیث احت�ل رض�اء العمی�ل ال�صدارة ف�ي اس�تراتیجیة المنظم�ات،                   
 فالعمیل یرید منتجات خالیة من العیوب وأن یتم التسلیم في الوقت المناسب و بالشكل المناس�ب     
و بالكمیة المناسبة، وحتى یتحقق ذل�ك بفعالی�ة وكف�اءة تطال�ب المنظم�ات بتبن�ي أس�الیب جدی�دة                     

                                                           

  .عمان، دار الیازوري للنشر والتوزیع. نظام إدارة الجودة الشاملة والمواصفات العالمیة) . ٢٠١٦( فتحي أحمد -  ١



 

   ٨٨٩

للعمل بموجبھ�ا ی�تم إش�راك العم�لاء ف�ي وض�ع سیاس�ات وإج�راءات المنظم�ة وذل�ك ف�ي إط�ار                       
 .متطلبات الجودة الشاملة

ص��رھا لك��ي تك��ون المنظم��ة متمی��زة  ب��شكل كبی��ر یج��ب أن تعم��ل ك��ل عنا  :  بالن��سبة للمنظم��ة - ٣
وأنظمتھا بطریقة صحیحة ومتكاملة ، فكل جزء وكل نشاط وكل فرد في المنظمة یؤثر ویتأثر             
بالآخرین، فالأخطاء قابلة للتضاعف والفشل  في تحقیق متطلب�ات ورغب�ات ف�رد م�ا م�ن ش�أنھ             

 اختناق�ات ف�ي أم�اكن مختلف�ة بالمنظم�ة، وھن�ا ی�صبح م�ن ال�ضروري                  أن یؤدي إلى م�شاكل و     
ن تلت��زم بمتطلب��ات التح��سین و التغیی��ر و التط��ویر حت��ى تتف��ادى ق��در الم��ستطاع   عل��ى الإدارة أ

الوقوع في الأخطاء، و بالتالي فسوف یضیع وقتھا وجھدھا عل�ى أن�شطة لی�ست لھ�ا فائ�دة مث�ل            
تصحیح الأخطاء ، البحث في اكتشاف أس�باب الت�أخیر ف�ي مراجع�ة المعلوم�ات الم�شكوك ف�ي                    

ل ، تق��دیم الاعت��ذارات للعم��لاء ب��سبب العج��ز ع��ن تلبی��ة      ص��حتھا ، الإص��لاح أو إع��ادة العم��   
  .١الطلبات

ن�واف  (ومن أھم المتغیرات الت�ي تب�رر ال�دعوة إل�ى التط�ویر التنظیم�ي ف�ي التعل�یم م�ا ذك�ره               
  :٢فیما یلي) ٢٠١١مطلق

النظر إلى عملیتي التعلیم والتعلم عل�ى أنھم�ا عملیت�ان م�ستمرتان فل�م یع�د یقت�صر التعل�یم عل�ى              -
نة، ومن ثم یتضمن النسق التعلیمي جمیع ص�ور التعل�یم ومراحل�ھ ب�دءاً م�ن التن�شئة           مرحلة معی 

  .في الأسرة وصولاً للتعلیم الجامعي

السعي إلى تعلیم كلي متكامل في نواح متعددة یمكن الفرد من الوصول للمعرفة والتفاعل معھا      -
ع كونھ ضرورة للفرد ونقدھا واستخدامھا في حل المشكلات، لیس ھذا فحسب؛ بل تنمیة الإبدا          

  . والمجتمع

التعل��یم متطل��ب للتنمی��ة حی��ث إن للتعل��یم م��ساھمات عدی��دة م��ن أھمھ��ا تك��وین أف��راد إیج��ابیین         -
یشاركون ف�ي ش�ؤون المجتم�ع، وق�ادرین عل�ى ممارس�ة الأعم�ال بكف�اءة، ول�دیھم الق�درة عل�ى                    

  .اتخاذ القرارات في مستویات مختلفة
  خصائص التطویر التنظیمي للمدارس

میز التطویر التنظیم�ي بمجموع�ة م�ن الخ�صائص الرئی�سیة الت�ي ت�سھل م�ن الوق�وف عل�ى            یت
الموض��وع وفھم��ھ بطریق��ة أی��سر، فالحاج��ة للتط��ویر التنظیم��ي ظھ��رت بع��د ف��شل أس��الیب الت��دریب        
التقلیدی��ة، بإح��داث الفاعلی��ة التنظیمی��ة وب��سبب التغی��رات ال��سریعة الت��ي تح��دث ف��ي البیئ��ة الخارجی��ة        

 فق��د ظھ��ر ك��أداة ت��ساعد المنظم��ة عل��ى مواجھ��ة التغی��رات البیئی��ة ، وق��د ح��دد ال��بعض   للتنظ��یم، وعلی��ھ
  ::٣خصائص التطویر التنظیمي وصفاتھ كالتالي

التطویر التنظیمي شامل، حیث یتم الت�دخل أو التغیی�ر عل�ى م�ستویات عدی�دة تتعل�ق بالمنظم�ة،                     .١
لف أجزاء المنظمة، وینظر لھ   والأفراد في المنظمة، بمھامھم وطریقة أدائھم والتفاعل بین مخت        

  .من حیث نظریة النظم

                                                           

تصور مقترح لتفعیل المیزة التنافسیة لكلیة التربیة بالوادي ). ٢٠١٥(ین وسعید، منال موسى  أسامة زین العابد- ١
  ).٢(، الجزء )٣(العدد ) ٣١(الجدید دراسة میدانیة، مجلة كلیة التربیة، جامعة أسیوط، المجلد 

اجستیر، كلیة التربیة، درجة مشاركة مدیري المدارس للمعلمین في اتخاذ القرارات، رسالة م).  ٢٠١١( نواف مطلق-  ٢
  .جامعة أل البیت، الأردن

تقویم الأداء المدرسي في ضوء المعاییر العالمیة لتصنیف المدارس الثانویة وإمكانیة : " أحمد عبداالله  مصطفي- ٣
  .٦٢١، ص ٩١،٢٠١٨، مجلة كلیة التربیة، جامعة كفر الشیخ، العدد "الافادة منھا في مصر



 

   ٨٩٠

  .التطویر التنظیمي تغییر مخطط ومنظم لتحسین أداء الفرد والمجموعة والمنظمة .٢
التطویر التنظیمي جھد علمي منظم یھتم بالتشخیص وجمع المعلومات والتغذیة الراجعة ب�شكل       .٣

م�ن حی��ث نق�اط ال��ضعف   م�ستمر وب�دون توق��ف بھ�دف تحدی�د م��شاكل المنظم�ة وتقی��یم وض�عھا       
  .والقوة لغرض تحدید الأسالیب المناسبة لحل المشكلات وإحداث التغییر 

التطویر التنظیمي یعتمد على علم النفس وعلم الاجتماع وعلم النفس الاجتماعي ونظریة النظم           .٤
  .والممارسات الإداریة

  .التطویر التنظیمي یحتاج إلى مساعدة خبرات خارجیة .٥
  ویل المدى التطویر التنظیمي ط .٦
یعتم��د التط��ویر التنظیم��ي عل��ى الق��یم الإن��سانیة والرغب��ة ف��ي النم��و والتط��ویر ل��دى الأف��راد             .٧

  . والاھتمام بالتفاعلات التي تتم بین العاملین باعتبارھم أداة التغییر
التأكید على عملی�ة ح�ل الم�شكلات وت�دریب الأف�راد عل�ى ت�شخیص وتحلی�ل الم�شكلات وحلھ�ا                .٨

  .نظریتھابدلاً من مناقشتھا و
یتصف التطویر التنظیمي بالمرونة، حی�ث ی�تم تكیی�ف إس�تراتیجیتھ ووس�ائل التغی�رات لتتواف�ق           .٩

  .مع الحاجات المحددة
التط��ویر التنظیم��ي یت��سم ب��التعلم عل��ى طریق��ة الخب��رة التجرب��ة حی��ث ی��تعلم الأف��راد م��ن خ��لال      .١٠

انیة التي یواجھونھا أثن�اء  التجربة والخبرة العملیة في بیئة التدریب على أنواع المشكلات الإنس     
  .العمل

  :١أن التطویر التنظیمي یتصف بالآتي) ٢٦-٢٤: ٢٠١٢(ویضیف دودین
یرتبط بالواقع العملي الذي تعیشھ المؤسسة ویمارس أنشطتھ ضمن م�وارد المؤس�سة       : الواقعیة .١

  .وإمكاناتھا
متھ ف�ي تحقی�ق     یحق�ق أھ�داف المنظم�ة المح�ددة م�سبقاً م�ع التأكی�د عل�ى فاعلی�ة م�ساھ                   : الفاعلیة .٢

  .الأھداف
ل��ضمان نج��اح تنفی��ذ عملی��ات التط��ویر التنظیم��ي لاب��د م��ن م��شاركة وتع��اون كاف��ة   : الم��شاركة  .٣

  .أعضاء المؤسسة في جمیع مراحلھ
 یج��ب أن ی��تم ض��من الق��وانین والأنظم��ة والأخلاقی��ات والم��سؤولیات الاجتماعی��ة        :ال��شرعیة .٤

  .للمؤسسة تجاه المجتمع الذي تعمل فیھ
ی��سعي للت��أقلم والتكی��ف م��ع المتغی��رات البیئی��ة     : التكی��ف ال��سریع م��ع الأح��داث  الق��درة عل��ى    .٥

  .المحیطة بالمؤسسة بھدف البقاء والاستمرار والنمو في أعمال المؤسسة
لا یح��دث ع��شوائیاً أو ارتجالی��اً ب��ل ف��ي إط��ار م��نظم نح��و ھ��دف مح��دد ت��سعي          : لاس��تھدافیةا .٦

  .المؤسسة إلى تحقیقھ في إطار زمني محدد
یمت��از بق��در مناس��ب م��ن التواف��ق ب��ین عملی��ات  لتط��ویر ورغب��ات الق��وي المختلف��ة   : ی��ة لتوافقا .٧

  .العملیة التطویر واحتیاجاتھا وتطلعاتھا
ی�سعي للارتق�اء والتق�دم ال�دائم م�ن أج�ل الوص�ول إل�ى وض�ع                  : القدرة على التطویر والابتك�ار      .٨

  .مستقبلي أفضل من الوضع الحالي
ون��ات التنظیمی��ة م��ن ھیاك��ل تنظیمی��ة، وأس��الیب ت��شغیلیة،      یھ��تم برف��ع كف��اءة المك   : ال��شمولیة .٩

  .وموارد بشریة، ومادیة وتكنولوجیة مع منح أھمیة كبرى للعنصر البشري

                                                           

، ١٤معاییر جودة أداء المعلم في التعلیم العام، مجلة الثقافة والتنمیة، جامعة سوھاج، العدد " : سالم عبداالله الفاخري-  ١
  .٢٠١٥، ٨السنة 



 

   ٨٩١

  :الاطار المفاھیمي للتمیز المھني 
   أھمی����ة التمی����ز المھن����ي  وض����رورتھا م����ن خ����لال الفوائ����د والمن����افع والمزای����ا      وتت����ضح

صفة عامة والم�دارس الثانوی�ة بالكوی�ت ب�صفة خاص�ة عن�د          الاستراتیجیة التي تعود على المؤسسات ب     
تحقیق القدرة التنافسیة، ومن أھم ھذه الفوائد والمنافع  خلق قیمة ق�ادرة عل�ى تلبی�ة احتیاج�ات العم�لاء                 
والحف��اظ عل��یھم، وتح��سین س��معة المؤس��سة التعلیمی��ة، وتحقی��ق التمی��ز الاس��تراتیجي للمدرس��ة عل��ى       

ل التمی��ز ف��ي الم��وارد والكف��اءات والاس��تراتیجیات المطبق��ة ف��ي ظ��ل المناف��سین ف��ي الخ��دمات م��ن خ��لا
المنافسة السائدة، والاحتفاظ بحصة مناسبة للمؤسسة في السوق التعلیمي، بما یضمن لھا البقاء والنم�و       

  .والاستمرار
على الرغم من كثرة تداول مصطلح القدرة التنافسیة على جمیع المستویات العلمیة والعملیة        

ما زال یكتنفھ الغموض، ولكن ھناك الكثیر من المحاولات لتعریفھ وتوض�یح م�ا المق�صود ب�ھ،         إلا أنھ   
وما ھي الأفكار التي یتضمنھا ، على اعتب�ار أن�ھ واقع�ا ینبغ�ي التعام�ل مع�ھ وتط�ویره والاس�تفادة من�ھ             

جملھ�ا  ، ورغم تعدد ھذه المحاولات وعدم اجتماعھا في تعریف واحد قاطع إلا أنھ�ا ت�شیر ف�ي م    ) ١٩(
  . إلى نفس الحقیقة وھي أن التنافسیة مفھوم دینامیكي یعبر عن التفوق النسبي

وقد ظھر مصطلح التنافسیة ف�ي بدای�ة الأم�ر ف�ي مج�الي الاقت�صاد وإدارة الأعم�ال، ث�م بع�د                   
ذلك انتقل إلى المجال التعلیمي وأصبح متداولاً في المؤس�سات التعلیمی�ة الجامعی�ة وقبـــ�ـل الجامعی�ة،                   

ا فمن الملاحظ أن رجال التربیة لم یحی�دوا كثی�راً ف�ي مفھ�ومھم للتناف�سیة ف�ي المؤس�سات التعلیمی�ة                 ولذ
عن مفھومھا بالنسبة للمؤسسات الاقتصادیة ؛ وذل�ك عل�ى اعتب�ار أن المدرس�ة أو الجامع�ة م�ا ھ�ى إلا                 

احتیاج�ات  مؤسسة ولكنھا مؤس�سة تعلیمی�ة منتوجاتھ�ا تتعل�ق بق�درات ومھ�ارات الب�شر وك�ذلك تتعل�ق ب            
  .١المجتمع ومتطلباتھ من ھذه المؤسسة ومن ھؤلاء المتخرجین فیھا

خاصیة أو مجموعة خصائص تمتلكھا المؤسسة، وتحتفظ بھا لفترة زمنی�ة،   : "وتعرف  بأنھا  
  ".٢تحقیق التفوق على المنافسین: وتحقق من خلالھا منافع متنوعة، ومنھا

  ص���ر المترابط���ة والمتفاعل���ة م���ن    مجموع���ة م���ن العنا : كم���ا یعرفھ���ا ال���بعض عل���ى أنھ���ا    
  المھ��ارات الب��شریة والتكنولوجی��ا والم��وارد المادی��ة، والت��ي تعم��ل الإدارة عل��ى اس��تغلالھا والتن��سیق       
بینھ��ا؛ لتحقی��ق منفع��ة أعل��ى للم��ستفید وتمی��ز واخ��تلاف ع��ن المناف��سین، وتت��شكل الق��درات التناف��سیة        

ق�درات التنظیمی�ة الق�درات الإنتاجی�ة والق�درات       للمؤسسة في القدرات البشریة القدرات المعلوماتی�ة، ال       
   .٣التسویقیة

المجال الذي یحقق للمؤسسة أو المنظمة قدرة تناف�سیة أعل�ى م�ن مناف�سیھا            : تعرف على أنھا  
في اس�تغلال جوان�ب الق�وة والف�رص المتاح�ة فیھ�ا للح�دِّ م�ن جوان�ب ال�ضعف وتقلی�ل أث�ر التھدی�دات،                          

خ��رى، وتنب��ع الق��درة التناف��سیة للمؤس��سات أو المنظم��ات م��ن وال��دخول ف��ي مناف��سة م��ع المؤس��سات الأ
خلال قدرتھا عل�ى اس�تغلال مواردھ�ا الب�شریة والطبیعی�ة ف�ي تحقی�ق می�زة تناف�سیة تتعل�ق ب�الجودة أو                      

  .٤استخدام التكنولوجیا أو الابتكار والتطویر

                                                           

الكفایات اللازمة لمعلمي المرحلة الابتدائیة في دولة الكویت في ضوء متطلبات القرن الحادي :  فوزیة فالح المكمش-  ١
  .٢٠٢٢لدراسات التربویة، جامعة القاھرة، والعشرین، رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة ا

  ١٢٢مرجع سابق، ص :   سالم عبداالله فخري-  ٢
المسألة الإداریة وعلاقتھا بمستوي الرضا الوظیفي لمعلمي المدارس الابتدائیة بدولة :  فاطمة إسماعیل الجدي- ٣

  ٢٠٢٤الكویت، رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة المنصورة، 
تصور مقترح لتطویر الأداء المھني للمعلمین بدولة الكویت في ضوء ممارسات الإدارة :"  سعاد عوض العازمي-  ٤

  .٢٠٢١الذاتیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة كفر الشیخ، 
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تعبیر عن قدرة المؤسسة على التصدي ومواجھة متنافسیھا ال�ذین          : یمكن تعریفھا على أنھا   و
یعملون معھا في المجال نفسھ، والحصول عل�ى مرك�ز تناف�سي دائ�م س�واء عل�ى الم�ستوى المحل�ي أو                     

  .العالمي بقدرة مواردھا البشریة على التطویر والتحسین والابتكار
 .انوي العاممبررات  الاھتمام بالقدرة التنافسیة لمدارس التعلیم الث

 التزاید المستمر في دور المدارس ف�ي الق�رن الح�ادي والع�شرین وس�عیھا ال�دؤوب للتق�دم          إن
ومواكبة التطور والنمو زاد من مسئولیاتھا واھتماماتھا، مم�ا أف�رز ع�ن نظ�رة ش�املة ش�كلت أولوی�ات             

شر على الجامع�ات  جدیدة للمرحلة المقبلة ،خاصة فیما یجتاح العالم من تحولات كبیرة توثر بشكل مبا     
وم���سار عملھ���ا الاس���تراتیجي مث���ل العولم���ة والتط���ورات والتقنی���ات التكنولوجی���ة والث���ورة المعرفی���ة  
المعلوماتیة كل ذلك واكثر أوج�د تح�دیات كبی�رة أم�ام م�دارس التعل�یم الث�انوي الع�ام، وألزمھ�ا مواكب�ة                   

 وتحقیق الاستثمار النوعي في التطور وإحداث التغییر الفعال في عملھا المؤسسي على كافة مستویاتھ        
تنمیة المورد البشرى والذي یعد حجر الزاویة في عملیة تطور المؤسسة برمتھا لأج�ل تحقی�ق الكف�اءة       
والفاعلیة والسرعة ف�ي الأداء والإنج�از والوص�ول إل�ى الج�ودة المطلوب�ة تحقیق�ا للق�درة التناف�سیة ف�ي               

 التوج��ھ نح��و تحقی��ق الج��ودة والتمی��ز ف��ي م��دارس وبالت��الي لق��د أص��بح. إط�ار ال��سیاق الع��المي المتغی��ر 
التعلیم الثانوي العام  أمراً لابد منھ كونھا عبر العالم تواجھ حالة تنافسیة شدیدة، وم�ا یعق�د الأم�ور ھ�و           
أننا نعیش في عالم متغیر و متقلب على كافة الأصعدة السیاسیة والاقت�صادیة والثقافی�ة والتكنولوجی�ة،              

س��سات التعلیمی��ة إل��ى التفكی��ر ف��ي إس��تراتیجیات تع��زز م��ن ق��دراتھا التناف��سیة    وغیرھ��ا، مم��ا دف��ع المؤ
  ) .٢ ،٢٠١٥الفرا، سھمود، (وتضمن لھا استمراریة التمیز 

ومن أھم دواعي ومبررات الاھتمام بتحسین القدرة التناف�سیة لم�دارس التعل�یم الث�انوي الع�ام       
  :ما یلي

 بدرجات متفاوتة على معظم الاقتصادیاتسرعة التغییرات الحاصلة في الاقتصاد العالمي  )۱(
إن سرعة التغییرات الحاصلة في الاقتصاد الع�المي ب�درجات متفاوت�ة عل�ى معظ�م الاقت�صادیات                  
سواء تلك المصنفة ضمن الدول المتقدمة أو الدول النامیة، وبغیة مواجھة ھذه التح�ولات الجدی�دة     

ج س�بیل التناف�سیة وتحقی�ق مزای�ا تناف�سیة         والمتمیزة أیضًا بالدینامیكیة أصبح من الضروري انتھا      
وأدى دخ���ول . م���ن ط���رف المؤس���سات، وھ���ذا م���ن أج���ل تحقی���ق ھ���دف البق���اء والاس���تمراریة      

الاقتصادیات إلى عصر العولمة ومحاولة اندماجھا فیھ إل�ى تغی�ر ملام�ح الاقت�صاد الع�المي، فق�د               
ة ب���ین المن���تج ظھ���رت ص���ناعات جدی���دة، وتزای���دت أھمی���ة الم���وارد الب���شریة، وتقل���صت الفج���و 

والمستھلك ؛ الأمر الذي أدى في النھایة إلى انتفاء عصر فرض الرؤى النمطیة على المستھلكین  
وم��ستقبلي الخدم��ة الأم��ر ال��ذي یجع��ل م��ن تط��ویر الق��درات التناف��سیة وتحقی��ق مزای��ا تناف��سیة            
للمؤس��سات التعلیمی��ة ش��رطا ض��روریا للبق��اء، ل��ذا ب��ات م��ن ال��ضروري التع��رف عل��ى الق��درة         

  .لتنافسیة، وعلى المفاھیم المرتبطة بھا ا

انتشار ظاھرة العولمة أدى إلى إیجاد بیئ�ة تناف�سیة عالمی�ة ش�ملت كاف�ة القطاع�ات والمج�الات                      )٢(
 والمؤسسات في مختلف الدول

ومن أھم تلك المؤسسات، م�دارس التعل�یم الث�انوي الع�ام وھ�ي م�ن أھ�م م�ا تملك�ھ الدول�ة ل�ضمان                    
 وم��ا ن��تج عنھ��ا م��ن ت��أثیرات  –ك��ان لظھ��ور العولم��ة   لع��الم، فق��د اثب��ات تواج��دھا عل��ى م��ستوى ا 
 أثر في التوجھ لإع�ادة النظ�ر ف�ي سیاس�ات التعل�یم قب�ل الج�امعي          -اجتماعیة واقتصادیة وسیاسیة    

عام��ة والتعل��یم الث��انوي الع��ام خاص��ة؛ حی��ث أص��بح التعام��ل م��ع ظ��اھرة العولم��ة یتطل��ب ام��تلاك   
 توافر القاعدة الفكری�ة الت�ي تھی�ئ مناخ�اً اجتماعیً�ا ی�ساعد           أدواتھا من علم وتكنولوجیا، وضرورة    

على مواكبتھا، تتوافر فیھ العقلانیة والقدرة على التواج�د بالفع�ل ف�ي ع�صر تحول�ت فی�ھ العولم�ة                  
إلى ھیمنة ثقافیة واقتصادیة، ولكي یتحقق ذل�ك، ف�إن الأم�ر یقت�ضي م�ن م�دارس التعل�یم الث�انوي                       
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والتفاعل مع جمیع مؤسساتھ خاصة الت�ي لھ�ا دور ف�ي إع�دادھا بم�ا        العام التواجد داخل المجتمع،     
  :١، ومن ھذه الأشكال ما یليیساعدھا على المنافسة المحلیة والعالمیة بحثاً عن الجودة والتمیز

 اعتبار المؤسسات التعلیمیة الیوم إحدى أھم منظمات الأعمال )٣(
عم�ال أص�بحت تتح�ول إل�ى المی�زة        إن اعتبار المؤسسات التعلیمی�ة الی�وم إح�دى أھ�م منظم�ات الأ             

التناف��سیة كأس��اس للنج��اح الت��ي تعتم��د بالدرج��ة الأول��ى عل��ى ق��درة المنظم��ة والع��املین فیھ��ا عل��ى  
التمی��ز والابتك��ار والإب��داع والتجدی��د، مم��ا یح��تم ض��رورة قی��ام إدارة ھ��ذه المنظم��ات بتط��ویر           

ة لكي تبدع وتجدد بشكل م�ستمر،  مفاھیمھا وأسالیبھا الإداریة لتھیئة الظروف أمام العقول البشری       
من خلال توفیر مناخ تنظیم�ي ملائ�م، وبیئ�ة تفاعلی�ة ت�ساھم ف�ي رب�ط ونق�ل المع�ارف والخب�رات                       

ویر وتنمی��ة المنظم��ة ككی��ان  التراكمی��ة المكت��سبة، الأم��ر ال��ذي ق��د ی��سھم ف��ي تنمی��ة الإب��داع وتط��    
  .تفاعلي

 ظھور الضغوط التنافسیة بالمنظمات التعلیمیة )٤(
ضغوط التنافسیة بالمنظمات التعلیمی�ة  ف�رض ض�رورة  تح�دیث إدارتھ�ا والنھ�وض            إن ظھور ال  

 .بأدئھا لیكون أكثر فعالیة وكفاءة في ظل حدة المنافسة وتزاید المنافسین وتعدد استراتیجیاتھم 

 ظھور مفھوم اقتصاد المعرفة  )٥(
وارد المادیة نتیجة إن ظھور مفھوم اقتصاد المعرفة المرتكز على الموارد المعرفیة أكثر من الم       

إب��داعات وابتك��ارات الم��وارد الب��شریة وم��ا تب��ع ذل��ك م��ن تغی��ر ف��ي ھیك��ل العمال��ة فأص��بح نج��اح    
المؤس��سات التعلیمی��ة یتوق��ف عل��ى ت��وافر الخب��راء ذوي المعرف��ة المتخص��صة ال��ذین یمتلك��ون         

 .المعرفة والخبرة والذین ھم نتاج تلك المؤسسات 

 ندرة الموارد )٦(
وارد المادی��ة والكف��اءات الب��شریة الن��ادرة س��مة الع��صر وأص��بح عل��ى    أص��بح ال��صراع عل��ى الم�� 

المؤس��سات التعلیمی��ة وض��ع الاس��تراتیجیات الت��ي ت��ضمن ت��وفیر الم��وارد بالمواص��فات اللازم��ة     
  .للعصر الحالي 

 تعدد الخیارات في سوق العمل  )٧(
تع��ددت الخی��ارات ف��ي س��وق العم��ل لاس��تقطاب وتوظی��ف الخ��ریجین م��ن جھ��ات مختلف��ة محلی��ة      
ودولیة، ومن ھنا یظھر للمؤسسات التعلیمیة تحدى جدید وھو تنافسیة خریجیھا مم�ا یتطل�ب منھ�ا     
التعامل مع مستجدات سوق العمل في ك�ل عملیاتھ�ا وأن�شطتھا وبرامجھ�ا ومقرراتھ�ا مم�ا یجعلھ�ا         
أكث��ر س��عیا لتحقی��ق می��زة تناف��سیة لھ��ا تجعلھ��ا ق��ادرة عل��ى المناف��سة م��ع نظائرھ��ا عل��ى الم��ستوى   

  .ى أو الدولي المحل

  اتساع دائرة التنافسیة )٨(
ات��سعت دائ��رة التناف��سیة ذات تعددی��ة الأبع��اد الوطنی��ة والاقلیمی��ة والدولی��ة ف��ي ض��وء التط��ورات    
التقنیة وتنامي الشبكات الإلكترونیة وظھور التطور التكنولوجي والتركیز عل�ى الج�ودة وال�ذكاء،        

الی��ات اس��تراتیجیة جدی�دة قائم��ة عل��ى  مم�ا یف��رض عل��ى المؤس�سات التعلیمی��ة البح��ث ع�ن رؤى و   
التوظی��ف الأمث��ل للم��ستحدثات التقنی��ة والتكنولوجی��ة وش��بكات الات��صالات والمعلوم��ات لتخل��ق        

  . فرص التمیز وتحقیق میزات تنافسیة محلیا ودولیا

                                                           

ص ) ٢٠٢٠، ٣زیع، طعمان، دار القلم للتو( إدارة الموارد البشریة من منظور استراتیجي :  حسن إبراھیم البلوط-  ١
١٠٨.  
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 أبعاد القدرة التنافسیة فى المدارس الثانویة
م��ن تع��دد التخص��صات المختلف��ة    إن تع��دد أبع��اد الق��درة التناف��سیة ف��ي مج��ال التعل��یم ینب��ع        

والمراح��ل المختلف��ة ف��ي التعل��یم وتع��دد الأھ��داف الخاص��ة واتحادھ��ا ف��ي ھ��دف اس��تراتیجي ف��ي نھای��ة    
المطاف ، فأھداف التعلیم الثانوي العام فى النھایة تكمن في إعداد المواطن الصالح المساھم في تنمی�ة          

باختلاف طبیعة المؤس�سات التعلیمی�ة ف�ي ك�ل     الوطن الاقتصادیة ھو الھدف الأسمى لھذه المراحلة ، و   
مرحلة فإن انواع تنافسیتھا تختلف باختلاف السوق الذي تھدف إلیھ، وتتحدد أبعاد القدرة التنافسیة في          

  :١الآتي
 الكفاءة ) ١(

وتعرف لكفاءة على أنھا القدرة عل�ى إنت�اج ش�يء لا ت�ستطیع المؤس�سات الأخ�رى إنتاج�ھ عل�ى           
 بالن��سبة للإنج��ازات الثانوی��ة الأخ��رى الت��ي تؤك��د عل��ى أھمیتھ��ا للق��درة   الإط��لاق أو بج��ودة أق��ل بكثی��ر

التنافسیة وتشمل الكفاءة عناصر المعرفة والرعایة والمھارات الفنیة التى تؤثر على كاف�ة المؤس�سات              
وم�ن المؤم��ل أن یك�ون لھ��ذه الكف�اءات ت��أثیر عل��ى التعل�یم وی��تم تحدی�د الكف��اءات الأساس�یة الت��ى تمك��ن       

  :ن المنافسة والتفرد وذلك من خلال ما یليالمؤسسات م
تقدیم رعایة تتمحور حول العاملین بالمؤسسات وتحدی�د احتیاج�اتھم والتواص�ل معھ�م وتثق�یفھم             .١

  . والمشاركة في صنع القرار والإدارة مع تنسیق الرعایة المستمرة
ن أن العمل في فرق متعددة التخصصات والتعاون والتواصل، ودمج الرعای�ة ف�ي ف�رق ل�ضما          .٢

  .تكون ھذه الرعایة مستمرة وموثوقة
المشاركة في أنشطة التعلم وتطبیق تحسین الجودة وتحدید الأخطاء وعلاجھ�ا والفھ�م الم�ستمر                .٣

  . لجودة الرعایة وقیاسھا وتصمیم واختبار التدخلات لتغییر العملیات بھدف تحسین الجودة
الخطأ ودعم اتخاذ القرار باس�تخدام      استخدام المعلوماتیة مع التواصل وإدارة المعرفة وتخفیف         .٤

  .تكنولوجیا المعلومات
وفى ضوء ما س�بق یت�ضح أن الكف�اءة ھ�ي ق�درة المؤس�سات التعلیمی�ة عل�ى تق�دیم مخرج�ات                      
عالیة الجودة بتكالیف أقل مقارنة مع منافسیھا والھدف من الكف�اءة تعزی�ز الق�درات التناف�سیة، ویمك�ن                    

لمیزة التنافسیة بط�رق عدی�دة وم�ن أھ�م تل�ك الط�رق أنھ�ا تق�دم         لأي مؤسسة أن تحقق الكفاءة من أجل ا 
خدمات ومنتجات بتكلفة أقل مع مراعاة التمیز، وتتمیز تلك المؤس�سات بأنھ�ا ت�ستمر لفت�رة أط�ول ف�ي              

  .البقاء حتى وإن لم تحقق أھداف لفترة زمنیة مقارنھ بمنافسیھا 
 المرونة ) ٢(

للتحلي بالمرون�ة، لا یتع�ین علیھ�ا الانزع�اج     إن المؤسسات التعلیمیة التي تكون على استعداد       
بسھولة عن�دما لا ت�سیر الأم�ور كم�ا ھ�ي مخطط�ة لھ�ا، لأنھ�ا تك�ون منفتح�ة عل�ى فع�ل الأش�یاء ب�شكل                          
مختل��ف وبالت��الي تمنحھ��ا المرون��ة والحری��ة ف��ي اختی��ار القی��ام ب��شيء مختل��ف ومتمی��ز ع��ن مناف��سیھا،   

ست ھ�ي نف�سھا دائم�ا وھ�ذا م�ا ی�ساعد المؤس�سات م�ن          وتتسم المرون�ة أنھ�ا تتغی�ر وقابل�ة للانحن�اء ولی�            
  .تحقیق أھدافھا التنافسیة 

وتع��رف المرون��ة بأنھ��ا الق��درة عل��ى بق��اء المؤس��سة رش��یقة وق��ادرة عل��ى التكی��ف ف��ي أعق��اب  
  .المواقف المتغیرة أو القدرة على إعادة اكتشاف المؤسسة ذاتھا في التفكیر والعمل في نفس الموقف

                                                           

1 - Jennifer, Bell: Developmental Education Challenges and Strategies for Reform (United 
States OF American, Department of education,2017). 
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   : ١ة للمؤسسات التعلیمیة فيوتكمن أھمیة المرون
. ت�ساعد عل��ى فھ��م خلفی�ات الع��املین وتلبی��ة احتیاج�اتھم وش��غفھم م��ع تط�ویر ثقاف��ة جذاب��ة ل��دیھم     .١

  .تساعد المؤسسات على التكیف مع التغییرات الطارئة على ھیكلة العمل التقلیدیة
  .ناسب معھمتمنح العاملین نطاقاً أكبر من أنماط العمل التقلیدیة لتصمیم حیاتھم بما یت .٢
تمنح المؤسسات والمدیرین بعضاً من الاس�تقرار وتجع�ل الع�املین أكث�ر رض�ى وس�عادة وأق�ل                     .٣

ت��أثراً ب��التوتر وبالت��الي یكون��وا أكث��ر إنتاجی��ة وأق��ل عرض��ة للمغ��ادرة بینم��ا الأف��راد الموھ��وبین  
  . الذین یریدون مجالاً أكبر لتشكیل حیاتھم یكونوا أكثر عرضة للانضمام 

ن المؤسسات التعلیمیة المرنة تحافظ على القدرة التنافسیة واستدامتھا وت�ؤدي إل�ى           وبالتالي فإ 
السرعة في العملیات التنظیمیة وتساعد آلیة تقی�یم المرون�ة المؤس�سات عل�ى قی�اس المرون�ة التنظیمی�ة             
وتعزیزھا مع تحقیق الأھداف المرجوة ب�شكل أس�رع ومواكب�ة التغیی�رات الداخلی�ة والخارجی�ة وتح�دد         

  .نیات قیاس المرونة لعمل استراتیجیات تنظیمیة للمیزة التنافسیة تق
ومما سبق یت�ضح أن المرون�ة مھم�ة ف�ي نم�و المؤس�سات وبقائھ�ا ب�صفة م�ستدامة حی�ث إنھ�ا                     
تساعدھا على التكیف م�ع الأح�داث الجدی�دة والم�ستجدات الطارئ�ة أو الانفت�اح عل�ى ك�ل م�ا ھ�و جدی�د                 

 فالعم�ل الم�رن مفی�د ف�ي زی�ادة إنتاجی�ة العم�ل وتحفی�ز الع�املین             ومختلف م�ن أج�ل البق�اء والازدھ�ار،        
وتطویر مھارات جدیدة ت�ساعدھم عل�ى الإب�داع والابتك�ار فیج�ب أن یغی�ر الق�ادة ف�ي كاف�ة المؤس�سات            

  .وخاصة التعلیمیة عملیات صنع القرار لتشمل المرونة المؤسسیة وذلك لضمان المیزة التنافسیة
  الإبداع ) ٣(

 مھم��اً للمی��زة التناف��سیة وذل��ك لأن��ھ ی��ستھدف تف��سیر الم��شكلات الت��ي تواج��ھ   یمث��ل الإب��داع بع��داً
المؤس��سات فیع��رف أس��بابھا ویخل��ق أداة جدی��دة مادی��ة كان��ت أو معنوی��ھ لح��ل تل��ك الم��شكلة والح��د م��ن  

إیج�اد ح�ل جدی�د وأص�یل لم�شكلة علمی�ة أو عملی�ة أو             " تكرارھا مرة أخرى ویعرف الإبداع على أنھ        
بالح�ل   عدة بدائل جدیدة تخترق المشكلة وتحلھ�ا ح�لاً جی�داً وجدی�داً وأص�یلاً ویق�صد                اجتماعیة أو ذكر    

، ویق�سم  "الأصیل الحل الذي لم یسبق صاحبھ فیھ أح�د فینف�رد ب�ھ وبلغ�ھ الإح�صاء یمث�ل ع�دم التك�رار         
   :٢الإبداع إلى نوعین وھم

  .تتحكم فیھ الموھبة والوراثة والذكاء : النوع الأول .١
  .كم فیھ البیئة والمصادر الخارجیةتتح: النوع الثاني .٢

فالإبداع مطلب ضرورى لإنتاج المعرفة والوصول ال�ى الابتك�ارات الحدیث�ة ل�ذلك لاب�د م�ن         
إیجاد الخطط اللازمة التي من شأنھا أن ت�سھم ف�ي تربی�ة الإب�داع وإنت�اج المب�دعین وم�ن ث�م الوص�ول                      

الت�ي تتخ�ذ الإب�داع كبع�د م�ن أبع�اد          ، ویج�ب عل�ى المؤس�سات        )٢٢،  ٢٠١٦بوران ،   (للمیزة التنافسیة   
  ):Colakoglu,2019, 233(میزتھا التنافسیة أن تعمل على

تكلی��ف الأف��راد المب��دعین بالم��شاریع والمھ��ام والوظ��ائف الت��ي تتطل��ب م��ستویات أعل��ى م��ن     .١
  .الإبداع

  .توفیر التدریب لزیادة عملیات التفكیر الإبداعي للعاملین والتي یمكن أن تعزز خبراتھم .٢
  . ام آلیات التقییم التي تحدد الأفكار الإبداعیة وتقیمھا وتكافئھااستخد .٣

                                                           

ي لمھنتھ، دور مدیر المدرسة الابتدائیة بمصر في زیادة وعى المعلم للتوصیف الوظیف: "  وفاء إبراھیم الصادق-  ١
  .٢٠١٨، دیسمبر، ٢، الجزء١٢، مجلة كلیة التربیة، جامعة أسیوط، العدد "دراسة میدانیة

درجة امتلاك معلمي المدارس الحكومیة لمھارات التعلم الرقمي واتجاھاتھم نحو استخدامھ :  لارا سعدالدین ماعكغ- ٢
لتربویة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم ا(في ظل جائحة كورونا، 

٢٠٢١(  
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تق��دیم ح��وافز لتط��ویر المعرف��ة ومكاف��أة تق��دم العم��ل ورب��ط أھ��داف الأداء بتل��ك العناص��ر           .٤
  .الإبداعیة للعمل

في ضوء ما سبق  یتضح أن الإبداع ع�املاً مھم�اً ورئی�سیاً ف�ي المناف�سة للمؤس�سات التعلیمی�ة                    
لاستمرار فھو أساس المنافسة وم�صدر رئ�یس للمی�زة التناف�سیة لأن�ھ ی�ضیف للمؤس�سة        وقدرتھا على ا  

  . قیمة ومیزة یفتقر الیھا منافسیھا
  الحصة السوقیة ) ٤(

وھي قدرة المؤسسات على تعظیم نسبة منتجاتھا، وزیادة أرباحھ�ا وج�ودة خ�دماتھا واس�تقطاب        
ین الح�الیین وممارس�اتھم وع�اداتھم ومعتق�داتھم     العاملین الجدد مع تلبیة احتیاجاتھم مع الاھتمام بالع�امل    

)Peter,2014, 150(   وتساعد الحصة السوقیة المؤسسات من خلال تقلیل التكلفة، وابتك�ار أس�الیب ،
وط��رق لج��ذب الع��املین ذو تكلف��ة منخف��ضة، بھ��دف الت��صدي أم��ام المناف��سة ال��شدیدة ب��ین المؤس��سات   

تحل�ل مق�درة وإمكان�ات مناف�سیھا، وتحلی�ل الأوض�اع       الأخرى وتحقی�ق می�زة تناف�سیة عالی�ة، كم�ا أنھ�ا             
الخارجیة للمؤسسات والتغیرات والتحولات التي تطرأ علیھا مع تحقیق أھ�دافھا وغایاتھ�ا الت�ي ت�صبو      

  .لھا 
  النوعیة )٥(

أھم الأبعاد الت�ي تب�ین للمؤس�سات م�دى تحقیقھ�ا للق�درة التناف�سیة، فكلم�ا كان�ت ج�ودة الخ�دمات               
كس على أفضلیة المؤسسة وتحقیقھ�ا للمی�زة التناف�سیة وتع�رف النوعی�ة عل�ى          ونوعیتھا أفضل كلما انع   

أنھا مجموعة من النشاطات والعملیات المتكاملة التي تتبعھا المؤسسات كاس�تراتیجیة لتح�سین إنتاجھ�ا       
وتخفیض التكلف�ة وك�سب رض�ا الع�املین، وتحقی�ق أھ�داف المؤس�سة التناف�سیة  ویت�ضح مم�ا س�بق أن                   

قیة والنوعی��ة م��ن أھ��م الأبع��اد الت��ي تق��وم علیھ��ا الق��درة، فكلم��ا ت��م تح��سین نوعی��ة   بع��دي الح��صة ال��سو
الخ��دمات المقدم��ة للع��املین كلم��ا انعك��س ذل��ك عل��ى س��معة المؤس��سة التناف��سیة، وكلم��ا انج��ذب إلیھ��ا       

  .العاملون واحتلت مكانة تنافسیة عالیة بین منافسیھا
د القدرة التنافسیة أبعاد القدرة التنافسیة وفى ضوء ما تم عرضھ من الدراسات التي تناولت أبعا
  : ١في  مجال التعلیم العام  كجزء من المنظومة التعلیمیة في الآتي

تعد الكلفة العامل الحاسم في مدى استمرار وبقاء ونجاح أي مؤس�سة للتعل�یم               : تنافسیة التكلفة  .١
م المؤس�سة التعلیمی�ة    لتحقیق می�زة تناف�سیة م�ن خ�لال خف�ض التكلف�ة، والتكلف�ة لا تعن�ي أن تق�د                    

خدمات بكلفة أقل فحسب، بل أن تكون الكلفة ذات علاقة بالجودة بحیث یكون جذابا في السوق 
الذى تعمل فیھ ، ویكمنا تحقیق میزة من التكلفة من خلال كلفة متغیرة أقل م�ن نفق�ات الت�سویق              

 أو تحقیق مستویات أقل من النفقات التشغیلیة
ین تناف��سیتین تتع��املان م��ع الج��ودة الت��صمیم وج��ودة المطابق��ة ،  ھن��اك می��زت: تناف��سیة الج��ودة .٢

وت��شیر الأول��ي إل��ى تحقی��ق مع��الم متفوق��ة م��ن حی��ث الت��صمیم الع��الي ل��لأداء ممثل��ة بخ��صائص  
المنتج والمحددة في مرحل�ة الت�صمیم والھادف�ة إل�ى إقن�اع الزب�ون ، أم�ا ج�ودة المطابق�ة فتمث�ل                      

  بالصمیمدرجة مطالبة المنتج للمواصفات الخاصة 
وتعن��ي الق���درة عل���ى م���سایرة  ) المتغی���رة(تت���ضمن المرون��ة مرون���ة المن���تج   : می��زة المرون���ة  .٣

التغیرات في الأذواق والحاجات المنفردة للزبون وذلك من خلال إج�راء تغیی�رات ف�ي ت�صمیم            
المنتجات المقدمة ، والمرونة الثانیة ھ�ى مرون�ة الحج�م وتعن�ي ق�درة المؤس�سة التعلیمی�ة عل�ى                  

                                                           

1 - Makers, K.S: THE Future OF Education FOR Digital Skills (European Union, EIT 
Digital,2022). 
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ابة للتغیر في مستویات الطلب ، وھذا ل�ھ فوائ�د متع�ددة وذل�ك م�ن خ�لال تق�دیم منتج�ات           الاستج
  .جدیدة وتقدیم تشكیلة واسعة والتحكم بالحجم والتسلیم 

 إن قدرة المؤسسة التعلیمیة على تقدیم المنتجات في الوقت الذي یرغبھ العملاء :میزة السرعة  .٤
 التغیرات الت�ي یمك�ن تح�سینھا عل�ى م�ستوى إدارة      وبالدقة والسرعة المطلبین تتأثر بالعدید من  

العملیات والتوقفات والعطلات ومعدل غی�اب الع�املین ودوران العم�ل ، وتح�دد م�ضامین ھ�ذا                  
البعد بثلاثة اتجاھات وھي التسلیم السریع الذي یشیر إلى الوقت الم�ستغرق ب�ین اس�تلام طلبی�ة               

  الزبون وتلبیتھا
لابتك��ار إح��دى ال��ضرورات الأساس��یة ف��ي إدارة الأعم��ال،       یمث��ل الإب��داع وا   : می��زة الإب��داع   .٥

والمدرسة، إذ أن الوقت في تصاعد والحاجات والطموحات ھي الأخرى في نمو فلا یعد كافی�ا     
أو حتى مرضیا أداء الأعمال في المؤسسات التعلیمیة على اختلاف أنواعھا بالطرق الروتینی�ة     

ف وھ�و بالت�الي تراج�ع ع�ن الرك�ب الت�سارع ف�ي           التقلیدیة لأن الاستمرار بھ�ا ی�ؤدي إل�ى التوق�          
 .المضي إلى الأمام أو الفشل

مما سبق یتضح أن القدرة التنافسیة لم�دارس التعل�یم الث�انوى الع�ام بدول�ة الكوی�ت تتحق�ق                  
من خلال العمل على تقلیل التكلفة، وذلك في ظل ت�وفیر الخ�دمات بج�ودة عالی�ة وكف�اءة جی�دة،               

 الإب��داع والابتك��ار، ومرون��ة اتخ��اذ الق��رارات الت��ي تتناس��ق م��ع    وھ��و م��ا یتتطل��ب العم��ل عل��ى  
  .مستجدات العصر، وبالتالي تحقیق ربحیة عالیة مع تقدیم خدمة بجودة عالیة

  :متطلبات تفعیل التطویر التنظیمي داخل المدارس الثانویة: المحور الثالث
 الكفاءة -١

تغلال الأمث�ل، وتق��اس ھ�ذه الكف��اءة   تتمث�ل كف�اءة المدرس��ة ف�ي اس��تغلالھا للم�وارد المتاح�ة الاس��     
بحجم الم�دخلات الم�ستخدمة للوص�ول إل�ى الخدم�ة ف�ي ش�كلھا النھ�ائي، فالمدرس�ة تعتب�ر أداة لتحوی�ل                    

  .المدخلات من الموارد المالیة والبشریة والتكنولوجیة والمعرفیة
  الجودة -٢

لی�ة والاھتم�ام   فرضت المنافسة العالمیة على المؤسسات التعلیمیة تق�دیم خ�دمات ذات ج�ودة عا             
بتلبیة رغبات الطلاب وأولیاء الأمور والعمل على إرض�ائھم ف�ي الوق�ت ال�ذي ل�م یع�د فی�ھ ال�سعر ھ�و                      
المحرك الأساسي لسلوك الآباء، فقد أص�بحت القیم�ة الت�ي ی�سعى أولی�اء الأم�ور إل�ى الح�صول علیھ�ا                    

  .ت جودة عالیةوالجودة مصدر الاھتمام الأول، ویمكن أن وصف الخدمة التعلیمیة بأنھا ذا
  التحدیث والإبداع -٣

یُعد التحدیث والإبداع أحد أھم الأسس التي تبنى علیھ�ا المی�زة التناف�سیة لأن�ھ ی�ساعد المؤس�سة                
التعلیمیة على امتلاك عنصر تمیز لا یمتلكھ المنافسون؛ ما یسمح لھا بت�دعیم القیم�ة الم�ضافة للتلامی�ذ               

ى مقاب�ل المنتج�ات والخ�دمات الت�ي تق�دمھا أو خف�ض           وأولیاء الأمور وبالتالي یمكنھا فرض س�عر أعل�        
  .تكالیفھا مقارنة بالمنافسین

التأكید على مھ�ارات الات�صال والتواص�ل والمزی�د م�ن ال�سلوكیات غی�ر          : البحث عن المعرفة   -١
  .الموصوفة

تنمیة وصقل قدرات العاملین وسلوكیاتھم التي تمكن العاملین م�ن تحم�ل ض�غوط              : إدارة الذات  -٢
  .مفارقاتھالعمل وفھم 

  . وتعني العمل بإخلاص على إنجاح القائد والمنظمة دون فقدان الاستقلالیة الفردیة: التبعیة -٣
إن تمیز المنظمات الإداریة یتطلب قیادة ترتفع فوق مستوى التسلط وال�سیطرة وتتمت�ع          : القیادة -٤

  .بمھارات عالیة للتأثیر بالعاملین
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 ت اا  

قویم الأداء المدرسي في ضوء المع�اییر العالمی�ة لت�صنیف الم�دارس             ت: "أحمد عبداالله  مصطفي    .١
، مجل��ة كلی��ة التربی��ة، جامع��ة كف��ر ال��شیخ، الع��دد      "الثانوی��ة وإمكانی��ة الاف��ادة منھ��ا ف��ي م��صر    

٩١،٢٠١٨.  
مداخل التطویر التنظیم�ي ل�لإدارة المدرس�یة، مجل�ة البح�ث ف�ي التربی�ة         ). ٢٠٢٢(حمادة رشدي  .٢

  . ینایر ،١، ع ٣٧وعلم النفس، مج 
الإدارة الجامعیة المتمیزة في ظل الجودة والاعتماد      ). ٢٠١٣(إبراھیم، جمال جمعة عبد المنعم       .٣

الع�دد  ) ٢٩(الأكادیمي بجامعة نجران دراسة تحلیلیة، مجلة كلیة التربی�ة، جامع�ة أس�یوط، مجل�د         
)١(.  

تنافسیة لكلی�ة   تصور مقترح لتفعیل المیزة ال    ). ٢٠١٥(أسامة زین العابدین وسعید، منال موسى        .٤
الع�دد  ) ٣١(التربیة بالوادي الجدید دراسة میدانیة، مجل�ة كلی�ة التربی�ة، جامع�ة أس�یوط، المجل�د           

  ).٢(، الجزء )٣(
الأھداف أھمیت�ھ، مجالات�ھ، أس�الیبھ، معوقات�ھ،     : التطویر التنظیمي).  ٢٠١٥(سالم شبیب مبارك  .٥

  .، دیسمبر٢٥الوادي، عمجلة العلوم التربویة،  كلیة التربیة بقنا، جامعة جنوب 
معاییر جودة أداء المعلم في التعلیم العام، مجلة الثقافة والتنمی�ة، جامع�ة      :" سالم عبداالله الفاخري   .٦

  .٢٠١٥، ٨، السنة ١٤سوھاج، العدد 
متطلب���ات تحقی���ق الق���درة التناف���سیة  ). "٢٠١٤(وض���یئة وع���لام، فوزی���ة و ورض���وان، حن���ان   .٧

، مجل�ة كلی�ة التربی�ة، جامع�ة بنھ�ا،        "امع�ة المن�صورة   دراسة حالة على ج   " بالجامعات المصریة 
  .١٠٧-٧٧، ص ص )١٠٠(، العدد )١(المجلد 

دور مدیر المدرسة الابتدائیة بمصر في زیادة وعى المعل�م للتوص�یف            : " وفاء إبراھیم الصادق   .٨
، ٢، الج��زء١٢، مجل��ة كلی��ة التربی��ة، جامع��ة أس��یوط، الع��دد  "ال��وظیفي لمھنت��ھ، دراس��ة میدانی��ة 

  .٢٠١٨، دیسمبر
  الرسائل العلمیة

درج�ة فاعلی�ة نظ�ام تقی�یم أداء م�دیري م�دارس وكال�ة الغ�وث                 ).  ٢٠١٥(أبو ورد، فاتن عدنان    .١
الدولی��ة وعلاقت��ھ ب��التطویر التنظیم��ي المدرس��ي، رس��الة ماج��ستیر، كلی��ة التربی��ة، الجامع��ة           

  .الإسلامیة بغزة
ویر المناخ التنظیمي في مدارس    الإدارة الاستراتیجیة مدخل لتط   ).  ٢٠٢٢(أماني فالح إبراھیم   .٢

، رس��لة ماج�ستیر غی��ر من�شورة، كلی��ة   )دراس�ة میدانی�ة   (التعل�یم الث�انوي الع��ام بدول�ة الكوی��ت     
  .التربیة جامعة المنصورة

دور التخطیط الإستراتیجي في التط�ویر التنظیم�ي ف�ي البل�دیات            ). ٢٠١٥(رافت حسین شاکر     .٣
دراس��ات الع��الم الإس��لامي، جامع��ة أم درم��ان    الفل��سطینیة، رس��الة دكت��وراه، معھ��د بح��وث و    

  .الاسلامیة
ت��صور مقت��رح لتط��ویر الأداء المھن��ي للمعلم��ین بدول��ة الكوی��ت ف��ي   :" س��عاد ع��وض الع��ازمي .٤

ض��وء ممارس��ات الإدارة الذاتی��ة، رس��الة ماج��ستیر غی��ر من��شورة، كلی��ة التربی��ة، جامع��ة كف��ر   
  .٢٠٢١الشیخ، 

تنظیم��ي بوكال��ة الغ��وث م��ن وجھ��ة نظ��ر م��وظفي تقی��یم التط��ویر ال). ٢٠١٢(عبدرب��ھ إس��ماعیل .٥
مكت��ب غ��زة م��ع التركی��ز عل��ى الإدارة والقی��ادة، رس��الة ماج��ستیر، كلی��ة التج��ارة، الجامع��ة           

  .الإسلامیة
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درجة ممارسة إدارة المعرفة لدى مدیري المدارس الثانویة ). ٢٠١٣(عیسى حامد حسین  .٦
لتعلیم في مدارسھم، رسالة ماجستیر، العامة وعلاقتھا بتحقیق المیزة التنافسیة وضمان جودة ا

 .كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة بغزة، فلسطین
درجة فاعلیة نظام تقییم أداء مدیري مدارس وكالة الغوث الدولیة ).  ٢٠١٥(فاتن عدنان .٧

وعلاقتھ بالتطویر التنظیمي المدرسي، رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة 
  .بغزة

المسألة الإداریة وعلاقتھا بمستوي الرضا الوظیفي لمعلمي المدارس     : اعیل الجدي فاطمة إسم  .٨
الابتدائی��ة بدول��ة الكوی��ت، رس��الة دكت��وراه غی��ر من��شورة، كلی��ة التربی��ة، جامع��ة المن��صورة،      

٢٠٢٤  
الكفایات اللازمة لمعلمي المرحلة الابتدائیة في دول�ة الكوی�ت ف�ي ض�وء              : فوزیة فالح المكمش   .٩

ن الحادي والع�شرین، رس�الة دكت�وراه غی�ر من�شورة، كلی�ة الدراس�ات التربوی�ة،            متطلبات القر 
  .٢٠٢٢جامعة القاھرة، 

درج��ة ام��تلاك معلم��ي الم��دارس الحكومی��ة لمھ��ارات ال��تعلم الرقم��ي     : لارا س��عدالدین م��اعكغ  .١٠
رس��الة ماج��ستیر غی��ر من��شورة، كلی��ة  (واتجاھ��اتھم نح��و اس��تخدامھ ف��ي ظ��ل جائح��ة كورون��ا،   

  )٢٠٢١ویة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، العلوم الترب
درجة مشاركة مدیري المدارس للمعلمین في اتخاذ الق�رارات، رس�الة     ).  ٢٠١١(نواف مطلق  .١١

  .ماجستیر، كلیة التربیة، جامعة أل البیت، الأردن
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