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 ص ـملخ

برنامج   فاعليه  مدي  معرفه  إلي  الحالية  الدراسة  العمل   ارشاديهدفت  مهارات  لتنمية 

التطوعي الاساسية  للتعامل مع الأشخاص ذوي الاعاقة والوعي بحقوقهم  ضمن متطلبات 

 التنمية المستدامه لدي طلاب كليات التربية الخاصة

( طالب وطالبة ممن لديهم انخفاض في مهارات العمل   84)    عينة الدراسة من    واشتملت   

التطوعي  وانخفاض في مقياس الوعي بحقوق المعاقين  وتم تقسيم العينه إلى مجموعتين  

  ولتحقيق أهداف( طالب وطالبة  42متساوتين أحدهما تجريبية والأخرى ضابطة كلاهما )

الباحث   استخدم  والدراسة  الطلاب  لدي  التطوعي  العمل  مهارات  الوعي مقياس  مقياس 

 وقد أظهرت النتائج الاتي:    بحقوق ذوي الاعاقة

المجموعة التجريبية فى   طلاب  رتب درجاتتوجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطى   -

 " مهارات العمل التطوعي لدى الطلاب مقياس القياسين القبلي والبعدي على  

المجموعة التجريبية    درجات طلاب  رتبلا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطى    -

)بعد   والتتبعي  البعدي  القياسين  على    شهرينفى  البرنامج(  تطبيق  انتهاء  مقياس  من 

 . " مهارات العمل التطوعي لدى الطلاب

المجموعة التجريبية فى   طلاب  رتب درجاتتوجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطى   -

 . "الوعى بحقوق المعاقين مقياس القياسين القبلي والبعدي على  

بين متوسطى   - دالة إحصائياً  التجريبية   درجات طلاب  رتبلا توجد فروق  المجموعة 

)بعد   والتتبعي  البعدي  القياسين  على  شهرين  فى  البرنامج(  تطبيق  انتهاء  مقياس  من 

 "  الوعى بحقوق المعاقين

التنمية  -حقوق الأشخاص ذوي الاعاقة  - مهارات العمل التطوعي   : الاصطلاحية  الكلمات

 طلاب كليات التربية الخاصة   -المستدامه 
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Abstract: The current study aimed to determine the effectiveness of a 

guidance program to develop basic volunteer work skills for 

interacting with people with disabilities and awareness of their rights, 

as part of the requirements of sustainable development, among 

students in colleges of special education. 

The study sample included (84) male and female students with low 

volunteer work skills and a low awareness of the rights of persons 

with disabilities scale. The sample was divided into two equal groups: 

one experimental and the other a control group, each comprising (42) 

male and female students. To achieve the study objectives, the 

researcher used a scale for students' volunteer work skills and a scale 

for awareness of the rights of persons with disabilities. The results 

showed the following: 

- There were statistically significant differences between the average 

scores of students in the experimental group in the pre- and post-tests 

on the students' volunteer work skills scale. 

- There were no statistically significant differences between the 

average scores of students in the experimental group in the post- and 

follow-up tests (two months after the program was completed) on the 

students' volunteer work skills scale. 

- There are statistically significant differences between the average 

scores of the experimental group students in the pre- and post-tests on 

the awareness of the rights of persons with disabilities scale. 

-  There are no statistically significant differences between the average 

scores of the experimental group students in the post-tests and follow-

up tests (two months after the program was completed) on the 

awareness of the rights of persons with disabilities scale . 

Keywords: Volunteer work skills - Rights of persons with disabilities 

- Sustainable development - Special education college students 
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 مقدمه :

إذ يسُدهم فدي   ؛  يعُدّ العمل التطوعي أحدد أبدرم مرشدرات رقديّ المجتمعدات وتقددّمها

ترسيخ الصورة الإيجابية للمجتمع، ويعمّم من انتشار القيم والأخلاق النبيلة بين أفراده. وقد 

أولت الأديان السماوية جميعها اهتمامًا بالغًا بالعمل التطوعي، باعتبداره وسديلة فعّالدة للددعم 

والمساهمة في معالجة المشكلات المجتمعية، وتعميم روح التعاون والرعاية والتوعيدة بدين 

 .الناس

السمات الاجتماعية الصحية، حيدث يتسّدم المتطوعدون أهم    ويعُدّ العمل التطوعي من

بمشاعر إنسانية رفيعدة، كحدب الخيدر، والإي،دار، والتعداطف، كمدا أنهدم مالبدًا مدا يتمتعدون 

 .بصحة نفسية أفضل مقارنة بمن لا يشاركون في الأنشطة التطوعية

اليدوم مدن أهدم   أصدبح    الاجتماعي    العمل  التطوعيأن  (   2010الشناوي )  يوضح  

السبل في النهوض بالمجتمعدات، فالحكومدات سدواء فدي الددول المتقدمدة أو الناميدة لدم تعدد 

قادرة على تلبية احتياجات أفرادها والمجتمع ككل، مما فرض أشكالاً جديدة في آليات العمل 

تسدداهم فددي دعددم الحكومددة لاسددتكمال مددا تقددوم بدده لتلبيددة الاحتياجددات الاجتماعيددة الأفددراد 

مجتمعها، مما أدى لبروم جمعيات أهليدة تقددم العمدل التطدوعي وتنظمده، ومدن ،دم لدم يعدد 

العمل التطوعي مقتصراً على مجال مساعدة الفقراء والمسداكين، وإنمدا يقدوم بددور أساسدي 

في تنمية هذه المجتمعات والارتقاء بها، فأصبح العمل التطدوعي ضدرورة مدن ضدروريات 

لمدا لده مدن رسدالة اجتماعيدة هددفها المشداركة فدي البنداء والتنميدة وتقويدة دعدائم   ،    الحياة 

 .المجتمع جنبا إلى جنب مع جهود الدولة ومن ،م الارتقاء بمرشرات التنمية المستدامة
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العمدل التطدوعي مدن أهدم الأعمدال التدي ان  إلي  (    2015،  )مقدم، وكيلاوي    يشير  

فهو إذا ذلك الجهد الذي يبذله الإنسدان مدن أجدل   ،    يجب أن تلقى العناية من الدولة والأفراد

مجتمعه أو من أجل جماعة معيندة، وفيده يتحمدل مسدروليات العمدل مدن خدلال المرسسدات 

الاجتماعية القائمة إرضاء لمشاعر ودوافع إنسانية داخلية خاصة تلقدى الرضدا والقبدول مدن 

جانب المجتمع. وحتى يحقق العمل التطوعي أسمى الأهداف التدي يسدعى إلدى تحقيقهدا لابدد 

من است،مار مختلف الطاقات البشرية بمختلف فئاتها، وتشدجيعها علدى المسداهمة فدي العمدل 

التطوعي والانخراط في مختلف مرسساته، وخاصة الفئة الأك،در فعاليدة مدن أجدل النهدوض 

 والرقي بالمجتمع  

الأعمال التطوعية على تشكيل السلوك، وبالتالي فإن التنشدئة الاجتماعيدة والتطدو  تساعد

مددن قبددل الوالدددين يسدداعد بطريقددة إيجابيددة فددي تفكيددر أبنددائهم بددالتطو  ممددا يعددمم المسددئولية 

لهولاء من ميدادة يتيح الفرصة  وهذا  العمل التطوعي،    تجاه الاجتماعية لديهم ويميد من دافعيتهم  

لدي أقرانهم للانخراط فدي العمدل التطدوعي ومختلدف مرسسداته خاصدة للفئدات الاك،در الدافعية  

 (.Dolnicar & Randle, 2007)فعالية من أجل النهوض بالمجتمع ورقيه 

اهتمت ومارة التعليم بالعمل التطوعي لتحقيق التنمية المسدتدامة وقامدت بمبدادرة   وقد

العمل التطوعي في الميدان التربدوي التدي تهددف لتحقيدق التنميدة المسدتدامة )تقريدر الهيئدة 

 . (31، 2019العامة للإحصاء،  

أشدكالاً فقدد أتخدذ  العمل التطوعى مع ذوي الاحتياجدات الخاصدة مندذ القددم    أما عن  

عد العمل التطوعي احد النشاطات الاجتماعيدة يومختلفة حيث بدأ بالجهود الفردية ،م العائلية  

التي نشأت مع المجتمع الإنساني وتطدورت بتطدوره عبدر الدممن، ولا تكداد تخلدو حضدارة 

إنسانية من دور للعمل التطوعي مع ذوي الاحتياجدات الخاصدة بأشدكاله وأسداليبه وأنواعده 

 .(2015)مغربي ،  المختلفة

الددوعي بحقددوق الاشددخاص ذوي  إلددي أن ( 2015يشددير الخماعلددة، وارشدديدة، )و

، 1948الاعاقة ظهر ذلك بشكل أك،ر وضوحًا بعدد الإعدلان العدالمي لحقدوق الإنسدان عدام 

 .الذي أكد على أهمية حصول الفرد على ذات الإعاقة على حقه كأي فرد آخر في المجتمع  
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المعداقين  حقوق إصدار الإعلان الخاص ب أنه تم   إلي    (2013عبد المعطي، )يشير  و

الذي يعد الأساس الذي قامت عليه معظدم قدوانين دول العدالم فدي ترسديخ و،  1975في عام  

الاشدخاص ترسديخ حدق  علي تأكيدد  حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، حيث تنص التشريعات  

لجمعية العامة للأمدم هذا السياق أعلنت اذوي الإعاقة في الممارسة حياتهم بشكل مستقل في  

دمج الأطفدال لددوليًا للأشدخاص ذوي الإعاقدة، فدي محاولدة منهدا  عام    1981المتحدة عام  

حقدوق ور، وتدوعيتهم بذوي الإعاقة في المجتمع، ومساعدتهم على التكيدف، وت،قيدف الجمهد

ذوي الإعاقة، وتوالت بعد ذلك التشريعات والموا،يق، التي كانت من أبرمها فدي الاشخاص  

 والتددي ،  2006 لعددام  القددرن الحددادي والعشددرين اتفاقيددة حقددوق الأشددخاص ذوي الإعاقددة

  وقعت لتضع تنظيمًا شاملاً وكاملاً لحقوق ذوي الإعاقة

 :وأعلنت الأمم المتحدة عن حقوق ذوي الإعاقة على النحو التالي 

 .للمعاقين الحق في التمتع بكافة حقوق المواطنين 

 .يجب على المجتمع توفير الوسائل التي تساعدهم على مواجهة متطلبات الحياة  

للمعدداقين الحددق فددي الحصددول علددى مسدداندة اقتصددادية واجتماعيددة ومسدداعدتهم علددى  

 .الاندماج مع المجتمع

 .للمعاقين الحق في الحصول على خدمة علاجية وتأهيلية متميمة  

 .يجب مراعاة احتياجات ذوي الإعاقة عند التخطيط العمراني والاقتصادي والاجتماعي 

 .للمعاقين الحق في الحياة مع أسرهم وأن يشتركوا في جميع النشاطات الاجتماعية 

 .عدم التمييم بين المعاق ومير المعاق 

 .حمايتهم من الاستغلال أو امتهان الكرامة 

 .(http://Syriakids.net) دعم المرسسات والمراكم التي تقدم خدمات للمعاقين 

    مشكلة البحث :

كذلك للدور الهام  ،  تعتبر الإعاقة قضية مجتمعية لما لها من آ،ار على كافة أفراد المجتمع  

تأهيل   في  المجتمع  يلعبه  أن  يمكن  فيه  الذي  ودمجهم  الاعاقة  الاتجاهات ذوي  وتعتبر   .

المجتمعية نحو الإعاقة أحد الركائم الرئيسية التي تحدد سلوك المعاق ومدى انخراطه في 

http://syriakids.net/
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وميادة   تحفيمه  إلى  ذلك  أدى  كلما  إيجابية،  نحوه  الاتجاهات  كانت  فكلما  العامة.  الحياة 

مستوى مشاركته وفاعليته الا أن عملية بناء الاتجاهات مرهونة بمدى الاحتكاك والتواصل 

و المعاق  الشخص  بين  فعملة  المجتمع،  الاعاقة  أفراد  العامة ذي  الحياة  في  إشراكه  وعدم 

تعتمد في بناء اتجاهات مجتمعية سلبية نحوه، وذلك على العكس من التواصل المباشر معه 

نحوه   سلبية  معتقدات  أي  وإجلاء  الخاص  عالمه  فهم  إلى  يردي  أن  شأنه  من  والذي 

 . (2017)السرطاوي وأخرون ،

وإن العمل التطدوعي فدي مجدال ذوي الاحتياجدات الخاصدة هدو عمدل انسداني يعطدي ذوي 

من الأمل والتفارل، ويساعد على رفع إنتاجية المرسسات المعنية برعاية ذوي ا  الإعاقة نوع

بدث روح :  ة للتطو  مع ذوي الإعاقة مدا يلدي  الاحتياجات الخاصة ومن اهم النقاط الأساسي

التحلي بالصبر والترويح عنهم والمسداهمة فدي تخفيدف معانداة الأهدل حيدال معهم والتعاون  

الإعاقة ونشر الوعي حيال الإعاقة والتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصدة خلدق المسدرولية 

 . (2012)السيد،   تجاههم  المجتمعية  

( أندده فددي الفتددرة الأخيددرة ظهددرت الك،يددر مددن المطالبددات 2012ويركددد البدددري )

ومير الرسمية من قبل مرسسدات تهددف إلدى إطدلاق فعاليدات توعويدة أوالدعاوى الرسمية  

تشجع الشباب على العمل التطدوعي فدي مجدالات تخددم المجتمدع، وتدر،ر بشدكل كبيدر فدي 

عداقين المرشر العام للعمل التطدوعي الخداص فدي مجدال الإعاقدة، فدالتطو  فدي مراكدم الم

فدي لمعنيدة بالإعاقدة، أن التطدو  ا، وتركد بعدض الدراسدات هم يردي إلى تغيير النظرة نحو

أصدعب المجدالات ، لأسدباب عددة منهدا أن المتطدو  يجدب أن يتحلدى   هذا المجال يعد من  

بصفات إنسدانية واجتماعيدة معيندة أهمهدا الصدبر والإحسداس بدرلام اإخدرين، إضدافة إلدى 

، والتدي الاشدخاص ذوي الاعاقدة خبرات أخرى متعلقة بمهاراته في التعامل مع احتياجدات  

وخير شريحة يمكن أن   تتطلب قدراً معقولاً من التخصص والمعرفة، فضلاً عن قوة التحمل

تسهم في نجاح العمل التطوعي، وتعطي فيه باندفا  وحماس، بل وتصل به إلى حد الإبددا  

   والتميم هي فئة الشباب
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ويرجع إحجام الشباب في العالم العربدي عدن التطدو  إلدى عددة أسدباب، منهدا: عددم 

مدروس، وكذلك عدم تفعيدل دور التنشدئة الأسدرية والمدرسدية سليم ومنهجي  وجود تخطيط  

 كمدا أندون مر  روح التطدو  وبدث الانتمداء ومسداعدة اإخدرين،  بالتعليم فقدطالتي تهتم 

مندداهج وأنشددطة المدددارس والجامعددات تكدداد تكددون خاليددة مددن كددل مددا يشددجع علددى العمددل 

التطوعي الاجتماعي، ولا تدمال الجهدود التطوعيدة فدي المملكدة العربيدة السدعودية والعدالم 

 .  م(2005العربي بشكل عام دون المستوى المطلوب )يعقوب والسلمي،  

،   2016، ومينداهم،    2014العديد من الدراسدات م،دل الميدود والكبيسدي ،    وتشير  

( إلى أهمية العمل التطوعي سواء على الأفراد أو المجتمعدات ووجهدت هدذه 2002والبام،  

الدراسات إلى ضرورة معرفة عدم رمبة الأفراد وعموفهم عدن العمدل التطدوعي ومعالجدة 

 وتوفير التدريب المناسب للمعلمين والاهتمام بمهارات العمل التطوعي.  هذه الأسباب

( علدى أهميدة العمدل التطدوعي الخيدري 2018في حين أكدت دراسدة )منقدي؛ محمدداتني،  

وخاصددةً الوقددف ومدددى مسدداهمته فددي تنميددة أفددراد المجتمددع والمجتمددع ككددل اقتصددادياً 

( إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بدين 2019واجتماعياً، كما توصلت دراسة )النجار،  

 .الوعي بالمشكلات البيئية ومهارات العمل التطوعي

( إلدى أن للعمدل التطدوعي دور كبيدر فدي 2016في حين أشدارت دراسدة )رفيددة،   

 ً  .تنمية المجتمع اقتصادياً واجتماعياً وصحياً وتعليميا

ويعتبددر التعلدديم والتنميددة وجهددان لعملددة واحدددة فمحورهمددا الإنسددان، وتنميددة قدراتدده 

وطاقاته من أجل تحقيق تنمية مستدامة بكفاءة وعدالة تتسع فيها خيارات الحياة أمام الأفراد، 

فمعظم أدبيات التنمية تجمع على أن التعليم هو قلب التنمية وصلبها ويعتمد نجاح التنمية فدي 

أي مجتمع بشكل أساسي على نجاح النظام التعليمي في هدذا المجتمدع فالتنميدة بحدد ذاتهدا لا 

تستطيع أن تحقق أهددافها إلا إذا تدوفرت القدوة البشدرية المرهلدة، وبالتدالي فدإن التعلديم هدو 

أساس التنمية المستدامة، ولن يكون هناك تنمية مستدامة إلا بقيادة الإنسان لها، وقد سداعدت 

بحوث اقتصاديات التعليم على تحول جذري في الفكر التنموي التعليمي الذي يركم اهتمامده 

 (.Nagra, 2010,155) على تنمية القدرات واعتبار التعليم محور التنمية الحقيقية  
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( 2019والعمل التطوعي له دور في تحقيق التنمية المستدامة حيث تشير المناجعدة )

إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة بين أ،ر انخراط الشباب في العمدل 

 التطوعي والتنمية الوطنية من خلال الحد من التطرف والإرهاب

مشدكلة فدي   كنداأن ه  التربيدة الخاصدةلقد لاحظ الباحث من خلال عمله في الميددان  

سدواء أكاندت حقدوق  الاشدخاص ذوو الاعاقدة كذلك الوعي بحقدوق وإدارة العمل التطوعي 

وفي ضوء مدا سدبق ،  شخصية وإجتماعية أو تعليمية و،قافية أو صحية وترفيهية أو قانونية  

وميره وظهور الحاجة الملحة لدراسات تهدف إلدى تددريب طدلاب كليدات التربيدة الخاصدة 

أ،در ذلدك علدي ومعرفة على تنمية مهارات العمل التطوعي لديهم باستخدام برنامج ارشادي 

،قافية واجتماعية أو تعليمية  وسواء أكانت حقوق شخصية    الاعاقةتنمية الوعي بحقوق ذوي  

 .صحية و ترفيهية أو قانوية واقتصاديةأو 

برندامج إرشدادي لتنميدة   ما فعاليدةمشكلة الدراسة    وبناء علي ما سبق يمكن تحديد  . 

بعددض مهددارات العمددل التطددوعي نحوالأشددخاص ذوي الاعاقددة والددوعي بحقددوقهم  ضددمن 

 متطلبات التنمية المستدامه لدي طلاب كليات التربية الخاصة ؟ 

 وينبثق من هذا التساؤل الرئيس عدة أسئلة فرعية على النحو التالي:

في القياسدين   طلاب المجموعه التجريبية  درجات  رتب    هل توجد فروق بين متوسطي   

 القبلي والبَعدي على مقياس مهارات العمل التطوعي  ؟ 

المجموعدة التجريبيدة فدى القياسدين   درجات طلاب  رتبتوجد فروق بين متوسطى  هل   

مهدارات العمدل مقياس  من انتهاء تطبيق البرنامج( على    شهرين  البعدي والتتبعي )بعد  

 ؟  التطوعي  

المجموعدة التجريبيدة فدى القياسدين   طلاب  رتب درجاتتوجد فروق بين متوسطى  هل   

 ؟  ذوي الاعاقة  الوعى بحقوقمقياس القبلي والبعدي على 
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المجموعة التجريبيدة فدى القياسدين  درجات طلاب  رتبتوجد فروق بين متوسطى    هل   

الدوعى بحقدوق مقيداس من انتهاء تطبيق البرندامج( علدى  شهرينالبعدي والتتبعي )بعد 

 ؟ " ذوي الاعاقة

  :بحث  أهداف ال

طددلاب كليددة التربيددة لدددى الاساسددية  العمددل التطددوعي  مهددارات  إلددى تنميددة ي البحددث عسدد

مدن وميدادة الدوعي بحقدوقهم  في مجدال رعايدة وتأهيدل الأشدخاص ذوي الإعاقدة    الخاصة  

 في ضوء تحقيق أهداف التنمية المستدامه .الارشادي    برنامجالخلال 

 : البحث أهمية 

 تمثل أهمية البحث الحالي فيما يلي :   

 :الأهمية النظرية

تأتي أهمية البحث من خدلال نددرة الأبحداث التدي تناولدت العمدل التطدوعي فدي مجدال  

تسدهم نتدائج البحدث الحدالي فدي س،  (  علم الباحدث  في حدود    الاشخاص ذوي الاعاقة )

فعليا مدمجين وا أصبح إذلتطوعي في مجال الإعاقة ميادة وعي المجتمع بأهمية العمل ا

 تجاههم ضرورة ملحه .المسرولية المجتمعية  لذا فإن خلق  في المجتمع  

حددل تتطلددع هددذه الدراسددة إلددى إ،ددراء الجانددب المعرفددي حددول قدديم العمددل التطددوعي ) 

المشددكلات واتخدداذ القددرار والمسددئولية الاجتماعيددة والددتحكم فددي الانفعددالات ومواجهددة 

 كليدات ( لددى طدلاب  الضغوط وادارة الوقدت وال،قده بدالنفس والتواصدل مدع الاخدرين  

 التربية الخاصة  

وهدي المرحلدة الجامعيدة ،  من أهمية المرحلدة العمريدة للعيندة    هذا البحثتتضح أهمية   

يتهيأ الطلاب للخروج لميددان العمدل  ففي هذه المرحله وطلاب كليات التربية الخاصة  

 .وممارسة أدوارهم المتعددة مما يعني أهمية تدريبهم على برامج عن التطو 

انطلاقداً مدن المسداهمة فدي تحقيدق أحدد أهدداف ومرشدرات رريدة   البحث  تجلى أهمية   

للتنمية المستدامة والتي تطلع إلى تعميم ،قافة العمدل التطدوعي، بإعتبداره   2030مصر  

 قيمة وأداة فاعلة في تنمية المجتمع المصري.
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يستمد البحث أهميته من خلال الربط بين البحوث العلميدة واحتياجدات المجتمدع المددني  

بما يحقق الاستفادة القصوى من طاقات وقدرات الشباب واسدت،مار أوقدات فدرامهم فدي 

 أعمال سامية وهادفة تسهم في النهوض بالمجتمع.

بهددف الحدد معرفة التحديات التي تواجه ممارسة العمل التطوعي لدى طلبدة الجامعدة،   

 أو تجنبها.منها 

والاتفاقات الدولية والقوانين الوضعية   ذوي الإعاقة  الاشخاص  توجيه النظر إلى حقوق   

 .الدول العربية في بعض 

 :الأهمية التطبيقية

 إعداد استبانه لقياس اتجاهات طلاب كلية التربية الخاصة نحو العمل التطوعي . 

 طلاب كلية التربية الخاصة  مهارات العمل التطوعي لإعداد مقياس لتحديد   

 .لوعي بحقوق المعاقين  إعداد مقياس ا  

كليدة التربيدة الخاصدة للتهيئدة التطوعي لدى طلبدة لتنمية العمل   ارشادي  إعداد برنامج   

  .وللخروج لميدان العمل وممارسة أدوارهم المتعددة 

مسدداعدة القددائمين علددى التخطدديط للعمددل التطددوعي فددي الجامعددة والتخفيددف مددن حدددة   

 معوقاته ومنحهم أساليب تنميته بهدف رفع وتيرته بين الطلبة في الجامعة  

 مصطلحات الدراسة :  

 :   للأشخاص ذوي الإعاقة مهارات العمل التطوعي  

التربية   كلياتالتي يقوم بها طالب  من الافكار والسلوكيات  ةيعرفها الباحث بأنها مجموع

 . الأشخاص ذوي الإعاقة وتقديم خدمة لهم دون مقابل  لمساعدة  الخاصة )المتطو  (

مقياس   الدرجة التي يحصل عليها طالب كلية التربية الخاصة علي:   التعريف الاجرائي

 أعد خصيصا لهذة الدراسة   مهارات العمل التطوعي الذي  
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 ذوي الإعاقة:  الاشخاص  الوعي بحقوق  

أداء   هو: ذوي الإعاقة في هذه الدراسةالاشخاص التعريف الإجرائي للوعي بحقوق 

لتربية الخاصة لاستجابة ما متأ،راً بمعلومات ومعارف تر،ر في اتجاهه نحو  كليات طالب 

ذوي الإعاقة وحقوقهم ويقاس بالدرجة التي يحصل عليها الطالب في استجابته  الاشخاص  

 . الذي أعد خصيصا لهذة الدراسة لمقياس الوعي بحقوق ذوي الإعاقة 

 سابقة : دراسات و الاطار النظري

 الاطار النظري :   -  
 أولا العمل التطوعي :  

بأنه  العمل التطوعي تعرف الشبكة العربية للمنظمات الأهلية العمل التطوعي :    

تخصيص بعض الجهد والوقت دون توقع عائد مادي، نحو أنشطة منتظمة وأحيانا مير  

منتظمة تحقق صالح الجماعة ككل، أو تسهم في رعاية وتمكين بعض المهمشين في  

 .  2008المجتمع الشبكة العربية للمنظمات الأهلية 

: يقصد بالتطو  في اللغة التبر  بفعل الخير، كما يدل على الاصطحاب والانقياد  اللغة  وفي  

يقال: طاعة يطوعه إذا انقاد معه ومضى لأمره. وأما قولهم في التبر  بالشيء: قد تطو  به 

فهو  به  تبر   بالشيء  وتطو   والبر،  الخير  باب  في  إلا  هذا  يقال  ولا  الباب،  هذا  من  فهو 

متطو  والجمع متطوعون ومن هنا كان كل عمل يقوم به الإنسان من تلقاء نفسه، ويردي فيه 

 ( خدمة لغيره دون انتظار أجر أو مقابل بسمى تطو  )مجمع اللغة العربية بالقاهرة 

العمل التطوعي هو أي نشاط يتم إعطاء الوقت بحرية   Rovers, etal(  2006ويعرف  )

وإن العمل التطوعي في مجال ذوي ،    قدرات شخص ما أو جماعة أو مرسسة  للاستفادة من

الاحتياجات الخاصة هو عمل انساني يعطي ذوي الإعاقة نوعا من الأمل والتفارل، ويساعد  

 على رفع إنتاجية المرسسات المعنية برعاية ذوي الاحتياجات الخاصة  

 مهارات العمل التطوعي   

جامعة  الالمهارات التي يجب أن يمتلكها طلاب  أن من ( 2019يشير سياف والسيد )

 : المهارات التالية المتطوعين 
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 .للاممة لتوجيه اإخرين نحو العمل التطوعيا القيادة يكون لديه المهارات  

التعامل مع اإخرين: تتوفر لديه مهارات التعامل مع اإخرين، م،ل الإلقاء، والحوار   

 .والإقنا ، والتفاوض

التعاون والمشاركة: يكون متعاوناً ولديه الرمبة في مشاركة اإخرين في العمل  

 .التطوعي

 .إدارة الوقت يكون لديه القدرة على تنظيم الوقت، وإدارته، واست،ماره فيما يقيد 

 .العمل ضمن فريق لديه القدرة للعمل كجمء من فريق، بحيث يكون له دور مجدد 

   تجديد الأهداف القدرة على تحديد الأهداف والأولويات والاعتماد عليه في القيام بذلك. 

 : مهارات العمل التطوعي(  أن من 2021ويشير المالكي )

 تحديد الأهداف والقدرة على تحقيقها 

 . تحقيق العمل الجماعي والعمل ضمن فريق 

 التخطيط ورسم الخطط الممانية والمكانية 

 التعاون والمشاركة وحسن التعامل مع اإخرين 

 حل المشكلات واتخاذ القرار   

 القيادة والإدارة 

 ال،قة بالنفس   –القدرة على أداء العمل التطوعي  

 إدارة الوقت   

 المسرولية والقدرة على التكيف 

  تحديد المشكلات وحلها والقدرة على اتخاذ القرار 

 المسرولية الاجتماعية 

 الشعور بالانتماء للمجتمع 

 مهارات تقنية المعلومات والاتصال 

 التشجيع وال،ناء   
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 التواصل مع اإخرين  

 التحكم في الانفعالات ومواجهة الضغط  

 أهمية العمل التطوعي   

ان العمل التطوعي يهدف الى تحقيق اهداف اجتماعيه ترتبط بتقديم  (  201۵أكد ابراهيم )  

الحاجات الأساسية للفرد فى المجتمع ويساهم في تحسين الحياة عن طريق التربية والحفاظ 

 . على البيئة 

)  يشير  كما   وآخرون،  تدفع201۵الحاممي  التي  الوظائف  التطوعي   (. بعض  العمل  إلى 

 :وهي كما يلي

 .وظيفة المعرفة وهي تسعى لبناء فهم أفضل للعالم من خلال التطو  

أعمال    خلال  من  قيمة  عن  التعبير  على  المتطو   تساعد  التي  القيمي:  التعبير  وظيفة 

 .التطو 

الوظيفة الدفاعية للأنا : وهي التي تساعد الناس على تجنب القضايا الشخصية والحقائق   

 .مير المرموبة عن الذات

الوظيفة التعميمية للذات وهي التي تدعم التقدير الذاتي والكفاية لدى المتطو  من خلال   

 مشاركته في أعمال التطو  

وظيفة الاستفادة من التطو  وهي التي تهتم بالنفع الذاتي للمتطو  من خلال ارتباط ذلك   

الأمر بالمهنة؛ لأن المتطو  يستخدم الخبرات التي حصل عليها من تطوعه، باعتبارها 

 .خطوة مهمة تساعده في الالتحاق بسوق العمل من خلال تطوير سيرته الذاتية

وظيفة التكيف الاجتماعي: وهي التي من خلالها يسعي لاكتساب صحبة اجتماعية خلال   

   ممارسته أنشطه التطو 

أن العمل التطوعي له العديد من الفوائد حيث يحقق التكافل Mustafa    (2020  )وأشار   

بالمسئولية  والإحساس  للمجتمع  بالانتماء  المتطو   شعور  تنمية  في  ويسهم  الاجتماعي 
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الحسنة  النوايا  داخلهم  أشعل  التطوعي  العمل  ال،قافة  الطلاب  تعرض  وأن  الاجتماعية 

 .والطبيعة الإي،ارية

ذوي الاشخاص  مع    للعمل التطوعي  لأهمية الاساسية  ا( أن من  2012)  السيديشير  كما  

 ما يلي :  الإعاقة 

 .بث روح التعاون مع ذوي الاحتياجات الخاصة 

 .التحلي بالصبر والترويح عنهم 

 .المساهمة في تخفيف معاناة الأهل حيال الإعاقة 

 .نشر الوعي حيال الإعاقة والتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة -

 .خلق المسرولية المجتمعية حيال ذوي الاحتياجات الخاصة -

 إعطاء الفرصة لإبرام القدرات في العمل مع ذوي الاحتياجات الخاصة  -

يركد   )   كما  ، مصطفي  من 2023بقبق  يبديه  لما  وذلك  بالغة  أهمية  التطو   يحتل  أنه    )

مختلف الجوانب والذي يعد بدوره أحد الادوات الأساسية في تنميته وبناء الدولة بمرسسات 

بذاته،   واعي  مجتمع  بوجود  إلا  تحقيقها  يمكن  لا  والتي  تحديث  كل  مجابهة  بإمكانها  قوية 

 :ويعمل التطو  على

الحفاظ على التوامن في حركة وتطوير المجتمع بطريقة تلقائية وذاتية من خلال انفتاح   

 طبقات المجتمع على بعضها البعض

 سد الفرامات في نظام الخدمات الاجتماعية والرعاية  

 يم،ل تعبيرا صادقا على رمبة الأفراد في التعاون خارج الأطر التقليدية 

ينتقل بالفرد من الولاء للوحدات الاجتماعية الضيقة كالأسرة . والقرية إلى دائرة أوسع   

 من الانتماء للبيئة الاجتماعية التي تسود فيها فكرة الإدارة الجماعية الهادفة 

 يساهم في تحقيق الوحدة العضوية للمجتمع وذلك من خلال   

 ما يم،له من قيم المشاركة والتعاون والتأكيد على القيم الإنسانية   

 يعد ظهرة داله علي حيوية المجتمع ويأخذ كمرشر للحكم علي مدي تقدمه ووعية  
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التطوعي  العمل  أن    2009)السلطان،  يشير    :    مجالات  التطوعي (  العمل  مجالات 

مجتمع   إلى  مجتمع  من  وتختلف  ومتنوعة،  مجتمع لأخر  متعددة  كل  لاحتياجات  تبعا 

هذه   إجمال  ويمكن  فيه،  جهد  التطوعي  والعمل  إلا  نشاط  يوجد  يكاد  ولا  ومتطلباته 

 :  المجالات في اإتي 

ويتضمن رعاية الطفولة، ورعاية المرأة، وإعادة تأهيل مدمني   :المجال الاجتماعي 

المخدرات، ورعاية الأحداث، ومكافحة التدخين، ورعاية المسنين والشباب، والإرشاد  

 .الأسرى، ومساعدة المشردين، ورعاية الأيتام، ومساعدة الأسر الفقيرة 

ويتضمن محو الأمية، وإلقاء المحاضرات والدروس   :المجال التربوي والتعليمي 

 العلمية، وبرامج صعوبات التعلم، وتقديم التعليم المنملي للمتأخرين دراسيا 

: ويتضمن الرعاية الصحية، وخدمة المرضى والترفيه عنهم، وتقديم   المجال الصحي 

الإرشاد النفسي والصحي، والتمرين المنملي، وتقديم العون لذوي الاحتياجات  

 الخاصة، وخدمات الإسعاف. 

( أن مجالات العمل التطوعي تتمثل في تقديم الخدمات للفئات  2012كما يشير الزبير) 

 :  المختلفة ومنها 

 .البرامج الت،قيفية ( -البرامج التعليمية  -) البرامج الترفيهية  رعاية الايتام 

  (تأمين الاجهمة الطبية للمعاقين  -) رعاية المعاقين  :    مجال رعاية ذوى الاحتياجات الخاصة 

 ) الطوارئ  -الاسعافات الأولية  -مكافحة الأوبئة  -رعاية المرضى  ) : المجال الصحى 

 .اسعاف المرضى والمصابين( -التوعية بالكوارث  -) التدريب على الاخلاء :  مجال الاغاثة 

 .التوعية البيئية (  -مكافحة الاضرار البيئية  -) حماية البيئة  :  المجال البيئي 

 الاسواق الخيرية  -مساعدة الاسر المحتاجة : الجمعيات الخيرية  

 مجال رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة  عن العمل التطوعي فيوسوف نقتصر في دراستنا 

 :   النظريات المفسرة للعمل التطوعي -

الاجتماعي    - التبادل  النظرية :     (Social Exchange Theory )نظرية  تتعلق 

من  الناس  يجنيها  التي  والخسارة  المكاسب  على  وتركم  الاجتماعي،  بالتفاعل  التبادلية 
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علاقاتهم التبادلية؛ فاستمرار التفاعل بين الناس مرهون باستمرار المكاسب المتبادلة بينهم، 

على  يحصل  الذي  المتطو   إن  إذ  التطوعي؛  العمل  على  التبادلية  النظرية  أفكار  وتنطبق 

مكاسب معنوية من احترام المجتمع وحبه وتعاطفه و تقديره يدفعه ذلك إلى مميد من العمل 

 . (2002،التطوعي )البام  

الا - الوظيفية  :    (  Functional Theory)   وظيفية  لنظرية  النظرية  ظهرت  لقد 

تتكون من عدة أجماء، أو كيانات أي بنيوية    لتنظر إلى الظاهرة الاجتماعية على أنها

مباشرة   مير  أو  مباشرة  صلة  لها  اجتماعية  وظيفة  لظهورها  وإن  وسطها  في  تظهر 

،    بوظائف الظواهر الأخرى والمشتقة من الأجماء الأخرى للبناء الاجتماعي )الحسن

2015). 

 ( Maslow's Hierarchy of Needs Theoryنظرية سلم الحاجات عند ماسلو ) -

كما  للأفراد  الداخلية  بالدوافع  وربطها  التطوعي  العمل  ونتائج  فوائد  تحديد  الباح،ون  يحاول 

المعروفة   للاحتياجات  الهرمي  التسلسل  في  الممين  الرئيسة  الفئات  من  بدءًا  ماسلو،  أوضحها 

الذات تحقيق  واحتياجات  النفسية  الاحتياجات  تلبية  في  يسهم  أن  يمكن  يحقق    فالتطو   حيث 

الذات،   احترام  ميادة  م،ل:  التقدير،  احتياجات  ،م  ومن  العاطفي،  والإي،ار  بالفرح  الشعور 

ومساعدة اإخرين، والشعور بالإنجام في العلاقات الشخصية وعلى المستوى المهني. وترتبط  

تطوير  عملية  في  نفسه  يجد  أن  شخص  لكل  ويمكن  الذات،  تحقيق  بمستوى  الفوائد  أهم  أحد 

الذات، وتحقيق الاحتياجات الخاصة أ،ناء العمل التطوعي. وهكذا يمكن لكل الأفراد بناء مسار 

  (Urzeala, 2019  Muresan &قوي على أساس هيكل خاص لاحتياجاتهم ودوافعهم. )

   : ذوي الاعاقة  الاشخاص الوعي بحقوق   ثانيا :

أقرت الجمعية العامة للأمم المتحدة في ديباجة الاتفاقية الدولية لحقوق ذوي الاحتياجات    

الخاصة بأن الأشخاص ذوي الإعاقة بالرمم من كل المعاهدات والموا،يق الدولية لا يمالون 

يواجهون في جميع أنحاء العالم حواجم تعترض مشاركتهم كأعضاء في المجتمع على قدم  
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انتهاكات من  يعانون  وأنهم  اإخرين  مع  لهم    المساواة  المكفوله  الانسان  لحقوق  متعددة 

(United Nation,2008.) 

الاتجاهات  من  عدد  بسبب  الاعاقة  بذوي  الخاصة  والتشريعات  الحقوق  ظهرت  لقد 

الاجتماعية والتربوية التي تنادي بضرورة إصدار تشريعات خاصة بذوي الاعاقة لما لها 

من ايجابيات، في حين رأى البعض اإخر إن إصدار م،ل هذه الحقوق والتشريعات مصدر 

للسلبيات وانتقاصاً من حقوق الأفراد، والتي كانت وما مالت تنادي بضرورة عمل هرلاء 

حرمانهم  وكذلك  والاجتماعية،  التربوية  الفرص  من  وحرمانهم  الكاملة  مراكم  في  الأفراد 

من فرص العمل لعدد من المبررات أهمها الأداء المتدني لهرلاء الافراد في ميادين العمل 

قبل توفيرها لغير العاديين   ،  المختلفة، وضرورة توفير فرص العمل للأفراد العاديين أولاً 

ولهذه الاسباب والمبررات لم تظهر في ك،ير من دول العالم أية قوانين أو تشريعات خاصة 

خاصة ، والتي قوانين وتشريعات    أخري  هرت في دول  ظبالأفراد مير العاديين في حين  

الإيجابية   المواقف  ذات  الدول  مواقف  الحقوق تجاههم  تعكس  قضية  اعتبرت  كله  ولهذا   ،

 والتشريعات من القضايا الرئيسية والهامة في ميدان التربية الخاصة  

 ( 43،2008) القمش والسعايدة                                                                    

جميعها الدول  تشمل  عالمية  الإنسان  حقوق  مبادئ  عديدة    أصبحت  الإنسان  وحقوق 

خاصة  هي  ما  ومنها  الأرض،  على سطح  إنسان  كل  تشمل  عامة  تعد  ما  منها  ومتنوعة، 

الدولة  من  يتطلب  مما  الإعاقة  ذوي  ضعيفة  بفئة  يتعلق  ما  ومنها  الدولة،  في  بالإنسان 

 . (2012)علي و محمد ،   والمجتمع الدولي العمل على حمايتها

الوعي ومن   ونشر  معرفة حقوقهم  الإعاقة  ذوي  المناسبة للأشخاص  البيئة  تهيئة  متطلبات 

الصورة   تكون  ولكي  ومصالحهم،  ومتطلباتهم  واحتياجاتهم  وضعهم  حول  المجتمع  ضمن 

المعاق الذي يتساوى معهم من  واضحة للناس جميعاً حول كيفية التعامل مع هذا الشخص 

   .(Kumar, 2006الناحية القانونية والإنسانية )

مساعدة   على  قادراً  بعد  فيما  المجتمع  يصبح  الاعاقة  لكي  ذوي  فهم    الاشخاص  خلال  من 

ليصبحوا   السبيل  لهم  يمهد  الإعاقة  ذوي  الأشخاص  بحقوق  فالوعي  وإمكانياتهم،  ظروفهم 
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قادرين على المشاركة في الحياة المدنية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية، وير،ر الوعي 

الوعي  يعد عدم  كما  المجتمع،  الفئة في  مكانة ودور هذه  المعاقين على  بالحقوق الأشخاص 

المبادرة   وامتلاكهم ممام  المجتمع  في  الاندماج  نحو  تقدمهم  في  الرئيسية  المعوقات  بحقوقهم 

  .(  2014 ،  المهراني  ) لخدمة أوضاعهم والدفا  عن حقوقهم 

يتبنى البحث الحالي حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة المنصوص :    أنواع حقوق ذوي الإعاقة

 :ولائحته التنفيذية، ويمكن تلخيصها فيما يلي 2018( لسنة 10عليها في قانون رقم )

الإعاقة،    إ،بات  بطاقة  إصدار  تشمل  الإعاقة:  ذوي  للأشخاص  الصحية  الحقوق 

 .والخدمات والمتكاملة، والملف الصحي، وإجراءات الوقاية من الإعاقة

الحق في التعليم والخاصة بالتمام الومارات المختصة بالتربية والتعليم، والتعليم الفني،   

الجهات   من  وميرها  الأمهري  التعليم  ومرسسات  العلمي  والبحث  العالي  والتعليم 

المعنية باتخاذ التدرابير اللاممة لحصول الأشخاص ذوي الإعاقة على تعليم دامج في  

 .المرسسات التعليمية الحكومية ومير الحكومية

الحق في الإعداد المهني والتدريب والعمل: تلتمم الدولة بتوفير فرص الإعداد المهني  

التكنولوجيا   باستخدام  لاحتياجاتهم،  وفقا  الإعاقة  ذوي  للأشخاص  الوظيفي  والتدريب 

 الحدي،ة وأساليب الدمج الشامل لبلوغ أقصى قدر من الاستقلالية 

المستحقة   المعاشات  ويشمل  والجنائية  والقانونية  الاجتماعية  الحماية  في  الحق 

للأشخاص ذوي الإعاقة الحق في الإتاحة والتيسير للمنشرت والمباني والالتمام بالكود  

 .الهندسي المصري للتصميم، إعفاء سياراتهم من الضرائب الجمركية

الحقوق السياسية والنقابية للأشخاص ذوي الإعاقة الحق في مباشرة الحقوق السياسية   

في   والتصويت  الترشح  بعمليات  الخاصة  الإجراءات  كافة  المسئولة  الجهات  تتخذ 

مشاركة  وتيسير  بإتاحة  الكفيلة  والأدوات  أنواعها،  بجميع  والاستفتاءات  الانتخابات 

 .الأشخاص ذوي الإعاقة في هذه العمليات
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بال،قافة بإتاحة    ال،قافة والترويح والرياضة تلتمم الومارة والجهات المختصة  الحق في 

والإعلامية   والترفيهية  ال،قافية  الأنشطة  في  الإعاقة  ذوي  الأشخاص  مشاركة  وتيسير 

الخطط   ووضع  ارتيادها،  لهم  يتيح  بما  الأنشطة  وممارسة  عرض  أماكن  وتهيئة 

 .لاكتشاف الموهوبين منهم 

الجرائم     ارتكاب  حالة  في  عليها  المنصوص  بالعقوبات  الوعي  بها  ويقصد  العقوبات: 

كبيرا   أو  صغيرا  الإعاقة  ذوي  الأشخاص  حق  في  لقانون  )المختلفة  التنفيذية  اللائحة 

 (.2018،الأشخاص ذوي الإعاقة

 :  Development Sustainableالتنمية المستدامه  ثالثا: 

 :تتعدد مفاهيم التنمية المستدامة، وأهمها   :مفهوم التنمية المستدامة

كما  ( مفهوم الاستدامة من قبل الاتحاد الدولي للمحافظة على الطبيعة1969اعتمد في عام )

)  اعتمد   عام  ،1972في  الأمم  مرتمر  خلال   )conservation of nature  المتحدة  "

 (. 2006 )المرتمر الإسلامي للتنمية المستدامة Stockholmالمعني بالبيئة في ستكهولم  

مفهوم  " عام    الاستدامةاعتمُد  قبل    1969في  الطبيعةمن  على  للمحافظة  الدولي   الاتحاد 

(IUCN).   خلال مرتمر الأمم المتحدة المعني بالبيئة في   1972كما اعتمُد أيضًا في عام

 ".2006في عام  المؤتمر الإسلامي للتنمية المستدامةستوكهولم. وأخيرًا، عُقد  

( التنمية المستدامة بأنها 1987وقد عرفت اللجنة العالمية المعنية بالبيئة والتنمية في عام ) 

قدرة النظام على تلبية كافة الاحتياجات الحالية الفورية، وتلبية الاحتياجات للأجيال القادمة 

.   

ررية تربوية تسعى إلى إيجاد توامن   ( بأنها    2008)  التنمية المستدامه  وعرفت اليونسكو  

بين الرخاء الإنساني والاقتصادي، والتقاليد ال،قافية واستدامة الموارد الطبيعية والبيئية من 

 أجل حياة أفضل للفرد والمجتمع في الحاضر، وللأجيال القادمة" 

العايب ) تلبيي الحاجات الأساسية للمجتمع، وتوسيع 2011كما يعرفها  التي  التنمية  بانها   )

 الفرص أمامه لإرضاء طموحاته، ونشر القيم التي تشجع أنماط
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( باعتبارها دمج المجموعة من الأبعاد بمفهوم  2019)  Mallick & Bajpaiكما عرفها   

واحد فقط حيث يجمع مفهوم الاستدامة بين الأفكار بشكل متكامل ومتداخل في تخصصات 

 متنوعة لوصف عملية الإنجام والتقدم في تلك المجالات 

 :أهداف التنمية المستدامة   أن من  (2014) هاشمويوضح 

 .تنمية القدرات العلمية والتكنولوجية ودعم الابتكار وتحسين الأداء المرسسي 

اعتماد استراتيجيات جديدة تركم على اإليات القابلة للاستدامة، وإعداد سياسات وطنية   

 .تخلق بيئة ابتكاريه وتطور البحث العلمي وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

في    التكنولوجيا  وإدماج  معلوماتي  إلى مجتمع  المجتمع  لتحويل  اللاممة  الخطط  وضع 

 .خطط التنمية الاجتماعية والاقتصادية

 تنظيم استخدام الموارد الطبيعية والعمل على اكتشاف البدائل. 

( عام  فى  المتحدة  للأمم  العامة  الجمعية  المستدامة 201۵واعتمدت  التنمية  أهداف  خطة   )

من )2030لعام   الخطة  وتكونت  لجميع 17م  تحقق  أن  إلى  الأهداف  هذه  وتسعى  هدفاً،   )

( ويمكن 2017دول العالم حاليا ومستقبلا حياة مستدامة تنعم بالسلم والرخاء )اليونسكو ، )

 :تلخيص هذه الأهداف فيما يلي 

 .القضاء على الفقر والجو  التام  

ضمان الصحة والتعليم الجيد وتحقيق المساواة بين الجنسيين. وضمان الحصول على    

 .طاقة نظيفة وبأسعار معقولة، وتوفير مياه الشرب النظيفة

 . تحفيم الصناعة وتشجيع الابتكار 

 .الحد من أوجه عدم المساواة، وضمان العمل اللائق للجميع، وتعميم النمو الاقتصادي 

 .جعل المدن والمجتمعات المحلية آمنه ومستدامة والتشجيع على إقامة السلام والعدل 

 .ضمان وجود أنماط استهلاك وإنتاج مستدامة  

  . (2018سعيد،    )اتخاذ إجراءات عاجلة للتصدى للتغير المناخي .   
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 سابقة : راسات د

 :  الاشخاص ذوي الاعاقة نحو   دراسات تناولت العمل التطوعي لدي طلاب الجامعات  -أ

فت هذه الدراسة إلى التعرف على برامج التطو  هد  ( :2024دراسة  العلوي والسلمي )

المجتمعي، وذلك من خلال   العمل  برامج   تحديد   ودورها في دمج ذوي الإعاقة في  أهم 

التطو  الموجه لذوي الإعاقة، والكشف عن الصعوبات التي تواجه ذوي الإعاقة في القيام 

إلى   الدراسة  هدفت  كما  التطوعي.  العمل  في  برامج   تحديد  بدورهم  ملاءمة  مدى  على 

دور برامج التطو  في دمج ذوي الإعاقة في العمل   والكشف عن  التطو  لذوي الإعاقة،  

وتم   بالعينة،  الاجتماعي  المسح  منهج  استخدام  تم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  المجتمعي. 

الاستعانة بالاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من المتطوعين من 

ذوي الإعاقة البصرية في الجمعيات الخيرية بمدينة جدة. وتم أخذ عينة من مجتمع الدراسة 

من ذوي الإعاقة  ا ( متطوع50بأسلوب العينة مير العشوائية )القصدية( والتي بلغ حجمها )

عام  والبصرية.   وبشكل  العينة  أفراد  أن  أهمها  النتائج،  من  العديد  إلى  الدراسة  توصلت 

للتطو    برامج  وجود  على  من    موجههيوافقون  البصرية،  الإعاقة  برامج أبرمها  لذوي 

تواجه  صعوبات  وجود  إلى  الدراسة  توصلت  كما  والعمرة،  الحج  مناسك  في  التطو  

تلك  أهم  وتتم،ل  التطوعي،  العمل  القيام بدورهم في  البصرية في  الأشخاص ذوي الإعاقة 

دور  تحديد  عدم  وكذلك  المتطو ،  يبذله  الذي  للجهد  المناسب  التقدير  عدم  في  الصعوبات 

واضح للمتطو  وإتاحة الفرصة له لاختيار ما يناسبه بحرية. وأيضاً أشارت الدراسة إلى  

البصرية،   الإعاقة  ذوي  من  المتطوعين  لدى  التطو   برامج  فعالية  في  فوارق  هناك  أنّ 

ومدى ملاءمة هذه البرامج لهم، حسب اختلافها. وأيضاً توصلت الدراسة إلى أنّ هناك دور 

في  الأدوار  تلك  أهم  وتم،لت  المجتمعي،  العمل  في  الإعاقة  ذوي  دمج  في  التطو   لبرامج 

في  الاندماج  في  يساعد  مما  المختلفة  المجتمع  نشاطات  في  للمشاركة  لهم  الفرصة  إتاحتها 

الدراسة  أوصت  الدراسة،  إليها  التوصل  تم  التي  النتائج  ضوء  وفي  المجتمعي.  العمل 

 المهمه .بمجموعة من التوصيات 
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الكشف عن واقع العمل التطوعي الرقمي   تهدف الدراسة إلى:  (  2019الحارثي )  دراسة  

في الجامعات السعودية في ضوء التفاعل التربوي لمواقع التواصل الاجتماعي، من خلال 

من  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم  وقد  تفاعلا،  الأك،ر  والمجالات  التربوية  أبعاده  تحديد 

العمل  لمجالات  التربوي  التفاعل  لتحليل  أداة  وأعد  المحتوى(،  تحليل  )أسلوب  خلال 

التواصل الاجتماعي )تويتر( يتكون من خمسة مجالات ويندرج تحت  التطوعي في موقع 

للعمل  الرسمية  الحسابات  في  التغريدات  محتوى  تحليل  وتم  الأبعاد،  من  عددا  مجال  كل 

من  التعليمي  المجال  جاء  الدراسة:  نتائج  أبرم  ومن  سعودية،  جامعات  لخمس  التطوعي 

في  )تويتر(  للجامعات  الاجتماعي  التواصل  موقع  في  الرقمي  التطوعي  العمل  مجالات 

( بتكرار  الأولى  مئوية  104المرتبة  وبنسبة  في 49.28%(  الدين  مجال خدمة  كان  بينما   .

( بتكرار  ال،انية  مئوية  43المرتبة  وبنسبة  في 20.37%(  فجاء  الاجتماعي  المجال  أما   .

. كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن بعد %4.73( وبنسبة مئوية  10المرتبة الأخيرة بتكرار )

في  تكرار  الأبعاد  أك،ر  كان  التعليمي،  المجال  أبعاد  ضمن  التطوعي(  العمل  ،قافة  )نشر 

( بتكرار  جاء  حيث  المجالات،  مئوية  91جميع  وبنسبة  بعد  87.5%(  من  كل  جاء  بينما   ،

الاحتياجات  لذوي  تربوية  )برامج  وبعد  الاجتماعي،  المجال  ضمن  المسنين(  )رعاية 

و)العناية  النفسي(  والعلاج  الإرشاد  )خدمات  وبعد  التعليمي،  المجال  ضمن  الخاصة( 

بالمنتمهات العامة( ضمن المجال الصحي والبيئي أقل الأبعاد تكرار في جميع المجالات،  

. وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات في ضوء %0( وبنسبة مئوية  0بتكرار )

 . ما توصلت إليه من نتائج 

( النايف  :  2018دراسة  جامعة (  طلاب  إحجام  أسباب  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هدفت 

التطوعي  العمل  ،قافة  لتفعيل  مقترح  تصور  ووضع  التطوعي  العمل  ممارسة  عن  حائل 

الدراسة  استخدمت  والعالمية،  المحلية  الخبرات  بعض  من  بالإفادة  وذلك  الجامعة  لطلاب 

المنهج الوصفي، وتم،لت الأداة في استبانة تم توميعها على عينة من الطلاب تكونت من 

ببرنامج2852) للنتائج  الإحصائية  وبالمعالجة   ،) SPSS  من نتائج  عدة  إلى  وتوصلت 

( عام  بمتوسط  جاءت  بالمتطو   تتعلق  التي  المعوقات  محور  أن  بتقدير 2.11أبرمها:   )
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( بتقدير كبير،  2.28كبير، وأن محور المعوقات التي تتعلق بالجامعة جاءت بمتوسط عام )

( بمتوسط عام  المجتمع جاءت  تتعلق بمرسسات  التي  المعوقات  بتقدير  1.81وأن محور   )

ممارسة  حائل عن  جامعة  إحجام طلاب  أسباب  تحديد  إلى  الدراسة  توصلت  كما  متوسط. 

العمل  ،قافة  لتفعيل  مقترحاً  تصوراً  تقديم  ،م  الجامعة،  وخارج  داخل  التطوعي  العمل 

 .التطوعي لطلاب الجامعة؛ وذلك بالإفادة من بعض الخبرات المحلية والعالمية

تهدف الدراسة إلى معرفة أ،ر التطو  في مراکم :  (  2017دراسة السرطاوي وأخرون ) 

الإعاقة.  ذوي  الأشخاص  نحو  المتطوعين  اتجاهات  على  الإعاقة  ذوي  الأشخاص  تأهيل 

ولتحقيق هذا الهدف، قام الباح،ون بإعداد مقياس الاتجاهات نحو الأشخاص ذوي الإعاقة،  

والتأکد من صدقه عن طريق عرضه على مجموعة من المحکمين ذوي الخبرة والکفاءة،  

بلغت  والتي  الداخلي  للإتساق  کرونباخ  ألفا  معادلة  طريق  عن  ،باته  من  التأکد  وکذلک 

( متطوعة في مراکم تأهيل 12(. ومن ،م تطبيقه على عينة تجريبية مکونة من )0.75)

الأشخاص ذوي الإعاقة التابعة لومارة الشرون الاجتماعية قبل البدء بعملية التطو ، ومن 

( شهور على عملية التطو  وذلک خلال الفصل الأول 3،م تطبيقه مرة أخرى بعد مرور )

 .2015/2016من العام الدراسي 

قيمة واستخراج  ويلکوکسون  اختبار  باستخدام  الدراسة  فرضيات  فحص  تبين  Z وبعد   ،

القياسين  بين  التجريبية  المجموعة  متوسطي رتب درجات  بين  إحصائياً  دالة  فروق  وجود 

الإعاقة  ذوي  الأشخاص  نحو  الاتجاهات  مقياس  من  الکلية  الدرجة  على  والبعدي  القبلي 

وعلى الأبعاد الفرعية )البعد الاجتماعي، الفني، الحياة العامة(، فيما لم يکن هنالک فروق 

النفسي(.  والبعد  التعليمي  )البعد  من  کل  على  والبعدي  القبلي  القياسين  بين  إحصائياً  دالة 

وبناءً على نتائج الدراسة قام الباح،ون بتقديم مجموعة من التوصيات أهمها: توظيف برامج 

العمل  برامج  واستخدام  الإعاقة،  ذوي  الأشخاص  تأهيل  بمراکم  الخاصة  التطوعي  العمل 

تأهيل  وضرورة  الإعاقة،  نحو  المجتمع  اتجاهات  تطوير  في  ناجعة  کوسيلة  التطوعي 

 المتطوعين قبل المباشرة في برامج العمل التطوعي
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السلطان )   الجامعي نحو :  (  2009دراسة  الشباب  اتجاهات  الدراسة الكشف عن  هدفت 

التي يرمبون في ممارستها، وتكونت  التطوعية  ممارسة العمل التطوعي وماهية الأعمال 

( طالباً من الطلاب الذكور بجامعة الملك سعود، وقد أسفرت نتائج 373عينة الدراسة من )

الدراسة عن وجود اتجاهات إيجابية نحو العمل التطوعي لدى عينة الدراسة إلا أن متوسط 

الفقراء  ورعاية  مساعدة  وجاءت  جداً،  التطوعي ضعيف  للعمل  الجامعي  الشباب  ممارسة 

والمحتاجين، ويليها ميارة المرضى، ،م المشاركة في الإما،ة الإنسانية، ورعاية المعوقين،  

والحفاظ على البيئة ومكافحة المخدرات والتدخين، في صدر المجالات التي يرمب الشباب 

الجامعي المشاركة فيها، وأقل مجالات العمل التطوعي جاذبية المشاركة الشباب الجامعي 

 هي الدفا  المدني، وتقديم العون للنوادي الرياضية، ورعاية الطفولة

 : الاشخاص ذوي الاعاقة الوعي بحقوق دراسات تناولت ثانيا :  -

إلى التعرف على أ،ر برنامج تدريبي في التربية   تهدف     ( :2022وجلال )درسة علي  

لدى  عنهم  المعرفية  التشوهات  الإعاقة وخفض  ذوي  بحقوق  الوعي  تنمية  على  الإعلامية 

طلاب الجامعة، استخدم الباح،ان اختبار معرفي لقياس الوعي بحقوق ذوي الإعاقة )إعداد: 

الباح،ين(،  )إعداد:  الإعاقة  ذوي  الأشخاص  عن  المعرفية  التشوهات  ومقياس  الباح،ين(، 

)إعد الإعلامية  التربية  في  المقترح  التدريبي  عينة   والبرنامج  اختيار  وتم  الباح،ين(،  اد: 

( طالبا وطالبة من كليات )التربية، التربية النوعية، التربية 72عشوائية بسيطة مكونة من )

المنهج  الباح،ان  استخدم  المنيا.  الرياضية( بجامعة  التربية  الفنية،  التربية  المبكرة،  للطفولة 

المجموعة ذي  للتصميم  وفقا  يوجد    التجريبي  أنه  إلى  البحث  نتائج  توصلت  وقد  الواحدة، 

فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات الطلاب عينة البحث في التطبيقين القبلي والبعدي 

مستوى عند  الإعاقة  ذوي  بحقوق  للوعي  المعرفي  التطبيق   (0.01  )  للاختبار  لصالح 

البعدي صاحب أعلى متوسط حسابي، وأنه يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات 

نحو  المعرفية  التشوهات  لمقياس  والبعدي  القبلي  التطبيقين  في  البحث  عينة  الطلاب 

مستوى   عند  الإعاقة  ذوي  المتوسط   0.01الأشخاص  صاحب  البعدي  التطبيق  لصالح 
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الإعلامية  التربية  في  المقترح  التدريبي  البرنامج  أ،ر  النتائج  تلك  وتعكس  الأقل،  الحسابي 

طلاب  لدى  عنهم  المعرفية  التشوهات  وخفض  الإعاقة  ذوي  بحقوق  الوعي  تنمية  على 

)ذكور  الطلاب  درجات  متوسطي  بين  إحصائيا  دال  فرق  يوجد  لا  أنه  تبين  كما  الجامعة، 

الإعاقة  ذوي  بحقوق  الوعي  اختبار  من  لكل  البعدي  التطبيق  في  البحث  عينة  وإناث( 

ومقياس التشوهات المعرفية عن الأشخاص ذوي الإعاقة، كما أوضحت نتائج البحث وجود  

عن  المعرفية  التشوهات  خفض  على  الإعاقة  ذوي  بحقوق  الوعي  لتنمية  تنبري  أ،ر 

 .الأشخاص ذوي الإعاقة لدى طلاب الجامعة

هدف الدراسة الحالية إلى تقديم برنامج ت،قيفي لتوعية :    (  2022)  وأخرون    منيب   دراسة  

وتوحد وشلل   عقلية وبصرية وسمعية  إعاقة  المعوقين  الأطفال  وأمهات  أباء  من  مجموعات 

البرنامج.   هذا  فاعلية  مدى  من  والتحقق  عنها  والدفا   أبنائهم  بحقوق  عينة  دمامي  وتكونت 

الخاصة   الاحتياجات  ذوي  الأطفال  وأمهات  أباء  من  مجموعتين  من  بعض الدراسة  من 

(   50المراكم والمدارس التي تهتم بترببيتهم وتعليمهم حيث تكونت المجموعه الكلية من )  

 ( بواقع  والامهات  الاباء  )  25من  و  الضابطة  بالمجموعه  والامهات   25(  الاباء  من   )

وقد أوضحت نتائج الدراسة فاعلية البرنامج المقدم حيث امداد وعى بالمجموعه التجريبية ،   

الدراسة التجريبية بحقوق أطفالهم  آباء وأمهات الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة من عينة 

 .التعليمية وكيفية الدفا  عنها وفى ضوء ذلك وضعت عدة توصيات وبحوث مقترحة

دراسة مدى وعي سكان :    (  2021)و مسلم    دراسة محمد   إلى  الحالية  الدراسة  هدف 

الدراسة من ) تكونت عينة  بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.  تبوك  ( مفحوصاً  125منطقة 

من سكان منطقة تبوك، من فئات عمرية ومستويات اجتماعية واقتصادية ومهنية مختلفة، 

تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة ، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن: وعي سكان 

منطقة تبوك بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة مرتفع. وتوجد فروق في مدى الوعي بحقوق 

ذوي الإعاقة، تعمى للمنطقة )داخل وخارج تبوك(، لصالح خارج تبوك، ولا توجد فروق 

في مدى وعي سكان منطقة تبوك بحقوق ذوي الإعاقة تعمى لمتغير الجنس، عدا في بعد  

مدى  في  فروق  توجد  ولا  الإناث.  لصالح  فروق  وجدت  حيث  والسياسية  المدنية  الحقوق 
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ومتغير  العمرية،  المرحلة  لمتغير  تعمى  الإعاقة  ذوي  بحقوق  تبوك  منطقة  سكان  وعي 

بناءاً  التوصيات  تقديم بعض  تم  الدراسة  في ختام  العمل.  نو   ومتغير  التعليمي،  المستوى 

 .على نتائج الدراسة

)    محمد   دراسة   برنامج إرشادي  ( :  2018واخرون   فعالية  إلى اختبار  الدراسة  هدفت 

للوالدين لميادة الوعي بحقوق الأطفال ذوي الإعاقات العقلية القابلين للتعلم، وتكونت العينة 

تقسيم  60من ) الفكري ببورسعيد، وتم  الت،قيف  ( من أولياء الأمور المترددين على جمعية 

( التجريبية  المجموعة  مجموعتين  إلى  )30العينة  الضابطة  والمجموعة  عضواً   )30 )

بحقوق  الوعي  استمارة  التالية:  والأدوات  التجريبي  المنهج  الدراسة  واستخدمت  عضوا، 

استغرق  والذي  الباح،ة  إعداد   / الإرشادي  والبرنامج  الباح،ة،  إعداد   / عقلياً  المعاق  الطفل 

( جلسة، وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي رتب  11تطبيقه )

)وعي  استمارة  على  البعدي   / القبلي  القياسين  في  التجريبية  المجموعة  أعضاء  درجات 

الوالدين بحقوق الطفل المعاق عقلياً( بعبارتها ودرجاتها الكلية بعد تطبيق البرنامج لصالح 

أعضاء  درجات  رتب  متوسطي  بين  إحصائياً  دالة  فروق  وجود  وعدم  البعدي  القياس 

بحقوق  الوالدين  )وعي  استمارة  على  التتبعي   / البعدي  القياسين  في  التجريبية  المجموعة 

 الطفل المعاق عقلياً( بعبارتها ودرجاتها الكلية بعد مرور فترة من المتابعة )شهر(

( سعيد  و  علي  :2018دراسة  تنمية   (  في  مقترح  برنامج  فعالية  لمعرفة  الدراسة  هدفت 

بمدينة   سعود  الملك  بجامعة  الخاصة  التربية  قسم  طلاب  لدى  الإعاقة  ذوي  بحقوق  الوعي 

( طالباً من الطلاب الذكور في قسم التربية الخاصة 32الرياض، وتكونت عينة الدراسة من )

وتم تطبيق مقياس الوعي بحقوق ذوي الإعاقة )إعداد    هد ،1433  /1432في العام الدراسي  

الباح،ين(، وكشفت نتائج الدراسة عن فعالية البرنامج في تنمية الوعي بحقوق ذوي الإعاقة 

 .لدى طلاب قسم التربية الخاصة بجامعة الملك سعود، وفي بقاء أ،ر التعلم 

ا )  لحمد  دراسة  :2017وأخرون   إلي    (   بحقوق   هدفت  الوعي  مستوي  إلى  التعرف 

بد   الدراسة  مجتمع  ويقدر  الجامعية،  إربد  كلية  طالبات  لدى  الإعاقة  ذوي  الأشخاص 

طالبة في تخصص التربية   78( طالبة: ) 149( طالبة، وتألفت عينة الدراسة من )3200)
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و   الدراسي    71الخاصة،  للعام  الإدارية(،  العلوم  تخصص  في  ،  2014/2015طالبة 

واستخدم الباح،ون مقياس الوعي بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، وتم التحقق من معاملات 

الطالبات  وعى  درجة  أن  إلى  نتائجها  في  الدراسة  وتوصلت  للمقياس،  وال،بات  الصدق 

والاقتصادية  والمدنية  والاجتماعية  والسياسية  )الشخصية  الإعاقة  ذوي  الأشخاص  بحقوق 

والتعليمية( جاءت بدرجة متوسطة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة وعي 

وأوصي  الدراسي،  التخصص  لمتغير  تعمي  الإعاقة  ذوي  الأشخاص  بحقوق  الطالبات 

في  الطلبة  لدى  الإعاقة  ذوي  الأشخاص  بحقوق  الوعي  وميادة  بالاهتمام  الباح،ون 

الجامعات، من خلال طرح مساقات إجبارية في الجامعة تهدف للتعريف بحقوق الأشخاص 

 .ذوي الإعاقة وتعميم مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة ودمجهم في المجتمع

    :الطريقة والإجراءات

البحث:  -1  هو     منهج  المستخدم  والتصميم  التجريبي،  المنهج  علي  الحالي  البحث  تعتمد 

من  متجانستين  مجموعتين  استخدام  علي  القائم  والمتابعة  والبعدي  القبلي  القياس  تصميم 

بصرية والاعاقة الاعاقة السمعية وال)  من تخصصات مختلفة     طلاب كلية التربية الخاصة  

البرنامج الإرشادي   الاعاقة الحركية والاضطرابات الانفعالية والسلوكية (الذهنية   ويهدف 

 بحقوقهم   وعيهم مهارات العمل التطوعي  وأ،ره إلى تنميه 

 عينه البحث: -2

طالدب وطالبدة مدن طدلاب كليدة التربيدة الخاصدة   100تكونت عينده الدراسده مدن   

و الدوعي  الطلاب نحو العمدل التطدوعي مهارات  مقياسوتم تطبيق  بتخصصاتهم المختلفة 

ممدن ( طالدب  16)وتدم اسدتبعاد  الطدلاب والطالبدات علي الاشخاص ذوي الاعاقة بحقوق  

(  84 ) لتصددبح العيندده والــوعي بحقــوق المعــاقين  نحــو العمــل التطــوعي  مهــاراتلدديهم 

وانخفداض فدي مقيداس  انخفداض فدي مهدارات العمدل التطدوعي مدن لدديهم  طالب وطالبة م

إلددى مجمددوعتين متسدداوتين أحدددهما تجريبيددة وتددم تقسدديم العيندده  الددوعي بحقددوق المعدداقين 

 طالب وطالبة .( 42كلاهما )  والأخرى ضابطة
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 أدوات البحث: -3

قيداس مهدارات العمدل والذي يهدف إلى    :مهارات العمل التطوعي لدي الطلاب  مقياس    -  أ

  -خطوات بنائه في المراحل الأتية :وتم،ل التطوعي  

( ودراســة 2021عطيــة )مثــل دراســة  والمقــاييس الســابقة تالاطــلاع علــي الدارســا •

 ( 2008( ودراسة محمد )2018( ودراسة الفرا )2021المالكي )

بمهدارات تحديد مكونات المقياس : فدي ضدوء الأطدر والادبيدات السديكولوجيه المعنيده  •

وهي حل المشكلات واتخاذ القرار والمسئولية الاجتماعية والتحكم في   العمل التطوعي  

 الانفعالات ومواجهدة الضدغوط وإدارة الوقدت وال،قدة بدالنفس والتواصدل مدع الاخدرين 

( مفرده 5مفرده وتم استبعاد )  (  50وكانت عدد عبارات المقياس في صورته المبدئيه )

 عباره . (45مير مرتبطة بالدرجة الكلية للمقياس ليصبح عدد مفردات المقياس )

  :الأتية  السته    ويتكون المقياس من الأبعاد

 عبارات . 8ويتكون من حل المشكلات واتخاذ القرار  البعد الاول : 

 عبارات   8المسرولية الاجتماعية ويتكون من  البعد ال،اني :

 .   عبارات  8التحكم في الانفعالات ومواجهة الضغوط  ويتكون منالبعد ال،الث :  

 . عبارات 7إدراك الوقت ويتكون من  البعد الرابع :   

 عبارات . 7ال،قة في النفس ويتكون من البعد الخامس : 

 عبارات . 7ويتكون من   التواصل مع الاخرين البعد السادس : 

كليدة طالدب مدن طدلاب    (90وعدددها )تم تطبيق الاختبار على العينة الاسدتطلاعية  

وذلدك بهددف تقددير الخصدائص السديكو متريدة )الصددق وال،بدات(   التربية الخاصة  

 -للمقياس وذلك كما يلي:  

التحقق من صلاحية المقيداس للاسدتخدام تم  :  الخصائص السيكومترية للمقياس •

 :في البحث الراهن في ضوء ،باته وصدقه واتساقه الداخلي ؛ وذلك كما يلي

 عن طريق نوعين من ال،بات هما:  المقياس: تحقق الباحث من ،بات  ثبات المقياس
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تعتمدد هدذه الطريقدة علدى حسداب معامدل ألفدا للمقيداس بعدد طريقة ألفا كرونباخ:   

( التالى يوضح 1حذف درجة المفردة، وحساب معامل الفا للمقياس ككل, وجدول )

 قيم معاملات ألفا بعد حذف المفردة:

 (90)ن= قيم معامل ألفا لمقياس: (1جدول )   

 المفردة
معامل  قيمة 

 ألفا
 المفردة

قيمددددددددددة 
 معامل ألفا

 المفردة 

قيمة  
معامل 

 ألفا 
 المفردة 

قيمة  
معامل 

 ألفا 

1 0.754 13 0.752 24 0.735 35 0.727 

2 0.721 14 0.753 25 0.743 36 0.721 

3 0.749 15 0.746 26 0.738 37 0.719 

4 0.725 16 0.740 27 0.744 38 0.751 

5 0.718 17 0.753 28 0.750 39 0.746 

6 0.733 18 0.750 29 0.752 40 0.741 

7 0.728 19 0.738 30 0.751 41 0.735 

8 0.737 20 0.747 31 0.747 42 0.737 

9 0.748 21 0.732 32 0.753 43 0.724 

10 0.728 22 0.740 33 0.729 44 0.725 

11 0.725 23 0.724 34 0.738 45 0.744 

12 0.737    

 0.754وقد بلغت قيمة معامل ألفا للمقياس ككل=

تعُبدر عدن ،باتهدا، حيدث انخفدض  المفردات( أن قيم معامل ألفا لجميع 1يتضح من جدول )

ولم   المفرداتمعامل ألفا بحذف المفردة فى معظم المقياس، ولم يتغير وظل ،ابتاً فى بعض  

المقياس مهمة وحذفها قد   مفرداتيتخط معامل ألفا للمقياس ككل، وهذا يشُير إلى أن جميع  

 المقياس تتسم ب،بات ملائم.  مفرداتمما يشُير إلى أن   ؛ير،ر سلباً عليه

تدم ذلدك مدن خدلال إعدادة تطبيدق المقيداس علدى :  المقيـاستطبيق  الثبات بطريقة إعادة   

بفدارق   ،فدرد  (90)في التحقق مدن الخصدائص السديكومترية لأدوات البحدث    المشاركين

 التالي يوضح معاملات الارتباط بين درجات التطبيقين: (2جدول )، و،لا،ة أسابيعممني 
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 تطبيق المقياسثبات مقياس مهارات العمل التطوعي لدى الطلاب عن طريق إعادة :  (2جدول )

جدول من  الارتباط(  2)يتضح  معاملات  جميع  تطبيقه   أن  وإعادة  المقياس  تطبيق  بين 

معاملات   تراوحت  حيث  ؛  مقبولة  مفرداته  لجميع  )ال،بات  بالنسبة  بين  و  0.714ما   ،)

،بات 0.901) على  كمرشر  بها  الو،وق  يمكن  ،م  ومن  مقبولة،  ،بات  معاملات  وهى   )

 المقياس. 

المقياس:    هما: صدق  الصدق  من  نوعين  على  المقياس  صدق  حساب  في  الباحث  اعتمد 

 ويمكن تناولهما فيما يلي: المحكمين والصدق التمييمي صدق  

 صدق المحكمين:  

( من المتخصصين 10( عبارة على )45قام الباحث بعرض المقياس في صورته الأولية )

وتعليماته وطلبا منهم إبداء الرأي في   السته، وقدم لهم المقياس بأبعاده  الخاصةفي التربية  

لكل بعد من الأبعاد   المفرداتالمقياس ومدى تم،يل    مفرداتالمقياس وأبعاده ومدى ملائمة  

للمقياس أو إضافات في   الستة  تعديل  أو  اللغوية وأي حذف  الصيامة  الرأي في  وإبداء   ،

مقياس    المقياس  مفرداتصيامة   على  المحكمين  اتفاق  نسب  أن  وتبين  العمل ،  مهارات 

الطلاب   لدى  )التطوعي  بين  ما  تتراوح  )    ( محكمين8،  يدل ( محكمين  10إلى  وهذا   ،

اللاممة  التعديلات  بإجراء  الباحث  قام  ولقد   ، المحكمين  قبِل  من  المقياس  صدق  على 

 . والإضافات والصيامات الجديدة والتي أشار إليها السادة المحكمون على المقياس 

 البعُد  
معامـــــــــــــل 

 الارتباط
 الثبات  معاملات   البعُد  

 0.841  الاجتماعية  ةالمسرولي 0.842  حل المشكلات واتخاذ القرار

 التحكم في الانفعالات ومواجهة الضغوط  
 

 إدراك الوقت 0.819
 

0.714 

 0.736 التواصل مع اإخرين 0.901 ال،قة في النفس

 0.884 الدرجة الكلية
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تم حساب الصدق التميمي عن طريق مقارنة متوسطات الدرجات التي   التميزي:الصدق  

( أعلى  عليها  )%30حصل  وأقل   )30%( وجدول  الطلاب  من  نتائج  3(  يوضح  التالي   )

 .مهارات العمل التطوعي لدى الطلابالمقارنات الطرفية لمقياس 

 مهارات العمل التطوعي لدى الطلابالصدق التميزي لمقياس   (3جدول )

مهددددددددارات 

العمددددددددددددل 

التطدددددددوعي 

 لدى الطلاب

مسدددددددتوى  قيمة ت (28)ن= %30 أعلى (22)ن= %30أقل

   م   م الدلالة

71.09 12.75 109.57 11.58 11.644 
0.01 

ممدا   0.01( أن قيمة )ت( مرتفعة وداله إحصائياً عندد مسدتوى  3يتضح من جدول )

علدى التمييدم بدين الطدلاب ذوى المسدتويات المرتفعدة مدن   المقيداسيدل علدى قددرة  

والطدلاب ذوي المسدتويات المنخفضدة مدن مهارات العمدل التطدوعي لددى الطدلاب  

 .مهارات العمل التطوعي لدى الطلاب

حسداب   عدن طريدقحسداب الاتسداق الدداخلي للمقيداس    تدم   ثالثاً: الاتسـاق الـداخلي:

معاملات الارتباط بين درجة كل مفدردة والبعُدد الدذي تنتمدي إليده، ودرجدة كدل بعُدد 

 ( التالي يوضح ذلك:4والدرجة الكلية للمقياس ؛ وجدول )

 (90)ن =   مهارات العمل التطوعي لدى الطلابمقياس مفردات  الاتساق الداخلي ل: (4جدول )

 البعُد ال،انى معامل الارتباط البعُد الأول
معدددددددددددددداملات 

 الارتباط
 البعُد ال،الث

معددددددددددداملات 
 الارتباط

1 0.698 2 0.837 3 0.803 

7 0.824 8 0.817 9 0.774 

13 0.697 14 0.720 15 0.794 

19 0.891 20 0.769 21 0.784 

25 0.900 26 0.874 27 0.780 

31 0.697 32 0.709 33 0.699 

37 0.791 38 0.696 39 0.894 

43 0.835 44 0.900 45 0.705 
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 الرابعالبعُد  
معددددددددددددداملات 

 الارتباط
 الخامسالبعُد  

معدددددددددددددداملات 
 الارتباط

 السادسالبعُد  
معددددددددددداملات 

 الارتباط

4 0.703 5 0.698 6 0.789 

10 0.800 11 0.723 12 0.836 

16 0.893 
17 

0.699 18 0.868 

22 
0.827 23 0.873 24 0.774 

28 
0.774 29 0.856 30 0.748 

34 0.687 35 0.893 36 0.766 

40 0.765 
41 

0.694 42 0.783 

المقياس ترتبط مع درجدات الأبعداد التدي تنتمدي   مفردات( أن جميع  5يتبين من جدول)

مما يشُير إلى أن المقياس يتمتع باتساق   ؛المقياس بأبعاده   مفرداتإليها، مما يشُير إلى ارتباط  

 داخلي مناسب.

بالدرجة  مهارات العمل التطوعي لدى الطلابمقياس بعاد الاتساق الداخلي لأ: (5جدول )
 الكلية للمقياس  

 ( 90)ن =  

( أن جميع أبعاد المقياس ترتبط مع الدرجة الكلية، مما يشُير إلى ارتبداط 5يتبين من جدول)

 الأبعاد بالدرجة الكلية، مما يشُير إلى أن المقياس يتمتع باتساق داخلي مناسب.

 البعُد 
معامدددددل 
 الارتباط

 البعُد 
معدددددددددداملات 

 الارتباط

 0.856  الاجتماعية ةالمسرولي  0.864  حل المشكلات واتخاذ القرار

 التحكم في الانفعالات ومواجهة الضغوط 
 

 إدراك الوقت 0.823
 

0.742 

 0.698 التواصل مع اإخرين 0.897 ال،قة في النفس
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بمعداملات ،بدات وصددق   مهارات العمل التطوعي لدى الطدلابمما سبق يتبين تمتع مقياس  

مما يشير إلى صلاحية المقياس وإمكانية تطبيقه علدى ؛ ا إحصائيً  ةواتساق داخلي عالية و دال

 المشاركين في البحث الراهن.

 :  الوعي بحقوق ذوي الاعاقة  مقياس    -ب

من خلال مراجعه أدبيدات الدراسدة مدن مراجدع ودراسدات و،يقدة الصدلة بموضدو  

إلى أربع مجالات هدي:  الوعي بحقوق المعاقين الدراسة توصل الباحث إلى أنه يمكن تقسيم 

التقدير وتحقيق الذات، وتحمل المسئولية، العلاقات الاجتماعية داخل المدرسدة، بيئدة العمدل 

والحوافم المادية والمعنوية وقام الباحدث بعدد ذلدك بصديامه المفدردات المتعلقدة بالمجدالات 

 ( مفرده.25)  في صورته الأوليةالسابقة  

 ويتكون من الابعاد الاتية :

 عبارات   7الوعي بالحقوق الشخصية والاجتماعية  ويتكون من   -1

 عبارات   6الوعي بالحقوق التعليمية والثقافية ويتكون من   -2

 عبارات   6الوعي بالحقوق الصحية والترفيهية ويتكون من   -3

 عبارات . 6الوعي بالحقوق القانونيه والاقتصاديه ويتكون من   -4

 :المعاقين  الوعي بحقوق لمقياس    ةالخصائص السيكو متري

التحقق من صلاحية المقياس للاسدتخدام فدي تم    الخصائص السيكومترية للمقياس:  -

 البحث الراهن في ضوء ،باته وصدقه واتساقه الداخلي ؛ وذلك كما يلي:

 عن طريق نوعين من ال،بات هما:   المقياسمن ،بات    الباحث  تحقق  ثبات المقياس:

تعتمد هذه الطريقة على حسداب معامدل ألفدا للمقيداس بعدد حدذف طريقة ألفا كرونباخ:   

( التددالى يوضددح قدديم 6درجددة المفددردة، وحسدداب معامددل الفددا للمقيدداس ككددل, وجدددول )

 معاملات ألفا بعد حذف المفردة:
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 (90)ن= الوعى بحقوق المعاقين قيم معامل ألفا لمقياس: (6جدول )

 المفردة
قيمة معامل  

 ألفا
 المفردة

قيمة معامل  
 ألفا

 المفردة

قيمة معامل  
 المفردة ألفا

قيمة معامل  
 ألفا

1 0.795 8 0.774 14 0.800 20 0.819 

2 0.804 9 0.798 15 0.820 21 0.814 

3 0.799 10 0.799 16 0.818 22 0.799 

4 0.801 11 0.782 17 0.811 23 0.783 

5 0.798 12 0.790 18 0.808 24 0.801 

6 0.809 13 0.787 19 0.805 25 0.817 

7 0.806  

 0.821وقد بلغت قيمة معامل ألفا للمقياس ككل=

تعُبر عن ،باتها، حيث   المفردات( أن قيم معامل ألفا لجميع  6يتضح من جدول )

انخفض معامل ألفا بحذف المفردة فى معظم المقياس، ولم يتغير وظل ،ابتاً فى بعض  

المقياس   مفردات ولم يتخط معامل ألفا للمقياس ككل، وهذا يشُير إلى أن جميع  المفردات

 المقياس تتسم ب،بات ملائم.  مفرداتمما يشُير إلى أن  ؛مهمة وحذفها قد ير،ر سلباً عليه

إعادة    بطريقة  على :  المقياستطبيق  الثبات  المقياس  تطبيق  إعادة  خلال  من  ذلك  تم 

بفارق ممني   ،فرد(  90)في التحقق من الخصائص السيكومترية لأدوات البحث    المشاركين

 التالي يوضح معاملات الارتباط بين درجات التطبيقين:   جدول )(، و،لا،ة أسابيعقدره  

 تطبيق المقياس عن طريق إعادة  الوعى بحقوق المعاقين،بات مقياس : (7جدول )

 البعُد 
معامل  
 ال،بات 

 البعُد 
معاملات  

 ال،باتا

 0.819 الوعى بالحقوق التعليمية وال،قافية  0.721 الوعى بالحقوق الشخصية والاجتماعية  

 الوعى بالحقوق القانونية والاقتصادية   0.896 الوعى بالحقوق الصحية والترفيهية
0.834 

 0.843 الدرجة الكلية للمقياس 
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بين تطبيق المقياس وإعادة تطبيقه   أن جميع معاملات الارتباط(  7)يتضح من جدولو

(، و 0.724بالنسبة لجميع مفرداته مقبولدة ؛ حيدث تراوحدت معداملات الارتبداط مدا بدين )

( وهدى معداملات ،بدات مقبولدة، ومدن ،ددم يمكدن الو،دوق بهدا كمرشدر علدى ،بددات 0.896)

 المقياس.

المقياس:   هما: صدق  الصدق  من  نوعين  على  المقياس  صدق  حساب  في  الباحث  اعتمد 

 ويمكن تناولهما فيما يلي: المحكمين والصدق التمييمي صدق  

 صدق المحكمين: 

( مدن المتخصصدين 10( عبارة على )25قام الباحث بعرض المقياس في صورته الأولية )

وتعليماته وطلبا منهم إبداء الرأي فدي   الأربعة، وقدم لهم المقياس بأبعاده  الخاصةفي التربية  

لكل بعدد مدن الأبعداد  المفرداتالمقياس ومدى تم،يل  مفرداتالمقياس وأبعاده ومدى ملائمة 

، وإبداء الرأي في الصيامة اللغوية وأي حدذف أو تعدديل أو إضدافات فدي   الأربعة للمقياس

مهدارات العمدل المقيداس، وتبدين أن نسدب اتفداق المحكمدين علدى مقيداس    مفدرداتصيامة  

، وهذا يدل علدى ( محكمين  10إلى )    ( محكمين8، تتراوح ما بين )  التطوعي لدى الطلاب

صدق المقياس من قبِل المحكمين ، ولقد قام الباحث بإجراء التعدديلات اللاممدة والإضدافات 

؛ حيدث تدم اسدتبعاد والصيامات الجديدة والتي أشار إليهدا السدادة المحكمدون علدى المقيداس 

 ( مفرده.25،لاث مفردات ، وبذلك أصبح العدد النهائي لمفردات المقياس )

تم حساب الصدق التميمي عن طريق مقارندة متوسدطات الددرجات التدي  التميـزي:الصدق  

( التددالي يوضددح نتددائج 8( مددن الطدلاب وجدددول )%30( وأقددل )%30حصدل عليهددا أعلددى )

 .مهارات العمل التطوعي لدى الطلابالمقارنات الطرفية لمقياس  

 الوعى بحقوق المعاقين الصدق التميمي لمقياس  (8جدول )

مسدددددددتوى  قيمة ت (28)ن= %30 أعلى (22)ن= %30أقل الوعى بحقوق المعاقين

   م   م الدلالة

40.72 5.88 60.85 6.19 11.16 0.01 
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ممدا يددل   0.01( أن قيمة )ت( مرتفعدة ودالده إحصدائياً عندد مسدتوى  8يتضح من جدول )

الدوعى بحقدوق على التمييم بين الطلاب ذوى المسدتويات المرتفعدة مدن   المقياسعلى قدرة  

 .الوعى بحقوق المعاقينوالطلاب ذوي المستويات المنخفضة من   المعاقين

اعتمد الباحث في حساب الاتساق الداخلي للمقياس على حساب معداملات   الاتساق الداخلي:

الارتباط بين درجة كل مفدردة والبعُدد الدذي تنتمدي إليده، ودرجدة كدل بعُدد والدرجدة الكليدة 

 للمقياس ؛ وجدول )( التالي يوضح ذلك:

 ( 90)ن =  الوعى بحقوق المعاقينمقياس مفردات الاتساق الداخلي ل : (9جدول )

البعُد 

 الأول 

معامل  

 الارتباط

البعُد 

 ال،انى 

معاملات  

 الارتباط

البعُد 

 ال،الث

معاملات  

 الارتباط

البعُد 

 الرابع

معاملات  

 الارتباط

1 0.841 2 0.698 3 0.708 4 0.689 

5 0.792 6 0.704 7 0.845 8 0.754 

9 0.882 10 0.699 11 0.710 12 0.872 

13 0.691 14 0.814 15 0.819 16 0.887 

17 0.702 18 0.800 19 0.770 20 0.883 

21 0.832 22 0.758 23 0.839 24 0.718 

25 0.854  

المقياس ترتبط مع درجات الأبعاد التي تنتمي    مفردات ( أن جميع  9يتبين من جدول)

ارتباط   إلى  يشُير  مما  بأبعاده  مفردات إليها،  يتمتع   ؛المقياس  المقياس  أن  إلى  يشُير  مما 

 باتساق داخلي مناسب. 

 بالدرجة الكلية للمقياس  الوعى بحقوق المعاقينمقياس  بعاد الاتساق الداخلي لأ: (10جدول )
 ( 90)ن = 

 البعُد 
معامل  
 الارتباط

 البعُد 
معاملات  
 الارتباط

 0.787 الوعى بالحقوق التعليمية وال،قافية  0.843 الوعى بالحقوق الشخصية والاجتماعية  

 الوعى بالحقوق القانونية والاقتصادية   0.887 الوعى بالحقوق الصحية والترفيهية
0.862 
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( أن جميع أبعاد المقياس ترتبط مع الدرجة الكلية، مما يشُير إلى  10يتبين من جدول)

 ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية، مما يشُير إلى أن المقياس يتمتع باتساق داخلي مناسب. 

بمعاملات ،بات وصدق واتساق داخلي   الوعى بحقوق المعاقين مما سبق يتبين تمتع مقياس  

المقياس وإمكانية تطبيقه على المشاركين ؛  ا  إحصائيً   ةدال  عالية و مما يشير إلى صلاحية 

 في البحث الراهن. 

الإا     -ج التطوعي  لبرنامج  العمل  مهارات  لتنمية  طلاب   ورشادي  لدي  بحقوقهم  الوعي 

 :  التربية الخاصة  

 أولا : التخطيط العام للبرنامج :

للبرنامج القائم علي العمل التطوعي لتنمية الوعي بحقوق المعاقين   يتضمن تخطيط 

لدي طلاب التربية الخاصة وتحديد المده الممنية للبرنامج والاسلوب والفنيات وكذلك عدد  

 .  ومكان تنفيذ البرنامج الجلسات وممن كل جلسة

 ،انيا : أهمية البرنامج :  

يرجع إلي الايمان بدور العمل التطوعي في بناء شخصية الطلاب واست،مار الطاقات  

المعاقين   بحقوق  والوعي  الشبابية  أو والقدرات  وإجتماعية  شخصية  حقوق  أكانت  سواء 

 تعليمية و،قافية أو صحية وترفيهية أو قانونية وإقتصادية 

 ،ال،ا :تحديد الاهداف العامه للبرنامج :

 توضيح مفهوم العمل التطوعي وأهميته ومجالاته المختلفة مع الأفراد المعاقين   -

 ذوي الاعاقة  الاشخاصاتبا  أسس علمية للعمل التطوعي مع  -

ونشر،قافة  - بالمجتمع  انسانية  قيم  إ،راء  خلال  من  والوجداني  الروحي  الجانب  اشبا  

 بين الطلاب . العمل التطوعي 

 تقدير قيم التطو  ودور المتطوعين في المجتمع . -

المعاقين   - سواء أكانت حقوق شخصية وإجتماعية أو تعليمية و،قافية أو  الوعي بحقوق 

 . صحية وترفيهية أو قانونية وإقتصادية
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البرنامج   محتوي  اختيار   : العمل :  رابعا  مهارات  في ضوء  البرنامج  محتوي  اختيار  تم 

 التطوعي الواجب توافرها لطلاب كلية التربية الخاصة للوعي بحقوق ذوي الاعاقة  

 :التخطيط الممن لجلسات البرنامج : خامسا 

شهرين من م ولمدة    2025  –   2024طبق البرنامج خلال الفصل الدراسي ال،اني ربيع  

بواقع   مارس  شهر  نهاية  إلي  فبراير  شهر  أسبوعيا    3بداية  عدد  تقريبا  جلسات  ليصبح 

 . جلسة    19الجلسات 

لتنمية  مهارات العمل التطوعي   الارشادي (   ملخص جلسات البرنامج  11 جدول )

 الاساسية نحوالأشخاص 

بحقوقهم ضمن متطلبات التنمية المستدامه لدي طلاب كليات    والوعيذوي الاعاقة 

 التربية الخاصة 

ــات  الهدف من الجلسة عنوان الجلسة   الجلسة   الفنيــــــــــ
 المستخدمة  

الادوات 
 المستخدمة  

زمـــــن 
 الجلسة  

 ملاحظات  

التعـــارف وبنـــاء  1
ــين  ــات بــ العلاقــ

 أفراد العينة

تحقيق جو   -
من الالفة بين 
الباحث وأفراد  

و  العينة 
مناقشة  

الطلاب حول  
البرنامج  

ومواعيد   
 الجلسات 

الإتفاق علي قواعد  
الجلسات وحترام  

 الرأي الاخر 

المناقشــــــــــة 
 والحوار  

نصـــف  
  ساعه  

اســـــــــــــتخدم 
الباحــــــــــــــث 
معــززات أثنــاء 

 0الجلسة  

التعريـــــــــــــــف  2
 بالبرنامج  

تعريــــف العمــــل 
ــوعي  التطـــــــــــ
ومجالاتـــــــــــــه 
وأهميتـــه لـــذوي 

 الاعاقة  

التعــرف علــي  -
مفهــوم العمــل 

 التطوعي  
يوضــــــــــــح  -

ــل  العوامـــــــــ
المــؤثرة علــي 
العمــــــــــــــل 

 التطوعي  
يســـتنتج أهـــم  -

المهـــــــــارات 
ــب  ــي يجــ التــ
توافرهـــا فـــي 

المناقشـــ -
ة 

 والحوار  
التغذيـــة  -

 الراجعة  
 التعزيز -
ــف  - العص

 الذهني  

ورق  -
موضــوع 
ــا  فيهـــــــ
ــف  تعريـــ
ــوع  التطــ
 وأهميته  

- Powe
r 

point   

اســـتخدم  - ساعه  
الباحــــث 
المعـــززا
ــاء  ت أثنـ
 الجلسات  

-  
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  المتطوع  
يعطـــي أمثلـــه  -

 عن التطوع  

دور العمــــــــــــل  3
ــوعي  التطـــــــــــ
ــوق  ــالوعي بحق ب

 المعاقين  

التعرف علي   -
أهمية العمل  

التطوعي  
بالوعي  
بحقوق  

من  المعاقين  
حقوق  

شخصية  
وإجتماعية أو  

تعليمية  
وثقافية أو  

صحية  
وترفيهية أو  

قانونية  
 وإقتصادية. 

المناقشـــ -
ة 

 والحوار  
التغذيـــة  -

 الراجعة  
 التعزيز -
ــف  - العص

 الذهني
 

- Powe
r 

point  
ملصقات   -

عن أمثله 
لحقـــــوق 
ــاق   المعـــ
الشخصــة 
والاجتمـــا
ــة  عيـــــــ
والقــانوني

ة 
والاقتصــا

 دية

اســـتخدم  - ساعه  
الباحــــث 
المعـــززا
ــاء  ت أثنـ
 الجلسات  

-  

ــارات  4،5 المهـــــــــــ
الواجــب توافرهــا 
فــــي المتطــــوع  
ــل  ــرة حــــ )مهــــ
ــكلات  المشــــــــــ

 واتخاذ القرار (

علي  التعرف  -
مفهوم مهارة  
 حل المشكلات  

صفات   -
الشخص الذي  

يستطيع حل  
 المشكلات  

أمثله علي   -
مشكلة جديرة  

 بالحل  

المناقشـــ -
ة 

 والحوار  
التغذيـــة  -

 الراجعة  
 التعزيز -
ــف  - العص

 الذهني
لعــــــــب  -

 الدور  

- Powe
r 

point 

اســـتخدم  - ساعه
الباحــــث 
المعـــززا
ــاء  ت أثنـ
 الجلسات  

 

ــارات  - 6،7 المهــ
الواجـــــــب 
توافرهــــــا 
ــي  فــــــــــــ
ــوع   المتطـــ

المســؤولي)
ــة  ( ة الذاتي

و 
المســؤولية 
تجـــــــــــاه 
ــرة  الاســــــ

 والمجتمع
والمســـئولي
 ة الاخلاقية  

-  

ــف  - التعريــــــــ
ــؤولية  بالمســـ
ــة  الذاتيـــــــــــ

 )الشخصية (
علـي  - التدريب 

الثقــة بــالنفس 
علي  )التعرف 
الثقــة بــالنفس 
وصـــــــــــفات 
الشــــــــــخص 
الواثـــق مــــن 
نفسه وعرض 
نمــــــــــــــاذج 
ــن  ــواثقين م لل

 أنفسهم  
فهـــــم القـــــيم  -

المناقشـــ -
ة 

 والحوار  
لعــــــــب  -

 الدور  
ــف  - العص

 الذهني  
 النمذجة -
المنــاظر -

 ة

 –ورق   -
بروجــوكت

 ور  
- Powe

r 
point 

  ساعه
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 الدينية  
معرفـــة القـــيم  -

ــي  ــة التـ النبيلـ
ينبغـــــــــي أن 
تتوفر فـي كـل 

 فرد  
الإصــلاب بــين  -

 الناس  
نمـاذج  - عرض 

ــي  ــالحة فـ صـ
 المجتمع

8،9 
 ،10  

ــارة  - مهـــــــ
الــتحكم فــي 
ــالات  الانفعـ
ومواجهــــة 

 الضغوط  

ــف  - تعريــــــــــ
ــال  الانفعـــــــــ
ــة  وكيفيــــــــــ
علي  السيطرة 

 الانفعال  
ــة  - معرفــــــــ

الاســــتراتيجيا
ت المستخدمه 
في التحكم في 
الانفعــــــــالات 
ــة  ومواجهــــــ

 الضغوط  
الذات   )مراقبة 

تعزيــــــزات  -
ضبط   –الذات  

  (  المثيرات
 :عن طريق

التدريب علي   -
مهــارة تحكــم 

 في عقلك  
علـي  - التدريب 

مهــارة حــافظ 
 نفسك  

ــف  - تعريــــــــــ
وتـــــــــــدريب 
ــاركين  المشــــ
ــارة  ــي مهـ علـ
تحمـل الضــغط 

ــارة )  ومهـ
(stop 

اكســــــــــــاب  -
ــاركين  المشــــ
مهـــــــــــــارة 
التغاضـــــي او 
التشـــــــــــتت 

المناقشـــ -
ة 

 والحوار  
لعــــــــب  -

 الدور  
ــف  - العص

 الذهني  
 النمذجة -
المنــاظر -

 ة

 –ورق   -
بروجــوكت

 ور  
Power 
point 

)اســـــــــتخدم   ساعه
الباحــــــــــــــث 

 المعززات (



   عمر السيد حماده محمود

تهدئة  ومهارة 
 الذات  

ــف  - تعريــــــــــ
ــاركين  المشــــ
تنظـيم  بمهارة 
المشـــــــــاعر 
ومهـــــــــارات 
الـــــــــــــوعي 
ــاعر  بالمشــــــ
ــه  الحاليــــــــــ
والتقليــل مــن 
تأثير التفكييـر 

 العاطفي  
علـي  - التدريب 

ضبط الانفعـال 
ــف  ــي المواق ف
ــاغطة  الضــــــ
ــة  ومراقبــــــــ
الانفعــــــــالات 
الســــــــــــلبية 
والصــــــــمود 
الانفعــــــــالات 

 السلبية  

دور التحكم  - 11
ــي  فــــــــــــ
ــالات  الانفعـ
ومواجهــــة 
الضـــــغوط 
ــي العمــل  ف

 التطوعي

التعــرف علــي  -
ــدور  ــدي الـ مـ
الـــذي تلعبـــه 
الانفعــــــــالات 
ــة  ومواجهــــــ
الضــغوط فــي 
العمــــــــــــــل 

 التطوعي  

المناقشـــ -
ة 

 والحوار  
لعــــــــب  -

 الدور  
ــف  - العص

 الذهني  
 النمذجة -
المنــاظر -

 ة
لعــــــــب  -

 الدور  

 –ورق   -
بروجــوكت

 ور  
- Powe

r 
point 

اســـــــــــــتخدم  
الباحــــــــــــــث 
ــززات  المعـــــــ
 أثناء الجلسات

ــارة ادارة  12 مهـــــــ
 الوقت  

ــف  - التعريــــــــ
تنظيم  بأهداف 
الوقــــــــــــــت 

 وأهميته  
التعــرف علــي  -

معوقات تنظيم 
 الوقت  

دور تنظـــــــيم  -
ــي  ــت فــ الوقــ
العمــــــــــــــل 

 التطوعي  

المناقشـــ -
ة 

 والحوار  
لعــــــــب  -

 الدور  
ــف  - العص

 الذهني  
 النمذجة -
تعـــــديل  -

 الافكار  
 

 –ورق  
ــور   –بروجوكت

Power 
point 

اســتخدم   - ساعه
الباحــــث 
المعـــززا
ــاء  ت أثنـ
 الجلسات

اســـتخدم  - ساعه Powerالمناقشـــ -التعــرف علــي  - الثقه بالنفس ، 13



فعالية برنامج إرشادي لتنمية مهارات العمل التطوعي الاساسية  للتعامل مع الأشخاص ذوي 
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ــه  14 ــوم الثق مفه
بــــــــــــالنفس 
والــــــــــوعي 
وتنمية  بالذات 
 الوعي بالذات  

تعــــــــــــــرف  -
ــاركين  المشــــ
ــمات  علـــي سـ
الواثق بنفسـه 
واسباب تـدني 
الثقـه  مستوي 

 بالنفس 
بـــــــــث روب  -

التحــــــــــــدي 
للنفس  والامل 
لإستعادة الثقه 

 بالنفس 
التعــرف علــي  -

كيفية تصـرف 
ــاركات  المشــــ
ــي الموافقــه  ف

 المختلفه  

ة 
 والحوار  

لعــــــــب  -
 الدور  

ــف  - العص
 الذهني  

 النمذجة -
تعـــــديل  -

 الافكار  
 

point  الباحــــث
المعـــززا
ــاء  ت أثنـ
 الجلسات

15 
 ،16  

التواصــــل مـــــع 
 الاخرين  

ــه  - أهميــــــــــــ
التواصــــــــــل 
والتفاعــل مــع 

 الاخرين  
مهـــــــــــارات  -

التواصــــــــــل 
 الاجتماعي  

) التحــــــــدث 
ــوار   –والحــــ

لغـه   –الاقناع  
ــد  الجســـــــــــ
ــرات  وتعبيــــــ
ــن  ــه وفـ الوجـ
ــع  ــل مـ التعامـ

 الاخرين (
مهـــــــــــارات  -

التواصــــــــــل 
 الجيد  

ــترتيجيات  - اســ
لتحسين  فعاله 
مهـــــــــــارات 

 التواصل  
مهـــــــــــارات  -

التواصــــــــــل 

المناقشـــ -
ة 

 والحوار  
لعــــــــب  -

 الدور  
ــف  - العص

 الذهني  
 النمذجة -
المنــاظر -

 ة
لعــــــــب  -

 الدور

Power 
point 

  - ساعه  



   عمر السيد حماده محمود

لتحقيــــــــــــق 
النجــــــــــــاب 
ــي  الشخصــــــ

 والمهني  
مبادئ في فـن  -

التواصــــــــــل 
 الفعال

17 
 ،18  

ــة  ــات عملي تطبيق
 في مجال التطوع  

ــة  - معرفـــــــــــ
ــات  الايجابيـــــ
ــلبيات  والســـــ
ــي تمــــت  التــ
اثنـــــــــــــــاء 
فـي  المشاركه 
العمــــــــــــــل 

 التطوعي  

المناقشـــ -
ة 

 والحوار  
لعــــــــب  -

 الدور  
ــف  - العص

 الذهني

Power 
point 

مصــور عليهــا 
الايجابيـــــــــات 

 والسلبيات  
ــل  ــاء العمــ اثنــ

 التطوعي  

المشـــارك - ساعه  
ة فــــــــي 
مـن  اكثر 
ــل  عمــــــ
ــوعي  تطـ
ــل  )دخـــــ
ــه  الجامعـ
وخارجها 

) 

الجلســة 
الختـــام

  19ي  

ــكر الطــــلاب  شــ
المشـــاركين فـــي 

 البرنامج  
 

الشــكر للطلبــه  -
عليهم  والثناء 
وتقـــــــــــــديم 
شهادات شـكر 
فـي  للمشاركه 

 البرنامج  
ــق  - تطبيـــــــــــ

مقياســـــــــــي 
العمل  مهارات 

 الاتطوعي
تطبيق مقياس  -

الـــــــــــــوعي 
بحقــــــــــــوق 

 المعاقين  

ــف  - العص
 الذهني

المناقشـــ -
ة 

 والحوار  
-  

مقياســــــــــــي 
مهــارات العمــل 
التطــــــــــوعي 
ــوعي  والــــــــــ
بحقــــــــــــــوق 

 المعاقين  

ــاعه  سـ
ــ ونصــ

 ف 

ــديم  - تقـــــ
بعـــــــض 
ــدايا  الهـــ
 الرمزيه  

البحث:   الجمء:  تناول  نتائج  هذا  في  هذه  البحث،  فروض  نتائج  الباحث  ومناقشة  وتفسير 

 .ونتائج الدراسات السابقة، والتصميم التجريبي لها للبحثالنتائج في ضوء الأساس النظري 

 الفرض الأول ونتائجه: -1

الفرض   متوسطى    الأولينص  بين  إحصائياً  دالة  فروق  توجد   " أنه:  رتب  على 

مهارات العمل مقياس  المجموعة التجريبية فى القياسين القبلي والبعدي على    طلاب  درجات

الطلاب لدى  الفرض    "، ولاختبارالتطوعي  الباحث اختبار ويلكوكسون صحة هذا  استخدم 

 ( يوضح نتيجة هذا الإجراء :12لإشارات الرتب للدرجات المرتبطة، وجدول )



فعالية برنامج إرشادي لتنمية مهارات العمل التطوعي الاساسية  للتعامل مع الأشخاص ذوي 
  الاعاقة والوعي بحقوقهم  ضمن متطلبات التنمية المستدامه لدي طلاب كليات التربية الخاصة

القياسين درجات المجموعة التجريبية فى   رتبي دلالة الفروق بين متوسط  (:12جدول )
 مهارات العمل التطوعي لدى الطلابالقبلي والبعدي لمقياس 

 الأبعدداد
اتجاه فروق  

 الرتب
 ن

متوسط  
 الرتب

مجمو   
 الرتب

 مستوى الدلالة  Zقيمة 

حل المشكلات  
 واتخاذ القرار 
 

 0.00 0.00 0 السالبة 

 55.00 5.50 10 الموجبة  0.01 2.83

   0 المتساوية

  ة المسرولي 
 الاجتماعية
 

 0.00 0.00 0 السالبة 

 55.00 5.50 10 الموجبة  0.01 2.81

   0 المتساوية

التحكم في  
الانفعالات  

 ومواجهة الضغوط  
 

 0.00 0.00 0 السالبة 

 55.00 5.50 10 الموجبة  0.01 2.81

   0 المتعادلة

 إدراك الوقت 
 

 0.00 0.00 0 السالبة 

 55.00 5.50 10 الموجبة  0.01 2.82

   0 المتعادلة

 ال،قة في النفس 

 0.00 0.00 0 السالبة 

 55.00 5.50 10 الموجبة  0.01 2.81

   0 المتعادلة

التواصل مع  
 اإخرين

 0.00 0.00 0 السالبة 

 55.00 5.50 10 الموجبة  0.01 2.81

   0 المتعادلة

 الدرجة الكلية 

 0.00 0.00 0 السالبة 

 55.00 5.50 10 الموجبة  0.01 2.81

   0 المتعادلة

 



   عمر السيد حماده محمود

( بين  0.01وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )  (  12يتضح من جدول )

رتب   الطلابمتوسطات  على   درجات  البرنامج،  تطبيق  وبعد  قبل  التجريبية  بالمجموعة 

فى اتجاه    للمقياسوالدرجة الكلية    مهارات العمل التطوعي لدى الطلاب مقياس    أبعادجميع  

المجموعة التجريبية بعد تعرضهم لجلسات   طلابالقياس البعدى، مما يعنى تحسن درجات  

 البرنامج.

 الفرض الثاني ونتائجه:  -3

الفرض   أنه   ال،انيينص  متوسطى    على  بين  إحصائياً  دالة  فروق  توجد    رتب : "لا 

)بعد    درجات طلاب  والتتبعي  البعدي  القياسين  التجريبية فى  انتهاء   شهرينالمجموعة  من 

صحة هذا    "، ولاختبار  مهارات العمل التطوعي لدى الطلابمقياس  تطبيق البرنامج( على  

المرتبطة، وجدول الفرض   للدرجات  الرتب  ويلكوكسون لإشارات  اختبار  الباحث  استخدم 

 ( يوضح نتيجة هذا الإجراء :13)

رتب درجات المجموعة التجريبية في دلالة الفروق بين متوسطات   (:13جدول )
 مهارات العمل التطوعي لدى الطلاب القياسين البعدي والتتبعي لمقياس 

 الأبعدداد
اتجاه فروق 

 الرتب
 ن

متوسط  
 الرتب

مجمو   
 الرتب

 Zقيمة 
مستوى  
 الدلالة 

حل المشكلات 
 واتخاذ القرار 

 

 3.00 1.50 2 السالبة 

1.41 

 مير دالة 

 0.00 0.00 0 الموجبة

   8 المتساوية

 ةالمسرولي
 الاجتماعية
 

 0.00 0.00 0 السالبة 

1.00 

 مير دالة 

 1.00 1.00 1 الموجبة

   9 المتساوية

التحكم في  
الانفعالات  
ومواجهة 
 الضغوط 
 

 3.00 1.50 2 السالبة 

1.41 

 مير دالة 

 0.00 0.00 0 الموجبة

   8 المتعادلة

 إدراك الوقت
 

 0.00 0.00 0 السالبة 
1.00 

 مير دالة 

 1.00 1.00 1 الموجبة



فعالية برنامج إرشادي لتنمية مهارات العمل التطوعي الاساسية  للتعامل مع الأشخاص ذوي 
  الاعاقة والوعي بحقوقهم  ضمن متطلبات التنمية المستدامه لدي طلاب كليات التربية الخاصة

   9 المتعادلة

 ال،قة في النفس

 0.00 0.00 0 السالبة 

1.00 

 مير دالة 

 1.00 1.00 1 الموجبة

   9 المتعادلة

التواصل مع  
 اإخرين

 0.00 0.00 0 السالبة 

1.41 

 مير دالة 

 1.00 1.00 1 الموجبة

   9 المتعادلة

 الدرجة الكلية 

 2.00 2.00 1 السالبة 

0.58 

 مير دالة 

 4.00 2.00 2 الموجبة

   7 المتعادلة

( من جدول  السابق  13يتضح  توجد  (  بين  لا  إحصائيا  دالة  متوسطات رتب  فروق 

الطلاب جميع    درجات  على  والتتبعى،  البعدى  القياسين  فى  التجريبية  أبعاد  بالمجموعة 

سمعيًا   المعاقين  الطلاب  لدى  الانتباه  الكلية  مقياس  استمرار للمقياس والدرجة  يعنى  مما   ،

 المجموعة التجريبية حتى فترة المتابعة.  طلابالتحسن لدى 

 الفرض الثالث ونتائجه: -3

الفرض   متوسطى    ال،الثينص  بين  إحصائياً  دالة  فروق  توجد   " أنه:  رتب  على 

الوعى بحقوق مقياس  المجموعة التجريبية فى القياسين القبلي والبعدي على    طلاب  درجات

استخدم الباحث اختبار ويلكوكسون لإشارات الرتب صحة هذا الفرض    "، ولاختبارالمعاقين

 ( يوضح نتيجة هذا الإجراء :14للدرجات المرتبطة، وجدول ) 



   عمر السيد حماده محمود

القياسين درجات المجموعة التجريبية فى   تبي ردلالة الفروق بين متوسط  (:14جدول )

 الوعى بحقوق المعاقين القبلي والبعدي لمقياس 

 الأبعدداد
اتجاه فروق  

 الرتب
 ن

متوسط  
 الرتب

مجمو   
 الرتب

 مستوى الدلالة  Zقيمة 

الوعى بالحقوق  
الشخصية  
 والاجتماعية  

 0.00 0.00 0 السالبة 

 55.00 5.50 10 الموجبة  0.01 2.83

   0 المتعادلة

الوعى بالحقوق  
   التعليمية وال،قافية

 0.00 0.00 0 السالبة 

 55.00 5.50 10 الموجبة  0.01 2.81

   0 المتعادلة

الوعى بالحقوق  
 الصحية والترفيهية 

 0.00 0.00 0 السالبة 

 55.00 5.50 10 الموجبة  0.01 2.84

   0 المتعادلة

الوعى بالحقوق  
القانونية 
 والاقتصادية 

 0.00 0.00 0 السالبة 

 55.00 5.50 10 الموجبة  0.01 2.63

   0 المتعادلة

 الدرجة الكلية 

 0.00 0.00 0 السالبة 

 55.00 5.50 10 الموجبة  0.01 2.81

   0 المتعادلة

( بين  0.01وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )(  14يتضح من جدول )

رتب   الطلابمتوسطات  على   درجات  البرنامج،  تطبيق  وبعد  قبل  التجريبية  بالمجموعة 

فى اتجاه القياس البعدى،    للمقياسوالدرجة الكلية    الوعى بحقوق المعاقينمقياس    أبعادجميع  

 المجموعة التجريبية بعد تعرضهم لجلسات البرنامج. طلابمما يعنى تحسن درجات 

 الفرض الرابع ونتائجه:  -4

الفرض   أنه   الرابعينص  بين متوسطى    على  دالة إحصائياً    رتب : "لا توجد فروق 

)بعد    درجات طلاب  والتتبعي  البعدي  القياسين  التجريبية فى  انتهاء شهرين  المجموعة  من 
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على   البرنامج(  المعاقينمقياس  تطبيق  بحقوق  ولاختبار  الوعى  الفرض   "،  هذا  صحة 

( وجدول  المرتبطة،  للدرجات  الرتب  لإشارات  ويلكوكسون  اختبار  الباحث  ( 15استخدم 

 يوضح نتيجة هذا الإجراء :

رتب درجات المجموعة التجريبية في دلالة الفروق بين متوسطات   (:15جدول )
 الوعى بحقوق المعاقينالقياسين البعدي والتتبعي لمقياس 

 الأبعدداد
اتجاه فروق  

 الرتب
 ن

متوسط  
 الرتب

مجمو   
 الرتب

 مستوى الدلالة  Zقيمة 

الوعى بالحقوق  
الشخصية  
 والاجتماعية  

 0.00 0.00 0 السالبة 

1.41 

 مير دالة 

 3.00 1.50 2 الموجبة 

   8 المتعادلة

الوعى بالحقوق  
   التعليمية وال،قافية

 0.00 0.00 0 السالبة 

1.00 

 مير دالة 

 1.00 1.00 1 الموجبة 

   9 المتعادلة

الوعى بالحقوق  
 الصحية والترفيهية 

 3.00 1.50 2 السالبة 

1.41 

 مير دالة 

 0.00 0.00 0 الموجبة 

   8 المتعادلة

الوعى بالحقوق  
القانونية 
 والاقتصادية 

 1.00 1.00 1 السالبة 

1.00 

 مير دالة 

 0.00 0.00 0 الموجبة 

   9 المتعادلة

 الدرجة الكلية 

 5.00 2.50 2 السالبة 

0.00 

 مير دالة 

 5.00 2.50 2 الموجبة 

   6 المتعادلة

متوسطات رتب  عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين  ( السابق  15يتضح من جدول )

الطلاب جميع    درجات  على  والتتبعى،  البعدى  القياسين  فى  التجريبية  أبعاد  بالمجموعة 

سمعيًا   المعاقين  الطلاب  لدى  الانتباه  الكلية  مقياس  استمرار للمقياس والدرجة  يعنى  مما   ،

 المجموعة التجريبية حتى فترة المتابعة.  طلابالتحسن لدى 
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النتائج التطوعي :    تفسير  العمل  مهارات  بعض  تنمية  في  دور  الارشادي  للبرنامج  كان 

والتي لها دور في تعميم العمل التطوعي منها حل المشكلات واتخاذ القررات والتي خلال 

واعطاء مثال عملي    ذلك تم تعريف الطلاب من هو الشخص الذي يستطيع حل المشكلات

الحل   واعطاء  المحاضرةلمشكله  علي كالتالي  :    أثناء  وحاصلة  العامة  بال،انوية  طالب  

أدبي و لا أستطيع تحديد الكلية التي أتقدم إليها،فهل يمكن أن يساعدني إتبا    %95مجمو   

 الملائمة؟ الكليةالأسلوب العلمي في حسم ترددي و اختيار

إن الموضو  هنا هو الرمبة في اتبا  الأسلوب العلمي لاتخاذ القرار   :إدراك المشكلة -

 .كلية يتم الالتحاق بها لتحديد أي

الوصول إلي تحديد الكلية التي يتم الالتحاق بها في العام الدراسي   :تعريف المشكلة -

يوما وذلك لإمكانية التقديم لمكتب    15القادم و الممن المحدد للوصول الي القرار هو 

 .التنسيق

: هل توجد شروط التحاق جغرافي، أو شروط خاصة  جمع المعلومات الضرورية  -

 .للقبول بالجامعات؟ 

 .أدبي في النطاق الجغرافي لسكني؟  %95ما هي الكليات التي تقبل مجمو   -

  -ما هي الكليات التي تقبل مجموعي في المحافظة. طبيعة الدراسة، فرص العمل بعد  -

 .التخرج، ظروف العمل

ما هي الكليات التي تقبل مجموعي في الجمهورية. ظروف الإقامة و السفر و   -

 .التكاليف

 .ظروف الإقامة و التكاليفالخارج. ما هي الكليات التي يمكن الالتحاق بها في  -

في هذه المرحلة تكامل المعلومات التي جمعها في الخطوة   م يت   :تحليل المعلومات  -

و يمكن أن  .شاملةالسابقة وذلك لوضعها في إطار متكامل يوضح الموقف بصورة 

يكون ذلك في تجميع و تصنيف المطبوعات المتعلقة بهذه الكليات، أو في صورة قوائم  

أو جداول تبين أسماء الكليات المتاحة، مصنفة جغرافيا، و الظروف المتعلقة بكل منها  

 .من خبث التكاليف و الشروط و الممايا و العيوب المتوقعة
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هذه المرحلة بأنها المخمون الابتكاري لعملية حل   فتعر  :وضع البدائل الممكنة  -

المشكلات ، حيث أنها تختص بإفرام أكبر عدد للأفكار مما يردي إلى تعظيم احتمالات  

 .الأم،لالحل  الوصول إلى

   حصر جميع الكليات التي نري أنها يمكن أن تحقق أهدافي *

 تحليل مبدئي لإمكانية تحمل ظروفها و تكاليفها *

 استبعاد الكليات فقط التي يتم التأكد من عدم تحمل ظروفها أو تكاليفها *

 التوصل إلي الكليات التي يتم المفاضلة بينها *

 .تهدف هذه المرحلة الي اختيار البديل الأم،ل :تقييم البدائل - 

 .وضع معايير للتقييم  *

 .وضع أولويات و أومان نسبية للمعايير *

 .دراسة كل بديل وفقا للمعايير الموضوعة *

 .“البديل الأنسب  النتائج”التوصل إلي البديل الذي يحقق أفضل   *

 .تجارة إسكندرية  –آداب المقاميق  -الإعلام القاهرة  المقترحة:الكليات  *

نسب النجاح    –سهولة المقررات   –فرص العمل المتاحة بعد التخرج  :معايير التقييم  -

تكاليف   –المواصلات   –وجود أصدقاء لي في نفس الكلية   –العامة في البكالوريوس 

 :الإقامة

 كذلك أيضا التدريب علي اتخاذ القرار والاخطاء الشائعة عند صناعة  القرارات  

 لأخطاء الشائعة فى صناعة القرارات ومن ا

 . عدم إدراك المشكلة لعدم وجود إطار عن الأوضا  الم،لي -

 . التشخيص السيئ للمشكلة لعدم معرفة الوضع الأم،ل  -

 . الفشل فى توليد بدائل جديدة والاكتفاء بقبول الحلول التقليدية المعروفة -

 . الفشل فى تقييم البدائل تقييماً دقيقاً والفشل فى تحديد معايير لاختيار البديل الأم،ل -
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تأ،ر صانع القرار بتركيبه السيكولوجى فى صناعة القرار دون دراسة موضوعية  -

  . لنتائج هذا القرار

ضعف قدرة صانع القرار فى الاعتراف بالضغوط الاجتماعية والأعراف والتقاليد   -

وسوء التصرف فى عمل أوضا  متوامنة بين ما يتطلبه القرار وما يفرضه المجتمع  

 . من ضغوط وأعراف وتقاليد

عدم إشراك صانعي القرارات المسئولين والمرتبطين بالمشكلة بأولئك الذين سيتأ،رون  -

 . بالحلول المتوقعة للمشكلات

 . الفشل فى وضع خطة عمل لتنفيذ القرار أو فى متابعة تنفيذ القرار  -

مع   يتفق  )وهذا  أنه  2024الوردي  العمل  من    (  أ،ناء  التحديات  مواجهة  خلال 

ن خلال مواجهة م  التطوعي، يتعلم المتطوعون كيفية التعامل مع المشكلات وإيجاد حلول.

التطوعي، العمل  أ،ناء  وإيجاد    والتحديات  المشكلات  مع  التعامل  كيفية  المتطوعون  يتعلم 

إلى و  حلول. تردي  المشكلات  النقدي وحل  التفكير  مهارات  تنمية  أن  إلى  الدراسات  تشير 

العمل  في  الأفراد  فعالية  تعميم  في  ذلك  يساهم  القرارات.  اتخاذ  على  القدرة  تحسين 

   التطوعي، حيث يتمكنون من تقييم المواقف المختلفة واتخاذ القرارات الأك،ر ملاءمة

Kirschner, P. A., & de Bruyckere, P. 2017)                ) 

الأفراد  وأ قدرة  من  تعمم  المشكلات  من حل  المكتسبة  المهارات  أن  الأبحاث  كدت 

يتعلم الأفراد كيفية  على العمل ضمن فرق، مما يردي إلى تحسين نتائج العمل التطوعي. 

التطوعي بشكل  التنسيق مع اإخرين وتبادل الأفكار، مما يساهم في تحقيق أهداف العمل 

 ( Johnson, D. W., & Johnson, R. T. 2009)أك،ر فعالية

الالتمام  وا ميادة  إلى  تردي  المشكلات  حل  مهارات  تنمية  أن  الأبحاث  ظهرت 

بالعمل التطوعي. الأفراد الذين يشعرون بأنهم قادرون على مواجهة التحديات يميلون إلى 

البرامج استدامة  من  يعمم  مما  أطول،  لفترات  التطوعية  مساهماتهم  في   الاستمرار 

cnaan, R. A., & Cascio, T. A. 2013))  . 



فعالية برنامج إرشادي لتنمية مهارات العمل التطوعي الاساسية  للتعامل مع الأشخاص ذوي 
  الاعاقة والوعي بحقوقهم  ضمن متطلبات التنمية المستدامه لدي طلاب كليات التربية الخاصة

للبرنامج   كان  بأنواعها الارشادي  كما  الاجتماعية  المسرولية  تنمية  في  دور 

وهذا ما أكده الاخلاقية     والمسرولية  تجاه الاسرة والمجتمعوالمسرولية     الذاتيةالمسرولية  

يساهم العمل التطوعي المدعوم بالمسرولية المجتمعية في تحسين ( أنه  2021الحار،ي )

التنمية المستدامة التي تشجع  و     جودة الحياة وتعميم  المجتمعات  إلى أن  الأبحاث  تشير 

  على العمل التطوعي تتمتع بروابط اجتماعية أقوى وارتفا  في مستوى ال،قة بين الأفراد. 

(، فإن التعليم 2022)في أخر تقرير لها  وفقًا لدراسة قامت بها "الهيئة الوطنية للتطو "  

 المبكر عن المسرولية المجتمعية يميد من احتمالية انخراط الشباب في الأنشطة التطوعية.

الضغوط   ومواجهة  الانفعالات  في  التحكم  في  دور  له  كان  الارشادي  والبرنامج 

في  حيث    التحكم  في  عالية  مهارات  يمتلكون  الذين  الأفراد  أن  إلى  الأبحاث  تشير 

مع  الإيجابي  فالتفاعل  التطوعية.  بالأنشطة  الالتمام  على  قدرة  أك،ر  يكونون  انفعالاتهم 

الضغوط اليومية يسهم في تعميم الدافعية للمشاركة في العمل التطوعي، مما يردي إلى  

   تحسين التجربة العامة لهرلاء الأفراد.

لدراسات أظهرت أن الأفراد الذين يتعلمون استراتيجيات فعالة لمواجهة وتشير ك،ير من ا

الضغوط يتمتعون بمستوى أعلى من الرضا الشخصي عند الانخراط في العمل التطوعي.  

 هذا الرضا يعمم من دافعيتهم للاستمرار في تقديم العون للآخرين. 

Folkman, S., & Moskowitz, J. T. (2004).  ) 

العمل  تعميم  في  دور  له  والتي  الوقت  إدارة  تنمية  في  دور  الارشادي  للبرنامج  وكان 

إدارة الوقت من العوامل الأساسية التي   أن    (2021)المهراني،  وهذا ما أكده  التطوعي  

في   قوية  مهارات  يملكون  الذين  فالأفراد  التطوعي.  العمل  في  الفعالية  تعميم  في  تسهم 

البحث   التطوعية. يشير  تنظيم وقتهم يمكنهم تخصيص وقت كافٍ للمشاركة في الأنشطة 

الأعمال  في  والمشاركة  الالتمام  ميادة  إلى  يردي  الوقت  إدارة  مهارات  تحسين  أن  إلى 

 ( . 2021،لمهراني، علي إبراهيم ) ا الخيرية 

تساهم إدارة الوقت في تقليل الضغوط النفسية لدى المتطوعين، مما يعمم من قدرتهم  كما  

للآخرين.  على والمساعدة  الدعم  )تقديم  العتيبي  أعدها  لدراسة  فإن 2020وفقًا   ،)
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المتطوعين الذين ينجحون في إدارة وقتهم يتمتعون بمستويات أعلى من الرضا الشخصي،  

 مما يعمم من دافعهم للانخراط في العمل التطوعي. 

من    (2022)الحميد،  ويركد   ك،ير  يتبعون تشير  الأبحاث    ان  الذين  المتطوعين  أن 

إلى  يردي  مما  أنشطتهم،  في  إنتاجية  أك،ر  يكونون  الوقت  إدارة  في  فعالة  استراتيجيات 

تحسين نتائج العمل التطوعي. وقد أظهرت دراسة حدي،ة أن التدريب على مهارات إدارة  

 .الوقت يميد من فاعلية المتطوعين ويعمم من تأ،يرهم الإيجابي في المجتمع 

العمل  مهارات  تنمية  في  دور  له  كان  والتي  بالنفس  ال،قة  تنمية  دور  للبرنامج  كان  كما 

أن الأفراد الذين يتمتعون بمستويات عالية من   Wilson   (2000) التطوعي وهذا ما أكده 

ال،قة بالنفس يميلون إلى الانخراط بشكل أكبر في الأنشطة التطوعية، مما يسهم في تعميم 

 الروابط الاجتماعية والشعور بالانتماء.

إلى كما   بالنفس لدى الشباب تردي  ال،قة  التي تركم على تنمية  البرامج  أن  أظهرت الأبحاث 

ميادة مشاركتهم في العمل التطوعي. فعندما يشعر المراهقون بالقوة والكفاءة، فإنهم يصبحون 

 Lerner, R. M., & Lerner, J. V( .2013 ) .  أك،ر حماسًا لتقديم الدعم للآخرين

في و للمشاركة  الداخلي  الدافع  تحسين  في  يساهم  بالنفس  ال،قة  تعميم  أن  الدراسات  تركد 

 العمل التطوعي، حيث يشعر الأفراد بأنهم قادرون على إحداث تغيير إيجابي في المجتمع 

 (Clary, E. G., & Snyder, M .1999 ) 

وقد كان للبرنامج دور في تنمية التواصل الفعال مع الاخرين والتي كان له دور في تعميم 

الأبحاث أن التواصل الفعّال مع اإخرين يعُمم من فرص    العمل التطوعي وهذا ما تركده  

العمل التطوعي، حيث يساعد الأفراد على تبادل الأفكار والمعلومات، مما يسُهم في بناء 

" أجراها  دراسة  أظهرت  فقد  المتطوعين.  بين  والانسجام   Smith & Jonesال،قة 

نشاطات 2020) في  يشاركون  قوية  تواصل  بمهارات  يتمتعون  الذين  المتطوعين  أن   ")

 تطوعية أك،ر مقارنةً بأولئك الذين يفتقرون إلى هذه المهارات.

تشير الأبحاث إلى أن تطوير مهارات التواصل يعمم من فعالية العمل التطوعي ويشُجع  و

.  Brown et alالأفراد على المشاركة في الأنشطة المجتمعية. وفقًا لدراسة "
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("، فإن المتطوعين الذين يتعلمون كيفية التعبير عن أفكارهم بوضوح وفعالية 2019)

 يتمكنون من إلهام اإخرين وتحفيمهم على الانخراط في الأعمال التطوعية. 

المجتمعية  و الفئات  مختلف  بين  الحوار  قنوات  وفتح  ال،قافي  التواصل  أن  الأبحاث  تركد 

(" أن 2021)   Garcia & Leeيسهم في تعميم العمل التطوعي. فقد أظهرت دراسة " 

نتائج أفضل  تحقق  المحلي  والمجتمع  المتطوعين  بين  التواصل  تعُمم من  التي  المنظمات 

 في البرامج التطوعية، مما يعُمم من التماسك الاجتماعي.
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