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ت ا  ان    
  

   
ھدفت الدراسة الحالیة إلى الكشف عن فعالی�ة برن�امج إرش�ادى س�لوكى ج�دلى ف�ى خف�ض ال�ضغوط               

 البع�د  -المعرف�ي   البع�د -الج�سمي    البع�د : لأبع�اد المتمثل�ة ف�ي   النفسیة ل�دى معلم�ى المرحل�ة الثانوی�ة م�ن خ�لال ا      
معلم من معلمي المرحلة الثانویة  ) ٣٠(،  وتكونت عینة الدراسة من  البعد المھني    – البعد الإجتماعي     -النفسي

بمتوس��ط  معل��م  ) ١٥(س��نة وت��م تق��سیمھم إل��ى مجموع��ة ض��ابطة وت��شمل       ) ٥٠-٣٥(تراوح��ت أعم��ارھم م��ن  
 وانحراف  )٤٥،٥٣(للمجموعة الضابطة ، ومتوسط عمري      ) ٢٫٥(حراف معیاري قدره    وان) ٤٤٫٥٣(عمري

إع�داد  (واش�تملت أدوات الدراس�ة عل�ى مقی�اس ال�ضغوط النف�سیة           ،للمجموعة التجریبیة     ) ٢٫٨(معیاري قدره   
ح�ث  ، واس�تخدم البا )إع�داد الباح�ث  (، والبرنامج الإرشادي السلوكي الجدلي  لخفض الضغوط النف�سیة       )الباحث

 ویتني، واختبار ویلكوكسون لإش�ارة الرت�ب، ومعادل�ة حج�م الت�أثیر،      -اختبار مان : الأسالیب الإحصائیة التالیة 
وتوص�لت نت�ائج الدراس��ة إل�ى فعالی��ة البرن�امج الإرش��ادي ال�سلوكى الج�دلى ف��ى خف�ض ال��ضغوط النف�سیة ل��دى         

  معلمى المرحلة الثانویة 
  .جدلي، الضغوط النفسیة ، معلمي المرحلة الثانویة الإرشاد السلوكي ال :الكلمات المفتاحیة

Abstract 
The current study aimed to reveal the effectiveness of of a dialectical 

behavioral counseling program in reducing psychological stress for a sample of 
secondary school teachers through the dimensions represented by: The physical 
dimension - the cognitive dimension - the psychological dimension - the social 
dimension - the professional dimension,. The study sample consisted of (30) 
secondary school teachers whose ages ranged from (35-50) years. They were 
divided into a control group, which included (15) teachers with an average age of 
(44.53) and a standard deviation of (2.5) for the control group, and an average age 
of (45.53) and a standard deviation of (2.8) for the experimental group. The study 
tools included the psychological stress scale (prepared by the researcher), and the 
dialectical behavioral guidance program to reduce psychological stress (prepared 
by the researcher). The researcher used the following statistical methods: the 
Mann-Whitney test, the Wilcoxon test for the sign of ranks, and the effect size 
equation. The results of the study reached the effectiveness of the dialectical 
behavioral guidance program in reducing psychological stress for secondary school 
teachers. 
Keywords: dialectical behavioral counseling, psychological stress, secondary 

school teachers. 
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  

عادة ما یتعرض العاملون في السلك التعلیمي إلى عدد م�ن ال�ضغوط، والم�ؤثرات الت�ي م�ن             
شأنھا التأثیر في مستوى أدائھم، وفي تعاملھم مع الظروف المحیط�ة بھ�م، وق�د یج�د المعلم�ون أنف�سھم              

لم یختاروه، لكنھ فرض عل�یھم م�ن م�ؤثر خ�ارجي یمل�ك نوعً�ا م�ن الق�وة، أو ال�سلطة، الت�ي              في وضع   
یج��د المعلم��ون أنف��سھم مع��ھ غی��ر ق��ادرین عل��ى الت��صویب، أو إرج��اع الأم��ور إل��ى ن��صابھا، أو أنھ��م     
ملزمون على اتخاذ أو إتباع أسلوب معین بغض النظر عن درج�ة قناع�اتھم، أو رض�اھم عن�ھ، الأم�ر                

 ل��دیھم نوعً��ا م��ن ال��ضغوط الت��ي إذا ل��م یح��سن متخ��ذو الق��رار وراس��مو ال��سیاسة التعلیمی��ة  ال��ذي ی��شكل
التعام��ل معھ��ا فق��د ت��ؤدي إل��ى نت��ائج عك��سیة، وق��د تك��ون م��دمرة، إذا م��ا انعك��ست عل��ى شخ��صیات           

  .المعلمین، وسلوكیاتھم وتعاملھم مع مدیریھم، وزملائھم، وطلبتھم، وأفراد أسرھم
اط الضغوط النفسیة ببیئة العمل، وأن ذلك قد ینتج عنھ التعرض      وقد أظھرت الدراسات ارتب   

لم�شاعر الاحت��رق النف��سى ال��ذى یظھ��ر ف��ى الإح��ساس بالف��شل والغ��ضب والعن��اد، والإح��ساس بالتع��ب  
معظ��م الی��وم، وفق��دان الإح��ساس الإیج��ابى نح��و العم��ل، والغی��اب المتك��رر، وع��دم المرون��ة ومقاوم��ة     

  ) ٢٠، ٢٠٢٠ھالة محمد كمال شمبولیة، (معاملة الآخرین التغییر والسلبیة بصورة عامة فى 
ویُع��د الإرش��اد ال��سلوكى الج��دلى م��ن الم��داخل الحدیث��ة والمھم��ة ف��ى مج��ال ال��صحة النف��سیة    
والذى أكد كثیر من الباحثین فعالیتھ فى علاج بعض الاضطرابات النف�سیة المتع�ددة مقارن�ة بالم�داخل         

الم���������داخل العلاجی���������ة النف���������سیة والطبی���������ة  العلاجی���������ة المعرفی���������ة ال���������سلوكیة الأخ���������رى، و 
)2015,3,Pantalone&Reidler, Poulin,Bankoff,Valentine(  

راا  :  

أن المستویات المتدرجة من الضغوط النفسیة لدى المعلمین إن ل�م  ) (Naylor ,2001تقول 
 ر ی���تم حلھ���ا أص���بحت عرضً���ا للاحت���راق النف���سى بم���ا یھ���دد مھن���ة الت���دریس بالف���شل؛ حی���ث أش���ا 

(Shyman,2009,5)          أن المستویات العلیا من الضغط النفسى تؤثر سلبًا على بیئة التعل�یم والأھ�داف 
المتوقعة من المؤسسة التعلیمیة، كما أنھا تؤثر سلبًا على المعلمین أنفسھم بأعراض نفسیة ك�الاغتراب     

  (McEween,2003)وأخرى فسیولوجیة كالإصابة بأمراض القلب والسكرى 
ج والإرش��اد الج��دلى ال��سلوكى م��ن أھمی��ة ودور فع��ال ف��ى ال��تخلص م��ن الأفك��ار    وم��ا للع��لا

ال��سلبیة وتحقی��ق التغیی��ر والوص��ول إل��ى مع��انى جدی��دة؛ وذل��ك م��ن خ��لال الإقن��اع الج��دلى واس��تثمار      
كما یركز ھذا النوع م�ن الإرش�اد عل�ى       ). ٩٦٦،  ٢٠٠٢دیفید بارلو،   ( التعارض فى العلاقة العلاجیة     

دیل العواط��ف المتطرف��ة أو الزائ��دة ع��ن الح��د وخف��ض ال��سلوكیات الناتج��ة ع��ن ھ��ذه   تعل��یم الأف��راد تع��
الانفع��الات المتطرف��ة، ویھ��دف أی��ضًا إل��ى تعل��یمھم الثق��ة ف��ى انفع��الاتھم الخاص��ة، وف��ى أفك��ارھم وف��ى  

الیقظ�ة العقلی�ة، الفاعلی�ة    (سلوكیاتھم، معتمدًا فى ذلك على الإرشاد الفردى، والتدریب على المھ�ارات    
، والت������دریب ع������ن طری������ق الھ������اتف    )ینشخ������صیة، تحم������ل ال������ضغوط، تنظ������یم الانفع������الات   الب

(Swales&Heard,2007,190)  
المرحلة الثانویة الذین وبناءً على ما سبق؛ جاءت ھذه الدراسة بھدف مساعدة بعض معلمى         

وذل��ك م��ن خ��لال تطبی��ق برن��امج إرش��ادى ج��دلى س��لوكي یُ��ساعد ف��ى     یُع��انون م��ن ال��ضغوط النف��سیة  
  . حدة الضغوط النفسیةتخفیض 

  :وعلیھ یمكن تحدید مشكلة الدراسة من خلال السؤال الرئیسِ التالي
فعالیة برنامج إرشادى سلوكى ج�دلى ف�ى خف�ض ال�ضغوط النف�سیة ل�دى معلم�ى المرحل�ة              ما  

  الثانویة بالمملكة العربیة السعودیة؟
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  :وینبثق من السؤال الرئیسِ السابق الأسئلة الفرعیة التالیة
وجد فروق بین المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة في القیاس البعدي عل�ى مقی�اس            ھل ت  .١

 ؟بالمملكة العربیة السعودیة  لمعلمي المرحلة الثانویةالضغوط النفسیة 
ھل توجد فروق لدى المجموعة التجریبیة ب�ین القیاس�ین القبل�ي والبع�دي عل�ى مقی�اس ال�ضغوط           .٢

 ؟بالمملكة العربیة السعودیة  لمعلمي المرحلة الثانویةالنفسیة 
ھل توجد فروق لدى المجموعة التجریبیة بین القیاسین البعدي والتتبع�ي عل�ى مقی�اس ال�ضغوط       .٣

 ؟بالمملكة العربیة السعودیة  لمعلمي المرحلة الثانویةالنفسیة 
ل�دى  ما حجم تأثیر البرنامج الإرشادي السلوكي الجدلي المستخدم ف�ي خف�ض ال�ضغوط النف�سیة            .٤

 ؟بالمملكة العربیة السعودیة  ي المرحلة الثانویةمعلم
 رااف اأ 

  :تتلخص أھداف الدراسة في 
                التحقق من فعّالیة برنامج الإرشاد الج�دلى ال�سلوكي ف�ي خف�ض ال�ضغوط النف�سیة ل�دى عین�ة م�ن

 .معلمى المرحلة الثانویة بالمملكة العربیة السعودیة
  مج الإرش��اد الج��دلى ال��سلوكي ف��ي خف��ض ال��ضغوط  التع��رف عل��ي م��دي اس��تمراریة فعّالی��ة برن��ا

 .النفسیة لدى عینة من معلمى المرحلة الثانویة بالمملكة العربیة السعودیة
                   التعرف على حجم تأثیر البرنامج الإرشادى السلوكى الج�دلى ف�ى خف�ض ال�ضغوط النف�سیة ل�دى

  معلمى المرحلة الثانویة بالمملكة العربیة السعودیة؟
راا أ :  

الإھتمام بفئة من أھم فئات المجتمع وھم معلم�ى المرحل�ة الثانوی�ة، حی�ثُ یُعتم�د عل�یھم ف�ى تق�دم             .١
وتطور المجتمع وبناء جیل م�ن ال�شباب ف�ى أخط�ر مراحل�ة العُمری�ة، وذل�ك م�ن خ�لال تخفی�ف                    

 .بعض الضغوط النفسیة لدیھم
لمجتمع��ات الإن��سانیة أھمی��ة المج��ال التعلیم��ى باعتب��اره م��ن أھ��م العوام��ل الأساس��یة للنھ��وض با    .٢

وتق��دمھا، لأن��ھ یرف��ع م��ن مكان��ة الإن��سان ف��ى البن��اء الإجتم��اعى، ویرق��ى ب��دوره ال��وظیفى داخ��ل  
 )٣١٢، ٢٠٠٧ ، و محمد الخوالدة، فاطمة عناقرة(المجتمع 

أھمیة ما تسفر عنھ الدراسة من نتائج تكشف عن دور الإرشاد السلوكى الجدلى فى تخفیف حدة  .٣
قاء الضوء على مزید من فنیات ومھارات الإرشاد السلوكى الجدلى الذى الضغوط النفسیة ، وإل

یمك���ن توظیف���ھ ف���ى ب���رامج ارش���ادیة م���شابھة ق���د ت���سھم ف���ى خف���ض كثی���ر م���ن الم���شكلات          
 . والإضطرابات النفسیة

 راات ا اا ا:  

 البرنامج الإرشادي السلوكي الجدلي  
لمجموع�ة م�ن     طوات المنظمة تخطیطً�ا، وتنفی�ذًا، وتقییمیً�ا       مجموعة الخ   "یعرفھ الباحث بأنھ    
والت�ي ی�تمّ    والتي تقوم على وجھة نظر لینھان فى العلاج السلوكى الجدلى          الفنیات الإرشادیة المتنوعة  

، تنسیق مراحلھا وأنشطتھا وإجراءاتھا وفق جدول زمني متتابع على ش�كل جل�سات إرش�ادیة جماعی�ة               
ن وعلاق��ة إرش��ادیة تت��یح فرص��ة الم��شاركة والتفاع��ل الإیج��ابیین لمعلم��ي وی��تمّ ذل��ك ف��ي ج��و نف��سي آم��

بھدف تخفیف بعض أعراض الضغوط النف�سیة وتح�سین ج�ودة الحی�اة ل�دى معلم�ى          المدارس الثانویة     
  ." .المرحلة الثانویة

 الضغوط النفسیة لمعلمي المرحلة الثانویة  
ا مجموع�����ة المثی�����رات   بأنھ����� :" یع�����رف الباح�����ث ال�����ضغوط النف�����سیة إجرائی�����ا بأنھ�����ا      

التي یتع�رض لھ�ا المعل�م وی�دركھا عل�ي أنھ�ا ض�اغطة وتھ�دد توازن�ھ               ) الداخلیة والخارجیة (الضاغطة
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النفسي،وتظھرعلي شكل أثارجسمیة وعقلیة ونفسیة واجتماعی�ة ومھنی�ة س�لبیة تعی�ق تكیف�ھ ف�ي الحی�اة              
 . "بصفھ عامھ وفي العمل بصفة خاصة 

 معلمي المرحلة الثانویة 
بفرعی�ھ العلم�ي والأدب�ي ف�ي     ) الت�وجیھي (علمون الذین یُدرسون صفوف الثانویة العام�ة  ھم الم 

  .المدارس الحكومیة أو الخاصة في مدینة الریاض بالمملكة العربیة السعودیة
  اطر مي 

  مفھوم الإرشاد السلوكي الجدلي 
ریكی��ة عُ��رف الع��لاج ال��سلوكي الج��دلي عل��ى أن��ھ م��دخل علاج��ي وض��عتھ عالم��ة ال��نفس الأم 

في نظریة العلاج المعرفي السلوكي، یھدف إلى تعلیم الفرد خفض  Marsha Linehanمارشا لینان 
أو تعدیل الانفع�الات الح�ادة أو المتطرف�ة، والعم�ل عل�ى خف�ض ال�سلوك ال�سلبي الم�رتبط بالانفع�الات                       

:  الع�لاج، وھ�ي  وزیادة الثقة في انفعالاتھ وأفكاره وسلوكھ، حی�ث یعتم�د عل�ى ثلاث�ة أنم�اط رئی�سة ف�ي                
العلاج الفردي، والع�لاج الجم�اعي م�ن خ�لال مجموع�ة المھ�ارات وال�ذي یع�رف بالت�دریب المھ�اري                   

، )التدریب على الیقظة العقلیة، وفاعلیة التعام�ل م�ع الآخ�رین، وتنظ�یم الانفع�الات، وتحم�ل الإحب�اط                (
  .(Linehan, &Wilks ,2015,101) والتدریب عبر الھاتف

بأن�ھ م�دخل علاج�ي وض�عتھ م�ارث      ) ٨، ٢٠١٧(مد جاد الرب أب�و زی�د   كما عرَّفھ أحمد مح  
لینھ��ان ی��ستند إل��ى النظری��ة الحیوی��ة الاجتماعی��ة ویھ��دف إل��ى م��ساعدة العمی��ل عل��ى خف��ض أو تع��دیل    
الانفعالات المتطرفة أو الحادة ، وكذلك خفض السلوكیات السلبیة المرتبطة بالانفعالات ، وزیادة ثقت�ھ         

 الت�ي ت�ضمن م�دى كبی�ر م�ن الفنی�ات       الاس�تراتیجیات ه وسلوكاتھ، وذلك من خ�لال     في انفعالاتھ وأفكار  
الیقظ�ة العقلی�ة، تنظ�یم الانفع�الات،        (  الت�دریب عل�ى المھ�ارات        -العلاج الجم�اعي  -منھا العلاج الفردي  

وكذلك التدریب على الأزم�ات ، وبن�اء البیئ�ة ، كم�ا ینتم�ي ھ�ذا               ) تحمل الإحباط، الفاعلیة البینشخصیة   
  . دخل للعلاج السلوكي المعرفي ویعد منھجا متكاملا في العلاجالم

 أھداف الإرشاد السلوكي الجدلي
إل�ي أن الھ�دف النھ�ائي م�ن الع�لاج ال�سلوكي       ) Friedman، 2018,208( أش�ار فری�دمان   

الجدلي یتمثل في بناء حیاة تستحق العیش، بحیث یطور المرضى أس�سا وأھ�دافا ذات مغ�زى ومحف�زة       
ن أجل تفعیل الأھداف والغایات التي تشكل جزءا من تسھیل حصول المرضى على نوعی�ة    للحیاة، وم 

 :حیاة مقبولة، یجب أن یقوم برنامج العلاج السلوكي الجدلي بأداء خمس وظائف أساسیة، ھي
 .تعزیز قدرات المرضى واكتساب المھارات السلوكیة .١
 .زیادة دوافعھم في العلاج .٢
 .المھارات السلوكیة الجدیدة للمرضى في بیئتھم الطبیعیةاستخدام المھارات لدعم تعمیم  .٣
بن��اء بیئ��ة ت��ساعد عل��ى إدارة الط��وارئ ب��شكل مناس��ب لتعزی��ز ال��سلوكیات الفعال��ة ب��دلا م��ن     .٤

 .الاختلال الوظیفي
  .تعزیز قدرات المعالجین ودافعیتھم في تقدیم العلاج السلوكي الجدلي  .٥

  :استراتیجیات وفنیات العلاج السلوكى الجدلى
بتوض��یح مجموع��ة م��ن الفنی��ات الجدلی��ة ) (Pederson,2015,160-167ق��ام بیدرس��ون 

  : یتضمنھا العلاج الجدلى السلوكى وتشمل ما یلىالتى
  : Entering the Paradoxإدخال التناقض .١

وتق�وم تل�ك    . تقوم تلك الفنیة بالجمع بین المتناقضات التى تبق�ى العم�لاء متم�سكین بانتب�اھھم                
وعندما یتم جلب التعارض إلى الوعى      ، فر معرفى بین الاعتقادات والقیم والسلوكیات       الفنیة بصنع تنا  

وم�ع إدخ�ال التن�اقض    ، فإن العمیل یصبح فى حاج�ة إل�ى القی�ام بتح�ول معرف�ى لتخفی�ف الأل�م النف�سى               
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، ا یكون من المفضل غالباً السماح للعمیل بالانخراط والتنقل لحل المشكلة بدلاً م�ن قی�ام المع�الج بحلھ�        
فإذا تم بوضوح إظھار إلى أین یجب على العمیل التحول فإن ذلك یكون ل�ھ ت�أثیر أق�ل عمق�اً بالمقارن�ة        

  . مع الأفراد الذین یقومون بالعمل نحو التوازن بأنفسھم
   :Refusing Right and Wrongوالخطأ رفض الصواب .٢

عھ�ا ص�ائبة، وأن�ھ    تسلم ھذه الفنیة بأن وجھات النظ�ر المتعارض�ة م�ن الممك�ن أن تك�ون جمی           
یمكن لوجھة نظر أن تكون صائبة وخاطئة على حد سواء، وم�ن الممك�ن أن تك�ون الإجاب�ات نع�م ولا             

ف��رفض ال��صواب والخط��أ لا یعن��ى ألا یك��ون ھن��اك ط��رق مف��ضلة أو أكث��ر نفع��اً ف��ى   . عل��ى ح��د س��واء
ص�حیحة أو ت�دخلاً    واح�دة  إجاب�ة التعامل مع المواقف، لكنھا تعن�ى أن الوق�وع ف�ى الاعتق�اد ب�أن ھن�اك              

فالمفارق�ة  ". یجع�ل الخی�ارات مح�دودة    "واحداً صحیحاً لكل ش�خص وك�ل ش�ئ ی�شل حرك�ة الخی�ارات                
تتمثل فى أنھ ل�یس ھن�اك ط�رق ص�حیحة وط�رق خاطئ�ة ب�شكل مطل�ق بینم�ا ھن�اك احتمالی�ة ف�ى نف�س                   

  .الوقت أن تتواجد طریقة أكثر ملاءمة بناء على السیاق
  Wise-Mind Activation:تنشیط العقل الحكیم .٣

ھذه الفنیة تتطلب من العمیل أن ینظر للموقف أو المشكلة الحالیة من منظور العق�ل الحك�یم،             
ف�العملاء  . فربما یسأل عمیل قد تم تن�شیطھ انفعالی�اً م�ا ال�ذى ربم�ا یقول�ھ عقل�ھ الحك�یم أو یوجھ�ھ لفعل�ھ                 

یمك��نھم ف��ى أغل��ب " تعق��لال"ال��ذین یفھم��ون ح��الات العق��ل الت��ى ت��م تدری��سھا ف��ى نم��وذج تنبی��ھ ال��ذھن    
وأحیان�اً ی�أتى تن�شیط العق�ل الحك�یم م�ن استح�ضار الحال�ة                ، الأوقات أن یتلفظوا باجابات العقل الحكیم       

  .للعقل" المفقودة "
  :Skills group training التدریب على مجموعة المھارات .٤

 یت��ضمن برن��امج الع��لاج الج��دلى ال��سلوكى ت��دریب الأف��راد عل��ى مجموع��ة م��ن المھ��ارات،     
وھناك أربع وحدات للمھارات، تركز وحدتان من ھذه الوحدات الأربع على التغیی�ر وترك�ز الأخ�ري            

كما تعمل ھذه المھارات على تدریب الأف�راد عل�ى التكی�ف م�ع الواق�ع بك�ل م�ا ی�سببھ م�ن                  . على التقبل 
كي ی�درب   ال�سلو الج�دلى آلام في أي وقت من الأوقات حتى یدركوا أنھ�م بإمك�انھم مواجھت�ھ، ف�العلاج               

ھؤلاء الأفراد على تنمیة العدید من المھارات بحیث یمكنھم تعل�م المواجھ�ة ول�یس الھ�روب، وی�دربھم          
  ).٢٠: ٢٠١٠سلیمان،سید عبد الرحمن (أیضًا على فھم أسباب شقائھم في حیاتھم

أن��ھ م��ن ال��ضرورى أن تك��ون المھ��ارات موج��ودة وم��ا ) ٢٠١٨( وأك�د ھ��شام محم��د الخ��ولى 
  :وفیما یلى بیان ذلك بالتفصیل. ذه المھارات تنمیة لھھویحدث 

  Mindfulness Skill: أسلوب مھارة الیقظة العقلیة  -١
 تعتبر الیقظة العقلیة جوھر مھارات الع�لاج الج�دلى ال�سلوكى ، ویق�صد بھ�ا ال�وعى الكام�ل             

ب�دون  باللحظة الحالیة ، ومعایشة الفرد لانفعالاتھ وأفك�اره وأحاسی�سھ الج�سدیة ب�دون إص�دار أحك�ام و          
  الاستجابة لھا 

   skill Emotional Regulation:أسلوب مھارة التنظیم الانفعالى -٢
، وفیھا یتم تعلیم  )سرعة التأثر ( تھدف ھذه المھارة إلى تقلیل طواعیة الحالة المزاجیة للفرد          

ما العمیل المعلومات العام�ة ع�ن الانفع�الات ولم�اذا نحتاجھ�ا ؟ ولم�اذا نری�د ال�تخلص منھ�ا أحیان�اً عن�د                   
 تغیی�ر  خ�لال تكون مؤلم�ة كم�ا ی�تعلم العمی�ل كیفی�ة ال�ربط ب�ین أفك�اره وم�شاعره وس�لوكیاتھ وأن�ھ م�ن                         

   ).(Dijk,2012,15 أحدھم یحدث تأثیر على الباقین
وفیھا یدرب الباحث على فھ�م طبیع�ة انفعالات�ھ ، وتمیی�ز الأح�داث الت�ي تزی�د م�ن الاس�تثارة                  

 تنمی�ة  إل�ى كیة لبعض الخبرات الانفعالیة ، كما تھدف تلك الفنی�ة  الانفعالیة لدیھ وفھم الاستجابات السلو    
القدرة على عدم إصدار الأحكام السریعة طبقا للانفعالات الإیجابیة أو السلبیة وتقلیل القابلیة ال�سریعة                

  .للتأثر والمعاناة العاطفیة
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  Interpersonal Effectiveness Skill: أسلوب مھارة الفعالیة الشخصیة -٣
  :فى العلاج الجدلى تعلیم الفرد ما یلىوتتضمن 

  .الاستمرار فى علاقات جیدة -

  .احترام الذات -

  )Harvey, Britth, &Rathbone.,2013,225(التنوع فى استخدام مھارات اجتماعیة -
  skill Distress Tolerance:أسلوب مھارة التسامح فى الضغوط -٤

 وتجن�ب ح�دوث الأس�وأ وتت�ضمن     وفیھا یتم تعلم الفرد مھارات التعامل مع المواقف ال�صعبة     
  : ھذه المھارة جانبین

 مھارات النجاة من الأزمة وفیھا یتعلم الفرد تحمل الأح�داث والتواب�ع والعواط�ف               : الجانب الأول  -
  .المؤلمة عند الشعور أنھا لا تسیر على ما یرام 

لمعان��اة  یت��ضمن مھ��ارات تقب��ل الواق��ع وتھ��دف ال��ى الم��ساعدة ف��ى التقلی��ل م��ن ا   : الجان��ب الث��انى -
أو س�یر  ، والان�دماج الكام�ل ف�ى الحی�اة رغ�م ع�دم كم�ال الواق�ع               ، النفسیة من خلال قب�ول الواق�ع        

 .) (Linehan, 2020,28الأحداث فیھ عكس المبتغى
وفیھا یتم تدریب المعلم على مزید من الطرق الفعالة لمواجھة الضغوط والانفعالات ال�سلبیة    

الحیاتی�ة الت�ي یعج�ز س�ریعا ع�ن تغیرھ�ا، وتن�درج تح�ت تل�ك                وذلك بتدریب�ھ عل�ى ع�دم انتق�اد ظروف�ھ            
 .كتھدئة الذات، وتحسین اللحظة، وتقییم الإیجابیات والسلبیات : المھارة عدة مھارات

 ومن أھم أسالیبھا الجدلیة: فنیة التعدیل المعرفي:  
یق�وم المرش�د بع�رض     :Paradoxical inter ventionالفصل ب�ین المتناق�ضات الظاھری�ة   

قضات الظاھریة التي یتضمنھا مجال السلوك في الواق�ع ب�صفة عام�ة ویطل�ب م�ن العمی�ل البح�ث             التنا
  . وحل المأزقالنقیضینعن المنطق خلف ھذه التناقضات وتشجیعھ للوصول للفھم والجمع بین 

  فنیة استخدام المجاز: The use of metaphor  
ع�ادة م�ا تك�ون الق�صص م�ن الأم�ور           وفیھا یتم توفیر مع�ان بدیل�ة لتعل�یم التفكی�ر الج�دلي، و             

الأسھل في الت�ذكر والتطبی�ق، والأكث�ر ت�شویقا، فھ�ي ت�ساعد الم�سترشد عل�ى إع�ادة ص�یاغة م�شكلاتھ              
 .واكتشاف معان جدیدة؛ مما یكسبھ طرق جدیدة في التفكیر ویجعلھ أكثر اتزانا

  فنیة دفاع الشیطانDevils Advocate:  
تھم غیر ال�سویة، ففیھ�ا یق�دم الباح�ث اقت�راح متط�رف       ویستخدم في مواجھة المعلمین بمعتقدا  

 المعل��م غی��ر ال��سویة ویق��وم ب��دور دف��اع ال��شیطان ع��ن ھ��ذا المعتق��د لیق��ف ف��ي مواجھ��ة   معتق��داتلأح��د 
  .محاولات العمیل لدحض ھذه الفكرة

 فنیة الامتدادExtending :  
می�ل نف�سھ، وھ�ذه     یأخذ المرشد موقفا یحاول العمیل البرھنة علیھ، ب�شكل أكث�ر جدی�ة م�ن الع               

  ).٩٩٣ -٩٩١، ٢٠٠٢بارلو، . دیفید ه( الفنیة ھي صورة مكافئة لفنیة دفاع الشیطان
 فنیة التدریب على حل المشكلات Problem Solving:  

یركز حل المشكلات في العلاج السلوكي الجدلي على عملیتین فھم وتقب�ل الم�شكلة ث�م تولی�د          
 ح��ل ف��يلم��سترشد عل��ى تغی��ر أنم��اط س��لوكھ التقلیدی��ة  حل��ول بدیل��ة ، كم��ا أن أول��ى خط��وات م��ساعدة ا 

المشكلات ھو التدریب على التحلیل السلوكي وفیھ یتم اختیار المشكلة وتحدید أسبابھا وما الذى یعوق             
حلھا ، وما المعینات المتاحة لھا ثم تقدیم الحلول وتقیمھا من حیث النت�ائج المتوقع�ة ، ث�م اختی�ار الح�ل          

  )١٠٠١ -٩٩٨، ٢٠٠٢بارلو، .  ھـدیفید(السلوكي الملائم
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  الضغوط النفسیة : ثانیاً 
  : مفھوم الضغوط النفسیة

أن العلم�اء والب�احثین اختلف�ـوا وتنوع�وا ف�ي تعری�ف            ) ١٦،  ٢٠٠٤( أشار جمعة سید یوسف   
الضغوط النفسیة، ویعزى ھ�ذا الاخ�تلاف تبع�ا للباح�ث والاتج�اه النظ�ري ال�ذي ینتم�ي إلی�ھ فم�نھم م�ن                        

 وم��نھم م��ن تعام��ل معھ��ا باعتبارھ��ا اس��تجابات   Stimuli أنھ��ا مثی��ـرات أو منبھ��ـات  نظ��ر إلیھ��ا عل��ى 
Responses ومنھم من تناولھا في ضوء العلاقة بین المثیرات والاستجابات .  

  : لتقسیم ھذه الآراء إلى ثلاثة اتجاھات ) ٥١٥، ٢٠١٥ (ممدوح صالح علي سلیمان وقد خلص 

الت�ـي تتواج�د ف�ي    ) الق�ـوة (ال�ضغوط عل�ى أنھ�ا أح�د المثی�رات      فینظر أصحابھ  : فأما الاتجاه الأول   -
  .البیئة وتحدث تأثیرھا على الفرد فتسبب لھ المشقة والإجھاد

فیرى أصحابھ أن الضغط استجابة الفرد للمثیرات؛ أي أنـھ رد فعل نفسي أو          : وأما الاتجاه الثاني   -
  . فسیولوجي یترتب علیھ تغیرات بیولوجیة

ینظ��ر أص��حابھ لل��ضغط عل��ى أن��ھ التفاع��ل ب��ین العوام��ـل المثی��ـرة ل��ضغط     : ثوأم��ا الاتج��اه الثال��  -
وقد تباینت تعریفات ل�ضغوط النف�سیة ح�سب رؤی�ة ھ�ذه الاتجاھ�ات الثلاث�ة وذل�ك           . والاستجابة لھ 

  :عنى النحو التالي
) ٢٣، ٢٠٠٦(حسن م�صطفي عب�د المعط�ي    وفي ھذا الاتجاه یشیر        : تعریف الضغوط كمثیرات   .١

مثیرات الداخلیة أو البیئیة التي تكون على درجة م�ن ال�شدة وال�دوام بم�ا یثق�ل الق�درة       تلك ال"بأنھا  
  ".التوافقیة للفرد والتي قد تؤدي في ظروف معینة إلى الاختلال الوظیفي أو السلوكي

 العام��لبأنھ��ا ردود فع��ل ) ٦٨، ٢٠٠٦(عرفھ��ا ط��ھ عب��د العظ��یم  : تعری��ف ال��ضغوط كاس��تجابات .٢
  . التي تمثل تھدیدا مما یجعل من الصعب علیھ أن یتكیف معھاتجاه ظروف بیئة العمل 

، ٢٠١٢(أشار أسامھ عنتر البھ�ي    : تعریف الضغوط كعلاقة تفاعلیة بین المثیرات والاستجابات       .٣
التي تضع الإنسان في حالة من عدم   ) الضاغطة(أن الضغوط النفسیة ھي الأحداث القاھرة       ) ١٤

  ) .stress(أمنھ او استقراره، وھذه الحالة تسمى بالانضغاط الراحة نتیجة لتھدیدھا لسلامتھ أو 

  Psychological Stress For The Teacherالضغوط النفسیة للمـعلـم؛  -
ھي حالة م�ن الإجھ�اد الج�سمي والعقل�ي الت�ي تح�دث نتیج�ة إدراك المعل�م تع�دم قدرت�ھ عل�ى                      

   .)٢٧، ١٩٩٣شوقیة إبراھیم السمادوني، ( مواجھة متطلبات مھنة تعلیم
في تعریفھا حیـث بین أن الضغوط النفسیة ) ٢٢٨، ٢٠١١(وقد أجمل ریاض نایل العاسمي   

 للمعلمین مجموعة الأحداث الضاغطة التي یتعرض لھا المعلم ویدركھا على أنھا ضاغطة

  أنواع الضغوط  -
  : لعدة أنواع من الضغوط النفسیة منھا) ٢٠٠٣(یشیر جمال الخطیب و منى الحدیدي 

وین�تج عنھ�ا اس�تجابات طفیف��ة م�ع مجموع�ة م�ن علام�ات ال�ضغط وبع��ض         : ادةض�غوط غی�ر ح�    -
  .الأعراض التي من السھولة ملاحظتھا

وینتج عنھا استجابات شدیدة القـوة لدرج�ـة تتج�اوز ق�درة الف�رد عل�ى المواجھ�ة،         : ضغوط حـادة  -
وتختلف ھذه الاستجابات من شخص إل�ى آخ�ر، وھ�ذا لا ی�شیر بال�ضرورة إل�ى وج�ود أم�راض                       

  .قلیة او جسمیة وإنما ھي استجابات عادیة تشیر إلى ضرورة التدخلع

. وھ��ذه ال��ضغوط لا تظھ��ر دائم��ا أثن��اء وق��وع الح��دث إنم��ا تظھ��ر بع��د فت��رة       : ض��غوط مت��أخرة  -
وھي الضغوط التي تلي ال�صدمات والأح�داث المؤلم�ة، وتت�رك آثارھ�ا           : ضغوط بعد الصدمة  .٤

  .على الكائن الحي بشكل طویل المدى
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: ال��ضغوط النف��سیة تبع��اً لم��دة تأثیرھ��ا إل��ى    ) ٢٠٠٤(عب��داالله تی��سیرالحواجري  كم��ا ص��نف  
  .ضغوط ایجابیة وضغوط سلبیة: كما یمكن تقسیمھا تبعاً لأثرھا إلى. ضغوط مؤقتة، وضغوط دائمة

فھي التي تحیط بالفرد لم�دة وجی�زة، ث�م ت�زول، وع�ادة م�ا تك�ون مرتبط�ة                    : أما الضغوط المؤقتة   -
م أثره طویلاً، ولھذه الضغوط أثر محدود على الف�رد، إلا اذا كان�ت ق�درة          بموقف مفاجئ، لا یدو   

تحملھ أضعف من الموقف الذي تعرض لھ، بینما الضغوط الدائمة فھي الت�ي تح�یط ب�الفرد لم�دة        
طویلة نسبیاً، مثال ذل�ك تع�رض الف�رد لم�رض م�زمن وآلام مرافق�ة ل�ھ، یراف�ق ذل�ك ظ�روف و                    

   .یة متدنیة، ولا تساعد على تحمل ھذا الموقف أو ذاكأوضاع مادیة واقتصادیة واجتماع

كم��ا أن ال��ضغوط الإیجابی��ة تح��ـدث ت��ـوترا ی��ؤدي إل��ى ال��شعور بالرض��ا وال��سعادة والات��ـزان          -
النفسي، في حین تؤدي الضغوط السلبیة إلى الشعور بالإحباط والتعاس�ة وع�دم ال�سرور، وع�دم         

تر، ولكن مع فارق في تأثیر كل منھ�ا فی�ھ، وق�د      الاتزان النفسي، ویشعر الفرد في الموقفین بالتو      
یرافق ھذه الضغوط أمراض نف�سیة، أو ف�سیولوجیة، ت�ؤدي إل�ى الاخ�تلال ال�وظیفي للأع�ضاء،                   

 .واختلال في الصحة النفسیة، وشعور الفرد بالانفعال، وقد تؤدي إلى الانحراف

  : أنواع وأسالیب مواجھة الضغوط النفسیة -
ب مواجھ�ة ال�ضغوط النف�سیة، فق�د ص�نفھا لطف�ى عب�د الباس�ط             ھنالك عدة تصنیفات لأس�الی    

  ) ١٢٧-٩٥، ١٩٩٤(إبراھیم 
  : إلى

  :أسالیب سلوكیة توجھ نحو مصدر الضغط وتتضمن ھذه الفئة من العملیات .  أ
  المبادأة بالفعل النشطActive Coping :       تتمثل ھذه العملیة فیما یق�وم ب�ھ الف�رد م�ن أفع�ال توج�ھ

مشكلة مع محاولة مستمرة لزیادة أو تعدیل الجھد بغیة الحل وال�تخلص م�ن   مباشرة نحو مصدر ال  
  .الضاغط

   كشف الأنشطة المتناف�سةSupression of Conseting Activities:      كم�ا تتمث�ل ف�ي محاول�ة
الفرد الابتعاد عن الآراء والأنشطة الأخرى والتركیز عل�ى م�ا ھ�و ض�روري فق�ط، وق�د یقت�ضي               

 المعلوم��ات عب��ر القن��وات المتناف��سة لك��ي یك��ون أكث��ر تركی��زا عل��ى   ذل��ك أن یكب��ت الف��رد تجھی��ز 
  . التھدید الذي یواجھھ

   الك�بح (التری�ث (Exercise of restrain :        تتمث�ل ھ�ذه العملی�ة ف�ي ع�دم الت�سرع أو متابع�ة أول
حدث وإجبار الذات على الانتظار للوقت المناسب، وبالرغم من أن ھذه الإستراتیجیة تبدو س�لبیة       

  .تجعل سلوك الفرد موجھا نحو التعامل بفعالیة مع الموقف الضاغطفإنھا 
  :وتشمل ھذه الفئة العملیات التالیة: العملیات السلوكیة الموجھة نحو الانفعال. ب

كما تبدو في انخفاض جھد الفرد في مع الضاغط، والإف�راط          : Helplessness) العجز  (السلبیة   .١
التلفزی��ون والتن��زه، والتع��رف عل��ى أص��دقاء ج��دد، ف��ي ممارس��ة أن��شطة أخ��رى ك��النوم وم��شاھدة 

 .بغرض تخفیف أو إزالة الآثار الانفعالیة المترتبة على المشكلة
 تتمثل ھ�ذه الإس�تراتیجیة ف�ي محاول�ة الف�رد إخف�اء م�ا ح�دث وم�ا          Self- isolationعزل الذات   .٢

ا أنھ س�بب م�ا ھ�و      یشعر بھ والابتعاد عن الأشخاص الذین یذكرونھ بالمشكلة بل ویذكر نفسھ دائم           
 .فیھ

 تتمث�ل ھ�ذه العملی�ة ف�ي القی�ام بأعم�ال ق�د لا تك�ون         Emotional dischargeالتنف�یس الانفع�الي    .٣
مرتبطة بالمشكلة ولا یجیدھا أصلا لتفری�غ م�شاعره والتعبی�ر عنھ�ا حت�ى بال�صراخ أو البك�اء إن                      

  .اقتضى الموقف ذلك 
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  :العملیات المعرفیة الموجھة نحو المشكلة وتشمل. ج
وھي عبارة عن جھود معرفیة یسعى : Positive Reinterpretationإعادة التفسیر الإیجابي  .١

م�ن خلالھ�ا الف��رد إل�ى تحوی�ل الموق��ف ال�ضاغط ف�ي إط��ار إیج�ابي، وربم�ا یقت��ضي ذل�ك تغیی��ر          
أھدافھ أو تعدیلھا، وقد تبدو ھذه العملیة موجھة نحو الانفعال إلا أن إعادة التقدیر یقود الفرد إلى  

  .ن یسترد أفعال نشطة توجھ نحو مصدر المشكلةأ
اس�تراتیجیة ی�ذھب خلالھ�ا الف�رد إل�ى م�ا وراء الم�شكلة        : Logieal analysisالتحلیل المنطقي  .٢

  .لمحاولة الإمساك بجمیع أطرافھا وتوقع ما یمكن أن یؤول إلیھ الموقف إذا ما قام بعمل ما
 تجاھ�ل خط�ورة الموق�ف ب�ل ورف�ض      ن�شاط معرف�ي ی�سعى خلال�ھ الف�رد إل�ى         : Denialالإنكار   .٣

  .الاعتراف بما حدث والعمل وكان شیئا لم یكن
  : العملیات المعرفیة الموجھة نحو الجوانب الانفعالیة وتشمل. د

 یق�ود الف�رد إل��ى قب�ول الواق��ع    – ض��مني –ن��شاط معرف�ي   : Acceptance) الاست�سلام (القب�ول   .١
ضمن الاعت���راف بالغی���اب الح���الي   ویلاح���ظ أن ھ���ذه العملی���ة تت���  . ومعای���شتھ والاعت���راف ب���ھ  
  الإستراتیجیة ما فعالة لحل

إس��تراتیجیة تت��صف بان��شغال الف��رد ب��التفكیر ف��ي       : Wishful Thinkingالتفكی��ر الرغب��ي   .٢
  .المستقبل وتمني التغییر وتحسن الموقف وزوال المشكلة ما تسببھ من توترات

ف���ي محاول���ة الف���رد تب���دو ھ���ذه العملی���ة : Mental Disengagementالان���سحاب المعرف���ي  .٣
الاستغراق في أحلام الیقظة والتفكیر في أشیاء وموضوعات بعی�دة ع�ن الم�شكلة، وب�الرغم م�ن         
أن الان��سحاب ع��ن ھ��دف م��ا یع��د اس��تجابة عالی��ة التواف��ق أحیان��ا إلا أنھ��ا ربم��ا تع��وق التحم��ل        

  .المتوافق في حالات أخرى
  :الفئة عملیتین أساسیتین ھماتتضمن ھذه ): المختلطة(العملیات السلوكیة المعرفیة . ھـ

 Socking of information and socialالبح�ث ع�ن المعلوم�ات والتأیی�د الاجتم�اعي       -١
support :   وتتمث��ل ھ��ذه الإس��تراتیجیة ف��ي س��عي الأف��راد للح��صول عل��ى اللمعلوم��ات بغ��رض

الن��صیحة، والم��ساعدة والفھ��م الجی��د للموق��ف، ویع��د ذل��ك تحم��لا موجھ��ا نح��و الم��شكلة، وف��ي      
 حی�ث یبح�ث ع�ن     - عاطفی�ة    -قابل قد ی�سعى الف�رد إل�ى التأیی�د الاجتم�اعي لأس�باب انفعالی�ة                 الم

  . الدعم الأخلاقي أو التعاطف وبعد ذلك للتحمل الموجھ نحو الانفعال
تت�ضح ھ�ذه العملی�ة ف�ي تح�ول الأف�راد إل�ى ال�دین         : Tuning to religionالرجوع إلى الدین  -٢

 ی���صبح ال���دین م���صدرا لل���دعم الروح���ي   ت���صل، حی���ث والإكث���ار م���ن العب���ادات وال���دعاء الم  
  .والانفعالي، وسلوكا وعملا لتجاوز الموقف الضاغط 

  :معلمي المدارس الثانویة 
 بم�ا تت�ضمنھ ھ�ذه العملی�ة م�ن      –یمثل المعلم أحد الجوانب بالغة الأھمیة في العملیة التعلیمیة        
ی�ضطلع بمھام�ھ وم�سئولیاتھ ب�ین       إجراءات ونشاطات وممارسات ، باعتبار أن المعلم یم�ارس دوره و          

  . تلامیذه وطلابھ فیما یمكن اعتباره بالخط الأول في جبھة المواجھة التربویة برمتھا 
وقد قصد ھذا المحور التطرق إلى إلقاء نظرة على مكانة المعلم، ثم التطرق إلى واقع المعلم 

ارات الت�ي یج�ب أن یتمت�ع    العربي، ثم التعرف إلى معوقات عم�ل المعل�م، وأدواره وخصائ�صھ والمھ�          
  .بھا، ثم التفریق بین أنواع المعلمین في غرفة الصف

  المعوقات التي تواجھ المعلم 
كما أجمعت الدراسات على أن ھناك عوامل مشتركة تعمل على تثب�یط عزیم�ة المعل�م ب�داء            

  :عملھ على أكمل وجھ، وتم التوصل إلى أن أھم تلك المعوقات ما یلي
 نيغیاب التقدیر المھ. 
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 تدنى النظرة العامة للمعلمین ومھنتھ. 
 نقص الدعم المادي والمعنوي. 
 صعوبة ظروف العمل. 
 عدم ملائمة متطلبات العمل. 
 ضغوطات المدرسة. 
  عدم ملائمة التجھیزات وقلة المرافق. 
 كثرة عند التلامیذ في الصف . 
  عدم المشاركة في صنع القرار. 
 انخفاض الرواتب. 
 قلة فرص الترقیة. 
 ٢٧-٢٦: ٢٠٠٧سھیل أحمد عبیدات، (  مكان العمل عن السكن بعد.( 

  أدوار المعلم 
أدوار المعلم إلى أربع�ة مح�اور رئی�سة     ). ٩٩-٨٠ : ٢٠٠٨توفیق أحمد یوسف مرعي،     ( قد صنف   

  :وھي
 :مھمات صفیة تنظیمیة غیر تعلیمیة وتشمل -١

 مھمات إدارة الصف وضبط النظام. 
 یة في غرفة الصف وخارجھا مھمات رعایة البیئة المادیة والنفس. 
 مھمات إعداد الوسائل التعلیمیة والسجلات وحفظھا وصیانتھا . 

 : مھمات متصلة بأنشطة الطلبة داخل غرفة الصف وخارجھا وتشمل  -٢
 مھمات المعلم في رعایة التفاعل اللفظي الصفي . 
 مھمات المعلم في تنظیم التعیینات البیتیة  . 
 الكتابيمھمات المعلم في تنظیم العمل  .  
 مھمات تنظیم العمل الفردي والزمري في التعلم. 
 مھمات المعلم في تخطیط الأنشطة المنھاجیة غیر الصفیة . 
 مھمات المعلم في استخدام الكتاب المدرسي . 

 :مھمات المعلم المتعلقة بشخصیتھ وتشمل -٣
  مھمات المعلم في مجال تحقیق الذات. 
  مھمات المعلم في مجال نموه المھني  

 : خصائص المعلم الناجح 
من المتعارف علیھ أن التعلیم مھنة تتطلب كفایات معینة لیس من ال�سھل توافرھ�ا عن�د ك�ل إن�سان،                    
فھناك تفاوت بین المعلمین ممن وھبھم االله الخصائص التي تجعل م�ن ك�ل م�نھم معلم�ا ممی�زا، وق�د                 

ب أن ین��صف بھ��ا ، أھ��م الخ��صائص الت��ي یج��) ١٩٧-١٨١ ، ٢٠٠٧س��ھیل أحم��د عبی��دات، (لخ��ص 
  :المعلم على النحو التالي

 كالعطف واللین والصبر والحزم والكیاسة، والإخلاص في العمل: خصاص خلقیة.  
 كسلامة الحواس والجسد والمظھر والنظافة: خصائص جسمیة. 
  كالق��درة عل��ى ض��بط ال��صف، والثقاف��ة العام��ة، والمعرف��ة باس��تخدام الوس��ائل  : خ��صائص مھنی��ة

 . المعینة
 كالذكاء وسرعة البدیھة والإبداع والتطویر : قلیة خصاص ع . 
  كإقامة علاقات حسنة مع الطالب، حل مشكلاتھم، الإنصات الجید: خصائص اتصالیة.  
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  كالإلم��ام بالم��ادة الدراس��یة، وح��سن تق��دیمھا للطال��ب ، ومعرف��ة مراح��ل نم��و : خ��صائص معرفی��ة
 .التلامیذ 

    لحماس في العمل، الامتناع عن الجمود والتصلب في      كالاتزان في التفكیر، ا   : خصائص الفعالیة
فق�د ذك�ر الجوان�ب الت�ي یج�ب أن یتخ�صص        ) ٩٢-٨٧، ٢٠٠٥خال�د ط�ھ الأحم�د ،    ( أما  . الرأي

  :فیھا المعلم وھي
  وھو أن یھتم المعلم بالتزود الثقافي من العلوم الأخرى غیر تخصصھ ، والإلمام       : الجانب الثقافي

 .بموضوعات العصر
  وھي جمیع الخبرات الت�ي ینبغ�ي أن یكت�سبھا المعل�م ف�ي مج�ال تخص�صھ،                  : صصيالجانب التخ

 .لیتمكن من تقدیمھا للطلاب بصورة كاملة
   وتشمل فھم طبیعة الم�تعلم ، والإلم�ام بنظری�ات ال�تعلم، وجوان�ب تط�ور الفك�ر        : الجانب التربوي

 .التربوي بصفة عامة
 سبھا المعل��م مم��ا ی��ساعده عل��ى ممارس��ة وھ��ي ك��ل الخب��رات الت��ي ینبغ��ي أن یكت��: الجان��ب العمل��ي

  .التعلیم الصفي بشكل ملحوظ 
  تدرا  

ھ�دفت  إل�ي الك�شف ع�ن فعالی�ة برن�امج إرش�ادي            )٢٠٢١(دراسة فاطمة الزھراء ال�دمرداش       -١
سلوكي جدلي لتحسین الصلابة النفسیة لدى المعلمات المطلقات، وھدفت الدراسة إل�ى تح�سین               

) ٢٠(الإرشاد السلوكي الجدلي، وتكونت عینة الدراسة الحالی�ة م�ن          الصلابة النفسیة باستخدام    
معلم��ة م��ن المعلم��ات المطلق��ات ب��إدارة الح��امول التعلیمی��ة التابع��ة لمحافظ��ة كف��ر ال��شیخ، وت��م    

معلم��ات مطلق��ات، ومجموع��ة  ) ١٠(تق��سیمھم إل��ى مجم��وعتین، مجموع��ة تجریبی��ة وع��ددھن    
بمتوس���ط ) ٤٢- ٢٨(أعم��ارھن م��ن    معلم��ات مطلق���ات، وتراوح��ت   ) ١٠(ض��ابطة وع��ددھا   

، واس��تخدمت الباحث��ة مقی��اس  (4.53) وانح��راف معی��اري ) ٣٥٫٩٠(عم��ري للمجم��وعتین 
، البرنامج الإرشادي ال�سلوكي الج�دلي   ) ٢٠١٥(فوقیة حسن رضوان    / الصلابة النفسیة إعداد  

ج��دلي الباحث��ة، وتوص��لت نت��ائج الدراس��ة إل��ى فعالی��ة البرن��امج الإرش��ادي ال��سلوكي ال    / إع��داد
  .لتحسین الصلابة النفسیة واستمراریة الفعالیة بعد فترة المتابعة

  إل��ى الك��شف ع��ن فعالی��ة )٢٠٢٣(ھ��دفت دراس��ة ط��ارق أحم��د عب��د ال��سلام محم��ود المت��ولي  -٢
برنامج قائم على العلاج الجدلي السلوكي في تحسین التمكین النف�سي، والھن�اء الشخ�صي ل�دى              

ح�الات م�ن   ) ١٠(ة، وتكون�ت عین�ة الدراس�ة م�ن         عینة من مرضى اضطراب الشخصیة الحدی     
الحاص��لین عل��ى درج��ة منخف��ضة عل��ى مقی��اس التمك��ین النف��سي، ومقی��اس الھن��اء الشخ��صي        
وأسفرت النتائج عن وجود فروق بین عینة الدراسة قبل تطبیق البرن�امج وبع�د تطبیق�ھ ل�صالح           

لج�دلي ال�سلوكي ف�ي تح�سین     التطبیق البعدي مما یدل على فاعلیة البرنامج القائم على الع�لاج ا       
التمكین النفسي، والھناء الشخصي ل�دى عین�ة م�ن مرض�ى اض�طراب الشخ�صیة الحدی�ة، كم�ا             
أسفرت نتائج الدراسة عن ع�دم وج�ود ف�روق ب�ین القی�اس البع�دي والتتبع�ي وھ�ذا یك�شف ع�ن                         
اس��تمرار فاعلی��ة البرن��امج م��ع عین��ة الدراس��ة وع��دم تعرض��ھم للانتكاس��ة ف��ي ك��ل م��ن التمك��ین  

  .نفسي، والھناء الشخصيال
  اس��تھدفت  الك��شف ع��ن فعالی��ة برن��امج إرش��ادي  )٢٠٢٣(دراس��ة س��مر محم��د أحم��د ب��دوي   -٣

س��لوكي ج��دلي لخف��ض إض��طراب الم��سلك ل��دى الم��راھقین والتحق��ق م��ن إس��تمراریة البرن��امج  
 وفعالیتھ لما بعد فترة المتابعة، وقد استخدمت الباحثة المنھج التجریبي، وتكونت عینة الدراس�ة   

الملتحقین بالصف الأول الثانوي بمدرسة حسن كلبوش       )  إناث ٤ ذكور ،  ٦(مراھقین) ١٠(من  
الثانویة المشتركة التابعة لإدارة شرق كف�ر ال�شیخ التعلیمی�ة بمحافظ�ة كفرال�شیخ مم�ن یت�راوح                    
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عام��اً بمتوس��ط عم��ري )١٦ -١٥(عام��اً، یت��راوح عم��رھم الزمن��ي )١٦ -١٥(عم��رھم الزمن��ي 
، وأس��فرت النت��ائج ع��ن فعالی��ة البرن��امج ) ٠٫٢٥(راف معی��اري مق��دارة وإنح��) ١٥٫٣٥(ق��درة 

ال��سلوكي الج��دلي لخف��ض اض��طراب الم��سلك ل��دى الم��راھقین واس��تمراریة فعالیت��ھ بع��د فت��رة     
  .المتابعة
 راوض ا 

  :ومن خلال عرض الدراسات السابقة والاستفادة منھا صیغت فروض الدراسة  على النحو التالي  
دال���ة إح��صائیا ب���ین متوس��طي رت���ب درج��ات المجموع���ة التجریبی��ة والمجموع���ة     توج��د ف��روق    .١

ف�ي اتج�اه   ) الأبع�اد والدرج�ة الكلّی�ة   (الضابطة في القی�اس البع�دي عل�ى مقی�اس ال�ضغوط النف�سیة             
  .المجموعة الضابطة

توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطي رتب درج�ات المجموع�ة التجریبی�ة ف�ي القیاس�ین القبل�ي                  .٢
  .في اتجاه القیاس القبلي) الأبعاد والدرجة الكلّیة(عدي على مقیاس الضغوط النفسیة والب

یوج�د حج��م ت��أثیر مرتف��ع للبرن�امج الإرش��ادي ال��سلوكي الج��دلي  المُ�ستخدم ف��ي خف��ض ال��ضغوط     .٣
  .النفسیة لدى المجموعة التجریبیة

لا توج��د ف��روق دال��ة إح��صائیا ب��ین متوس��طي رت��ب درج��ات المجموع��ة التجریبی��ة ف��ي القیاس��ین     .٤
  .البعدي والتتبعي على مقیاس الضغوط النفسیة لمعلمي المرحبة الثانویة

 اءوإ  راا   

تحق�ق  اعتمدت الدراسة الحالیة عل�ى الم�نھج ش�بھ التجریب�ي ال�ذي یھ�دف إل�ى ال       : منھج الدراسة   : أولاً
من فعالیة برنامج إرشادى سلوكى جدلى فى خفض الضغوط النفسیة وأثره عل�ى ج�ودة الحی�اة             

 لدى معلمى المرحلة الثانویة بالمملكة العربیة السعودیة 
بمدرس�ة ثانوی�ة القاس�م     تك�ون مجتم�ع الدراس�ة م�ن معلم�ي المرحل�ة الثانوی�ة             :مجتم�ع الدراس�ة     :  ثانیًا

) ٥٠(والل�ذین بل�غ ع�ددھم    .تعل�یم جن�وب الری�اض بمدین�ة الری�اض     الثانویة بنین التابع�ة لمكت�ب     
  معلم 

  :عینة الدراسة: ثالثاً 

  : خطوات اختیار العینة  -
قام الباحث بالعدید م�ن الإج�راءات قب�ل تطبی�ق البرن�امج الإرش�ادي ال�سلوكى الج�دلى لاختی�ار               -١

 .من العینة الأساسیةلكامل لیكون ضعینة الدراسة، حیث قام الباحث باختیار مجتمع الدراسة با
) ٤٢(معلم�ین ع��ن الاش�تراك ف�ي البرن��امج لظ�روف أس�ریة ، أص��بح ع�دد العین��ة       ) ٨( اعت�ذر   -٢

 .معلم  
معلم�ین لح�صولھم   ) ٩( قام الباحث بتطبیق مقیاس الضغوط النفسیة كقیاس قبلي ،وتم اس�تبعاد      -٣

 . على درجات منخفضة على مقیاس الضغوط النفسیة 
معلم�اً   )  ٣٠(عدم التزامھم بحضور الجلسات وأص�بح الع�دد النھ�ائي      معلمین ل) ٣(تم استبعاد   -٤

س�نة،   ) ٥٠-٣٥(من معلمي المرحلة الثانویة مرتفعي الضغوط النفسیة  تراوحت أعم�ارھم م�ن    
) ٤٤٫٥٣(بمتوس���ط عم���ري) التجریبی���ة وال���ضابطة(ت���م تعیی���نھم ع���شوائیاً عل���ي المجم���وعتین

 وانح�راف  )٤٥،٥٣(بطة ، ومتوس�ط عم�ري   للمجموعة ال�ضا  ) ٢٫٥(وانحراف معیاري قدره    
  للمجموعة التجریبیة  ) ٢٫٨(معیاري قدره 

  : استخدم الباحث الأدوات التالیة : أدوات الدراسة -
  )  اعداد الباحث (لمعلمي المرحلة الثانویة  مقیاس الضغوط النفسیة -١

) ٥(ع��ة مف��ردة موز) ٧٣(لمعلم��ي المرحل��ة الثانوی��ة م��ن ال��ضغوط النف��سیة یتك��ون مقی��اس 
، یختار المعلم  بدیلًا واحدًا )دائما ،غالبًا، وأحیانًا، ونادرًا، أبداُ(بدائل؛ ھي ) ٥(أبعاد، وأمام كل مفردة  
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؛ حیث عرض المقیاس صدق المحكمین عن طریق  صدق المقیاس وتحقق الباحث من    فقط من بینھم،    
ال��نفس بكلی��ة التربی��ة محكمً��ا م��ن أع�ضاء ھیئ��ة الت��دریس تخ�صص ال��صحة النف��سیة وعل�م    ) ١١ (عل�ى 

 ، بني سویف ، مصر للعلوم والتكنولوجیا والمل�ك س�عود ب�ن عب�د            جامعة المنصورة ،القاھرة ، حلوان    
) ٤٥(وذل�ك  بح�ساب معام�ل الارتب�اط ب�ین درج�ات        ال�صدق التلازم�ى     - ، وكذلك عن طری�ق       العزیز

س ال��ضغوط النف��سیة  ودرج��اتھم عل��ي مقی��ا  ) الباح��ث: إع��داد(معلم��اًعلى مقی��اس ال��ضغوط  النف��سیة    
وبلغ�ت قیم�ة معام�ل ارتب�اط ب�ین الدرج�ة             ) ٢٠١٨،  وائل السید حام�د   / إعداد(لأعضاء ھیئة التدریس    

والدرج��ة الكلی��ة لمقی��اس ال��ضغوط  النف��سیة       )  الباح��ث : إع��داد (الكلی��ة لمقی��اس ال��ضغوط  النف��سیة      
ق��ة قوی��ة ب��ین   ، وت��دل عل��ى وج��ود علا  )٠٫٠١(وھ��ى قیم��ة دال��ة عن��د م��ستوى     ) ٠،٧٥٧) (المح��ك(

 المقیاسین 

  .الاتساق الداخلي حساب -
 :وذلك من خلال تمّ حساب صدق الاتساق الداخلى للمقیاس،

ت�مّ ح�ساب مع�املات ارتب�اط درج�ة ك�لّ مف�ردة        : ارتباط درجة كلّ مفردة بالدرج�ة الكلّی�ة للبُع�د       -١
 والدرج�ة الكلی�ة   وب�ین درج�ات الأبع�اد الفرعی�ة للمقی�اس       بالدرجة الكلّیة للبُعد الذي تنتمي إلیھ،       

،وق�د  )٤٥=ن(باستخدام معامل الارتباط بیرسون، وذلك عل�ى عین�ة الخ�صائص ال�سیكومتریة               
 -٠،٦٠٥(ات��ضح معام��ل الارتب��اط ب��ین المف��ردات  والأبع��اد الت��ي تنتم��ي إلیھ��ا یت��راوح م��ن          

وھي معاملات ارتباط دالة وتشیر إلى وج�ود ات�ساق داخل�ي ب�ین المف�ردات والأبع�اد                ) ٠،٨٨٦
مف��ردات ل��م ت��صل إل��ى م��ستوى ) ١٠(ة الت��ي تنتم��ي إلیھ��ا، فیم��ا ع��دا مع��املات ارتب��اط  الفرعی��

الدلالة ف�ي الارتب�اط بینھ�ا وب�ین البع�د ال�ذي تنتم�ي إلی�ھ، ل�ذلك ت�م ح�ذفھا وھ�ي المف�ردات الت�ي                  
، وبالت�الي أص�بح ع�دد مف�ردات     )٦١،  ٦٠،  ٤٦،  ٤٥،  ٣٣،  ٣٢،  ١٩،  ١٨،  ٣،  ٢(تحمل رق�م    

 .مفردة) ٦٣(المقیاس 
ب معاملات الارتباط الداخلیة بین درجات الأبعاد الفرعیة للمقی�اس والدرج�ة الكلی�ة وق�د               حسا -٢

أن جمیع قیم معاملات الارتباط بین درجات الأبع�اد الفرعی�ة للمقی�اس والدرج�ة الكلی�ة؛               اتضح  
 ل��دى معلم��ي ال��ضغوط النف��سیةق��یم موجب��ة ومرتفع��ة وقوی��ة، مم��ا یب��رر أن ھ��ذه الأبع��اد تق��یس   

 . أبعاد فرعیة ترتبط فیما بینھا بعلاقة طردیة) ٥(، من خلال نویة المرحلة الثا

  الثبات -
- ٠،٨٩٦(من قیم الثبات للأبعاد   وتراوحت"ألفا كرونباخ "بطریقةالثبات تحقق الباحث من 

،  ، وھى قیم ثبات عالیة ومقبولة إحصائیاً، للدرجة الكلیة) ٠،٩٨٥(للأبعاد الفرعیة، و) ٠،٩٣٩
قیم مستوىات الارتباط بین التطبیقین الأول والثانى ، والذي أسفر أن طبیقإعادة التوبطریقة 

قیم معاملات الارتباط من  حیث تراوحت، )٠٫٠١(للمقیاس موجبة ودالة عند مستوى دلالة
 مما یدل على وجود علاقة جیدة للدرجة الكلیة)  ٠،٨١٣(للأبعاد الفرعیة، و) ٠،٧٩٩-٠،٧٢٥(

   .المقیاس بدرجة عالیة من الثباتومھمة وقویة بینھما، وتمتع 

ق��ام الباح��ث ببنائ��ھ بھ��دف خف��ض   ) إع��داد الباح��ث (البرن��امج الإرش��ادي ال��سلوكي الج��دلي    -
  .الضغوط النفسیة  لدى معلمي المرحلة الثانویة

  :تضمن البرنامج الحالى ثلاث مراحل رئیسیة: مراحل  البرنامج
راسات السابقة، الاط�لاع عل�ى مجموع�ة    مراجعة الإطار النظري والد   :  وتشمل :مرحلة الإعداد  -١

 .من البرامج
ف��ي الدراس��ة   یتك��ون البرن��امج الإرش��ادي : إج��راءات البرن��امج ومحت��واه: أولاً: مرحل��ة التنفی��ذ  -  ج

، .جل�سات أس�بوعیا  ) ٤-٣(م�دي ش�ھرین ون�صف بمُع�دل       جلسة تم تطبیقھ على      )٣٠ (الحالي من 
انویة القاسم الثانویة بن�ین التابع�ة لمكت�ب تعل�یم     معلمي المرحلة الثانویة بمدرسة ثوتم تطبیقھ على    
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وی��شمل البرن��امج ث��لاث  الم��شاركین ف��ي المجموع��ة التجریبی��ة  جن��وب الری��اض بمدین��ة الریاض، 
  :مراحل، تتمثل في

أف��راد (ت��شمل جل��ستین تمھی��دیتین  م��ع المعلم��ین      ):المرحل��ة التمھیدی��ة (المرحل��ة الأول��ي  
ل�ة إل�ى بن�اء الثق�ة وإقام�ة علاق�ة ودی�ة ب�ین الباح�ث وأف�راد                   ، وتھ�دف ھ�ذه المرح     )المجموعة التجریبیة 

المجموع��ة التجریبی��ة وتع��ریفھم بأھ��داف البرن��امج ومحت��واه، وأھمیت��ھ والفائ��دة م��ن نجاح��ھ م��ن خ��لال  
  .التعریف بجلساتھ وأنشطتھ ومواقفھ وآلیات العمل فیھ

 ن�امج، وتتك�ون م�ن      وھ�ي المرحل�ة الأساس�یة م�ن البر         ):المرحل�ة التنفیذی�ة   (المرحلة الثانیة   
وھ��ي الجل��سات  ، )تطب��ق بدای��ة م��ن الجل��سة الثالث��ة حت��ي الجل��سة التاس��عة والع��شرین     (جل��سة، ) ٢٧(

المخصصة لمساعدة أفراد المجموعة التجریبیة على خفض مستوى الضغوط النفسیة وكانت م�دة ك�ل        
  . دقیقة٦٠جلسة 

ھ�ي مرحل�ة تُمث�ل م�ا بع�د      ، و)٣٠( وتشمل تلك المرحل�ة الجل�سة النھائی�ة          :المرحلة الختامیة 
الجلسات الإرش�ادیة، وی�تمّ فیھ�ا مراجع�ة عام�ة للبرن�امج وتوض�یح م�ا یری�د المعلم�ین استی�ضاحھ م�ن                  
الباحث، وشكر الباحث لھم على التزامھم خلال الجلسات، كذلك تقییم حالات المشاركین في البرن�امج          

یة عل��ى المجموع��ة التجریبی��ة  الإرش��ادي م��ن خ��لال تطبی��ق القی��اس البع��دي لمقی��اس ال��ضغوط  النف��س   
  والضابطة والاتفاق مع طالبات المجموعة التجریبیة على میعاد لتطبیق القیاس التتبعي

بمدرس��ة ثانوی��ة القاس��م الثانوی��ة بن��ین التابع��ة    معلم��ي المرحل��ة الثانوی��ة  :الفئ��ة الم��ستھدفة: ثالث��اً  -  ح
  .لمكتب تعلیم جنوب الریاض بمدینة الریاض

  خدمة في تنفیذ البرنامجالأدوات المست: رابعاً
استخدم الباحث مجموعة من الأدوات لتنفیذ جلسات البرنامج مع المعلمین حسب متطلبات كل 

أوراق، أقلام، كمبیوتر محمول، شاشة : جلسة مع تكرار بعض الأدوات في الجلسات، وتتمثل في
ات، ورق عرض، مادة علمیة عن الضغوط النفسیة، والضغوط  ، شاشة عرض، ورق أبیض، ملف

  .ملون ، أقلام رصاص وجاف، سبورة، وأقلام سبورة،، صمغ، مقصات، ألوان، أوراق، أقلام
  الفنیات المستخدمة في البرنامج الإرشادي  الانتقائي الحالي: خامساً 

استخدمت الباحثة في البرنامج الإرشادي الحالي بعض الفتیات التي تمّ اختیارھا في ضوء 
ت السابقة، وبحیث تتماشى مع أھداف البرنامج الإرشادي، وھذه الفنیات الإطار النظري والدراسا

  :ھي

أسلوب -) التدعیم السلبي-التدعیم الإیجابي( التعزیز ویشمل - المحاضرة والمناقشة -
ABCDEF:  - التدریب على الاسترخاء -  تحدید الأفكار التلقائیة والعمل على تصحیحھا -
  )التكلیفات المنزلیة - النمذجة -لتداعي الحرا -  فنیة لعب الدور- المراقبة الذاتیة

 برنامج الإرشادي السلوكي الجدليالالأسلوب المستخدم في : سادساً 
ا ـ������ا لمـ������ددة تبعـ������تم استخدام أسلوب الإرشاد الجماعي لما لھ من مزایا خاصة وفوائد متع

  رع وقتتكلفة وبأسل وبأقالمعلمین عدد من أكبر تقتضیھ طبیعة الدراسة من حیث استفاد 
ص�مم البرن�امج ف�ي ث�لاث مراح�ل، وفیم�ا یل�ي ع�رض مُلخ�ص          : ملخص ومحتوى البرنامج 
  .لمراحل البرنامج، ومحتوى جلساتھ

ف�ي الدراس�ة      یتك�ون برن�امج الإرش�اد ال�سلوكي الج�دلي       :البرنامج والج�دول الزمن�ي  جلسات : سابعاً
جل�سات ف�ي الأس�بوع،     )٤-٣( جلسة ، تم تطبیقھ على مدي شھرین ون�صف، بواق�ع         )٣٠ (الحالي من 

م��ن ف��ي الفت��رة  وت��م تطبیق��ھ عل��ى معلم��ي المرحل��ة الثانوی��ة  الم��شاركین ف��ي المجموع��ة التجریبی��ة         
   دقیقة) ٦٠(، مدة الجلسة ١٥/١١/٢٠٢٤ إلى ١/٩/٢٠٢٤
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  لء والتقویم وتشماء مرحلة الإنھ-٣
   .جلسة من جلسات البرنامجل ویكون في نھایة ك: التقییم المرحلي  -  
  : ویكون نوعان ھما : التقییم البنائي -ب
ھ������اء النفسیة على مجموعتي الدراسة عقب انتال������ضغوط وذلك بتطبیق مقیاس  -:   التقییم البعدي- 

   .وذلك للوقوف على الأثر الفعلي للبرنامج، امج  مباشرةـتطبیق البرن
طبیق القیاس البعدي علي تء ء التقییم التتبعي بعد شھر من إجرااءیتم اجر -:   التقییم التتبعي - 

على أفراد المجموعة الضغوط النفسیة  ة التجریبیة وذلك بإعادة تطبیق مقیاس ـراد المجموعـأف
 .ك  لمعرفة مدى استمراریة وفعالیتھ في تحقیق أھدافھـالتجریبیة وذل

و  راا م:  

ة إح��صائیا ب��ین  توج��د ف��روق دال�� " ی��نص الف��رض الأول عل��ى أن��ھ  : نتیج��ة الف��رض الأول
متوسطي رتب درجات المجموعتین التجریبیة والضابطة في القیاس البع�دي عل�ى مقی�اس ال�ضغوط           

  ."النفسیة لمعلمي المرحلة الثانویة  في اتجاه المجموعة الضابطة 
 )Mann-Whitney Test (م��ان ویتن��ي للتحق��ق م��ن ھ��ذا الف��رض اس��تخدم الباح��ث اختب��ار 

) مجم��وعتین م��ستقلتین(متوس�طي رت��ب درج��ات أزواج المجموع�ات   للك�شف ع��ن دلال�ة الف��روق ب��ین   
، ال��ضغوط النف��سیة لمعلم��ي المرحل��ة الثانوی��ة     التجریبی��ة وال��ضابطة ف��ي القی��اس البع��دي لمقی��اس     

 على النحو الآتي)  ١(وجاءت النتائج كما یوضحھا جدول 
لفرق بین ل) Mann-Whitney Test(ودلالتھا لاختبار مان ویتني ) U( قیمة) ١( جدول 

الضغوط متوسطي رتب درجات المجموعتین التجریبیة والضابطة في القیاس البعدي لمقیاس 
  النفسیة لمعلمي المرحلة الثانویة

  العدد  المجموعة  البعد
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

u Z  
مستوى 
  الدلالة

حجم 
  التأثیر

البعد   ٣٤٥،٠٠  ٢٣،٠٠  ١٥  الضابطة
  ١٢٠،٠٠  ٨،٠٠ ١٥  التجریبیة  الجسمي

٠،٩٧٩  ٠،٠١  ٤،٦٩١  ٠،٠٠  

البعد   ٣٤٥،٠٠  ٢٣،٠٠  ١٥  الضابطة
  ١٢٠،٠٠  ٨،٠٠  ١٥  التجریبیة  المعرفي

٠،٩٨٩  ٠،٠١  ٤،٦٩١  ٠،٠٠  

  البعد النفسي  ٣٤٥،٠٠  ٢٣،٠٠  ١٥  الضابطة

  ١٢٠،٠٠  ٨،٠٠  ١٥  التجریبیة

٠،٩٥٤  ٠،٠١  ٤،٦٧٦  ٠،٠٠  

البعد   ٣٤٥،٠٠  ٢٣،٠٠  ١٥  الضابطة
  ١٢٠،٠٠  ٨،٠٠  ١٥  التجریبیة  الاجتماعي

٠،٩٨٢  ٠،٠١  ٤،٦٧٩  ٠،٠٠  

  البعد المھني  ٣٤٥،٠٠  ٢٣،٠٠  ١٥  الضابطة

  ١٢٠،٠٠  ٨،٠٠  ١٥  التجریبیة

٠،٩٨١  ٠،٠١  ٤،٦٧٧  ٠،٠٠  

الدرجة   ٣٤٥،٠٠  ٢٣،٠٠  ١٥  الضابطة
  ١٢٠،٠٠  ٨،٠٠  ١٥  التجریبیة  الكلیة

٠،٩٩٥  ٠،٠١  ٤،٦٧٠  ٠،٠٠  

وج��د ف��روق دال��ة إح��صائیا ب��ین متوس��طي رت��ب درج��ات  ت أن��ھ) ١(ج��دول نت��ائج یت��ضح م��ن 
 ال�ضغوط النف�سیة لمعلم�ي المرحل�ة الثانوی�ة         جمیع أبع�اد مقی�اس       المجموعتین التجریبیة والضابطة في   

، حی�ث ج�اءت جمی�ع ق�یم     )متوس�ط الرت�ب الأعل�ى   (في القیاس البعدي في اتج�اه المجموع�ة ال�ضابطة       
"Z "ا عند مستو٠٫٠١(لة  دلايدالة إحصائی .(  

ولح��ساب حج��م ت��أثیر البرن��امج الإرش��ادي ال��سلوكي الج��دلي الم��ستخدم ف��ي الدراس��ة الحالی��ة  
كمتغیر مستقل على ال�ضغوط النف�سیة كمتغی�ر ت�ابع ل�ھ، وك�ذلك ح�ساب ن�سبة تب�این ال�ضغوط النف�سیة                      

مرب�ع إیت�ا،   لبرنامج الإرشادي ال�سلوكي الج�دلي ف�ي العین�ات الم�ستقلة باس�تخدام معادل�ة          لوالتي ترجع   
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، ٩٨٢، ٠،٩٥٤، ٠،٩٨٩، ٠،٩٧٩(وبلغ���ت قیمتھ���ا لح���ساب حج���م الت���أثیر ف���ي ال���ضغوط النف���سیة     
 ت�دل عل�ى حج�م أث�ر كبی�ر        π2للدرجة الكلیة، وبالتالي فإن ق�یم       ) ٠،٩٩٥(للأبعاد الفرعیة و  )  ٠،٩٨١

لمعلم�ین ف�ي    ل�دى ا  ) الأبع�اد الفرعی�ة وال�درة الكلی�ة       (لبرنامج السلوكي الجدلي على ال�ضغوط النف�سیة         ل
لبرن�امج الإرش�ادي   لالمجموعة التجریبیة مقارنة ب�درجات المجموع�ة ال�ضابطة الت�ي ل�م یطب�ق علیھ�ا                

م��ن الت��أثیر ف��ي  %) ٩٨،١، %٩٨،٢، %٩٥،٤، %٩٨،٩، %٩٧،٩(ال��سلوكي الج��دلي، وتعن��ي أن  
رج�ة  م�ن الت�أثیر ف�ي قیم�ة الد    %) ٩٩،٥(قیمة أبع�اد ال�ضغوط النف�سیة ل�دى المعلم�ین عل�ى الت�والي، و            

الكلی��ة لل��ضغوط النف��سیة ترج��ع إل��ى ت��أثیر البرن��امج الإرش��ادي ال��سلوكي الج��دلي؛ مم��ا یعن��ي فعالی��ة       
البرنامج الإرشادي السلوكي الجدلي لخفض الضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الثانویة؛ مما یشیر           

  .على قبول الفرض الأول
 :نتائج الفرض الثاني

وج�ود ف�روق ذات دلال�ة    " فرض الث�اني عل�ى أن�ھ      ینص ال " ینص الفرض الثاني على أنھ      
إح��صائیة ب��ین متوس��طي رت��ب درج��ات المجموع��ة التجریبی��ة ف��ي القیاس��ین القبل��ي والبع��دي عل��ى       

  ".مقیاس الضغوط النفسیة  لمعلمي المرحلة الثانویة تجاه القیاس القبلي
 Wilcoxon(للتحقق من ھذا الفرض استخدم الباحث اختبار ویلكوكسون لإشارة الرت�ب  

signed-rank test (        للكشف عن دلال�ة الف�روق ب�ین متوس�طى رت�ب درج�ات أزواج المجموع�ات
التجریبی��ة قبل�ى وبع��دى عل��ى مقی��اس ال�ضغوط النف��سیة  لمعلم��ي المرحل��ة   ) مجم�وعتین م��رتبطتین (

  :على النحو الآتى) ٢(الثانویة، وجاءت النتائج كما یوضحھا جدول 
 Wilcoxon Signed(ائیة لاختبار ویلككسون لإشارات الرتب ودلالتھا الإحص) z(قیم ) ٢(جدول 

Ranks Test ( للفرق بین متوسطى رتب درجات معلمي المجموعة التجریبیة فى القیاسین القبلى
  وأبعاده الفرعیة والبعدى لمقیاس الضغوط النفسیة ككل

  العدد  الرتب البعد
متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

 "Z"قیمة
مستوى 
 الدلالة

حجم 
  تأثیرال

  ١٢٠،٠٠  ٨،٠٠  ١٥  الرتب السالبة

  البعد الجسمي ٠ ٠ ٠ الرتب الموجبة

   ٠ الرتب المتساویة

٠،٩٧٤ ٠،٠١  ٣،٤١٢  

  ١٢٠،٠٠  ٨،٠٠  ١٥  الرتب السالبة

  البعد المعرفي ٠ ٠ ٠ الرتب الموجبة

   ٠ الرتب المتساویة

٠،٩٨٩ ٠،٠١  ٣،٤١٨  

  ١٢٠،٠٠  ٨،٠٠  ١٥  الرتب السالبة

  البعد النفسي ٠ ٠ ٠ الرتب الموجبة

   ٠ الرتب المتساویة

٠،٩٥٦ ٠،٠١  ٣،٤١٢  

 ١٢٠،٠٠ ٨،٠٠ ١٥  الرتب السالبة

 ٠ ٠ ٠  الرتب الموجبة
البعد 

 الاجتماعي
   ٠  الرتب المتساویة

٠،٩٨٨ ٠،٠١ ٣،٤١٧ 

 ١٢٠،٠٠ ٨،٠٠ ١٥  الرتب السالبة

 البعد المھني ٠ ٠ ٠  الرتب الموجبة

   ٠  الرتب المتساویة

٠،٩٧٤ ٠،٠١ ٣،٤١١ 

  ١٢٠،٠٠  ٨،٠٠  ١٥  الرتب السالبة

  الدرجة الكلیة  ٠  ٠  ٠  الرتب الموجبة

   ٠ الرتب المتساویة

٠،٩٩٣ ٠،٠١  ٣،٤٠٩  
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حال�ة  س�البة     )  ١٥(عدم وجود حالات موجبة  ومت�ساویة ف�ى مقاب�ل            ) ٢( یتضح من جدول    
سیة   والدرج�ة الكلی�ة وھ�ذا ب�دوره ی�دل عل�ى وج�ود ف�روق دال�ة إح�صائیا ب�ین                   في أبعاد الضغوط النف�    

مُتوسطي رتب درجات المجموعة التجریبیة في القیاسین القبلي والبعدي في الضغوط النفسیة ؛ وذلك             
، بینم��ا ك��ان متوس��ط رت��ب  ٨،٠٠= حی��ث ك��ان متوس��ط رت��ب الح��الات ال��سالبة   (تج��اه القی��اس القبل��ي 

) ٣،٤١١،  ٣،٤١٧ ، ٣،٤١٨،٣،٤١٢،  ٣،٤١٢(Z"؛ حیث جاءت قیم     )صفر = (الحالات الإیجابیة 
؛ مم�ا ی�شیر للت�أثیر    )٠٫٠١(، وھي قیم دال�ة إح�صائیا عن�د م�ستوى         للدرجة الكلیة ) ٣،٤٠٩(للأبعاد و 

الإیج��ابى للبرن��امج الم��ستخدم ف��ي الدراس��ة الحالی��ة ف��ي خف��ض ال��ضغوط النف��سیة  ل��دى المجموع��ة          
  .التجریبیة

أثیر البرن��امج الإرش��ادي ال��سلوكي الج��دلي الم��ستخدم ف��ي الدراس��ة الحالی��ة ولح��ساب حج��م ت��
كمتغی��ر ت��ابع ل��ھ، وك��ذلك  ) الأبع��اد الفرعی��ة والدرج��ة الكلی��ة (كمتغی��ر م��ستقل عل��ى ال��ضغوط النف��سیة  

والتي ترجع للبرنامج الإرشادي ) الأبعاد الفرعیة والدرجة الكلیة(حساب نسبة تباین الضغوط النفسیة    
جدلي في العینات المرتبطة باستخدام معادلة مربع إیتا، وبلغت قیمتھا لحساب حج�م الت�أثیر           السلوكي ال 

عل���ى ) ٠،٩٧٤، ٠،٩٨٨، ٠،٩٥٦، ٠،٩٨٩، ٠،٩٧٤) (الأبع���اد الفرعی���ة (ف���ي ال���ضغوط النف���سیة   
لبرن�امج ال�سلوكي   ل تدل عل�ى حج�م أث�ر كبی�ر           π2فإن قیم    وبالتالي).٠،٩٩٣(الترتیب، وللدرجة الكلیة    

ل��دى المعلم��ین  ف��ي المجموع��ة   ) الأبع��اد الفرعی��ة والدرج��ة الكلی��ة  (عل��ى ال��ضغوط النف��سیة   الج��دلي 
، %٩٨،٩، %٩٧،٤(التجریبی�ة ف�ي القی�اس البع��دي مقارن�ة ب�درجاتھم ف��ي القی�اس القبل�ي، وتعن��ي أن        

م��ن الت��أثیر ف��ي قیم��ة أبع��اد ال��ضغوط النف��سیة ل��دى المعلم��ین  عل��ى       %) ٩٧،٤، %٩٨،٨، %٩٥،٦
من التأثیر في قیمة الدرج�ة الكلی�ة لل�ضغوط النف�سیة ترج�ع إل�ى ت�أثیر البرن�امج         %) ٩٩،٣(التوالي، و 

السلوكي الجدلي؛ مما یعن�ي فعالی�ة البرن�امج ال�سلوكي الج�دلي لخف�ض ال�ضغوط النف�سیة ل�دى معلم�ي               
  .المرحلة الثانویة؛ مما یشیر على قبول الفرض الثاني 

 :نتائج الفرض الثالث -١
  وج���ود ف���روق ذات دلال���ة إح���صائیة ب���ین متوس���طي رت���ب  لا " ی���نص الف���رض عل���ى أن���ھ 

عل���ى مقی���اس ال���ضغوط ) البع���دي والتتبع���ي(درج��ات معلم���ي المجموع���ة التجریبی���ة ف���ي القیاس���ین  
  ".النفسیة

 Wilcoxon (ویلكوكسون لإش�ارة الرت�ب   للتحقق من ھذا الفرض استخدم الباحث اختبار
signed-rank test(      رت�ب درج�ات أزواج المجموع�ات     للك�شف ع�ن دلال�ة الف�روق ب�ین متوس�طي 

التجریبی�ة بع�دي وتتبع�ي عل�ى مقی�اس ال�ضغوط النف�سیة لمعلم�ي المرحل�ة               ) مجموعتین م�رتبطتین  (
  :على النحو الآتي) ١٥(الثانویة، وجاءت النتائج كما یوضحھا جدول 
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  ) ٣( جدول 
ي القیاسین ف ودلالتھا الإحصائیة بین متوسطي رتب درجات معلمي المجموعة التجریبیة zقیمة 

   على مقیاس الضغوط النفسیةالبعدي والتتبعي

  العدد  الرتب البعد
متوسط 
  الرتب

 "Z"قیمة  مجموع الرتب
مستوى 
 الدلالة

  ٨،٠٠  ٤،٠٠  ٢  الرتب السالبة

  البعد الجسمي ٦،٠٠ ٢،٠٠ ٣ الرتب الموجبة

   ١٠ الرتب المتساویة

٠،٤١٤  
 

غیر 
 دالة

  ٩،٠٠  ٣،٠٠  ٣  الرتب السالبة

  البعد المعرفي ٦،٠٠ ٣،٠٠ ٢ الرتب الموجبة

   ١٠ الرتب المتساویة

٠،٤٤٧  
غیر 
 دالة

  ٩،٠٠  ٣،٠٠  ٣  الرتب السالبة

  البعد النفسي ٦،٠٠ ٣،٠٠ ٢ الرتب الموجبة

   ١٠ الرتب المتساویة

٠،٤٤٧  
غیر 
 دالة

 ١،٠٠ ١،٠٠ ١  الرتب السالبة

 البعد الاجتماعي ٢،٠٠ ٢،٠٠ ١  ب الموجبةالرت

   ١٣  الرتب المتساویة

٠،٤٤٧ 
غیر 
 دالة

 ٩،٠٠ ٣،٠٠ ٣  الرتب السالبة

 البعد المھني ٦،٠٠ ٣،٠٠ ٢  الرتب الموجبة

   ١٠  الرتب المتساویة

٠،٤٤٧ 
غیر 
 دالة

  ٣٣،٥٠  ٤،٧٩  ٧  الرتب السالبة

  الدرجة الكلیة  ٢١،٥٠  ٧،١٧  ٣  الرتب الموجبة

   ٥ لمتساویةالرتب ا

٠،٦٢٨  
غیر 
 دالة

) ١٠(حال�ة موجب�ة و  )  ٣( في مقاب�ل   -بعد الترتیب -حالة  سالبة    ) ٢(وجود  ) ٣(یتضح من جدول     -
وھذا ب�دوره ی�دل عل�ى أن�ھ لا وج�ود ف�روق دال�ة إح�صائیا                 البعد المعرفي حالات متعادلة في بُعد     

 البع��د ب��ین مُتوس��طي رت��ب درج��ات المجموع��ة التجریبی��ة ف��ي القیاس��ین البع��دي والتتبع��ي ف��ي     
 .دالة إحصائیاوھى قیمة غیر " ٠،٤١٤ = z"؛ حیث جاءت قیمة المعرفي

حالات متعادلة في بُع�د     ) ١٠(حالة موجبة و  )  ٢( في مقابل  -بعد الترتیب -حالة  سالبة    ) ٣(وجود   -
وھ��ذا ب��دوره ی��دل عل��ى أن��ھ لا وج��ود ف��روق دال��ة إح��صائیا ب��ین مُتوس��طي رت��ب   البع��د الج��سمي

؛ حی�ث ج�اءت   جریبیة في القیاس�ین البع�دي والتتبع�ي ف�ي البع�د الج�سمي             درجات المجموعة الت  
 .دالة إحصائیاوھى قیمة غیر " ٠،٤٤٧ = z"قیمة 

حالات متعادلة في بُع�د     ) ١٠(حالة موجبة و  )  ٢( في مقابل  -بعد الترتیب -حالة  سالبة    ) ٣(وجود   -
ا ب��ین مُتوس��طي رت��ب  وھ��ذا ب��دوره ی��دل عل��ى أن��ھ لا وج��ود ف��روق دال��ة إح��صائی    البع��د النف��سي

؛ حی�ث ج�اءت   درجات المجموع�ة التجریبی�ة ف�ي القیاس�ین البع�دي والتتبع�ي ف�ي البع�د النف�سي              
 .دالة إحصائیاوھى قیمة غیر " ٠،٤٤٧ = z"قیمة 

حال�ة متعادل�ة ف�ي بُع�د        ) ١٣(حال�ة موجب�ة و    )  ١( في مقابل  -بعد الترتیب -حالة  سالبة    ) ١(وجود   -
ه ی�دل عل�ى أن�ھ لا وج�ود ف�روق دال�ة إح�صائیا ب�ین مُتوس�طي رت�ب                     وھذا بدور  البعد الإجتماعي 

؛ حی�ث ج�اءت   درجات المجموعة التجریبیة في القیاسین البعدي والتتبعي في البعد الإجتم�اعي      
 .دالة إحصائیاوھى قیمة غیر " ٠،٤٤٧ = z"قیمة 
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 متعادل�ة ف�ي بُع�د       حال�ة ) ١٠(حال�ة موجب�ة و    )  ٢( في مقابل  -بعد الترتیب -حالة  سالبة    ) ٣(وجود   -
وھذا بدوره یدل على أنھ لا وجود فروق دالة إحصائیا بین مُتوسطي رتب درجات           البعد المھني 

 = z"؛ حی�ث ج�اءت قیم�ة       المجموعة التجریبیة في القیاسین البعدي والتتبعي في البعد المھني          
 .دالة إحصائیاوھى قیمة غیر " ٠،٤٤٧

ح�الات متعادل�ة   ) ٥(ح�الات موجب�ة و  )  ٣( في مقابل-بعد الترتیب-حالات سالبة  ) ٧(وجود  
وھذا بدوره یدل على أنھ لا وجود فروق دال�ة إح�صائیا   ؛ الدرجة الكلّیة لمقیاس الضغوط النفسیةفي  

بین مُتوسطي رتب درجات المجموعة التجریبی�ة ف�ي القیاس�ین البع�دي والتتبع�ي ف�ي الدرج�ة الكلّی�ة              
 ، مم�ا  .دال�ة إح�صائیا  وھ�ي قیم�ة غی�ر     ٠،٦٢٨ = z"ت قیم�ة     ؛ حی�ث ج�اء     لمقیاس ال�ضغوط النف�سیة    

یعن��ي اس��تمرار فعالی��ة البرن��امج الإرش��ادي ال��سلوكي الج��دلي لخف��ض ال��ضغوط النف��سیة ل��دى معلم��ي    
  .المرحلة الثانویة بعد انتھاء البرنامج ؛ مما یشیر على قبول الفرض الثالث 

راوض ا م .  

 ف��ي ض��وء الأث��ر الإیج��ابي ال��ذي تحدث��ھ الت��دخلات والمعالج��ات   یف��سر الباح��ث ھ��ذه النتیج��ة 
الإرش��ادیة المنظم��ة تخطیطً��ا وتنفی��ذًا ف��ي م��ساعدة أع��ضاء المجموع��ة الإرش��ادیة ف��ي التعبی��ر ع��ن           
انفعالاتھم ومشاعرھم المكبوتة، وذلك من خ�لال الأن�شطة والمواق�ف والت�دریبات الت�ي اس�تخدمت ف�ي             

 من الأنشطة المحببة التي تجذب انتباه المعلمین ؛ مما جعلھا تثب�ت    البرنامج مع المعلمین ، حیث كانت     
لدیھمّ لفترة طویلة من الزمن، كما یفسر الباحث ذلك ب�أن المعل�م  ل�م یك�ن متلق�ي س�لبي ب�ل ك�ان متلق�ي           
إیجابي وفعّال، إضافة إلى التدریب المستمر على كل نشاط م�ن الأن�شطة؛ مم�ا س�اعد المعلم�ین  عل�ى              

امل��ة م��ن المواقف��و الأن��شطة، وك��ذلك الاھتم��ام باس��تخدام الأدوات والوس��ائل المناس��بة ف��ي  الاس��تفادة الك
  . البرنامج

كما اعتم�د البرن�امج عل�ى اس�تخدام فنی�ة النمذج�ة م�ن خ�لال قی�ام الباح�ث ب�أداء الن�شاط أم�ام                
ل�ى  أعضاء المجموعة التجریبیة، ث�مّ ت�شجیعھم عل�ى محاول�ة أداء نف�س الن�شاط بأنف�سھم؛ مم�ا س�اعد ع          

قیامھم بأداء وممارسة أنشطة البرنامج، إضافة إلى تقدیم التعزیز الإیجابي الم�ادي والمعن�وي، وال�ذي          
كان بمثابة حافز یتبع ال�سلوك المرغ�وب عن�د نج�اح المعل�م ف�ي أداء المھ�ام المطلوب�ة من�ھ، وك�ان ھ�ذا               

ح ف�ي تعم�یم ممارس�تھ    یدعمھ بقوة ویدفعھ إلى تحقیق الأداء المطل�وب من�ھ؛ مم�ا ك�ان ل�ھ الأث�ر الواض�                 
خارج الجلسات الإرشادیة،كما ساعدت التكلیفات المنزلیة الت�ي تل�ت ك�ل جل�سة م�ن جل�سات البرن�امج           
أعضاء المجموعة التجریبیة على اكتساب الكثیر من المھارات والخبرات التي تساعدھم على التعامل  

ت والتفكی��ر المنطق��ي، وتنمی��ة ال��ضغوط النف��سیة ، حی��ث س��اعد البرن��امج عل��ى الاس��تغلال الأمث��ل للوق�� 
 التنفیس –الاسترخاء )مھارات حلّ المشكلات بتعلم أشیاء جدیدة من خلال ممارسة الأنشطة المختلفة         

والت�ي ب�دورھا تجن�بھم الأزم�ات النف�سیة، وت�ساھم ف�ي تخفی�ف ال�ضغوط النف�سیة  الت�ي تق�ع               ) الانفعالي
أع�ضاء المجموع�ة التجریبی�ة عل�ى انتق�ال أث�ر           على عاتقھم، كما أن ھذه التكلیفات من ش�أنھا م�ساعدة            

)  ٢٠٢٠(ال��تعلم، والت��دریب إل��ى الحی��اة الیومی��ة واتفق��ت ھ��ذه النتیج��ة م��ع دراس��ة س��ناء ناص��رالخوالدة  
والتي أسفرت نتائجھا عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد المجموعة التجریبی�ة عل�ى           

ة ما یدل عل�ى اس�تمراریة فاعلی�ة البرن�امج، و دراس�ة أحم�د       القیاس البعدي والقیاس خلال فترة المتابع   
والت��ي أس��فرت نتائجھ��ا ع��ن فعالی��ة البرن��امج الارش��ادي ف��ي خف��ض ال��ضغوط    )  ٢٠٢١(عب��د الق��ادر 

كما أظھرت النتائج وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في فعالیة البرن�امج         . وتحسین جودة الحیاة  
 ) .فترة المتابعة (الارشادي بعد مرور فترة من توقفھ
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رات ا:  

انطلاقًا مما توصلت إلیھ نتائج الدراسة الحالیة من فعالیة البرنامج الإرشادي الانتقائي 
لتنمیة المرونة النفسیة لطالبات المرحلة الثانویة  وأثره على تفكریھن الإبتكاري، وبناءً على خبرات 

 :ثة التوصیات التالیةالباحثة أثناء الدراسة ، یمكن أن تقدم الباح
 . ضرورة القیام بعمل ورشات تدریبیة تساعد على التقلیل من الضغوط النفسیة لدى المعلمین   .١
ض��رورة إعط��اء محاض��رات ف��ي الإرش��اد النف��سي وب��شكل دوري لت��سلیط ال��ضوء عل��ى أھ��م          .٢

 المشكلات النفسیة التي یعاني منھا المعلم خاصة في المرحلة الثانویة 
  لدراس��ة الحالی��ة ، ذل��ك م��ن خ��لال اس��تراتیجیاتھ وأن��شطتھ للتخفی��ف م��ن         تطبی��ق برن��امج ا

 الضغوط النفسیة لدى المعلم
 ثت ودرا  

    فعالی��ة برن��امج إرش��ادي  س��لوكي ج��دلي  ف��ي تح��سین ج��ودة الحی��اة ل��دى م��دیري الم��دارس 
  .الثانویة المتقاعدین

          نی�ة ل�دى معلم�ات المرحل�ة        فعالیة برنامج ارشادي سلوكي جدلي في خفض الأفك�ار اللاعقلا
فعالیة برنامج ارشادي سلوكي جدلي ف�ي تنمی�ة المرون�ة النف�سیة ل�دى              . الثانویة المنفصلات   

 . معلمي المرحلة الثانویة
 اا :  

فاعلیة التدریب على الیقظة العقلیة كمدخل سلوكي ). ٢٠١٧(أحمد محمد جاد الرب أبو زید -١
لي لدى طالبات ذوات اضطراب جدلي في خفض صعوبات التنظیم الانفعا

مجلة الإرشاد . الشخصیة الحدیة وأثره على أعراض ھذا الاضطراب
 .٦٨-١، )٥١(، مركز الإرشاد النفسي، جامعة عین شمس،النفسي

الضغوط النفسیة وعلاقتھا بالاکتئاب وقلق المستقبل والاتجاه نحو ). ٢٠١٤. (أسامة عنتر البھي -٢
، )٣٣(مجلة بحوث التربیة النوعیة، . مةالإدمان لدى طلاب الثانویة العا

١٠٥- ٧٥. 
فاعلیة الإرشاد الجمعي المستند للعلاج الجدلي السلوكي في ) . ٢٠١٦. (آلاء علي محمدالشمایلة -٣

رسالة (خفض الاندفاعیة والسلوك التخریبي لدى طالبات الصف العاشر، 
 . الجامعة الھاشم كلیة الدراسات العلیا، الأردن،)ماجستیر

، مكتبة الانجلو، القاھرة، ضغوط الحیاة والاضطرابات النفسیة).٢٠٠٤.(حمد إسماعیل بشرى أ -٤
 .جھوریة مصر العربیة

منشورات :  ،عمانطرائق التدریب والتدریس العامة) .٢٠٠٨(توفیق أحمد یوسف مرعي   -٥
 جامعة القدس المفتوحة

دار الشروق، . قینبرنامج تدریبي للأطفال المعا). ٢٠٠٣(جمال الخطیب، ، منی الحدیدي،  -٦
 .الأردن

رؤیة : نموذج للتدریب و الممارسة : إدارة ضغوط العمل ). ٢٠٠٤.( جمعة سید یوسف -٧
 . إیترك للطباعـة والنشر والتوزیع :القاھرة ،  نفسیة

مكتبة : ، القاھرةضغوط الحیاة وأسالیب مواجھتھا) ٢٠٠٦(حسن مصطفى عبد المعطي، -٨
 .زھراء الشرق

 الرزمة التدریبیة للمعلمین في الوطن –مھارات المعلم ) ٢٠٠٧.( حسین محمد حسانین -٩
 .دار مجدلاوي للنشر والتوزیع:  ،عمان العربي
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فاعلیة كل من العلاج الجدلي السلوكي والعلاج بالتعقل ).٢٠١٦. (دعاء الصاوي السید حسن -١٠
في تخفیف أعراض إضطراب الشخصیة الحدیة وأثر كل منھما في تحسین 

رسالة .لدى عینة من معلمات التعلیم الأساسي المتزوجاتالتوافق الزواجى 
 .، كلیة التربیة، جامعة سوھاجدكتوراه

، مرجع إكلینیكى فى الإضطرابات النفسیة دلیل علاجى تفصیلى). ٢٠٠٢. ( ه بارلو دیفید -١١
صفوت فرج، ومحمد نجیب الصبوة، ومصطفى أحمد تركى، وجمعة : ترجمة

وحصة عبد الرحمن الناصر وھدى حسن سید یوسف وھبة إبراھیم القشیشى 
 . مكتبة الأنجلو المصریة: جعفر،القاھرة 

الضغط النفسي وعلاقتھ بالتوافق لدى طلاب  ). ١٩٩٣( رضا أبو سریع ومحمد رمضان  -١٢
 .٣١-٣، ) ١٦(،٥، مجلة كلیة التربیة في بنھا، جامعة الزقازیق. الجامعة

دي قائم على الإرشاد المتمركز على فاعلیة برنامج إرشا). ٢٠١١(ریاض نایل العاسمي  -١٣
العمیل والتغذیة الراجعة البیولوجیة في تخفیض درجة الضغط النفسي والقلق 

مجلة جامعة دمشق . كسمة وتحسین مفھوم الذات لدى عینة من المعلمین
 .٢٨١ - ٢١٩ ، ١،٢ع ، ٢٧، س للعلوم التربویة والنفسیة

بطاریة قیاس الضغوط ). ١٩٩٩. (شخصزیدان أحمد السرطاوي؛ وعبد العزیز السید ال -١٤
، العین، دار النفسیة وأسالیب المواجھة والاحتیاجات لأولیاء أمور المعوقین

 .الكتاب الجامعى
بحث العوامل المؤثرة في مكانة المعلم ، ) .٢٠٠٦(سلیمان حسین المزین ،وسامي عبداالله قاسم  -١٥

 مقدم لمؤتمر مركز العلم والثقافة
فعالیة برنامج إرشادي سلوكي جدلي لخفض اضطراب ). ٢٠٢٣(. سمر محمد أحمد بدوي -١٦

 .٨٩ - ٦٧ ، ١٠٩، عمجلة كلیة التربیة. المسلك لدى المراھقین
 .عالم الكتاب الحدیث:  ،إربد إعداد المعلمین وتنمیتھم) .٢٠٠٧.(سھیل أحمد عبیدات  -١٧
علوم مجلة السمات الشخصیة وعلاقتھا بتضغوط لمھنیة ). ٢٠٠٧(شیماء علي الخمیسي  -١٨

 .٧٧-٦٤. ، جامعة بابل)٢١٦التربیة الریاضیة، 
فعالیة برنامج جدلي سلوكي في تحسین ). ٢٠٢٣. (طارق أحمد عبدالسلام محمود المتولي -١٩

التمكین النفسي والھناء الشخصي لدى عینة من مرضى اضطراب الشخصیة 
 – ٤٠ ، ٤ع، ٩، مجالمجلة العلمیة لكلیة التربیة للطفولة المبكرة. الحدیة
١١٣. 

 دار الفكر : الأردن . إدارة الضغوط التربویة والنفسیة). ٢٠٠٦(طھ عبد العظیم  -٢٠
، ضغوط العمل مصادرھا ونتائجھـا وكیفیـة إدارتھا). ١٩٩٨(عبد الرحمن محمد الھیجان  -٢١

 .معھد الإدارة العامة، مركز البحوث والدراسات الإداریة: الریاض 
لاقة بین الضغوط النفسیة والإصابة بالقرحة الع'  ).٢٠٠٤(عبداالله تیسیر الحواجري،  -٢٢

 . الجامعة الأردنیة، عمان، الأردنرسالة ماجستیر،. الھضمیة
جودة الحیاة وعلاقتھا بالضغوط النفسیة المھنیة ). ٢٠١٣. (عبیر عبده عبد الرحمن الشرقاوي -٢٣

، جامعة رسالة ماجستیرلدى المعلمت المتكبرات فى مرحلة ما قبل المدرسة، 
 . ة، كلیة ریاض الأطفال، قسم العلوم النفسیة، مصرالمنصور

مصادر ضغوط العمل لدى ).٢٠١٥( .مر خمیس أبو حماد، و فایز كمال عبد الرحمن شلدانع -٢٤
معلمي المدارس الثانویة بمحافظات غزة وعلاقتھا بمستوى الانجاز 

 ، غزة)غزة(الجامعة الإسلامیة . رسالة ماجستیر، لدیھم
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فعالیة برنامج إرشادي سلوكي جدلي لتحسین الصلابة ). ٢٠٢١. (اشفاطمة الزھراء الدمرد -٢٥
  .٣٥٨ - ٣٣٥ ، ١٠١ عمجلة كلیة التربیة،. النفسیة لدى المعلمات المطلقات

عملیات تحمل الضغوط وعلاقتھا ببعض المتغیرات ): ١٩٩٤(لطفي عبد الباسط إبراھیم  -٢٦
- ٩٥،)٥( ، ع)٣(مجلة مركز البحوث التربویة، سالنفسیة لدى المعلمین، 

١٢٧. 
أسالیب مواجھة أحـداث الحیـاة وعلاقتھا ببعض ). ١٩٩٧(مایسة النیال وھشام إبراھیم عبد االله  -٢٧

المؤتمر . الاضطرابات الانفعالیة لدى عینة من طلاب وطالبات جامعة قطر
، مركز الإرشاد النفسي، جامعة عین شمس ، ) دیسمبر٤-٢(الدولي الرابع 

 .، القاھرة١٤١- ٨٥ ،)١(مج
المناخ المدرسي ومعوقاتھ ودوره في أداء  ).٢٠٠٧.(محمد عبد المحسن ضبیب العتیبي -٢٨

جامعة نایف العربیة ، )ماجستیر (المعلمین بمراحل التعلیم العام، أطروحة
 .للعلوم الأمنیة، كلیة الدراسات العلیا، قسم العلوم الاجتماعیة

یة للعمل لدى معلمي المرحلة مقیاس الضغوط النفس). ٢٠١٥. (ممدوح صالح علي سلیمان  -٢٩
 .٥٤٦-٥١٢، ١ج، ١٦٥ع، مجلة التربیة .الثانویة

فعالیة برنامج إرشادى تكاملى لتنمیة المھارات الحیاتیة ). ٢٠٢٠. (ھالة محمد كمال شمبولیة -٣٠
وأثره فى تحسین مھارات التعامل مع الضغوط لدى عینة من المعلمات 

، )١(٣٦ التربیة، جامعة اسیوط،، المجلة العلمیة لكلیة المتأخرات زواجیًا
٣٠٠-٢٥٧ . 

دراسة الضغوط النفسیة وعلاقتھا بجودة الحیاة لدى أعضاء ). ٢٠١٨(وائل السید حامد السید  -٣١
المجلة الدولیة للدراسات النفسیة .  ھیئة التدریس بجامعة الملك سعود، 
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