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 إسهامات طريقة العمل مع الجماعات لمناهضة الاستبعاد الاجتماعي للمكفوفين
 :المستخلص

مات طريقدددة العمدددل مدددت الجماعدددات لماا  دددة الاسدددت عا  اسدددها تهددددل الدةاسدددة دلددد  ت د دددد     
( 32مينددددول وعددددد   ( 121، وتكونددددن ع اددددة الدةاسددددة ا ساسددددية مدددد   الاجتمدددداعم للمينددددو   

لإ اةة المعدددا    دمد ريدددة ال ددد ا   التدددادت أخصددداام اجتمددداعم العدددامل   دمر دددف الا ددددا  والنادددون 
الاجتمداع      دا خصداا  يان خاصدة ، واستخدمن الدةاسة استماةة اسدت دم ا ظة  ااوالرياضة 

لإسددهامات ، وأظهددرت نتددااد الدةاسددة وجددو  مسددتو  مرتنددت واسددتماةة اسددت اة خاصددة دددالمينو   
طريقددددة العمدددددل مدددددت الجماعددددات  ددددد  ت سددددد   التناعدددددل الاجتمدددداعم وتددددددعي  جوانددددد  الم ددددداة ة 

تدو  ر  ت  د لإسهامات طريقة العمل مت الجماعدا المجتمعية للمينو   ، ووجو  مستو  متوسط
حدو    دية ماا  دة الاسدت عا   الدةاسدات مد  العد دد دداجرا  ، وأوصدن رص العمل للمينو   

 .المصري   م المجتمت ايجا م تأث ر م  لها للمعا    دصرياً لما الاجتماعم
 . الاست عا  الاجتماعم، المينو   طريقة العمل مت الجماعات، دسهامات، الكلمات المفتاحية:

Contributions Method Working With Groups to Combat the Social 

Exclusion of the Blind 

Abstract: 

The study aims to determine the contributions of the method of 

working with groups to combat the social exclusion of the blind, and 

the basic study sample consisted of (121) blind and (32) social workers 

workers at the Creativity and Arts Center of the Department of 

Disabled in the Directorate of Youth and Sports in Qena Governorate, 

and the study used a questionnaire for social workers and a 

specialization form for the blind, and the results of the study showed 

the existence of a high level For the contributions of the way to work 

with groups in improving social interaction and strengthening aspects 

of societal participation of the blind, and the presence of an average 

level of the contributions of the way to work with groups in providing 

job opportunities for the blind, and recommended that many studies on 

the issue of anti -social exclusion of the visually disabled because of its 

positive impact in Egyptian society. 

Key words: Contributions, Method Work with Groups, Social 

Exclusion, Blind. 
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 أولًا: مشكلة الدراسة:
أص ح لها  ث ر م  الت  هامة ال م  الق ايا المجتمعية  ية ةعاية المعا     تعت ر

د   الا تمام وال  ث والاةت اط الواضح     ا  را  والماظمات عل  اختلال مستوياتها مما 
 ن  ااك تطوةاً واض اً يس ر دخط  سريعة سوا  م  ح ث عد  المعا    دالعال  وتاو عل  أ

 (. 3، ص2011 ماقريوس، دعا اته  أو م  ح ث  يفية مواجهة م يلاته  المختلنة
 سرةا  الاجتماعية  م دأ واةه قيامه ع  تعو ه  د التم الإعا ات دأحد الانسان يصا  و د

 الإعا ة تص   الإنسان  د التم الإعا ات ضم  وم  يل،ك والمجتمت والعمل والمدةسة
  ،للأ اا الوالد   م و ة م  أو سال ة صنات انتقا  مثل وةاثية أس ا  لعدة نظرا ال صرية،

 ديا ة ال  ئة تلوث زيا ة معدلات المجتمت،  م الص م الوعم نقص مثل ميتس ة وأخري 
ال صرية م  الإعا ات ال سية الت  وتعت ر الإعا ة  (.13، ص2005انواعه  أ و الاصر، 

 ناعلمالت العقلمنقد الإنسان المعاق  ها العد د م  المعلومات والمؤثرات الت  ت يل الكيان ي
 (.119،ص2004 عل ، للإنسان
مقاةنة والاجتماعية  الانسيةدثاةة للم يلات  الإعا ات أك ر م  ال صرية الإعا ة وتعد ذا 

 ا لاهأن ع    لاً  ظا رة للعيان، تكون  ثاة اآ أن ذلك ،خر  ا  الإعا ات أنوا  م   ادغ ر 
 ترت ط ما رثأك ترت ط اهدن  ل   س ، والاجتماعية الانسية تالم يلا وجو   م س  اً  تكون 

التكيف  يستطيت لا عا ة الكفيف ال خص أن ذلك ،الاجتماعم التناعل تلام ي دالعد د م 
دالعفلة  يسم  ما دل  ذلك هد  ؤ   و د نة،لالمخت الاجتماعية الا اطات هأوج مت ولةهدس

 ,Bhuvaneswari et al) الاجتماعية، نظرا لما تنرضه عليه الإعا ة ال صرية م    و 
2016) 

 ال خص حياة    ك  ر  رثتأ اهل التم الإعا ات م  ال صر كف و   ننس الصد  نجد
مراحل العمر المختلنة،  عل  خ راته الت  ييتس ها خلا  رثوتؤ  هحر ت م   قد ت د ،الكفيف

كما  د تؤثر عل  اكتساده المهاةات ال ياتية والسلوك الاجتماعم  تجعله شخصية انس ا يه 
وي عر دالاغترا  ويرغ   م العفلة ع  زملااه،   ؤ   ده ذلك دل  عدم التكيف ننسياً 

اجتماعية  واجتماعياً، وال عوة دعدم ا م  والطمأن اة، دالإضا ة دل  أنه  د توجد موا ف
واننعالية أخر   د تس   له حالة ننسية غ ر مستقرة تد ت ده دل  دتيان العد د م  السلو يات 
اللاتوا قية الااتجة ع  أ كاة لاعقلانية والتم تؤثر  دوة ا عل  علا اته مت الآخري ، وتعو ه 
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 ,Pradhan &Soni)ع  دش ا  حاجاته وت ق ق أ دا ه مما  د  ؤ   ده دل  المرض الانسم 
2011) 

 الإعا ة م  يعانون  شخص ملياة 2,2 ع  يقل لا ما أن العالمية الص ة ماظمة وت  ر
 المتوسط شرق  د لي  وي يّل العال ، أن ا  جميت  م  )ال صر ضعف و العم ( ال صرية

 3,5 ا و مصر  م المينو    عد  يقدة مصر و م العال ،  مم  نس ة العم   12,6%
 م   تجفأ  لا جف  المينو    أن أي (.2022مة الص ة العالمية،  ماظ كفيف مصري  مل ون 

ال قوق الت   عل  عل ه  وحصوله  المنروضة دالواج ات قيامه  ذلك وي مل المجتمت،
 ة يست قونها، ونظراً ل عف  دةته  عل  الاتصا  والتواصل، ا مر الذ  يجعل النر  غ ر  ا

د  ث  ترت  عل  ذلك حاجته  دل  نو  م  عل  التكيف مت المتطل ات ال ياتية وحده، 
ن، الخدمات والرعاية المؤسسية لتمياه  م  ت ق ق أ ص  ما تسمح ده  دةاته   الجادي وآخرو 

 ت  دذا المجتمت، تامية ماها  م الاستنا ة يمي   اا ة طا ة يعت رون   ه  ث  وم  (.2019
 ة   و  ويماةسون    ها لتم يعي ون ا ال  ئة وأدعا  ط يعة معر ة علم تساعد   دطريقة دةشا   

 (.2013 الي ياام، م يلاته  لمواجهة النعالة ا سال   أ    تعلمون  ح ث خلالها م 
 دل   د عه  مما متدنية نظرة له  الآخري  نظرة يعانوا م  وير  ال احث أن المينو   

 ية،دالدون ل عوةوا والاجتماعم الانسم التوا ق سو  دل   ؤ ي الذي ا مر العفلة والانطوا 
ا حيان  دعض  م المجتمت  م كع و مق و  دأنه دصريا المعاق المجتمت ح ث يصف

لد   والتكيف الثقة دل   الا تقاة مق و ، غ ر دأنه يصنه ا حيان دعض و م والظرول،
لذلك يج  ، و ن و   واتجا اته  الم صري  مت تناعله  كناية لعدم يعفي  دصرياً  المعاق

 واجهةينو    والاظر دل  الم يلات الت  يعانون ماها لك  ييونوا  ا ةي  عل  مالا تمام دالم
 التغ رات الت  ت دث    المجتمت.

و د عان  ذو  الاعا ة دعامة والمينو    دخاصة م  تجا ل الخدمات والاحتياجات 
لمعا    م  لعقو  طويلة م  الإ صا  والتهميش والاست عا ، ويت  است عا  ا ةالتعليمية والتأ  لي

المجتمت وي رمون م  حقوق الخاصة  ه ، ويتخذ التم  ف اشيالًا عد دة، و   تتراوح     
التم  ف العلام مثل حرمانه  م   رص التعلي ، وأشيا  م  التم  ف أكثر تعق داً، مثل 
است عا    وعفلته  الااجم   ع   رض حواجف ما ية واجتماعية، ولقد  انن آثاة التم  ف 

عل  الاعا ة شد دة وخاصة  م مجالات  التعلي  والعمل والاسيان والاقل وال ياة الثقافية  القاا 
واميانية الوصو  دل  الاماك  العامة وال صو  عل  الخدمات، وتاج  مواط  ال عف لد  
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المعا    دل  حد    ر ع  أشيا  تم  فية ةاسخة، مثل أشيا  المواصلات والاتصالات، 
 (.75، ص2003العمل ا م  المت دة،  والا تقاة دل   رص

 ر ونظراً لاعت اة  ئة ذو  الإعا ة م  النئات الت  تعانم م  الاست عا  الاجتماعم، أ
المجتمت الدول  مجموعة م  القراةات والتصري ات ل مان ا ماج  ذه ال ري ة م  المجتمت 

اصر وا   ها وييونوا عا م الانتاج والا دا  ومختلف ا ن طة المجتمعية الت  يمي  ان يسهم
 اعل    م  اا  المستق ل  غ ر   م  عااصر وة ااف  ذا المجتمت، م  أ رز ا توصية ة   

 حو  توجيه وتكوي  الاشخاص المعا   ،  راة 1955للمؤتمر العالمم للعمل   ون و عام  99
م  تصريح ا الخاصة دإعا ة د ماج المعا    اجتماعياً،  1975الماظمة العالمية للعمل لساة 

الخاص د قوق  1975دخصوص حقوق المعا   ، تصريح ا م  المت دة  1971المت دة 
الاشخاص المعا   ، تسوية النرص دالاس ة للأشخاص المعا    المصا  ة عل ها م  طرل 

 ساة عالمية  1981، القراة ا ممم والذ  حد  1993الجمعية العامة للأم  المت دة عام 
 ع رية لإ ماج المعا   ، ت ان الجمعية العامة للأم   1991 -1982 للإعا ة والساوات

" دغية  مد ا  را  م  CRPDم ثاق حقوق ا  را  ذو  الإعا ة" 2006المت دة  م  يسم ر 
ذو  الاعا ة    مجتمعاته  الم لية د يل  عا  و و  لت ق ق أ دال التامية 

 (.2، ص2019المستدامة سروة، 
و أدل  الاصادة  تو  الاعا ة ال صرية ال ياتية والتوا قية لا ترجوعليه  إن م يلات ذ

الاعا ة    ذاتها  ل دل  الطريقة الت   اظر  ها المجتمت ال ه ، مما  ترت  تهمي ه  
واست عا    م  مساة ال ياة الاجتماعية، نظراً لن ل المجتمت    التسامح أو التق ل 

ياة م اة ة العا ية     عاليات وأن طة وخ رات ال للاختلا ات والنروق     المعا    م  ال
ن  ة  و الاجتماعية ال ومية، ولا ينه  م  ذلك أغنا  النروق النس ولوجية  ل علاج تأث ر الاعا
 ل   مقاالالتفام دا حيام ذات الطادت التقويمم مثل السوا     مقا ل غ ر السوا  أو العا ي  

 ا عل  الجوان  وا دعا  المجتمعية الت  يمي  تغ  ر غ ر العا ي مت التر  ف دصنة أساسية 
م  خلا  الا تراضات العامة للاموذج الاجتماعم    تنس ر الاعا ة الذ   وصل    دصنة 

 (.2017خاصة ما دعرل  ثقا ة التمي   م مد، 
 كان وخاصة دذا الاجتماعية الروادط تمفق  دل  الاجتماعم الاست عا  ح ث ي  ر

  م المجتمت الرعاية الاجتماعية ش ية م  است عا    ت  الذ   أولئك    عيااجتما المست عدون 
 له  أو  سر   الاجتماعية ال ماية م  المطلو  دالقدة  تمتعون  لا ا حيان م  كث ر و  
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   ال قوق  ماظومة  م مساواته  أو الاجتماعية العدالة ت ق ق منهوم عاه  ويغ  
  .(Miller, 2003,p.3)والواج ات

ي دث الاست عا  الاجتماعم لعدم أتاحه النرص وعدم المساواة    ال صو  عل  الرعاية و 
المعا    ال صو  عل   رص العمل أو  تالص ية أو الخدمات التعليمية وعادما لا يستطي

( ح ث أن العمل يعط  المعاق  يانه p.13  Oh,Gunwh, 2010 ,الدخل المتدنم للأ را   
الاندماج    المجتمت، وأن يعيش حياته مثل الآخري ،  المعاق له  الاجتماعم، ويساعده عل 

ويعت ر الاست عا   (.209، ص2004ال ق    العمل مثل أي مواط     الدولة  أ و الاصر، 
 وصنه حرماناً مستمراً وليس شأناً عاةضاً، وبوصنه أزمة متعد ة ا دعا  والميونات  اطوي 

العمل والإنتاج، وم  الاستهلاك ال قيقم الذي تتطلت  عل : حرمان م  الم اة ة  م مجالات
 ,Miller دليه الكثرة، وم  الم اة ة  م الا تمام دال أن العام  أو المماةسة السياسية ال ومية( 

2008 .)  
 يعل  والا تمام  دةاسة الاست عا  الاجتماعم وت جي  انت اةه دنما  و توجه دنسانم متقدم

إن  ويمكن القوليقت ض ية لتطوة المجتمت الذ  يعيش فيه،  م  قيمة الإنسان، حت  لا
 الاستبعاد الاجتماعي يشتمل على عناصر ثلاثة:

 الاست عا  ي  ر دل  ا  را  والنئات والجماعات الخاصة. -
 الاست عا  يجسد ال رمان القاا     المجتمت. -
، 2016الاست عا  يقوم عل  أسس علا ات اجتماعية موجو ة    المجتمت  م مد،  -

 (.33ص
 وت  ر العد د م  الدةاسات أن المعا    دصرياً يعانون م  م يلات ومظا ر الاست عا 

د الاجتماعم المرت طة دعلا اته  الاجتماعية دالآخري  وتكينه  مت ال  ئة الم يطة والا 
  الاجتماعم، وأن س    ذه الم يلات والمظا ر  و ط يعية الإعا ة ال صرية م  ناحية وة و 

 ل ا خري  م  ناحية آخري، وأي اً اتجا ات الآخري  ن و   واتجا ات المعا    دصرياً  ع
ن و أننسه  ون و الآخري ، وم   ذه الدةاسات وال  وث الت  تااولن م يلات ومظا ر 

 الاست عا  الاجتماعم للمينو    ما  لم:
ماعم للمعا     م  د ن دل  قياس وا ت الاست عا  الاجتالت    (2009الرش دي،    ةاسة 

المجتمت م  الااحية الاستهلاكية والإنتاجية والم اة ة السياسية والتناعل الاجتماعم" 
نظر المسئول   م  الااحية الاستهلاكية دن المعا     م حاجة دل   ةوتوصلن الدةاسة م  وج
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تمت، أما ا جهفة التعوي ية ح ث عدم تو ر ا له  يجعله  غ ر  ا ةي  عل  اندماجه   م المج
م  الااحية الإنتاجية  م حاجة دل  تو  ر  رص عمل  تااس  مت  دةاته  حت  لا ي عروا 

أما م  الااحية الم اة ة السياسية أنه   م حاجة  دالاست عا  ع  عجلة الإنتاج    المجتمت،
م، دل  ةبط المعاق دأموة مجتمعية السياسية والا تصا ية حت  لا ي عروه دالاست عا  الاجتماع

أما م  ناحية التناعل الاجتماعم أنه   م حاجة دل  ت جعه  وإحساسه  دالثقة دالانس وتامية 
 ال عوة دالمسئولية وتقل ل الم اعر المي وتة  م ذاته.

 وما  ت ماه الاجتماعم الاست عا  منهوم ( الت  سعن لت ل ل2011  م مد، وتأت   ةاسة
  م المجتمت الاجتماعم الاست عا  علم رت ةالمت الآثاة أ   وت د د ومؤشرات أدعا  م 

 ل دوث الاست عا  م وةية صوةاً  ( 2012سلاطاية،    ةاسة  دمن ح   المصري.  م
 ونقص العدالة الاجتماعية الخدمات عل  ال صو  دغيا   رت ط ما وخاصة الاجتماعم
 مت، و دالمجت    المهم ة النئات وحماية الاجتماعم الت ام   رامد وضعف الاجتماعية

 ومؤشراته الاجتماعم الاست عا   ةاسة أ مية  م ( وخاصة2012  سال ،  ةاسة ذلك مت اتنقن
 المجتمت.  م والثقا م السااد الاجتماعم السياق  م

 المقدمة الاجتماعية الرعاية وا ت خدمات ت د د ن و ( 2015كما سعن  ةاسة  ز  ، 
  تقوي أدعا  مستوي  وت د د لد ه  لاجتماعمالاست عا  ا لمواجهة الإعا ة ذو   للنئات خاصة

 والسياسات ال رامد تلك وت س   لتطوير له  سعياً  المماوحة الاجتماعية الرعاية سياسيات
 تعفيف س ل ( 2016 ةاسة مصطنم،  المتغ رة. واستهد ن وم يلاته  احتياجاته  مت لتتلا م
 و ع  الاجتماعم ست عا الا أشيا  مختلف    ماا  ة المدنم المجتمت ماظمات  دةات

 الاجتماعم الاست عا  م  تعان  التم النئات الموجه لتمي   وا ن طة وخدماتها  رامجها
 المجتمت.    صوةه دمختلف

 لذوي  الاجتماعم الاست عا  حدوث مد  ع  الك ف دل   د ن( 2016أما  ةاسة  عل ، 
 الاست عا  أننتااجها ، وم  أ   العا ية المداةس  م الخاصة المدمج   الاحتياجات
ي عرون  عقليا والمعا    وي  الذات ا طنا  وأن الدمد مداةس  م مات رة م يلة الاجتماعم

 ا طنا  لد  السلو ية الاضطرادات د دوث التا ؤ يمي  أنهو  ،والتهميش والانطوا  دالعفلة
وة فت  ةاسة  .   العا  أ رانه  م  لاست عا    اجتماعيا كاتيجة عقليا والمعا    الذاتوي  

( عل   عالية خدمات الرعاية الاجتماعية  م ال د م  الاست عا  2019 ع دالرحي ، 
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الاجتماعم لذو  الاعا ة، وتوصلن نتااد الدةاسة دل  أن مستو  أدعا   عالية خدمات الرعاية 
 ط.الاجتماعية  م ال د م  الاست عا  الاجتماعم لذو  الإعا ة  ما ي د  ا المعا ون متوس

( دل  معر ة أس ا  وأثر ومظا ر الاست عا  الاجتماعم 2019وت  ر  ةاسة  سروة، 
ض ن لذو  الاعا ة ال صرية م  وجهة نظر الطل ة المعا    دصرياً  م الجامعة ا ة نية، وأو 
  ية لدأ   نتااجها عدم تق ل المجتمت لهذه النئة دس   ثقا ة المجتمت الساادة والصوةة الامط

  ا شخاص ذو  الاعا ة، مما  د ت ا خري  دالاستهانة دقدةات ذو  الاعا ة المجتمت ع
 ر ال صرية،  لة وع  أ را  المجتمت  م  يفية التعامل مت ذو  الاعا ة ال صرية، تدن  تقد

عادما يسع  العال  أجمت دل   (Sarkar& S.,2021)الذات للمعاق دصرياً. وتؤ د  ةاسة 
   جميت مااحم ال ياة،  إنه  لا  فالون م      النئات  د ماج ا شخاص ذو  الاعا ة

عية ال عينة المعرضة لخطر الاست عا  الاجتماعم، وإن الم اة ة الها  ة    ا ن طة المجتم
 عا ةيعو ها التهميش عل  المستو  النر ي مما  ؤ   دل  ال طالة وبالتالم النقر، وترت ط الا

 .والا صا  الاجتماعم اةت اطاً وثيقاً 
  ( استهد ن ت د د مستو  تط  ق ال د م  الاست عا2023وبالاس ة لدةاسة  ال وبري،

 الاجتماعم لذو  الاعا ة  الص  وضعال السمت( دالماظمات غ ر ال يومية، وت د د العلا ة
    التعد ية الثقافية دالماظمات غ ر ال يومية وال د م  الاست عا  الاجتماعم لذو  

السمت(، وتوصلن نتااجها دل  ص ة  روضها،  ما جا  مستو   الاعا ة الص  وضعال
تط  ق مؤشرات ال د م  الاست عا  الاجتماعم لذو  الاعا ة  الص  وضعال السمت( مرتنعة 

 (.2.34دمتوسط  
الخدمة الاجتماعية  مهاة انسانية سا من  دوة  عا   م مجا   وم   اا  رزت أ مية

ختلنة و و ت ق ق سعا ة النر  وة اهية المجتمت، وذلك م  ةعاية المعا    م  خلا  طر ها الم
أجل الوصو  دل  مستو  أ  ل يستطيت المعا    م  خلاله أن ي  عوا احتياجاته  ومواجهة 

(. و   235، ص2005  هم ، م يلاته  وييونوا  ا ةي  عل  التعاون والتناعل مت الآخري 
  طرق الخدمة الاجتماعية داشتراك  إحد العمل مت الجماعاتطريقة  تهت  ذات السياق

  عل  زيا ة أ ااه   المينو       أن طة الجماعة  نها تهدل م  وةا  ذلك مساعدة المينو 
م  التوتر والقلق والخول حت  ي عروا   وتخلصه  أي ا    و ا ته  ومساعدته الاجتماعم

     حرية وبصراحة دا م  والاستقراة وتتيح له  النرصة المااس ة للتافيس ع  م اعر 
وتساعد   عل  شغل أو ات  راغه  دطريقة ايجا ية وعاد وضت ال رامد الت   ت  تصميمها له  
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لان تكون مااس ة لقدةاته  واستعدا    و وا ته  مت مراعاة اشتراكه     اختياة ت د د ا ن طة 
اعية وأي اً تهدل دل  دحداث تغ  رات اجتم .(337، ص2003 غ اةي، المااس ة له 

مقصو ة    المينو    م  خلا  ما تو ره له  م  خ رات جماعية وتناعل اجتماعم  اا   تيح 
له   رص ت س   أ ااه  الاجتماعم وته ئة المااخ الملاا  للتا ئة الاجتماعية   مرعم، 

 (.5، ص2003
ت اوبالتالم يمي  القو  دأن طريقة العمل مت الجماعات تساعد المينو    عل   اا  علا 

 اجتماعية  اا ه م  خلا  ا ن طة الجماعية ح ث أن الخ رات الجماعية لها تأث ر ديجا م
عل  المينو   ،  م  خلالها يقوم أخصاام الجماعة  توجيه أع ا  الجماعة ن و التناعل 

اعية أثاا  مماةسة ا ن طة، دالإضا ة دل  دتاحة النرصة للمينو    لت س   علا اته  الاجتم
لك مة لذلاجتماعم وباا  ال خصية الايجا ية وتام تها م  خلا  دجرا  التعد لات اللاز وأ ااه  ا

دالإضا ة دل  حل الم يلات ومات تطوة ا وذلك م  خلا  ما تتي ه الجماعة م  اجتماعات 
ت  المينو    معاً لت ا   ا  كاة والمعلومات وم اة ة المينو    فيما  تعلق دالق ية ال

 تخصه .
ن كفوفيالعديد من الدراسات على اسهامات طريقة العمل مع الجماعات مع الم وقد أكدت

 ومنها: 
( الت  أشاةت دل  أن  ااك  وة لطريقة خدمة الجماعة    2005 ةاسة  م رل، 

 مل مساعدة ا طنا  المينو    عل  الإعدا  لل ياة الط يعية م  خلا  تامية الم اة ة    ت
لت  ( ا2009الانتما   اخل الجماعة والمجتمت. و ةاسة   سو م، المسئولية وتامية الإحساس د

  أكدت عل  أن التدخل المهام لطريقة خدمة الجماعة داستخدام المدخل التأ  لم الو اام  
 خدمة الجماعة يساعد    زيا ة التكيف الاجتماعم لد  المينو   .

 عل ماعة الت  تط ق ط يعة  رامد خدمة الج (  د ن دل  ت د د2012و ةاسة  مختاة، 
 رامد خدمة الجماعة ، و د توصلن نتااجها دل  أن جماعات المينو    وتأ  له  اجتماعيا

تسه   رامد خدمة ،  ما (2.5تسه   م ت ق ق الثقة دالانس للطلا  المينو     اس ة  
م تسه   ، وأي اً (2.43الجماعة  م  اا  العلا ات الاجتماعية للطلا  المينو     اس ة  

( حو  2013و ةاسة  ز ريا،  (.2.41ت ق ق المسئولية الاجتماعية للطلا  المينو     اس ة  
الم يلات الت  تواجه جماعات المعا    دصرياً و وة خدمة الجماعة    التعامل معها، 
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دأن أكثر الم يلات تلك المرت طة دالتناعلات الاجتماعية للمعا    دصرياً  اوأكدت نتااجه
 عة. اخل الجما

( والتم  د ن دل  تقوي   رامد العمل مت جماعات المعا    2015و ةاسة  ع دالكري ، 
  ل دصرياً، وأكدت نتااجها عل  الدوة الإيجا م ل رامد طريقة خدمة الجماعة    ت ق ق التأ

(  د ن دل  تق ي  أ واة 2015 العربم، ةاسة  و  الاجتماعم لجماعات المعا    دصرياً.
 ة  م ت ق ق الكنا ة الاجتماعية للمينو   ، وأوض ن  م نتااجها أن مستو  أخصاام الجماع

سطاً أ ا  أخصاام الجماعة   واةه  م تامية الكنا ة الاجتماعية للمينو    أننسه   ان متو 
 وأن  ااك عوامل مؤثرة عل   وةة  م تامية  نا ته  اجتماعياً. 

ة ة  رنامد التدخل المهام دطريقة خدم(  د ن دل  اخت اة  عالي2015و ةاسة  الراج م، 
لية الجماعة وتامية الكنا ة الاجتماعية لد  المعا    دصرياً، وتوصلن    نتااجها دل   عا
ينم  رنامد التدخل المهام دطريقة خدمة الجماعة وتامية المهاةات الاجتماعية والسلوك التك

د د مد   اعلية ال رنامد    (  د ن دل  ت 2016لد  المعا    دصرياً.  ةاسة  زةزوةة، 
خدمة الجماعة واكسا  جماعات المينو    المهاةات ال ياتية    دطاة معا  ر الجو ة 

لعمل ال املة، وتوصلن نتااجها دل  أنه توجد علا ة ذات  لالة احصااية     مماةسة  رنامد ل
 ة ال املة.مت جماعات المينو    واكسا ه  المهاةات ال ياتية    دطاة معا  ر الجو 

(  د ن دل  اخت اة استخدام مدخل العلاج الجماعم    2019أما  ةاسة  ك لانم، 
طريقة خدمة الجماعة لتامية المهاةات الاجتماعية لد  ض ايا التامر م  طلا  الجامعة 

ام المعا    دصرياً، وتوصلن نتااجها دل  وجو   روق معاوية ذات  لالة احصااية     استخد
الجماعم    طريقة خدمة الجماعة لتامية المهاةات الاجتماعية لد  ض ايا  مدخل العلاج

 ا  (  د ن دل  ت د د أس2020التامر م  طلا  الجامعة المعا    دصرياً. و ةاسة  د راهي ، 
اضطرا  التواصل الاجتماعم الراجعة ل خصية المعاق دصرياً، وت د د أشيا  اضطرا  

اجها   دصرياً وزملااه والمعلم   دمدةسة الدمد، وتوصلن نتاالتواصل الاجتماعم     المعا  
دل  تصوة مقترح داستخدام نموذج تعد ل السلوك م  ماظوة طريقة خدمة الجماعة للتعامل 

 مت م يلة اضطرا  التواصل الاجتماعم.
الت  تااولن موضو  الدةاسة وذات  الدةاسات وال  وث السادقة عرض م  ونستخلص
( الت  دعاوان  2019   ةاسة عربية واحدة  قط و    ةاسة  سروة، الصلة، ت    وجو 

الاجتماعم لذو  الاحتياجات ال صرية"، و د تااولن أس ا  وأثر ومظا ر الاست عا    "الاست عا
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الاجتماعم لذو  الاعا ة ال صرية م  وجهة نظر الطل ة المعا    دصرياً  م الجامعة 
جهده غ ر ا، ح ث تااولن دعض الدةاسات الاست عا  ا ة نية، ول  يجد ال احث  م حدو  

الاجتماعم لذو  الاعا ة  ون النئة المرا   ةاستها  هذه الدةاسة الرا اة،  ما أنها تااولتها م  
ماظوة طرق الخدمة الاجتماعية  ون تااولها دطريقة العمل مت الجماعات، و ذا ما   ت 

 اة لتوضيح "اسهامات طريقة العمل مت ال احث لتااو   ذه الق ية م ل الدةاسة الرا 
 الجماعات  م ماا  ة الاست عا  الاجتماعم لنئة المينو   ".

 : أهمية الدراسة:ثانياً 
  م الآتم:  الرا اة الدةاسة أ مية وتتمثل     

، ا ةالاعية ذو  عاتواك  الدةاسة الرا اة المستجدات العالمية المعاصرة    الا تمام  ر  .1
ماعم لدةاسات    الخدمة الاجتماعية الت  تااولن   ية الاست عا  الاجتوندةة ال  وث وا

 للمعا    دصنة عامة، والمعا    دصرياً "المينو   " دصنة خاصة.
 يمي  أن تن د الدةاسة الرا اة    تسليط ال و  عل  معاناة المينو    وتقدي  حلو  .2

 المختلنة لد ه .دجرااية للتعامل مت م يلات ومظا ر الاست عا  الاجتماعم 
 أ مية  ةاسة الاست عا  الاجتماعم وبصنة خاصة للمينو   ، داعت اة   طا ة دنسانية .3

 وجف  لا  تجفأ م  المواة  ال  رية الت  يج  استثماة ا.
 ضروةة الا تمام  ت س   جو ة حياة المعا    دعامة والمعا    دصرياً دخاصة وتطوير .4

   ئة الت  يعيش   ها المعاق.امياناته  و دةاته  الت  ترت ط دال
 العمل مت الجماعاتأثرا  ال اا  المعر م للخدمة الاجتماعية دصنه عامة وتخصص  .5

 دأدعا  الاست عا  الاجتماعم للمينو   .دصنه خاصة فيما  تعلق 
 : أهداف الدراسة:ثالثاً 

العمدل تحديدد إسدهامات طريقدة "تسع  الدةاسة الرا اة دل  ت ق ق الهدل الرايسدم التدالم 
عدة ويا ثدق مد   دذا الهددل مجمو  ".الاستبعاد الاجتمداعي للمكفدوفين  مع الجماعات لمناهضة

 م  ا  دال النرعية و م: 
 ت د د دسهامات طريقة العمل مت الجماعات   : -1
 ت س   التناعل الاجتماعم للمينو   . -أ

 تدعي  جوان  الم اة ة المجتمعية للمينو   . - 
 ينو   .تو  ر  رص عمل للم -ج
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 طريقة العمل مت الجماعات  م ماا  ة الاست عا دسهامات ت د د المعو ات التم تعوق  -2
 .الاجتماعم للمينو   

ت د د المقترحات اللازمة لفيا ة دسهامات طريقة العمل مت الجماعات  م ماا  ة  -3
 .الاست عا  الاجتماعم للمينو   

لعمل مت الجماعات    ماا  ة التوصل دل   رنامد مقترح لتنع ل دسهامات طريقة ا -4
 .الاست عا  الاجتماعم للمينو   

 رابعاً: تساؤلات الدراسة: 
مدددا إسدددهامات طريقدددة العمدددل مدددع الجماعدددات لمناهضدددة الاسدددتبعاد التسددداا  الرايسدددم  دددو: 

 ؟الاجتماعي للمكفوفين
 وينبثق من هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية الآتية: 

 ؟مل مت الجماعات    ت س   التناعل الاجتماعم للمينو   طريقة العدسهامات  ما  -1
طريقددة العمددل مددت الجماعددات  دد  تدددعي  جواندد  الم دداة ة المجتمعيددة  مددا دسددهامات  -2

  للمينو   ؟
  طريقة العمل مت الجماعات    تو  ر  رص عمل للمينو   ؟ ما دسهامات -3
ماا  ة   مدسهامات طريقة العمل مت الجماعات معو ات التم تعوق ما ال -4

 الاست عا  الاجتماعم للمينو   ؟
ماا  ة   مطريقة العمل مت الجماعات  لفيا ة دسهاماتاللازمة المقترحات  ما -5

 الاست عا  الاجتماعم للمينو   ؟
 :  : مفاهيم الدراسةخامساً 

 إسهامات:مفهوم  -
 ة يقا الذي القدح ا صل  م والسه  ال ظ، السه : دأنها العروس تاجمعج    متعرل و 

 الفب دي،  وحظ نص   أي سهمة ا مر  ذا  م لم :يقا  الاص  ، والسهمة. م الميسر ده
 : "الاص    السه العر ، لسان  م جا  ما دما  ؤ  الما ر المص اح و م (.352ص، 1887
  اةعته دمعا  مسا مًة وسا مته سهمًا، أعط ته دا لف له وأسهمن، وسهام أسه  والجمت
 م "ع اةة ع  و  (.111، ص1987"  الن ومم، الاص   والسهمة ا ترعوا واستهموا .مقاةعًة

اشتراك النر   م ن اط اجتماعم مع   لت ق ق أ دال مع اة".  معج  مصطل ات التامية 
 (. 48ص ،1983الاجتماعية، 
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  سال وير  ال احث أن منهوم الإسهامات دجرااياً يمي  ت د ده  التالم:  م الجهو  أو ا 
م   عل ها طريقة العمل مت الجماعات لماا  ة الاست عا  الاجتماعم للمينو   التم تقوم 

  خلا  ال رامد وا ن طة الجماعية التم تصممها وتانذ ا معه   واسطة أخصاا    اجتماع  
معد   ومدةب   عل  ذلك. وتعرل اجراايا دالدةجة التم ي صل عل ها المستج  ون علم 

 الدةاسة. ستماةات المستخدمة  م  ذهالا
 مفهوم الاستبعاد الاجتماعي: -

الااس م   است عا يستخدم ليصف ما ي دث عادما  ت   الاجتماعم الاست عا أن مصطلح 
ا  اكر عل  جماعات مع اة    المجتمت حقه الاجتماعم  الاست عا وذلك  ،الخدمات ا ساسية

  النر  عل  الم اة ة   و و ما يقو  دل  تدن   دةة ،قياسيا دغ ر ا المتكا ئة   النرص 
 يااجتماعوأن الجماعات المست عدة . والسياسية للمجتمت والا تصا ية، الاجتماعية،الوظااف 

م م  ت ر  والتم المساوئ وأنوا  متعد ة م   وال طالةيمي  أن تكون "تلك الت  تعان  م  النقر 
ويعرل    (.174،  ص2012 أ و الاصر،  اجتماعية"كامل حقو ها وليس لها ةوادط 

 دأنه أي ا وعرل ،"ال ط  ،ال ذل ،الترح ل ، و التهميش أنه عل  الاجتماعم الاست عا 
 ماتما الم اة ة م  وماعه  المجتمت حا ة دل  ا  را   واسطتها   ت دعض  ت  التم العملية

، 2012التم  ف سلاطاية، تر  ،  لوجو  نتيجة أو الكنا ة ا ساسية عدم أو  قر   د ي 
ل  دح ث ي  ر  ،"تمفق الروادط الاجتماعيةدأنه  الاجتماعميعرل الاست عا   ما (. 13ص

وماعه  م  الم اة ة     ،والمؤسسات ،را  ع  العلا ات الاجتماعية  صل الجماعات وا 
  (.Vive,2010, p.35 ن طة الط يعية    المجتمتا 

  متعد ة م  شيا ااية نه الم صلة الاهأعل   الاجتماعمو د أشاة "ج دنف" للاست عا  
ية ال رمان الت  ت و      الا را  والجماعات وب   الم اة ة الكاملة    ال ياة الا تصا 

والاجتماعية والسياسية    المجتمعات الت  يعي ون   ها دل  أن  ااك شيل   للاست عا  
  م المجتمعات المعاصرة: الاجتماعم

ل   معفو وال ،الاندماج و   أولئك القادع    م القا  المهم ون الذ   ل  تتيح له   رصة :الأول
  .ع  التياة الرايسم للنرص التم  تي ها المجتمت

 دنف " ثوةة جماعات الصنوة جأولئك عاد القمة  هو الاست عا  الإ اةي أو  و ما أسماه  :الثاني
مماةسات وأحيانا م  القسط ا ك ر م   ،" ح ث تاس   الجماعات الثرية م  الظل  العامة

وبدأت الجماعات  ،دذ يختاة أع اا ا أن يعي وا دمعف  ع  دقية المجتمت ،ال ياة ال ومية
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الم ظوظة تعيش  اخل مجتمعات م اطة دا سواة، وتاس   م  نظ  التعلي  العام، والص ة 
 .(394، ص2005 ج دنف، العامة........الخ 

الاجتماعية،  والخدمات  قوق ال دنكاة عل   اطوي  ما غال اً  الاجتماعم والاست عا 
  م المجتمت الااس لغال ية متاحة أنها  رغ  المجتمعية ا ن طة  م الم اة ة عل  القدةة وعدم
 والص ية وغ ر ا، والتعليمية والسياسية والثقافية والاجتماعية الا تصا ية المجالات  م سوا 
 .كيل  م المجتمت التماسك  قت ق وعدم حياته  نوعية عل  ال اة التأث ر دل  ذلك  ؤ ي مما

(Ruth, 2007,p.89) 
 م اة ته  وعدم واست عا    وتهمي ه  المينو    د صا     الدةاسة الرا اة ده ويقصد

ة الم اة  ،التناعل الاجتماعم  :الآتية ا دعا  ضو   م وذلك  دةاته  دعا ته  ونقص دس  
 تو  ر  رص عمل.، المجتمعية

 مفهوم المكفوفين: -
ف مأخوذ م  "الكف" ومعااه المات، والمينول  و ال رير وجمعها الميافيف لنظ  في

 الكفيف  و ال خص الذي لا . (3903ص ،1975وةجل  فيف أي ةجل أعمم ا   ماظوة، 
اة يستطيت أن يجد طريقه  ون قيا ة  م   ئة غ ر معرو ة لديه أو م   انن  دةته علم الإدص

(. 84، ص2006 سرحان،  و مفاولة عمله العا يعديمة القيمة د  ث يعجف ع  مراجعة أ
 200علم  20أو  60علم  6 و ال خص الذي تكون حدة ددصاة مر في تصل دلم  و ذلك

 مت وجو  200علم  20أو أ ل دعد استخدام الاظاةات الط ية أو حدة ددصاة مر في تفيد ع  
ال صري  فاوية  صوة ي  ق فيه المجا  ال صري دلم حد يص ح  م أوست  طر م  المجا  

 (.115، ص2010 حاا،   ةجة 20لا تفيد ع  
عف ضغ ر القا ة علد  مماةسدة عمله دس   الالنر    و الكفيفوم  الااحية المهاية  إن 

أو عجف  م دصره، ا مر الذي  ؤ ي دل  عجفه الا تصا ي د  ث لا يستطيت  س  عي ه 
أن  م  ال صرية دعا ته تماعه ذيال النر  دأنه أي اً  (. وي اة دليه36، ص2001 العفة،
 م  قيامه ال د عل  ال صرية دعا ته تعمل ح ث ده، الم يط العال  مت ناج ة دصوةة  تناعل

  ها أن يقوم مجتمت أو جماعة  م ع و كل عل  يج  التم المختلنة، السلو ية دالوظااف
 (.223، ص2024 اعل سيف،  د يل

 دراسة الراهنة كما يلي:فى إطار ال اإجرائي ف الباحث الكفيفعر وي
  و ال خص الذ   قد ال صر  لياً أو جفاياً. -
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  و ال خص الذ   قد دعض القدةات الاجتماعية نتيجة للإعا ة. -
  و ال خص الذ  لا يمياه الاعتما  عل  الانس    أ ا  دعض ا عما . -

 سادساً: الموجهات النظرية المستخدمة:
 اعلية الرمزية":تعتمد الدراسة الراهنة على "نظرية التف

ونها  نها تعت ر م  أ رز الاظريات الاجتماعية الت  تنسر الاست عا  الاجتماعم ولك
ا ساس الذ  انطلقن ماه نظرية الوص  الت  تنسر الاست عا  الاجتماعم لذو  الاعا ة 

 ال صرية.
  و ضتدوة  كرة التناعلية الرمفية حو  منهوم   أساس     ما: الرموز والمعانم  م و 

 انها ، و ت  ر التناعلية الرمفية دل  معا  الرموز عل  اعت اةصوةة مع اة للمجتمت المتناعل
  مت ملاتهالقدةة التم تمتلكها الكاااات الإنسانية للتع  ر ع  ا  كاة داستخدام الرموز  م تعا

 (.67، ص1997 خل ل العمر،  دع ه  ال عض
ات الجماعة وم ف     ا ن طة و دم  ومانف وجهة نظر  لاسييية لنه    اامي

 ر والعواطف وتناعلات أع ا  الجماعة والمعا  ر، وبخاصة فيما  تعلق دالجوان  الرسمية وغ
(. و ومانف  دم أي اً دطاة  وضح الاظرية التناعلية وأ   26، ص2010الرسمية  حامد، 

دل   ر عل  التوالممناهي   ذا الإطاة الا اط والتناعل والعاطنة والمعا  ر و   مناهي  ت  
يوس، العمليات الت  يقوم  ها الااس وم اعر   واتصالاته  والمعا  ر الت   اصاعون لها ماقر 

 (229، ص2009
 (Molm,2005,p.382 ويمكن توضيح هذه المفاهيم كما يلي: 

لقيام ويعا  تلك ا شيا  الت  ينعلها الااس  م جماعات وت مل المجهو ات الموجهة لالنشاط:  -
 ة الجماعة وا ن طة الاجتماعية وغ ر ذلك م  ا شيا  ا خر .دمهم

يعا  الاتصالات الت  ت دث     أع ا  الجماعة، وب   الجماعات دع ها التفاعل:  -
 وبعض، ويت  ذلك دالم ا ثة ال نهية أو دالكتادة أو الاتصا  غ ر اللنظم.

تم لد  أع ا  الجماعة والالم اعر والاتجا ات والمعتقدات والقي  الت  توجد العاطفة:   -
تظهر  م تناعلات الاع ا   مثلا دعض ا ع ا  يستج  وا اننعاليا عاد التصوين عل  

 مقترح مع   ت امااً مت زملااه  لك   كرياً لا يعل  ط يعة الموضو .
 القواعد والعا ات وال وادط الت  تات ر وتتنق عل ها أع ا  الجماعة.المعايير:  -
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 (177، ص2018  جهامم، لنظرية في الآتي: وتتحدد افتراضات ا
كلما زا  التناعل     ا شخاص  لما زا  احتما  م اة ته   م الم اعر والعواطف  -

 والاتجا ات، و لما زا  احتما  توجه سلو ه  ن و  دل م ترك.
 كلما تساوت الميانات الاجتماعية لعد  م  الااس،  لما زا  احتما  التناعل   اه . -
 ا  النر  م  ت ق ق معا  ر الجماعة،  لما زا  التناعل الصا ة ماه تجاه أعكلما ا تر   -

 الجماعة ا خري .
 كلما اةتنعن ميانة الانسان  اخل الجماعة،  لما از ا  التصا ا دمعا  ر ا. -
كلما زا  تماسك الجماعة از ا  تناعل أع ااها مت دع ه  ال عض وشاة وا  م أن طة  -

 الجماعة.
 التناعلية الرمفية تر ف عل  النر  "الكفيف" أساساً  ع و  اخلوير  ال احث أن 

 ئته،  ه أو الجماعة الت   اتم  دل ها مت الا تمام دميون عملية التناعل والت ا       النر  وذات
أو     الجماعة والمجتمت الذ  يعيش فيه، وتسع  دل  ت ل ل نسق الرموز والمعانم الت  

ما لدوة الوظينم الذ  يقوم عل  النر  "الكفيف"  م المجتمت،  تترج   م السلوك النر ي وا
، مجتمتت رص عل   ةاسة المظا ر الرمفية للتناعل والعلا ة المت ا لة     النر  "الكفيف" وال

 واستجاداته للموا ف التناعلية والعمليات الاجتماعية.
 ويمكن استفادة الدراسة الراهنة من النظرية التفاعلية فيما يلي:

 عل  تاطوي  الخاصة السمة تلك وأن ال  ر   للتناعل المم فة السمة  و الرمفي  التناعل أن -
 .وأ عاله  المت ا لة ا  را  وأحداث ةموز ترجمة

 ة لا، و ذه الصوة دصرياً ييون ا  را  المتناعلون صوةا ةمفية ذ اية عل  ا شخاص المعا     -
الانط اعية السط ية الت   ونها ال خص تعيس جو ر المعاق وحقيقته وإنما تعيس ال الة 

 .ع  ال خص ا خر م  خلا  التناعل الاجتماعم الإنسانم
اك الإ ة و تقل  دةة النر  عل  الاندماج  م التناعلية الرمفية  لما  ان ذو  دةة أ ل عل  النه   -

 ولا سيما دذا  ان ين ل العفول ع  الم اة ة المجتمعية مت الاخري .
 نو    للم اة ة  م ا ن طة الجماعية.استثاةة وجذ  المي -
  ةاسة تناعلات المينو    أع ا  الجماعة عاد ا دا  أةااه  والتافيس عما  داخله . -
  ةاسة الم اعر والاتجا ات والقي  الت  توجد لد ه  والتم تظهر  م تناعلاته . -
 .وضت خطط لمساعدته  عل  التناعل مت ا ن طة وال رامد الجماعية المصممة له  -
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   : منهجية الدراسة:سابعاً 
ةاسة ح ث  تر ف  دل الدتاتم   ذه الدةاسة دل  نمط الدةاسات الوصفية  نوع الدراسة: أ(  

 .   ت د د اسهامات طريقة العمل مت الجماعات    ماا  ة الاست عا  الاجتماعم للمينو   
ل قة ال صر ال اماعتمدت الدةاسة عل  ماهد المسح الاجتماعم دطريب( المنهج المستخدم:

امل ، وأي ا حصر شمت المينو    دمر ف الا دا  والناون للأخصاا    الاجتماع    العامل   
 ا  لإ اةة المعا    دمد رية ال  التادت مر ف الا دا  والناون المستن د   م  للمينو    
 دم ا ظة  اا.والرياضة 

 التالية: اعتمدت الدةاسة ال الية عل  ا  وات ج( أدوات الدراسة:
طريقة العمل مت  استماةة است يان للأخصاا    الاجتماع    حو  دسهامات  -1

 الجماعات    ماا  ة الاست عا  الاجتماعم للمينو   .
طريقة العمل مت الجماعات    ماا  ة  حو  دسهامات للمينو    است اةاستماةة   -2

 الاست عا  الاجتماعم للمينو   .
 ال او  الآتية: و د اشتملن الاستماةات عل   -3
 ال يانات ا ولية. -
 .دمر ف ال  ا  للالت اق المينول   عن التم ا س ا د  يانات خاصة -
طريقة العمل مت الجماعات لماا  ة الاست عا  الاجتماعم  يانات خاصة دإسهامات  -

 للمينو   .
  ة طريقة العمل مت الجماعات لماا يانات خاصة دالمعو ات التم تعوق دسهامات  -

 الاست عا  الاجتماعم للمينو   .
 طريقة العمل مت الجماعات لماا  ة الاست عا  الاجتماعممقترحات لفيا ة دسهامات  -

 للمينو   .
 :لأدواتصدق وثبات ا -

( م  10صدق الم يم  ، ح ث ت  عرض الاستماةة عل  عد    الصدق الظاهري: -
عا  ة وعل  الاجتما ، و د ت  است ا ساتذة وأع ا    ئة التدةيس دالخدمة الاجتماعي

و د ت  حذل  % م  أةا  الم يم  ، 87الع اةات التم حصلن عل  موا قة أ ل م  
صوةتها دذلك ت  صياغة الاستماةة بدعض الع اةات وإعا ة صياغة ال عض، و 

 الاهااية.
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للت قق م  صدق الاتساق الداخلم   وات الدةاسة  ام صدق الاتساق الداخلي:  -
 تط  ق الاستماةات علم ع اه م  ا خصاا    الاجتماع    والمينو    م  ال احث 

( منر ه، وت  ديجا  15غ ر ع اة الدةاسة له  ننس خصااص ع اة الدةاسة وعد     
العلا ة     الع اةة والدةجة الكلية، وت  حذل الع اةات التم حصلن علم  ةجة 

 (.0.5اةت اط أ ل م   
 (15 ن= لاتساق الداخلم(  وضح صدق ا1جدو  ة    

 معامل الارتباط الأبعاد م

**0.983 استمارة الأخصائيين الاجتماعيين 1  

**0.931 استمارة المكفوفين 2  

 (0.05(                * معاوي عاد  0.01** معاوي عاد           
ة اوي( أن قي  معامل الاةت اط الااتجة مرتنعة و ا  عاد مستو  مع1 وضح الجدو  ة    

 ها. دةجة مااس ة يمي  الاعتما  عل  نتااج الاستماةات(، مما ي  ر دل  صدق  0.01 
 :الأدواتثبات  -

ة تدد  حسددا  ث ددات ا  اة داسددتخدام معامددل ث ددات  ألنددا د  رون دداخ( لقددي  الث ددات التقد ريدد
ا خصددداا    الاجتمددداع    مددد   ة( مندددر 15وذلدددك  تط يقهدددا علددد  ع ادددة  وامهدددا   للاسدددتماةات،

و دددد جدددا ت الاتدددااد  مدددا  دددم موضددد ة  دددم الجددددو   والميندددو    وذلدددك  اظدددام دعدددا ة الاخت ددداة،
 التالم:

 (15 ن=(  وضح نتااد الث ات داستخدام معامل  ألنا د  رون اخ( 2جدو  ة     
 معامل )ألفا ـ كرونباخ(   المتغيرات م

 0.89 ثبات استمارة الأخصائيين الاجتماعيين 1

 0.91 مكفوفينثبات استمارة ال 2

د  دث  الاسدتماةات( وجدو   ةجدة عاليدة مد  الث دات  د  جميدت أدعدا  2 وضح الجدو  ة د       
 الاسدتماةاتممدا ي د ر دلد  أن  .ا  واتيمي  لل احث الاعتما  عل  الاتااد التم تتوصل دل هدا 

سد  رمان معا لدة  ، وللوصدو  لاتدااد أكثدر مصدداقية تد  اسدتخدامتمتت  دةجة مااس ة م  الث اتت
، ح دث تد  حسدا  Split – halfللتجفادة الاصدفية  Spearman  -  Brown   دراون  -

  م (15معامل الاةت اط      ةجات الع اةات النر ية و ةجات الع اةات الفوجية لع اة  وامها  
 وجا ت نتااد الاخت اة  التالم  ا خصاا    الاجتماع    والمينو    

 (15لث ات داستخدام معا لة س  رمان  راون للتجفاة الاصفية  ن=(  وضح نتااد ا3جدو  ة    
 معادلة سبيرمان براون الابعاد م

 0.90 ثبات استمارة الأخصائيين الاجتماعيين 1

 0.93 ثبات استمارة المكفوفين 2
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د  ددث  الاسددتماةات( وجددو   ةجددة عاليددة مدد  الث ددات  دد  جميددت أدعددا  3 وضددح الجدددو  ة دد     
 الاسدتماةاتممدا ي د ر دلد  أن  .ا  واتالاعتما  عل  الاتااد التم تتوصل دل هدا يمي  لل احث 

 .تمتت  دةجة مااس ة م  الث اتت
 د( مجالات الدراسة:

د اة مومقره مر ف ش ا   مر ف الا دا  والناون  و ت اختياة ال احث عل  ( المجال المكاني:1
 دم ا ظة  اا.رياضة لإ اةة المعا    دمد رية ال  ا  وال التادتالعما ، 

 ( المجال البشرى:2 
ةة لإ ا التادت مت المينو    دمر ف الا دا  والناون جميت ا خصاا    الاجتماع    العامل    أ.

 (.32وعد      دم ا ظة  ااالمعا    دمد رية ال  ا  والرياضة 
 (121    وبلغ عد  ،م ل الدةاسة دمر ف الا دا  والناون جميت المينو    الم تر      .

 مينول.
 12/7/2024دل   2/6/2024ت  جمت ال يانات خلا  النترة م   (المجال الزمنى:3

 تاسعًا: نتائج الدراسة الميدانية:
 أولًا: نتائج إحصائية ترتبط بالبيانات الأولية الخاصة بالمجال البشري:

 البيانات الأولية للمكفوفين: (أ)
 121" ن= "يوضح النوع والسن للمكفوفين (4جدول رقم )

 النسبة المئوية ك النوع م

 %58.7 71 ذكر 1

 %41.3 50 أنثي 2

 %100 121 إجمـــــــــــــــــــالي.

 النسبة المئوية ك السن م

 %7.5 9 سنة 20أقل من  1

 %63.6 77 سنة30لأقل من – 20 2

 %28.9 35 سنة فأكثر 30 3

 %100 121 إجمـــــــــــــــــــالي.

 جدول السابق:يتضح من ال
( مدداه  دندداث، %41.3(   امددا نسدد ة  %58.7أن أك ددر نسدد ة مدد  المينددو    ذ ددوة  اسدد ة   -

و ددذا  ددد  رجددت لط يعددة الإعا ددة وأن الددذ وة أكثددر م دداة ة  ددم ا ن ددطة الجماعيددة، وتتنددق  ددذه 
ياً الاتيجة مت معظ  نتااد الدةاسات السادقة والتم أكدت عل  زيا ة نس ة الذ وة المعدا    دصدر 

( دلدد  اةتنددا  نسدد ة الاعا ددة ال صددرية  دد   4 مددا ي دد ر جدددو  ة دد    .دصددوةة أك ددر مدد  الاندداث
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الذ وة عاها     الاناث الذ       م حاجة دل  ال صو  عل   رص العمدل التد  تميداه  مد  
ندده  دم الوا ددت مؤشددر ج ددد أ مددا  ت مدل المسددئولية ا سددرية ومواجهدة متطل ددات ال يدداة ال دروةية،

لدذ وة  دم مماةسدة مختلدف ا ن دطة وال ددرص علد  ذلدك  دد  دؤ   دلد   ادا   دددةاته  لم داة ة ا
 ويجعله  أكثر  دةة ومهاةة عل  التناعل مت ا خري .

( %63.6سداه(  اسد ة   30  ل م   20أن اكثر نس ة م  المينو    ساه   م النترة م     -
يدة رت دة الثانيدة.  ل هدا  دم الاها( وجا ت    الم%28.9ساه  أكثر(  اس ة  30 ل ه  النترة م   

(. ويد   ذا عل  أن %7.5ساه (  وجا ت    المرت ة الثالثة  اس ة   20النترة م    أ ل م  
غال يدددة الميندددو     دددم مرحلدددة ال ددد ا ، ممدددا  تطلددد  مواجهدددة احتياجددداته  والاسدددتنا ة مددداه   دددم 

تطيعوا أن ي ددداة ون  دددم العمدددل والانتددداج  دددأ را  ماتجددد    غ دددر   مددد  أ دددرا  المجتمدددت.  مدددا يسددد
 الجماعية نظراً ل  وته  ون اطه  والقدةات المت قية لد ه .وا ن طة ال رامد 

 )ب( البيانات الأولية الخاصة بالأخصائيين الاجتماعيين: 
 32ن=  "للأخصائيين الاجتماعيين النوعيوضح ( "5) جدول

 النسبة المئوية ك النوع م

 %62.5 20 ذكر 1

 %37.5 12 أنثي 2

 %100 32 إجمـــــــــــــــــــالي.

 النسبة المئوية ك السن م

 %18.7 6 سنه 25أقل من  1

 %34.4 11 سنه 35سنه لأقل من  25من  2

 %37.5 12 سنه 45سنه لأقل من  35من  3

 %9.4 3 سنه 50سنه لأقل من  45من  4

 - - سنه فأكثر 55من  

 %100 32 إجمـــــــــــــــــــالي.

 النسبة المئوية ك المؤهل العلمي م

 %25 8 ابلوم متوسط في الخدمة اسجتماعية 1

 %40.6 13 بكالوريوس خدمة اجتماعية 2

 %15.6 5 ليسانس أااب قسم اجتماع 3

 %12.6 4 ماجستير في الخدمة اسجتماعية 4

 %6.2 2 اكتوراه في الخدمة اسجتماعية 5

 %100 32 إجمـــــــــــــــــــالي.

 النسبة المئوية ك سنوات الخبرة م

 %12.6 4 سنوات 5أقل من  1

 %21.9 7 سنوات 10سنوات لأقل من  5من  2

 %34.3 11 سنه  15سنوات لأقل من  10من  3

 %31.2 10 سنه فأكثر 15من  4

 %100 32 إجمـــــــــــــــــــالي.
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 يتضح من الجدول السابق:
( %37.5  امددا نسدد ة   ،(%62.5 اسدد ة   الاجتمدداع    ذ ددوةا خصدداا    أك ددر نسدد ة مدد  أن  -

وذلددددك  ؤ ددددد أن معظدددد  ا خصدددداا    الاجتمدددداع    ذ ددددوة، و ددددذا  ددددد  تم دددد  مددددت  ،دندددداث مدددداه 
 ، لان احتياجاته  للمساعدات تتطل   وة وباية الرجا .مينو   احتياجات وط يعة العمل مت ال

 45سدداه   ددل مدد   35 ددم النتددرة مدد   مدد  أن أكثددر ا خصدداا    الاجتمدداع     تددراوح عمددر     -
سداه(  35سداه   دل مد   25(، ثد  مد   مد  %37.5ساه( وجا ت  م المرت ة ا ولدم  اسد ة  

ساه( وجا ت  م المرت ة  25(،    ل ها م   أ ل م  %34.4جا ت  م المرت ة الثانية  اس ة  
سدداه( وجددا ت  ددم  50سدداه   ددل مدد   45(، ثدد   ددم الاهايددة مدد   مدد  %18.7الثالثددة  اسدد ة  

(، و دددذا  دددد  علددد  تدددو ر الخ دددرة لدددد ه  و ددددةته  علددد  %9.4المرت دددة الرادعدددة وا خ دددرة  اسددد ة  
و دد  دد   ددذا التعامدل مدت م ديلات الميندو    وت د دد احتياجداته  ومسداعدته  علد  مواجهتهدا، 

 يندددو   المالسدد  علدددم القدددوة والعطدددا  والقددددةة علددد  العمدددل وإنجدداز المهدددام و دددذا مدددا ي تددداج دليددده 
 ينددددددو   وخاصددددددة أن معظمهدددددد  مدددددد  ال دددددد ا    ددددددلًا عدددددد  تقدددددداة  المرحلددددددة العمريددددددة  دددددد   الم

 وا خصاا    الاجتماع   . 
أن أكثددر ا خصدداا    الاجتمدداع    حاصددل   علددم ديددالوةيوس خدمددة اجتماعيددة وجددا ت  ددم   -

 دم  ةيد(، ث  ال اصل   علم   لوم متوسط  م الخدمدة الاجتماع%40.6المرت ة ا ولم  اس ة  
(،   ل هدا ال اصدل   علدم ليسدانس أ ا   سد  اجتمدا  وجدا ت  دم %25المرت ة الثانيدة  اسد ة  

(، ثددد  ماجسدددت ر  دددم الخدمدددة الاجتماعيدددة وجدددا ت  دددم المرت دددة %15.6المرت دددة الثالثدددة  اسددد ة  
(، ثدد   ددم الاهايددة   تددوةاه  ددم الخدمددة الاجتماعيددة وجددا ت  ددم المرت ددة %12.6الرادعددة  اسدد ة  

نسدددتاتد مددد  ذلدددك أن غال يدددة ا خصددداا    مددد  ال اصدددل    (.%6.2ة وا خ دددرة  اسددد ة  الخامسددد
و ددذا مددا  تنددق مددت دعدددا    المهاددم الددذ   حصددلوا عليدده ، علددم ديددالوةيوس الخدمددة الاجتماعيددة

المينو   ، و دد  داعيس ذلدك علد  مسدتو  الخدمدة وجعله  أكثر ن جاً  م العمل مت جماعات 
د ديل أ  دل وأكثدر  اعليدة للميندو   ، وممدا  دد يسده   دم مواجهددة  المقدمدة ويسده   دم تقدديمها

 است عا    اجتماعياً.
 15سدداوات   ددل مدد   10أن أكثددر ا خصدداا    الاجتمدداع    لددد ه  خ ددرات  ددم المجددا   مدد    -

ساه  أكثر( جا ت  م المرت ة  15(، ث   م  %34.3ساه( وجا ت  م المرت ة ا ولم  اس ة  
سداه(  وجدا ت  دم المرت دة  10سداوات   دل مد   5(،   ل ها م    مد  %31.2الثانية  اس ة  
سدداوات( جددا ت  ددم المرت ددة الرادعددة  5(، ثدد   ددم الاهايددة مدد   أ ددل مدد  %21.9الثالثددة  اسدد ة  

   ددرة مدد  ا خصدداا    الاجتمدداع     ةو ددذا  وضددح أن  ادداك نسدد  (.%12.6وا خ ددرة  اسدد ة  
 لخ رة والتراك  المعر م والمهاة .ذو  ا المينو   العامل   مت جماعات 
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 :بمركز الشباب للالتحاق المكفوف دفعت التي الأسبابثانيا: البيانات الخاصة ب
 121ن= " بمركز الشباب للالتحاق المكفوف دفعت التي الأسبابيوضح " (6) جدول

 الاسباب م
مجموع  الاستجابات

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

تر المعياري
ال

ب
تي

 لا أحيانا  نعم 

1 
اكتسةةابي مهةةارات جديةةدلا مةةن خةة   

 الأنشطة المختلفة
75 42 4 313 2.59 0.558 6 

 5 0.636 2.75 333 13 4 104 شغل اوقات فراغي 2

 2 0.469 2.88 349 7 - 114 يساعدني على التأهيل المهني    3

4 
حصةةةولي علةةةى الةةةدعم اسجتمةةةاعي 

 النفسي
108 - 13 337 2.79 0.622 3 

5 
السةةةةةعي لةةةةةتعلم بعةةةةة  المشةةةةةاريع 

 المتعلقة بسوق العمل
107 - 14 335 2.77 0.642 4 

6 
السةةعي للوصةةو  علةةى ونيفةةة مةةن 

 خ   ع قاتي بالأخرين
121 - - 363 3 0.000 1 

 0.487 2.79 الإجمالي 
مستوى 

 مرتفع

ر ف دم للالت اق المينول   عن التم : أن مستوي ا س ا يتضح من الجدول السابق 
 (.0.487وان رال معياةي   2.79ال  ا   مرتنت(، ح ث أن المتوسط ال سا م =

وم  أ   ذلك ما  لم: السعم لل صو  عل  وظينة م  خلا  علا اتم دا خري     
ط (، يساعدنم عل  التأ  ل المهام    المرت ة الثانية دمتوس3المرت ة ا ولم دمتوسط حسا م  

اكتسدا م  ،(2.75اغم    المرت دة الخامسدة دمتوسدط حسدا م  شغل او ات  ر  ،(2.88حسا م  
مهدداةات جد دددة مدد  خددلا  ا ن ددطة المختلنددة  دد  المرت ددة السا سددة وا خ ددرة  دمتوسددط حسددا م 

 2.59.) 
 ثالثا: نتائج إحصائية ترتبط بالإجابة علي التساؤل الأول ومؤداه:

 ؟جتماعي للمكفوفينالتفاعل الا تحسين ما إسهامات طريقة العمل مع الجماعات في -
 من وجهة نظر المكفوفين: (1)

 121( "يوضح التفاعل الاجتماعي لدي المكفوفين " ن=7جدول )
 التفاعل الاجتماعي م

مجموع  الاستجابات

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

تر المعياري
ال

ب
تي

 لا أحيانا  نعم 

1 
أسةةتطيع تكةةوين ع قةةات اجتماعيةةة 

 جديدلا
54 35 32 264 2.18 0.827 8 

2 
اتاحةةةة الفرصةةةة لةةةدى للتعايةةةر عةةةن 

 مشك تي 
69 27 25 386 2.36 0.806 6 

3 
تنميةةة وعةةى أسةةرتي بكيفيةةة التعامةةل 

 معي
83 24 14 311 2.57 0.693 2 
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 التفاعل الاجتماعي م
مجموع  الاستجابات

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

تر المعياري
ال

ب
تي

 لا أحيانا  نعم 

4 
اتةةةدرب علةةةى السةةةلوكيات اسيجابيةةةة 

 فى التعامل مع الأخرين
79 21 21 300 2.48 0.776 5 

5 
اعمةةةةي فةةةةي الجوانةةةة  اسجتماعيةةةةة 

 لأسريةا
103 - 18 327 2.70 0.715 1 

6 
 منوي التقدير الذاتي من الأخرين

78 29 14 306 2.53 0.696 4 

7 
تةةدعيم جوانةة  الرفاهيةةة اسجتماعيةةة 

 لدي
60 31 30 272 2.25 0.829 7 

8 
مسةةةةاعدتي علةةةةى توقيةةةة  التفاعةةةةل 

 اسيجابي المستمر
80 28 13 309 2.55 0.683 3 

 0.753 2.45 الإجمالي 
ى مستو

 مرتفع

أن مسددتوي دسددهامات طريقددة العمددل مددت الجماعددات  ددم يتضددح مددن الجدددول السددابق:  
وان دددرال  2.45التناعددل الاجتمددداعم لددددي الميندددو     مرتندددت(، ح دددث أن المتوسدددط ال سدددا م =

 (.0.753معياةي  
ومدد  أ دد  ذلددك مددا  لددم:  عمددم  ددم الجواندد  الاجتماعيددة ا سددرية  دد  المرت ددة ا ولددم   

(، تامية وعد  أسدرتم دييفيدة التعامدل معدم  د  المرت دة الثانيدة دمتوسدط 2.70 م  دمتوسط حسا
(، تدعي  جوان  الر اهية الاجتماعية لدي    المرت دة السدادعة دمتوسدط حسدا م 2.57حسا م  

(، أستطيت تكوي  علا ات اجتماعية جد دة    المرت ة الثاماة وا خ رة دمتوسط حسدا م 2.25 
عل  أ ميدة طريقدة العمدل مدت الجماعدات  د  ت سد   التناعدل الاجتمداعم ويؤ د ذلك (، 2.18 

للمينددو    ح ددث  تدديح ال رنددامد النرصددة للمينددو    لاكتسددا   ددذه التندداعلات وتكددوي  العلا ددات 
د و د م  خلا  ال واة وت ا   الاحترام والثقة ددالآخري  وتقدد ر م داعر الدفملا  والتناعدل معهد ،

ندددو    ددددأنه   ددد  حاجدددة دلددد  الددددع  الاجتمددداعم وتاميدددة الدددوع  ينسدددر ذلدددك أي ددداً د دددعوة المي
الاسر  لد ه  م  أ را  أسدرته  ومد  أ درا  المجتمدت، ح دث أنهد  يعدانون مد  الم ديلات الانسدية 
والاجتماعيددة، ممددا يسدده   دد  ا تعددا    عدد  الاخددري  وانسدد ا ه  مدد  التناعددل الاجتمدداعم معهدد  

 .واست عا    اجتماعياً 
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 نظر الاخصائيين الاجتماعيين:من وجهة ( 2)
                                                                                          ( "يوضح التفاعل الاجتماعي للمكفوفين من وجهة نظر الأخصائيين الاجتماعين8جدول )

 32ن=
 التفاعل الاجتماعي م

مجموع  الاستجابات

 الأوزان

المتوسط 

 ابيالحس

الانحراف 

تر المعياري
ال

ب
تي

 لا نادرا نعم 

1 
اساعد المكفوف على تكةوين ع قةات 

 اجتماعية جديدلا
24 8 - 88 2.75 0.440 3 

2 
اتاحةة الفرصةةة للمكفةوف للتعايةةر عةةن 

 مشك ته  
21 9 2 83 2.59 0.615 5 

3 
انمةةةى وعةةةى أسةةةرلا المكفةةةوف بكيفيةةةة 

 التعامل معه
20 12 - 84 2.62 0.738 4 

4 
ااربةةه علةةى التصةةرفات اسيجابيةةة مةةع 

 الأخرين
26 6 - 90 2.81 0.397 1 

5 
ااعمةةةةةه فةةةةةي الجوانةةةةة  اسجتماعيةةةةةة 

 الأسرية
12 14 6 70 2.19 0.738 8 

 2 0.420 2.78 89 - 7 25 انمى لديه التقدير الذاتي من الأخرين 6

7 
ااعةةةم جوانةةة  الرفاهيةةةة اسجتماعيةةةة 

 لديه مع المويطين
17 11 4 77 2.41 0.712 7 

8 
اساعده على توقي  التفاعةل اسيجةابي 

 المستمر
16 16 - 80 2.5 0.712 6 

 

 
 0.596 2.58 الإجمالي

مستوى 

 مرتفع

أن مسددتوي دسددهامات طريقددة العمددل مددت الجماعددات  دد   يتضددح مددن الجدددول السددابق:  
ح دددث أن التناعدددل الاجتمددداعم للميندددو    مددد  وجهدددة نظدددر ا خصددداا    الاجتمددداع    مرتندددت(، 

 (.0.596وان رال معياةي   2.58المتوسط ال سا م =
ومددد  أ ددد  ذلدددك مدددا  لدددم: ا ةبددده علددد  التصدددر ات الايجا يدددة مدددت ا خدددري   ددد  المرت دددة   

(، انمدد  لديدده التقددد ر الددذاتم مدد  ا خددري   دد  المرت ددة الثانيددة 2.81ا ولددم  دمتوسددط حسددا م  
ماعيددة لديدده مددت الم يطدد    دد  المرت ددة (، ا عدد  جواندد  الر اهيددة الاجت2.78دمتوسددط حسددا م  

 (،  ا عمه  م الجوان  الاجتماعية ا سرية    المرت ة الثامادة2.41السادعة دمتوسط حسا م  
وي ددددد ر ذلدددددك دلددددم أ ميدددددة ال ددددرامد وا ن دددددطة الجماعيدددددة  (.2.19وا خ ددددرة دمتوسدددددط حسددددا م  

ات اجتماعيددة سددليمة  ددم ت سدد   التناعددل الاجتمدداعم لددد ه  مدد  خددلا  تكددوي  علا ددللمينددو    
تاميددة الثقددة دددالانس والقدددةة وتسدداعد   علدد   تددفو    دمددا  اقصدده  مدد  خ ددرات ومعدداةل متاوعددة

 والتواصل النعا  مت ا خري . عل  التر  ف
وا خصدددداا     المينددددو   نجددددد أن اسددددتجادات  وبددددالنظر إلددددي الجدددددولين السددددابقين    

ت سد   التناعدل الاجتمداعم اعم  ددوةه  دم مرتنعة، و د  رجت ذلك دلدم قيدام ا خصداام الاجتمد
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عدددد  طريددددق مماةسددددة ا ن ددددطة وال ددددرامد الجماعيددددة،  والتفامدددده دم ددددا ئ خدمددددة  المينددددو    لددددد 
، وا  ددددال الم دددد ة، الجماعدددة  كم ددددأ تكدددوي  علا دددة ط  دددة  ددد   ا خصددداام والجماعدددة  يدددل

س ذلددددك ضددددروةة ،  مددددا يعيددددوالديمقراطيدددة وحددددق تقريددددر المصدددد ر، والتناعددددل الجمددداعم الموجدددده(
ت جيعه  عل  التناعل مت ا خدري  والتع  در عد  أةااهد ، حتد  ي دعرون ددالولا  والانتمدا  وأنهد  
غ ددر مسددت عد  ، في ددعرون دقيمددته  وتقددد ر ا خددري  لهدد   نهدد   تندداعلون  غ ددر   مدد  ا  ددرا ، 

يل وسدطاً وتتنق  ذه الاتيجة مت ال قيقة العلميدة ا ساسدية  دم خدمدة الجماعدة أن الجماعدة ت د
 ما  ت قق م   اعليات ونتااد عالية ضدم  الجماعدة ، ملااماً  ع ااها لت ق ق الامو والتغ  ر

ت سددد   التناعدددل لا يميددد  ت قيقددده لددددي الندددر  ماعدددفلًا، و دددد  رجدددت احدددداث تغ  دددرات ديجا يددده  دددم 
ومسدداعد  معلدد  مدد  خددلا  الاعتمددا  علدد  ا واة الاخصدداام الاجتمدداعم الاجتمدداعم للمينددو    

 ددم تط  ددق  التناعليددة الرمفيددةمسددتخدما نظريددة  ومسددهل الاتصددا  وماسددق ومدداظ  التغ  ددروخ  ددر 
"، علد ، 2012"، سدلاطاية، 2009، و دذا مدا اوضد ته  ةاسدة  دلا مد  "الرشد دي، ذلك م دانيا

 ".2019"، ع دالرحي ، 2016
 رابعا: نتائج إحصائية ترتبط بالإجابة علي التساؤل الثاني ومؤداه: 
 فين؟طريقة العمل مع الجماعات في تدعيم جوانب المشاركة المجتمعية للمكفو  ماتما إسها -
 من وجهة نظر المكفوفين:( 1)

 121المكفوفين " ن= المشاركة المجتمعية لدييوضح تدعيم جوانب ( "9) جدول
 تدعيم جوانب المشاركة المجتمعية م

مجموع  الاستجابات

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

تر اريالمعي
ال

ب
تي

 لا أحيانا  نعم 

1 
مسةةاعدتي علةةى التواصةةل الإيجةةابي 

 مع المويطين بي
117 4 - 359 2.97 0.180 2 

 1 0.00 3 363 - - 121 تنمية ثقافة التعاون مع أقراني 2

3 
تشجعي على المشاركة فى الأنشطة 

 الجماعية ااخل المؤسسة
87 27 7 322 2.66 0.585 5 

4 
يةةاالا قةةدراتي لوةةل مسةةاعدتي علةةى  

 مشك تي
79 14 28 293 2.42 0.844 7 

 3 0.359 2.93 355 4 - 117 تنمية معارفي بقضايا مجتمعي  5

 6 0.775 2.45 297 21 24 76 أحوا  مجتمعي حو  رأيي إبداء 6

7 
تشةةجيعي علةةى المشةةاركة فةةى صةةنع 

 القرارات المتعلقة بالأنشطة
59 38 24 277 2.29 0.779 8 

8 
درتي علةى المشةاركة الفعالةة تنمية ق

 في المجتمع
114 - 7 349 2.88 0.469 4 

 0.498 2.70 الإجمالي 
مستوى 

 مرتفع
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أن مسددتوي دسددهامات طريقددة العمددل مددت الجماعددات  ددم يتضددح مددن الجدددول السددابق:    
تدددددعي  جواندددد  الم دددداة ة المجتمعيددددة لدددددي المينددددو     مرتنددددت(، ح ددددث أن المتوسددددط ال سددددا م 

 (.0.498ل معياةي  وان را 2.70=
ومدد  أ دد  ذلددك مددا  لددم: تاميددة ثقا ددة التعدداون مددت أ رانددم  دد  المرت ددة ا ولددم دمتوسددط    

(، مساعدتم عل  التواصل الإيجا م مدت الم يطد    دم  د  المرت دة الثانيدة دمتوسدط 3حسا م  
(، مسدداعدتم علدد  زيددا ة  دددةاتم ل ددل م دديلاتم  دد  المرت ددة السددادعة دمتوسددط 2.97حسددا م  

(، ت ددجيعم علدد  الم دداة ة  دد  صددات القددراةات المتعلقددة دا ن ددطة  دد  المرت ددة 2.42ا م  حسدد
ويؤ دددد ذلدددك علددد  ضدددروةة تددددعي  الميندددو     دددم (، 2.29الثامادددة وا خ دددرة دمتوسدددط حسدددا م  

جواندد  الم دداة ة المجتمعيددة  مدد  خددلا  م دداة ته   دد  ال ددرامد الجماعيددة وأي دداً الم دداة ة  ددم 
 شدعوة الميندو     ت ق دق م ددأ الم داة ة النعالدة وم ددأ تكدا ؤ الندرصت و صات القدراةات ددالمجتم

  دداه  وبدد   أ ددرا  المجتمددت، وأنهدد  يسددتطيعون مماةسددة ا ن ددطة المختلنددة نظددراً لظددرو ه  التدد  
و دد  ،تنرض عل ه  ذلك، ويمياه  ال صو  عل   ث ر م  الخدمات  غ ر   مد  أ درا  المجتمدت

لم داة ة والتعداون مدت الآخدري  ممدا  دؤ ي دلد  مسداعدته  علد   رجت ذلك دلم ح  المينو    ل
 التكيف مت ال ياة الجماعية،  هم جف  م  الإعدا  لل ياة د يل عام.

 من وجهة نظر الاخصائيين الاجتماعيين: (2)

( "يوضح تدعيم جوانب المشاركة المجتمعية للمكفوفين من وجهة نظر 10جدول )
 32ن " ن=يالاجتماعي نالأخصائيي

 م

عيم جوانب المشاركة تد

 المجتمعية

 

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

تي المعياري
تر

ال

ب
 لا نادرا نعم 

1 
اسةةةةةاعد المكفةةةةةوف علةةةةةى التواصةةةةةةل 

 الإيجابي مع المويطين به
22 10 - 86 2.69 0.471 1 

 2 0.712 2.59 83 4 5 23 انمى لديه ثقافة التعاون مع أقرانه 2

3 
اشةةجعه علةةى المشةةاركة فةةى الأنشةةطة 

 الجماعية ااخل المؤسسة
18 9 5 77 2.41 0.756 5 

4 
اسةةةةةاعده علةةةةةى  يةةةةةاالا قدراتةةةةةه لوةةةةةل 

 المشك ت المويطة به
21 6 5 80 2.50 0.762 4 

5 
انمةةةةةى معةةةةةةارف المكفةةةةةوف بقضةةةةةةايا 

 مجتمعه
18 6 8 74 2.31 0.859 6 

6 
أحةوا   حةو  رأيةه اسةاعده علةى إبةداء

 مجتمعه 
20 9 3 81 2.53 0.671 3 

7 
أحةةرص علةةى مشةةاركة المكفةةوف فةةى 

 صنع القرارات المتعلقة بالأنشطة
 م 3 0.621 2.53 81 2 11 19

8 
انمةةى قةةدرلا المكفةةوف علةةى المشةةاركة 

 الفعالة في المجتمع
 م 5 0.798 2.41 77 6 7 19

 0.706 2.49 الإجمالي 
مستوى 

 مرتفع



 
 

 

 30 م.2024 أكتوبر  .السابع: العدد                            .    التاسع عشر: المجلد

هامات طريقددة العمددل مددت الجماعددات  دد  أن مسددتوي دسدديتضددح مددن الجدددول السددابق:    
تدددددعي  جواندددد  الم دددداة ة المجتمعيددددة للمينددددو    مدددد  وجهددددة نظددددر ا خصدددداا    الاجتمدددداع    

 (.0.706وان رال معياةي   2.49 مرتنت(، ح ث أن المتوسط ال سا م =
: اساعد المينول عل  التواصل الإيجا م مت الم يط   ده    ومن أهم ذلك ما يلي   

(، انمددد  لديددده ثقا دددة التعددداون مدددت أ رانددده  ددد  المرت دددة 2.69 ولدددم  دمتوسدددط حسدددا م  المرت دددة ا
(، اشددددجعه علدددد  الم دددداة ة  دددد  ا ن ددددطة الجماعيددددة  اخددددل 2.59الثانيددددة دمتوسددددط حسددددا م  

 المؤسسة، انم   دةة المينول عل  الم اة ة النعالة  م المجتمت    المرت دة الخامسدة وميدرة
معدددداةل المينددددول دق ددددايا مجتمعدددده  دددد  المرت ددددة السا سددددة (، انمدددد  2.41دمتوسددددط حسددددا م  

وممددددا سدددد ق  ت دددد   لاددددا م دددداة ة المينددددو     ددددم ال ددددرامد  (.2.31وا خ ددددرة دمتوسددددط حسددددا م  
وا ن دطة الجماعيدة المتاوعدة، و دد  رجدت ذلددك دلدم قيدام ا خصداام دمسداعدته  علدم التواصددل 

ل   تتااسدد  مددت  دددةاته   ددم تان ددذ مددت ا خددري  و  ددو  الددرأي والددرأي ا خددر، واسددتخدامه  سددا
  ا ن طة الجماعية المتعد ة.

نجدد أن اسدتجادات الميندو    وا خصداا    مرتنعدة،  وبالنظر إلي الجدولين السابقين   
و دد  رجددت ذلدك دلددم قيدام ا خصدداام الاجتمداعم  دددوةه  دم تدددعي  جواند  الم دداة ة المجتمعيددة 

ة وا ن طة الجماعية  والتفامه دم ا ئ خدمة الجماع    المينو    ع  طريق مماةسة ال رامد 
  الديمقراطية وحق تقرير المصد ر، والتناعدل الجمداعم الموجده، واسدتثماة المدواة (،  مدا يعيدس

ذلدددك ضدددروةة ت دددجيعه  علددد  الم ددداة ة  ددد   ا دددة مجدددالات ال يددداة والتع  دددر عددد  ةأ هددد ، حتددد  
هد  عرون دقيمدته  وتقدد ر ا خدري  لهد   ني عرون دالولا  والانتمدا  وأنهد  غ در مسدت عد  ، في د

 تندددداعلون  غ ددددر   مدددد  ا  ددددرا ، ممددددا يعيددددس أ ميددددة الاندددددماج الاجتمدددداعم وحدددداجته  للتناعددددل 
الاجتمددداعم والتواصدددل مدددت ا خدددري  مددد  أ دددرا  المجتمدددت ممدددا يسددده   ددد  ال دددد مددد  اسدددت عا    

الجماعددة أن الجماعددة  اجتماعيددا، وتتنددق  ددذه الاتيجددة مددت ال قيقددة العلميددة ا ساسددية  ددم خدمددة
ت دددددديل وسددددددطاً ملاامدددددداً  ع ددددددااها لت ق ددددددق الامددددددو والتغ  ددددددر،،  مددددددا تتنددددددق مددددددت  ةاسددددددة  ددددددلا 

"، Sarkar&S.,2021"، 2019"، سددددددددددددددددددددددددددروة، 2015"ز دددددددددددددددددددددددددد ،  "،2012"سددددددددددددددددددددددددددال ،م 
 ".2023"ال وبري،
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 ومؤداه: لثا: نتائج إحصائية ترتبط بالإجابة علي التساؤل الثاخامس
 للمكفوفين؟ توفير فرص العملمع الجماعات في  طريقة العمل ما إسهامات -

 وجهة نظر المكفوفين:من  (1)
 121المكفوفين " ن= توفير فرص العمل لدييوضح ( "11) جدول

 توفير فرص العمل م
مجموع  الاستجابات

 الأوزان

المتوسط 

 يابالحس

الانحراف 

تر المعياري
ال

ب
تي

 لا أحيانا  نعم 

1 
ق أمةةةامي ل لتوةةةااتاحةةةة الفرصةةةة 

 بسوق العمل
107 14 - 349 2.88 0.321 2 

2 
مسةةةةاعدتي علةةةةى اختيةةةةار فةةةةرص 

 العمل المتاحة
94 6 21 315 2.60 0.769 3 

3 
اسعى لإيجاا فةرص عمةل مناسةاه 

 لى
117 - 4 355 2.93 0.359 1 

4 
تةةةدرياي علةةةى عمةةةل مشةةةروعات 

 خاصة
42 7 72 212 1.75 0.942 4 

5 
 يةةاالا قةةدرتي علةةى اسعتمةةاا علةةى 

 الذات
13 - 108 147 1.21 0.622 7 

6 
المتنوعةةة اةةراما التةةدري  ال مينظةةت

 لى
- 18 103 139 1.15 0.357 8 

7 
علةةى تسةةوي  المنتجةةات  مسةةاعدتي

 الورفية
34 - 87 189 1.56 0.903 5 

8 
استفيد من براما التدري  المهنةي 

 لى ااخل المؤسسة
28 7 86 184 1.52 0.848 6 

 0.640 1.95 الإجمالي 
مستوى 

 توسطم

أن مسددتوي دسددهامات طريقددة العمددل مددت الجماعددات  ددم يتضددح مددن الجدددول السددابق:    
وان ددرال  1.95تددو  ر  ددرص العمددل لدددي المينددو     متوسددط(، ح ددث أن المتوسددط ال سددا م =

  .(0.640معياةي  
ومدد  أ ددد  ذلددك مدددا  لددم: اسدددع  لإيجددا   دددرص عمددل مااسددد ه لددم  ددد  المرت ددة ا ولدددم    

(، اتاحدددة النرصدددة أمدددامم للالت ددداق دسدددوق العمدددل  ددد  المرت دددة الثانيدددة 2.93دمتوسدددط حسدددا م  
(، زيا ة  دةتم عل  الاعتما  عل  الذات  د  المرت دة السدادعة دمتوسدط 2.88دمتوسط حسا م  

(، تاظدددي  ال دددرامد التددددةي  المتاوعدددة لدددم  ددد  المرت دددة الثامادددة وا خ دددرة دمتوسدددط 1.21حسدددا م  
ة الميندددو    للالت ددداق دندددرص عمدددل علددد  أسددداس تكدددا ؤ (. وينسدددر ذلدددك د اجددد1.15حسدددا م  

الندددرص وال صدددو  علددد   خدددل ثا دددن يسددداعد   علددد  اشددد ا  احتياجددداته  ا ساسدددية، ح دددث أن 
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الت اق المينو    دالعمل مد  أ د  مؤشدرات ال دد مد  الاسدت عا  الاجتمداعم لدد ه ، ممدا يجعلهد  
  ادمجون اجتماعياً وي عر    ذاته .

 ين الاجتماعيين:من وجهة نظر الأخصائي (2)
 نللمكفوفين من وجهة نظر الأخصائيي توفير فرص العمليوضح ( "12) جدول

 32الاجتماعين " ن=
 توفير فرص العمل م

مجموع  الاستجابات

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

تر المعياري
ال

ب
تي

 لا نادرا نعم 

1 
للمكفةةوف ل لتوةةاق اتاحةةة الفرصةةة 

 بسوق العمل
19 5 8 75 2.34 0.865 3 

2 
على اختيار مةا بةين فةرص  هساعدا

  العمل المتاحة
20 7 5 79 2.47 0.761 1 

3 
احةةرص علةةى ايجةةاا فةةرص عمةةل 

 مناساه له
13 15 4 73 2.28 0.683 5 

4 
علةةةةةى عمةةةةةل مشةةةةةروعات ااربةةةةةه 

 خاصة
18 6 8 74 2.31 0.859 4 

5 
انمةةةى لديةةةه القةةةدرلا علةةةى اسعتمةةةاا 

 على الذات
18 9 5 77 2.41 0.756 2 

6 
اسعى لعقد براما التةدري  المهنةي 

 له ااخل المؤسسة
12 14 6 70 2.19 0.738 7 

7 
علةةةةى تسةةةةوي  المنتجةةةةات  اسةةةةاعده

  الورفية
12 15 5 71 2.22 0.706 6 

8 
 متنوعةةةةةبةةةةراما التةةةةدري  ال نظةةةةما

 للمكفوف
 م 1 0.718 2.47 79 4 9 19

 0.761 2.33 الإجمالي 
مستوى 

 متوسط

أن مسددتوي دسددهامات طريقددة العمددل مددت الجماعددات  دد  دول السددابق: يتضددح مددن الجدد  
تددو  ر  ددرص العمددل للمينددو    مدد  وجهددة نظددر ا خصدداا    الاجتمدداع     متوسددط(، ح ددث أن 

 (.0.761وان رال معياةي   2.33المتوسط ال سا م =
 درامد  وم  أ   ذلك ما  لم: اساعده عل  اختياة ما      رص العمل المتاحة، انظ   

(، انمدد  لديدده 2.47التدددةي  المتاوعددة للمينددول  دد  المرت ددة ا ولددم وميددرة دمتوسددط حسددا م  
(، اتاحددة النرصددة 2.41القددةة علدد  الاعتمددا  علدد  الدذات  دد  المرت ددة الثانيددة دمتوسدط حسددا م  

(، ا ةبده علد  عمدل 2.34للمينول للالت اق دسوق العمل    المرت ة الثالثة دمتوسط حسا م  
(، احددرص علدد  ايجددا   ددرص 2.31ة  دد  المرت ددة الرادعددة دمتوسددط حسددا م  م ددروعات خاصدد

(، اساعده عل  تسدويق الماتجدات 2.28عمل مااس ه له    المرت ة الخامسة دمتوسط حسا م  
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(،  اسدع  لعقدد  درامد التددةي  المهادم لده 2.22ال رفية    المرت ة السا سة دمتوسط حسدا م  
و دذا يعيدس لادا أ ميدة  (.2.19وا خ درة دمتوسدط حسدا م   اخل المؤسسة  د  المرت دة السدادعة 

ال ددرامد وا ن ددطة الجماعيددة  دد  مسدداعدة وتأ  ددل المينددو    لتددو  ر  ددرص العمددل المااسدد ة لهدد  
و د  رجت ذلك دل  خ رة الاخصاا    الاجتماع       التعامل  استثماة  دةاته  المت قية لد ه ،و 

 ثاا  مماةسة ا ن طة الجماعية المتاوعة.معه  وإ امة العلا ات الط  ة معه  أ
نجد أن استجادات المينو    متوسدطة وا خصداا     وبالنظر إلي الجدولين السابقين  

مرتنعددة، و ددد  رجددت ذلددك دلددم قيددام ا خصدداام الاجتمدداعم  دددوةه  ددم تدددةي  وتأ  ددل المينددو    
 ةة علددم الاعتمدا  علدد  الددذاتوتاميدة  دددةاته  لاختيداة مددا  د    ددرص العمددل المتاحدة وتاميددة القدد

 دد   المينددو    عدد  طريددق مماةسددة ا ن ددطة وال ددرامد الجماعيددة، ويرجددت ذلددك أي دداً دلددم خ ددرة 
ا خصدداا     ددم التعامددل معهدد  وتدددةي ه  علددم ت مددل المسددئولية والقدددةة علددم حددل الم دديلات 

و دددو م ددددأ  وزيدددا ة التناعدددل   ددداه ، وتتندددق  دددذه الاتيجدددة مدددت أحدددد م دددا ئ العمدددل مدددت الجماعدددات
التناعل الجماعم الموجه، و د  رجت احدداث تغ  درات ديجا يده  دم تدو  ر  درص العمدل المااسد ة 
للميندددو    مدددد  خددددلا  الاعتمددددا  علدددد  ا واة الاخصدددداام الاجتمدددداعم  م لددددل ومسدددداعد وخ  ددددر 

ليه ومعالد ومستث ر مستخدما نظرية التناعلية الرمفية  م تط  ق ذلك م دانيا، و ذا ما أشاةت ا
"، "سددروة، 2019"، "ع دددالرحي ، 2016"،"علدد ، 2015"، "ع دددالكري ،2009"الرشدد دي، ةاسددة 
  .، و ذلك  تنق مت الاطاة الاظري للدةاسة"2019

 ساً: نتائج إحصائية ترتبط بالإجابة علي التساؤل الرابع ومؤداه:ساد
طريقة العمل مع الجماعات في مناهضة اسهامات ما المعوقات التي تعوق  -

 بعاد الاجتماعي للمكفوفين؟الاست
 من وجهة نظر المكفوفين: (1)

د ( "يوضح معوقات اسهامات طريقة العمل مع الجماعات فى مناهضة الاستبعا13جدول )
 121الاجتماعي للمكفوفين " ن=

 المعوقات م
مجموع  الاستجابات

 الأوزان

المتوسط 

 يابالحس

الانحراف 

ب المعياري
تي

تر
ال

 

 نادرا أحيانا  دائما

1 
ثقةةةةةةةة المكفةةةةةةةوفين فةةةةةةةي  ضةةةةةةةع 

 مؤسسات  المجتمع
53 42 26 269 2.22 0.780 8 

2 
 لدى العاملين بالمؤسسةقلة الوعى 

 بوقوق المكفوفين
102 19 - 344 2.84 0.365 4 

3 
انعدام المساوالا في الوصةو  علةى 

 الخدمات المقدمة لهم
117 - 4 355 2.93 0.359 2 
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 المعوقات م
مجموع  الاستجابات

 الأوزان

المتوسط 

 يابالحس

الانحراف 

ب المعياري
تي

تر
ال

 

 نادرا أحيانا  دائما

4 
ميةةةةةةل المكفةةةةةةوف للع لةةةةةةة عةةةةةةن 

 ركة ااخل الجماعةالمشا
98 16 7 333 2.75 0.552 5 

5 
ضةةةع  وعةةةي المكفةةةوفين بأهميةةةة 

 الاراما المقدمة لهم
95 20 6 331 2.74 0.544 6 

6 
اتجاهةةات أصةةواب العمةةل السةةلاية 

 نوو المكفوفين
114 3 4 352 2.91 0.387 3 

7 
التعةةةةاي  مةةةةع  ينرفةةةة  المكفةةةةوف

 خرينالأ
118 3 - 357 2.95 0.312 1 

8 

المقدمةةةة اةةةراما الجماعيةةةة ال نةةةدرلا

مشةةةةةةاركة التةةةةةةى تتةةةةةةي  فةةةةةةرص ال

 مكفوفينلل

74 47 - 316 2.61 0.489 7 

 0.473 2.74 الإجمالي 
مستوى 

 مرتفع

أن مسددددتوي معو ددددات اسددددهامات طريقددددة العمددددل مددددت يتضددددح مددددن الجدددددول السددددابق:   
سدا م الجماعات    ماا  ة الاست عا  الاجتمداعم للميندو     مرتندت(، ح دث أن المتوسدط ال 

 (.0.473وان رال معياةي   2.74=
ومدد  أ دد  ذلددك مددا  لددم: ة ددض المينددو    التعددايش مددت ا خددري   دد  المرت ددة ا ولددم   

(، انعدام المساواة  م ال صو  عل  الخدمات المقدمة لهد   د  المرت دة 2.95دمتوسط حسا م  
يح  ددرص الم دداة ة (، ندددةة ال ددرامد الجماعيددة المقدمددة التدد  تتدد2.93الثانيددة دمتوسددط حسددا م  

(، ضدعف ثقدة الميندو     دم مؤسسدات  2.61للمينو     د  المرت دة السدادعة دمتوسدط حسدا م  
 (.2.22المجتمت    المرت ة الثاماة وا خ رة دمتوسط حسا م  

 ( من وجهة نظر الأخصائيين الاجتماعيين:2)
الاستبعاد  يوضح معوقات اسهامات طريقة العمل مع الجماعات فى مناهضة" (14) جدول

 32ن= الاجتماعيين " نالاجتماعي للمكفوفين من وجهة نظر الأخصائيي
 المعوقات  م

مجموع  الاستجابات

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

تر المعياري
ال

ب
تي

 لا نادرا نعم 

1 
ثقة المكفوفين فةي مؤسسةات   ضع 

 المجتمع
24 8  88 2.75 0.440 1 

2 
 لين بالمؤسسةةلةدى العةامقلة الةوعى 

 بوقوق المكفوفين
19 5 8 75 2.34 0.865 6 

3 
انعةةدام المسةةاوالا فةةي الوصةةو  علةةى 

 الخدمات المقدمة لهم
13 15 4 73 2.28 0.683 7 

4 
ميل المكفوف للع لة عن المشةاركة 

 ةالمؤسسااخل 
20 7 5 79 2.47 0.761 4 
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 المعوقات  م
مجموع  الاستجابات

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

تر المعياري
ال

ب
تي

 لا نادرا نعم 

5 
ضةةةةع  وعةةةةي المكفةةةةوفين بأهميةةةةة 

 الاراما المقدمة لهم
22 10 - 86 2.69 0.471 2 

6 
اتجاهةةةات أصةةةواب العمةةةل السةةةلاية 

 نوو المكفوفين
12 15 5 71 2.22 0.706 8 

7 
التعةةةةةاي  مةةةةةع  ينرفةةةةة  المكفةةةةةوف

 خرينالأ
23 5 4 83 2.59 0.712 3 

8 
المقدمة التى الاراما الجماعية  ندرلا

 مكفوفينللمشاركة تتي  فرص ال
15 14 3 73 2.38 0.660 5 

 0.662 2.46 الإجمالي 
ستوى م

 مرتفع

أن مسددددتوي معو ددددات اسددددهامات طريقددددة العمددددل مددددت  يتضددددح مددددن الجدددددول السددددابق:  
الجماعدددددات  ددددد  ماا  دددددة الاسدددددت عا  الاجتمددددداعم للميندددددو    مددددد  وجهدددددة نظدددددر ا خصددددداا    

 (.0.662وان رال معياةي   2.46الاجتماع     مرتنت(، ح ث أن المتوسط ال سا م =
نددو     ددم مؤسسددات  المجتمددت  دد  المرت ددة ومدد  أ دد  ذلددك مددا  لددم: ضددعف ثقددة المي  

(، ضدددعف وعدددم الميندددو    دأ ميدددة ال دددرامد المقدمدددة لهددد   ددد  2.75ا ولدددم  دمتوسدددط حسدددا م  
(، انعددام المسداواة  دم ال صدو  علد  الخددمات المقدمدة 2.69المرت دة الثانيدة دمتوسدط حسدا م  

لعمدددل السدددل ية ن دددو (،  اتجا دددات أصددد ا  ا2.28لهددد   ددد  المرت دددة السدددادعة دمتوسدددط حسدددا م  
 (.2.22المينو       المرت ة الثاماة وا خ رة دمتوسط حسا م  

 نجد معو ات م  جان  المينو    وا خصاا   وبالنظر إلي الجدولين السابقين 
عمل ولذا يج  ال ،الاجتماع    العامل   معه ، و د  رجت ذلك دلم سييولوجية وط يعة الاعا ة

ها لمساعدة المينو    عل  الاستنا ة م  ال رامد وا ن طة علم مواجهتها والتغل  عل 
هي ، "، "د را 2019"ع دالرحي ،  الجماعية وزيا ة خ راته  ومهاةاته ، و ذا ما أوض ته  ةاسة

2020." 
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 اً: نتائج إحصائية ترتبط بالإجابة علي التساؤل الخامس ومؤداه:بعسا
د قة العمل مع الجماعات في مناهضة الاستبعاما المقترحات اللازمة لزيادة إسهامات طري -

 الاجتماعي للمكفوفين؟
 من وجهة نظر المكفوفين: (1)

يوضح مقترحات لزيادة اسهامات طريقة العمل مع الجماعات فى مناهضة " (15) جدول
 121ن= الاستبعاد الاجتماعي للمكفوفين "

 المقترحات م
مجموع  اسستجابات

 الأو ان

المتوسط 

 الوسابي

ف اسنورا

ر المعياري
الت

 
تي

 ناارا أحيانا  اائما 

1 

تنظيم براما تدريايةة متخصصةة 

للأخصةةةةةةةةةةائيين اسجتمةةةةةةةةةةةاعيين 

 العاملين مع المكفوفين

110 5 6 346 2.86 0.471 5 

2 
تةةدعيم الجهةةوا المهنيةةة فةةى امةةا 

 المكفوفين مع مجتمع الأسوياء
88 29 4 326 2.69 0.530 7 

3 
وضةةةةع بةةةةراما جديةةةةدلا لإشةةةةااع 

 حاجات المكفوفين
121 - - 363 3 0.00 1 

4 

إشةةةرال المكفةةةوفين فةةةي اقتةةةةرا  

أنشةةةطة الاةةةةراما الجماعيةةةةة بمةةةةا 

 يتناس  مع احتياجاتهم

116 5 - 358 2.96 0.200 2 

5 

تةةةوفير التةةةةدري  الكةةةةافي ل يةةةةاالا 

قةةةةةدراتهم فةةةةةى الوصةةةةةو  علةةةةةى 

 فرص عمل مناساة

107 14 - 349 2.88 0.321 4 

6 

شةةةةطة ضةةةةرورلا التنةةةةوع فةةةةى الأن

الجماعيةةة التةةى تؤهةةل المكفةةوفين 

 لسوق العمل

98 16 7 333 2.75 0.552 6 

7 

 اسجتماعيةةة المسةةاندلا تةةوفير

 التةةي المواقةة  فةةي للمكفةةوف

 إليها يوتاج

112 9 - 354 2.93 0.263 3 

8 

تدعيم جوان  العدالة اسجتماعيةة 

للوصو  علةي الخةدمات المقدمةة 

 لهم

86 17 18 310 2.56 0.740 8 

ماليالإج   2.83 0.385 
مستوى 

 مرتفع

: أن مسدتوي مقترحددات لفيددا ة اسددهامات طريقددة يتضددح مددن الجدددول السددابق  
العمل مت الجماعات    ماا  ة الاست عا  الاجتماعم للمينو     مرتنت(، ح ث أن المتوسدط 

 (.0.385وان رال معياةي   2.83ال سا م =
حاجددات المينددو     دد  المرت ددة  ومدد  أ دد  ذلددك مددا  لددم: وضددت  ددرامد جد دددة لإشدد ا   

(، دشراك المينو     م ا تراح أن طة ال رامد الجماعية دما  تااسد  3ا ولم دمتوسط حسا م  
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(،  تددعي  الجهدو  المهايدة  د   مدد 2.96مدت احتياجداته   د  المرت دة الثانيدة دمتوسدط حسدا م  
(، تدددعي  جواندد  2.69 المينددو    مددت مجتمددت ا سددويا   دد  المرت ددة السددادعة دمتوسددط حسددا م 

العدالدة الاجتماعيدة لل صدو  علددم الخددمات المقدمدة لهد   دد  المرت دة الثامادة وا خ درة دمتوسددط 
 (.2.56حسا م  

 من وجهة نظر الأخصائيين الاجتماعيين: (2)
يوضح مقترحات لزيادة اسهامات طريقة العمل مع الجماعات فى مناهضة " (16) جدول

 32ن= ن "الاستبعاد الاجتماعي للمكفوفي
 المقترحات م

مجموع  اسستجابات

 الأو ان

المتوسط 

 الوسابي

اسنوراف 

ر المعياري
الت

 
تي

 س ناارا نعم 

1 

تنظيم براما تدرياية متخصصةة لرفةع 

كفةةةةةةةاءلا اسخصةةةةةةةائيين اسجتمةةةةةةةاعيين 

 العاملين مع المكفوفين

31 1 - 95 2.97 0.177 2 

2 
تةةةةةدعيم الجهةةةةةوا المهنيةةةةةة فةةةةةى امةةةةةا 

 ن مع مجتمع الأسوياءالمكفوفي
25 7 - 89 2.78 0.420 7 

3 
وضع براما جديدلا متطةورلا لمواجهةة 

 حاجات المكفوفين
27 5 - 91 2.84 0.369 6 

4 

إشةةرال المكفةةوفين فةةي اقتةةرا  أنشةةطة 

الاةةةراما الجماعيةةةة بمةةةا يتناسةةة  مةةةع 

 احتياجاتهم

28 4 - 92 2.88 0.336 5 

5 
توفير التةدري  الكةافي ل يةاالا قةدراتهم 

 ى الوصو  على فرص عمل مناساةف
30 2 - 94 2.94 0.246 3 

6 
ضرورلا التنوع فى الأنشطة الجماعيةة 

 التى تؤهل المكفوفين لسوق العمل
23 9 - 87 2.72 0.457 8 

7 
 للمكفةوف اسجتماعيةة المسةاندلا تةوفير

 إليها يوتاج التي المواق  في
32  - 96 3 0.000 1 

8 
يةةةةة تةةةةدعيم جوانةةةة  العدالةةةةة اسجتماع

 للوصو  علي الخدمات المقدمة لهم
29 3 - 93 2.91 0.296 4 

 0.288 2.88 الإجمالي 
مستوى 

 مرتفع

: أن مسدتوي مقترحدات لفيدا ة اسدهامات طريقدة العمدل مدت يتضح من الجدول السدابق  
الجماعدددددات  ددددد  ماا  دددددة الاسدددددت عا  الاجتمددددداعم للميندددددو    مددددد  وجهدددددة نظدددددر ا خصددددداا    

 (.0.288وان رال معياةي   2.88ح ث أن المتوسط ال سا م =الاجتماع    مرتنت(، 
 ي تداج التم الموا ف  م للمينول الاجتماعية المساندة : تو  رمذلك ما  لوم  أ     

لر ددت  نددا ة متخصصددة تدةي يددة  ددرامد  تاظددي  (،3دمتوسددط حسددا م   دل هددا  دد  المرت ددة ا ولددم 
، (2.97دمتوسدط حسدا م  الثانيدة  د  المرت دة  المينو    العامل   متالاخصاا    الاجتماع    
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دمتوسددط السددادعة ا سددويا   دد  المرت ددة  مددت مجتمددت مددد المينددو     تدددعي  الجهددو  المهايددة  دد 
    ضروةة التاو     ا ن طة الجماعية الت  تؤ ل المينو    لسوق العمل (، 2.78حسا م  
 .(2.72دمتوسط حسا م  الثاماة وا خ رة المرت ة 

مرت طة دالمينو    المقترحات أن النجد  ظر إلي الجدولين السابقينوبالن
يقة لفيا ة اسهامات طر وا خصاا    الاجتماع    العامل   معه ، يمي  العمل  ها  ماطلقات 
و ذا  ؤ د عل  أن  ،العمل مت الجماعات    ماا  ة الاست عا  الاجتماعم للمينو   

عا  نعلم لطريقة العمل مت الجماعات    ماا  ة الاست المقترحات  تؤ   دل  تنع ل الدوة ال
 الاجتماعم للمينو    وت س   نوعية حياة المينو    ح ث تمد   دمتطل اته  واحتياجاته 

ذه  المختلنة، مما  تطل  تدعي   ذه المقترحات والعمل عل  ت قيقها حت  تت  الاستنا ة م  
  عية لت س   نوعية حياة المينو    لإكسا هالمقترحات    تطوير ال رامد وا ن طة الجما

المهاةات ال ياتية المتاوعة وت س   أنماط التناعل الاجتماعم وتدعي  جوان  الم اة ة 
 المجتمعية وتو  ر  رص العمل المااس ة لد ه  لإ اةة حياته  المستق لية د يل أ  ل.

د ستبعاات فى مناهضة الاطريقة العمل مع الجماعاً: برنامج مقترح لتفعيل إسهامات عاشر 
 الاجتماعي للمكفوفين:

 المقترح: البرنامجأولًا: الأسس التي في ضوئها 
 .التناعلية الرمفيةاظرية ال -1
امة ع   مجا  ةعاية المعا    دصنة  الدةاسات السادقة التم اعتمدت عل ها الدةاسة ت ل ل -2

 والمرت طة دالاست عا  الاجتماعم للمعا    دصرياً.
را اة، وما توصلن دليه م  مؤشرات لاتااد الم دانية التم توصلن دل ها الدةاسة الا -3

ا  الاست عا  الاجتماعم للمينو    وإسهامات طريقة العمل مت الجماعات    ماا  ة الاست ع
 الاجتماعم للمينو   .

الإطاة الاظري للخدمة الاجتماعية دصنة عامة، وطريقة العمل مت الجماعات دصنة  -4
 خاصة، وما ي تويه  ذا الإطاة م  موجهات مهاية.

 . صريةمقا لات ال احث مت دعض الخ را  والمتخصص    م مجا  الإعا ة ال -5
عمل مت طريقة الدل  ت د د "دسهامات  ال رنامد هدل  ذا  المقترح: لبرنامجثانياً: أهداف ا

 ت ن  ذا الهدل الرايسم "، ويادةجالجماعات    ماا  ة الاست عا  الاجتماعم للمينو    
 الفرعية تتمثل في:مجموعة م  ا  دال 
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  م: طريقة العمل مت الجماعاتت د د دسهامات  -1
 ت س   التناعل الاجتماعم للمينو   . -أ

 تدعي  جوان  الم اة ة المجتمعية للمينو   . - 
  رص عمل للمينو   .تو  ر  -ج

 المقترح: رنامجلبثالثاً: المبادئ المهنية التي يعتمد عليها ا
ا ن طة و  لمماةسة ال رامد والمينو       أخصاام الجماعة  مبدأ تكوين علاقة مهنية .1

 الجماعية.
صنة دينو    : يج  علم أخصاام الجماعة أن يقوم  دةاسة أوضا  الممبدأ الدراسة المستمرة .2

 مستمرة.
ة د ري   ر ع  آةااه : يعطم له  النرصة الكافية للتعمبدأ الديمقراطية وحق تقرير المصير .3

اة ة التناعل الاجتماعم وتدعي  الم وع  م يلاته  التم تواجهه ، وبالتالم يسا    م ت س   
 وي قق له  الاجاح  م اث ات وجو   . المجتمعية

لتناعل ااستخدام ا ن طة الجماعية لتطوير مهاةات    ر دل : يمبدأ التفاعل الجماعي الموجه .4
ل ل  هدل  ذا الم دأ دل  تعفيف الثقة دالانس، وتق،     م المجتمتالاجتماعم و مد المينو 

لعمل ال عوة دالعفلة، وتامية القدةات التواصلية والاجتماعية للأ را  المينو    م  خلا  ا
 .الم ترك والتناعل مت الآخري 

  ة م : يج  علم أخصاام الجماعة الاستنامبدأ استثمار موارد البيئة وامكانيات المجتمع .5
 الاميانيات  الما ية و ال  رية ( الموجو ة دالمجتمت.

 المقترح: لبرنامجرابعاً: التكنيكات التي يمكن استخدامها فى ا
  ة مااا ن طة الجماعية    و  تستخدم لتوضح أ مية دسهام ال رامدد المناقشات الجماعية: 1

ية ان  الم اة ة المجتمعم  خلا  ت س   التناعل الاجتماعم وتدعي  جو  الاست عا  الاجتماعم
  وتو  ر  رص العمل للمينو   .

لعمل النعلم والمتو ت لطريقة ادوة العمل ندوات وم اضرات لتوضيح د الندوات والمحاضرات: 2
 مت الجماعات    ماا  ة الاست عا  الاجتماعم للمينو   .

  دال التم م  خلا  عقد اجتماعات  وةية مت أع ا  الجماعة لتوضيح اد الاجتماعات: 3
 .لماا  ة الاست عا  الاجتماعم للمينو   تسع  دل ها ال رامد 
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 ذات    والاعتما  علم ال التناعل الايجا ملتنع ل العلا ات الاجتماعية وتامية د الرحلات:  4
 وزملااه  المعا    وا سويا . المينو   

هدل   المينو   ق مت  دةات تاظي  الدوةات التدةي ية التم تتوا التدريب على المهارات:  -5
 دكسا ه  مهاةات عملية جد دة تسا    م اعتما    عل  ذاته .

 المقترح: لبرنامجخامساً:الاستراتيجيات المستخدمة في ا
م  خلا  مراعاة عدم  رض الآةا  عل  مراكف ال  ا  استراتيجية تغيير السلوك: . 1

ت  روةة دشراكه     اتخاذ القراةات الوالمؤسسات المهتمة دالعمل مت جماعات المينو    وض
تتااس     العمل فيما يخص ال رامد وا ن طة الجماعية دالإضا ة دل  ا اا  المسئول   

 والعامل   دأ مية المتادعة والتقوي  لل رامد وا ن طة الجماعية.
 جماعيةلان و الاسهام  م ال رامد  المينو   تعا  توجيه استراتيجية التوجيه والتشجيع:  .2

اعية لاجتماالمااس ة لقدةاته  وإميانياته  وةغ اته  حت  ت قق له  الثقة دالانس وباا  العلا ات 
 وتامية الاستقلالية  لد ه .

موية ة والتاتر ف  ذه الاستراتيجية عل   ع  القدةات الذاتياستراتيجية المساعدة الذاتية: . 3
م  دميانيات  المينو   اكت ال ما لد   ، وذلك م  خلا للمينو    م ال رامد الجماعية 

ات و دةات وم  ث  ت جيعها وتام تها وت ن ف   عل  استغلالها والاستنا ة م  تلك الإمياني
 مهاةاته  ل ل م يلاته  المختلنة.وتامية 

تعمل  تعت ر استراتيجية الم اة ة م  الاستراتيجيات الهامة ح ثاستراتيجية المشاركة: . 4
ه  للم اة ة  م تصمي  وتان ذ وتقوي   أن طة ال رامد التم ت قق ل مينو   العل  استثاةة 

   الكنا ة الاجتماعية م  خلا  دكسا ه  المهاةات المختلنة وتعفيف العلا ات الإيجا ية  
 .المينو   

وذلك م  خلا   تح  اوات الاتصا      المؤسسة والمؤسسات استراتيجية الاتصال: . 5
ة، و د ريم  خ راتها وإميانياتها المتاحة سوا   انن  ذه الإميانيات ما ية أا خر  للاستنا ة 

  هذه المؤسسات وال  ئة الم يطة لت ق ق الاستنا ة له . المينو   و ذلك لتدعي  اتصا  
ل ويمي  أن تستخدم  ذه الاستراتيجية مت نسق المؤسسة  هداستراتيجية فريق العمل: . 6

ام وأن ا خصا ، أن التعاون معه  ين د الجماعة والمينو   لعمل ت ق ق التعاون      ريق ا
 .المينو   الاجتماعم ييتس  خ رات مهاية تن ده  م عمله مت 
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 المقترح: برنامجسادساً: الأدوار المهنية التي يمارسها أخصائي الجماعة لنجاح ال
 والعمل علم تام تها. المينو   اكت ال  دةات  .1
لعمل  وةات تدةي ية لت س    ل صريةالمتخصص    م مجا  الاعا ة االاستعانة دالخ را  و  .2

 .المينو   الخ رة للعامل   مت 
ية علم مماةسة ال رامد الجماع المينو   استثماة المواة  والاميانيات الموجو ة لمساعدة  .3

 وت س    نا ته  اجتماعياً دطريقة ج دة.
 .دالمجتمت اجندم  ماا  ات جماعية لمعر ة احتياجاته  للايظتا .4
 .المينو   مماةسة ا ن طة وال رامد  اخل المؤسسة دما  تااس  مت  دةات  .5
 وأ رانه . المينو   ت س   العلا ات الاجتماعية      .6
 والتعاون الايجا م وحل م يلاته  المتاوعة. الم اة ةتامية  دةاته  علم  .7
 – الممي  -الخ  ر اها   وة وم الاجتماعم  لماا  ة الاست عاكما له أ واة أخري يستخدمها  .8

 المقات(. -ماظ  التغ  ر  –الماسق  –لم للا –الموجه  – لمخططا
 المقترح: لبرنامجمهارات تنفيذ اخامساً: 

 .العلا ة المهاية د امة وتدعي المهاةة  م  .1
 المهاةة  م استخدام وظينة المؤسسة. .2
 الاستما . –الملاحظة  –ات التعامل مثل الاتصا  مهاة  .3
 ا خصاام  م مساعدة الجماعة عل  الاستنا ة م  ال رامد.مهاةة  .4

 المقترح: برنامجسادساً: عوامل نجاح ال
ماا  ة تو  ر الدوةات التدةي ية المتخصصة لر ت  نا ة الاخصاا    الاجتماع     م  .1

 الاست عا  الاجتماعم للمينو   .
 احتياجاته  المختلنة.الجماعية  م دش ا  وا ن طة دأ مية ال رامد  المينو   توعية  .2
ه  الجماعية دما  تااس  مت  دةاته  واحتياجات ا ن طة م ا تراح مينو    ضروةة دشراك ال .3

 المتاوعة.
 ال صرية.ضروةة دطلا  ا خصاام الاجتماعم عل  الاتجا ات ال د ثة  م مجا  الاعا ة  .4
التناعل ة لتامية الجماعيوا ن طة حث د اةة المؤسسة عل  ضروةة الاعتما  عل  ال رامد  .5

 الاجتماعم وتدعي  جوان  الم اة ة المجتمعية وتو  ر  رص العمل للمينو   .
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ح التاو   م أن طة ال رامد الجماعية دما  تلاا  مت سياسة المؤسسة وت ق ق أ دا ها لصال .6
 .المينو   

 ة  ريق العمل دالدوة المهام الذ  يقوم ده ا خصاام الاجتماعم  م مجا  الاعا توعية .7
 .ال صرية

 العمل عل  ديجا  اتصالات  عالة  رجا  ا عما  لتو  ر مفيد م   رص الت غ ل للمينو    .8
 للم اة ة     مجه  مت دا م أ را  المجتمت ومواجهة م يلاته .

 اعياً تغ  ر الاتجا ات السل ية ن و المعا    دصرياً خاصة فيما  تعلق دق ية است عا    اجتم .9
ة  ر الوع  العام ن و المعا    والا تمام  تامية وع  ا سرة دأ ميم  خلا  العمل عل  ن

 ةعاية المعا    م  خلا  سياسة دعلامية تستهدل التأث ر    الرأي العام.
مجا   م  العاملة  ليةوا  ال يومية المؤسسات     والتكامل التاس ق لت ق ق  عالة آلية ديجا  .10

 معا   ال لصالح المؤسسات تلك م  القصو   ستنا ةالا تت قق   تح  ةعاية المعا    دصرياً 
 دصرياً.

 توصيات البحث: 
 للمعا    دصرياً لما حو    ية ماا  ة الاست عا  الاجتماعم الدةاسات م  العد د . اجرا 1

 .المصري   م المجتمت ايجا م تأث ر م  لها
تأث ر  دو   د  ال دد . العمل عل  تطوير الخدمات التدةي ية دال يل الذ  يسه     جعل لها 2

 م  الاست عا  الاجتماعم للمينو   .
. القيدددام  دددددوة مهددد   دددد  التوعيددددة المجتمعيدددة دأ ميددددة التصدددددي لق دددايا الاسددددت عا  والتهمدددديش 3

 الاجتماعم للمعا    دصنة عامة والمينو    دصنة خاصة.
 مت.. است داث أن طة وبرامد تسه     تعد ل الاظرة السل ية للمينو    تجاه المجت4
 المراجع: -
 أولًا: المراجع العربية -

(. تصوة مقترح داستخدام نموذج تعد ل السلوك 2020د راهي ، نجوي فيصل س د.  -
 م طريقة خدمة الجماعة للتعامل مت م يلة اضطرا  التواصل الاجتماعم للمعا    

ة عيدصرياً المدمج   دالمداةس العا ية، د ث ما وة دمجلة الخدمة الاجتماعية، الجم
 .66المصرية للأخصاا    الاجتماع   ، القا رة،  

 (. لسان العر ، الجف  الخامس، القا رة،  اة المعاةل.1975ا   ماظوة.  -



 
 

 

 43 م.2024 أكتوبر  .السابع: العدد                            .    التاسع عشر: المجلد

 ،الرعايةوا نوا  وبرامد  المنهوم،  الجسمية(.الاعا ة  2005  .مدحن، أ و الاصر -
 العربية. ل مجموعة الاالقا رة، 

 عا  الاجتماعم، الوجه ا خر للسياسة (. الاست2012أ و الاصر، م مد ز  .  -
 الاجتماعية،  الاسيادةية، الميت  الجامعم ال د ث.

(. تأ  ل وةعاية مت د  الاعا ة، القا رة، د تراك 2004أ و الاصر، مدحن م مد.  -
 للط اعة والا ر والتوزيت.

لعام  (. الجمعية العامة، تقرير ع  ال الة الاجتماعية    العال 2003ا م  المت دة.  -
لة ، الدوةة الثاماة والخمسون" التامية الاجتماعية دما   ها المساال ذات الص2003

 دال الة الاجتماعية    العال  وبال  ا  والمسا   والمعو    وا سرة.
 عا  ، سه ر ،العطاة ، م مو  علم ل لة، علم، عفينم د راهي   ات  ،الجادي -

 الاجتماعية الم يلات (.2019. ةم ان  الة ،علم أنوة، م مد، م روس
، معمالجا التعلي  مرحلة  م مواجهتها  م ا  لية و وة الجمعيات للكفينات والن فيقية

د ث ما وة دمجلة العلوم ال  ئية، معهد الدةاسات وال  وث ال  ئية، جامعة ع   
 .3،  48شمس، مد

التاظيمات (. الرعاية الاجتماعية للأحداث الجان       2018جهامم، ع دالعفيف.  -
 المتخصصة،   روت،  اة ال  رونم للا ر والتوزيت.

عل  الاجتما  " مت مدخلات عربية "، (.2005. انتون  ترجمة  ا ف الصياغ ،ج دنف -
 الماظمة العربية للترجمة، مؤسسة ترجمان، ميت ة الإسيادةية.

(. أسس و  ايا طريقة العمل مت الجماعات، القا رة، 2010حامد، م مد  سو م.  -
  اة دشراق للا ر والتوزيت.

   ،الرعاية الاجتماعية والانسية للنئات الخاصة للمعا (. 2010. مري  د راهي  ،حاا -
 .الميت  الجامعم  ال د ثالاسيادةية، 

(. نظريات معاصرة    عل  الاجتما ، عمان،  اة 1997خل ل العمر، مع .  -
 ال روق.

لتأ  لم الو اام    خدمة (. استخدام المدخل ا2009 سو م، ديمان م مو .  -
الجماعة وزيا ة التكيف الاجتماعم لد  المينو   ، د ث ما وة دمجلة  ةاسات    
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، 26الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية،  لية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان،  
 .5ج

(.  عالية  رنامد التدخل المهام دطريقة خدمة 2015الراج م، تامر ال رباصم.  -
   عة وتامية الكنا ة الاجتماعية للمعا    دصرياً، د ث ما وة دمجلة  ةاسات الجما

، 38 الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانية،  لية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، 
 .3ج

 ةلمواجه الاجتماعممتطل ات التخطيط (. 2009. ع د الونيس م مد الرش دي، -
مجلة د د ث ما وةلت س   نوعية حياته ،  الاست عا  الاجتماعم للمعا     مدخل

ة جامع  ةاسات  م الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية،  لية الخدمة الاجتماعية،
  . 5، ج27 حلوان، 

(. تاج العروس، القا رة، المط عة الخ رية، 1887الفب دي، م مد مرت م.  -
 ه.1306

ل مت جماعات المينو    (.  اعلية  رنامد للعم2016زةزوةة، أمانم صالح أحمد.  -
لإكسا ه  المهاةات ال ياتية  م دطاة معا  ر الجو ة ال املة، د ث ما وة دمجلة 

 .55الخدمة الاجتماعية، الجمعية المصرية للأخصاا    الاجتماع   ، القا رة،  
 (. الم يلات الت  تواجه جماعات المينو    و وة خدمة2013ز ريا،  اليا السع د.  -

واجهتها، ةسالة ماجست ر غ ر ما وةة،  لية الخدمة الاجتماعية، الجماعة  م م
 جامعة حلوان.

 سياسات تقوي   م كمتغ ر الاجتماعم الاست عا  (. 2015  .صلاح أماية ز م، -
 ية،الاجتماع الخدمة كلية ما وةة، غ ر   توةاه  ةسالة للمعا   ، الرعاية الاجتماعية

 جامعة حلوان.
 عدن،  م للاسا  الاجتماعم الاست عا  (. 2012  .مجا د م مد تو  ق سال ، -

 عدن. جامعة الآ ا ، كلية الاجتماعية، للدةاسات المؤسسة اليماية
 ،ماا د الخدمة الاجتماعية لرعاية المعو   (. 2006. نظيمة احمد م مو ، سرحان -

 ،  اة النكر العربم.القا رة
  الاحتياجات ال صرية، (. الاست عا  الاجتماعم لذو 2019سروة، ص ا موس  ع د.  -

 ةسالة ماجست ر،  لية الدةاسات العليا، الجامعة الاة نية، عمان.
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 الاجتماعم الاست عا  م  صوة ت يل (.2012أسما .  تر م،    ،سلاطاية،  لقاس  -
ال طالة    الجفاار، د ث ما وة دمجلة العلوم الانسانية، جامعة م مد  و النقر –

 .24خي ر، دسيرة، الجفاار،  
(. متطل ات ت ق ق ال ماية الاجتماعية 2024سيف، أم اة م مد ع دالعفيف.  -

للمينو    م  ماظوة المماةسة العامة  م الخدمة الاجتماعية، د ث ما وة دمجلة 
، 1 ةاسات  م الخدمة الاجتماعية،  لية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، ج

 65. 
الثقافية دالماظمات غ ر ال يومية (. التعد ية 2023ال وبري، نه  م مد  لا .  -

وال د م  الاست عا  الاجتماعم للص  وضعال السمت، د ث ما وة دمجلة  لية 
 .4،  32الخدمة الاجتماعية للدةاسات وال  وث الاجتماعية، جامعة الن وم، مد

 (.  عالية خدمات الرعاية الاجتماعية  م ال د2019ع دالرحي ، ج هان  امل أحمد.  -
ا  الاجتماعم لذو  الاعا ة، د ث ما وة دمجلة الخدمة الاجتماعية، م  الاست ع

 .7، ج62الجمعية المصرية للأخصاا    الاجتماع   ، القا رة،  
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 .53القا رة،  ،   المصرية للأخصاا    الاجتماع 
 .، ا ة نوالتوزيتللا ر  العلميةلداة ، اال صرية(. الإعا ة 2001 .العفة، سع د -
تجة (. القيمة التا ؤية للاضطرادات السلو ية الاا2016عل ، ةيهام ع دالماع  م مد.  -
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 ،الخدمة الاجتماعية    مجا  النئات الخاصة(. 2004 ر أ و المعاطم. عل ، ما -
 .ز را  ال رق  القا رة،

الميت   ،ةعاية النئات الخاصة، الإسيادةية (.2003. م مد سلامة غ اةي، -
 .ال د ث الجامعم
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 رامد خدمة الجماعة    التأ  ل  (. دسهامات2012مختاة،  اد م مو  م مد.  -
، ةسالة ماجست ر غ ر ما وةة، للطلا  المينو       المرحلة الثانوية الاجتماعم

 كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان
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خدمة الجماعة    مساعدة ا طنا  المينو    عل  الإعدا  لل ياة، د ث ما وة 
 عية، جامعة حلوان.دالمؤتمر العلمم الثام  ع ر،  لية الخدمة الاجتما

 ماا  ة  م المدنم المجتمت ماظمات  رامد (.  عالية 2016  .أحمد مصطنم، -
الاجتماعية،  الخدمة كلية ماجست ر، ةسالة حر يا، للمعا ات الاست عا  الاجتماعم

 .أس وط جامعة
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