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 ممخص البحث. 
الاحتراؽ الوظيفي لدى معممي المرحمة ىدؼ ىذا البحث إلى التعرؼ عمى درجة 

الابتدائية في دولة الكويت، وذلؾ لما ليذا الموضوع مف أىمية في تحسيف بيئة العمؿ التعميمية 
والحد مف الآثار السمبية التي قد تؤثر عمى أداء المعمميف وصحتيـ النفسية. اعتمدت الباحثة 

، حيث قامت بتطبيؽ استبانة موجية المنيج الوصفي التحميمي كمنيج مناسب لطبيعة البحث
( معممًا ومعممة مف مختمؼ المدارس الابتدائية في الكويت. وقد ٕ٘ٗلعينة عشوائية مكونة مف )

تـ تحميؿ استجابات أفراد العينة عمى فقرات الاستبانة التي تناولت الجوانب النفسية والمينية 
ميف الذيف يشعروف بدرجة أعمى مف الرضا المرتبطة بالاحتراؽ الوظيفي. أظيرت النتائج أف المعم

الوظيفي يكونوف أقؿ عرضة للبحتراؽ الوظيفي وكذلؾ أقؿ عرضة لارتكاب الأخطاء أو التعرض 
لحوادث أثناء العمؿ. وتشير ىذه النتائج إلى ضرورة التركيز عمى تحسيف ظروؼ العمؿ وتقديـ 

امؿ التي تؤدي إلى الاحتراؽ الوظيفي، الدعـ النفسي والميني لممعمميف، والعمؿ عمى معالجة العو 
مثؿ الضغوط النفسية، وكثرة الأعباء، وضعؼ التقدير الوظيفي. ومف ىنا، توصي الباحثة 
بضرورة تبني استراتيجيات فعّالة مف قبؿ الجيات التعميمية لمحد مف ىذه الظاىرة، بما ينعكس 

 إيجابًا عمى أداء المعمميف وجودة التعميـ.
 . دولة الكويت -المرحمة الإبتدائية  -الإحتراؽ الوظيفي  حية :الكممات المفتا

 
 
 
 
 
 

 جامعة أسيوط. –ماجستير تخصص التربية المقارنة والإدارة التعميمية ، كمية التربية  ة.باحثٔ
 . أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعميمية ، كمية التربية جامعة اسيوط.ٕ
 ارة التعميمية كمية التربية جامعة اسيوط. مدرس التربية المقارنة والإدٖ
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Abstract 
           The aim of this research was to identify the level of job burnout 
among primary school teachers in the State of Kuwait, due to the 
importance of this issue in improving the educational work environment 
and minimizing the negative effects that may impact teachers' 
performance and mental health. The researcher adopted the descriptive 
analytical method as appropriate for the nature of the study, and 
administered a questionnaire to a random sample of 425 male and 
female teachers from various primary schools in Kuwait. The responses 
of the sample were analyzed in relation to the psychological and 
professional aspects associated with job burnout. The results indicated 
that teachers who experience a higher degree of job satisfaction are 
less likely to suffer from job burnout and are also less prone to making 
errors or experiencing accidents at work. These findings highlight the 
need to improve working conditions and provide psychological and 
professional support for teachers, while addressing the factors that lead 
to burnout, such as psychological stress, workload, and lack of 
professional appreciation. Therefore, the researcher recommends that 
educational authorities adopt effective strategies to reduce this 
phenomenon, which would positively reflect on teachers' performance 
and the overall quality of education. 
Keywords: Job Burnout , Primary Stage , the State of Kuwait . 
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 المحور الأول: الإطار العام لمبحث 
 مقدمة:

ميا، فمف خلبؿ التعميـ يتـ توفير المعرفة يعد التعميـ المحرؾ الرئيس لنيضة الأمـ وتقد
والارتقاء بيا؛ لخدمة المجتمع وتمكيف الموارد البشرية مف استثمار قدراتيـ ومياراتيـ في مواكبة 
التطورات المتسارعة في العصر الحالي، وذلؾ مف خلبؿ وجود القيادة التربوية الحديثة والمرنة 

يدة، وليا القوة في مواجية التحديات النابعة مف تمؾ القادرة عمى أف تتأقمـ مع التغيرات الجد
التغيرات بنجاح وكفاءة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المطموبة، فالقيادة تسعى لتطوير وتشكيؿ 

 المستقبؿ.
وتعد المدرسة مف المؤسسات التعميمية الميمة في المجتمع، ولذلؾ ينبغي تأىيؿ قادة 

ة متمكنة، ولدييـ القدرة عمى إنجاز مياميـ وواجباتيـ عمى ومديريف لمقياـ بإدارة تمؾ المدارس إدار 
أكمؿ وجو، فالمدير الناجح ىو الذي يمتمؾ الميارة في توجيو العامميف معو؛ لكي يعمموا بفاعمية 
وكفاءة، وذلؾ مف خلبؿ امتلبكو القدرة عمى إثارة اىتماـ العامميف معو لإنجاز الأعماؿ وتحفيزىـ 

ياـ في حؿ المشكلبت التي قد تصادفيـ في بيئة العمؿ أو في البيئة لبذؿ أقصى طاقاتيـ للئس
 (ٜٔـ ،ٕٗٔٓالمحيطة بيا. )طمعت محمد آدـ ، 

ويمثؿ الاحتراؽ الوظيفي في المجتمع العربي مشكمة تؤرؽ جميع العامميف في كافة 
مجالات العمؿ، بؿ وتسبب ليـ الكثير مف الاضطرابات العضوية والنفسية، وقد تكوف ىذه 
الاضطرابات مف الأسباب المباشرة التي تؤدي إلى عدـ الرضا عف العمؿ وظيور الأعراض 

ـ ٕ٘ٔٓالمرضية ليـ، بالإضافة إلى حالة العزلة والوحدة والاكتئاب.)خمؼ محمد الفضمي ، 
،ٔٚٚ) 

ويعد المعمـ أىـ الروابط التربوية التي تربط وشائج المجتمع ومنظومو مفرداتو، حيث 
جتمعية متعددة عندما يزاوؿ مينتو في المدرسة، والأمـ المتقدمة تنفؽ الماؿ وتبذؿ يقوـ بأدوار م

الجيد والوقت في إعداد وتأىيؿ ثرواتيا البشرية مف المعممينف وتكسبيـ الخبرة مف خلبؿ 
الممارسة الفعمية، ثـ تعمؿ جاىدة عمى عدـ التفريط فييـ، والدليؿ عمى ذلؾ ظاىرة جذب 

لى الدوؿ المتقدمة وتشجيعيا عمى العمؿ فييا.)غانـ عبد الله الشاىيف، نيى الكفاءات المؤىمة إ
 (ٛ٘ـ ،ٜٕٓٓراشد الرويشد ، 

وتعد ظاىرة الاحتراؽ الوظيفي مف أىـ الظواىر التي تعمؿ عمى الحد مف إمكانيات 
ترتب المعمـ وتمنع نجاحو، فيي تخمؽ حوًا مف الفتور واللبمبالاة بيف المعمميف في المدرسة؛ مما ي

عميو تدني الإنتاجية والتطوير في أداء الأعماؿ، كما أنيا تستنزؼ المزيد مف القدرات العقمية 
 (ٖٕ٘ـ ،ٕٛٔٓوالبدنية لو، ويفقده الحماس والرغبة في العمؿ.)حسف ظافر عقدي ، 
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أف الاحتراؽ الوظيفي لممعمميف يُعد مف المشكلبت الخطيرة التي تنعكس بصورة سمبية 
العمؿ تيؤدي إلى خفض معدلات الإنجاز الميني لدييـ؛ مما يستتبعو انعداـ  عمى أدائيـ في

الرضا الوظيفي وضعؼ الكفاءة أو الجدارة المينية وانخفاض درجة الالتزاـ التنظيمي لدييـ، 
وربما يؤدي في النياية إلى تركيـ المينة نيائيًا، أي أف الاحتراؽ الوظيفي يعتبر مف عوامؿ بقاء 

سحابو مف العمؿ أو تحولو إلى عمؿ تربوي آخر.)عزة جلبؿ مصطفى نصر ، المعمـ أو ان
 (ٖٕٗـ، ٖٕٔٓ

وتأسيسًا عمى ما سبؽ نجد الانتشار الواضح لظاىرة الاحتراؽ الوظيفي لدى المعمميف 
بصفة عامة ولدى معممي المرحمة الابتدائية بدولة الكويت خاصة، مما يتطمب تبني مداخؿ 

الحد مف ىذا الانتشار، ومف ىنا يسعى ىذا البحث إلى التعرؼ عمي  جديدة لمقياـ بدورىا نحو
 درجة الاحتراؽ الوظيفي مف وجيو نظر معممي المرحمة الإبتدائية بدولة الكويت

  :مشكمة البحث 
 يمكن تحديد مشكمة البحث في التساؤلات التالية:

 ؟بتدائية بدولة الكويتالمرحمة الإما الإطار المفاىيمي لظاىرة الإحتراؽ الوظيفي لدي معممي  .ٔ
ما مظاىر الإحتراؽ الوظيفي التي يعاني منيا لدي معممي المرحمة الإبتدائية بدولة الكويت  .ٕ

 مف وجيو نظرىـ؟  
ما الإجراءات المقترح لمحد مف ظاىرة الإحتراؽ الوظيفي لدي معممي المرحمة الإبتدائية بدولة  .ٖ

 الكويت ؟
 :أهداف البحث 

 حقيق الأهداف التالية:يسعي البحث الحالي إلي ت
 بناء إطار مفاىيمي لظاىرة الإحتراؽ الوظيفي لدي معممي المرحمة الإبتدائية بدولة الكويت .ٔ
دراسة مظاىر الإحتراؽ الوظيفي لدي معممي المرحمة الإبتدائية بدولة الكويت مف وجيو  .ٕ

 نظرىـ.
دي معممي المرحمة تقديـ عدد مف الإجراءات المقترحة لمحد مف ظاىرة الإحتراؽ الوظيفي ل .ٖ

 الإبتدائية بدولة الكويت
 أهمية البحث: 

 يمكن حصر أهمية البحث الحالي في النقاط التالية:
توجيو خطط الدولة الكويتية مف أجؿ تسريع الجيود المبذولة التي تسيـ في الحد مف  .ٔ

 الإحتراؽ الوظيفي لممعمميف في جميع المراحؿ التعميمية، وخاصة المرحمة الابتدائية.
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يؤمؿ أف يفيد ىذا البحث المعمميف بالتعرؼ إلى النتائج السمبية للبحتراؽ الوظيفي عمى  .ٕ
أدائيـ لأدوارىـ المينية، وبالتالي محاولة التخمص مف الضغوط المينية التي تواجييـ أولًا 

 بأوؿ، والحد مف انتشارىا، ومعالجة الأسباب الكامنة وراءىا.
الاحتراؽ لممشكلبت التي تساىـ في زيادة مستويات  يساعد البحث في إيجاد حموؿ واقعية .ٖ

لدى المعمميف بمدارس التعميـ الابتدائي بدولة الكويت، والتي تعد مف أىـ المجالات الوظيفي 
 التي ينبغي الاىتماـ بيا.

الاستفادة مف نتائج ىذه الدراسة في بناء برامج مينية خاصة بالقيادات المدرسية لتطوير  .ٗ
البيئة المدرسية بما يوائـ الاتجاىات المعاصرة في مجاؿ تطوير التعميـ؛ السموؾ القيادي و 

مما يؤدي لتطوير أساليب العمؿ الإداري داخؿ المدرسة، والحد مف الاحتراؽ الوظيفي لدى 
 المعمميف.

 :حدود البحث 
 يقتصر حدود البحث عند الحدود الآتية:

ض مظاىر الاحتراؽ الوظيفي إقتصر البحث الحالي عمى دراسة بع الحدود الموضوعية: -
لدى معممي المرحمة الابتدائية بدولة الكويت والتي تمثمت في "الإنياؾ العاطفي" وتدني 

 الشعور بالإنجاز الشخصي
تـ تطبيؽ الاستبانة عمى العينة المستيدفة بكؿ مدرسة ممثمة في معممي  الحدود البشرية: -

 .المرحمة الابتدائية في بعض مدارس محافظات الكويت
تـ تطبيؽ الاستبانة عمى عينة ممثمة لمدراس التعميـ الابتدائي الحكومية  الحدود المكانية: -

بمحافظات الكويت الست)العاصمة، الجيراء، حولي، الفروانية، مبارؾ الكبير،الأحمدي( ، 
 حيث تمثؿ التنوع البيئي لمدارس وزارة التربية بدولة الكويت.

 :منهج البحث 
الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الوصفي الذي يعتمد عمى  أىداؼ تحقيؽ أجؿ مف

وتحميميا وتفسيرىا، والتعبير عنيا  دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع، وييتـ بوصفيا وصفًا دقيقًا
تعبيرًا كيفيًا بوصفيا وبياف خصائصيا، وكميًا بإعطائيا وصفًا رقميًا مف خلبؿ أرقاـ وجداوؿ 

أو حجميا أو درجة ارتباطيا مع الظواىر الأخرى)مجدى صلبح طو توضح مقدار ىذه الظاىرة 
، وذلؾ مف خلبؿ جمع البيانات والحقائؽ، وتصنيفيا، وتبويبيا، ( ٚٓٔ،ٖٕٔٓالميدى ، 
تحميلًب دقيقًا وكافيًا؛ مف أجؿ معرفة وقياس تأثير العوامؿ عمي الظاىرة محؿ  وتحميمياومعالجتيا، 

والتعميمات عف الظاىرة محؿ الدراسة )محمد عبد الغني الدراسة بيدؼ استخلبص النتائج 
 (ٔ٘، ٕٙٔٓسعودي، محسف أحمد الخضيري ، 
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 :مصطمحات البحث 
 :Job burnoutالإحتراق الوظيفي  (1)

ترجع كممة الإحتراؽ في المغة العربية إلى المصدر احترؽَ، والفعؿ مف    
وحريؽ، والجمع: حروؽ، يقاؿ  مَحْروؽ وحَريؽ، والمفعوؿ حارِؽ حَرْقًا، فيو ويحرِؽ، يَحرُؽ حرَؽَ 

ُـ قَمْبَوُ: أَلْيَبَوُ، أَثَّرَ فيوِ  ، احترؽ البَيْتِ: اِشْتِعَالُوُ نَارًا، حرؽ أَوْراقَوُ: أَشْعَؿَ فييا النَّارَ، أحرؽ الألْ
 (ٗٔٚ، ٕٕٔٓ)أبو الفضؿ جماؿ الديف بف منظور، أشعؿ فيو النَّارَ وبالغ في ذلؾ.الشَّيءَ: حرؽ 

رؼ الاحتراؽ الوظيفي لدى المعمـ بأنو مجموعة مف المشاعر السمبية المسببة كما يع
للئجياد النفسي والجسدي لممعمـ كالإحباط والقمؽ والاكتئاب التي تعتري المعمـ تجاه عممو بسبب 
ما يواجيو مف الضغوط الداخمية والخارجية التي تفوؽ طاقتو، وتعدد المياـ الممقات عمى عاتقو؛ 

عمى شخصيتو وعلبقاتو الاجتماعية والمينية، وتضعؼ مف أدائو وانجازه. )عبد مما يؤثر 
 (ٖٗـ ، ٖٕٕٓالرحمف بف عصمت بف محمد عرفات ، 

ويعرؼ الإحتراؽ الوظيفي إجرائيًا بأنو حالة مف الإجياد النفسي، والفكري، والبدني 
المختمفة التي  تصيب معممي المرحمة الابتدائية بدولة الكويت نتيجة مجموعة مف الضغوط

يتعرضوف ليا، وتنعكس ىذه الحالة النفسية السمبية لدييـ عمى سموكيـ، وممارساتيـ اليومية تجاه 
 العمؿ، والأفراد الذيف يعمموف معيـ؛ مما يؤثر عمى مستوى الإنجاز الميني

 :الدراسات السابقة
ذلؾ عمى سوؼ تعرض الباحثة الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث الحالي، و 

 النحو التالي:
الاحتراق المهني وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى  م(2012دراسة )سميم صميحة حمي ،  .ٔ

 أساتذة التعميم الابتدائي: دراسة ميدانية ببعض ابتدائيات مدينة الوادي :
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة بيف الاحتراؽ الميني والأداء الوظيفي لدى 

الابتدائي، وعما إذا كانت ىناؾ فروؽ تعود إلى الجنس أو الخبرة المينية، وقد أساتذة التعميـ 
ـ، وأتبعت الدراسة المنيج ٕٛٔٓ/ٕٚٔٓجرت الدراسة بمدينة الوادي بالجزائر لمسنة الدراسية 

( أستاذ وأستاذة بالمدارس الابتدائية لممقاطعة الإدارية لمدينة ٜ٘الوصفي، وتكونت العينة مف )
( مف الإناث، واستخدمت الدراسة ٖٙ( مف الذكور، و)ٕٖية الوادي بالجزائر منيـ )الوادي بولا

مقياس "ماسلبش" المقنف للبحتراؽ الميني، وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود علبقة عكسية قوية 
بيف الاحتراؽ الميني والأداء الوظيفي. كما توصمت الدراسة إلى وجود علبقة عكسية قوية بيف 

لى وجود علبقة ارتباطية قوية بيف الاحتراؽ الميني والقدرات الاحتراؽ ا لميني والجيد المبذوؿ، وا 
والخصائص الفردية، كما توصمت الدراسة أيضًا إلى وجود علبقة عكسية قوية بيف الاحتراؽ 
الميني وبيف إدراؾ الفرد لدوره الوظيفي، وكذلؾ وجود فروؽ تعزى إلى متغيري الجنس، وسنوات 

 الخبرة.
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الاحتراق الوظيفي لدى معممات  م(مستوى2012راسة )مها صالح عبد الله الغفيمي ، د .ٕ
 المرحمة الثانوية بمحافظة الرس :

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى معممات المرحمة 
روؽ ذات الثانوية بمحافظة الرس في منطقة القصيـ بالمممكة العربية السعودية، والكشؼ عف الف

الدلالة الإحصائية في مستويات الاحتراؽ الوظيفي لدييف تبعًا لمتغير التخصص والخبرة، 
والتعرؼ عمى أبرز معوقات الاحتراؽ الوظيفي، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي، 

( معممة بالمرحمة الثانوية، ٜٚٔواستخدمت الاستبانة في جمع المعمومات، وبمغ عدد العينة )
ف أىـ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا أف مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى معممات المرحمة وم

الثانوية بمحافظة الرس جاء بدرجة متوسطة، ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية فيما يتعمؽ في 
بعدي الإجياد الانفعالي، تبمد المشاعر )ترجع لصالح التخصصات العممية(، بينما لا توجد فروؽ 

حصائيًا في الاحتراؽ الوظيفي فيما يتعمؽ بتدني الشعور بالإنجاز ترجع لاختلبؼ دالة إ
 التخصص والخبرة. 

التمكين النفسي لدى معممي المرحمة (2022دراسة )أبو المجد بن العبدي الحربي ،  .ٖ
 الابتدائية وعلاقته بالاحتراق الوظيفي لديهم :

النفسي ومكوناتو لدي معممي ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمي مستوي التمكيف 
المرحمة الابتدائية، وفحص الفرؽ بيف متوسطي درجات المعمميف والمعممات في كؿ مف التمكيف 
النفسي ومكوناتو، والاحتراؽ الوظيفي ومكوناتو، بالإضافة إلى بحث طبيعة العلبقة بيف التمكيف 

( ٓٓٛالابتدائية بمغ حجميا ) النفسي والاحتراؽ الوظيفي لدي عينة مف معممي ومعممات المرحمة
معممًا ومعممة مف المرحمة الابتدائية بإدارتي شرؽ وغرب الزقازيؽ التعميمية بمحافظة الشرقية 

( مف المعممات الإناث، وطبؽ عمييا مقياس التمكيف ٖٛٗ( مف المعمميف الذكور، و)ٕٖٙمنيـ )
صفي، وتوصمت نتائج الدراسة إلى النفسي ومقياس الاحتراؽ الوظيفي، وأتبعت الدراسة المنيج الو 

أف مستوي التمكيف النفسي ومكوناتو لدي معممي المرحمة الابتدائية مرتفع، ولـ يوجد فرؽ جوىري 
بيف المعمميف والمعممات في كؿ مف: التمكيف النفسي ومكوناتو، وفي الاحتراؽ الوظيفي 

 والاحتراؽ الوظيفي. ومكوناتو، في حيف وجدت علبقة سالبة جوىرية بيف التمكيف النفسي
 :تعقيب عمي الدراسات السابقة

، يمكف التوصؿ الدراسةمف دراسات سابقة مرتبطة بموضوع  عرضووفي ضوء ما تـ 
 ، وىي:الدراسةإلى مجموعة مف المؤشرات التي يستفيد منيا 

أكدت معظـ الدراسات السابقة عمى التأثيرات الإيجابية البناءة لمحد مف الاحتراؽ الوظيفي  .ٔ
لدى المعمميف، منيا زيادة انتماء المعمميف وولائيـ لممؤسسة التعميمية، وزيادة درجة الرضا 

 الوظيفي، ودعـ العلبقات الإنسانية في المؤسسة التعميمية.
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ىدفت بعض الدراسات السابقة ىدفت تناوؿ مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى معممي المرحمة  .ٕ
( بينما تناولت بعض الدراسات ٜٕٔٓالله الغفيمي  )الابتدائية كدراسة دراسة ميا صالح عبد 

الأخرى الاحتراؽ الوظيفي لدى معممي المرحمة الثانوية كدراسة ميا صالح عبد الله الغفيمي 
(، وتناولت بعض الدراسات العلبقة بيف الاحتراؽ الوظيفي وبعض المتغيرات ٜٕٔٓ)

(، والتمكيف النفسي ٜٕٔٓ)الأخرى مثؿ والأداء الوظيفي مثؿ دراسة سميـ صميحة حمي 
 (، ٕٕٕٓكدراسة أبو المجد إبراىيـ الشوربجي )

بعض الدراسات السابقة تناولت الاحتراؽ الوظيفي لدى المعمميف في بيئات متنوعة شممت  .ٖ
تركيا، اليوناف، ماليزا، الكويت، أندونيسيا، المممكة العربية السعودية، الجزائر، جميورية 

 ف الدوؿ.مصر العربية ... وغيرىا م
اعتمدت غالبية الدراسات السابقة عمى الاستبانة لجمع البيانات الكمية والكيفية لمعالجة  .ٗ

 .الدراسةمشكمة 
ولا شؾ أف الدراسات السابقة، تمثؿ تراكمًا فكريًا ومعرفيًا استفادت منو الباحثة في 

ات العلبقة الانطلبؽ المعرفي لمتعرؼ عمي الأسس النظرية للئحتراؽ الوظيفي والظواىر ذ
بالدراسة الحالية في عدة جوانب، أىميا وضع الإطار النظري ليذه الدراسة، والمساعدة في وضع 

، والاستفادة مف المراجع الواردة فييا والاستفادة مف أدوات الدراسةوبمورة المشكمة، وبياف أىمية 
مناقشة وتفسير لنتائج ونتائج توصيات الدراسات السابقة في تصميـ أداة الدراسة )الاستبانة(، و 

، واستخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة لمعالجة البيانات الناتجة عف الدراسة الدراسةىذه 
الميدانية والتي توضح آراء العينة واستخلبص نتائج الدراسة، والاستفادة مف ىذه النتائج في 

ممي المرحمة الإبتدائية التوصؿ إلى إجراءات مقترحة لدرجة الإحتراؽ الوظيفي مف وجية نظر مع
 بدولة الكويت 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
 استفادت الباحثة من خلال الإطلاع عمى الدراسات السابقة في الدراسة الحالية فيما يمي:

 تحديد مشكمة الدراسة الحالية، وأىميتيا، وصياغة أىدافيا. .ٔ
إف المنيج الوصفي ىو أنسب المناىج اختيار منيج الدراسة الملبئـ، حيث تبيف لمباحثة  .ٕ

 لإجراء مثؿ ىذا النوع مف الدراسات.
 بناء الإطار النظري لمدراسة. .ٖ
 تحديد الأداة المستخدمة في الدراسة الميدانية وىي الاستبانة وكيفية بنائيا وتصميميا. .ٗ
 تحديد أنسب طرؽ المعالجة الإحصائية لنتائج التطبيؽ الميداني.  .٘
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ج التى توصمت إلييا ىذه الدراسات فى تحميؿ وتفسير نتائج الدراسة الاستفادة مف النتائ .ٙ
 الميدانية.

 الاستفادة مف التوصيات التي توصمت إلييا الدراسات السابقة فى تقديـ توصيات ومقترحات  .7
 الإطار النظرى 

مف خلبؿ مراجعة الأدب التربوي المرتبط بموضوع البحث الحالي، تعرض البحث لمنقاط 
 التالية:

 ولًا: ماهية الإحتراق الوظيفي.أ
يعرؼ الاحتراؽ الوظيفي عمى أنو ضغوط العمؿ التي يواجييا المعمميف وتشعرىـ بعدـ 
الرضا الوظيفي، وتؤثر تأثيرًا سمبيًا عمى أدائيـ لدورىـ الميني، حيث تعتبر العوامؿ المينية مف 

 Beheshtifar, M. & Omidvar, Aأىـ أسباب حدوث الاحتراؽ الوظيفي لممعمميف.)
،2013 ،108) 

ويعرؼ الاحتراؽ الوظيفي بأنو ظاىرة مرتبطة بالعمؿ تنتاب المعمميف، وتجعميـ 
عاجزيف عف القياـ بالأعباء المينية، وعف تقديـ المساعدة للآخريف كما كانوا يرغبوف، فيتولد 

جتماعية، نتيجة لدييـ شعور عاـ بعدـ أىمية نتائج العمؿ، وبالقمؽ مف ظروؼ العمؿ المادية، والا
للبستنفاذ التدريجي لمرضا الوظيفي والحماس، وتحقيؽ اليدؼ، فيصبح كؿ معمـ منيـ يحمؿ 

 .Liu, H) اتجاىًا سمبيًا نحو مينتو ونحو زملبءه، مما يؤثر سمبًا عمى كفاءتو الشخصية كمعمـ.
& Cheung, F. M.   ،2015  ،288-289) 

مي والعاطفي والجسمي التي يتعرض الفرد كما يعرؼ عمى أنو حالة مف الانياؾ العق
ليا نتيجة الضغوط النفسية المستمرة، وتنعكس عمى عدـ الرضا عف العمؿ والظروؼ الاجتماعية 
والمينية، ووجود الكثير مف المشاكؿ، وعدـ الارتياح وانخفاض الروح المعنوية والانسحاب وعدـ 

التي عاشيا الفرد، وبالتالي يكوف غير قادر  القدرة عمى المواجية نتيجة الخبرة النفسية السمبية
 (٘ٗٗـ ، ٜٕٔٓ،  ميا صالح عبد الله الغفيمي(عمى انجاز المياـ بالشكؿ المطموب.

كما يعرؼ الاحتراؽ الوظيفي بأنو حالة مف الإجياد البدني والإنياؾ العاطفي يتعرض 
كبير، وتتمثؿ أعراضو في  ليا الفرد نتيجة لتعدد مسئولياتو، وقيامو بيذه المسئوليات تحت ضغط

)الانياؾ العاطفي، الشعور بالسمبية، تدني الشعور بالإنجاز الشخصي، والافتقار إلى الحافز 
 (ٗٗٔـ ، ٕٕٔٓوعدـ الاىتماـ(.) نايؼ بف العبدي الحربي ، 
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والاحتراؽ الوظيفي يعبر عف حالة نفسية تصيب المعمميف في المدارس تظير أعراضيا 
جياد الانفعالي، وتدني الشعور بالإنجاز، وتبمد المشاعر لمقياـ بما يتوقع في شعور المعمـ بالا

منو، بالإضافة إلى مجموعة مف الأعراض الأخرى كالاحباط، والعزلة الاجتماعية، ونقص 
الدافعية والارىاؽ والاجياد النفسي والجسدي مع العديد مف النتائج السمبية الأخرى المؤثرة عمى 

 (ٙٓٔـ ، ٕٕٗٓواز خشماف خمؼ، طارؽ بف عبد الكريـ الورثاف ، صحتو ورفاىيتو. )ف
 ثانيًا: أسباب الإحتراق الوظيفي.

لقد أكدت العديد مف الأدبيات النظرية عمى أف ظاىرة الاحتراؽ الوظيفي، ظاىرة تتسـ 
بالتعقيد والتشابؾ، حيث تتفاعؿ العديد  مف العوامؿ في إثارتو، وتحديد اتجاىاتو ومداه، ويوجد 
عوامؿ عديدة ليا تأثير ممموس عمى معاناة الأفراد مف الاحتراؽ الوظيفي في العمؿ،، كما تقؼ 
العديد مف العوامؿ والأسباب وراء ارتفاع مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى المعمميف بصفة عامة، 
 ومعممي المرحمة الابتدائية بصفة خاصة، وتتمثؿ ىذه العوامؿ والأسباب في العوامؿ الشخصية،

 والعوامؿ التنظيمية )المؤسسية(، والعوامؿ التفاعمية، وفيما يمي توضيح ليذه العوامؿ.
وىي التي تتعمؽ بالمعمـ وسماتو الشخصية والمتمثمة في العمر، والنوع، العوامل الشخصية:  (أ 

والخبرة، والحالة الاجتماعية، ومستوى التعميـ )متوسط، فوؽ متوسط، عالي(، وتخصص 
ة الثقافية والاجتماعية لو، والجوانب الأسرية، والظروؼ الاقتصادية، المعمـ، والخمفي

بالإضافة إلى السمات المرتبطة بالشخصية مف حيث )ضيؽ الأفؽ، العصبية، قمة الصبر( 
ويلبحظ أف ىذه العوامؿ تؤثر في علبقة المعمـ بالطلبب ومرؤوسيو وزملبئو.)عماد صالح 

 (ٕٙٓـ ، ٕ٘ٔٓالعرايضة ، 
 نظيمية:العوامل الت (ب 

وىي عوامؿ ذات صمة مباشرة بالمؤسسة التي يعمؿ بو المعمـ )المدرسة(، وىي تؤثر 
بشكؿ كبير عمى أداء المعمـ ومستوى إنجازه، ودرجو انفعالاتو، وتتعدد الأسباب التي تصؿ 
بالعامميف بالعامميف إلى درجات الاحتراؽ الوظيفي في البيئات المؤسسية عمى اختلبفيا، ونوعية 

ؿ، أو الخدمة المقدمة بيا كما تتفاوت نسبة التأثير ليذه العوامؿ بيف المؤسسات وخاصة العم
 (: ٙٚٔـ ، ٕٛٔٓالمؤسسات التعميمية، وتتمثؿ ىذه العوامؿ فيما يمي )حسف بف ظافر عقدي ، 

 العوامل التفاعمية:  (ج 
ؿ ىذه وىي العوامؿ تتفاعؿ مع وتؤثر في العوامؿ الشخصية والعوامؿ التنظيمية، وتتمث

 ;.Van Der Want, A. C.; Den Brok, P.; Beijaard, Dالعوامؿ فيما يمي )
Brekelmans, M ،2019  ،494:) 

 النمط القيادي المتبع بالمدرسة والذي يؤثر عمى شخصية المعمـ. .ٔ
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 الدعـ الإداري ودعـ الزملبء المقدـ لممعمـ. .ٕ
 قواعد التعامؿ ودرجة التفاعؿ بيف المعمـ والطلبب. .ٖ
 الرضا الوظيفي لممعمـ.مستوى  .ٗ
 مدى توافر تحفيز مادي ومعنوي لممعمـ. .٘

وىناؾ عوامؿ أخرى مسببة للبحتراؽ الوظيفي أشار إلييا أحد الباحثيف في النقاط 
 (:ٗٔـ ، ٕٕٔٓعبد اليادي بف عبد الله العمري، (التالية

ينتو، ومف أىميا نقص المساندة الاجتماعية أثناء أداء الفرد لمعوامل مهنية ضاغطة:  .1
وشعوره بأنو مثقؿ بالأعباء  العمؿخاصة عندما يواجو صعوبات أو مخاطر، وزيادة أعباء 

 ممارستوالوظيفية، وغموض الدور نتيجة الاختلبؼ بيف ما يتوقعو الآخروف مف الفرد أثناء 
 لمينتو وما يجب عميو القياـ بو بالفعؿ.

وو المستوى التعميمي المرتفع أكثر ومنيا مستوى التعميـ، فالأفراد ذ عوامل شخصية ونفسية: .ٕ
 استيدافًا للبحتراؽ الوظيفي عف غيرىـ

 ثالثاً: آليات مواجهة الاحتراق الوظيفي.
تعد الضغوط التي يتعرض ليا الأفراد أثناء مممارة أعماليـ أمرًا طبيعيًا مرتبطًا بإنجاز 

ط، فبعضيـ ينجح في المياـ، ويتبايف الأفراد فيما بينيـ في طريقة تعامميـ مع ىذه الضغو 
التعامؿ مع ىذه الضغوط، وبعضيـ الآخر لا ينجح في التعامؿ معيا، مما يؤدي إلى الاحتراؽ 
الوظيفي، وقد توصؿ بعض الباحثيف ضمف الجيود المبذولة لموقوؼ عمى ما ينبغي عممو لتفادي 

ا يمي)فوزي أو تجنب ظاىرة الاحتراؽ الوظيفي إلى بعض الطرؽ لمواجية ىذه الظاىرة، منيا م
 (:ٙٓٙ٘ـ، ٕٛٓٓمحمد حسف ، 

 رفع مستوى الثقة بيف العامميف في المؤسسة. .ٔ
 زيادة فرص مواجية المشكلبت، والعمؿ عمى حميا. .ٕ
 إيجاد بيئة عمؿ تعتمد السمطة فييا عمى المعرفة والميارة. .ٖ
 تشجيع الاتصاؿ الجيد بيف مختمؼ المستويات الوظيفية. .ٗ
 يط والتنفيذ.زيادة مستوى المسؤولية في التخط .٘
جراءات مواجية الاحتراؽ الوظيفي.  .ٙ  تجريب المعمميف عمى طرؽ وا 
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كما قسـ أحد الباحثيف وسائؿ مواجية ظاىرة الاحتراؽ الوظيفي إلى نوعيف رئيسييف 
 (LÓpez, J.; Bolaňo, C.; Maria L.   ،2010  ،112ىما:)

 الوسائل الفردية: .1
يتبعيا؛ لمتخفيؼ مف  التي يمكف لمفرد أفيقصد بيا الأساليب والاستراتيجيات الشخصية 

 حدة الاحتراؽ الوظيفي، ومنيا: 
  عمى الفرد فيـ عممو والأساليب اللبئمة في الاستجابة لمضغوط وفيـ تمؾ الاستجابة لمتمكف

 مف تحديد أنماط السموؾ الغير ميمة وتغييرىا.
 .النظرة التفاؤلية لمعمؿ وتعزيز الانتماء إلى المجموعات 
  الاسترخاء.الراحة و 
 .عادة تقويـ طريقتيا  تغيير فمسفة حياة الفرد وا 
  عمى الفرد أف يقسـ حياتو إلى مجالات: العمؿ، المنزؿ، الحياة الاجتماعية، والتركيز عمى

كؿ مجاؿ يعيشو بقدر الإمكاف، وعدـ السماح لضغوط أي مجاؿ أف يؤثر عمى مجاؿ 
 آخر.

 المساندة المجتمعية مف الزملبء. تجنب العزلة والتحدث مع الآخريف لمحصوؿ عمى 
 .تفويض السمطة 
 .البحث عف فرص عمؿ بديمة 
  .ممارسة التماريف الرياضية 
 .الحرص عمى أخذ الدورات التدريبية لتغيير نمط العمؿ الغير إيجابي 
 .تكويف علبقات اجتماعية مع زملبء العمؿ 
 .الكشؼ الطبي المبكر حاؿ الشعور بأعراضو 
 الوسائل التنظيمية: .2

وتتعمؽ بمواجية مسببات الاحتراؽ الوظيفي، ودور الإدارة في مساعدة العامميف بيا 
 عمى التخمص مف الاحتراؽ الوظيفي والوقاية منو، ومف ىذه الوسائؿ: 

 .تحسيف العلبقة مع الزملبء 
 .توضيح معايير الترقية، وتطوير نظاـ الأجور والحوافز والمكافأت 
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 .الاىتماـ بالإثراء الوظيفي والتقدـ الميني 
  .استخداـ نظـ تدريب متطورة، واستخداـ برامج تدريب فعالة 
  .تغيير الأدوار والمسؤوليات 
 .تفعيؿ العلبقات الاجتماعية بيف العامميف وتشجيع المشاركة في الأنشطة الاجتماعية 

 ( الوظيفي، وىي كما يمي: كما يوجد مجموعة مف الآليات الأخرى لموقاية مف الاحتراؽ
 (ٓٔ-ٜـ ، ٕٓٔٓرشيدة عبد الروؤؼ رمضاف ، 

 المحافظة عمى المبادىء والقيـ، والعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ المينية. .ٔ
 الانفتاح نحو المواقؼ، والفرص الجديدة لمتطوير. .ٕ
 الاىتماـ النفسي والجسدي بالذات؛ ليتمكف الفرد مف الاىتماـ بالآخريف، ورعايتيـ. .ٖ
نة والتغيير والتكيؼ والنظر لمف ىـ أكثر منيـ نجاحًا، وتقديـ الدعـ لمف ىـ أقؿ منيـ المرو  .ٗ

 كفاءة.
 المحافظة عمى إقامة علبقات شخصية ومينية. .٘
 وضوح علبقات العمؿ داخؿ المؤسسة. .ٙ
 ممارسة فنوف التسامح والطيبة مع النفس ومع الآخريف. .ٚ

 رابعاً: إجراءات الدراسة الميدانية 
إلى عدة   Depersonalizationالباحثيف العرب حوؿ ترجمة مصطمح تنوعت آراء 

آراء، فمنيـ مف رأى أنو يعني فقداف العنصر الإنساني أو الشخصي في التعامؿ أو الشعور 
بالانفصاؿ والنفور مف الوظيفة، وتبمد الشعور، وافتقاد اليوية، والميؿ إلى السمبية في العلبقات، 

العلبقات بعد الاحتراؽ الوظيفي الناتج مف العلبقات الشخصية،  ويعتبر الشعور بالسمبية في
ويعتبر الشعور بالسمبية تركيبة جديدة لـ تظير في أبحاث الضغوط)خمؼ محمد عمي سيؼ 

 (ٛٛٔ، ٕ٘ٔٓالفضمي ، 
يذكر البعض أىـ العوامؿ الشخصية المرتبطة بالتعرض لمضغوط والاحتراؽ الوظيفي، 

 (ٕٗٓ، ٕٔٔٓة عبد الرؤوؼ رمضاف ، وذلؾ عمى النحو التالي)رشيد
النوع:إف اليوية الجنسية لا تزيد أو تنقص مف احتماؿ تعرض الفرد للبحتراؽ الوظيفي،  .ٔ

حيث يتشابو الرجؿ والمرأة في المعاناة مف الاحتراؽ ولكف المرأة تميؿ لممعاناة لمضغوط 
 بدرجة أكثر حدة مف الرجؿ.
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مر والضغوط حيث يرتفع في مرحمة الشباب العمر: حيث أف ىناؾ علبقة واضحة بيف الع .ٕ
ويقؿ لدى الأكبر سنًا، وذلؾ لأف المعمميف الشباب لدييـ خبرة أقؿ، بينما يتميز الكبار بأنيـ 
أكثر خبرة، وثباتًا واتزانًا في مفيوميـ لمحياة وأقؿ تعرضًا لمضغوط، وبالتالي أقؿ تعرضًا 

 للبحتراؽ الوظيفي.
تعرض للبحتراؽ بأنو غير حازـ في التعامؿ مع الآخريف، الشخصية: يتسـ المعمـ الذي ي .ٖ

قمؽ، خائؼ، غير صبور، يغضب بسرعة، يحيط بأي عائؽ، طموحو ضعيؼ، وأىدافو غير 
محددة وغير واضحة، كما أف نوع الشخصية والحماس الكبير والحافز القوي يجعميا عرضو 

 للبحتراؽ الوظيفي.
منيا ربط عمؿ المرأة بمسائؿ غير مشروعو،  التمييز لجنس دوف الآخر: ولو صور عديدة .ٗ

وىناؾ نموذج آخر ىو التصرفات السيئة تجاه المرأة في العمؿ كظيور ميوؿ عدوانية 
 بالتعدي عمى الجنس الآخر.

التفاعؿ مع الآخريف: حيث يؤدي إلى ضغوط داخؿ المعمـ نفسو مثؿ الإشراؼ الضعيؼ  .٘
ه المسببات بتنوع مجالات العمؿ، وتتزايد كمما مف المعمـ، المنازعات مع الزملبء، وتتعدد ىذ

 زادت الاعتمادية عمى فرؽ العمؿ أكثر منيا عمى الأفراد. 
 الانتماء والالتزاـ بالعمؿ والإخلبص فيو يجعؿ المعمـ عرضو للبحتراؽ الوظيفي. .ٙ
ثر كمما كاف الاحتماؿ أك –التغير الكبير في الحياة الشخصية لمفرد: كمما كاف التغير كبيرًا  .ٚ

في تأثر المعمـ بالضغوط في المدى القصير ولكف يلبحظ عمومًا أف سبب ما لمضغوط قد 
يؤثر عمى شخص واحد دوف آخر، أو بدرجة أكبر لدى شخص عف غيره، فالفروؽ الفردية 

 مسألة ىامة في فيـ أثر الضغوط عمى تغير الحياة الشخصية.
عماليـ أمرًا طبيعيًا مرتبطًا بإنجاز تعد الضغوط التي يتعرض ليا الأفراد أثناء مممارة أ

المياـ، ويتبايف الأفراد فيما بينيـ في طريقة تعامميـ مع ىذه الضغوط، فبعضيـ ينجح في 
التعامؿ مع ىذه الضغوط، وبعضيـ الآخر لا ينجح في التعامؿ معيا، مما يؤدي إلى الاحتراؽ 

وؼ عمى ما ينبغي عممو لتفادي الوظيفي، وقد توصؿ بعض الباحثيف ضمف الجيود المبذولة لموق
أو تجنب ظاىرة الاحتراؽ الوظيفي إلى بعض الطرؽ لمواجية ىذه الظاىرة،)فوزي محمد حسف ، 

 ( ، منيا ما يميٙٓٙ٘، ٕٛٓٓ
 رفع مستوى الثقة بيف العامميف في المؤسسة. .ٔ
 زيادة فرص مواجية المشكلبت، والعمؿ عمى حميا. .ٕ
 ى المعرفة والميارة.إيجاد بيئة عمؿ تعتمد السمطة فييا عم .ٖ
 تشجيع الاتصاؿ الجيد بيف مختمؼ المستويات الوظيفية. .ٗ
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 زيادة مستوى المسؤولية في التخطيط والتنفيذ. .٘
 الاستفادة مف خبرات الآخريف. .ٙ
جراءات مواجية الاحتراؽ الوظيفي.  .ٚ  تجريب المعمميف عمى طرؽ وا 

 المحور الرابع: إجراءات الدراسة الميدانية 
 راسة:أولا: مجتمع الد

تمثؿ مجتمع الدراسة في جميع المعمميف والمعممات بمدارس المرحمة الابتدائية 
( معممًا ومعممة طبقًا ٕٕٔٓٔالحكومية في المحافظات الست بدولة الكويت والبالغ عددىـ )
 ـ(.ٕٕ٘ٓ -ٕٕٗٓلآخر الإحصائيات الصادرة عف وزارة التربية بدولة الكويت لمعاـ )

 ثانيًا: عينة الدراسة:
ىما: العينة الاستطلبعية، والعينة الأساسية انقسمت عينة الدراسة الميدانية إلى عينتيف        

 وذلؾ عمى النحو التالي:
 العينة الاستطلاعية: .1

( معممًا ومعممة مف معممي التعميـ الابتدائي ٓٗاشتممت عينة الدراسة الاستطلبعية عمى )      
الأداة قبؿ التطبيؽ الفعمي عمى مجمؿ العينة المختارة،  بدولة الكويت بيدؼ التحقؽ مف صلبحية

واستخداميا لحساب معاملبت الصدؽ والثبات، وىي مف خارج عينة الدراسة الأساسية التى تـ 
 التطبيؽ عمييا.

 عينة الاستبانه: .2
( معممًا ومعممة مف معممي مرحمة ٓ٘ٗتكونت عينة الدراسة الميدانية )الاستبانة( مف )

( ٕ٘ٗبتدائي بمحافظات دولة الكويت الست مف المجتمع الأصمى ، وقد تـ استرداد )التعميـ الا
%(، وىي نسبة مناسبة لإجراء المعالجات الإحصائية عمييا، ٗٗ.ٜٗاستبانة أي بنسبة مئوية )

( استبانو مف مجتمع البحث لمعديد مف الأسباب منيا فقد الاستبانة مف ٕ٘ويرجع عدـ استرداد )
(، وعدـ جدية البعض في التعامؿ مع فقرات الاستبانة وعددىـ ٔٔوعددىـ ) قبؿ المفحوصيف

(، وذلؾ بالإجابة عمى خانتيف مف خانات الاستجابة في وقت واحد وتـ توزيع الاستبانة عمى ٗٔ)
 ـٕٕٗٓ/ ٕٔ/ٕٕإلى  ٕٕٗٓ/ٓٔ/ٕٗأفراد العينة خلبؿ الفترة مف بداية 

 ب متغيرات الدراسة )الجنس، سنوات الخبرة(.والجدوؿ التالي يبيف توزيع أفراد العينة حس
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 (1جدول )
 توزيع أفراد عينة البحث وفقًا لمتغيرات الدراسة

 النسبة % العدد متغيرات الدراسة
 ٛ.ٛ٘ ٕٓ٘ ذكور الجنس

 ٕ.ٔٗ ٘ٚٔ إناث
 ٓٓٔ ٕ٘ٗ الإجمالي

 ٜ.ٚٔ ٙٚ سنوات ٘أقؿ مف  سنوات الخبرة
 ٘.ٖٔ ٖٗٔ سنوات ٓٔ -٘مف 

 ٙ.ٓ٘ ٕ٘ٔ سنوات ٓٔأكثر مف 
 ٓٓٔ ٕ٘ٗ الإجمالي

ف كانت ىناؾ ٔجدوؿ ) ( يتضح لنا تقارب توزيع أفراد العينة عمى متغيرات الدراسة، وا 
زيادة قد تبدو واضحة بالنسبة لفئة الذكور في متغير الجنس، ولممجموعة التي تزيد سنوات 

سبؽ عمى صدؽ تمثيؿ خبراتيا عف عشر سنوات في متغير عدد سنوات الخبرة، ويدلؿ كؿ ما 
 العينة لمجتمع الدراسة.
 ثالثاً: أداة الدراسة.

درجة الإحتراؽ الوظيفي لدي معممي قامت الباحثة ببناء أداة )استبانة( لمتعرؼ عمى 
مف خلبؿ دراسة الأدب التربوي والدراسات السابقة، وتكونت  المرحمة الإبتدائية بدولة الكويت

البيانات الأساسية مثؿ: اسـ المعمـ، الجنس، المؤىؿ العممي، الاستبانة مف جزئيف: الأوؿ شمؿ 
والثاني شمؿ عبارات الاستبانة التى تـ توجيييا لعينة الدراسة،  وأماـ كؿ عبارة ثلبثة مستويات 

( ٕ( درجات، موافؽ إلى حد ما )ٖلدى المعمميف، وىي: موافؽ )درجة الإحتراؽ الوظيفي تقيس 
 واحدة. ( درجةٔدرجتيف، غير موافؽ )

( أماـ المستوى الذي يراه، وبمغ عدد عبارات الاستبانة √وطُمب مف المعمـ وضع علبمة )
( عبارة، الثاني ٖٔ( عبارة تـ تقسيميـ إلى محوريف: الأوؿ تناولالإنياؾ العاطفي وشمؿ )ٖٙ)

 ( عبارة.ٖٔوشمؿ ) تدني الشعور بالإنجاز الشخصيتناوؿ 
 صدق الأداة: -

لدراسة تـ الاعتماد عمى صدؽ المحكميف، حيث عرضت لمتحقؽ مف صدؽ أداة ا
الاسستبانة بصورتيا الأولية عمى الخبراء والمتخصصيف في مجاؿ التربية المقارنة والإدارة 

درجة الإحتراؽ التربية، وقد طُمب منيـ إبداء الرأي والملبحظة حوؿ مدى صحة الفقرات لمعرفة 
، مع حرية الحذؼ والإضافة لمفقرات، وبعد  لة الكويتالوظيفي لدي معممي المرحمة الإبتدائية بدو 

 أخذ رأى المحكميف وتعديؿ الأداة، استقرت الاستبانة في صورتيا النيائية.  



 درجة الإحتراق الوظيفي من وجهة نظر معممي المرحمة الإبتدائية بدولة الكويت
 حصة فاضل جدعان الشمريأ/  ثابت حمدي ثابت قنديل /دأ.  عبد الحكيم رضوان سعيد/ دم..أ
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 الأداة: ثبات -
( معممًا ومعممة ٓٗتـ حساب الثبات بطريقة التطبيؽ عمى عينة استطلبعية مكونة مف )

الأساسية في ست محافظات )العاصمة، مف معممي التعميـ الابتدائي بخلبؼ عينة الدراسة 
حولي، الأحمدي، الجيراء، الفروانية، مبارؾ الكبير(، وبعد مضى أسبوعيف تـ إعادة تطبيؽ 
الأداة عمى نفس العينة، وبعد ذلؾ تـ حساب معامؿ الارتباط وفؽ معادلة بيرسوف التنبؤية، وبمغ 

 (، وىو معامؿ ثبات عاؿ.9ٜٔٓمعامؿ ثبات الأداة ككؿ )
 عوبات التي واجهت الباحثة أثناء تطبيق الاستبانة: الص

 واجهت الباحثة أثناء تطبيق الاستبانة عدد من الصعوبات أهمها:
  قمة اىتماـ البعض بالاستجابة عمى عبارات الاستبانة، حيث قدـ البعض تساؤلات حوؿ

 أىمية تطبيؽ ىذه الاستبانة في المجاؿ التربوي. 
 يانة( مف بعض عينة الدراسة؛ مما زاد مف استغراؽ الوقت والجيد فقداف أداة الدراسة )الاستب

 في تطبيؽ الاستبيانة.
 . رفض البعض مف أفراد مجتمع الدراسة مساعدة الباحثة في التطبيؽ 
  خوؼ بعض المعمميف والمعممات مف الاجابة عف أسئمة الاستبانة إلا بعد الرجوع لرؤسائيـ

 داخؿ الادارات المدرسية المختمفة.
 يؽ الوقت بالنسبة لمبعض الآخر وبالتالي اعتذارىـ عف الاجابة عف كافة بنودىا.ض 

 نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها.
فيما يمي أىـ نتائج الدراسة الميدانية، وذلؾ بعد تطبيؽ أداةا لدراسة، ومعالجة البيانات 

مرحمة الإبتدائية بدولة درجة الإحتراؽ الوظيفي لدي معممي الإحصائيًا، حيث يتـ التعرؼ عمى 
مف خلبؿ محوريف: الأوؿ تناوؿ الإنياؾ العاطفي، والثاني تناوؿ تدني الشعور بالإنجاز  الكويت

 الشخصي ، وىذا ما توضحو الجداوؿ التالية.
 ترتيب عبارت المحور الأول: .1

فيما يتعمؽ بعبارات المحور الأوؿ والتى تدور حوؿ الإنياؾ العاطفي ، يوضح الجدوؿ 
الي ترتيب عبارات ىذا المحور مف وجية نظر عينة الدراسة، ومف خلبؿ حساب نسب تكرارات الت

 والجدوؿ التالي يوضح ترتيب عبارات محور الإنياؾ العاطفي  موافقة أفراد العينة
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 (2جدول )
 نتائج تحميل استجابات عينة الدراسة حول محور الإنهاك العاطفي

 الترتيب سبةالن التكرار العبػػػػػػػػػػػػارة ـ

 ٕٔ ٗ.ٜٛ ٖٓٛ أشعر بالاحباط لعممي في مينة التعميـ ٔ
 ٙ ٚ.ٖٜ ٜٖٛ أشعر بأنني لا استطيع الاستمرار في مينة التعميـ ٕ
 ٖٔ ٛ.ٙٛ ٜٖٙ أشعر بالاجياد نتيجة لمتعامؿ مع الآخريف طواؿ اليوـ الدراسي ٖ
 ٚ ٗ.ٕٜ ٖٜٖ مناخ العمؿ بالمدرسة لا يشعرني بالراحة والاستقرار ٗ
 ٘ ٖ.ٜٗ ٔٓٗ أصبحت أكثر حدة في انفعالاتي منذ أف التحقت بمينة التدريس ٘
 ٜ ٕٜ ٜٖٔ أشعر بأف طاقتي تستنفذ مع نياية الدواـ الدراسي ٙ
 ٗ ٘.ٜٗ ٕٓٗ أشعر بأف العمؿ المدرسي روتيني وممؿ جدًا ٚ
 ٔٔ ٙ.ٜٓ ٖ٘ٛ التعامؿ المباشر مع الطلبب طواؿ اليوـ يسبب لي الكثير مف الضغط النفسي ٛ
 ٔ ٗ.ٜٚ ٗٔٗ أشعر أف كثرة متطمبات العمؿ تضعؼ قدرتي عمى التحمؿ والاستمرارية ٜ
 ٖ ٜ٘ ٗٓٗ أشعر بثقؿ المياـ والأعباء المكمؼ بيا مما يرىقني نفسيًا وجسديًا ٓٔ
 ٚ ٘.ٕٜ ٖٜٖ أصبحت أكثر قسوة مع الناس نتيجة عممي بمينة التعميـ ٔٔ
 ٕ ٙ.ٜ٘ ٙٓٗ مف مشاكؿ في العمؿلا اىتـ بما يحدث حولي  ٕٔ
 ٓٔ ٛ.ٜٔ ٜٖٓ أتعامؿ مع مشاكؿ طلببي ببرود أعصاب ٖٔ

( السابؽ والمتضمف لمحور الإنياؾ العاطفي مف وجية نظر أفراد ٕمف خلبؿ جدوؿ )
" أشعر أن كثرة متطمبات العمل تضعف قدرتي ( والتى تنص عمى ٜالعينة يتضح أف العبارة )
جاءت في المرتبة الأولى، وتعزو الباحثة حصوؿ ىذه العبارة عمى  ة "عمى التحمل والاستمراري

نسبة مرتفعة بأف مينة التدريس تعد مف أكثر الميف التى تيتـ بيا الدولة الكويتية، بالإضافة إلى 
أف المعمـ يعد مف أكثر الأفراد حصولًا عمى الدخؿ، مما يشعر المعمـ بتوفر مظمة مف العدالة 

 اؿ عمى العمؿ والاندماج فيو وصعوبة تركو. تساعده عمى الإقب
"أشعر بالاجهاد نتيجة لمتعامل مع ( والتى تنص عمى ٖفي حيف جاءت العبارة رقـ )

رجع الباحثة حصوؿ ىذه العبارة عمى نسبة تفي المرتبة الأخيرة، و الآخرين طوال اليوم الدراسي " 
عف نظاـ الترقيات  ية بدولة الكويتالمرحمة الإبتدائبأف ىناؾ حالة عدـ رضا لمعممي منخفضة 

وآلياتيا، وربما يرجع ذلؾ إلى: عدـ اىتماـ وزارة التربية بنظاـ الترقيات الوظيفية وآلياتو، حيث 
تتـ ترقية العامميف بشكؿ روتيني حسب الأقدمية في مينة التدريس، كما إف الطابع الروتيني 

ـ، حيث إنيا تنفذ بطريقة آلية يغمب عمييا والتنفيذي ما زاؿ يغمب عمى عممية الترقية بشكؿ عا
الطابع الشكمي فى الأداء نظرًا لغياب الأىداؼ الواضحة المحددة ليا، وبالتالي فلب بد مف 
مراجعة القوانيف الأساسية المنظمة لعممية الترقية الوظيفية حتى يكوف ىناؾ رضا عف آليات 

 الترقيات بيف المعمميف.
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 :ترتيب عبارت المحور الثاني .2
وفيما يتعمؽ بعبارات المحور الثاني تدني الشعور بالإنجاز الشخصي ، يوضح الجدوؿ 
التالي ترتيب عبارات ىذا المحور مف وجية نظر عينة الدراسة، ومف خلبؿ حساب نسب تكرارات 

 .موافقة أفراد العينة
 (3جدول )

 لشخصينتائج تحميل استجابات عينة الدراسة حول محور تدني الشعور بالإنجاز ا
 الترتيب النسبة التكرار العبػػػػػػػػػػػػارة ـ
 ٜ ٙ.ٜٓ ٖ٘ٛ أشعر بالسعادة والراحة بعد انتياء اليوـ الدراسي ٔ
 ٔٔ ٚ.ٛٛ ٖٚٚ أشعر بأنني لـ أحقؽ أشياء كثيرة جديرة بالتقدير خلبؿ حياتي الوظيفية ٕ
 ٖٔ ٕ.ٔٛ ٖ٘ٗ أشعر أنو مف الصعب تبني أي فكرة جديدة في المدرسة ٖ
 ٗ ٕ.ٜٗ ٓٓٗ أشعر بالراحة عند أتغيب عف العمؿ لفترة طويمة ٗ
أعتقد بأف ما أبذلو مف جيد في المدرسة لا يجد التقدير المناسب مف  ٘

 الآخريف
ٗٓ٘ ٜ٘.ٖ ٕ 

 ٙ ٘.ٕٜ ٖٜٖ لا أشعر أنني مف خلبؿ عممي أؤثر إيجابًا في حياة الآخريف ٙ
 ٔ ٘.ٜ٘ ٙٓٗ ليس لدى الرغبة في تطوير أدائي في العمؿ ٚ
 ٓٔ ٙ.ٜٛ ٖٔٛ أشعر بالخموؿ والكسؿ طواؿ الدواـ الدراسي ٛ
 ٛ ٛ.ٜٔ ٜٖٓ أشعر بعدـ الاكتراث تجاه المشكلبت التي تحدث في المدرسة  ٜ
 ٕٔ ٙ.٘ٛ ٖٗٙ أفكر دومًا في ترؾ مينة التعميـ قبؿ بموغ سف التقاعد ٓٔ
 ٘ ٚ.ٖٜ ٜٖٛ أفتقد العوف مف زملبئي في العمؿ عند الحاجة إلييـ ٔٔ
 ٖ ٙ.ٜٗ ٕٓٗ أشعر بأنني أتعامؿ مع الطلبب عمى أنيـ مجرد أعداد )جمادات لا بشر(. ٕٔ
 ٚ ٕ.ٕٜ ٕٜٖ تضايقني الشممية بيف زملبئي داخؿ المدرسة ٖٔ

( السابؽ والمتضمف لدور المناخ التنظيمي في زيادة الرضا الوظيفي ٖمف خلبؿ جدوؿ )
"ليس لدى الرغبة في ( والتى تنص عمى ٚأف العبارة ) لممعمـ مف وجية نظر أفراد العينة يتضح

المعمميف وتعزو الباحثة حصوؿ ىذه العبارة عمى نسبة مرتفعة إلى تطوير أدائي في العمل "، 
ليس لدييـ أي قدرة عمي تطوير أدائيـ سواء العممي أو الإداري في العممي للئرتقاء بمستوياتيـ 

يؿ مف حجـ أعباء الأعماؿ ، ولسيولة استرجاع والإطلبع عمي ما ىو جديد، وذلؾ لمتقم
 المعمومات في أي وقت عند الحاجة.
عمى "أشعر أنه من الصعب تبني أي فكرة ( والتى تنص ٖبينما جاءت العبارة رقـ )

في المرتبة الأخيرة، وترجع الباحثة حصوؿ ىذه العبارة عمى نسبة منخفضة  جديدة في المدرسة "
يعتقدوف أف تقييـ أداءىـ يُحدد عمى مدى التزاميـ بالأنظمة، وتطبيؽ  أف كثير مف المعمميفإلى 
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القوانيف والمناىج المفروضة عمييـ مف الإدارة العميا، وليس عمى إبداعاتيـ، كما إف الطابع 
أغمب القيادات المدرسية الروتيني والتنفيذي ما زاؿ يغمب عمى الطابع التطويرى بشكؿ عاـ لدى 

الأخطاء والعيوب فى الأداء، وبالتالي لا تراعى إمكانات العامميف في وتركيزىـ عمى تصيد 
المدرسة ولا تشجعيـ عمى الابتكار، مما يؤدي إلى حجب حرياتيـ وعدـ استقلبليتيـ في أداء 

 عمميـ وأنيـ ليس لدييـ القدرة عمي إستحداث أو تبني أو إضافة أي فكرة جديدة لدييـ.
 :ق متغير النوعبين استجابات العينة وفالفروق  .3

 (4جدول )
 ( لعينتين مستقمتين لمتغير النوع )ذكر، أنثى(T-testنتائج اختبار )ت( )

الدلالة  قيمة )ت( (٘ٚٔإناث )ف=  (ٕٓ٘ذكور )ف=  المجاؿ
 ع ـ ع ـ الإحصائية 

 غير دالة ٖٜٜ.ٓ ٜٔٙ.ٓ ٜٓ٘.ٕ ٙٚ٘.ٓ ٜٗٗ.ٕ الإنياؾ العاطفي
تدني الشعور 

 بالإنجاز الشخصي
 غير دالة ٜٙٛ.ٓ ٕٙٙ.ٓ ٖٛٓ.ٕ ٛ٘ٙ.ٓ ٕٖٓ.ٕ

مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ يتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
 ( بيف متوسطات تقديرات عينة البحث تُعزى لمتغير الجنس أو النوع.٘ٓ.ٓالدلالة )

 (5جدول )
 نتائج اختبار )التباين الأحادي( لمتغير سنوات الخبرة

مجموع  ايفمصدر التب المجاؿ
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

مستوى 
 الدلالة

 ٖٔٙ.ٓ  ٕٕٗ ٓٗ.ٕ٘ٔ داخؿ المجموعات ٘ٓ.ٓ ٗٚ٘.ٖ ٖٖٗ.ٔ ٕ ٚٛٙ.ٕ بيف المجموعات الإنياؾ العاطفي
تدني الشعور 
بالإنجاز 
 الشخصي

 ٕٓٔ.ٖ ٕ ٕٓٙ.ٕ بيف المجموعات
 ٕٖٗ.ٓ ٕٕٗ ٛٛٓ.ٗٛٔ داخؿ المجموعات غير دالة ٕٜٔ.ٓ

.( ٘ٓيتضح مف الجدوؿ السابؽ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية )عند مستوي دلالة 
( تُعزى إلى سنوات الخبرة الإنهاك العاطفيبيف متوسطات تقديرات عينة البحث في مجاؿ )

.( بيف ٘ٓبالنسبة لممعمميف، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية )عند مستوي دلالة 
( تُعزى إلى تدني الشعور بالإنجاز الشخصي ديرات عينة البحث في مجالات )متوسطات تق

 سنوات الخبرة في العمؿ الإداري بالنسبة لدييـ.



 درجة الإحتراق الوظيفي من وجهة نظر معممي المرحمة الإبتدائية بدولة الكويت
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 المحور الخامس: نتائج البحث والتوصيات:
 أولًا: نتائج البحث:

يتضح مف خلبؿ ما سبؽ أف ىناؾ موافقة بدرجة متوسطة بيف أفراد الدراسة الميدانية 
ديري المدارس الابتدائية بدولة الكويت في تطبيؽ متطمبات مجتمع المعرفة مف وجية عمى دور م

 نظر المعمميف، وتعد أبرز ىذه الأدوار ما يمي:
إف المعمميف الأكثر رضًا عف عمميـ يكونوف أقؿ عرضو للبحتراؽ الوظيفي وحوادث  .ٔ

 العمؿ.
 لمعمميف.ارتفاع درجة الاحتراؽ الوظيفي يؤدي إلى ارتفاع نسبة غياب ا .ٕ
 ضرورة التركيز عمى تحسيف ظروؼ العمؿ وتقديـ الدعـ النفسي والميني لممعمميف،  .ٖ
العمؿ عمى معالجة العوامؿ التي تؤدي إلى الاحتراؽ الوظيفي، مثؿ الضغوط النفسية،  .ٗ

 وكثرة الأعباء، وضعؼ التقدير الوظيفي
دانية وتجمع الإجراءات المقترحة: يجب ان تصنف وفق محاور دراستك الميثانيًا:

بين إجراءات مقترحة لمحد من الإنهاك العاطفي و الشعور بتدني الإنجاز لدى 
 المعممين

 بناءً عمى نتائج البحث توصى الباحثة بما يمي:
 أف الإحتراؽ الوظيفي يؤثر عمي صحة الإنساف بشكؿ عاـ. .ٔ
ضغوط التخفيؼ قدر الإمكاف مف أعباء العمؿ الممقاة عمى عاتؽ المعمـ وتزيد مف ال .ٕ

المينية لديو، خاصة عند إنجاز الأعماؿ والمياـ المطموبة في وقت محدد، لا يتسبب ذلؾ 
 في زيادة الاحتراؽ الوظيفي لدييـ.

تدريب مدراء المدارس وتطوير قدراتيـ لمعرفة أعراض الاحتراؽ الوظيفي وطرؽ تشخيصو  .ٖ
 ى حدوثو.وعلبجو لدى المعمميف مف خلبؿ إجراءات تنفيذية تساىـ في خفض مستو 

 ثالثاً : بحوث مقترحة:
القياـ ببعض البحوث التي تعد بمثابة استكمالًا ليذه الدراسة، ومف تقترح الدراسة الحالية 
 ىذه البحوث المقترحة ما يمي:

الاحتراؽ الوظيفي لدى معممي المرحمة الإبتدائية بدولة الكويت وعلبقتو بمستوى أدائيـ  .ٔ
 التدريسي وتوافقيـ الميني.

 الاحتراؽ الوظيفي لدى معممي المرحمة الإبتدائية بدولة الكويت. مستوى .ٕ
دراسة مقارنة للئحتراؽ الوظيفي لدى معممي المرحمة الإبتدائية بالمدارس الحكومية  .ٖ

 والخاصة بدولة الكويت.
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 قائمة المراجع
 أولًا: المراجع العربية.

ر صادر لمطباعة (، بيروت: داٙأبو الفضؿ جماؿ الديف بف منظور: لساف العرب، )ط (ٔ)
 .ٗٔٚ، ص ٕٕٔٓوالنشر والتوزيع، 

أبو المجد إبراىيـ الشوربجي، سمية أحمد محمد عمي، أميرة محمد أحمد بدر، خمود وساـ  (ٕ)
عبد العزيز عمي: "التمكيف النفسي لدى معممي المرحمة الابتدائية وعلبقتو 

امعة بالاحتراؽ الوظيفي لدييـ"، دراسات تربوية ونفسية، كمية التربية، ج
 .ٕٖٔ – ٔٚ، ص ص ٕٕٕٓ(، نوفمبر، ٕٓٔالزقازيؽ، ع )

حسف ظافر عقدي: "المناخ التنظيمي وعلبقتو بالاحتراؽ الوظيفي لدى معممي المدارس  (ٖ)
، كمية التربية، جامعة أسيوط، مجمة كمية التربيةالثانوية في منطقة جازاف"، 

 .ٕٛٔٓ(، فبراير، ٘(، ع )ٖٗمج )
تأثير الاحتراؽ الوظيفي عمى كفاءة الأداء الوظيفي خمؼ محمد عمي سيؼ الفضمي: " (ٗ)

، مجمة القراءة والمعرفةلمعممي ومعممات التربية الخاصة فى دولة الكويت"، 
الجمعية المصرية لمقراءة والمعرفة، كمية التربية، جامعة عيف شمس، ع 

 .ٕ٘ٔٓ(، يونيو، ٗٙٔ)
رضا الميني لدى معممي المرحمة رشيدة عبد الرؤوؼ رمضاف: "الاحتراؽ الوظيفي وعلبقتو بال (٘)

، مجمس النشر العممي، جامعة الكويت، الكويت، المجمة التربويةالابتدائية"، 
 .ٕٔٔٓ(، ديسمبر، ٔٓٔ(، ع )ٕٙمج )

رشيدة عبد الرؤوؼ رمضاف: "الاحتراؽ الوظيفي وعلبقتو بالرضا الميني لدى معممي المرحمة  (ٙ)
 .ٕٗٓ، ص ٕٔٔٓ(، ٔٓٔالابتدائية"، المجمة التربوية، الكويت، ع )

سميـ صميحة حمي: "الاحتراؽ الميني وعلبقتو بالأداء الوظيفي لدى أساتذة التعميـ الابتدائي:  (ٚ)
مجمة دراسات في عمـ نفس دراسة ميدانية ببعض ابتدائيات مدينة الوادي"، 

، مخبر عمـ نفس الصحة والوقاية ونوعية الحياة، جامعة الجزائر، الصحة
 .ٜٕٔٓرس، (، مآٔالجزائر، ع )

الإسكندرية: دار الوفاء لدنيا الطباعة،  الإدارة المدرسية الميدانية،طمعت محمد محمد آدـ:  (ٛ)
ٕٓٔٗ. 

عبد الرحمف بف عصمت بف محمد عرفات: "العوامؿ المؤدية إلى الاحتراؽ الوظيفي لدى  (ٜ)
، مركز المجمة العربية لمنشر العمميمعممي المدارس الأىمية بمدينة جدة"، 

(، مارس، ٖ٘، الأردف، ع )-رماح  –وير الموارد البشرية البحث وتط
ٕٕٖٓ. 

عبد اليادي بف عبد الله العمري: "مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى مترجمي لغة الإشارة  (ٓٔ)
مجمة كمية لمصـ بدوؿ مجمس التعاوف الخميجي في ظؿ جائحة كورونا"، 

 .ٕٕٔٓ(، ٖٓٔ، كمية التربية، جامعة كفر الشيخ، ع )التربية
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جلبؿ مصطفى نصر: "إدارة الاحتراؽ الوظيفي لمعممي المرحمة الابتدائية: دراسة  عزة (ٔٔ)
، المركز العربي لمتعميـ والتنمية، القاىرة، مستقبؿ التربية العربيةإثنوجرافية"، 

 .ٖٕٔٓ(، يناير، ٕٛ(، ع )ٕٓمج )
ة عماد صالح العرايضة: "مستوى الاحتراؽ النفسي لمعممي التربية الخاصة في المممك (ٕٔ)

، جامعة القصيـ، المممكة العربية مجمة العموـ النفسيةالعربية السعودية"، 
 .ٕ٘ٔٓ(، ٔ(، ع )ٕالسعودية، مج )

غانـ عبد الله الشاىيف، نيى راشد الرويشد: "أوليات إصلبح التعميـ مف وجية نظر  (ٖٔ)
المجمة أعضاء ىيئة التدريس في مؤسسات إعداد المعمـ في الكويت"، 

(، ع ٖٕنشر العممي، جامعة الكويت، الكويت، مج )، مجمس الالتربوية
 .ٜٕٓٓ(، يونيو، ٜٔ)

فواز خشماف خمؼ، طارؽ بف عبد الكريـ الورثاف: "واقع التعامؿ مع الأزمات المدرسية  (ٗٔ)
وعلبقتو بالاحتراؽ الميني لدى معممي المدارس الحكومية في محافظة 

ة، جامعة أسيوط، مج ، كمية التربيمجمة كمية التربيةعفيؼ: دراسة ميدانية"، 
 .ٕٕٗٓ(، يناير، ٔ(، ع )ٓٗ)

فوزي محمد حسف: "الاحتراؽ الوظيفي وتأثيره عمى الدور الميني للؤخصائي الاجتماعي  (٘ٔ)
بالمجاؿ المدرسي: دراسة مطبقة عمى الأخصائييف الاجتماعييف العامميف 

ي المؤتمر العممبالمرحمة الابتدائية والإعدادية والثانوية بمدينة أسواف"، 
 .ٕٛٓٓ، مارس، الدولي الحادي والعشروف لمخدمة الاجتماعية

فوزي محمد حسف: "الاحتراؽ الوظيفي وتأثيره عمى الدور الميني للؤخصائي الاجتماعي  (ٙٔ)
بالمجاؿ المدرسي: دراسة مطبقة عمى الأخصائييف الاجتماعييف العامميف 

مؤتمر العممي بالمرحمة الابتدائية والإعدادية والثانوية بمدينة أسواف"، ال
، ص ٕٛٓٓالدولي الحادي والعشروف لمخدمة الاجتماعية، مارس، 

٘ٙٓٙ. 
مجدى صلبح طو الميدى: مناىج البحث التربوى بيف التقميدية والحداثة، الإسكندرية:  (ٚٔ)

 .ٚٓٔ، ص ٖٕٔٓدار الجامعة الجديدة، 
محمد عبد الغني سعودي، محسف أحمد الخضيري: الأسس العممية لكتابة رسائؿ  (ٛٔ)

 ٔ٘، صٕٙٔٓماجستير والدكتوراه، القاىرة: مكتبة الأنجمو المصرية، ال
ميا صالح عبد الله الغفيمي: "مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية  (ٜٔ)

، كمية التربية، جامعة أسيوط، مج مجمة كمية التربيةبمحافظة الرس"، 
 .ٜٕٔٓ(، أكتوبر، ٓٔ(، ع )ٖ٘)

"الأنماط القيادية الإدارية في مدارس التعميـ العاـ بمنطقة نايؼ بف العبدي الحربي:  (ٕٓ)
مجمة الجامعة القصيـ وعلبقتيا بالاحتراؽ الوظيفي لدى المعمميف"، 

، عمادة البحث العممي والدراسات الإسلبمية لمدراسات التربوية والنفسية
 .ٕٕٔٓ(، ٖ(، ع )ٜٕالعميا، الجامعة الإسلبمية، غزة، فمسطيف، مج )
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