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العلاقات العامة الرقمية في إدارة سمعة وزارة الخارجية    دور  
 بالمملكة العربية السعودية لدى الجمهور السعودي

 ) دراسة تطبيقية (  

 

 باحث دكتوراه كلية الآداب قسم الإعلام جامعة المنصورة  (1
 جامعة المنصورة   – قسم الإعلام   -أستاذ العلاقات العامة المساعد بكلية الآداب  (2

 

 (1)عيضه ملاح المطرفيبن موفق 
       ( 2) د. نهلة زيدان الحورانياشراف : 

 : الملخص

هدفت الدراسةة لل  التعرف عل  لدارة السةمعة لوزارة الرارجية السةعودحة حاث انها من بان مرتلل المنتمات  
الحكومية عموما والمنتمات الردماتية خصةةةةةةوعةةةةةةا واةعوال الإدارية والتنتيمية الملهاة عل  عاتهها  خاعةةةةةةة  

جية السةةةةةعودحة مميله في جهاز  من أجل كسةةةةة  مهة جماهارها وسنال سةةةةةمعة حسةةةةةنة لدةهم حاث ان وزارة الرار 
العلاقات العامة هذا الجهاز الذي حضةةمن لها جودة الردمات عل  جميا اةعةةعدة وكافة المسةةتويات والسةةار  
الحسةةةن لمرتلل ااتصةةةاات  عور مجموعة من الورامش واةنلةةةطة والتي تلةةةكل هم ة الوعةةةل بان الم سةةةسةةةة 

منطلق هدفت هذه الدراسةةةةةةةة لل  تسةةةةةةةلي  الضةةةةةةةول عل  وجماهارها  وساةخص الجمهور الرارجي  ومن هذا ال
كمنتمة حكومية  وذلك من أجل الكلةةةةةةةل عن دور العلاقات العامة الرقمية في  -وزارة الرارجية السةةةةةةةعودحة  

لدارة سةةةةةةةةمعتها و من وجهة نتر المتعاملان ما الوزارة باعتوارهم ج ل من جمهورها الرارجي  ومن هنا حمكن 
ة لدى جمهورها الداخلي و الرارجي ككل   وسةةةةيسةةةةتردم الواحث منهش الوعةةةة ي  الوقوف لمعرفة جودة السةةةةمع

  اما المجال الولةةةةةةةةةري للوحث ييسةةةةةةةةةتهدف عانة من التحلالي وذلك بالتطواق عل  وزارة الرارجية السةةةةةةةةةعودحة 
المجتما السةةةةةةةةةةةةةةعودي ايةةةةةةةةةةةةةةةافةةة ال  ااداريان العةةاملان في الوزارة وقةةد قةةام بجما الويةةانةةات من خلال تحلاةةل  

 . المضمون و استوانة تم توزيعها عل  عانات الوحث  
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وتوعةةةةةةةةةةةةةةل الوةاحةث من خلال اجرال هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ال  معرفةة مةدى وجود اهتمةام لوزارة الرةارجيةة  
السةةعودحة مميلة في لدارة العلاقات العامة الرقمية لتحسةةان سةةمعتها كما تعرف الواحث عل  اهمية  
ا  ابعاد تحسةةان السةةمعة بنسةةوة للوزارة وأمر تطويهها من خلال اةنلةةطة ااجتماعية المهدمة للمجتم

 السعودي. 

   (  إدارة سمعة، العلاقات العامة الرقمية )   : الكلمات المفتاحية
Abstract: 

The study aimed to Identify the reputation management of the Saudi 
Ministry of Foreign Affairs, as it is among the various governmental 
organizations in general and service organizations in particular, and the 
administrative and organizational burdens placed on it, especially in order 
to gain the trust of Its audiences and build a good reputation with them, 
as the Saudi Ministry of Foreign Affairs is represented by the Public 
Relations Department, this department that guarantees the quality of 
services at all levels and all levels and the smooth running of various 
communications, through a group of programs and activities that form the 
link between the Institution and its audiences, especially the external 
audience, and from this standpoint, this study aimed to shed light on the 
Saudi Ministry of Foreign Affairs – as a governmental organization, in 
order to reveal the role of digital public dealing with the ministry as part 
of Its external audience, and from here it is possible to stand to know the 
quality of reputation with its internal and external audience as a whole, 
and the researcher will use the descriptive analytical method by applying 
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it to the Saudi Ministry of Foreign Affairs, as for the human field of 
research, it targets a sample of Saudi society in addition to the 
administrators working in the ministry. He collected data through content 
analysis and a questionnaire that was distributed to the research samples. 
The researcher reached, through conducting this study, to  To know the 
extent of the interest of the Saudi Ministry of Foreign Affairs represented 
by the Digital Public Relations Department in Improving its reputation. The 
researcher also learned about the importance of the dimensions of 
improving the reputation of the ministry and the impact of its application 

through the social activities provided to Saudi society. 

 

Keywords: Digital PR, Reputation Management . 

 

مَةً:  مُقَد ِّ

حلهد العالم تطوراً كواراً ومتسارعاً في الكيار من مجاات الحياة  وهذا التطور فتح أبواباً جدةدة       
وخلق تحدحات عدةدة لممارسي العلاقات العامة الرقمية  وأعوحت وسائل التواعل ااجتماعي من  

اعل ااجتماعي  أهم اةدوات التي تستردمها العلاقات العامة الرقمية في أدال مهامها  فوسائل التو 
والداخلي   الرارجي  الجمهور  فئات  أغلوية  لل   الوعول  في  كوارة  فرعا  بها  للعاملان  أتاحت 
الويانات   وجما  آراؤه  ومعرفة  الجمهور  هذا  تطلعات  وفهم  رعد  تستطيا  بحاث  للمنتمات  

 34والمعلومات التي تعود بالن ا للمنتمة حول هذا الجمهور.

 
(. د ر ،نعلاقات ،نعامة في إد،رة ،نسرررررررر عة ، نز   اة يما  سرررررررراا  ،نن ،جرررررررر  ،  ن ايم  م     ة   د 2021باسرررررررر    و    )  ( سررررررررد الك يم و ،نزدل   ك  ، 1)

 .44 - 1ك 9،لج   ر ،لخار   : بلوية قلقالاة أنم ذ ا. ،لمجلة ،نعدباة نلعل م ،  سا اة  ،  ن ايماةك ع
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( أو لدارة  Online Reputation Management ORMلهد انتلر منذ فترة طويلة مصطلح ) 
السمعة عور الإنترنت  ويلار في مجال اةعمال لل  لدارة اللركات والم سسات لسمعتها عل   
الإنترنت من خلال ااستراتيجيات التي تمكنهم من الوهال في تواعل مستمر ما من ةذكرهم  سوالً  

 35كان لحجابيًا أم سلويًا.

العامة الرقمية   عن طريق   اةهداف الرئيسية لوظي ة العلاقات  ويعد مويوع لدارة السمعة من 
توظي ها لمواقا التواعل ااجتماعي في بنال وإدارة سمعة ذات مصداقية واحترام عل  مدى سنوات  

واعل  طويلة  وهو ما حطلق عليه السمعة الرقمية  نتيجة اعتمادها عل  الإعلام الرقمي )وسائل الت
ااجتماعي(  وا تتحهق تلك السمعة لا عن طريق فهم الجمهور أوا  من خلال دراسة احتياجاته   
وتحهاق مصالحه  وفهم أرائه وتطلعاته ومن مم اتراذ اةفعال السليمة  والهرارات الصائوة   والورامش  

وعلاقات عامة رقمية    الجادة والملوية لحاجات الجمهور الداخلي   معتمدة عل  استراتيجيات اتصال
احترايية تع ز من سمعة وزارة الرارجية السعودحة وتمنا وقوع اةزمات وتحافظ عل  أعل  مستويات  
اليهة في أوساط الجمهور المستهدف عل  مواقا التواعل ااجتماعي  لذ تهدف من تلك ال عاليات  

 36ور من ناحية أخرى.لل  بنال سمعة طاوة للوزارة من ناحية واستمرار التعامل ما الجمه

 مشكلة الدراسة:

تكمن ملكلة هذا الدراسة "دور العلاقات العامة الرقمية في لدارة سمعة وزارة الرارجية السعودحة  
لدى الجمهور السعودي" وهي دراسة تطويقية عل  مواقا التواعل ااجتماعي التابعة للوزارة؛ حاث  

الذي تلعوه    ت تهر المكتوة العرسية لل  ميل هذه النوعية من الدراسات عل  الرغم من أهمية الدور 
وسائل التواعل ااجتماعي في لدارة سمعة الوزارة عن طريق تحلال طويعة ااستراتيجيات ااتصالية  
المستردمة والكيفية التي من خلالها الت اعل ما الجماهار المتعاملة معها سوال من خلال تهدحم  

عور ااشكال ااتصالية    المعلومات او ااخوار او انجاز المعاملات عل  اختلافها وتنوعها و ذلك 

 
 .154ك ص  1هر ك ط1439( ،نع دي إسمايما  ك ،س ،تاجاات إد،رة ،نس عة ك دمشق ك د،ر ،نفزد ك 2)

 م بايل    زي  نم ذ ا  stc (ك ،سنخو،م ،نعلاقات ،نعامة ن ساا  ،نن ،ج  ،  ن ايم  في إد،رة سمعة شدكات ، تصا ت في ،نسع دية  2021( يحا    و م ارك  )3)

 .2ك ص  1441ك مجلة بح ث ،نعلاقات ،نعامة ،نشدق ،لأ سط ك 
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المتنوعة التي تستردمها الوزارة عور مواقا التواعل التابعة لها ؛ بما حضمن الت اعل ما مجتما  
الدراسة من العاملان والمواطنان في الداخل والرارج من خلال العانة العمدحة لرعد التحلال الكمي  

 ر من قول الوزارة. والمحتوى المهدم لمواقا التواعل وكل هذا حأتي للارتهال بالردمات المهدمة للجمهو 

 أهداف الدراسة:

تسعي هذه الدراسة ال  التعرف عن الهدف الرئيسي التالي : ما دور العلاقات العامة في لدارة  
سمعة وزارة الرارجية بالمملكة العرسية السعودحة   وفي اطار ذلك حمكن تهسيمها ال  اهداف تحلالية  

 و اهداف مادانية :

 الأهداف التحليلية: 

 التعرف عل  المعلومات العامة الراعة بالص حات الرقمية للوزارة . -1

 الكلل عن طويعة المعلومات ونوعها وكيفية تحدةيها . -2

 

 رعد اهم أدوات واشكال الت اعل من خلال المحتوى بالص حات . -3

لوزارة    -4 المعلومات  لعرض  الرسمية  الص حات  في  استردامها  تم  التي  المصادر  اهم  تحدةد 
 الرارجية .

استردامها في الص حات الرسمية لوزارة    -5 المتعددة التي تم  ال نية  التعرف عل  اهم الوسائ  
 الرارجية .

 رعد اهم أنواع المضامان المهدمة من خلال الص حات الرسمية لوزارة الرارجية . -6

 الكلل عن اهم الردمات المهدمة بالوزارة من خلال الص حات الرسمية . -7

تحدةد اهم أنلطة ومويوعات المسئولية ااجتماعية التي تهدمها الص حات الرسمية لوزارة    -8
 الرارجية .



   2025  يونيو /ابريلمجلة بحوث الإعلام وعلوم الاتصال ــ العدد الخامس والعشرون ــ 

 ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
العلاقات العامة الرقمية في إدارة سمعة وزارة الخارجية بالمملكة العربية السعودية لدى الجمهور  دور  -

 ) دراسة تطبيقية (  السعودي

 

 
 

الكلل عن اهم أنواع ااستماات العاطفية و المنطقية التي قدمتها الص حات الرسمية للوزارة   -9
 خلال العلاقات العامة الرقمية .

 الأهداف الميدانية :

التعرف عل  درجة اهتمام الجمهور السعودي نحو استردام وسائل التواعل ااجتماعي بوزارة  -1
 الرارجية .

الكلل عن دور وسائل التواعل ااجتماعي في زيادة فاعلية أنلطة العلاقات العامة لدى    -2
 الجمهور السعودي .

رعد أهم وأفضل وسائل التواعل ااجتماعي في لدارة سمعة وزارة الرارجية لدى الجمهور    -3
 السعودي .

تحدةد الدور الذي حهوم به وسائل التواعل ااجتماعي في تحسان سمعة وزارة الرارجية لدى    -4
 الجمهور السعودي.

 

 

الكلل عن اهم اةسالا  ااتصالية التي تستردمها العلاقات العامة الرقمية وقنوات التواعل   -5
 ااجتماعي لوزارة الرارجية لدى الجمهور السعودي.

وقنوات    -6 الرقمية  العامة  العلاقات  أهداف  تحهاق  في  ااتصالية  اةنلطة  واقا  عل   التعرف 
 التواعل لتحسان سمعة الوزارة لدى الجمهور السعودي.

تحدةد اهم مهترحات الجمهور السعودي نحو تطوير أدال فاعلية موظ و العلاقات العامة الرقمية    -7
 في تحسان وزارة الرارجية.

 مسح التراث العلمي " الدراسات السابقة " :
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 ) دراسة تطبيقية (  السعودي

 

 
 

حرعاً من الواحث عل  التعمق في الملكلة الوحيية تم الرجوع لل  عدة دراسات سابهة سوال عرسية  
أو أجنوية في مجال دور العلاقات العامة الرقمية وإدارة السمعة للاست ادة منها وقد تم تناول عرض  

 :الدراسات السابهة من خلال المحورين التالية 

 لوسائل التواصل الاجتماعي* الدراسات التي اهتمت باستخدام العلاقات العامة الرقمية   

 * والدراسات التي تناولت إدارة السمعة داخل المنظمات والشركات  

 

التواصل  لوسائل  الرقمية  العامة  العلاقات  باستخدام  اهتمت  التي  الدراسات   : الأول  المحور 
 الاجتماعي

لل  معرفة اتجاهات الجمهور نحو استردام تهنيات ااتصال    ( 2022) وسام حسين ،  هدفت دراسة  
المسحي   المنهش  عل   الدراسة  واعتمدت  لها   قوولهم  مدى  وقياس  اةردنية  الحكومية  للم سسات 

م ردة   وتوعلت نتائش الدراسة لل  أن    415باستردام أداة ااستويان عل  عانةة علوائية قوامها  
في التعرف عل  درجة لدراك الجمهور لردمات الم سسات وتحهاق  العلاقات العامة الرقمية ساعدت  

 الت اعل منائي ااتجاه معهم   كما اتضح وجود علاقة لحجابية بان سهولة  

 

 

استردام وسائل ااتصال الحدةية الراعة بالم سسات الحكومية اةردنية وسان اتجاه المستردمان  
 37نحو الت اعل الإلكتروني ما وسائل ااتصال الحدةية.

 
( "د ر ،نعلاقات ،نعامة ،ندق اة في تط يد ،ن ظافة ، تصاناة نل ؤسسات ،لحز ماة ،لأرد اة ك 2022(  سام  سين يمل  ،ن يمبيك أسماء يم و ،نشافيك سل ى سلا ال )4)

 .117ك ص 8مجلة ،تحاد ،لجامعات ،نعدباة ،ن ح ث ، يملام  تزن ن  اا ، تصا ك ع
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 ) دراسة تطبيقية (  السعودي

 

 
 

للتعرف عل : " تأمار العلاقات العامة الرقمية عل     38(2022) باسودان، واخرون ، سعت دراسة  
أدال الم سسات الحكومية السعودحة بالتطواق عل  عانة من لدارات العلاقات العامة والإعلام في  

للعام   بمنطهة جازان  الحكومية  المسح  وقد خلصت    ۲۰۲۱الم سسات  منهش  م" واعتمدت عل  
الم سسات   أدال  في  الرقمية  العامة  للعلاقات  وال اعل  الإحجابي  التأمار  الكلل عن  لل   الدراسة 
الحكومية وتوناها واعتمادها عل  التهنيات الرقمية في الممارسة  كما كل ت الدراسة حرص الإدارة  

العامة وتسرار كافة الدعم والإمكانات لت عال كافة    العليا بالم سسات الحكومية عل  دعم العلاقات 
 الهنوات ااتصالية والإعلامية الإلكترونية وتحسان الصورة الذهنية من خلال تلك الهنوات.

هدفت هذه الدراسة لل  التعرف عل  طويعة عمل العلاقات    ( Ylva Arwidson   ،2021  )دراسة  
العامة الرقمية للم سسات اليهايية السويدحة واعتمدت الدراسة علةة  المنهش المسحي  واستردمت  

عددها   بلغ  التي  الدراسة  عانةة  مةن  الويانةات  جما  في  والمهابلة  ااستويان  من    250أداة  م ردة 
ااتصاات في الم سسات اليهايية السويدحة   ومن أهم النتائش التي  المهناان العاملان في مجاات  

الم سسة   بان  ااتصال  دحمهراطية  أتاحت  الرقمية  العامة  العلاقات  أن  الدراسة:  لها  توعلت 
لإتصال  وجمهورها  وأن العلاقات العامة الرقمية ساعدت عل  الدةناميكيا بان الم سسة والجمهور وا

 39في الإتجاهان.

 

 المحور الثاني : الدراسات التي تناولت إدارة السمعة داخل المنظمات والشركات

لل  التعرف عل  أمر استردام ممارسي العلاقات العامة    (2021نيفين أحمد ،   )   هدفت دراسة 
لمواقا التواعل ااجتماعي في ك الة لدارتهم لسمعة المنتمة  واعتمدت هذه الدراسة عل  منهش  

 
(. تأث  ،نعلاقات ،نعامة ،ندق اة في أد،ء ،لمؤسرسرات ،لحز ماة ،نسرع دية:  2022( باسر د،لك يم د  جرا ك ،نصر ماعك يمل  ب    وك  ،لحفاعك يم و ،ندإ  إبد،ها). )5)

مجلة بح ث ،نعلاقات ،نعامة ،نشررررردق ،لأ سرررررطك م.   2021در،سرررررة ماو، اة يملة يمانة م  إد،ر،ت ،نعلاقات ،نعامة  ، يملام في ،لمؤسرررررسرررررات ،لحز ماة انطقة  از،ل نلعام 

 .350 - 316ك  39ع

(6) Ylva Arwidson, (2021), "Digital Public Relations in the Swedish Cultural Sector: A Study of Effective 
PR & Two-Way Communication", Theses Master's Degree, Uppsala University, Disciplinary Domain of 
Humanities and Social Sciences, Faculty of Arts, Department of ALM, p.35. 
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 ) دراسة تطبيقية (  السعودي

 

 
 

في   تميلت  والتي  الدراسة  عانة  بالتطواق عل   ااستويان  أداة  م ردة من    125المسح من خلال 
ممارسي العلاقات العامة بالمنتمات المرتل ة  وإل  عدة توعلت لل  عدة نتائش أهمها: تعدد أنماط  

ي مهدمتها  تكنولوجيا ااتصال الحدةية التي تستردمها العلاقات العامة لإدارة سمعة المنتمة ويأتي ف
الوريد الإلكتروني وموقا المنتمة عل  الإنترنت   وأن هناك علاقة ارتواط بان اةليات التي توفرها  
مواقا التواعل ااجتماعي للت اعل ما الجمهور الرارجي وسان الهدرة عل  بنال سمعة المنتمة  

 40ودعمها. 

الحكيم ، ) تناولت دراسة   للفيسووك في لدارة    (2021عامر، رشا عبد  العامة  استردام العلاقات 
سمعة الم سسات الجامعية الراعة. واعتمدت الدراسة عل  تحلال محتوى ع حات الفيس بوك  

)جامعة   المصرية  الجامعات  من  أكادحمية    6لعانة  والتكنولوجيا   للعلوم  مصر  جامعة  أكتوسر  
لال ال ترة من: )بداحة ةناةر حت  آخر مارس  اللروق  اةكادحمية الدولية للهندسة وعلوم اةعلام( خ

م( كما أجرت عدد من المهابلات المتعمهة ما مسئولي العلاقات العامة بالم سسات عانة  2020
الجادة   السمعة  لونال  الدراسة في أنه توجد عوامل متعددة  الدراسة  وقد انحصرت أهم نتائش تلك 

سسات الجامعية الراعة عور مواقا التواعل ااجتماعي وفي مهدمة تلك العوامل: الل ايية  للم  
العوامل وويا   تلك  لدارة  في  العامة  العلاقات  دور  النتائش  أبرزت  كما  الجمهور   والتواعل ما 

 41ااستراتيجيات  والرط  ااتصالية الهادفة لل  تيواتها والتعوارعنها لدى كافة فئات الجمهور.

دراسة   ، رك ت  البزور  الدين  نور  السمعة    42   ( 2021)  لدارة  في  العامة  العلاقات  دور  عل  
االكترونية من وجهة نتر الم سسة والجمهور  حاث هدفت الدراسة ال  التعرف عل  التحدحات  

 
( "أثد ،سرنخو،م اارسر  ،نعلاقات ،نعامة لم ،قا ،نن ،جر  ،  ن ايم  في كفاءة إد،ر،ل) نسر عة ،لمن  ة در،سرة ماو، اة يملة  2021(  افين أإو غ اشر  أب  ،ننجا )21) 

ك  21ةك كلاة ، يملام قسرررر) ،نعلاقات ،نعامة  ، يملال عاارسرررر  ،نعلاقات ،نعامة في ،لمن  ات ،لمخنلفة ك ،لمجلة ،نعل اة ن ح ث ،نعلاقات ،نعامة  ، يملالك  امعة ،نقاهد 

 .410-341ص 

(. ،سرررررررنخو،م ،نعلاقات ،نعامة نلفاسررررررر  ا في إد،رة سمعة ،لمؤسرررررررسرررررررات ،لجامعاة ،لخاجرررررررة. مجلة بح ث ،نعلاقات ،نعامة ،نشرررررردق  2021( يمامدك رشرررررررا يم و ،لحزا). )22)

 .106 - 53ك  32،لأ سطك ع

ررررطينك  امعة ،ن2021،ن   رك   ر ،نوي ك )(  23) رررر رةك  لسر ررررن  غ  منشر ررررانة ما سر ررررة  ،لج   ر" رسر ررررسر رررر عة ، نز   اة م     ة   د ،لمؤسر نجاح (. " د ر ،نعلاقات ،نعامة في إد،رة ،نسر

 .8ك 34ك ع ،ن طناةك كلاة ،نور،سات ،نعلاا
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 ) دراسة تطبيقية (  السعودي

 

 
 

التي تواجه لدارة العلاقات العامة في مجموعة ااتصاات ال لسطانية وااطلاع عل  ااستراتيجيات  
المسحي   المنهش  استردام  االكترونية وذلك من خلال  تستردمها لإدارة سمعتها  التي  ااتصالية 

ة  ( م ردة جمعت من خلال عحي ة ااستويان بالإياف384وكانت العانة علوائية بسيطة بلغت ) 
العامة في شركات ااتصاات   وكانت   بالعلاقات  المهابلات اللرصية ةرسا مدرال  لل  لجرال 
نتائش الدراسة هو معرفة الدور الحاوي التي تلعوه ع حات الفيسووك في تحسان سمعة اللركات  
لبداعية بتكل ة بسيطة  وقدرة المجموعة  المستهدف وخلق أفكار  وسهولة الوعول ال  جمهورها 

لدارة أزمات كاملة من خلال هذه الوسائل وتعدد الوسائل وااستراتيجيات ااتصالية المستردمة   عل 
حس  ال ئة المستهدفة وحس  الهدف المراد تحقيهه لتحسان السمعة الإلكترونية المجموعة  كما  
من   المجموعة  حردم  ما  كل  تستردم  ال لسطانية  ااتصاات  مجموعة  أن  لل   الدراسة  توعلت 

اتيجيات اتصالية تتعلق بسهولة زيارة الموقا الإلكتروني  وخلق حوار ما الجمهور والموجودة  استر 
عل  جميا قنوات ااتصال ااجتماعي  وتهدحم الردمات التي ححتاجها العملال من غار الحاجة  

 ل يارة المعرض  واستردام تهنيات جذب واستهطاب الجمهور ل يارة الموقا.

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

في يول ما توعل لليه الواحث من أدبيات مويوع الدراسة العرسية واةجنوية التي تناولت استردام  
الم سسات الحكومية لدور العلاقات العامة الرقمية وإدارة السمعة توعل ال  مجموعة من النتائش  

 :والتي تتميل ييما ةلي 
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 ) دراسة تطبيقية (  السعودي

 

 
 

محدودحة الدراسات السابهة التي تناولت م هوم لدارة السمعة في سياق العلاقات العامة الرقمية    -
بلكل عام  لمعرفة كيفية توظيف العلاقات العامة لوسائل التواعل ااجتماعي لإدارة سمعتها    

 وهو ما ة كد أهمية اتجاه الواحث لدراسة المويوع  لمعرفة انعكاساته عل  الجمهور.

اةكير    - هو  المسح  منهش  وكان  السابهة   الدراسات  استردمتها  التي  الوحيية  المناهش  تنوعت 
استمارة   عل   الدراسات  من  الكيار  اعتمدت  فهد  مَمَّ  ومن  الوع ي   المنهش  ويليه  استردامًا  
ااستهصال  سوال المطووعة أو الإلكترونية  كأداة لجما الويانات  وهو ما أفاد الواحث في تصميم  

 لدراسة؛ لذ اعتمدت عل  منهش المسح باستردام أداة ااستهصال.  ا

عل     - أجريت  غالواتها  فإن  الدراسات؛  علاها  طوهت  التي  اليهافات  اختلاف  من  الرغم  عل  
المجتمعات العرسية واةجنوية )مصر   دول الرليش   اةردن   الج ائر   امريكا  (  وقد حرعت  

ار  العدةد من الدراسات عل  لجرال مهارنات بان اليهافات المرتل ة   وهو ما أخذه الواحث في ااعتو
 عند اختيار عانة الدراسة   بحاث تم تصني ها لمنتمات عرسية   وأخرى أجنوية.

 نظرية الاتصال الحواري في العلاقات العامة : 

( حيث قدما النظرية عبر Taylor( وتايلور )Kentتعود هذه النظرية إلى الباحثين كينت )

وهي تطويرا للنموذج الرابع الاتصال )الثنائي( من   Public Relations Reviewدورية  

، حيث تم اختبارها على المواقع الالكترونية للمنظمات الخاصة، وأن هدف 43نماذج جرونج  

وقد حددا   الإنترنت  المنظمات وجماهيرها من خلال  بين  العلاقات  بناء  تسهيل  النظرية هو 

تساعد  والتي  الإنترنت،  الحوارية وشبكة  العامة  العلاقات  بين  الناجح  للتكامل  مبادئ  خمسة 

 وهذه المبادئ هي: 44قات حوارية مع الجمهور عبر الإنترنت.ممارسي الاتصال في بناء علا

 

 

 
دراسسة ماارنة بي  موقعي اامعة باسكرة   –ات العامة في المؤسساسات الوكومية  لاقللع  الإلكترونيةالمواقع  (   2014)وانيس ،   لالب(  34)

 .، اامعة مومد خيضر باكرةالإناانيةواامعة ورقلة، رسالة ماااتير غير منشورة. قام العلوم 

(35) Russell, A. 2008. An Analysis of Public Relations an Dialogic Communication efforts of 

organization. Master thesis. Department of Journalism, Ball State University. Indiana. 
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العلاقات العامة الرقمية في إدارة سمعة وزارة الخارجية بالمملكة العربية السعودية لدى الجمهور  دور  -

 ) دراسة تطبيقية (  السعودي

 

 
 

سهولة استخدام الموقع والتفاعل من خلاله: لابد أن يجد زوار الموقع سهولة في الحركة   -

داخل الموقع، والحصول على المعلومات التي يبحثون عنها، فسهولة استخدام الموقع شرط  

للحوار مع المنظمة عبر الويب، فإذا لم يجد الزائر أن الموقع سهل في استخدامه فقد يكوّن 

عنه وربما لا يعود لزيارته مرة أخرى. والموقع الذي يسهل استخدامه ينبغي أن  خبرة سلبية  

يتوفر فيه الخصائص التالية: وضع خرائط للموقع أو روابط لخرائط الموقع بطريقة واضحة  

في الصفحة الافتتاحية للموقع، وتحديد الروابط الرئيسة لأجزاء الموقع المختلفة بوضوح في  

زويد الموقع بمحرك بحث في الصفحة الافتتاحية، وإنتاج خرائط لصور  صفحته الافتتاحية، وت

تصميم  في  والصور  الرسوم  على  الاعتماد  ،وتقليل  لنفسها  وشارحة  واضحة  تكون  الموقع 

 45الموقع لأقل حد ممكن.

تقديم معلومات مفيدة للجمهور الموقع: وهو أن يقدم الموقع معلومات ذات قيمة عامة لكل   -

الجماهير أصبحت تعيد زيارتها للموقع من أجل الحصول على معلومات    إنالجماهير، حيث  

بالمعلومات الآتية:   بأمر الموقع تزويد زوار الموقع  القائمين  ينبغي على  مفيدة وصادقة، لذا 

عنوان التواصل وأرقام الهواتف، عنوان البريد الإلكتروني لأعضاء المنظمة وخبرائها

 
(36 )أمل مومد فوزي منتصسر(  2003 . مجالات اسستددام الشسةكة المعلوماةية الإنترنف في اشنشساة الاةصسالية، رسسالة ماااستير غير  (

 منشورة. اامعة الااهرة.
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الخارجين، وتوضيح كيف تتم عملية إنتاج السلع والخدمات المقدمة ،وقائمة بالمكونات الرئيسة في صناعة 

 13المنتجات، وشرح هذه المكونات وتوضيح آثارها الجانبية.

تكرار زيارة موقع المنظمة: وهو أن يحتوي الموقع خصائص تشجع الزوار على إعادة زيارته، ومن   -

هذه الخصائص: تقديم روابط لمواقع الوب الأخرى التي يهتم بها زوار الموقع، ودعوة زوار الموقع للعودة 

لوضع علا الموقع  عبارات صريحة وواضحة، وتشجيع زوار  مرة أخرى من خلال  على  للموقع  مات 

الصفحات التي يهتمون بها لمساعدتهم في العودة بسهولة لهذه الصفحات، والإعلان عن جداول منتظمة  

بمواعيد   جداول  وتقديم  عليها،  الإجابة  مع  الزوار  لأسئلة  الموقع  داخل  مساحات  وتخصيص  للأخبار، 

ت حديثة ويمكن تحميلها،   الأحداث الخاصة التي ترعاها المنظمة راعية الموقع، وتزويد الزوار بمعلوما

الإلكتروني،   البريد  أو  العادي  بالبريد  سواء  أوتوماتيكية  بطريقة  تسليمها  يمكن  التي  المعلومات  وتقديم 

من   وغيرها  المنظمة  عن  الحديثة  الأخبار  ونشر  تحميلها،  ويمكن  حديثة  بمعلومات  الزوار  وتزويد 

تهم الزوار فيما لا يزيد على   بهذه الأخبار.    30الموضوعات التي  من حدوث الأحداث المرتبطة  يوماً 

مضافة   قيمة  عليه  أطلقوا  ما  وهو  للزائر  إضافية  بفوائد  الموقع  بتزويد  التسويق  خبراء  بعض  وينصح 

لمضمون الموقع وتشمل الألعاب والمسابقات وتساعد هذه الوسائل على تشجيع زوار الموقع لتكرار زيارته  

 14مات عن المنتجات.لمعلوحتى يمكن توجيههم بعد ذلك با

إقامة علاقة حوارية مع زوار الموقع: في إطار هذا المبدأ ثمة أمران ضروريان؛ الأول: ينبغي على   -

الاتصال   على  للرد  أعضاءها  تدرب  أن  تفاعلي،  حواري  اتصال  إنشاء  في  ترغب  التي  المنظمات 

ا تصميم  في  فنياً  محترفين  يكونوا  قد  المنظمة  أن أعضاء  في  الخطورة  تكمن  لمواقع  الإلكتروني، حيث 

الإلكترونية؛ لكن ليس لديهم المهارات في معالجة اهتمامات الجمهور والرد على استفساراتهم، وحتى يتم 

تفادي هذه المشكلة ينبغي أن يتم تدريبهم على الإجابة عن التساؤلات، وتوضيح سياسة المنظمة، ومهارات 

 الاتصال الضرورية للتعامل مع 

 

 
دور الفيس بوك في تدعيم الحوار بين المنظمة والجمهور، دراساة في نظرية الاتصاال الحواري. مجلة شاؤون   .(2017حاتم علي حيدر الصاالحي)(  37)

 (.136اجتماعي)

(38 )أمل مومد فوزي منتصسر(  2003 . مجالات اسستددام الشسةكة المعلوماةية الإنترنف في اشنشساة الاةصسالية، رسسالة ماااستير غير منشسورة. اامعة  (

 الااهرة.
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 15الأسئلة الصعبة واهتمامات الجمهور؛ الثاني: أن يكون هناك شخص متاح للرد على اهتمامات الجمهور.

 تساؤلات الدارسة التحليلية :

 ما نوعية المعلومات العامة وطويعتها المهدمة بالص حات الرسمية لوزرة الرارجية السعودحة ؟ . 1
 ما اهم أدوات واشكال الت اعل التي استردمتها الص حات الرسمية لوزارة الرارجية؟ . 2
ما اهم المصادر التي استردمتها الص حات الرسمية في عرض المحتويات والمعلومات لوزارة الرارجية   . 3

 من خلال استردامها للعلاقات العامة الرقمية ؟ 
 ما نوعية الوسائ  ال نية المتعددة التي تهدمها الص حات الرسمية لوزارة الرارجية؟  . 4
 ما اهم الردمات التي قدمتها الص حات الرسمية للوزارة ؟  . 5
 ما نوعية المضامان التي تهدمتها الص حات الرسمية للوزارة من خلال العلاقات العامة الرقمية ؟ . 6
العامة   . 7 العلاقات  خلال  من  الرارجية  لوزارة  الرسمية  الص حات  استردمتها  التي  الجماهار  فئات  ما 

 الرقمية؟ 
ما اهم أنلطة ومويوعات المسئولية ااجتماعية التي قدمتها الص حات الرسمية لوزارة الرارجية من   . 8

 خلال العلاقات العامة الرقمية؟
ما اةهداف من المويوعات المهدمة من الص حات الرسمية لوزارة الرارجية من خلال العلاقات العامة   . 9

 الرقمية ؟
. ما نوعية ااستماات العاطفية و العهلية التي قدمتها الص حات الرسمية لوزارة الرارجية بالعلاقات  ١٠

 العامة الرقمية؟

 

 

 تساؤلات الدارسة الميدانية :

 
دور الفيس بوك في ةدعيم الووار بي  المنظمة والجمهور، دراسسة في نظرةة الاةصسال الوواري. مجلة وسؤو  .  (2017( حاةم علي حيدر الصسالوي)39)

 (.136ااتماعي)
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ما درجة اهتمام الجمهور السعودي بهنوات التواعل ااجتماعي في زيادة أنلطة العلاقات العامة الرقمية -١
 بوزارة الرارجية ؟

ما قنوات التواعل ااجتماعية اةكير ت ضالا لدى الجمهور السعودي والتي تستردم في تحسان سمعة وزارة  -٢
 الرارجية ؟ 

الجمهور  -٣ الرارجية من وجهة نتر  في تحسان سمعة وزارة  ااجتماعي  التواعل  قنوات  دور وظائل  ما 
 السعودي؟

ما اهم اةسالا  ااتصالية الم ضلة لدى الجمهور السعودي المستردمة بالعلاقات العامة الرقمية في تحسان  -٤
 سمعة الوزارة ؟ 

في تحسان سمعة  -٥ ااجتماعي  التواعل  لهنوات  استردامها  الرقمية من خلال  العامة  العلاقات  اهداف  ما 
 الوزارة لدى الجمهور السعودي؟ 

في  -٦ ااجتماعي  التواعل  به وسائل  تهوم  الذي  الدور  فاعلية  نحو  السعودي  الجمهور  اتجاهات  نوعية  ما 
 تحسان سمعة وزارة الرارجية؟ 

ما مهترحات الجمهور السعودي نحو تطوير أدال فاعلية موظ و العلاقات العامة في تحسان سمعة وزارة  -٧
 الرارجية ؟ 

 فروض الدراسة:  

ال رض اةول : توجد فروق داله لحصائية بان دور وسائل التواعل ااجتماعي في زيادة فاعلية أنلطة العلاقات  
العامة الرقمية بوزارة الرارجية وخصائص الموحومان الدحمغرايية وفها ) للنوع   و السن   و المستوى التعليمي  

) 
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توجد فروق داله لحصائية بان دور وسائل التواعل ااجتماعي في تحسان سمعة وزارة الرارجية    ال رض الياني :
 وخصائص الموحومان الدحمغرايية وفها ) للنوع    و السن   و الترصص العلمي (

ال رض اليالث : توجد علاقة ارتواطية بان اكير وسائل التواعل ااجتماعي في لدارة سمعة وزارة الرارجية  
 والدور الذي تهوم به في تحسان سمعة الوزارة .

ال رض الرابا : توجد فروق داله لحصائية بان اهم اةسالا  ااتصالية المستردمة بإدارة العلاقات العامة في  
 تحسان سمعة الوزارة وخصائصها الدحمغرايية وفها ) للنوع   السن   و المستوى التعليمي (

ال رض الرامس : توجد فروق داله لحصائية بان واقا اةنلطة ااتصالية في تحهاق اهداف العلاقات العامة  
 الرقمية الرصائص الدحمغرايية وفها ) للنوع   السن   و المستوى التعليمي (

ال رض السادس : توجد فروق داله لحصائية بان مهترحات الجمهور السعودي نحو تطوير أدال فعالية موظ و  
العلاقات العامة في تحسان سمعة الوزارة و الرصائص الدحمغرايية وفها ) للنوع   السن   و المستوى التعليمي  

) 

 نوع ومنهج الدراسة:
تعتور هذه الدراسة من الدراسات الوعفية والتي تسع  لدراسة ظاهرة وتوعي ها ومعرفة كافة جوانوها وتحلال  
الواحث عل  رعد   حساعد  مما  عنها  كايية ودقيهة  معلومات  الحصول عل   بهدف  وتهايم خصائصها وذلك 

لل قابلة  بيانات  ااتصالية من جهة وتوفار  المتعلهة بطويعة التاهرة  قياس الكمي وتسمح برضوعها  الحهائق 
لتحلال ااحصائي من جهة أخرى وقد اعتمد الواحث عل  استردام منهش المسح الذي حعد أحد المناهش اةساسية  
في الوحوث الوعفية بلقيه الوع ي والتحلال بهدف جما الويانات وت سارها للوعول ال  داات ذات أهمية  

دور العلاقات العامة الرقمية  في توظيف مواقا التواعل ااجتماعي  علمية  وقد قامت الدراسة مسحا تحلاليا ل
 . 2022ال  دحسمور 2021في ال ترة من ةناةر  لوزارة الرارجية في لدارة سمعتها وتأماره عل  الجمهور وذلك
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 مجتمع الدارسة:

حميل مجتما الدراسة هنا الجمهور المستهدف وهم المتعاملان ما وزارة الرارجية بالمملكة العرسية السعودحة من  
الطلاب في الداخل والرارج وهي عانة الدراسة التي سع  الواحث للوعول للاهم واختيار عانة منهم  بالإيافة  

 سمعة من الممارسان.ال  بعض الهائمان بدور العلاقات العامة الرقمية لإدارة ال 

 عينة الدراسة:

 عينة الدراسة بصحيفة الاستقصاء )الاستبيان(:   -١

( م ردة عل  المواطنان السعودةان  200( م ردة متوزعه ) 400اعتمد الواحث عل  العانة المتاحة المكونة من ) 
سنة ال     18( م ردة عل  المواطنان السعودةان في الرارج من جمهور اللواب من سن  200في الداخل و ) 

كير استرداما للتكنولوجيا وهو  سنة من الذكور والإناث  حاث اموتت بعض الدراسات بأن هذا السن هو اة 45
 اةكير متابعة للتطورات التهنية والذكية واةكير ترددا عل  الوزارة.

 عينة الدراسة بتحليل المضمون لمواقع وسائل التواصل الاجتماعي التابعة للوزارة: -٢

اعتمد الواحث عل  عمل عحي ة تحلال مضمون لرعد التحلال الكمي للمحتوى المهدم عل  مواقا التواعل  
 ااجتماعي التابعة لوزارة الرارجية السعودحة.

 

 أدوات جمع البيانات: 

استردام عحي ة ااستهصال )ااستويان عور الوريد االكتروني( الذي حعتور من اةدوات الوحيية   -１
المناسوة للدراسة في جما الويانات والمعلومات بطريهة منتمة   وتتضمن اهم بنود ااستويان المعلومات  

العامة   العلاقات  واستراتيجيات  أنلطة  من  الموحومان  مواقل  ومعرفة  وزارة  الدحمغرايية  في  الرقمية 
 الرارجية السعودحة وتهولهم ومستوى وعاهم بهذه اةنلطة   ومعرفة أكير 
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الوسائل والتهنيات استرداما   وكيفية توظيف وسائل التواعل ااجتماعي   والتعرف عل  مدى تأهال موظ ي   
 العلاقات العامة الرقمية ةداره سمعتها.

 استمارة تحلال مضمون لقياس الكمي لمواقا التواعل ااجتماعي التابعة للوزارة.-٢

 مفاهيم الدراسة ومتغيراتها :

 العلاقات العامة الرقمية:  -

حهصد بها استردام الوسائ  الرقمية واالكترونية المتعددة في جميا أنلطة العلاقات العامة    التعريف النظري: 
 16ل يادة فعالية نلاط الم سسة والتواعل ما الجمهور لتحهاق أهدافه. 

 التعريف الاجرائي :

العلاقات العامة الرقمية ويهصد بها أنلطة العلاقات العامة التي تطلهها وزارة الرارجية السعودحة عور ع حات  
التواعل ااجتماعي الرسمية والتي ترد في عورة توصار الجمهور الداخلي والرارجي بالمعلومات والملكلات  

د المواد الإعلامية و لعدارها و ترطي  وتن اذ  العامة والمتوقا حدومها وشرح اهداف و اتجاهات الوزارة و اعدا
الإعلانات الصادرة و متابعة ما ةنلر في وسائل ااعلام المرتل ة واعداد الردود بل ايية و ترجمة النلرات ذات  
العلاقة وتهدحم خدمة ااستعلام عن الوزارة و أنلطتها وت ويد الجمهور الداخلي والرارجي لما حستجد من احداث  

 . 2022ال  دحسمور  2021بداحة من ةناةر ذلك في ال ترة ال منية فورية و 
 إدارة السمعة : -

الاصطلاحي: العملال    التعريف  وريال  الوعي  ل يادة  ااجتماعية  اللوكة  عل   واانرراط  المراقوة  عملية 
   ان السمعة عور اانترنت هي السمعة التي تم (genes)والإةرادات ييما ةرى  

 

 
،نشررررردق  – اةك مجلة بح ث ،نعلاقات ،نعامة ( د.  اتم   و يماطفك اارسرررررة ،نقاا) با تصرررررا  لأ شرررررطة ،نعلاقات ،نعامة ،ندق اة بالجامعات ،لحز ماة ك در،سرررررة تط اقاة يملة  امعة ،لمن  32)

 .146كص  2015،لأ سطك ،نعود ،نسادسك ينايد/مارس 
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الوائة عور اانترنت ومن يمنها مواقا التواعل ااجتماعي والتي تستردم لتأكاد عورة الوزارة    انلاؤهاعل  

 17.لدى جمهورها 
 التعريف الاجرائي:  

ويهصد بها سمعة وزارة الرارجية السعودحة لدى فئات الجماهار المتميلة في   :  سمعة وزارة الخارجية السعودية
سنة من الذكور والإناث وتتميل سمعة وزارة    45سنة ال     18المواطنان السعودةان في ال ئة العمرية ما بان  

ا والملاركة  واابتكار    والتطوير  المواقل    وتوني  والمعرفة    اليهة    في  السعودحة  لمجتمعية    الرارجية 
والتواعل ااستراتيجي   وتنمية الموارد ااجتماعية   وجودة الردمات والمحافتة عل  الهوية   وجودة اةدال  

 تسع  لها الوزارة في خدماتها المستمرة .التي 

 

 تحليلة النتائج العامة للدراسة ال                           

 

 ( 1جدول )

   السعوديالمعلومات العامة بالصفحة واللغة المستخدمة لدى الجمهور 
مستوى  

 الدلالة 
 الصفحات  الموقع الرسمي  الفيس بوك تويتر  انستقرام يوتيوب الإجمالي  الترتيب  2كا

 الفئات 
 ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك % 

0
.0

5
 9
.1

5
5

 *
 

 شعار المركز  74 31.6% 46 21.7% 65 32.2% 16 19.8% 32 33.7% 233 28.3% 1

ت  
ما

لو
مع

ال

ة  
ام

لع
ا

ت  
حا

صف
بال

ة(
وي

له
)ا

 

 وصف للمركز  62 26.5% 39 18.4% 49 24.2% 14 17.3% 26 27.4% 190 23.1% 3

للصفحات   43 18.4% 55 25.9% 42 20.8% 21 25.9% 19 20% 180 21.8% 4 روابط  إتاحة 
 الأخرى للمركز 

 الاتصال بيانات  55 23.5% 72 34% 46 22.8% 30 37% 18 18.9% 221 26.8% 2

 الإجمالي  234 100% 212 100% 202 100% 81 100% 95 100% 824 100% 

0
.0

1
 

4
2

.5
1
5

 **
 

 فصحى 54 23.1% 46 21.7% 46 22.8% 24 29.6% 16 16.8% 186 22.6% 3

ة  
لغ

ال

ية
رب

لع
ا

 

ة  
لغ

ال

مة
خد

ست
لم

ا
 

 فصحى مبسطة  73 31.2% 59 27.8% 67 33.2% 30 37% 27 28.4% 256 31.1% 1

 عامية 63 26.9% 68 32.1% 54 26.7% 17 21% 41 43.2% 243 29.5% 2

 اللغة الإنجليزية 44 18.8% 39 18.4% 35 17.3% 10 12.4% 11 11.6% 139 16.8% 4

 الإجمالي  234 100% 212 100% 202 100% 81 100% 95 100% 824 100% -

 
 

Tony Langham, (2019) Reputation Management, Emerald, p34.((33 
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( فيما يتعلق بتحليل المضمون من حيث )الشكل( فيما يتعلق بالمعلومات العامة بالصفحة  1يتضح من جدول ) 

 ما يلي:  الجمهور السعوديواللغة المستخدمة لدى 

( وهي قيمة  9.155( والتي تبلغ ) 2بالنسبة للمعلومات العامة بالصفحة لدى الجمهور السعودي أن قيمة )كا -

في حجم المعلومات المتاحة   اختلاف( مما يدل على أن هناك 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

في   وكانت  السعودي،  الجمهور  )   اتجاهلدى  تبلغ  مئوية  بنسبة  المركز(  )بيانات  28.3)شعار  يليها   ،)%

)الاتصال  تبلغ  مئوية  بنسبة  تبلغ  26.8(  مئوية  بنسبة  للمركز(  )وصف  الثالثة  المرتبة  في  وجاء   ،)%

( بنسبة مئوية تبلغ  إتاحة روابط للصفحات الأخرى للمركز %(، بينما جاء في المركز الرابع والأخير )23.1)

(21.8 .)% 

قيمة )كا   - المستخدمة نجد أن  للغة  قيمة ذات دلالة إحصائية عند  42.515( والتي تبلغ )2بالنسبة  ( وهي 

اللغة )الفصحى    اتجاهفي اللغة المستخدمة، وكانت في    اختلاف( مما يدل على أن هناك  0.01مستوى معنوية ) 

%(، وجاء في المرتبة  29.5%(، يليها اللغة )العامية( بنسبة مئوية تبلغ ) 31.1المبسطة( بنسبة مئوية تبلغ ) 

(  الإنجليزية %(، بينما جاء في المركز الرابع والأخير اللغة )22.6الثالثة اللغة )الفصحى( بنسبة مئوية تبلغ )

 %(. 16.8بنسبة مئوية تبلغ )

تظهر نتائج الجدول إلى أنه كلما زادت المعلومات المقدمة على المنصة المعلن فيها زاد تفاعل الجمهور       

مع المحتوى المقدم، ولعل وجود الشعار الرسمي لوزارة الخارجية السعودية يزيد من موثوقية التفاعل مع  

بالم الخاصة  المعلومات  المختلفة، وإرفاق  المنصات  الخبر في  الجمهور على  محتوى  إقبال  ؤسسة يزيد من 

تداول المحتوى المقدم، وبالنسبة للغة المستخدمة كما هو الحال في الآونة الأخيرة يتم الاعتماد على الفصحى  

المبسطة التي تحافظ على أصالة اللغة العربية وتتماشى والعصر الحديث دون اللجوء إلى المصطلحات المعقدة  

الأمر الذي فرضه ظهور مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرها المباشر   مفهومة.وتقديم الرسالة بلغة بسيطة  

 على اللغة المستخدمة في عملية الاتصال.  
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% من إجمالي  97.3حيث إن  18( 2018ضحى رواس إيمان فتحي & )وتتفق نتيجة الجدول مع دراسة      

بينما اختلفت مع   الجمهور،  التواصل مع  المبسطة لسهولة  الفصحى  العربية  اللغة  الدراسة يعتمد على  عينة 

 % من عينة 79التي بينت أن   19( 2021)هاني البمباوي  دراسة 

 

 

الدراسة استخدمت اللغة العربية العامية لطبيعة المؤسسات التي تقوم بتقديم حملات إعلانية لجذب الجمهور  

 للسلع والخدمات التي تقدمها.  

 ( 2جدول )

 طبيعة ومدى تحديث المعلومات
 الصفحات  الموقع الرسمي  الفيس بوك تويتر  انستقرام يوتيوب الإجمالي  الترتيب  2كا

 
 ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  الفئات 

2
7
2

.6
6

5
 **

 

 رسمية 190 81.2% 162 76.4% 156 77.2% 61 75.3% 80 84.2% 649 78.8% 1

ة 
يع

طب

ت 
ما

لو
مع
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 غير رسمية 44 18.8 50 23.6% 46 22.8% 20 24.7% 15 15.8% 175 21.2% 2

 الإجمالي  234 100% 212 100% 202 100% 81 100% 95 100% 824 100% -

7
6

.0
3
6

 **
 

 يومي 64 27.4% 55 25.9% 54 26.7% 30 37% 29 30.5% 232 28.2% 1

ث 
دي

ح
ت

ت 
ما

لو
مع

ال
 

 شبه يومي 57 24.4% 50 23.6% 47 23.3% 24 29.6% 22 23.2% 200 24.3% 2

 أسبوعي  43 18.4% 47 22.2% 44 21.8% 14 17.3% 19 20% 167 20.3% 3

 شبه اسبوعي  41 17.5% 37 17.5% 38 18.8% 8 9.9% 14 14.7% 138 16.7% 4

 شهري  29 12.3% 23 10.8% 19 9.4% 5 6.2% 11 11.6% 87 10.6% 5

 الإجمالي  234 100% 212 100% 202 100% 81 100% 95 100% 824 100% -

( جدول  من  تحديث  2يتضح  ومدى  بطبيعة  يتعلق  فيما  )الشكل(  حيث  من  المضمون  بتحليل  يتعلق  فيما   )

 المعلومات ما يلي : 

قيمة )كا   - المعلومات أن  تبلغ ) 2بالنسبة لطبيعة  قيمة ذات دلالة إحصائية عند 272.665( والتي  ( وهي 

في طبيعة المعلومات المتاحة لدى الجمهور السعودي،    اختلاف ( مما يدل على أن هناك  0.01مستوى معنوية )

 
(. المعالجة الإعلامية للصفوات الرسمية للمركز الوطني للاياس عةر مواقع  2019إةما  فتوي عةد الموا  حاي , & ضوى عصام حا  رواس. ) (   18

,  Journal of Public Relations Research Middle East/Magallat Bhut Al-Laqat Al-Amh-Al-Srq Al-Aust التواصل الااتماعي.

(22 .) 
(. ةأثير الإعلانات الممولة على مواقع التواصل الااتماعي في اةجاهات الجمهور نوو الالع  2021ابراهيم الايد الةمةاوي, ه., & هاني. )(   19

 کلية الآداب )الزقازةق(.   ،  منشورةرسالة ماجستير غير  والددمات. 
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يليها المعلومات )غير الرسمية( بنسبة    (، %78.8المعلومات )الرسمية( بنسبة مئوية تبلغ )  اتجاهوكانت في  

 %(. 21.2مئوية تبلغ ) 

( وهي قيمة ذات دلالة إحصائية  76.036( والتي تبلغ )2بالنسبة لمدى تحديث المعلومات نجد أن قيمة )كا -

  اتجاه وكانت في    المعلومات، في مدى تحديث    اختلاف( مما يدل على أن هناك  0.01عند مستوى معنوية )

%( ،  24.3يليه التحديث )شبه اليومي( بنسبة مئوية تبلغ )  (، % 28.2التحديث)اليومي( بنسبة مئوية تبلغ )

%(  ، بينما جاء في المركزين الأخيرين  20.3( بنسبة مئوية تبلغ ) الأسبوعيوجاء في المرتبة الثالثة التحديث )

 . %( 10.6%( ، )16.7( ، )شهري( بنسبة مئوية تبلغ ) شبه اسبوعيكل من  التحديث ) 

المعلومة من مصدرها الرسمي        من خلال نتائج الجدول يرى الباحث أن الجمهور يلجأ للحصول على 

الدراسة هي   عينة  نظرًا لأن  الخبر،  أو  المنشور  في  المقدم  المحتوى  على  والثقة  المصداقية  والذي يضفي 

 منصات لوزارة الخارجية السعودية والتي تعد واجهة المملكة 

 

على أنه   21  ودراسة )أحمد بن جميل(   20( 2018)ضحى رواس  الخارجية، وتتفق نتيجة الجدول مع دراسة  

يجب تقديم معلومات رسمية طالما صادرة من جهات حكومية. وفيما يتعلق بضرورة تحديث المعلومات بشكل  

يومي لوضع الجمهور للمنصات المختلفة في قلب الحدث والحرص على حصوله على أخر التحديثات وأهم  

دراسة )الشهري  بينما اختلفت مع    22دراسة )عبد الكريم( الأخبار بشكل مستمر، واتفقت نتيجة الجدول مع  

حيث إنه لا يستوجب تحديث الأخبار يومياً نظرًا لأن هناك معلومات وبيانات ثابتة لا يتطلب      23وآخرون( 

 الأمر تحديثها بشكل مستمر. 

 

 ( 3جدول )

 مع المحتوى المنشور   الجمهور السعوديأدوات وأشكال تفاعل 

 
(. المعالجة الإعلامية للصفوات الرسمية للمركز الوطني للاياس عةر مواقع  2019إةما  فتوي عةد الموا  حاي , & ضوى عصام حا  رواس. ) (   20

,  Journal of Public Relations Research Middle East/Magallat Bhut Al-Laqat Al-Amh-Al-Srq Al-Aust التواصل الااتماعي.

(22 .) 
ةوظيف المؤساات اشمنية لوسائل الإعلام الجدةد والتواصل الااتماعي في مجالات التوعية اشمنية بالمملكة   (.2015الميما ، أحمد ب  اميل. ) (   21

 (. Doctoral dissertation) العربية الاعودةة 
22  )Alabdalkarim, S. B. I( .2023.فاعلية الإعلام الرقمي في ةوايق أهداف التنمية الماتدامة في المملكة العربية الاعودةة .) Journal of 

Arts , 11(2 ,)676-718 . 
علي، عادل مومد أحمد مشرف., الدعجة، حا  عةد الله مناقش., & العتيةي، عةد الرحم  ب  عةد الله مناقش.   الشهري، نوح ب  غرما  الدثيمي,(   23

 (. Doctoral dissertation) ةصور استراةيجي لتفعيل دور وسائل الإعلام الرسمية في إدارة اشزمات اشمنية في المملكة العربية الاعودةة  (.2014)
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( فيما يتعلق بتحليل المضمون من حيث )الشكل( فيما يتعلق بأدوات وأشكال تفاعل  3يتضح من جدول )         

)كا  السعوديالجمهور    قيمة  ، أن  المنشور  المحتوى  تبلغ ) 2مع  والتي  قيمة ذات دلالة 82.262(  ( وهي 

في الأدوات وأشكال التفاعل من قبل    اختلاف( مما يدل على أن هناك  0.01إحصائية عند مستوى معنوية ) 

، وكانت في   السعودي  تبلغ )  اتجاهالجمهور  يليها )المشاركات( بنسبة  21.1)الإعجاب( بنسبة مئوية   ،)%

%(، بينما جاء  16.4%(، وجاء في المرتبة الثالثة )الوسم "الهاشتاق"( بنسبة مئوية تبلغ ) 18.7مئوية تبلغ ) 

(، )المحادثات الخاصة(، )استطلاعات رأي( بنسبة مئوية  ارات الاستفسفي المراتب الثلاث الأخيرة كل من )

 %(. 7.1%(، ) 10.1%(، ) 12.4كانت على التوالي ) 

مدى        معبرة عن  الدراسة  عينة  المنصات  على  المقدمة  المنشورات  على  بالإعجاب  الاستجابة  أتت 

سهولة هذه الاستجابة كطريقة بسيطة وسهلة في التعبير عن التفاعل والاهتمام بمحتوى الرسالة الإعلامية،  

مها المنصات المختلفة، تلاها  ثم المشاركات لما لها من أهمية في نقل الأخبار والمعلومات المهمة التي تقد
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البحث عن معلومات محددة.   المحتوى، ويسهل عملية  انتشار  "الهاشتاق" والذي يزيد من  وتتفق  الوسم 

التي توصل فيها إلى أن الإعجاب   24( 2015، عبد الباسط   دراسة )محمود نتائج الدراسة الحالية مع نتائج

 . بالمنشورات جاء في مقدّمة أشكال تفاعل الجمهور مع منشورات الشركات يليه التعليق ثم المشاركة

 

 

 من حيث المضمون 

 ( 6جدول )
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المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة  (.التروةج على الفيس بوك: دور صفوات الشركات في التروةج ع  منتجاةها.2015مومود،عةدالةاسط احمد.)( 24

 125-47(،ص4،)ع.والإعلان
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بالموضوعات  6يتضح من جدول )          يتعلق  فيما  )المضمون(  المضمون من حيث  فيما يتعلق بتحليل   )

( وهي قيمة  49.437( والتي تبلغ )2المقدمة من خلال صفحات الوزارة في عرض المعلومات، أن قيمة )كا 

في الموضوعات المقدمة    اختلاف( مما يدل على أن هناك  0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

)خدمات للمستفيدين( بنسبة مئوية تبلغ    اتجاهمن خلال صفحات الوزارة في عرض المعلومات، وكانت في  

)مضمون  22.2) يليها  )  اتصالي%(،  تبلغ  مئوية  بنسبة  الثالثة  20.4إعلامي(  المرتبة  في  وجاء   ،)%

(  الاجتماعية%(، بينما جاء في المراتب الثلاث الأخيرة كل من )المسؤولية  17.8)إنجازات( بنسبة مئوية تبلغ )

)الزيارات   عمل(،  وشراكات  )اتفاقيات  )والاستضافات،  التوالي  على  كانت  مئوية  بنسبة   )16.7  ،)%

(11.5( ،)%11.4 .)% 

الموضوعات المقدمة من ب  ما يتعلقفييرى الباحث أن حصول )خدمات للمستفيدين( على المرتبة الأولى       

المعلومات  في عرض  الوزارة  بالدرجة    خلال صفحات  خدمية  وزارة  الخارجية  طبيعية لأن وزارة  نتيجة 

الأولى، ويتجلى دور إدارة العلاقات العمة فيما يتعلق بشئون المواطنين وتقديم الخدمات والتسهيلات داخل  

وخارج المملكة، والتأكد من حصولهم على الرعاية الكاملة في كافة دول العالم. ثم أتت الاستجابة با)مضمون  

إعلامي( حيث تعتمد الوزارة على بث رسائل إعلامية بصورة دورية لزيادة التواصل والارتباط مع   اتصالي 

م الاستجابات التالية التي تبرز دور الوزارة وطبيعة عملها وما  جمهورها من المواطنين وغير المواطنين. ث

& شيرين  رضوانأحمد دراسة ) واتفقت هذه النتيجة مع نتيجةتحققه من إنجازات مهمة تتعلق بطبيعة عملها. 

في استخدام المنظمات لمواقع التواصل الاجتماعي في دعم اتصالات المسؤولية الاجتماعية    25( 2013،علي 

 وتقديم الخدمات للمستفيدين. 

 ( 7جدول )
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(. أدوات الإةصال التفاعلي الماتددمة في المواقع الإلكترونية الوكومية بدولة الإمارات العربية  2012رضوا ،أحمد فاروق.موسى،ويرة  علي.)(   25

 24-7(،ص 4)ع.7،مجلدبحث منشور بمجلة الإتصال والتنميةالمتودة.
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( فيما يتعلق بتحليل المضمون من حيث )المضمون( فيما يتعلق بأنواع المضامين  7يتضح من جدول )        

( وهي  169.177( والتي تبلغ ) 2المقدمة من خلال صفحات  الوزارة في عرض المعلومات ، أن قيمة )كا

في أنواع المضامين    اختلاف ( مما يدل على أن هناك  0.01قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) 

في   وكانت  المعلومات،  في عرض  الوزارة  تبلغ    اتجاهالمقدمة من خلال صفحات   مئوية  بنسبة  )الأخبار( 

%(، وجاء في المرتبة  14.7%(، يليها )التقارير النصية والمرئية عن المركز( بنسبة مئوية تبلغ )16.1)

اء في المراتب الثلاث الأخيرة كل من )المقالات(،  %(، بينما ج 12.5الثالثة )البيانات( بنسبة مئوية تبلغ )

 %(. 3%(، ) 5.3%(، )5.5)الإعلانات(، )الإحصائيات( بنسبة مئوية كانت على التوالي ) 
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المتعلقة        المستجدات  بكل  جمهورها  إعلام  هو  الرئيس  هدفها  الوزارة  منصات  دور  أن  الباحث  يرى 

لذلك جاءت الأخبار   الساحة ويتعلق بدورها،  القرارات وكل ما يستجد على  بالأنشطة والفاعليات وإصدار 

النصي والمصور لبيان ما    كأكبر محتوى مقدم من قبل الوزارة على منصاتها المختلفة، ثم التقارير بنوعيها

وراء الخبر، ثم البيانات وغيرها من طرق تقديم المضمون، والذي يراه الباحث تسلسل منطقي يرقى لدور  

 إدارة العلاقات العامة الإعلامي المحوري 

 

 

  

على أن الأخبار تأتي في المقام    26( 2014دراسة )الشهري وآخرون،  بالوزارة. واتفقت نتائج الجدول ونتائج  

 الأول ثم التقارير المفسرة لطبيعة الأخبار التي تقدمها إدارات العلاقات العامة للمؤسسات الحكومية. 

 ثانيا نتائج الدراسة الميدانية:
 

 جتماعيوسائل التواصل الا استخدامالعامة في العلاقات  موظفوتوزيع مجتمع الدراسة حول دور 
 400ن =                                                                                                          

في  العلاقات    موظفو دور   العامة 

التواصل    استخدام وسائل 

 الاجتماعي

 المتوسط  لا أوافق بشدة لا أوافق  محايد موافق  موافق بشدة 

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري

 الترتيب 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

وزارة   محاولات  معظم  تعتمد 

من    للاستفادة الخارجية السعودية  

التواصل   على    الاجتماعيوسائل 

 جهود فردية غير متخصصة

142 35.5 % 90 22.5 % 80 20 % 65 16.2 % 23 5.8 % 3.658 1.269 4 

دورات   العامة  العلاقات  تخصص 

مجال   في  فيها  للعاملين  تدريبية 

وكيفية    الاتصالتكنولوجيا  

التواصل    استخدام وسائل 

 الاجتماعي

133 33.3 % 120 30 % 58 14.5 % 73 18.2 % 16 4 % 3.703 1.218 3 

التواصل    استخدامأدى   وسائل 

الكادر    الاجتماعي تقليل  إلى 

البشري العامل في دوائر العلاقات  

 العامة

180 45 % 111 27.8 % 75 18.8 % 16 4 % 18 4.4 % 4.048 1.097 2 

التواصل    استخدامأدى   وسائل 

الروح    الاجتماعي رفع  إلى 

 المعنوية لموظفي العلاقات العامة

196 49 % 101 25.2 % 68 17 % 22 5.5 % 13 3.3 % 4.113 1.078 1 

 
.  الشهري، نوح ب  غرما  الدثيمي, علي، عادل مومد أحمد مشرف., الدعجة، حا  عةد الله مناقش., & العتيةي، عةد الرحم  ب  عةد الله مناقش (   26

 (. Doctoral dissertation) ةصور استراةيجي لتفعيل دور وسائل الإعلام الرسمية في إدارة اشزمات اشمنية في المملكة العربية الاعودةة  (.2014)
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العلاقات    موظفوالمبحوثين عينة الدراسة فيما يتعلق بدور    باستجابات( والخاص  4يتضح من جدول )        

)موافق بشدة( ، وقد حازت    اتجاه، أن جميع العبارات كانت في    الاجتماعي وسائل التواصل    استخدامالعامة في  

( على  إلى رفع الروح المعنوية لموظفي العلاقات العامة    الاجتماعيوسائل التواصل    استخدامالعبارة )أدى  

( يبلغ  حسابي  بمتوسط  الأولى  )أدى  4.113المرتبة  الثانية  المرتبة  في  وجاء  التواصل    استخدام(،  وسائل 

(، وفى  4.048( بمتوسط حسابي يبلغ )إلى تقليل الكادر البشري العامل في دوائر العلاقات العامة الاجتماعي

 وكيفية   الاتصال قات العامة دورات تدريبية للعاملين فيها في مجال تكنولوجيا المرتبة الثالثة )تخصص العلا

 

(، بينما جاء في المرتبة الرابعة والأخيرة  3.703( بمتوسط حسابي يبلغ ) الاجتماعيوسائل التواصل    استخدام

على جهود فردية   الاجتماعيمن وسائل التواصل    للاستفادة)تعتمد معظم محاولات وزارة الخارجية السعودية  

 (. 3.658غير متخصصة( بمتوسط حسابي يبلغ ) 

أن   الباحث  التواصل    استخداميرى  قبل موظفو وسائل  من  استخدامه  بمكان  الضرورة  من  بات  الاجتماعي 

العلاقات العامة، نظرًا لسهولة استخدامها وانتشارها الواسع، حتى أننا نكاد نجزم أنه أصبح لكل فرد حساب  

العامة   العلاقات  لزامًا على مسؤول  فلذلك بات  لم يكن جميعها،  التواصل الاجتماعي إن  على إحدى مواقع 

ليها بشكل كبير في عمله، ومن خلال سمات مواقع التواصل الاجتماعي وما تتمتع به من قدرة على  الاعتماد ع

   التواصل جعل استجابة مسؤولو العلاقات العامة يشعرون بأريحية كبيرة في الاعتماد عليها في عملهم.

 

 (17جدول )

في زيادة فاعلية أنشطة العلاقات العامة في    الاجتماعي توزيع مجتمع الدراسة حول دور وسائل التواصل  
 وزارة الخارجية السعودية 

 400ن =                                                                                                     
في   م العامة  العلاقات  أنشطة  فاعلية 

 وزارة الخارجية السعودية
 المتوسط  لا أوافق بشدة لا أوافق  محايد موافق  موافق بشدة 

 الحسابي 
 الانحراف
 المعياري

 الترتيب 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

هناك   1 يكون  أن  الضروري  من  أعتقد 
تواصل مع الجمهور الداخلي عن طريق  

 الاجتماعي وسائل التواصل 

144 36 % 121 30.3 % 68 17 % 42 10.5 % 25 6.2 % 3.793 1.214 7 

المعلومات التي تقدمها العلاقات العامة   2
عن خدمات وزارة الخارجية السعودية 

 معلومات صحيحة وواقعية 

174 43.5 % 111 27.8 % 75 18.8 % 22 5.5 % 18 4.4 % 4.003 1.118 1 

عصر    الاجتماعيأنهت وسائل التواصل   3
الإعلام   ووسائل  الصحفية  البيانات 
التقليدية المستخدمة في عمل العلاقات  

 العامة 

162 40.5 % 103 25.8 % 51 12.8 % 55 13.8 % 29 7.1 % 3.785 1.301 8 
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تحديث  4 على  العامة  العلاقات  تعمل 
التواصل   مواقع  على  الوزارة  صفحة 

 بشكل دوري   الاجتماعي

158 39.5 % 111 27.8 % 57 14.3 % 48 12 % 26 6.4 % 3.818 1.254 5 

واراء   5 ردود  العامة  العلاقات  ترصد 
مواقع   على  دوري  بشكل  الجمهور 

الخدمات    الاجتماعيالتواصل   بشأن 
 المقدمة للجمهور 

154 38.5 % 136 34 % 49 12.3 % 44 11 % 17 4.2 % 3.915 1.152 2 

التواصل   6 مكنت   الاجتماعي وسائل 
في   جذري  تغيير  إحداث  من  الوزارة 

 تقديم الخدمة وتنظيمها أسلوب

162 40.5 % 108 27 % 61 15.3 % 39 9.8 % 30 7.4 % 3.833 1.264 3 

العلاقات العامة تقدم ثقافة الوزارة في   7
تعاملها مع الجمهور على صفحتها على  

 الاجتماعي مواقع التواصل 

135 33.8 % 147 36.8 % 51 12.8 % 46 11.5 % 21 5.1 % 3.823 1.170 4 

في    الاجتماعيساعدت وسائل التواصل   8
تخطي صعوبات الوصول للجماهير من  

 المناطق المختلفة  

135 33.8 % 118 29.5 % 85 21.3 % 41 10.3 % 21 5.1 % 3.763 1.175 9 

التواصل   9 وسائل    الاجتماعي ساعدت 
إبراز دور   العامة على  العلاقات  دوائر 
المجتمع   خدمة  في  الوزارة 

 الاجتماعية ومسئولياتها 

162 40.5 % 107 26.8 % 53 13.2 % 46 11.5 % 32 8 % 3.803 1.297 6 

دوائر   الاجتماعيمكنت مواقع التواصل   10
أزمات   تفادي  من  العامة  العلاقات 
محتملة من خلال مراقبة تفاعل ردود  

 أفعال الجمهور 

154 38.5 % 114 28.5 % 41 10.2 % 48 12 % 43 10.8 % 3.720 1.364 11 

التواصل   11 وسائل    الاجتماعي تعرض 
 القرصنةعمل العلاقات العامة إلى خطر  

 والانتحال وسرقة المحتوى 

156 39 % 90 22.5 % 66 16.5 % 65 16.3 % 23 5.7 % 3.728 1.285 10 

التواصل    استخدام 12   الاجتماعي وسائل 
بين  المستمر  التواصل والتفاعل  حقق 
والإدارات  العامة  العلاقات  إدارة 

 المختلفة الأخرى 

141 35.3 % 96 24 % 70 17.5 % 62 15.5 % 31 7.7 % 3.635 1.310 13 

مواقع   13 على  الوزارة  صفحة  متابعة 
بشكل مستمر من    الاجتماعيالتواصل  

قبل إدارة العلاقات العامة يساعد على  
وتلبية   احتياجاتمعرفة   الجمهور 

 احتياجاتهم

133 33.3 % 120 30 % 58 14.5 % 73 18.2 % 16 4 % 3.703 1.218 12 

دور وسائل التواصل  بالمبحوثين عينة الدراسة فيما يتعلق    باستجابات ( والخاص  5يتضح من جدول )        

في زيادة فاعلية أنشطة العلاقات العامة في وزارة الخارجية السعودية ، أن جميع العبارات كانت   الاجتماعي

العبارة )العلاقات العامة تقدم ثقافة الوزارة في تعاملها مع الجمهور على    باستثناء)موافق بشدة( ،    اتجاهفي  

)موافق( ، وقد حازت العبارة )المعلومات التي    اتجاه( وكانت في  الاجتماعي صفحتها على مواقع التواصل  

( على المرتبة الأولى  تقدمها العلاقات العامة عن خدمات وزارة الخارجية السعودية معلومات صحيحة وواقعية

قات العامة ردود واراء الجمهور بشكل  ( ، وجاء في المرتبة الثانية )ترصد العلا4.003بمتوسط حسابي يبلغ )

(،  3.915( بمتوسط حسابي يبلغ ) بشأن الخدمات المقدمة للجمهور  الاجتماعي دوري على مواقع التواصل  

التواصل   الثالثة )وسائل  المرتبة  تغيير جذري في    الاجتماعي وفى  الوزارة من إحداث  تقديم   أسلوبمكنت 
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، بينما جاء في المراتب الثلاثة الأخيرة كل من )مكنت  3.833الخدمة وتنظيمها( بمتوسط حسابي يبلغ )   )

دوائر العلاقات العامة من تفادي أزمات محتملة من خلال مراقبة تفاعل ردود    الاجتماعي مواقع التواصل  

بشكل مستمر من قبل إدارة العلاقات    الاجتماعيأفعال الجمهور( ، )متابعة صفحة الوزارة على مواقع التواصل  

حقق    الاجتماعي وسائل التواصل    استخدام( ، )احتياجاتهمالجمهور وتلبية    احتياجاتالعامة يساعد على معرفة  

التواصل والتفاعل المستمر بين إدارة العلاقات العامة والإدارات المختلفة الأخرى( بمتوسطات حسابية كانت  

 (. 3.635(، ) 3.703(، )3.720على التوالي )

يرجع اتفاق عينة الدراسة على دور وسائل التواصل الاجتماعي في فاعلية أنشطة العلاقات العامة بوزارة       

الخارجية إلى سهولة الوصول إلى جمهور الوزارة بشكل مباشر وسرعة توجيه الرسالة إليه، كذلك استغلال  

 إمكانات وسائل التواصل الاجتماعي من وسائط متعددة وقدرات  

 

تفاعلية عالية مما يساعد في معرفة رجع الصدى ويبرز أهمية دور وسائل التواصل الاجتماعي في صناعة  

بالوزارة. العاملة  العلاقات  إدارة  الجدول مع    رسالة  نتائج  والتي    27( 2022دراسة )سعود مبارك،  واتفقت 

  ت،ارا بالوز  المتعلقة   المعلومات   توصيل  سرعة  في   ساهمت  الشبكات   هذه  على  الاعتماد  درجةتوصلت إلى أن  

  اتجاهات   لمعرفة  يرأ ال  استطلاعات   راء إج  في   ساهمت  المبحوثين  إجابات   خلال   من   أيضاً   النتائج   وأكدت

 .تا راالوز  أداء  نحو الجمهور

 (18جدول )
 المستخدمة   الاجتماعي توزيع مجتمع الدراسة حول أكثر وسائل التواصل 

 في إدارة سمعة وزارة الخارجية السعودية 
 400ن =                                                                                                     

التواصل   م وسائل 

   الاجتماعي

 المتوسط لا أوافق بشدة  لا أوافق محايد موافق موافق بشدة 

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

 الترتيب 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

 2 1.297 3.748 %8.6 35 %10.5 42 %15.8 63 %27.3 109 %37.8 151 الفيس بوك  1

 1 1.279 3.753 %7.1 29 %13.8 55 %12.3 49 %30 120 %36.8 147 تويتر  2

 4 1.344 3.733 %10.1 41 %10.8 43 %13.3 53 %27 108 %38.8 155 سناب شات  3

 5 1.337 3.708 %9 36 %14.5 58 %10.5 42 %28.7 115 %37.3 149 الإنستغرام 4

 3 1.254 3.740 %8 32 %11.4 46 %12.3 49 %35 140 %33.3 133 اليوتيوب 5
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 .اشرد  اليرموك،  اامعة الإعلام،  كلية ،منشورة  غير رسالة ماجستير
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 6 1.353 3.685 %10.3 42 %12.3 49 %12.3 49 %28.3 113 %36.8 147 أخرى  6

أكثر وسائل التواصل  المبحوثين عينة الدراسة فيما يتعلق ب   باستجابات( والخاص  6يتضح من جدول )         

)موافق   اتجاه، أن جميع العبارات كانت في    المستخدمة في إدارة سمعة وزارة الخارجية السعودية  الاجتماعي

التواصل    اتجاه )اليوتيوب( وكانت في    باستثناءبشدة(،   ( في  )تويتر  الاجتماعي)موافق(، وقد جاءت وسيلة 

( بمتوسط حسابي يبلغ  (، وجاء في المرتبة الثانية )الفيس بوك3.753المرتبة الأولى بمتوسط حسابي يبلغ )

(، بينما جاء في المراتب الثلاثة  3.740(، وفى المرتبة الثالثة )اليوتيوب( بمتوسط حسابي يبلغ ) 3.748)

أخرى( بمتوسطات حسابية كانت    اجتماعي الأخيرة كل من )السناب شات(، )الإنستغرام(، )وسائل تواصل  

 (. 3.685(،  ) 3.708(، )3.733على التوالي )

كأول موقع من مواقع التواصل الاجتماعي يعتمد عليه القائمين بالاتصال    سابقاً   تويتر إكس"  موقع "جاء       

 تويتر   موقع اكسفي إدارات العلاقات العامة بالوزارة، يرجع ذلك إلى أن  

 

تصل نسبة مستخدمي    الاجتماعي حيثقع التواصل  افي مو  استخدامكثر مواقع السعوديين  أيعتبر من    سابقاً

وصل عدد  الثانية  ، وبالنسبة للفيسبوك في المرتبة  %42.028بينما الاثاث يلغ عددهم   %58اكس من الذكور

، وهي المواقع التي تتيح إمكانية كبيرة  202429مليون في بداية يناير  9.60 مستخدمي الفيس بوك بالسعودية

في توصيل الرسالة، ثم تأتي المواقع الأخرى مكملة للدور الذي تقوم به إدارة العلاقات العامة بالوزارة. واتفقت  

أن شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت  التي توصلت إلى    30( 2017)فلاق محمد،  نتائج الجدول ودراسة  

التجارية  العلامة  تسويق  في  الحاسمة  النقطة  تمثل  والتي  السمعة،  لإدارة  قوية  وأداة  التواصل  ،  شبكات  أن 

الاجتماعي أصبحت تشكل للعملاء مصدر للحصول على الأخبار والمعلومات الخاصة بالمنتجات والخدمات  

 بشكل ينافس وسائل الاتصال التقليدية. 

 النتائج العامة للدراسة أولًا:  

 
28(https://rageh.net  22/9/2024تم الاطلاع في   ,وديةالسع- في-الاجتماعي-التواصل-وسائل-قريرت  /ت 
 نفس الموقع السابق. (  29
 25-16(كص 18ك)ع. المجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية (.د ر ش زات ،نن ،ج  ،  ن ايم  في ،ننس يق ،لمعاجد"من  ر تحلال ".2017 لاقك  و.)(  30
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من   . 1 الكيار  في  ال صح   العرسية  اللغة  عل   الرسمي  موقعها  في  السعودحة  الرارجية  وزارة  اعتمدت 

الموايا  بانما اللغة العرسية الموسطة عل  منصات التواعل ااجتماعي الراعة بها لما لها من كوار  

ة بالوزارة عل   اةمر وتساهم في توعال الرسالة بلكل سهل وم هوم  وقد اعتمدت لدارة العلاقات العام

مواقا التواعل ااجتماعي الراعة بها نترًا اعتماد جمهورها عل  تلك المنصات في الحصول عل   

 المعلومات المتعلهة بالوزارة وأنلطتها.

ما   . 2 الت اعلية  حع ز  مما  مستمر  بلكل  بياناتها  بتحدةث  الرارجية  بوزارة  العامة  العلاقات  لدارة  تهوم 

العامة   العلاقات  وإدارة  بانهم  بالت اعلية  ةتعلق  ييما  الموحومان  استجابات  في  ظهر  والذي  الجمهور 

 بالوزارة.

 

العامة والذي   . 3 قول لدارة العلاقات  )تويتر سابهًا( كأكير موقا ةتم ااعتماد عليه من  أت  موقا لكس 

 حعكس العدد الضرم من الجمهور السعودي بلكل عام الذي حملك حساب عل  هذا الموقا.

تهدحمًا   . 4 اةكير  ال ئتان  وهما  الرسمية  والتصريحات  اةول   المرتوة  في  المسئولان  تصريحات  جالت 

للأخوار والمعلومات عل  منصات الوزارة  والذي ةتضح من خلال مهة الجمهور في المعلومات المهدمة  

 من خلال منصات الوزارة.

الرارجية   . 5 بوزارة  العامة  العلاقات  لدارة  علاها  اعتمدت  التي  ال نية  الوسائ   مهدمة  في  ال ادةو  جال 

السعودحة  وهو اللكل الذي ح ضله الجمهور عانة الدراسة في تلهي المعلومات المرتل ة خاعةً في  

 ظهور أشكال متعددة لتطويهات وسرامش ال ادةو.
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رك ت الوزارة عل  تهدحم الردمات المتنوعة من خلال منصاتها المرتل ة حاث لن الردمات المهدمة   . 6

هي ما ةهم الجمهور بالدرجة اةول   فلذلك تولي لدارة العلاقات العامة بالوزارة ااهتمام بتهدحم تلك  

ل وسائل ااتصال  الردمات بلكل سهل ميسر وسلغة موسطة وسأقل وقت  وتهدحم الدعم المستمر من خلا

 المتاحة.

قامت لدارة العلاقات العامة لوزارة الرارجية السعودحة بتسلي  الضول بلكل مستمر عل  دور الوزارة   . 7

في الملاركة المجتمعية وإبراز أنلطتها المرتل ة للتعريف بالدور المهم التي تهوم به الوزارة في المجتما  

 وتحسان الحالة العامة بالمملكة.

ةهتم جمهور الوزارة باةخوار والمعلومات التي تهدمها منصات الوزارة المرتل ة  وهو اةمر الذي ت كد   . 8

 عليه نتيجة التحلال ل ئات نوعية المضمون المهدم عل  المنصات المرتل ة للوزارة.

 

اهتمت وزارة الرارجية بتهدحم الدعم الكامل لكل المست ادةن من خدماتها  ولكن جالت اةولوية ةبنائها   . 9

 الموتعيان في كل أرجال المعمورة  نترًا ةنهم ال ئة اةكير احتياجًا للمتابعة وتهدحم الدعم.

خدماتها   .10 من  المست ادةن  جذب  ل يادة  الردمات  تهدحم  عل   بالوزارة  العامة  العلاقات  لدارة  اعتمدت 

 وااعتماد عل  منصات الوزارة في الحصول عل  الردمات والمعلومات المتنوعة.

  موظفو فاعلية  ءتطوير أداتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المبحوثين حول مقترحاتهم نحو  .11

 . العلاقات العامة في تحسين سمعة وزارة الخارجية السعودية وفقاً للنوع ، والسن ، والمستوى التعليمي
في تحقيق أهداف   الاتصاليةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المبحوثين حول واقع الأنشطة  .12

 . والسن ، والمستوى التعليمي للنوع، العلاقات العامة الرقمية وفقاً 
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المستخدمة بإدارة    الاتصاليةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المبحوثين حول أهم الأساليب   .13

 . العلاقات العامة في تحسين سمعة وزارة الخارجية السعودية وفقاً للنوع ، والسن ، والمستوى التعليمي
في إدارة سمعة وزارة    الاجتماعيذات دلالة إحصائية بين أكثر وسائل التواصل    ارتباطيةتوجد علاقة   .14

 . الخارجية السعودية والدور الذي تقوم به في تحسين سمعة الوزارة

في تحسين    الاجتماعي توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المبحوثين حول دور وسائل التواصل   .15

 . سمعة وزارة الخارجية السعودية وفقاً للنوع، والسن، والمستوى التعليمي

في زيادة    الاجتماعي توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المبحوثين حول دور وسائل التواصل   .16

وفقاً   السعودية  الخارجية  بوزارة  الرقمية  العامة  العلاقات  أنشطة  والمستوى    والسن،   للنوع، فاعلية 

 . التعليمي

 

 

                            

 المراجع: 

 المراجع العربية:

 أولا: دراسات وبحوث غير منشورة: 

(. د ر ،نعلاقات ،نعامة في بناء ،نس عة ،لمؤسساة ن ز،رة ،ننعلا)"ك رسانة غ  منش رة.  امعة  2018)   ،لمسع دي ك منى منص ر ك   -1

 . 15،لملك سع د ك كلاة ،لآد،ب ك ص 

(. د ر ،نعلاقات ،نعامة في إد،رة ،نس عة ، نز   اة م     ة   د ،لمؤسسة  ،لج   ر"ك رسانة ما سن   2021،ن   رك   ر ،نوي ك )  -2

 . 8ك  34غ  منش رة.  لسطينك  امعة ،ننجاح ،ن طناةك كلاة ،نور،سات ،نعلاا ك ع
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(. تأث  أ   ة  ،س ،تاجاات إد،رة ،له ية ،لمؤسساة يملة ،لأد،ء ،نعام نل ؤسسات  ،نشدكات في    2018،ن ل ش ك  نال ي سفك )   -3

 سلطنة يم الك رسانة غ  منش رة.  امعة نافدب  ك كلاة ،لم ،رد ،ن شد.

(. ، س ،تاجاات ، تصاناة نل ن  ات يما م ،قا ،نن ،ج  ،  ن ايم  في إد،رة سمعن اك رسانة 2014طنطا ي ك م هال  س ك ) -4

 . 17غ  منش رة.  امعة يمج ال نلعل م  ،ننقناة كص 

(. ،لم ،قا ، نز   اة نلعلاقات ،نعامة في ،لمؤسسات ،لحز ماةك در،سة مقار ة بين م قع   امعة بسزدة    2014بلا  ك  ، اسك ) -5

 .  امعة  رقلةك رسانة ما سن  غ  منش رة. قس) ،نعل م ،  سا اةك  امعة   و خاضد بسزدة

مننصد)  -6 غ   2003أم    و   زي  ما سن   رسانة  ، تصاناةك  ،لأ شطة  في  ،    ت  ،لمعل ماتاة  ،نش زة  ،سنخو،م  مجا ت   .)

 منش رة.  امعة ،نقاهدة. 

 (. 2022ك ) 2030 امعة ،لملك سع د. "،نسااسات ،لخار اة في ظ  رؤية   -7

 (. 2024 ز،رة ،لخار اة ،نسع دية. "،ننط اقات ،نذكاة في ،نع   ،نوبل ماس ". )  -8

 (. 2023 ز،رة ،لخار اة ،نسع دية. "،ننقناات ،لحويثة في ،نع   ،نقنصل ". ) -9

 

 

 

 

 ثانيا: دراسات وبحوث منشورة: 

 د رها في تع ي  ،نثقا ة ،ننن ا اة في ،نشدكات  (." ، س ،تاجاات ، تصاناة نلعلاقات ،نعامة ،ندق اة2021) زغل  ك سارة شع الك -1

ك  امعة بني س يفك كلاة  379-331منعودة ،لجنساات"ك مصدك ،لمجلة ،لمصدية ن ح ث ، تصا  ،لج اه يك يمود ماي  م  جفحة  

 ، يملام. 
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- 326 . 

(. د ر ،نفاس ب ا في تويما) ،لح ،ر بين ،لمن  ة  ،لج   رك در،سة في   دية ، تصا  ،لح ،ري. 2017 اتم يمل   اور ،نصالح )  -9

 (. 136مجلة شؤ ل ، ن ايم )

د.  اتم   و يماطفك اارسة ،نقاا) با تصا  لأ شطة ،نعلاقات ،نعامة ،ندق اة بالجامعات ،لحز ماة ك در،سة تط اقاة يملة  امعة    -10

 .146كص    2015،لمن  اةك مجلة بح ث ،نعلاقات ،نعامةك ،نشدق ،لأ سطك ،نعود ،نسادسك ينايد/مارس 
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(. د ر ،نعلاقات ،نعامة ،ندق اة في ،لمؤسسات غ  ،ندبحاة في ،نن يماة  2022،نز عك معين  نح     دك  أب   س ك  لا هاش). )   - 11

بحق ق ،  سال ،ندق اة: جفحة ،نفاس  ا نل دك  ،نعدبي ننط يد ، يملام ،  ن ايم  "إلة" أنم ذ ا. مجلة بح ث ،نعلاقات ،نعامة ،نشدق  

 . 261 - 223 ك  38،لأ سطك ع

(. تأث  ،نعلاقات ،نعامة ،ندق اة في  2022باس د،لك يم د  جا ك ،نص ماعك يمل  ب    وك  ،لحفاعك يم و ،ندإ  إبد،ها). )   - 12
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