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الذكاء الاصطناعي وجودة تطبيقات بين الاعتمادية وتقبل  السببيةنمذجة العلاقات 

 اتخاذ القرار

 أ.م.د/ هاله كمال الدين حسن مقلد       
  

 ملخص البحث

ستكشدديا ثدد الاع بلادتةيوتددل تثبيددت ثليكبدديلا بحددي ي  بلا ددل يد  لا بح دديح  هدد ا بحث دد  
دلى جووة بثخيذ بحبعبر ح ى طلاب بحجيمعل. تةثت بحي ي  بلا دل يد  قبلدل قوةكدل دد  ودد  
بثخدددديذ بحبددددعبر تثعت ددددت ،لاإدددديلا بحددددتعل ر  لا يه بلادتةدددديو بحةتددددع  دلكدددد   دددد  ت ددددع  بحة دددديربلا 

ي م ي حلعلا دديلا ،ددلاا هددير بحةت لاددعبلا.تبحةععفكددل باسيسددكلر مةددي تفددت د  د ةدد  بثثددا بحث دد   عةبدد 
ي تطيحثدل مدا جديمعت  بحة كدي  880بحةد    بحو دت  بحت للالد ر تط يدى دلدى دلا دل  وبم دي  طيحثد 

 تبحجيمعل بحةصع ل بحكيبيقكل حلعلوم تبحتك وحوجكي.

ب مدددددا بلادتةيوتدددددل تبحتبيدددددت  كشدددددتت بح تددددديا  يه طدددددلاب بحجيمعدددددل ت   دددددعته مفدددددتوى جلاددددد  
ب ةتةلادددت بيحشدددتيفكل تبح  دددل  ي تمتلاددد   حتليكبددديلا بحدددي ي  بلا دددل يد ر ت عتيعتق دددي مصددد ر ب مواو ددد 

تجددددوو دلا ددددل برثثيطكددددل موجثددددل توبحددددل ،ددددلاا بلادتةيوتددددل تثبيددددت  بحث دددد  يكدددد   ةددددي  تبامدددديه.
بحتليكبديلار تيه بحشددتيفكل  يقددت با ددوى ثدد الاع ب دد  بحتبيددت.  ةددي ين ددعلا بح تدديا  يه بلادتةيوتددل 
تثبيت ثليكبيلا بحدي ي  بلا دل يد  تةه  ةدي بحت يدو بجدووة بثخديذ بحبدعبر حد ى بحلدلابر  لاد  
،دعتلا بحشدتيفكل  د  وى بابعديو ث يدو بر ثللا دي بح  ددل تبامديه. تدلدى بحدعج  مدا دد م تجدوو دددعت  
وبحددل ددد  بلادتةيوتددل ،ددلاا بحج فددلاار ين ددع بحددي ور ثبدديلا  يكيددع حتليكبدديلا بحددي ي  بلا ددل يد  
مبيرقددل بياقدديخ. يالاددع بر يايددت بح ةددوذو بحي دديا  تجددوو دلا دديلا سددييكل مثي ددعة تجلاددع مثي ددعةر 

  لا  تعةت بحتبيت  ةت لاع تسكط ،لاا يبعيو بلادتةيوتل تجووة بثخيذ بحبعبر.

 اتخاذ القرار؛ جودة تقبل تطبيقات الذكاء الاصطناعي؛ : الاعتماديةالكلمات المفتاحية 
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Modeling causal relationships between reliance, 

acceptance of AI applications, and decision-making quality 

 

Abstract 

This research aims to explore the impact of AI applications' reliance 

and acceptance on university students' decision-making quality. AI 

represents a paradigm shift in supporting decision-making and 

enhancing learning environments; however, over-reliance on it may 

weaken fundamental cognitive skills, requiring a deep understanding of 

the relationships between these variables. The research adopted a 

descriptive-analytical approach and was applied to a sample of 880 male 

and female students from Minia University and the Egypt-Japan 

University of Science and Technology. 

Results revealed that university students demonstrate a good level of 

reliance and acceptance towards AI applications, considering them a 

trustworthy and beneficial source characterized by transparency, 

accuracy, and security. The study also confirmed a positive and 

significant correlational relationship between reliance and acceptance of 

applications, with transparency having the strongest impact on 

acceptance. Furthermore, the findings showed that both reliance and 

acceptance of AI applications can predict students' decision-making 

quality, with transparency emerging as the strongest predictive 

dimension, followed by accuracy and security. Although no significant 

differences were found in reliance between genders, males showed 

greater acceptance of AI applications compared to females. Finally, the 

structural model proved the existence of direct and indirect causal 

relationships, where acceptance acts as a mediating variable between the 

dimensions of reliance and decision-making quality. 

 
  Keywords: Reliance; Acceptance of AI applications; Quality of 

decision-making 
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 مقدمة البحث 

قبلددددل قوةكددددل ددددد   ددددتى  (AI)تةثددددت بحتلددددور بحةتفدددديرل حتليكبدددديلا بحددددي ي  بلا ددددل يد  
. باقفديقكلد  دةلكل بثخديذ بحبدعبرر بحتد   يقدت ثعتةد  ثبللاد ت ي دلدى بحخيدعة   تلاسكةيبحةجيلالار  

بحدددي ي  بلا دددل يد   دددوة وة يمكهكدددل ثعلاددد   ي دددث ر بحتك وحوجكدددل دتددد  ندددت هدددير بحةفدددت  ايلا 
،لاإديلا بحدتعل  بحشديملل ت   د خ ادورة  ةد د ر  لا  بحةجيلالا ثشهلات بحةش   بحتعلكة  تجلاعر ما 
 ),2024Mortaji & Sadeghi؛ UNESCO, 2023)1د   قجيت بحة يم تبثخيذ بحبعبربلا 

ذحدددددظ دددددد  ن دددددور معبدبددددد  بحدددددتعل  بحةعتةددددد ةا دلدددددى بحدددددي ي  بلا دددددل يد ر مثدددددت  ثةثدددددتت ددددد  
ChatGPT تDALL-E تGoogle’s Bard ر بحت  ث  ديك  بحتتيددت بحثشدعت تثتككد  مدا
 & Ram)تبحةلا  ديلا حتعت دت بحتجع دل بحتعلكةكدل  يلا بحتوجلا د تثبد مر بحةتعلةدلااب تكيجديلا 

Verma, 2023.) 

ما ثتبة  بلادتةديو دلدى يق ةدل بحدي ي  بلا دل يد ر يكد  بحع ةد  مدا بحعلةدي  دلدى يهةكدل 
ثبلادددك  تندددةيه مواوظكدددل يق ةدددل بحدددي ي  بلا دددل يد ر مشددد وةا دلدددى بح يجدددل حلشدددتيفكل دددد  

لا ثشةت مواوظكل بحي ي  بلا ل يد  و ل بحت يوبلا د فبر ،ت ثةت  حتشةت  وة .  اوبرتمكيث ي
بح ةدديذو ددد  نددعتا مت ودددلر ت ي،لكددل ثتفددلاع دةلكدديلا  دد ا بحبددعبرر تبحتخ كدد  مددا بحت لاددتبلا 

 بحثبددلبحتدد  ثشددةت  – ه د دد  هددير بابعدديو بحةتعدد وة حلادتةيوتددل  بحكيم ددل ددد  ،كيقدديلا بحتدد ر ب.
ت عد  ندعتر  ي ح دةيه  – تبامديه  تبح  ل بحت يو لر بيانيدل  حى بحشتيفكل تبحب رة دلى بحتتفدلاع

 (.Mortaji & Sadeghi, 2024بح شع بحةفوتل تباالا   ح ير بحتب كيلا )

واع ددد  ثبيددت بحةفددتخ ملاا حتليكبدديلا بحددي ي  مددثكتفددب بلادتةيوتددل يهةكددل اي ددل  عيمددت 
ي تمفدتبيلك ي  يلا ،لاا طدلاب بحجيمعداي ل  بلا ل يد ر   ي  لاو د  يحةجتةا بدبحديةا تةثلدوه  ليدد 

دلدددى ،كيقددديلا  مي كدددلبحيلاإددديلا بحتعلكةكدددل بح  ةثدددل بثخددديذ  دددعبربلا  ثفدددت د باكددديوتة  تبحة  ددد . 
ر مةدددي تعدددتت مدددا يهةكدددل ث فدددلاا جدددووة بثخددديذ بحبدددعبر مدددا ادددلال ثليكبددديلا بحدددي ي   ددد ك ل

آحكدديلا  ددت بحةشددهلالا ، ددي   دلددى ي هدديم مونددوةكل تثبدد ةعبلا وظكبددل  ثبدد مبلا ددل يد ر بحتدد  
 (.2023)ثودلاى وم ة ر 

 
 ((APA 7تم توثيق المراجع وفقا لنظام  1
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ر ت ةددت بلادتةدديو بحةتتبةدد  بحع ةدد ة حتليكبدديلا بحددي ي  بلا ددل يد دلددى بحددعج  مددا بحتوبادد  
دلدددى  (Over-relianceث ددد تيلا تمخددديطع م تةلدددل. دبددد  ةدددووت بلادتةددديو بحةتدددع  ) لا ددديدل

يق ةدددل  دددوبر بحدددي ي  بلا دددل يد   حدددى ندددع  بحة ددديربلا بحةععفكدددل باسيسدددكل مثدددت بحتتكلادددع 
دلاتة دلدى ذحدظر يالادعلا . Zhai, Wibowo & Li, 2024))تبحت للال  تبثخيذ بحبعبربح ب ت 

مخيتا يالاظكل ثتعلى بيقت يكيلا بحخصو كل تبلاستخ بم جلاع بحبيقوق  حليكيقديلار بيانديدل 
 حددددددى ثوحلادددددد  معلومدددددديلا جلاددددددع وظكبددددددل يت م ددددددلللر اي ددددددل ددددددد   كدددددديب بحةعبجددددددا بحة يسددددددثل 

(Dempere, Modugu, Hesham, & Ramasamy, 2023) ةيددعت هدديب بح يجددل .
بحةل ل  حى د    ك كل ثتيدت بحثشدع مدا بحدي ي  بلا دل يد  تبلادتةديو دلكد ر  لاد  يه بحثبدل 

ثدددووت  حدددى  ددد  نددديرة  ثو دددكيلا دددد  هدددير بحتب كددديلا  ددد  ثبدددوو بحةفدددتخ ملاا  حدددى بثثددديل  بحةللبدددل
دوب ددب جلاددع معجددوب دلا ددير اي ددل تيه ثو ددكيلا بحددي ي  بلا ددل يد   دد  ثكددوه ايطإددل يت 

 . (Klingbeil, Grützner & Schreck,., 2024)م للل د  بعض با كيه

 مشكلة البحث

ب هدديالا  ددد  ومدد  ثليكبدديلا بحددي ي  بلا ددل يد   ددد   ددتى مجدديلالا   تشدد   بحعصددع بح دديح  ثتبةدد  
بح كديةر  لادد  ث  دد خ ث ددولا  ددد  طيكعددل بثخدديذ بحبددعبربلا. تمددا هدديب بحتوسددار ثيددعت بح يجددل لاستكشدديا  
ورجددل بلادتةيوتددل حدد ى مفددتخ ملا ي مددا طدددلاب بحجيمعدديلار تمدد ى ثبدديل   ح ددير بحتليكبدديلار ت كددد   

 . ثواع بلادتةيوتل دلى هيب بحتبيت 

حلددددي ي  بلا ددددل يد ر لا تةهددددا ثجيهددددت بحت دددد تيلا    بح يالددددل بامهيقدددديلا  هددددير  دلددددى بحددددعج  مددددا  
بحةعثثلدددل ،ددددديلادتةيوتل. ثشددددةت هددددير بحت دددد تيلا  لدددى دبدددد به بحخصو ددددكلر تبلادتةدددديو بحةتددددع  دلددددى  

يمديم بحتلدو ع باالا د     دقثديلا بحتليكبيلا بحتك وحوجكدلر تقبدا بحثبدل بديح تُ. ث شدهت هدير بحةخديتا  
(ر ت عتيددددددع بحددددددي ي   2020)   Frankتبحتعدددددديل تبحجدددددد ةع بيحثبددددددل حلددددددي ي  بلا ددددددل يد . دكةددددددي ي ددددددير  

بلا ل يد  ثك وحوجكدي  و دل قي دإلر لا قعدعا دوب دب ثليكب دي دد  سدكي يلا مختلتدل يت ددا بحتتيددت  
بحتي دد   بحتبيددت ت تبحتشدد لات بحيلا دد  حةثددت هددير باق ةددلر مةددي ةعدددا مددا مفددتوى بحةخدديطع ت  عبدد  دةلكددل  

 بحوبد . 
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ثشددلاع بحث ددوخ  حددى يه بلادتةيوتددل ثعتيددع ددديملا  يسيسددك ي ددد  قجددي   ددد  سددكي  هددير بحت دد تيلار  
بحج ةددد ة. ت ددد ته ابدددل بحةفدددتخ ملاا دددد  و دددل بح تددديا  ت دددتيفكل بحعةلكددديلا    بحدددي ي  بلا دددل يد    ثب كددديلا 

  تيميه بحيكيقيلار ما بحةةها يلا ةت  بستخ بم ي بتعيحكدلر مةدي ةدووت  حدى ثبللادت بحة ديدا بحةتو عدل م  دي. 
بثخديذ  دعبربلا وظكبدل تسدع علر مةدي ة يدعت يهةكدل د د     د ةد ة ثفدت د  ة وبج  بحللاب ث  تيلا يكيوتةكل  

كك كددل  سدد يم بلادتةيوتددل ددد  جددووة بثخدديذه  حلبددعبربلا. تمددا ذحددظر ث ددت بحعلا ددل ،ددلاا هددير بحةت لاددعبلا  
ير  لادددد  ثوجدددد  دجددددوة مل ونددددل ددددد  بح ربسدددديلا  ددددول  ك كددددل مفدددديهةل بحب دددديتي   جلاددددع مت ومددددل ثةيمدددد 
باالاظكدددل بحةتعلبدددل بيحدددي ي  بلا دددل يد  دددد  بدتةددديو بحلدددلاب بحةتدددع  دلدددى يق ةدددل  دددوبر بحدددي ي   

 (. Zhai, et al., 2024بلا ل يد ر ت ك  ةواع هيب بلادتةيو بحةتع  دلى   ربث   بحةععفكل ) 

حل صدول دلدى هديب بحت د ر  لاد  يجع دت وربسديلا ثجع يكدل  بحث ثكدل  ت   ، يحت بحع ةد  مدا بحج دوو  
 ددد ولا مجةوددددل تبسدددعل مدددا بحعوبمدددت بحتددد  ثدددواع دلدددى بدتةددديو  ددد يل بحبدددعبر دلدددى قةددديذو بحدددي ي   

 ,Yin, Wortman Vaughan)) بدعبربلا بةفديد ة بحدي ي  بلا دل يد  بلا دل يد  دد  بثخديذ بح 

& Wallach, 2019; Lai & Tan 2019; Zhang, Liao & Bellamy 2020; Yang, 

Huang, Scholtz, & Arendt , 2020; Bansal, Nushi, Kamar, Horvitz, & 

Weld 2021; Lu & Yin, 2021 .)   يه  دعبربلا بحثشدع دد  هدير بح ربسديلا    تبحجد ةع بيحةلا  دل
ي مدددي ةدددت  قةددديجت ي  عةلكدددل ث للالكدددلر يت يه   بشددد ه بلادتةددديو دلدددى قةدددوذو بحدددي ي  بلا دددل يد  جيحثددد 

بحددددي ي     يلا ةتخدددديته  ددددعبر بلادتةدددديو مددددا اددددلال ثبدددد ةع ديادددد ة  يددددول يت ردددددض ثو ددددك   بحةفددددتخ ملاا 
بلا ل يد  تبستكةيل ث للات بحتكلتل تبحتيا ة. تد  بحو ت قتف ر ثشدلاع بح ةديذو بحةتيمكةكدل بحةبتع دل  
ددد  يو،كدديلا دلدد  بحدد تُ  حددى يه سددلوا بدتةدديو بح دديه تةهددا بحددت ه  فكدد   حددى  دد   يلاددع مددا اددلال  

 (. Li, Lu, & Yin, 2023دوبطت  ر مثت ابت   د  قةوذو بحي ي  بلا ل يد  ) 

 حددى ذحددظ يه بلادتةدديو بحةتددع  دلددى ثو ددكيلا ثليكبدديلا بحددي ي  بلا ددل يد   دد  تهددوه    ت  دديا
 Araujo, Helberger, Kruikemeier & De)مجيتددل ثفدت ى يه ثوادي دلدى م ةدت بحجد   

Vreese 2020; Candrian & Scherer, 2022  ديحددي ي  بلا دل يد ر دلددى بحدعج  مددا .)
  ربث  بح يالل د  ود  بثخديذ بحبدعبر بحثشدعتر تةهدا يه تبد م ثو دكيلا ايطإدل يت م دلللر ت د  ةدووت  

  (. Klingbeil, et al., 2024لادتةيو بحةتع  دلى هير بحتب كديلا  حدى دوب دب جلادع معجدوب دلا دي ) ب 
دد  بلادتةديو دلدى يق ةدل نداكتل باوب ر اي دل تيه بحثبدل  بحةفدتخ م  تد  بعض بح يلالار    تبدا  

 ,Chong)بدديح تُر تحددكُ بيحددي ي  بلا ددل يد ر هدد  بحتدد   دد  ثوجدد   يددول يت ردددض بلا تعب دديلا  
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Zhang, Goucher-Lambert, Kotovsky & Cagan, 2022  بيانديدل  حدى ذحدظر دد ه .)
ث ةلاا ثب كديلا بحدي ي  بلا دل يد  دد  بحتصدول بح ربسدكل  د  ةتفديب دد  ثثيدكط بحلدلاب ددا جلادع  

 ,.Zhai et al) صد  ددا بلاقد ميو دد  يقشدلل معيحجدل بحةععددل بح ب تدلر تهديب تعلادى بحدتعل  بحعةلادى  

 ,Seo, Tang)(ر ت   تبلت ما بستبلاحلات   ت    مدا مفدي ل بلاستكشديا تبكتشديا بحديبلا  2021

Roll, Fels, & Yoon, 2021 .) 

ثشلاع باب يخ بح يحكل  حدى ث ي  ديلا بشد ه سدلوا باددعبو ثجدير ثو دكيلا بحدي ي  بلا دل يد ر  
هدديب بياندديدل  حددى  .  ( Klingbeil, et al., 2024 ربسدديلا ) مت دد  مددا بح مةددي تفددت د  ثصددةك   

رجدددد  ثعدددد و  ت م  توتددددل بح ربسدددديلا بحةتعلبددددل بيثخدددديذ بحبددددعبربلا بيلادتةدددديو دلددددى بحددددي ي  بلا ددددل يد ر  
ير  لا يه هددير بحة دديتلالا تاي ددل بحة لكددل م  ددي ب يجددل  حددى  اددعب    ي تديحةكدد  بحة دديتلالا بحث ثكددل دع كدد 

(.  ةددي لا  ددت بحثي ثددل مددا اددلال معبجعددل بح ربسدديلا بحفدديببلر  2024ر  ا ددلاعر ت وسدد  )ج لددولر  
بحعع كددل تباج يكددلر يق ددي ث يتحددت بعددض م دديتر بح ربسددل بح يحكددلر حكددا حدد  ثتلددع  ثلددظ بح ربسدديلا  حددى  
بحعلا ددديلا بحةثي دددعة ،دددلاا بلادتةيوتدددل تثبيدددت ثليكبددديلا بحدددي ي  بلا دددل يد  دددد  ث فدددلاا جدددووة بثخددديذ  

بح دديح  دددا بعددض بح ربسدديلا بااددعىر مثددت وربسددل    بحث دد  دددلاتة دلددى ذحددظر باتلتددت دلا ددل  .  بحبددعبر 
( بحتد  ر دتلا دلدى  2017( بحت  ث يتحت م ةعت بحي دوا بحتجير دلر توربسدل بحشدوببهل ) 2009 يح  ) 

 . مونت  بحي وار ديح ربسل بح يحكل ثتعيمت ما دإل م ةل ما بحةجتةا ه  طلثل بحجيمعل 

مةددي سدديىر ثت دد  بح يجددل اجدددعب  ب دد   دديمت ت عدديح  ثددد الاع بلادتةيوتددل دلددى ثبيددت ثليكبددديلا  
بحدددي ي  بلا دددل يد  توترهدددي دددد  ث فدددلاا جدددووة بثخددديذ بحبدددعبر حددد ى طدددلاب بحجيمعدددلر حفددد  بحتجدددوة  

فدد   ددد  ثوجكدد  بلاسددتخ بم بامثددت حلددي ي   ت مةددي    بحةت بالددلر بحةععفكددل تثبدد ت  د دد  يدةددى ح ددير بحعلا ددل  
 .بحتعلك  بحعيح  مع لل بلا ل يد  د   

 تساؤلات البحث 
 ؟ ثبيت طلاب بحجيمعل حتليكبيلا بحي ي  بلا ل يد  ت  مي هو مفتوى بلادتةيوتل  .1

دلا ددددل ،ددددلاا بلادتةيوتددددل تثبيددددت ثليكبدددديلا بحددددي ي  بلا ددددل يد  حدددد ى طددددلاب هددددت ثوجدددد   .2
 ؟بحجيمعل

 ؟ هت تةها بحت يو بجووة بثخيذ بحبعبر ما الال بلادتةيوتل ح ى طلاب بحجيمعل  .3
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بجووة بثخيذ بحبعبر حد ى طدلاب بحجيمعدل مدا ادلال ثبيدت ثليكبديلا بحدي ي    هت تةها بحت يو  .4
 ؟ بلا ل يد 

.  هت ت بى بح ةوذو بحةبتع  )جووة بثخيذ بحبعبر  ةت لاع ثيبا تثبيت ثليكبيلا بحي ي  بلا ل يد   5
 ؟ كةت لاع تسكط تبلادتةيوتل  ةت لاع مفتبت( جووة بحةليببل 

 أهداف البحث 

 بناء على ما تم عرضه لمشكلة البحث يمكن تحديد أهداف البحث فيما يلي:

ثبلاددك  ورجددل بلادتةيوتددل حددد ى طددلاب بحجيمعددل ثجددير ثليكبددديلا بحددي ي  بلا ددل يد  بحتددد   .1
 .ر تمفتوى ثبيل   ح ير بحتليكبيلا تفتخ موق ي

بحكشددد  ددددا بحعلا دددل ،دددلاا بلادتةيوتدددل تثبيدددت ثليكبددديلا بحدددي ي  بلا دددل يد  حددد ى دلا دددل  .2
 بحث  .

جدووة بثخديذ بحبدعبر وربسل ثد الاع يبعديو بلادتةيوتدل )بحشدتيفكلر بح  دلر بامديهر تبحثبدل( دلدى  .3
 ح ى دلا ل بحث  .

جدددووة بثخددديذ بحبدددعبر حددد ى دلا دددل وربسدددل ثددد الاع ثبيدددت ثليكبددديلا بحدددي ي  بلا دددل يد  دلدددى  .4
 بحث  .

بحت بددى مددا  دد ل بح ةددوذو بحةبتددع  حت يددو بلادتةيوتددل )كةت لاددع مفددتبت( تثبيددت ثليكبدديلا  .5
بحدددي ي  بلا دددل يد  )كةت لادددع تسدددكط( بجدددووة بثخددديذ بحبدددعبر حددد ى دلا دددل بحث ددد  )كةت لادددع 

 ثيبا(.

   أهمية البحث 

 أولًا: الأهمية النظرية 
لأو،كدديلا بحعلةكددل بح يحكددل ددد  مجدديلالا بلادتةيوتددل تبحددي ي  بلا ددل يد  تجددووة بثخدديذ  باندديدل ح  .1

 . بحبعبر. د و ت ف   د  د   يدةى حلعلا يلا بحةت بالل ،لاا هير بحةت لاعبلا 
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ثلو ع قةوذو ، يا  متيمكة  ةون  آحكل ث الاع بلادتةيوتل دلى ثبيت طدلاب بحجيمعدل حتليكبديلا   .2
بحي ي  بلا ل يد ر ت ك  تف   هيب بحتبيت د  ث فدلاا جدووة بثخديذ بحبدعبر حد ة  . هديب بح ةدوذو  

 ت عتت ما بحت   بح  عت حلعوبمت بحةواعة د  سلوا بحةفتخ ملاا. 

ت ف   بحث   د  د   يدةى لاثجيهيلا طلاب بحجيمعل ق و ثك وحوجكدي بحدي ي  بلا دل يد ر مةدي   .3
ت فددديد  باكدددديوتةلالاا دلدددى ث للاددددت آحكدددل ثدددد الاع هدددير بلاثجيهدددديلا دددد  سددددلو    باكددديوتة  تقتدددديا   

 ثعلة  . 

هيب بحث   مفيهةل قوةكل د   اعب  قةيذو ثبيت بحتك وحوجكي مدا ادلال ومد  ب عد  بلادتةيوتدل  تب م   .4
 تثونك  ث الاعر جلاع بحةثي ع دلى جووة بثخيذ بحبعبر د  سكي  بحي ي  بلا ل يد . 

 ثانياً: الأهمية التطبيقية
حلبياةلاا دلى ثلو ع ثليكبيلا بحي ي  بلا ل يد  تبحةوسفيلا   .1 بحث   ثو كيلا دةلكل  ت ب م 

بحتعلكةكل حت يوة ثبيت بحةفتخ ملاا ح ير بحتليكبيلار ما الال بحتع لات دلى يبعيو بلادتةيوتل بحت   
 تباميه.   بحشتيفكل تبح  ل ث عتت  

ت ةها بحةوسفيلا بحتعلكةكل ما ثعت ت ،عبم  بحتعلك  تبحتعل  ح ة ي تود    رة بحللاب دلى بثخيذ   .2
بيستخ بم   بحبعبر  بثخيذ  جووة  ث فلاا  آحكل  د    الال  ما  يد تر  بشهت  باكيوتةكل   عبربث   
بحي ي    حتي   ثليكبيلا  بحةجيل حتصةك  بستعبثكجكيلا  تتت   بحي ي  بلا ل يد .  ةي  ثليكبيلا 

 بلا ل يد  بحت  ث ف   د  ث فلاا بحعةلكل بحتعلكةكل بشهت ديم. 

حللاب  ت  .3 م خصصل  تإر يوتل  ث ر يكل  ،عبم   ثلو ع  د   بحث    هيب  قتيا   ث ف    يه  ةها 
تث ةكل   بلا ل يد ر  بحي ي   حتليكبيلا  تبلآما  بحفلك   حلاستخ بم  د ة    حتعت ت  بحجيمعيلار 

 . بحتليكبيلا م يربث   د  بحتتكلاع بح ب ت تثبلاك  مخعجيلا هير  

لب  بحث   بح و  دلى بحت  تيلا بح تفكل تبحفلو كل بحت  ثوبج  بحللاب د  بستخ بم بحي ي   ة  .4
ةها بحةوسفيلا بحتعلكةكل ما طع  بستعبثكجكيلا حل د  بح تف  حةفيد ث    ت بلا ل يد ر مةي  

مخيطع   ما  بح    ما  بحبعبرر  بثخيذ  دلى  د    رث    بحثبل  تث ةكل  بحبلى  دلى  بحت لب  دلى 
 بلادتةيو بحةتع . 
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ةها ح تيا  بحث   يه ث فيه  د  بحت يو بيحتوج يلا بحةفتبيلكل د  مجيح  بحتعلك  تبحتك وحوجكير  ت  .5
ما الال د   ياع بلادتةيوتل دلى بستخ بم ثليكبيلا بحي ي  بلا ل يد  توترهي د  ثشهلات  

 . بحبعبر   تبثخيذ سلو كيلا بحتعل   

 مصطلحات البحث

كدددل  يف ، رجدددل حدددى بحوادددو   ملادددت بحةفدددتخ مثشدددلاع  حدددى    :Reliance: الاعتماديةةةة أولاً 
 دةلكدل بثخديذ  يا ي مخعجيث ي  وم   بيول ثو كيث ي ت حستع بور  ب،تليكبيلا بحي ي  بلا ل يد  ت 

. تثشةت بلادتةيوتل (Schemmer, Kuehl, Benz, Bartos & Satzger, 2023)بعبربح
 بابعيو بحتيحكل 

ر  حددى ثكددو ا بدديحتليلاىمددا بحةععدددل باتحكددل  بحتدد  ثيدد ي بحعةلكددلثشددلاع  حددى   :Trustالثقةةة  •
  .ثصوربلا د   تيالاع ب بحو ول  حى  عبر بحتي  

بحةعلومددديلا  دددول  ك كدددل  تتندددو ثدددودع  ثعدددعا ،دددد  مددد ى :Transparencyالشةةةيافية  •
ر تدةلكدديلا بثخدديذ بحبددعبرر تمصدديور بحيكيقدديلا بحتدد  ثدد  ثليلاددى بحددي ي  بلا ددل يد دةددت 

  .بحت ر ب دللا ير تبحب رة دلى ثتثا مخعجيث 

مددد ى  دددعب ث يدددوبلا بحدددي ي  بلا دددل يد  مدددا بحقدددك  ثعدددعا ب ق دددي   :Accuracyالدقةةةة  •
 .بحتعلكل

  دددددعورت مددددد ى بح ةيتددددل بحتب كدددددل حلةعلومددددديلا تبحيكيقددددديلار تشدددددلاع  حدددددى   :Safetyالأمةةةةةا   •
 حتليكبيلا بحدي ي  بلا دل يد   يه ،كيقيث   بحشخصكل تبستخ بم  د   بيحثبل    بحةفتخ ملاا

 .اصو لات  ما  ةيتل  رآما ما بحو ول جلاع بحةصع  ب ر يت سو  بلاستخ بم
ظكيه   • بحت     بلادتةيوتل ت ت   بح رجل  الال  دللا ي  ت ما  بحجيمعل   صت  د   طلاب 

 بحةفتخ م د  هيب بحث  .   بلادتةيوتل د  ثليكبيلا بحي ي  بحلا ل يد  مقكيه  

   Acceptance of AI applicationsالاصطنناع تقبل تطبيقات الةذكاء : ثانياً 
تشلاع  حى  قكل بحةفخ م د  بستخ بم ثليكبيلا بحي ي  بلا ل يد  ، ي  دلى بحتيا ة بحة ر ل  

(Ismatullaev & Kim, 2024) .  صددت  ت مددا اددلال بح رجددل بحتدد     بحتبيددت ت ددت  ظكدديه 
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بحةفددتخ م ددد  هدديب    ثبيددت ثليكبدديلا بحددي ي  بحلا ددل يد  ددد  مقكدديه  طددلاب بحجيمعددل  دللا ددي  
 بحث  . 

باتكددددير مجةودددددل مددددا باجددددعب بلا ت بحيدددد بات   تشددددلاع  حددددى  دةلكددددل ثالثةةةةاً: اتخةةةةاذ القةةةةرار
 .(Jumino, 2018)  بحةبتع ل

ا مدد Quality of decision-making جةةودة اتخةةاذ القةةرارت عدعا بحث دد  بح دديح  
ثبلاددك  مونددود  حلبددعبر بح  دديا  ، ددي   دلددى معدديةلاع م دد وة مثددت مدد ى  ددةوحلات ر مدد ى  اددلال 

  . تثشةت جووة بحبعبر بحثع ةا بحتيحلالاا تب علات ر   رث  دلى  ت بحةشهللر يت ث بلاى باه با

بحو ت بحةفت ع  د   ث ععا ب ق ي ت : Decision making speedسرعة اتخاذ القرار  •
 .(Ancona, Okhuysen ve Perlow, 2001) دةلكل   ا بحبعبر

بحبددد رة دلدددى تشدددلاع  حدددى  : Decision-making efficiencyكيةةةاءة اتخةةةاذ القةةةرار  •
د  يسعل ت ت مةهار ما بسدت لاا يمثدت حلةدوبرور ديحكل جووة ذبلا بحو ول  حى  عبربلا 

 .(Zhang, Dong, Chiclana & Yu, 2019)  تث بلاى باه با بحةعجوة ما بحبعبر

دد  طدلاب بحجيمعدل  صدت دللا دي تما ادلال بح رجدل بحتد    جووة بثخيذ بحبعبرت ت  ظكيه  
 بحةفتخ م د  هيب بحث  .جووة بثخيذ بحبعبر مقكيه 

 ريـار النظــالإط
 المحور الأول: الاعتمادية في تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 أولًا: ميهوم الاعتمادية وأهميتها في تكنولوجيا المعلومات
ثك وحوجكددي بحةعلومدديلا مت ددوم متعدد و باتجدد . ت بلادتةيوتددل ددد  سددكي  بحددي ي  بلا ددل يد  

حب  ودا بلادتةيو بحةتتبة  دلى يق ةل بحي ي  بلا ل يد   حى  جعب  د ا مد ى مواو لات دير 
تثكتفدددب . وظكبدددل تجددد ةعة بيحثبدددل بيسدددتةعبر مخعجددديلا تبحتددد  ث عدددعا ب ق دددي بحبددد رة دلدددى  قتددديو 

االددي  يت ب ثتفدديب ددد  بحةجدديلالا بح يسدةل حلفددلاملر  لادد  تةهدا يه   يلادعةبحةواوظكدل يهةكددل 
. ت د  يكد  بحع ةد  مدا جلادع معجو دلدوب دب د  د م بحكبلاا د  بستجيبيلا بحي ي  بلا ل يد   
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نةيه مواوظكل يق ةل بحي ي  بلا دل يد .  ةدي ثد  بحت كلاد  دلدى نعترة  بحعلةي  دلى يهةكل  
 & Mortaji)بح يجددل  حددى بحشددتيفكل تبحةفددي حل ددد  اوبرتمكدديلا بحددي ي  بلا ددل يد  ددد  

Sadeghi, 2024.) 

 ثانياً: أبعاد الاعتمادية
  ته  ث ةا دعيحكل يق ةل بحي ي  بلا ل يد  يبعيو د ة  بلادتةيوتل ث  

آحكدديلا دةددت  ثوندك بحبدد رة دلددى  ددابحشددتيفكل دد  بحددي ي  بلا ددل يد  ثعيدع   الشةةيافية
مت ومدددل حلةفدددتخ ملاا. لا ثشدددةت مواوظكدددل بحدددي ي  بلا دددل يد  و دددل بحت يدددوبلا جعل دددي بح  ددديم ت 

ي  دددوة بح ةددديذو دددد  ندددعتا مت وددددلر ت ي،لكدددل ثتفدددلاع دةلكددديلا  ددد ا  د فدددبر ،دددت ثشدددةت يت ددد 
هيب بحثع  ت ةها بحةفتخ ملاا ما د    ك كل ثو ت بحي ي  بلا ل يد   حى  عبربث  يت . بحبعبر

بحت  ث  كط ،ثعض يق ةدل بحدي ي   ثو كيث ر مةي ت عتت بحثبل ت  بلت ما  يحل بحص  ت  باسوو 
 .(Siau & Wang, 2018) بلا ل يد 

 ق دي مقكديه . ثشدلاع بح  دل  حدى  دعب ث يدوبلا بحدي ي  بلا دل يد  مدا بحقدك  بحتعلكدل   الدقة
حة ى   ل بحةخعجيلا مبيرقل بيحوب ا. دكلةي  يقدت ث يدوبلا بح  ديم ي دعب  حدى بح قكبدلر تبولا 

ي حلثبل د  يوبا   .(Mortaji & Sadeghi, 2024) و ت ر تهو مي ت ع  يسيس 

مددا  بحةفددتخ ملاا تشددةت بامدديه ددد  بحددي ي  بلا ددل يد   ةيتددل بح  دديم ت كيقدديلا   الأمةةا 
بيامديهر ثدتوبو  وه . د د مي تشدعع بحةفدتخ مت  اصو دلا مدا  ةيتدلبحت  ةد بلار ت بلااتعب ديلا 

 د تيلا ثه ديا مدا قي كدل يادعى . ت يلا بحدي ي  بلا دل يد لاستخ بم ثليكب   تبستع بوه   ابت 
ح  ةت   ل ي د  ثلو ع تبستخ بم بحي ي  بلا ل يد  باالا   تبحج ةع بيحثبل. د  بحتلو عر 
دلدددى سددديلات بحةثددديلر ث ددد  بحبوبدددد  باالاظكدددل بحتددد  ثوجددد  سدددلوا بحدددتعل  بلآحددد  ت دددعبربلا بحدددي ي  
 بلا دددددل يد  ي دددددد يب بحةصددددددل ل ت دددددديحظ بح لاإدددددديلا بح هومكدددددل ددددددد  جةكددددددا يق ددددددي  بحعدددددديح 

(Frank, 2020). 

ثصددددور  تثعيددددع بحثبددددل دددددا .ثي ددددعة حتليلاددددى بابعدددديو بحفدددديببلمقتكجددددل ثعدددد  بحثبددددل   الثقةةةةة
. حبددد  ثددد  بحت كلاددد  دلدددى يبحدددي ي  بلا دددل يد  بيلادتةددديو دللا ددد ثليكبددديلا حجددد برة  لاابحةفدددتخ م

 ع ي ددع  بح يجددل  حددى بحشددتيفكل تبحةفددي حل ددد  اوبرتمكدديلا بحددي ي  بلا ددل يد  ددد  باو،كدديلا 
ي لاسددتللاديلا   ةثددلر تتتبددع  مددا بحةشددير لاا  حددى بحثبددل  %42يسيسددكل حي ددي  هددير بحثبددل. تتدبدد 
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مدا بحةشدير لاا مدا ثفدةكل يت م دت  ذ دي   %49بحعيمل د  بحدي ي  بلا دل يد ر تحد  ةدتةها 
ب ددددل يد  ةثبددددوه بدددد . تدددددلاتة دلددددى ذحددددظر ددددد ه بحثشددددع لا ةتفدددديم وه مددددا يالددددي  بحددددي ي  
بلا ل يد ر ت يحتيح  لا ةثبوه د  م الالا بحي ي  بلا ل يد  ب ض بح  ع دا جووث ي. 

 Chong, et)تما ذحظر د  بعض بح يلالار ةثى بح يه بيحي ي  بلا ل يد  بشدهت متدع  

al., 2022.هيب بحت ي ض ةو   دلى ثعبلا  ، ي  بحثبل تبح تيظ دللا ي .) 

 ثالثاً: النماذج والنظريات الميسرة للاعتمادية
 (Theory of Technology Dominance (TTD))نظرية هيمنة التكنولوجيا  -

ث فدلاا جدووة بحبدعبرر تثبللادت ث لادت   ر ث د ث ب م يوتبلا بثخيذ بحبعبر بحي كل  مهيقيلا هيالدل
بحةفدددتخ موه بحةيتددد اوه بحخيدددعة  ةددد با بحبدددعبرر تقبدددت بحةععددددلر تثجةكدددا بحخيدددعة بشدددهت وباددد . 

ي هير باوتبلا بحلاتمل حلتتيدت بشهت   ك  ما  ر ،لا ةي ةدعدض بحةفدتخ موه ذتت بحخيدعة جيحثد 
 يت بلادتةيو دللا ي.  ي بستخ بم ثو كيث

بةعبجعدل تومد  تثلخدكا يب ديخ مفديد ة بثخديذ Arnold and Sutton (1998 )  ديم
يه بلادتةدديو  تبحتدد  ثتتددع   (.TTDبحبددعبر ددد  بحة يسددثل اقتدديو ق ع ددل مكة ددل بحتك وحوجكددي )

د ددد مي  بحثددديق د ددد مي ثكدددوه ثجع دددل بحةفدددتخ م م خت دددلر ت  ؛ باتلسدددك  خ دددد  ندددت  دددعطلاا
ثكدوه ثجع ددل بحةفددتخ م ديحكددلر ت هددوه ثعبلادد  بحة ةدلر تباحتددل مددا يوتبلا بثخدديذ بحبددعبر بحي كددلر 

   .(Hampton, 2005) تبحتوبدى بحةععد  معثتعلاا د  آه تب   

بحد  نو    ثتفلاع  هير  تةها  د     ع ل  ما  بلادتةيوتل  بلا ل يد   بحي ي   ثليكبيلا 
بحةفتخ م ث الاع ايعة  بحةيت اوه   لااالال  بحةفتخ موه  دللا ي.  بلادتةيو  بحة يم دلى    تثعبلا  

تعتة تبلخيعةر  ح   تتبعته ت  يه  دلى    تةها  يكيع  مةي    ثليكبيلا بشهت  بلا ل يد ر  بحي ي  
ثو كيلا    ةتجيهلوه بحخيعةر جيحث ي    ي  يب . يمي بحةفتخ موه  بث  د  ث فلاا جووة  عبر   تف  
ةواعبه دلى   رث   دلى    بحتليكبيلا  ذب  يه ثعبلا  بحة ةل يت د م باحتل ما    بحتليكبيلا هير  

دعيحل.   ذحظبثخيذ  عبربلا  معلوميلا   ة ث  ر  تدلى  تثب م  بلاستخ بم  س لل  ثليكبيلا  ثصةك  
 تعتت بحثبل ت شجا دلى بلادتةيو دللا ي د  بثخيذ بحبعبربلا. تةها يه  تهيبوظكبلر 
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   (Statistical  Decision Theory)نظرية القرار الإحصائ   -

ر تبلادتةديو ثوبدع بحةعلوميلا بحةتعلبل بيح تيا  بحة تةلدل ي د  نعترة  يه  بدتعبنيثثتةثت  
يه باددعبو ةتخديته   ةدي ثعتيدع ت للادت بحةخديطع.ح  ثب ةع بلا تةيلالا حكدت قتكجدل م تةلدلدلى  

ي   ت ددديوة ددد ا حلبدددعبربلا ، بلااتكدددير بحعبلاقددد ر ت ثعهدددُ ثت دددلالاث  بحتددد  ة تعدددل حل دددعبربث   تدبددد 
 . (Berger, 1987)بحة تعل يت ثبللات بحةخيطع

ثعةت دلى   يق ةلثب ت     ب هق ع ل بحبعبر با صيا   د  نو   بلادتةيوتل    تةها ثتفلاع
ل  ثب بحثعتت ما    تبةكلبثخيذ  عبربلا  دلى  ادعبو  ب  تفيد  ثب ةع بلا تةيلالا تث للات بحةخيطعر  

بياميهر    بحشعور عتت ما  ت  ، ةتبحة تعل بحةتو عل حكت    ثب ةعد  بح تيا .  ةي يه بحب رة دلى  
بح  ع ل ما د    هير  ثعتت  تةها يه  ر  ت  يب.  هير باق ةلدلى    و دتةيحلابادعبو    ة دامةي  

دلى    لآحكل بادعبو   بلادتةيوتل  ت يوة  د   تف    مةي  مواو لر  بحي ي  بثخيذ  عبربلا  ثليكبيلا 
 بلا ل يد  د  بح كية بحلاومكل. 

 (Model of Trust- Vereschak, 2021)نموذج الثقة  -

قةوذو بحثبل بحيت تتفع بلادتةيوتل ما الال بحتع لادت دلدى Vereschak  (2021  )  م  
لا  بحعلا دديلا بح ة يمكهكددل ،ددلاا بحع ي ددع باسيسددكل حلثبددلر تهدد  ددد م بحثبددلر تبحثبددلر تبلادتةدديو.

ي  ي،لكدددل بحتثددديول  تعدددع  هددديب بح ةدددوذو بحع ي دددع باسيسدددكل حلثبدددل د فدددبر ،دددت تعدددع  يت ددد 
 تبحتتيدلالا بحة تةلل ،لاا بحعوبمت.

 كدد  ثعةدددت بحثبددلر تدددد م بحثبدددلر ، ةددوذو بحثبدددل تةهددا ثتفدددلاع هددير بح ة يمكهكدددل ددد  ندددو  
ي حتشدددهلات مفددتوى بلادتةيوتددل دددد   ثليكبدديلا بحددي ي  بلا دددل يد ر  لادد  ةتددد اع تبلادتةدديو معدد 

. بديحعهُر ثعدتت بحتليكبيلا  هير ةشيدع د م بحثبل مةي تبلت ما بلادتةيو دلىمفتوى بحثبل ب
. بحةبتع دلبلادتةديو دلدى بح تديا   بيحةلادت ق دوت يوة بحثبل ما بلادتةيوتلر  لا  تشدعع باددعبو 

 دددد  بح ةدددوذور تعهدددُ بسدددتع بو باددددعبو حلادتةددديو دلدددى يسيسددد د صدددع بيدتثددديرر بلادتةددديور ت 
 ر ت ت اع بيحتتيدلالا ،لاا بحثبل تد م بحثبل.باق ةل بحي كل

https://scholar.google.com.eg/scholar?hl=ar&as_sdt=0,5&as_vis=1&scioq=Determinants+of+reliance:+An+empirical+test+of+the+theory+of+technology+dominance&q=Statistical+Decision+Theory
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 تطبيقات الذكاء الاصطناعي : تأثير الاعتمادية على استخدامرابعاً 

ي دد  قجدي  بحتب كديلا بحج ةد ة. ت د ته  ثشلاع بحث وخ  حى يه بلادتةيوتل ثعتيع ديملا  م ةد 
بحثبل ح ى بحةفتخ ملاا د  و ل بح تيا  ت تيفكل بحعةلكيلا تيميه بحيكيقيلار مدا بحةةهدا يلا ةدت  

 ذب  دعع بحةفدتخ موه بد ه . بستخ بم ي بتعيحكدلر مةدي ةدووت  حدى ثبللادت بحة تعدل بحةتو عدل م  دي
بح  ددديم جلادددع موادددو  بددد  يت جلادددع آمدددا يت جلادددع  دددتيار دددد ق   سدددلاتعووته دددد  بسدددتخ بم ر يت 

 Lockey, Gillespie, Holm) سكفتخ موق  ب ير   ة ر مةي ت بلت مدا  تدي ة بسدتخ بم 

& Someh, 2021). 

حل صدول دلدى هديب بحت د ر  لاد  يجع دت وربسديلا ثجع يكدل  ب ثكدل د ةد ة ت   ،د يحت ج دوو 
  ولا مجةودل تبسعل ما بحعوبمت بحت  ثواع دلى بدتةديو  د يل بحبدعبر دلدى قةديذو بحدي ي  

 Yin, et al., 2019; Lai)بلا ل يد  د  بثخيذ بحبدعبربلا بةفديد ة بحدي ي  بلا دل يد  

and Tan 2019; Zhang, etal., 2020; Yang et al. 2020; Bansal et al. 

2021; Lu and Yin 2021) .  هير بح ربسيلا ثو   يه بلادتةيو دلدى بحدي ي  بلا دل يد
 .(Li, et al., 2023) حكُ مجعو دةلكل ث للالكل م لقكلر ،ت    ثت اع بيحعوبط  مثت بحثبل

ر ت ةدددت بلادتةددديو بحةتتبةددد  دلدددى بحدددي ي  بلا دددل يد  بحةتو عدددل دلدددى بحدددعج  مدددا بحتوباددد  
ث  تيلا تمخيطع م تةلل. دب  ةووت بلادتةيو بحةتع  دلى يق ةل  وبر بحي ي  بلا دل يد  
 حددددى نددددع  بحة دددديربلا بحةععفكددددل باسيسددددكل مثددددت بحتتكلاددددع بح بدددد ت تبحت للالدددد  تبثخدددديذ بحبددددعبر 

((Zhai, et al., 2024 . يه بلادتةيوتددل حكفددت مجددعو ت دديوة بلاسددتخ بمر ،ددت  ةوندد تهدديب
 لاستخ بم بحص ك  تبحوبد .ح موج ديمت 

 المحور الثاني: تقبل تطبيقات الذكاء الاصطناعي
 تطبيقات الذكاء الاصطناعيأولًا: ميهوم تقبل  

حتي د  تبسدتخ بم  بحةفدتخ ملاا حى م ى بستع بو   ثليكبيلا بحي ي  بلا ل يد تشلاع ثبيت  
ر  لاد  د ةد ة ثك وحوجكي ج ة ة. حب  ي ث  بحي ي  بلا دل يد  جدت  ب لا ةتجدتي مدا  د يديلا 

هددديب بحتلدددور  .(Jönsson, 2021) ي دد خ ادددورة دددد  طع بدددل  قجددديت بحة ددديم تبثخددديذ بحبدددعبربلا 
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ي حكك كدددل ثبيدددت بحةفدددتخ ملاا ح دددير بحت لالادددعبلا  تفدددت د  ي دةكبددد  ق ع ددديلا ثبيدددت مدددا ادددلال  د ةددد 
 (.UTAUTو TAMبحتك وحوجكي )مثت قةوذو 

ت عد   :(Technology Acceptance Model - TAMنمةوذج قبةوا التكنولوجيةا   -
 يسيسددلالاا هةدديةع ددت دلددى ددديمللاا  تهددومددا ي،ددعت بح ةدديذو بحتدد  ث تفددع ثبيددت بحتك وحوجكددير 

لتك وحوجكي سك  فا ما ح   ب ه بستخ بم  لاابدتبيو بحةفتخ مر تثشلاع  حى  بحة تعل بحة ر ل
بدددد ه بسددددتخ بم  لاابدتبدددديو بحةفددددتخ م تثشددددلاع  حددددى رتسدددد وحل بلاسددددتخ بم بحة ر ددددل  .يوبا دددد

ج ددد . ةدددواع هددديبه بحعددديملاه بشدددهت مثي دددع دلدددى بثجيهددديلا  ،ددد ته بحتك وحوجكدددي سدددكهوه 
 .(Marangunić & Granić, 2015) بحةفتخ م تقكل بلاستخ بم

 Unified Theory of Acceptance)النظرية الموحدة لتقبل واستخدام التكنولوجيا -

and Use of Technology – UTAUT):   ي  ثع ر TAMمدا  يكثدع  دةوحكلقةوذجد 
ثو عدديلا )سددتخ بم تبحفددلوا بحتعلدد ر مثددت حلا كددل بحثددواع دلددى  ياددعى دوبمددت  ث ددك  د دد 
ي  ت  ددد م(. بح دددعتا بحةكفدددعةر ت بحتددد الاعر ثو عددديلا بحج ددد  ر باوب  هدددير بح  ع ددديلا  طدددير ب  و ددد 

 .(Ahmad, 2015) حت للات ثبيت طلاب بحجيمعل حتليكبيلا بحي ي  بلا ل يد 

 ثانياً: العوامل المؤثرة في تقبل التطبيقات

مدددددي ذ دددددعر  ةتدددد اع ثبيدددددت ثليكبدددديلا بحدددددي ي  بلا ددددل يد  بةجةوددددددل مدددددا بحعوبمددددتر مدددددا يهة ددددي   
(Ismatullaev & Kim, 2024): 

  بسددتع بو بحتددعو حلتدد اع ب دعدديل  ددخا آاددع ، ددي   دلددى ثو عيثدد  بدد ه بحلددعا بلآاددع الثقةةة -
سكبوم بعةت معلاا م   حلوباىر ب ض بح  ع دا   رث  دلى معبظثل ذحظ بحلعا بلآاع يت 

 بحت ه  فك .
  ث تددددك  حلأدددددعبو مععدددددل مددددي  ذب  يقددددت بح ةدددديذو  دددد  ا ددددعت لااتثدددديربلا  دددديملل الشةةةةيافية -

تم لقكددلر تمددي  ذب  دديقوب  دديور ا دلددى د دد  سدديب بثخدديذ يوتبلا بحددي ي  بلا ددل يد  حبددعبربلا 
 م علا ل.

  ث شلاع  حى مي  ذب  يقت ثب كل بحدي ي  بلا دل يد   ديورة دلدى يوب  م ةدل بشدهت الموثوقية -
 م تو ا تمتفى.
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   مت   ما د م بحكبلاا تالورة بح تكجل بحة ت ة ل.المخاطر المُدركة -
بحدي ي  بلا دل يد ر  ثليلادىيمديه ت دتيفكل ت  ابل بحةفتخ م دد  و دل  دةا ت يوة   الاعتمادية -

 تبو ملال  حتبيل  تبستخ بم .
   قبلل بح  يتل بحت  تفتخ م دلا ي بح يه بحتب كل. الاستخدام اليعلي -
    وة قكل بحتعو د  يوب  سلوا معلاا يت بستخ بم بحتب كل.نية الاستخدام -
  مشددديدع بحتدددعو باتجي،كدددل يت بحفدددليكل )بحتددد الاع بحتبلاكةددد ( ثجدددير يوب  أو الاتجةةةةا  الموقةةة  -

 .بحفلوا بحةفت  ا
  مدددد ى  وربا بحتددددعو بدددد ه بسددددتخ بم ق دددديم معددددلاا سكفدددديد  ددددد  ث فددددلاا يوب ر توقةةةةد الأداء -

 بحونكت .
ي مدا    سهولة الاستخدام المُدركة - م ى بدتبيو بحتعو بد ه بسدتخ بم ق ديم معدلاا سدكهوه ايحكد 

 بحج  .
 ورجل بحف وحل بحةعثثلل بيستخ بم بح  يم.  توقد الجهد -
  ثصور بحتعو يه مع   با خيص بحة ةلاا بيح فثل ح  تعتب ته يق  ة ث   المعايير الذاتية -

 دلك  يت لا ة ث   ح  بحقكيم ، يب بحفلوا.
    وربا بح تيا  باتجي،كل بح يثجل دا  جعب  م   و.اليائدة المُدركة -
  ت شدددلاع  حدددى ورجدددل بحصدددعو ل بحة  ر دددل تبحعدددب  بحةععدددد  بحةللدددوب اقجددديت م ةدددل التعقيةةةد -

 م علا ل.
  ت شددلاع  حددى مدد ى ثوبدددى بحتب كددل مددا بحوندديا  بحتب كددل حلة تجدديلا بااددعى بحةوجددووة التوافةة  -

 )مثت بح وبث  بحي كل تباج تة بحلو كل( تما ب تكيجيلا بحةفتخ ملاا تيقةي   كيث  .

 اتخاذ القرارجودة المحور الثالث: 

 أولًا: سرعة اتخاذ القرار

ي   حكتي ة بحعةلكل باوبر ل تبحةععفكل. تهد  ث عدع ا ب ق دي دعيلا  ث ع  سعدل بثخيذ بحبعبر مقكيس 
بحتتددعة بحتم كددل بحتدد  تفددت ع  ي بحتددعو مددا ح  ددل ث  ةدد  بحةشددهلل يت بحةو دد  بحدديت ت تدديو بثخدديذ 

ثكتفددب هددير بحفددعدل يهةكدل بيح ددل ددد  بحيلاإدديلا بح ة يمكهكددل  . دعبرر  تددى بحو ددول حبددعبر ق ديا 
تبحةت لادددعةر مثدددت بحيلاإدددل باكيوتةكدددل بحتددد  ثتدددع  دلدددى بحلدددلاب متللثددديلا سدددع عل بلاسدددتجيبل 
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حوجوو دلا ل  و ل Baum and Wally  (2003  )د  هيب بحفكي ر ي ير  .حلت  تيلا تبحة يم
،ددددلاا سددددعدل بثخدددديذ بحبددددعبر تبحيلاإددددل بح ة يمكهكددددلر لا سددددكةي ددددد  بحيلاإدددديلا بحتك وحوجكددددل بحةتلددددورة 

 .تبحت يدفكل

دبددد  ثو دددت . بحت ددد تيلا بعدددض ق دددو بحفدددعدل لا تخلدددو مدددا بحتدددعو تمدددا ذحدددظر دددد ه سدددع  
Zehir  (2008)   مدا بثخيذ بحبعبرر حك   قث   دةلكل حى يه بحعةت بحةهث  تعةت دلى ثفع ا 
 ةددي يه هددير . بحو دت  تنددلاىبثخديذ بحبددعبر بفدديب بحبلدى تددد م  تيتدل بحةعلومدديلا  بادددعبو  ث جلادت

برثثددي  باب دديخ  . تثو دد  بحعوبمددت ثخلددى  ددوبجت معلوميثكددل تقتفددكل هيالددل يمدديم بثخدديذ بحبددعبربلا 
ت دد  سددعدل بثخدديذ بحبددعبر مددا بلا،تكدديرر اه ثدد الاع ثتةهددا يه  لادد  بحو ددت؛  بعيمددتبحبددعبربلا 

بر ةدددووت  حدددى ندددكيل بحتدددعص حج ددد  دوباددد  بادكدددير بحج ةددد ة تم كدددل بحبدددعبربلا حتتدددعة  طو لدددل جددد  
((Rahimnia & Molavi.  حيبر د ه د    ك كل ثد الاع بحو دت دلدى  دعبربلا با دخيص  ديه

 ,Van de Calseyde, Keren & Zeelenberg)بهتةديم بحع ةد  مدا باب ديخ  موندا

2014.) 

 حددى يه سددعدل بثخدديذ بحبددعبر ح ددي ثدد الاع  Valkeapää and Seppälä (2014)ت شددلاع 
ب  ب تبحثللاإدل جد   متوتو دلى  وربا بحةوب  ؛  لا  ة   ع  حى دةلكيلا بثخيذ بحبعبر بحفع عل ج  
دلددى يق ددي ث ددت   دد ر ب يكيددع مددا ددد م بحكبددلاا مبيرقددل بعةلكدديلا بحو ددت بحةعت حددلر ت يحتدديح ر مددا 

ه ددد دددلاتة دلددى ذحددظر  .بحةتو ددا يه ثددعثثط بحعةلكددل بحةعت حددل ب وربكدديلا يكثددع  تجي،كددل حلةوب دد 
ي  ب ثشلاع  حى د م  تي ة سللل بثخديذ بحبدعبرر ،لا ةدي ثفديب يت د  دةلكل بثخيذ بحبعبر بحثللاإل ج  

ي؛ دبدد  ة ددت  دددا بثخدديذ بحبددعبر  يمددعب  بحتددوبته  حدديحظ تعدد  مشدديدع ددد م بحكبددلاا تبح  ددب.  جوهع دد 
بحفع ا  عبربلا سلاإل تيوب  سلائ  ذب ثد  بحت د كل بجةدا بحةعلومديلا بحشديمت مدا يجدت بكتفديب 

 (.Robert Baum & Wally, 2003بحفعدل )

ث عدد  ملاددتة ث يدفددكل ددد    لا يق دديمخدديطع م تةلددل حلفددعدل بحةتعطددلر تجددوو دلددى بحددعج  مددا 
ب  تعةت بثخيذ بحبعبر بحفع ا دلى ث فلاا باوب  بحت يدف  ديع بحيلاإديلا د بحةوب  .بحع ة  ما 

اه بحبعبربلا بحفع عل ثووت  حى بحتي   بحةثهع حلة تجيلا بحج ة ة بح يج دل يت قةديذو بادةديل 
بحة ف ل بحت  ثودع متبتي ث يدفكلر تبحتي   بحةثهع حتب كديلا بحعةلكديلا بحتد  ث بدى بحكتدي ة.  ةدي 
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 & Robert Baum د  ثةهدا سدعدل بثخديذ بحبدعبر مدا بسدت لال بحتدعص  يدت يه ثختتد  )

Wally, 2003 .) 

 ثانياً: كياءة اتخاذ القرار

 ق ي بلاستخ بم بامثت حلةوبرو يت بحب رة دلى بثخيذ بحبعبر بحص ك . ثت دةا هدير با  ع ث ع
دد   بحيد  بحةتي دل تث  ةد  يد دت مفدير  يدت  بحيد باتبحكتي ة ثخصكا بحو دت بحكديد  ح ربسدل  

بحبدددعبر تمخددديتد   ةت ددد  مدددا ب تةيحكدددل   ددديقع جددد ةع بيحدددي ع يه باادددي ،تت دددلالالا ت  بحت تلادددي.
  (.Zhang, et al, 2019ل د  ثليلاى بح لول بحةتو ت  حلا ي )كتعيحبمشير ت   

تث عددعا  تددي ة بثخدديذ بحبددعبر بشددهت ادديص ب ق ددي بحبدد رة دلددى بحتو ددت  حددى  ددعبربلا مثلددى 
ثتوبدى مدا مثديوا بلااتكدير بحعبلاقد . دديادعبو ذتت بحكتدي ة بحعيحكدل دد  بثخديذ بحبدعبر تعتةد ته 
د  بح يحب دلدى بحتتكلادع بحة لبد  ت فدعوه حت بلادى ي صدى م تعدل مةه دلر متج يدلاا بلادتةديو 

 .(Parker & Fischhoff, 2005) عبربث  دلى بحعيطتل يت بح  ه د  

،دددت  رحلةعلومددديلا بح فدددكلبحجلاددد ة ةعيحجدددل بحيكثدددع مدددا مجدددعو  بحكددد  بثخددديذ بحبدددعبر  ةتعددد ى
ي   رة دلى ثبلاك  مي  ذب  يقدت بحةعلومديلا بحةتعبكةدل  يفكدل حلاحتدتبم ببدعبر مدي.   بحتعو   تشةت يت  

متخددي بحبددعبر ،ددلاا بحفددعدل تبح  ددل؛ ديلا ةددي تةهددا بثخدديذ  ددعبربلا سددع علر  دد  ثكددوه هددير  تتينددت
ر تةها باتكير بثخيذ اكيربلا يبل  ما ج ل ياعى بحبعبربلا جلاع مفت لاعة ت يحتيح  جلاع وظكبل.  

ب  ذب  دد مت  تحك  ددي يكثددع و ددل. تصددث  باتكددير مددي تفددةى بةبيت ددل بحفددعدل تبح  ددل يكثددع ثعبلادد  
ب د  مي ثتودع  بحع ة  ما بحوسياط بح فكل معلوميلا معثثلل بيحبعبر ثتتي   هير بحةتينلل ثعبلا  

بيحبعبر مدا تسدياط  فدكل متعد وةر مةدي تفدت د  بسدتعبثكجكيلا مختلتدل ، دي     معلوميلا معثثلل
دلى طيكعل بحفكي  تبحةعلوميلا بحةتي لر  ةي هو بح يل د   ديور  يرل متو   د  ندعتا 

تدد  نددو  بح  ددير بحفدديطار د دد مي تةهددا حلةددع  بلادتةدديو دلددى  لتددي بحعلا ددلاا ؛ د نددي ة مختلتددل
تباذقدددلاا لاكتشددديا بحةع ثددديلا بحبيومدددلر مبيرقدددل بددديح لام بحددد بمُر تدددد  هدددير بح يحدددل سدددتثيت 

 ,Drugowitsch, DeAngelisباذقددديه يق دددي بحةصددد ر باكثدددع مواوظكدددل حلةعلومددديلا )

Angelaki & Pouget, 2015.) 
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 ثالثاً: دور الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار

بحتلددور بحةتفدديرل حتب كدديلا  بفدديب ددد  مختلدد  بحبليددديلا  ث لاددعبلا تشدد   بحعدديح  بحةعي ددع 
 & ,Mortajiثدورة دد   ك كدل  قجديت بحة ديم تبثخديذ بحبدعبربلا )ح مووتدي  بحدي ي  بلا دل يد ر 

Sadeghi, 2024 ر يدل دددت  يدددعى  دددع يلا بحتددد  لاى ددددا بسدددتثةيربلا باطدددير(. تدددد  هددديب
بةلكيربلا بحد تلاربلا دد  ثب كديلا بحتد  لاى بح  ةثدلر ، د ا ثعت دت دعيحكدل ت تدي ة دةلكيث دير ت  عد  
ثليلاى بحتعل  بلآح  تبحي ي  بلا ل يد  دلى م يم بحت  لاى ما ي،عت هدير بحتب كديلا. ثفدتلكا 
يق ةل بحي ي  بلا ل يد  معيحجل  ةكيلا هيالدل مدا بحيكيقديلا بحةت وددل تجلادع بحة  ةدلر مةدي 

مثت ثبلاك  بحتبد ةعبلا بحة يسديكل بحةعبد ةر بهتدي ة يدلدى.   تةه ا بحة  بلاا ما يوب  م يم ثبللا تلر
ةةت اوب   تثع ت  ع يلا بحتد  لاى دلدى ثلدو ع يق ةدل بحدي ي  بلا دل يد  بح دلاى بحتد   د 
م ددددددددديم م ددددددددد وةر ، ددددددددد ا م يكدددددددددية با هددددددددديم بحةعبددددددددد ة بحتددددددددد  ةتخددددددددديهي بحةددددددددد  بوه بحثشدددددددددع 

(Commerford, Dennis, Joe & Ulla, 2022.) 

ددد  ث فددلاا سددعدل ت تددي ة دةلكددل بثخدديذ بحبددعبر  يسيسدد تفدد   بحددي ي  بلا ددل يد  بشددهت 
يتلا ر ث للات بحيكيقيلا بح خةلر  (:Klingbeil, et al., 2024ما الال د ة آحكيلا راكفكل )

ما بحيكيقيلا    نخةلمعيحجل  ةكيلا ت دلى ث للات    هيالل لا  تةتلظ بحي ي  بلا ل يد    رة 
ير بحت يدو  حةتخديتر مةي ةدودع رىى ظكةدل بهثلاع  بحب رة بحثشع ل  ثتخلىبفعدل تو ل   بحبدعبر. ايقكد 
تبد م ث يدوبلا وظكبدل تثو دكيلا مفدت لاعة مي كدل دلدى ث للادت باقةدي  تبحيكيقديلا    لا  تبحتو كلر  

بديحبعبربلا. ايحثد ير بحفدعدل دد  معيحجدل  بحةعثثلدلبحتير خكلر تهو مي تبلدت مدا  يحدل دد م بحكبدلاا 
بحةختلتدلر ت بلدت  بحخكديربلا ما دةلكيلا بحث د  ددا بحةعلومديلا تثبلادك    تعجتبحةعلوميلار مةي  

ير ثبللادت باالدي  بحثشدع لر تذحدظ مدا  بحتماما   ة يلاع   ، رجل بحلاتم حلو ول  حدى بحبدعبر. رببعد 
ير ع صدع بحالال يثةتدل بحة ديم بحعتثلا كدل تبحةعبد ة تثبللادت بح يجدل  حدى بحتد ات بح ثشدعت. ايمفد 

ود  بحبعبربلا بحةعب ةر  لا  تب م بحي ي  بلا ل يد  مفيد ة حلثشع د  بثخيذ  عبربلا نةا 
 سلا ير وهيلا متع وة بابعيو يت ديحكل بحةخيطع.

شددةت ثعت دت ،لاإدديلا بحدتعل  بحشدديملل تبحدي ي  بلا دل يد  ح بلا ةتد  ثدد الاع ثددلاتة دلدى ذحددظر 
 & ,UNESCO, 2023; Mortaji)تإ دد بخ اددورة ددد   قجدديت بحة دديم تبثخدديذ بحبددعبربلا 

Sadeghi, 2024  ت تجفدد  هدديب بحدد تر ددد  ن ددور معبدبدد  بحددتعل  بحةعتةدد ةا دلددى بحددي ي .)
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ر بحتدد  ث  دديك  بحتتيدددت Google’s Bardو DALL·Eو ChatGPTبلا ددل يد ر مثددت 
بحثشدددعت تثتككددد  مدددا ب تكيجددديلا بحلدددلاب. ثعةدددت هدددير باوتبلا دلدددى ثبددد ت  بحتوجكددد  بحتدددعوتر 

 & Ram) بحةلا  يلا بحتور لر تإوبرة بحة يمر مةي تعتت بحتجع دل بحتعلكةكدل بحشديملل حللدلاب 

Verma, 2023). 

 اتخاذ القرار جودةرابعاً: العلاقة بين الاعتمادية وتقبل التطبيقات و 

مدددا بحعلا ددديلا بحتددد  ث  ددد و مددد ى دعيحكدددل بسدددتخ بم  مت بالدددلهدددير بحةت لادددعبلا  دددثهل  ثةثدددت
 بحي ي  بلا ل يد  د  ود  بثخيذ بحبعبر.ثليكبيلا 

 ذب  يقدت ثليكبديلا بحدي ي  بلا دل يد  ثتةتدا بةفدتوى   تأثير الاعتمادية على جودة القرار -
يه تعتةد  دللا دي بحةفدتخ موه  بحةتو اديلٍ ما بلادتةيوتل )و لر  تيفكلر يميهر تابل(ر دةا 

مددا  تعددتتحلتليلاددىر مةددي  دعدديلبشددهت م يسددب. هدديب بلادتةدديو بحة يسددب ةددووت  حددى بسددتخ بم 
دلددى بحجيقددب بلآاددعر  دد  . جووثدد  ت فدداجددووة بحةعلومدديلا بحةتي ددل لاثخدديذ بحبددعبر ت يحتدديح  

ةووت بلادتةيو بحةتع  دلى يق ةل  وبر بحي ي  بلا ل يد   حى نع  بحة يربلا بحةععفكل 
هددديب  (.Zhai, et al., 2024باسيسددكل مثددت بحتتكلاددع بح بدد ت تبحت للالددد  تبثخدديذ بحبددعبر )

ت بلت ما جووة بحبعبر دلى بحة ى بحلو تر  لا  ت صث  بحليحب ي دت  د رة   تةها يهبلادتةيو  
 دلى بحتتكلاع بحةفتبت يت ثبلاك  مخعجيلا بحي ي  بلا ل يد  بشهت قب ت.

بحدددي ي  بلا دددل يد  ت  دددع  مهيقددديلا  يلادددعة دددد  ودددد  بثخددديذ بحبدددعبر بحثشدددعتر حكدددا بحبدددعبربلا   
بحخيطإل ببيول يت ردض ب تعب يلا بحي ي  بلا دل يد  تةهدا يه ثدووت  حدى دوب دب اللادعة دد  

ابدل بحثشدع دد  بحدي ي  ثد الاع  Chong, et al. (2022) ب د  ت   سلا ير وهيلا ديحكل بحةخيطع. 
ه بحثبل بيح تُر تحكُ بيحي ي  بلا ل يد ر هد  تين علا بح تيا  يبلا ل يد  دلى  عبربث  .  

بحت  ثوج   يول يت ردض بلا تعب يلا.  ةي  ش  بحث   يه بحثشع    تبعوه د  بلادتةيو دلى 
 .يق ةل ناكتل باوب 

 بح ديث   ثبيت بحللاب حتليكبيلا بحي ي  بلا ل يد  تأثير تقبل التطبيقات على جودة القرار -
ةتكددعر ح دددير بحتعلددد  ت بح سددتخ بمبلالددى ةددد عهُ د ر وربك دد  حتوباددد هي تسدد وحل بسددتخ بم يدددا 

بلاسددتتيوة مددا  دد ربلا بحددي ي  بلا ددل يد   دلددىبحلددلاب  تفدديد  بحتليكبدديلا. هدديب بلاسددتخ بم 
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 د  ث للات بحيكيقيلا تثب ت  بحتو كيلار مةي ت فعل ما دةلكل بثخيذ بحبعبر ت   فا مدا  تي ثد 
(Dietvorst, Simmons & Massey, 2015). 

 بحددي ي  بلا ددل يد  دلددى جددووة ثليكبدديلا  د دد  وربسددل ثدد الاع  بةةين متريةةرات البحةةثالتياعةةل  -
 باطددير وربا يه بحعلا ددل ،ددلاا بحةت لاددعبلا بحةتعدد وة بحةددواعة ددد  هدديب  بحة دد بثخدديذ بحبددعبرر مددا 

ي دلا ددل الكدل بفددكلل  بلا ةت لاددع ي د  بحديحعلا دل بحخلكدل ثتتددع  يه بحت لالادع ددد  ر حكفدت وباةد 
بر ديحتتديدلالا ،دلاا بلادتةيوتدلر   ةتثع  ث لالاع مثي ع د  مت لاع آاع.  لا يه بحوب ا يكثع ثعبلا  

بحبعبرر ثتف  بهوق دي  بثخيذ  تبحتبيتر تبلاستخ بم بحتعل  حتليكبيلا بحي ي  بلا ل يد ر تجووة
ووت ةد(  د  لا    د  يبعديو بلادتةيوتدلهيب تع   يه ت يوة ديمت معلاا )مثت بامديه   .مت بالل

 د  ثت لادع  ،دت. ت تي ثد مت يسثل د   ت ما سعدل بثخديذ بحبدعبر ت بيح عترة  حى ت يوة مثي عة  
 .طيكعل بحعلا ل بياتلاا بحفكي  يت ،وجوو دوبمت تسكلل

تثبيت ثليكبيلا  بلادتةيوتل ،لاا يبعيو   دا بحعلا يلا بحةبتع  بيحث   بح يح  تعيع بح ةوذو 
 ( بح ةوذو بحي يا  بحةتتع .1. ت يلاا  هت )بحي ي  بلا ل يد  ت ع ت جووة بثخيذ بحبعبر

 
 (: النموذج البنائ  الأساس 1شكل )

ت عدد ت جددووة  بحةت لاددع بحوسدكطر    ثبيددت ثليكبدديلا بحدي ي  بلا ددل يد  ةثدت  ت دد  هدديب بح ةددوذو  
. تبحةت لادددع  ل مت لادددع وبالكددد  بثخددديذ بحبدددعبر )سدددعدل ت تدددي ة بثخددديذ بحبدددعبر( )مت لادددعبلا ثيبعدددل( تهددد  

تددد  قتددُ بحو ددت    حثعدد ت جددووة بثخدديذ بحبددعبر ( مت لاددع ادديرج  بيح فددثل  ثبيددت بحتليكبدديلا بحوسددكط ) 
 . ( بحشتيفكلر بح  لر تباميه ) هو يبعيو بلادتةيوتل  هو مت لاع وبال  بيح فثل حلةت لاع بحةفتبت ت 
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 فروض البحث  
ح ى   .1 بلا ل يد   بحي ي   ثليكبيلا  تثبيت  بلادتةيوتلر  ما  متوسط  مفتوى  طلاب ةوج  

 بحجيمعل. 
ثوج  دلا ل .2 بلادتةيوتل    برثثيطكل  لا  بلا ل يد   ت ،لاا  بحي ي   ثليكبيلا  ح ى طلاب  ثبيت 

 .بحجيمعل
بحت يو  لا   .3 بحي ي   تةها  ثليكبيلا  د   بلادتةيوتل  ورجل  الال  ما  بحبعبر  بثخيذ  بجووة 

  بلا ل يد  ح ى طلاب بحجيمعل.
بحت يو  لا   .4 بحبعبرتةها  بثخيذ  بحجيمعل  بجووة  بحي ي     ما الال  ح ى طلاب  ثليكبيلا  ثبيت 

  .بلا ل يد 
ثليكبيلا بحي ي  بلا ل يد     تثبيت  بلادتةيوتل   ت ما  لا ثوج  دعت  وبحل   صياكي  د    .5

  .(تدبي  حل ول )ذ ور/  قيخ 

بحي ي    .6 ثليكبيلا  دلى  بلادتةيوتل  ما  ،لاا  ت  مثي عة  تجلاع  مثي عة  سييكل  دلا يلا  ثوج  
 جووة بثخيذ بحبعبر ح ى طلاب بحجيمعل. ثبيل ي ثواع د ت  بلا ل يد 

 إجراءات البحث  
 منهجية البحث 

 .بح يح   لا  ةت يسب ما يه با تدعت  بحث   بحت للال  ث  بثثيل بحة    بحو ت  

 عينة البحث 

 العينة الاستطلاعيةأ.

بحخصدددياا بحفدددكهومتع ل حةبددديةكُ بحث ددد   حلو دددوا دلدددىهددد دت بح ربسدددل بلاسدددتللاةكل 
(. بيانددديدل )بلادتةيوتدددلر ثبيدددت ثليكبددديلا بحدددي ي  بلا دددل يد ر تجدددووة بثخددديذ بحبدددعبر بحثلاادددل

حتعدددعا مددد ى تندددو  ثعلكةددديلا بحتليلادددى بحخي دددل بهدددت مقكددديهر تبحكشددد  ددددا يت مشدددهلالا 
 بيحصكيجل بحل و ل حلاثيربلا.   ثتعلى
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ي  تطيحثددددل مددددا مختلدددد  بحتددددع  بح ربسددددكل طيحثدددد 300 ددددةلت دلا ددددل بح ربسددددل بلاسددددتللاةكل 
)باتحدددىر بحثيقكدددلر بحثيحثدددلر بحعببعدددلر تبح ربسددديلا بحعلكدددي( بجددديمعت  بحة كدددير تبحجيمعدددل بحةصدددع ل 
بحكيبيقكل حلعلوم تبحتك وحوجكي. نةت بحعلا ل طلابي  ما  لكيلا بحتع كدلر بحتع كدل حللتوحدل بحةثهدعةر 
بح يسثيلا تبحةعلوميلار تباما بحفلايعبق ر تطب باس يهر بيانيدل حتخصصيلا يادعى مثدت 

ر 2ر 1بحتجيرة تبح بو  تبلآوبب توبر بحعلوم مدا طدلاب بح ربسديلا بحعلكدي. تثوند  بحجد بتل )
 ( ثوت ا يدعبو بحعلا ل بلاستللاةكل تدبي  حلتخصا تبحتع ل بح ربسكل تبح ول.3ت

 ( توزيع أفراد العينة الاستنلاعية وفقاً للتخصص1جدول )

 التربية الكلية

الطفولة 

 المبكرة

الحاسبات 

 والمعلومات

الأمن 

 السيبراني

طب 

 الأسنان

غير 

 ذلك

 المجموع

 300 8 30 22 32 68 140 العدد

 

 ( توزيع أفراد العينة الاستنلاعية وفقاً للفرقة الدراسية 2جدول )
 المجموع دراسات عليا الرابعة الثالثة الثانية الأولى الفرقة

 300 59 66 11 115 49 العدد

 ( توزيع أفراد العينة الاستنلاعية وفقاً للنوع3جدول )
 المجموع أنثى ذكر النوع

 300 84 216 العدد

 الأساسيةالعينة  ب. 

ي  تطيحثدل مدا مختلد  بحتدع  بح ربسدكل )باتحدىر طيحثد  880  باسيسدكل ةلت دلا ل بح ربسل  
بحثيقكلر بحثيحثلر بحعببعلر تبح ربسيلا بحعلكي( بجيمعت  بحة كير تبحجيمعل بحةصع ل بحكيبيقكدل حلعلدوم 
تبحتك وحوجكدددي. ندددةت بحعلا دددل طلابدددي  مدددا  لكددديلا بحتع كدددلر بحتع كدددل حللتوحدددل بحةثهدددعةر بح يسدددثيلا 
تبحةعلومدديلار تبامددا بحفددلايعبق ر تطددب باسدد يهر بياندديدل حتخصصدديلا ياددعى مثددت بحتجدديرة 

( 6ر ت 5ر 4تبح بددو  تبلآوبب توبر بحعلددوم مددا طددلاب بح ربسدديلا بحعلكددي. تثوندد  بحجدد بتل )
 ثوت ا يدعبو بحعلا ل باسيسكل تدبي  حلتخصا تبحتع ل بح ربسكل تبح ول.

 



 2025(  1)ج يوليو  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 578 

 ( توزيع أفراد العينة الأساسية وفقاً للتخصص4جدول )

 التربية الكلية

رياض 

 الأطفال

الحاسبات 

 والمعلومات

الأمن 

 السيبراني

طب 

 الأسنان

 المجموع غير ذلك

 880 27 39 30 315 138 331 العدد

 للفرقة الدراسية ( توزيع أفراد العينة الأساسية وفقاً 5جدول )
 المجموع دراسات عليا الرابعة الثالثة الثانية الأولى الفرقة

 880 137 211 21 233 278 العدد

 ( توزيع أفراد العينة الأساسية وفقاً للنوع6جدول )
 المجموع أنثى ذكر النوع

 880 574 306 العدد

 أدوات البحث

ةت ددديتل هددديب بحبفددد  ددددع  حلخصدددياا بحفدددكهومتع ل تثبددد ةع بحددد رجيلا حةبددديةكُ بحث ددد  
ر ثبيددت ثليكبدديلا بحددي ي  بلا ددل يد ر لادتةيوتددل ددد  ثليكبدديلا بحددي ي  بلا ددل يد بحثلااددل )ب

 (.جووة بثخيذ بحبعبرت 

 مقياس الاعتمادية في تطبيقات الذكاء الاصطناعي )إعداد الباحثة(    (1)

 ورجدلظكديه ب دع   بلادتةيوتدل دد  ثليكبديلا بحدي ي  بلا دل يد يد لا بحثي ثل مقكيه  
مجديلالا يكيوتةكدل  مدابحلاومكدلر ة  كديبحبدتةيو باددعبو دلدى ثليكبديلا بحدي ي  بلا دل يد  دد  

 .يت م  كل

 الصورة الأولية للمقياس

)بحشددتيفكلر  ( ةثدديرة موتدددل دلددى ير عددل يبعدديو هدد 29بحصددورة باتحكددل حلةقكدديه ) ث ددة ت 
(. ث   وغ هدير بحاثديربلا دد  ندو  ثعع د  7بح  لر باميهر بحثبل(  ةي هو مون  بج تل )

تو دددددكيلا بحدددددي ي   بستشددددديرة بحتدددددعو حب ق دددددي  بلادتةيوتدددددل دددددد  ثليكبددددديلا بحدددددي ي  بلا دددددل يد 
 يدددت بثخددديذ مددد ى بحثبدددل دددد  بح تددديا  تبح  دددل تبامددديه ت دددتيفكل بحعةلكددديلا بلا دددل يد  تثبلادددك  

بلادتةيوتدل ت يحظ د  نو  معبجعل يو،كيلا بحث وخ بحفديببل تبحةبديةكُ بحتد  ث يتحدت   . بحبعبر
 ,Schemmer, Kuehl, Benz Bartos& Satzger)دد  ثليكبديلا بحدي ي  بلا دل يد 
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2023; Eckhardt, Kühl, Dolata & Schwabe, 2024; Morales-García, et 

al., 2024). 

(: توزيع العبارات على الصورة الأولية من مقياس الاعتمادية ف  تنبيقات 7جدول )

 الذكاء الاصنناع 

 عدد العبارات أرقام العبارات البعد م

 7 7،  6، 5، 4،  3،  2، 1 الشفافية 

 الدقة 2
8 ،9  ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 ،15  ،

16  ،17 
10 

 6 23، 22 ، 21،  20  ،19،  18 الأمان 3

 
 الثقة

24  ،25  ،26  ،27 ،28 ،29 6 

ت  باجيبل دا  ت ةثيرة بةقكيه بلادتةيوتل ما الال باتكير ي   بحي بات دلى مقكيه  ث
(  حددى ددد م موبدبددل بحليحددب بشدد ة دلددى بحاثدديرةر ت شددلاع 1مدد رو اةيسدد  ب لادد  تشددلاع بحيدد ةت )

 (  حى يه بحليحب موبدى بش ة دلى بحاثيرة.5بحي ةت )

 صدق المقياس

ثددد   جدددعب  بحت للادددت بحعددديمل  بلاستكشددديد  حلت بدددى مدددا  ددد   بحتكدددو ا بحتعنددد  حةقكددديه 
 بلادتةيوتلر تفكةي ةل  قتيا  هيب بحت للات بلاستكشيد .

 صدق التكوين اليرضي

ثدد   جددعب  بحت للاددت بحعدديمل  بلاستكشدديد  بلع بددل بحةهوقدديلا باسيسددكل مددا بحتدد ت ع بحةياددت 
حددد رجيلا دلا دددل بح ربسدددل بلاسدددتللاةكلر تذحدددظ حاثددديربلا مقكددديه  Promaxحلة ددديتر بلع بدددل 

حت بلاددى ددد ة معدديةلاع  معبددديةثدد  ةثدديرة(.  29) بلادتةيوتددل ددد  ثليكبدديلا بحددي ي  بلا ددل يد 
ظكةددل جددير  دديما   ح دديبحعوبمددت بحتدد  باببددي  دلددى  لادد  ثدد   .بحت للاددت بحعدديمل بح  ددل ددد  قتدديا  

  ةددي ثدد  .0,3ثدد  بسدتثعيو بحاثدديربلا بحتدد   ديه ثشددثع ي ي ددت مدا   دديحظ. 1ثفديتت يت ثت دد  ددا 
دد   ديل ثشدثا ةثديرة ت تشدثا ،دثلاخ ةثديربلا دلدى با دت. بح يا بحعوبمت بحت  ح  ةت بى ح ي 

بيانديدل تب  ة دلى يكثع ما ديمتر ث  بلا تتيظ ، ي مدا بحعيمدت بحديت ت بدى يدلدى ثشدثا. 
بستثعيو بحاثيربلا بحت  ثشثعت دلى ديمت حك  ي لا ثتفى ما بحاثيربلا بااعى دد  قتدُ    حى

 ع   تيتل  ج  بحعلا ل حت للات بحعوبمدت مدا ادلال . يت ي  ث  معبدية بحعيمت ما  لا  بحةع ى
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بلاحتددتبم ، فددثل ددد و بحع ي ددع  حددى ددد و بحعلا دديلار مةددي ت ددةا بح صددول دلددى قتدديا  مواو ددل 
( قتديا  بحت للادت بحعديمل  بلاستكشديد  بعد  بحتد ت ع ت ديا بحتشدثعيلا 8بل. ت يلاا ج تل )توظك

 .0,3با ت ما 

 (: تشبعات عبارات مقياس الاعتمادية على العوامل المستخرجة بعد التدوير 8جدول )
رقم 

 العبارة

 العامل الرابع العامل الثالث لعامل الثانيا العامل الأول

1  0,728   

2  0,664   

3 0,364 0,641   

4 0,348 0,672 0,300  

5 0,336 0,665   

6 0,408 0,678   

7   0,320  

8 0,582 0,443  0,541 

9 0,583 0,392  -0,388 

10 0,692 0,461  -0,363 

11 0,726    

12 0,635    

13 0,594    

14 0,714    

15 0,603    

16 0,756  0,311  

17 0,711    

18 0,420  0,553  

19 0,391  0,573  

20    0,611 

21     

22   0,683  

23   0,683  

24  0,343 0,795  

25 0,604   0,546 

26 0,615 0,467  0,476 

27     

28 0,686 0,434   

29 0,615 0,421   

بلادتةيوتدل يستعلا قتيا  بحت للات بحعيمل  بلاستكشيد  حةعيملالا بلارثثدي  ،دلاا ةثديربلا مقكديه   
ما  %46,45دا ثشثا بحاثيربلا دلى ير عل دوبمت دفعتب معي    د  ثليكبيلا بحي ي  بلا ل يد 

 بحتثيةا.
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بحاثيربلا ر   ) ث   يا  بحعيمت باتلر تبحاثيرثلاا ر   )29ر  28ر  26ر  25ت    (   24ر  7( ما 
ح بحثيح ر  بحعيمت  بحعيمت ما  لا     دوبمتدلى       تشثعما  قتُ  بحاثيربلا بااعى د   ثتفى ما  لا 

 ةي ث   يا بحعيمت بحعببا حع م ث قكب   ع   بحتشثا ،ثلاخ ةثيربلا متفبل د  بحةع ى دلى    بحةع ى.
 ( بحعوبمت تبحجيتر بحكيم ل ح ي تقفثل ثثية  ي.  9با ت. ت يلاا ج تل )

 (: تشبعات مقياس الاعتمادية والجذر الكامن ونسبة التباين9جدول )
رقم 

 العبارة

 العبارات

 التشبعات

 الأمان الدقة الشفافية 

1 
تتيح لي تطبيقات الذكاء الاصطناعي فهماً 

 لكيفية معالجة البيانات.

0,70

1 
  

2 
يمكنني الحصول على تقارير عن أداء هذه 

   0,700 التطبيقات ونتائجها السابقة.

3 
تتيح تطبيقات الذكاء الاصطناعي معلومات 

   0,637 واضحة عن كيفية عملها.

4 
 أفهم طريقة وصول هذه التطبيقات للنتائج.

0,727   

5 
يمكنني فهم مبررات القرارات التي تقترحها 

   0,688 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

6 

أستطيع الحصول على معلومات واضحة عن 

سياسة الخصوصية وآلية استخدام البيانات في هذه 

 التطبيقات.

0,726   

8 
تحقق تطبيقات الذكاء الاصطناعي نتائجاً 

  0,603  دقيقة في معظم الحالات.

9 
أعتقد أن هذه التطبيقات تتجنب الأخطاء 

  0,595  الشائعة عند تحليل البيانات.

10 
أرى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تقدم 

  0,726  تقييمات دقيقة.

11 
أعتمد على المعلومات التي تقدمها تطبيقات 

  0,725  الذكاء الاصطناعي عند اتخاذ قراراتي.

12 
أعتقد أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تعكس 

  0,671  الواقع بدقة.

13 
أثق في دقة العمليات الحسابية التي تؤديها 

  0,623  تطبيقات الذكاء الاصطناعي.



 2025(  1)ج يوليو  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 582 

رقم 

 العبارة

 العبارات

 التشبعات

 الأمان الدقة الشفافية 

14 
 تتسم تنبؤات هذه التطبيقات بالدقة.

 0,745  

15 
عندما أستخدم التطبيق أكثر من مرة، أحصل 

  0,625  على نتائج متسقة.

16 

ألجأ لتطبيقات الذكاء الاصطناعي عند اتخاذ 

قراراتي للحصول على نتائج دقيقة على أسس 

 علمية.

 0,743  

17 
تقدم لي هذه التطبيقات حلولًا دقيقة 

  0,712  للمشكلات التي تواجهني.

18 
تتبع تطبيقات الذكاء الاصطناعي مستوى أمان 

 0,689   مرتفع لحماية المعلومات.

19 
يتم تشفير المعلومات الحساسة في تطبيقات 

 0,666   الذكاء الاصطناعي.

22 
يتم اتخاذ خطوات فورية تحمي مستخدمي هذه 

 0,745   التطبيقات عند حدوث اختراق أمني.

23 
أعتقد أنه سيتم مساعدتي إذا واجهت مشكلة 

 0,777   أمنية عند استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 الجذر الكامن
2,92 4,61 2,07 

 نسبة التباين الذي يفسره العامل
9,970% 31,759% 7,579% 

 التباين الكلي
49,308% 

( ت د  يسد   دد  ثتفدلاع 2,92ةثيربلا دلى بحعيمت باتل بجدير  ديما مبد برر )  6ثشثعت  
( تي دددت ثشدددثا هدددو 0,727( مدددا بحتثددديةا بحكلددد . ت ددديه يدلدددى ثشدددثا حلاثددديربلا هدددو )9,970%)
تندددو  باسددديه بحة لبددد  ترب  مددد ى  (. ت يقدددت ةثددديربلا هددديب بحعيمدددت ثددد تر  دددول  0,637)

حلو دول   يمبسدتخ  ت  ث  بتبحعةلكيلا بح  بحةب مل ،وبسلل ثليكبيلا بحي ي  بلا ل يد بح تيا   
  .ر حيب تةها ثفةكل ،ثع  بحشتيفكل. حلا ي

(ر تيسدد   4,61( ةثدديربلا بجددير  دديما مبدد برر )10يمددي بحعيمددت بحثدديق  دبدد  ثشددثعت دلكدد  )
( ما بحتثيةا بحكل . تثعبت ت ثشدثعيلا بحاثديربلا دلدى بحعيمدت مدي ،دلاا %31,759د  ثتفلاع )
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 دعب ث يدوبلا بحدي ي  بلا دل يد  مدا  (. تثشلاع ةثيربلا هيب بحعيمت  حى  0,595ر  0,745)
  ر حيب تةها ثفةلات  ،ثع  بح  ل.ثفي  تإمهيقكل ثكعبر ثلظ بحت يوبلا لا بيانيدلبحقك  بحتعلكلر 

( ت   يس   د  ثتفدلاع 2,07( ةثيربلا بجير  يما مب برر )4تبحعيمت بحثيح  ثشثا دلى )
( تي دددت ثشدددثا هدددو 0,777( مدددا بحتثددديةا بحكلددد . ت ددديه يدلدددى ثشدددثا حلاثددديربلا هدددو )5,579%)
 ةيتدل بحيكيقدديلا حباجددعب بلا بحتد  ث دد ا (. ت يقدت ةثديربلا هدديب بحعيمدت ثدد تر  دول  0,666)

   حيب تةها ثفةلات  ،ثع  باميه.تبحخصو كلر تم ا بحو ول جلاع بحةصع  ب 

 ثبات المقياس

بلع بددددل يحتددددي  بلادتةيوتددددل ددددد  ثليكبدددديلا بحددددي ي  بلا ددددل يد ثدددد   فدددديب اثدددديلا مقكدددديه 
. تهد  ظكةدل ثد ل دلدى ورجدل ديحكدل مدا 0,89كعتقثيخ. ت   ،ل ت ظكةل معيمت يحتي حلةقكديه 

 ( ظك  معيملالا بحثثيلا ابعيو بحةقكيه.10اثيلا بحةقكيه. ت يلاا ج تل )

 الاعتمادية ف  تنبيقات الذكاء الاصنناع  (: قيم معامل ثبات أبعاد مقياس 10جدول )
 عدد العبارات معامل الثبات البعد م

 6 0,80 الشفافية 1

 10 0,87 الدقة 2

 4 0,70 الأمان 3

 وتقدير الدرجات   الاعتمادية في تطبيقات الذكاء الاصطناعي الصورة النهائية لمقياس 

ةثديرة موتددل دلدى الاادل يبعديو. ةدت   20ي ث  بحةقكيه د   دورث  بح  ياكدل مهدوه مدا  
ثب ةع بح رجل بحكلكل حلةقكيه ما ادلال مجةدول  جيبديلا بحلدلاب دلدى بحاثديربلا بحةةثلدل حكدت 

مدا ادلال باتكدير بلادتةيوتدل (. ثت  باجيبل دا  ت ةثيرة بةقكيه 11بع  دلى   ة )ج تل
(  حددى ددد م موبدبددل بحليحددب 1ي دد  بحيدد بات دلددى مقكدديه مدد رو اةيسدد  ب لادد  تشددلاع بحيدد ةت )

(  حى يه بحليحب موبدى بش ة دلى بحاثيرة. تثكوه يدلدى 5بش ة دلى بحاثيرةر ت شلاع بحي ةت )
(. ت يح فددثل حثعدد  بح  ددل 1×6) 6(ر تي ددت ورجددل هدد  5×6) 30ورجددل ددد  بعدد  بحشددتيفكل هدد  

(. يمدي بعد  بامديه دتكدوه 1×10) 10(ر تي ت ورجدل هد  5×10) 50ثكوه يدلى ورجل ه  
( ثوت دا ةثديربلا 9(. ت يدلاا جد تل )1×4)4(ر تي ت ورجدل هد  5×4)20يدلى ورجل ح  ه   

 دلى يبعيور بحثلاخ د  بحصورة بح  ياكل. بلادتةيوتل د  ثليكبيلا بحي ي  بلا ل يد مقكيه 
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(: توزيع العبارات على الصورة النهائية من مقياس الاعتمادية ف   11جدول )

 تنبيقات الذكاء الاصنناع 

 عدد العبارات أرقام العبارات البعد م

 6 6، 5، 4، 3، 2، 1 الشفافية  

 الدقة 2
8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 ،

15 ،16 ،17 
10 

 4 23، 22، 19، 18 الأمان  3

 تقبل تطبيقات الذكاء الاصطناعي )إعداد الباحثة( مقياس   (2)
بسدتع بو باددعبو  ورجدلثبلادك  ب دع   ثبيدت ثليكبديلا بحدي ي  بلا دل يد يد لا بحثي ثدل مقكديه    

 .د  مختل  بحةجيلالا  لاستخ بم ثليكبيلا بحي ي  بلا ل يد 

 الصورة الأولية للمقياس 

ثبيدت ( ةثيرة. ث   وغ هير بحاثيربلا د  ندو  ثعع د  14ث ة ت بحصورة باتحكل حلةقكيه )   
قتكجددل  لبحتك وحوجكددبحتليكبدديلا ر ثددل توبدددا وبالدد  لاسددتخ بم ب قدد    ثليكبدديلا بحددي ي  بلا ددل يد 

 . ت دديحظ ددد  نددو  معبجعددل يو،كدديلا بحث ددوخ بحفدديببل تبحةبدديةكُ حةوب دد   تجي،كددل ثجددير بحتك وحوجكددي
 ;Yilmaz, Yilmaz & Ceylan, 2024) ثبيدت ثليكبديلا بحدي ي  بلا دل يد بحتد  ث يتحدت 

Logas, Garg, Arriaga & Das, 2024; Jönsson, 2021). 
 صدق المقياس

ث   جعب  بحت للات بحعيمل  بلاستكشيد  حلت بى ما     بحتكدو ا بحتعند  حةقكديه ثبيدت 
 ثليكبيلا بحي ي  بلا ل يد ر تفكةي ةل  قتيا  هيب بحت للات بلاستكشيد .

 صدق التكوين اليرضي 

ث   جعب  بحت للات بحعيمل  بلاستكشيد  بلع دل بحةهوقديلا باسيسدكل حد رجيلا دلا دل بح ربسدل 
ةثدديرة(. ثدد   14) تقبللت تيبيقللاذ اللللاصان اي للينا  بلاسددتللاةكلر تذحددظ حاثدديربلا مقكدديه 

. حت كلادد  يه جةكددا بحاثدديربلا ثتجةددا  ددول ديمددت تب دد   بلاستكشدديد  سددتخ بم بحت للاددت بحعدديمل ب
حت بلادى دد ة معديةلاع  معبدديةثد   .د  بحت بى ما يه بحاثيربلا ثعهُ قتُ بحةت دوم  تف    تهيب

ظكةددل جددير  دديما   ح دديبحعوبمددت بحتدد  باببددي  دلددى  لادد  ثدد   .بحت للاددت بحعدديمل بح  ددل ددد  قتدديا  
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  ةددي ثدد  .0,3ثدد  بسدتثعيو بحاثدديربلا بحتدد   ديه ثشددثع ي ي ددت مدا   دديحظ. 1ثفديتت يت ثت دد  ددا 
دد   ديل ثشدثا ةثديرة ت تشدثا ،دثلاخ ةثديربلا دلدى با دت. بح يا بحعوبمت بحت  ح  ةت بى ح ي 

بيانديدل تب  ة دلى يكثع ما ديمتر ث  بلا تتيظ ، ي مدا بحعيمدت بحديت ت بدى يدلدى ثشدثا. 
بستثعيو بحاثيربلا بحت  ثشثعت دلى ديمت حك  ي لا ثتفى ما بحاثيربلا بااعى دد  قتدُ    حى

 ع   تيتل  ج  بحعلا ل حت للات بحعوبمدت مدا ادلال . يت ي  ث  معبدية بحعيمت ما  لا  بحةع ى
بلاحتددتبم ، فددثل ددد و بحع ي ددع  حددى ددد و بحعلا دديلار مةددي ت ددةا بح صددول دلددى قتدديا  مواو ددل 

 ( قتيا  بحت للات بحعيمل  بلاستكشيد .12بل. ت يلاا ج تل )توظك

(: تشبعات عبارات مقياس تقبل تنبيقات الذكاء الاصنناع  على العامل 12جدول )

 المستخرج 

 العامل تشبعات العبارات على  رقم العبارة العاملعلى  تشبعات العبارات  رقم العبارة

3 0,720 6 0,551 

14 0,702 2 0,511 

13 0,699 1 0,510 

11 0,674 10 0,505 

7 0,663 8 0,272 

5 0,661 4 0,236 

9 0,589 12 0,199 

يستعلا قتيا  بحت للات بحعيمل  بلاستكشيد  حةعيملالا بلارثثي  ،دلاا ةثديربلا مقكديه ثبيدت 
% مددا  31,60ثليكبدديلا بحددي ي  بلا ددل يد  دددا ثشددثا بحاثدديربلا دلددى ديمددت تب دد  دفددع 

. ت يلاا ج تل  0,3( لاقختي  ثشثعيث   دا  12,  8ر 4بحتثيةا. ت   ث   يا بحاثيربلا ر   )
 ( ثشثعيلا بحاثيربلا دلى بحعيمت بحةفتخعو تجيرر بحكيما تقفثل ثثية  . 13)

(: تشبعات مقياس تقبل تنبيقات الذكاء الاصنناع  والجذر الكامن ونسبة  13جدول )

 التباين
رقم 

 العبارة

 التشبعات العبارة

 0,718 أتحمس لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دراستي. 3

 0,705 أعتقد أنني أكتسب المزيد من المهارات عند استخدام هذه التطبيقات. 13

 0,703 أرى أن هذه التطبيقات تتحسن بمرور الوقت لتصبح أكثر فائدة. 14

 0,680 أهتم بتجربة تطبيقات جديدة للذكاء الاصطناعي. 11
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رقم 

 العبارة

 التشبعات العبارة

 0,669 أعتقد أن الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين جودة عملية التعلم. 7

 0,660 يمكنني دعم مشروعاتي الدراسية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  5

 0,601 أرى وجود دعم كاف عند استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 9

 0,547 أرى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي ستغير طريقة التعلم مستقبلًا. 6

 0,543 أعتقد أن هذه التطبيقات تقدم معلومات دقيقة. 2

10 

يمكنني الحصول على المساعدة عند مواجهة مشكلة أثناء استخدام 

 التطبيقات.

0,512 

 0,497 أتعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي بسهولة. 1

 4,31 الجذر الكامن

 %39,157 نسبة التباين الذي يفسره العامل

( ت دد  يسدد   ددد  ثتفددلاع 4,31ةثدديرة دلددى ديمددت تب دد  بجددير  دديما مبدد برر ) 11ثشددثعت 
( تي ددت ثشددثا هددو 0,718( مددا بحتثدديةا بحكلدد . ت دديه يدلددى ثشددثا حلاثدديربلا هددو )39,157%)
بسدتع بو باددعبو لاسدتخ بم ثب كديلا بحدي ي   (. ت يقت ةثيربلا هيب بحعيمت ث تر  دول  0,497)

  ر حيب تةها ثفةلات  ،تبيت ثليكبيلا بحي ي  بلا ل يد .بلا ل يد  د   كيث   بحلاومكل

 ثبات المقياس

بلع بدل يحتددي  عتقثديخ. ت دد   تقبللت تيبيقللاذ اللللاصان اي للينا  ثد   فديب اثدديلا مقكديه 
 . ته  ظكةل ث ل دلى ورجل ديحكل ما اثيلا بحةقكيه. 0,84،ل ت ظكةل معيمت يحتي حلةقكيه 

 وتقدير الدرجات   تقبل تطبيقات الذكاء الاصطناعي الصورة النهائية لمقياس   

ةثددديرة. ةدددت  ثبددد ةع بح رجدددل بحكلكدددل  11ي دددث  بحةقكددديه دددد   دددورث  بح  ياكدددل مهدددوه مدددا 
حلةقكدديه مددا اددلال مجةددول  جيبدديلا بحلددلاب دلددى ةثدديربلا بحةقكدديه. ثددت  باجيبددل دددا  ددت 

ما الال باتكير ي   بحي بات دلدى مقكديه  ثبيت ثليكبيلا بحي ي  بلا ل يد ةثيرة بةقكيه  
(  حددى ددد م موبدبددل بحليحددب بشدد ة دلددى بحاثدديرةر ت شددلاع 1مدد رو اةيسدد  ب لادد  تشددلاع بحيدد ةت )

(ر 5×11) 55(  حى يه بحليحب موبدى بش ة دلى بحاثيرة. تثكوه يدلى ورجدل هد  5بحي ةت )
 (. 1×11) 11تي ت ورجل ه  
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 مقياس جودة اتخاذ القرار )إعداد الباحثة(  (3)

بحعةلكددديلا بحتددد  تدعيحكدددل ثبلادددك  قجدددي  يدددد لا بحثي ثدددل مقكددديه جدددووة بثخددديذ بحبدددعبر ب دددع  
 .ةتثع ي بادعبو د  بثخيذ بحبعبربلا 

 الصورة الأولية للمقياس

سدددعدل بثخددديذ  ( ةثددديرة موتددددل دلدددى بعددد ةا هةدددي16ث دددة ت بحصدددورة باتحكدددل حلةقكددديه )
( ثوت دددا بحاثددديربلا دلدددى بحصدددورة باتحكدددل 14بحبدددعبرر ت تدددي ة بثخددديذ بحبدددعبر. ت ونددد  جددد تل )

دلدى  بحتدعو   د رة  حلةقكيه. ث   وغ هير بحاثيربلا د  ندو  ثعع د  جدووة بثخديذ بحبدعبر ب ق دي
ت ديحظ دد  ندو  معبجعدل يو،كديلا بحث دوخ بحفديببل  ".بحة يسدب  بحو دت دد     د  بثخيذ  عبربلا  

 ,Shepherd, Mooi, Elbanna & Lou)تبحةبديةكُ بحتد  ث يتحدت جدووة بثخديذ بحبدعبر 

2023; Laurensia, Yuniarti, Darwin & Sumaryono, 2024; Shin & 

Yoon, 2021). 

 (: توزيع العبارات على الصورة الأولية من مقياس جودة اتخاذ القرار14جدول )

 عدد العبارات أرقام العبارات البعد م

 7 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 سرعة اتخاذ القرار 1

 اتخاذ القرار كفاءة 2

8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 ،15 ،
16 

9 

 صدق المقياس

ث   جعب  بحت للات بحعيمل  بلاستكشيد  حلت بى ما     بحتكو ا بحتعن  حةقكيه جدووة 
 بثخيذ بحبعبرر تفكةي ةل  قتيا  هيب بحت للات بلاستكشيد .

 صدق التكوين اليرضي 

ثدد   جدددعب  بحت للاددت بحعددديمل  بلاستكشدديد  بلع دددل بحةهوقدديلا باسيسدددكل مددا بحتددد ت ع بحةيادددت 
ح رجيلا دلا ل بح ربسل بلاستللاةكلر تذحظ حاثيربلا مقكيه جووة  Promaxحلة يتر بلع بل  
ر  1 ≤ةثدديرة(.  ةددي ثدد  معبدددية باببددي  دلددى بحعوبمددت ذبلا بحجددير بحكدديما  16بثخدديذ بحبددعبر )

ر ت ديا بحعيمدت بحديت لا ةتشدثا ،دثلاخ ةثديربلا 0,3ت يا بحاثديربلا ذبلا بحتشدثا با دت مدا  
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دلى با تر ت ديحظ  ديا بحاثديربلا بحةتشدثعل دلدى ديمدت لا ثتفدى مدا ةثيربثد  دد  بحةع دى. 
 دددع   تيتدددل  جددد  بحعلا دددل حت للادددت بحعوبمدددت مدددا ادددلال بلاحتدددتبم ، فدددثل دددد و كةدددي  ثددد  معبددددية 

بدل. ت يدلاا جد تل بحع ي ع  حى دد و بحعلا ديلار مةدي ت دةا بح صدول دلدى قتديا  مواو دل توظك
 .0,3( قتيا  بحت للات بحعيمل  بلاستكشيد  بع  بحت ت ع ت يا بحتشثعيلا با ت ما 15)

(: تشبعات عبارات مقياس جودة اتخاذ القرار على العوامل المستخرجة  15جدول )

 بعد التدوير 
 العامل الثاني العامل الأول رقم العبارة

14  0,747 

9  0,690 

16  0,682 

15  0,560 

11  0,549 

12  0,546 

10  0,506 

13  0,489 

2  0,485 

7  0,441 

8  0,389 

5 0,816  

1 0,718  

6 0,687  

4 0,545  

3 0,543  

يستعلا قتيا  بحت للات بحعيمل  بلاستكشيد  حةعيملالا بلارثثي  ،لاا ةثيربلا مقكيه جدووة 
% مددا بحتثدديةا. ت دد  ثدد   39,105بثخدديذ بحبددعبر دددا ثشددثا بحاثدديربلا دلددى ددديمللاا دفددعب معددي  

تفدى مدا بحاثديربلا باادعى دد  قتددُ ةلا  ديمددتدلدى   ةيتشدثع( ح7ر 2 ديا بحاثديرثلاا ر د  )
 ( بحعوبمت تبحجيتر بحكيم ل ح ي تقفثل ثثية  ي. 16. ت يلاا ج تل )بحعيمت ما  لا  بحةع ى
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 (: تشبعات مقياس جودة اتخاذ القرار والجذر الكامن ونسبة التباين 16جدول )

 رقم العبارة
 العبارات

 التشبعات

سرعة 

اتخاذ 

 القرار

كفاءة 

اتخاذ 

 القرار

 أتخذ قراراتي بسرعة عند الحاجة لذلك. 1
0,665  

 أستطيع اتخاذ قراراتي بالوقت المناسب في حالة المواقف الحرجة. 3
0,584  

 يمكنني تعرف الحلول المناسبة بسرعة بمختلف المواقف. 4
0,629  

 يمكنني اتخاذ القرارات بسرعة بدون تفكير مفرط. 5
0,679  

 أصل لاستنتاجات سريعة بالمواقف المعقدة. 6
0,668  

 تعكس قراراتي فهماً سليماً للمواقف. 8
 0,512 

 أقيم الخيارات المتاحة بشكل جيد قبل اتخاذ قراراتي. 9
 0,721 

 أحقق نتائج جيدة بسبب كفاءة القرارات التي أتخذها. 10
 0,586 

11 
فعاءة  فعع ك أستخدم التقنيات وأدوات تحليل المعلومات بفعالية لر

 0,500  قراراتي.

 تمكنني معرفتي بالموضوع من اتخاذ قرارات كفء. 12
 0,658 

 0,619  .أتكيّف بسهولة مع المعلومات الجديدة، مما يعزز جودة قراراتي 13

 أحرص على تنوع البدائل المتاحة قبل اتخاذ القرار. 14
 0,713 

 0,499  أستفيد من النقاش مع آخرين لاتخاذ قرارات ناجحة. 15

 أفكر بشكل منطقي  متعمق عند اتخاذ القرارات المهمة. 16
 0,665 

 الجذر الكامن
2,08 3,39 

 %29,90 %11,80 نسبة التباين الذي يفسره العامل

 %41,70 التباين الكلي

( ت د  يسد   دد  ثتفدلاع 2,08ةثيربلا دلى بحعيمت باتل بجدير  ديما مبد برر )  7ثشثعت  
( تي دددت ثشدددثا هدددو 0,679( مدددا بحتثددديةا بحكلددد . ت ددديه يدلدددى ثشدددثا حلاثددديربلا هدددو )11,80%)
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ددد  دةلكددل    بحتددعو فددت ع يت تبحو ددت بحدد(. ت يقددت ةثدديربلا هدديب بحعيمددت ثدد تر  ددول  0,584)
  ر حيب تةها ثفةلات  ،ثع  سعدل بثخيذ بحبعبر.بحبعبر بثخيذ 

(ر تيسد   ددد  3,39ةثديربلا بجدير  ديما مبد برر ) 9يمدي بحعيمدت بحثديق  دبد  ثشدثعت دلكدد  
( مدددا بحتثددديةا بحكلددد . تثعبت دددت ثشدددثعيلا بحاثددديربلا دلدددى بحعيمدددت مدددي ،دددلاا %29,90ثتفدددلاع )

بحتدد  ةتثع ددي بحتددعو دعيحكددل باجددعب بلا  (. تثشددلاع ةثدديربلا هدديب بحعيمددت  حددى  0,499ر 0,721)
   ر حيب تةها ثفةلات  ،ثع   تي ة بثخيذ بحبعبر.ت بلاى يه بدح د   بثخيذ بحبعبر

 ثبات المقياس

ث   فيب اثيلا مقكيه جووة بثخيذ بحبعبر بلع بل يحتدي  عتقثديخ. ت د  ،ل دت ظكةدل معيمدت 
. تهدد  ظكةدددل ثدد ل دلدددى ورجددل ديحكدددل مددا اثددديلا بحةقكدديه. ت يدددلاا جددد تل 0,80يحتددي حلةقكددديه 

 ( ظك  معيملالا بحثثيلا حلثع ةا.17)

 (: قيم معامل ثبات بعدي مقياس جودة اتخاذ القرار17جدول )

 عدد العبارات معامل الثبات البعد م

 5 0,7 سرعة اتخاذ القرار 1

 9 0,8 كفاءة اتخاذ القرار 2

 الصورة النهائية لمقياس جودة اتخاذ القرار وتقدير الدرجات 

ةثيرة موتدل دلدى بعد ةا. ةدت  ثبد ةع  14ي ث  بحةقكيه د   ورث  بح  ياكل مهوه ما 
بح رجددل بحكلكددل حلةقكدديه مددا اددلال مجةددول  جيبدديلا بحلددلاب دلددى بحاثدديربلا بحةةثلددل حكددت بعدد  

(. ثددت  باجيبددل دددا  ددت ةثدديرة بةقكدديه جددووة بثخدديذ بحبددعبر مددا اددلال 18دلددى  دد ة )جدد تل 
(  حددى ددد م موبدبددل 1باتكددير ي دد  بحيدد بات دلددى مقكدديه مدد رو اةيسدد  ب لادد  تشددلاع بحيدد ةت )

(  حددى يه بحليحددب موبدددى بشدد ة دلددى بحاثدديرة. 5بحليحددب بشدد ة دلددى بحاثدديرةر ت شددلاع بحيدد ةت )
(. 1×5) 5(ر تي ت ورجدل هد  5×5) 25تثكوه يدلى ورجل د  بع  سعدل بثخيذ بحبعبر ه  

 9(ر تي ددت ورجدددل هددد  5×9) 45ت يح فددثل حثعددد   تددي ة بثخددديذ بحبددعبر ثكدددوه يدلدددى ورجددل هددد  
( ثوت دددا ةثددديربلا مقكددديه جدددووة بثخددديذ بحبدددعبر دلدددى بحثعددد ةا دددد  18(. ت يدددلاا جددد تل )1×9)

 بحصورة بح  ياكل.
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 (: توزيع العبارات على الصورة النهائية من مقياس جودة اتخاذ القرار18جدول )

 عدد العبارات أرقام العبارات البعد م

 5 6، 5، 4، 3، 1 سرعة اتخاذ القرار 1

 اتخاذ القرار ةكفاء 2
8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 ،15 ،

16 
9 

 الأساليب الإحصائية
 تم تحليل بيانات البحث باستخدام الأساليب الإحصائية التالية:

ر با صدددي بلا بحو ددد كل )بحةتوسدددليلا بح فدددي،كلر بلاق عبدددديلا بحةاكير دددلر معددديملالا بلاحتدددوب  .1
 بحة ى بح قكب ر بحة ى بلادتعبن ر تبحةتوسليلا بح في،كل بلادتعبنكل(.

ثبيددددت ثليكبدددديلا بحددددي ي  ت معيمددددت برثثددددي  ،لاعسددددوه حلكشدددد  دددددا بحعلا دددديلا ،ددددلاا بلادتةيوتددددل  .2
 .بلا ل يد 

مددا  ثدديبا  ةت لاددع بجددووة بثخدديذ بحبددعبرحلكشدد  دددا  مهيقكددل بحت يددو  بحةتعدد و  للاددت بلاق دد بر ث .3
 بلا  ةت لادددع  ثبيدددت ثليكبددديلا بحدددي ي  بلا دددل يد  تبلادتةيوتدددلادددلال قةدددوذو بق ددد بر تشدددةت 

 .لمت يإ

باتثددير  لا  حلتددع  ،ددلاا متوسددللاا جلاددع مددعثثللاا تمختلتددلاا ددد  ددد و بادددعبو حلةبيرقددل ،ددلاا  .4
ثليكبديلا بحدي ي    دت مدا بلادتةيوتدل تثبيدتبحي ور تباقيخ مدا دلا دل بحث د  دد  متوسدليلا 

 بلا ل يد .

معيوحددل بح ةددوذو بحي دديا  ددد  باتثددير مدد ى مليببددل ،كيقدديلا بحث دد  بح دديح  ح ةددوذو بدتعبندد   .5
 تجووة بثخيذ بحبعبر. ثبيت ثليكبيلا بحي ي  بلا ل يد ت بلادتةيوتل  تعيع دا بحعلا يلا ،لاا

 نتائج البحث وتفسيرها
 تغيرات البحثلم يةوصفالإحصاءات الأولًا: 

ثددد   جدددعب  بعدددض بحت لدددلالالا با صدددياكل ، ددد ا بحت بدددى مدددا بحخصدددياا با صدددياكل بحةبيوحدددل   
 ( هير با صي بلا.19بحت بى ما دعت  بحث  . ت ون  ج تل ) يت حليكيقيلا 
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 (: الإحصاءات الوصفية لمتغيرات البحث19جدول )

( با صددددي بلا بحو دددد كل تبحتدددد   دددةلت  فدددديب ظددددك  بحةتوسددددط بح فددددي،  19ةونددد  جدددد تل )   
تبحة ى بح قكب  تبحةد ى بلادتعبند  حيكيقديلا  دت مت لادع دلدى  د ة.   تبلاق عبا بحةاكيرت تبلاحتوب 
ابعددديو بلادتةيوتدددلر تمت لادددع ثبيدددت ثليكبددديلا بحدددي ي  بلا دددل يد ر  دكيقدددت بحةتوسدددليلا بح فدددي،كل

 يدلى ما متوسليلا بحة ى بلادتعبن  حكت ما هير بحةت لاعبلا. ت ع ت جووة بثخيذ بحبعبر 

 ثانياً: نتائج البحث
 نتائج الفرض الأول

"يوجد مسةتو  متوسةم مةن الاعتماديةة، وتقبةل تطبيقةات الةذكاء نص اليرض على أنه  
هددديب بحتدددع  ثددد  بسدددتخ بم باتثدددير  لا  تحلت بدددى مدددا  ."طةةةلاب الجامعةةةةالاصةةةطناعي لةةةد  

 بح فدي، بيحةتوسدط  بحث د  بحتعند  حةت لادعبلا  حلةجةودل بحوب  ة دا طع ى مبيرقل بحةتوسدط
دد و ، دوو بحةقكديه ×  3) 18تفديتت  حثعد  بحشدتيفكلبحةتوسط بحتعند   .  لا   يهحكت م   

بحةتوسدط  ديه ت  بحخةيسد  حلةقكديه تد ر   حكهدعلا ،بح بلل بحة ية ة ( 3 لا  تةثت بحع   )  (ر6
(. 4×3) 12ر تبحةتوسددط بحتعندد  حثعدد  بامدديه (10×  3) 30تفدديتت  حثعدد  بح  ددلبحتعندد  

ر تبحةتوسددددط بحتعندددد  حتبيددددت (20×  ۳) 60 تفدددديتت  حلادتةيوتددددلبحةتوسددددط بحتعندددد   دددديه ت 
باتثدير )لا(  قتديا  (23)ت يلاا جد تل ( 11 × 3) 33ثليكبيلا بحي ي  بلا ل يد  تفيتت  

 880ن= 

المدى 

 الحقيقي

 المدى الافتراضي

المتوسط 

 المتغير الفرضي

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الالتواء

أدنى 

 درجة

أعلى 

 درجة

 الاعتمادية

 18 30 6 24 1- 3,1 23,52 الشفافية

 30 50 10 40 0,12- 6,1 33,85 الدقة

 12 20 4 16 0,53- 2,3 14,73 الأمان

تقبل تطبيقات لذكاء 

 الاصطناعي
42,82 5,7 -0,28 33 11 55 33 

جودة اتخاذ 

 القرار

سرعة 

اتخاذ 

 القرار

17,41 2,9 -0,07 17 5 25 15 

كفاءة 

اتخاذ 

 القرار

35,62 4,2 -0,17 23 9 45 27 
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بلادتةيوتددددل تثبيددددت ثليكبدددديلا بحددددي ي   حةت لاددددعت  تبح فددددي،  بحتعندددد حلتددددع  ،ددددلاا بحةتوسددددللاا 
 بلا ل يد .

( اختبار "ت" للفرق بين المتوسنين الفرض  والحساب  للاعتمادية وتقبل  20جدول )

 تنبيقات الذكاء الاصنناع 

 متغيرات البحث

المتوسط 

 الفرضي

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 df ت

 224,17 3,11 23,526 18 الشفافية

879 

 164,24 6,11 33,850 30 الدقة

 189,85 2,30 14,738 12 الأمان

 224,98 9,50 72,114 60 الاعتمادية

 220,38 5,764 42,825 33 تقبل تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 0,0001، *** دالة عند مستوى أقل من 880ن= 

بحلدددلاب دلدددى  دددت مدددا يبعددديو ه بحةتوسدددليلا بح فدددي،كل اوب  ( ي20ةت ددد  مدددا جددد تل )
 يقت يدلى بلادتةيوتل بحثلاال )بحشتيفكلر بح  لر تباميه( تثبيت ثليكبيلا بحي ي  بلا ل يد   

ةدعته يه ثليكبديلا  دلا دل بحث د   لدلاب يه بح هدير بح تكجدل  حدى عبحتعن . تثشلاما بحةتوسط  
تهددديب تعهدددُ ابدددل بةفدددتوى جلاددد  مدددا بحشدددتيفكل تبح  دددل تبامددديهر  ثتةلادددتبحدددي ي  بلا دددل يد  

ه مصد ر تةهدا ثتفدلاع هدير بح تكجدل بد  .ورؤيتهم لهللا صمرللفر   يللفبحللاب د  هدير بحتليكبديلا  
 مةددي ةدد دا بادددعبو  ددت بحة دديم بحةعبدد ة  بحدديت تصددي ب بح ةددت بحةععددد  بحعدديح  هددو هددير بحثبددل 

  .بحةثيح ل د  ثب ةع   ربثر ةي بشهت متتبة  د  بلادتةيو دلى بحي ي  بلا ل يد  ت 

 ,Gao, Howard, Markov, Dyer تثتتددى هددير بح تكجددل مددا مددي ي ددير  حكدد  

Ramesh, Luo & Pearson (2022) دلددى متددع  بشددهت تعتةدد ته  بحلددلاب  مددا يه 
 بحديت بحة تدوى   ديه  ذب مدي ،دلاا بحتةلالادت  دد    دعو يلا    حدى   د  ةدووت  مةي  بحةعلوميلار  مص ر
 Lockey,et) ةدي يكد  . موادو   مصد ر مفدت  ب   حدى بلا دل يد  بحدي ي   وبر ق يم ة تج 

al., 2021)  ر  لادد   دد  ثةثددت ث دد تي  راكفددكي  حلثبددليق ةددل بحددي ي  بلا ددل يد  دلددى يه و ددل
 ةتدعوو بحةفدتخ موه دد  بحثبدل ، دي  ت يحتيح   ثووت بح تيا  جلاع بح ظكبل  حى بحت لات تبح عر.  

  ذب ح  ة ر وب و ت ي.
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ي مددي مددا مجةودددل  دلددى بحجيقددب بلآاددع ي دديرلا  ةتجدديهلوه باب دديخ  حددى يه بادددعبو جيحثدد 
لادتةددددديو بشدددددهت يكيددددع دلدددددى بحةدددد الالا بحثشدددددع لر مبيرقدددددل  ةلالددددوه حقصدددديا  بحخوبرتمكددددديلا ت 

 ,Eastwood, Snook & Lutherبيحة الالا بحت  ةوح هي بحكةيلاوثع )دلدى سديلات بحةثديلر

2012;  Dietvorst, et al., 2015)لخوبرتمكديلا . ت ةها ثتفلاع د م ثبيت بعض باددعبو ح
 Commerford, et)  حدى بحبد ربلا بحلاتمدل اوب  بحة ديم بحيبثكدل بشدهت دعديل بفيب بدتبيرهدي

al., 2022)ببحدددددي ي   اق ةددددل بحة دددددت   بلاسددددتخ بم يه . تمدددددا ذحددددظ ة ث دددد  بلاقتثدددددير  حددددى
  تددددد  دلددددى بحبدددد رة   تبقختددددي بحةععفكددددلر بحبدددد ربلا  ددددد  بيقختددددي   ةددددعثثط بلا ددددل يد   دددد  

ي دلدى حل صدول باق ةدل هدير دلى  بلادتةيو   تت يوة  بحةعلوميلار  ت د خ  مدي بحةعلومديلا. تجيحثد 
 ثتتبددع د دد مي اي ددل   تو ت ددير بحةب مددل بحيكيقدديلا   دد ل مددا بحت بددى وته  بحةتددع  بلادتةدديو  هدديب
 . (Dempere, et al., 2023)م يسثل معبجا  حى بحةعلوميلا  هير

 الثانينتائج الفرض 

تقبةل تطبيقةات و بةين الاعتماديةة  ارتباطيةة على أنه: "لا توجد علاقةة  الثانينص اليرض    
تحلت بى ما هيب بحتع  ث   فيب معيمدت برثثدي   ".لد  طلاب الجامعةالذكاء الاصطناعي  

ثبيدددت ت ،لاعسدددوه حلكشددد  ددددا بحعلا ددديلا ،دددلاا بلادتةيوتدددل دددد  ثليكبددديلا بحدددي ي  بلا دددل يد  
 ( ظك  معيملالا بلارثثي  ،لاا مت لاعبلا بحث  .21بحللاب ح ير بحتليكبيلا. ت ون  ج تل )

 (: قيم معاملات الارتباط بين الاعتمادية وتقبل تنبيقات الذكاء الاصنناع  21جدول )

 الاعتمادية الأمان  الدقة الشفافية 

تقبل تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي

     1 الشفافية

    1 ** 0,481 الدقة

   1  ** 0,376 الأمان

  1   ** 0,728 الاعتمادية

تقبل تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي
0,507 ** 0,564 ** 0,384 ** 0,622 ** 1 

   880، ن =0,01ملحوظة: ** دالة عند مستوى 

( تجددوو برثثددي  موجددب وبل   صددياكي  د دد  21ةت دد  مددا بحةصددتودل بلارثثيطكددل )جدد تل 
،ددلاا بلادتةيوتددل تيبعيوهددي بحثلااددل تثبيددت دلا ددل بحث دد  حتليكبدديلا بحددي ي   0.01مفددتوى ولاحددل 
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(ر 0,728=بلا ددل يد . ت دد  سددجت بلارثثددي  ،ددلاا بلادتةيوتددل ت عدد  بحشددتيفكل يدلددى ظكةددل )ر
 .(0.622ةلك  بلارثثي  ،لاا بلادتةيوتل تثبيت ثليكبيلا بحي ي  بلا ل يد  )ر = 

تةهددا ثتفددلاع بحعلا ددل بحبو ددل ،ددلاا بلادتةيوتددل تبحشددتيفكل بدد ه د دد   ك كددل ،عمجددل ثليكبدديلا 
بحي ي  بلا ل يد  تبحونيا  بحت  ستووة ي د  مختل  بح عتا ت ع  يمع ب يسيسك ي حي ي  بحثبل 
دلا ددددي. دلكدددد  قثددددى ، ددددير بحتليكبدددديلار تجددددب يه ثكددددوه  دددديورة دلددددى ثتفددددلاع تثيع ددددع سددددلو كيث ي 
ت عبربث دي. ي دد  بحت دد تيلا ددد  بحددتعل  بلآحدد  تبحددتعل  بحعةلاددى هددو بحصدد  ت  باسددوو ددد  دةلكدديلا 

ددد ذب  يقددت بحبدد رة دلددى ثتفددلاع دةددت ثليلاددى بحددي ي  بلا ددل يد   ؛بحددتعل  بلآحدد  تبثخدديذ بحبددعبر
 .(Siau & Wang, 2018) ناكتل يت متبووةر د ه ذحظ ةواع سلث ي دلى بحثبل فك 

ث ع  بحشتيفكل تبحب رة دلى بحتتفلاع ما بحجوبقب باسيسدكل حةواوظكدل ثليكبديلا بحدي ي  كيحظ  
دددد  د ددد   ك كدددل بثخددديذ بح ةدددوذو حبعبربثددد . د ق ةدددل بحدددي ي   اسددد يم ةيبلا دددل يد  تثبيل دددير 

بلا ددل يد  بحشددتيدل ثددودع ق ددعة متعةبددل لآحكيث ددي بح بالكددل تدةلكدديلا  دد ا بحبددعبرر مةددي ةتددك  
 ,Mortaji & Sadeghi) حلةفدتخ ملاا د د   كد  تحةديذب ةدت  بحتو دت  حدى ث يدوبلا م د وة

2024). 

دددددد  ث  ةددددد  مددددد ى ثبيدددددت   لاو دددددي  بيانددددديدل  حدددددى بحشدددددتيفكلر ثلعدددددب بح  دددددل تبامددددديه وتر ب 
بحةفتخ ملاا حتليكبيلا بحي ي  بلا ل يد . ديح  ل بحعيحكل ثعتت بحشعور بيحكتدي ة تبحةواوظكدلر 

 ,Afroogh, Akbari) ددد   ددلاا يه بامدديه بحبددوت ت ددةا  ةيتددل بحيكيقدديلا تبحخصو ددكل

Malone, Kargar & Alambeigi, 2024) تد د مي ةدت  بحجةدا ،دلاا هديةا بحعدديمللاا .
بشددهت دعدديلر د ق ةددي تخلبدديه  ددعور ب بيحثبددل حدد ى بحةفددتخ ملاار مةددي ةت دد  مددا ب تةيحكددل ثبدديل   

 .حلتليلاى تبستخ بم  دلى قلي  تبسا

ر ثلعددب بح ددوبجت بح تفددكل وتر ب تبح  ددل تبامدديه بياندديدل  حددى بحعوبمددت بحةتعلبددل بيحشددتيفكل
ي ددد  ث  ةدد  مدد ى ثبيددت بحةفددت لكلاا حتليكبدديلا بحددي ي  بلا ددل يد . ت ةددي ي دديرلا  وربسددل  هيمدد 

Frank (2020) ر د ه    ى هير بح وبجت ه  قبا بحثبل د   د ربلا بحدي ي  بلا دل يد ر
ي بةت ددوم بلادتةيوتددل. دلكدد  ةتبيددت بحةفددت لكوه هددير بحتليكبدديلار  ي تاكبدد  تهددو مددي ةددعثثط برثثيطدد 

ددلاتة دلدى ذحدظر  .تجب يه ةثبوب د    رث ي دلى يوب  بحة يم بحةللو دل بشدهت دعديل تموادو  
ي مدددا يه ث دددت هدددير  بحةفدددتخ ملاا ددد  تشدددعع بعدددض  بيحت  ةددد  مدددا بحدددي ي  بلا دددل يد ر اودددد 
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بحتك وحوجكي م ت   ربث   بحخي دل. هديب بحشدعور بيحت  ةد  تةهدا يه ةدووت  حدى ثبللادت بلادتةديو 
 دلى بحي ي  بلا ل يد ر ت يحتيح  ثبللات ثبيل . 

 الثالث نتائج الفرض

بجةةودة اتخةةاذ القةةرار مةةن  ةةلاا درجةةة يمكةةن التنبةةؤ لا علةةى أنةةه: " الثالةةثنةةص اليةةرض 
ثد  باتثدير هديب بحتدع   ".الاعتمادية في تطبيقةات الةذكاء الاصةطناعي لةد  طةلاب الجامعةة

 كةت لاددعبجددووة بثخدديذ بحبددعبر )حلكشدد  دددا  مهيقكددل بحت يددو  بحةتعدد و بيسددتخ بم ث للاددت بلاق دد بر 
بلادتةيوتددددل دددددد  ثليكبدددديلا بحدددددي ي  مت لادددددع يبعدددديو مدددددا اددددلال قةدددددوذو بق دددد بر تشدددددةت ( ثدددديبا

حكش  دا  حى ب بحةتع و (.  ةي ه ا ث للات بلاق  بر ل)مفتبل لمت يإ بلا  ةت لاع   بلا ل يد 
قتديا  ث للادت  (22) يدلاا جد تل ت  بجدووة بثخديذ بحبدعبر.دد  بحت يدو  حلادتةيوتدل  باهةكل بح فديكل  

 .بحةتع و بلاق  بر 

 لتنبؤ الاعتمادية بجودة اتخاذ القرار (: تحليل الانحدار22جدول )

المتغيرات 

 المستقلة
 الثابت

النسبة الفائية 

 ودرجات الحرية

معامل 

الارتباط 

 المتعدد

(R) 

معامل 

التحديد 

)2(R 

معامل 

الانحدار 

 المعياري

β 

معامل 

الانحدار غير 

 المعياري

 قيمة "ت"

 الشفافية

33,592 
49,165 ** 

(3 ،876 ) 
0,380 0,144 

0,183 0,362 5,061 
 3,008 0,118 0,117 الدقة
 4,768 0,470 0,176 الأمان

  0,01، ** دالة عند مستوى 880ملحوظة: ن= 

بحدديت ث ددةا يبعدديو بلادتةيوتددل بحشددتيفكلر  ق دد بربلا( يه قةددوذو 22ةت دد  مددا جدد تل )
)ا بجووة بثخديذ بحبدعبر ثةها ما بحت يو بشهت وبل   صياكي    بح  لر تباميه  ت لاعبلا مفتبلل

ددد  هدديب  لبحةت ددة هددير بابعدديو (. تيه 0,01 ي ددت مددا وبحددل د دد  مفددتوى  49,165=  876ر 3
 .جووة بثخيذ بحبعبر ح ى دلا ل بحث   ما بحتثيةا د   %14,4ثتفلاع  يبح ةوذو تةه  

 تذحدظ بجدووة بثخديذ بحبدعبر بحت يدو دد  مت لادع كدت  سد يم مد ى (22) جد تل كةدي ةوند 
بحتديبا  بحةت لادع دد  بحت لادع مب بر  حى ثشلاع تبحت  مت لاعر حكت ،لاتي بحةاكير ل ظكةل  حى بست يوب  
 ديه  بحشدتيفكل بعد  دد ه  تدلكد  ماكير دل. ت د ة بحةفدتبت بةبد بر بحةت لادع ث لادعب  دد  تبي،دت بحديت

 (.β =0,176 لا  )بع  باميه ( ةلك  β =0,183) بجووة بثخيذ بحبعبري وى د  بحت يو 
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يكثددع  دد رة دلددى بحت يددو بجددووة بثخدديذ  تندد ت قتدديا  ث للاددت بلاق دد بر يه بحشددتيفكل  يقددت 
 بحدددي ي  يق ةدددل د ددد  حتعت دددت دددديملا  م ور دددي   بحبدددعبر ت ةهدددا ثتفدددلاع ثلدددظ بح تكجدددل بددد ه بحشدددتيفكل

 ثكددوه  يه تنددةيه بحخوبرتمكددلر بحبددعبربلا  تث دد تيلا  حةتبتددي متددلاا يسدديه تتنددا بلا ددل يد ر
  حدددى بحو دددول  ك كدددل دددد  بحتددد  لاى بح دددعترت  حددديب مدددا. تديوحدددل مفدددوتحل بحبدددعبر  ددد ا دةلكدددل

 & Carvalho, Pereira) بحع ةكددل بحة صدديلا  دلددى تاي ددل   باقتعقددتر ديددع بحةعلومدديلا 

Cardoso, 2019.) 

كةي ثيلاا يه بح  ل ث ث لا بجووة بثخيذ بحبعبر ت ةها ثتفلاع ثلظ بح تكجدل دد  ندو  مت دوم 
ثعهدددُ  ددد رة بحتليلادددى دلدددى ثبددد ت  بحتددد  ي ددد  بابعددديو باسيسدددكل حلادتةيوتدددل بيدتثيرهدددي بح  دددل 

ي ددد  بحت يددو بجددووة بثخدديذ بحبددعبر.   لادد  معلومدديلا  دد ك ل تمواو ددل.  ثلعددب بح  ددل وتر ب م ور دد 
و ددل بحةعلومدديلا بحتدد  ةودعهددي ق دديم بحددي ي  بلا ددل يد ر تبو بحت يددو بدد ه بحبددعبربلا  تبولا دكلةددي 

 ,Drugowitschت  د  ثلظ بح تكجل مي ي ير  حك   جووة ديحكل.ذبلا بحةفت  ة  حلا ي ستكوه 

et al. (2015)  دعيحكدل بثخديذ بحبدعبر ثتجلدى ددد  ديحة دي بحةعبد  حدكُ دبدط دد   تددي ة مدا يه
ي د  بحتبلاك  بح ب ت حة ى  تيتل بحةعلوميلا بحةتعبكةل  يت معيحجل بحة الالا بح فكلر   ،ت يت  

 .بلاحتتبم بخكير مي

يت ددي ر ثيددلاا مددا قتدديا  ث للاددت بلاق دد بر يه بعدد  بامدديه ث ثدد   تجي،كددي  بجددووة بثخدديذ بحبددعبر. 
 تهديبمدا بامديه ثعدتت بحثبدل تبحةواوظكدلر  كلديح ، رجلتشلاع ذحظ  حى يه باق ةل بحت  ثتةتا 

مددا بح دد و  بح تفددكلر  تختددض . ديامدديه بحتدد  ةددت  بثخيذهدديتفدد   ددد  ث فددلاا جددووة بحبددعبربلا 
. ددد  هدديب بحفددكي ر ثجدد ر  تددي ةبددعبربلا يكثددع حةددووت  تهدديبت ت دد  مددا ابددل بادددعبو ددد   دد ربث  ر 

ير  Elon Musk با ديرة  حدى ث ديةع مدا يه بحدي ي  بلا دل يد   د  ةتجديتت سدكلعث ي  ع ثد 
  لا  تعتب  يق     تصث  يكثع الدورة مدا باسدل ل بح وت دل. حةوبج دل هديب بحت  ةد ر بسدتثةع

Musk  مشدير ا مثدتد   OpenAI  ير بيانديدل  حدى حجعدت بحدي ي  بلا دل يد  يكثدع يميقد 
حل تيظ دلى بحثشع ل د   يحل   تخ  يرال  SpaceX ت Neuralink الط ب تكيطكل مثت

 . (LaGrandeur, 2021) ذ ي  ب ل يد 
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 الرابع نتائج الفرض

 لةد  طةلاب الجامعةة بجودة اتخةاذ القةراريمكن التنبؤ لا على أنه: "  الرابدنص اليرض  
ثدد  باتثددير هدديب بحتددع  بيسددتخ بم ث للاددت  تقبةةل تطبيقةةات الةةذكاء الاصةةطناعي". مةةن  ةةلاا
مدددا ادددلال  ثددديبا  ةت لادددع بجدددووة بثخددديذ بحبددعبرحلكشددد  ددددا  مهيقكددل بحت يدددو  بحخلددد بلاق دد بر 

 ةت لاددع مت يددئ )مفددتبت(.  مت لاددع ثبيددت ثليكبدديلا بحددي ي  بلا ددل يد قةددوذو بق دد بر تشددةت 
 قتيا  ث للات بلاق  بر. (23) يلاا ج تل ت 

(: تحليل الانحدار لتنبؤ تقبل تنبيقات الذكاء الاصنناع  بجودة اتخاذ 23جدول )

 القرار

 الثابت المتغيرات المستقلة

النسبة الفائية 

ودرجات 

 الحرية

معامل 

الارتباط 

 المتعدد

(R) 

معامل 

التحديد 

)2(R 

معامل 

الانحدار 

 المعياري

β 

معامل 

الانحدار 

غير 

 المعياري

 قيمة "ت"

تقبل تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي
33,655 

192,259 ** 

(1 ،878 ) 
0,424 0,180 0,424 0,453 13,866 ** 

  0,01، ** دالة عند مستوى 880ملحوظة: ن= 

(  حدددى يه قةدددوذو بلاق ددد بر بحخلددد   ددد  قجددد  دددد  بحت يدددو بجدددووة 23ثشدددلاع قتددديا  جددد تل )
( بحتدد  ثعهددُ  ددوة بحعلا ددل د دد  192.259بثخدديذ بحبددعبر بشددهت وبل   صددياكي ر مددا ظكةددل ا )

 ثبيت ثليكبيلا بحي ي  بلا ل يد . هيب تع   يه ه يا دلا ل  و ل ،لاا 0.01مفتوى ولاحل 
مددا بحتثدديةا ددد  جددووة بثخدديذ بحبددعبر  %18دددلاتة دلددى ذحددظر ددد ه ثتفدلاع  .تجدووة بثخدديذ بحبددعبر

 حدى هديب  تشدلاع،وبسدلل مت لادع ثبيدت ثليكبديلا بحدي ي  بلا دل يد  ةيدعت يهةكدل هديب بحةت لادع. 
ي مددا  تجدوو يه  ،ددلاا دوبمددت ياددعى  د  ثددواعر تحكددا ثبيددت بحدي ي  بلا ددل يد  تةثددت جدت  ب م ةدد 

 Duhaylungsod and Chavez ثدد د  مددي ثو دددت  حكدد  بح تكجدددلهددير  .ثلددظ بحعوبمددت

سديه   باكيوتةكدل م ديم  ر  لا  ين عب يه بستخ بم يق ةل بحي ي  بلا دل يد  دد  (2023)
 بشهت دعيل د  ثبللات بحو ت بحةفت ع  د  بحث   تبستعجيل بحةعلوميلا. 

ثبيددددت ثليكبدددديلا بحددددي ي   ثتفددددلاع بح تكجددددل بحتدددد  ثو ددددت  حلا ددددي بحث دددد  بح دددديح  بدددد هتةهددددا 
دلددى بثخدديذ بحبددعبر مددا اددلال ث فددلاا بحكتددي ةر  لادد  ثفدد   هددير   تجي،كددي   بلا ددل يد  ةددواع

. دعيحكدلةتدك  بثخديذ  دعبربلا يسدعل تيكثدع   تهديببحتليكبيلا د  ثفع ا دةلكيلا بحث   تبحت للاتر  
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ت   بشهت يد ت. بحبحبعبر دلى  متخيتكةي ثودع يوتبلا متب مل حت للات بحيكيقيلار مةي تفيد  
تبلت بستخ بم بحدي ي  بلا دل يد  مدا بحعدب  بحةععدد ر مةدي تةهدا باددعبو مدا بحتع لادت دلدى 
بحجوبقب بلاستعبثكجكل. بيانيدل  حى ذحظر تفيد  د  ثب ت  ثو عيلا وظكبل ، ي   دلى بحيكيقيلا 
بحتير خكلر مةي تعتت ما مواوظكل بحبعبربلا.  ةي تفيه  د  ثبللادت ثد الاع بحت لادتبلا بحثشدع ل مدا 
ادددلال ثبددد ت  ثو دددكيلا موندددوةكلر ت عدددتت بلا،تكدددير مدددا ادددلال الدددى ،لاإدددل ثجع يكدددل حل لدددول 

 .(Alshadoodee, Mansoor, Kuba & Gheni, 2022) بحج ة ة

 الخامس نتائج الفرض

 الاعتماديةةة كةةل مةةن يةةنص هةةذا اليةةرض علةةى أنةةه: "لا توجةةد فةةروق دالةةة  حصةةائياً فةةي 
 ".(تطبيقات الذكاء الاصطناعي وفقاً للنوع  ذكور/  ناث وتقبل

تحةعيحجل بحتع    صياكي  ث  بسدتخ بم باتثدير  لا  حلتدع  ،دلاا متوسدللاا جلادع مدعثثللاا 
تمختلتدددلاا دددد  دددد و باددددعبو حلةبيرقدددل ،دددلاا بحدددي ور تباقددديخ مدددا بحلدددلاب دلا دددل بحث ددد  دددد  

( 24ثليكبدديلا بحددي ي  بلا ددل يد . ت وندد  جدد تل )  ددت مددا بلادتةيوتددل تثبيددتمتوسددليلا 
 ولاحل بحتعت  ،لاا بحي ور تباقيخ د  مت لاعبلا بحث  .

(: دلالة الفروق بين الذكور والإناث ف  الاعتمادية وتقبل تنبيقات الذكاء 24جدول )

 الاصنناع 

 المتوسط العينتان المتغيرات

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

 قيمة "ت"

مستوى 

 الدلالة

 الاعتمادية

 9,78 71,98 إناث
878 -0,550 0,5 

 8,97 72,35 ذكور

تقبل تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي

 5,82 42,39 إناث
878 -3,02 0,003 

 5,56 43,62 ذكور

 ، لعينتي الإناث والذكور على الترتيب306= 2، ن574= 1، ن 880ملحوظة ن= 

(  حدددددى يه متوسدددددليلا ورجددددديلا دلا دددددل بحث ددددد  فكةدددددي ةتعلدددددى 24جددددد تل )بثشدددددلاع بح تددددديا  
-بيلادتةيوتل لا ثختل  بشهت وبل   صياكي  ،لاا بحي ور تباقيخر  لا   يقت بحقكةل )لا = 

. تهددديب تع ددد  يه  دددلا بحج فدددلاا ت  دددعبه مفدددتو يلا 0.05( جلادددع وبحدددل د ددد  مفدددتوى 0.550
مشددي، ل مددا بلادتةيوتددل ددد  بسددتخ بم ثليكبدديلا بحددي ي  بلا ددل يد ر مةددي  دد  تشددلاع  حددى يه 

 .بح ولبحعوبمت بحةواعة د  بلادتةيوتل    ثكوه مفتبلل دا 
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مددا قي كددل ياددعىر ثختلدد  متوسددليلا ورجدديلا دلا ددل بحث دد  بشدد ه ثبيددت ثليكبدديلا بحددي ي  
( وبحدل 3.02-بلا ل يد  بشدهت وبل   صدياكي  بدياتلاا بح دولر  لاد   يقدت بحقكةدل )لا = 

ر مةي تشلاع  حى يه بحي ور تةلالوه  حى ثبيت هير بحتليكبيلا بشدهت يكيدع 0.003د   مفتوى 
 .ما باقيخ 

تةهدددا ثتفدددلاع دددد م تجدددوو ددددعت  ذبلا ولاحدددل   صدددياكل دددد  بلادتةيوتدددل بددد ه دوبمدددت مثدددت 
 ،د تُ بحلع بدل.مدا بحدي ور تباقديخ  بحخيعة بحفيببل يت بحةوب   بلاجتةيةكل    ثواع دلى  دت

،لا ةدي تةهدا ثتفدلاع ثبيدت بحدي ور حتليكبدديلا بحدي ي  بلا دل يد  مدا ادلال بحتوج ديلا بحثبيفكددل 
ثلعددب وترب  ددد  ثي دد  بحددي ور حلتك وحوجكددي بشددهت يسددعل مددا باقدديخر  لادد  بحتدد  تبلاجتةيةكددل 

ي دللا ي.   ثعتت ابدت   دد  بحت  رب بحفيببل ما بحتك وحوجكي يلتجح  بيانيدلت عتيعته يكثع بقتتي  
بسدددتخ بم هددددير بحتليكبددديلا.  ةددددي يه بحت تلادددت بحة  دددد  دددد  مجدددديلالا ثتللدددب بسددددتخ بم بحددددي ي  

 حددددى بلا،تكددددير تثجع ددددل  وه بحددددي ور تةلالدددد  ةددددي يهكيددددع. بلا ددددل يد  ةدددد دع   حتبيل ددددي بشددددهت ي
 ,Ofem, Anake)بحتك وحوجكي بحج ة ةر ت عتت بح د  بلاجتةيد  ما ثبيل   ح ير بحتليكبيلا 

Abuo, Ukatu & Etta,2025; Kelly, Kaye & Oviedo-Trespalacios, 

2023).  

بحتد  هد دت  Kronberg (2024) وربسدلتثتتدى قتكجدل بحث د  بح ديح  جتاكدي  مدا قتكجدل 
اتلادددديلا دددد  ر  لاددد  تجددد  بChatGPT ا بحتتيتثددديلا ،دددلاا بحج فدددلاا دددد  بسدددتخ بميستكشدددلا

ر ،لا ةدي مبيرقدل بياقديخ  بحةشير وه بحدي ور يدلدىدكيه د و ر ChatGPT حدبلاستخ بم بح يح  
 Lee دد   دلاا ي دير .حد  ث لا د  ثتيتثديلا  يلادعة دد  بحتجع دل يت بح كدل بحةفدتبيلكل حلاسدتخ بم

تةهددددا يه ةلعدددب وتر ب ددددد  ثوجكددد  بحتتدددديدلالا مدددا يقددددوبل يادددعى مددددا  بح دددوليه  حدددى  (2008)
ر يق ةددل بحددي ي  بلا ددل يد يه بح فددي  دعنددل حءطددعب  مددا  ؛  لادد  ثو ددت  حددىبحتك وحوجكددي

يحدي ور تباقديخ  د  تفدتجلايوه تدلدى ذحدظ دد   لاا ت   دع بحعجديل روتو دعدت سدليكل ثجيه دي. 
 حدى  Chalutz Ben-Gal (2023)،لا ةدي ثو دت  يح  يم بلآحد .د  ثتيدل   ببشهت مختل  

بحعوبمدت بلاجتةيةكددل تبح تةوجعبفكدلر مثددت بحعةددع تبحجد ُ تبحتعلددك ر حدد  ثكدا مو ددعبلا م ةددل يه 
  حبيول ثب كيلا بحي ي  بلا ل يد  د  مجيل بحعديتل بحص كل.
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  السادس نتائج الفرض

على أنه: "توجد علاقات سةببية مبارةرة وريةر مبارةرة بةين كةل   السادسينص اليرض  
جودة اتخاذ القةرار لةد   تقبلها تؤثر فيو   من الاعتمادية على تطبيقات الذكاء الاصطناعي

. ثدد  بحت بددى مددا هدديب بحتددع    صددياكي  بيسددتخ بم معيوحددل بح ةددوذو بحي دديا ر "طةةلاب الجامعةةة
تبحتدد  ثتةلاددت دددا ث للادددت بلاق دد بر ب مهيقكددل باتثدددير بحعلا دديلا ،ددلاا  دددت بحةت لاددعبلا ددد  قتدددُ 

تفكةددي ةلدد  قتدديا  مدد ى مليببددل ،كيقدديلا  بحو ددت مةددي تفدد   ددد  بحددت ه  ددد  الدد  بح ددول باتل. 
طدلاب بحجيمعدل تبح ربسديلا بحعلكدي  دلا دل مدا    ما ادلال بحث   بح يح  حل ةوذو بلادتعبن  تذحظ  

 (. 880)ه=  

دد  بحث د  بح ديح   Amos 22 (Arbuckle, 2013)ث  بستخ بم بحيعقديم  با صديا  
حت للات مصتودل بحتثية يلا تبحتثية يلا بحةشتع ل تذحظ ما الال طع بل ثبد ةع ي صدى ب تةديلر 

( ظددك  يتتبه بلاق دد بر بحةاكير ددل ددد  2تبسدتخعبو معدديملالا بلاق دد بر بحةاكير ددل. ت يددلاا  ددهت )
بامديه  مدا بحةفديربح ةوذو بحي يا  بحةتتع  حتتفلاع بحعلا يلا ،لاا بحةت لاعبلا. ت   ث   ديا 

ر ت يحظ بحةفير ما بحشتيفكل  حى  تي ة بثخيذ بحبدعبر (0,07)  حى سعدل بثخيذ بحبعبر ت فيتت 
 .( ح ع  ظكة ةي0,03)

 
 (: قيم بيتا المعيارية في النموذج البنائي الأساسي 2ركل  
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 ا تبار صحة النموذج

حلت بددى مددا جددووة بحةليببددل حل ةددوذو بحةبتددع  ثدد  بسددتخعبو بعددض مو ددعبلا بحةليببددل هدد  
ر مو دددددع بحجدددددير بحتع كعددددد  حةتوسدددددط الددددد  بلا تدددددعبب )df/2χمو دددددع مع دددددا  ددددديت بح فدددددي  )

(RMSEA)،  مو ددع بحةليببددل بحةبدديره(CFI)،  مو ددع جددووة بحةليببددل بحةاكدديرت(NFI) ر
 (.TLI) Tucker-Lewis Indexمو عت ، (IFI)مو ع جووة بحةليببل بحةتتبة  

( مو عبلا جووة بحةليببل حل ةوذو بحةع ل بحيت تتفع بحعلا ديلا ،دلاا 25ت ون  ج تل )
ت ع ت جووة   يبعيو بلادتةيوتل )بحشتيفكلر بح  لر تباميه( تثبيت ثليكبيلا بحي ي  بلا ل يد 

 بثخيذ بحبعبر )سعدل ت تي ة بثخيذ بحبعبر(.
 (: مؤشرات جودة المنابقة للنموذج النهائ  والمعدل 25جدول )

TLI CFI NFI  IFI RMSEA /df2X Df 2X 

0,99 0,99 0,99  0,99 0,03 1,811 2 3,623 

( 3(  حددددى يه بح ةددددوذو بحةبتددددع  بحةعدددد ل ) ددددهت 25تثشددددلاع بح تدددديا  بحةوندددد ل بجدددد تل )
 ةتلي،ى بشهت جلا  ما بحيكيقيلا.

 

 (: النموذج المعدا والنهائي 3ركل  
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 مناقشة النموذج النهائي 

( ظك  ،لاتدي بحةاكير دل دد  بح ةدوذو بح  ديا .  لاد  ثشدلاع هدير بحقدك   حدى 26ةون  ج تل )
د د  ث لالاد  يادع بدي   مت لادعبلا بح ةدوذو.  ةدي  تذحدظ ث الاع بحةت لاع بحةفتبت د  بحةت لادع بحتديبا

( ظددك  ،لاتددي جلاددع بحةاكير ددل تبحخلدد  بحةاكدديرت بحةددعثثط ، ددي تبح فددثل بح عجددل 26ةوندد  جدد تل )
ةثيرة دا قيث   فةل ظك  ،لاتي جلاع  ته بحت  ثعيع دا ولاحل  ت ظكةل ما ظك  ،لاتي بحةاكير ل 

؛ دتكددوه Zبحةاكير ددل دلددى بحخلدد  بحةاكدديرت حكددت ظكةددل. تثعيمددت بح فددثل بح عجددل معيملددل ظكةددل 
 يت يدلى. 1,96د  مي ثفيتت ظكةت ي  0,05وبحل د   مفتوى 
(: معاملات الانحدار المعيارية وغير المعيارية للتأثيرات المباشرة ذات  26جدول )

 الدلالة ف  النموذج النهائ  

 إلى ←من 
β 

 المعيارية

B  غير

 المعيارية

 الخطأ

 المعياري

(S.E.) 

 النسبة

 الحرجة

 (C.R.) 

 9,662 0,056 0,544 0,294 تقبل التطبيقات ← الشفافية 

 11,688 0,031 0,361 0,382 تقبل التطبيقات ←الدقة 

 2,553 0,077 0,198 0,079 تقبل التطبيقات ←الأمان 

 3,976 0,021 0,084 0,163 سرعة اتخاذ القرار ←تقبل التطبيقات 

 2,976 0,02 0,059 0,120 سرعة اتخاذ القرار ←الدقة 

 2,591 0,037 0,096 0,100 سرعة اتخاذ القرار ←الشفافية

 9,034 0,026 0,238 0,320 كفاءة اتخاذ القرار ←تقبل التطبيقات 

 4,684 0,062 0,292 0,157 كفاءة اتخاذ القرار ←الأمان 

 10,549 0,043 0,455 0,317 كفاءة اتخاذ القرار ←سرعة اتخاذ القرار 

 2,651 0,026 0,070 0,10 كفاءة اتخاذ القرار ←الدقة 

 0,01دالة عند مستوى  **، 0,001دالة عند مستوى  ***ملحوظة: 

حثعدددد  بحشدددتيفكل ددددد   دددت مددددا ثبيددددت  ( تجددددوو ثددد الاع مثي ددددع3( ت دددهت )26ةيدددلاا جدددد تل )
 تدي ة  دد  ب  مثي دع  ب  ثد الاع   حد حد  تهدا ،لا ةديثليكبيلا بحدي ي  بلا دل يد  تسدعدل بثخديذ بحبدعبر. 

ثبيددددت ثليكبدددديلا بحددددي ي   حثعدددد  بح  ددددل ددددد   ددددت مددددا يت ددددي  ت جدددد  ثدددد الاعب  مثي ددددعب   .بثخدددديذ بحبددددعبر
 حثعد  بامديه ديحظ ةت د  تجدوو ثد الاع مثي دع وبل  بلا ل يد  تسعدل ت تي ة بثخيذ بحبدعبر.

 دد  ب  مثي دع  ب  ثد الاع   حد حد  تهدا ،لا ةدي ثبيدت ثليكبديلا بحدي ي  بلاط ديد  ت تدي ة بثخديذ بحبدعبرر  د 
 ةددي ت جد  ثدد الاعب  مثي ددعب  حتبيدت ثليكبدديلا بحدي ي  بلا ددل يد  دد   ددت مددا  .سدعدل بثخدديذ بحبدعبر

 سعدل ت تي ة بثخيذ بحبعبر. 
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تةهدا  بعد  بحشدتيفكل( يه 3ةت   ما بحشدهت بح  ديا  ح ةدوذو بحث د  بح ديح  ) دهت كةي  
 ددد   ددلاا .اددلال ثبيددت ثليكبدديلا بحددي ي  بلا ددل يد  مددا سددعدل بثخدديذ بحبددعبرواع ددد  ةدديه 

 مددا اددلالبشددهت جلاددع مثي ددع   ددت مددا سددعدل ت تددي ة بثخدديذ بحبددعبرددد  بح  ددل واع ثددتةهددا يه 
  تددي ة بثخدديذ بحبددعبرددد  بامدديه  بعدد   اعثبيددت ثليكبدديلا بحددي ي  بلا ددل يد .  ةددي تةهددا يه ةددو 

 ثبيت ثليكبيلا بحي ي  بلا ل يد . ما الالبشهت جلاع مثي ع 

 تأثير الشفافيةأولًا: 

 هديب تشلاع :تأثير مبارر على تقبل تطبيقات الذكاء الاصطناعي وسرعة اتخاذ القرار  أ.
بشدهت بدعبربلا بح تبثخديذ بحةفتخ ملاا حتبيت ثليكبيلا بحي ي  بلا ل يد  بشدهت يكيدع ملات   حى  

مثددت  ك كددل ت ددوح ي  حددى  -تلددظ بحتليكبدديلا معيحجددل بحةعلومدديلا ،يسددعل د دد مي ثكددوه دةلكدديلا 
 تبندددد ل تمت ومددددل. تةهددددا ثتفددددلاع ذحددددظ مددددا اددددلال ق ع ددددل بحت بددددى بحةععددددد  - بح تددديا 

(Cognitive Elaboration Theory)    ابدل  تبحتوندك  دلدى ت ديوة بحشدتيفكل ثعةدت لاد
تبلدددت مدددا بح ةدددو   تهددديب ،(Pérez-Verdugo, 2022)باق ةدددل  هدددير بحةفدددتخ ملاا دددد 

 . (Yu & Li, 2022)ردةلكل بثخيذ بحبعب ت كفع

يه مععددل  ثلظ بح تكجل دلدى ث ل  :عدم وجود تأثير مبارر على كياءة اتخاذ القرارب. 
ر بحةفتخ م لا ثواع بيح عترة د  جووة  عبرتةها يدةت بحي ي  بلا ل يد  )بحشتيفكل(    آحكل
 دد  ثتللددب دوبمددت بحبددعبر  تددي ة يمددي  ثددواع ددد  سدد وحل يت سددعدل بثخدديذ بحبددعبر. تةهددا يه،ددت 

بحددي ي  بلا ددل يد  ثليكبدديلا بدد م ي ثبحةعلومدديلا بحتدد  تو ددل جددووة  دلددى سدديلات بحةثدديلياددعى 
ثبدل ،ا لاشدعع بحةفدتخ مي. ت ةها ثتفلاع هير بح تكجل بد ه بحشدتيفكل ث  ب ض بح  ع دا  تيدلات 

تث فددعل دةلكددل بثخدديذ  مددا بحعددب  بحةععددد  ث دد  هددير بحثبددل  هددير بحتليكبدديلار يكيددع ددد  بسددتخ بم
تبحت بددددددى م دددددد   و ددددددت طو ددددددت ددددددد  م يتحددددددل د دددددد  بح  دددددديمحلا ت تدددددديو بحةفددددددتخ م دددددددبحبددددددعبرر 

(Alshadoodee, et al., 2022). 

تطبيقةةات الةةذكاء   تقبةةل تةةأثير ريةةر مبارةةر علةةى سةةرعة اتخةةاذ القةةرار مةةن  ةةلااج. 
يه بحشتيفكل ثعتت بحتبيتر تهديب بحتبيدت ،د ترر ةدووت  حدى بثخديذ بح تكجل  هيب  ثو    الاصطناعي:  
ب د دددعبربلا يسدددعل.   لوادددو  ، ددديحع ددد مي ةتبيدددت بحةفدددتخ موه بحتك وحوجكدددير تهوقدددوه يكثدددع بسدددتع بو 
 .حلبعبربلا  بثخيذه  لسعدتف   د  ر مةي تبلادتةيو دللا ي
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  فددب ابددل ، بتددل ددتيفكل يق ةددل بحددي ي  بلا ددل يد  هدد   تةهددا ثتفددلاع هددير بح تكجددل بدد ه
ثو كيث ر تبدت ح تد  مبتع يث  ت دةت بح  يم يت مص ر   آحكلع  مي تت   بحةفتخ م  د  ؛بحةفتخ م

يكثددع  ت يحتدديح  تهددوه مددا بحبلددىر  ت  دد   ددعورر بيحفدكلعة  ةدد د هدديب بحت دد  ت  دعور ددد م بحكبددلاا. 
ب    & Hoff)بيحي ي  بلا ل يد  ، لا  ما بحتعيمت مع   دص  ت  يسوو جيمض   حلثبلبستع بو 

Bashir, 2015) . 

ب ب ق ةدددل بحدددي ي  بلا دددل يد بحةفدددتخ موه  حثبدددل تقتكجدددل ر دددد ق   تهوقدددوه يكثدددع بسدددتع بو 
مجدعو بلاسدتخ بمر  تةها يه ةتع ى بحلاومكل. هيب بحتبيت يوب  بحة يمتبلادتةيو دلك  د   حتبيل ي  

 بشدددددهت دعددددديل دددددي حةفدددددتخ م حلاسددددتتيوة م حددددد ى ب كدددددل بحثبللادددددت بحةبيتمدددددل تبحشدددددظر تت دددديوة   حددددى
هديب بحتبيدت ت دا  ت يحتديح  .(Venkatesh, Morris Davis & Davis, 2003)مفدتبيلا  

 .سعدل بثخيذ بحبعبرت  باتصير بحو ت  باسيه حلت الاع جلاع بحةثي ع دلى

لا دددبحعدب  بحةععددد  دلكد .  تبحدي ي  بلا ددل يد ر تبلد حتليكبديلا بحةفددتخ م  كةدي يه ثبيدت
ت تيو بحةفتخ م  حى   ي  ت ت طو ت د  بحت بى ما مخعجيلا بح  يمر يت بحتعوو د   يول 

دلددى بحة ةددل قتفدد ير مةددي  مثي ددعةبحج دد  بحدديه   حلةفددتخ م بدديحتع لات  تفددة  اتددض . مبتع يثدد 
-Souchet, Amokrane)دةلكدل بثخديذ بحبدعبر ت عجدتمعيحجل بحةعلومديلا  تماما  تختض 

Ferka & Burkhardt, 2024) .ثليكبدديلا بحددي ي   ديحشددتيفكلر مددا اددلال ثعت تهددي حتبيددت
 .لاثخيذ  عبربلا يكثع  تي ة تسعدلث    بحتع ل ر بلا ل يد 

 قةتأثير الدثانياً: 

: تأثير مبارةر علةى تقبةل تطبيقةات الةذكاء الاصةطناعي وسةرعة وكيةاءة اتخةاذ القةرارأ.
د  مي ثكوه  ثتوبو تليكبيلا بحي ي  بلا ل يد  حا لابحةفتخ مثشلاع هير بح تكجل  حى يه ثبيت  

ثب كديلا بحدي ي  بلا دل يد  تةها ثتفلاع هدير بح تكجدل دد  ندو  مدي ثتةتدا بد  قتياج ي وظكبل.  
،دددلاا ،عمجكددديلا متعددد وة بفدددعدل ت تدددي ة ديحكدددل دددد  دةلكددديلا بحت للادددت مدددا و دددل قتكجدددل جةع دددي 

تبحت  ةدد  تبحتصددةك  تبحت تلاددي تبحع يبددلر تثعةددت هددير بحتب كدديلا بشددهت متكيمددت مددا مختلدد  يوتبلا 
بحةععدل بحت  تصعب  صعهي. بيانيدل  حى ذحظر ثفتتلا  ما بحيكيقيلا تبحةعلوميلا بحتير خكل 

 (.2021 )بحكةي  ر تبحة  ال بشهت مفتةع
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بثخيذ بحبدعبر  ما يه Robert Baum and Wally (2003) ت و   ذحظ مي ي ير  حك  
 تبحد  لاى  عبربلا سلاإل تيوب  سدلائ  ذب ثد  بحت د كل بجةدا بحةعلومديلا بحشديمتة ت  د    بحفع ا  

ةدووت  حدى  دعبربلا  تهديبر بحة ر دلتبحةخديطع  بحشظيح  ل ثبلت ما . دما يجت بكتفيب بحفعدل
 Technology“ يسددددعل تيكثددددع دعيحكددددل. هدددديب ةتوبدددددى مددددا قةددددوذو  يددددول بحتك وحوجكددددي

Acceptance Model–TAM”   ديملا  راكفك ي بح  ل ه ي تثةثل ي  بحة ر لع  بحتيا ة ث   لا
 .(Davis, Granić & Marangunić, 2024)د  يق ةل بحي ي  بلا ل يد 

ل تطبيقةات الةذكاء تأثير رير مبارر على سرعة وكياءة اتخاذ القرار مةن  ةلاا تقبةب.
دبدط بشدهت مثي دعر د  دةلكدل بثخديذ بحبدعبر حدكُ بح  ل  ر بح تكجل ث د  ث الاعهي   الاصطناعي:

ي  حكدا ح ددير بحتليكبدديلار تهدديب بحتبيددت ،دد ترر ت عددتت مددا  بحةفددتخ ملاات دديوة ثبيددت  مددا اددلاليت دد 
 . (TAM)قةدوذو  يدول بحتك وحوجكدي دد  ندو  تةهدا ثتفدلاع ذحدظسعدل ت تي ة بثخديذ بحبدعبر. 

حددد ى  دددد  ثشدددهلات بحتياددد ة بحة ر دددل م ةدددي  بحدددي ي  بلا دددل يد  دددديملا   قدددوبث ث عددد  و دددل  لاددد  
ي ح ددديب بح ةدددوذور  ذب ريى بحةفدددتخ م يه ت بحةفدددتخ مر  (ر د قددد  ةتةتدددا بيح  دددلمتلاددد  ) بحتليلادددىتدبددد 

ب حت ثبلت مدا بح  ل بحعيحكل  كةي يه .(Davis, et al., 2024) ي ك بيل  تثسكهوه يكثع بستع بو 
ي.اي دت  يجدل   ت هوه   بحةفتخ م  ثعوو  تهديب بحتبيدت بح ديبا مدا ابدل  دديوة معيحجدل بحيكيقديلا ذه كد 

ت ةثدت قبلدل بلاقلدلا  حتد الاع جلادع بحةفتخ م د  و ل ثو دكيلا ثليكبديلا بحدي ي  بلا دل يد  
 .(Hoff & Bashir, 2015) مثي ع دلى دةلكل بثخيذ بحبعبر

ب حلادتةيو دلك     ثليكبيلا د  مي ةتبيت بحةفتخ م  بحي ي  بلا ل يد ر تهوه يكثع بستع بو 
تكلاددع تبحتبيددت حددكُ مجددعو  ددعبر بيلاسددتخ بمر ،ددت ث ددول ددد  بح فكصددث  هدديب. لبحلاومكدد م يمدد ددد  
 Venkatesh et)هدير بحتليكبديلا ستتيوة ما  مهيقكديلا  صى با ت ةيسلما بحةبيتمل  ت   

al., 2003).  لا ددبحعدب  بحةععدد  دلدى بحةفدتخ مر  ثبلدكا ةووت هيب بلادتةيو بحةتتبةد   حدى
  ددديوة معيحجددل بحةعلومدديلا يت  هددير بحتليكبدديلا ددد  ثبلاددك    ربثدد  بحيه كددل ت تدديو  حددى بسددت تبا 

(Chien, Lewis, Sycara, Liu & Kumru, 2018). 

بحو دت  سدكبتد د مي ةثدى بحةفدتخ م دد  يه بح  ديم و لادى ت ةهدا بلادتةديو دلكد ر   ت يحتيح 
بحتع لادت  تهدوه تةها حلةفتخ م بثخيذ بحبعبربلا بشهت يسدعلر  لاد  ت  يب  د  بحتعوو.    بحة ب  
 ة.  ةديبحةفديد   ثليكبيلا بحدي ي  بلا دل يد دلى بحة ةل قتف ي ، لا  ما ثبلاك  دبط م صثي  
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اه بحةفتخ م ت صث   يور ب دلى بحو ول  حدى بحبدعبربلا بحصد ك ل بج د  بحبعبربلا  ثتوبو  تي ة  
 .(Hoff & Bashir, 2015)وظكبلي ت ت صورة 

 تأثير الأمانثالثاً: 

د دد مي : تةأثير مبارةةر علةى تقبةةل تطبيقةةات الةذكاء الاصةةطناعي وكيةةاءة اتخةاذ القةةرارأ. 
ر د قد  تهدوه ندعرحدا ةتفديب دد   بحتليلادىتشعع بحةفتخ م يه ،كيقيثد  تمعلوميثد  آم دلر تيه  

يت دي  .  (Roca, García & De La Vega, 2009)حتبيلد  بشدهت يكيدع بسدتع بو  دلدى
بحشدعور  لاد  تختد   بحةفدتخ م؛ ةلعب باميه بحةد را وتر ب  يسدة ي دد  ث فدلاا جدووة  دعبربلا 

جدت  مدا ثتكلادع بقشد يل ،د لا  مدا يه ت يحتديح  ر حد ى بحةفدتخ م بحبلى تبحتدعوو  ما   ةبياميه  
يحتليلاىر يت بدثع لادتر دلدى ث للادت بحةعلومديلا بحةتي دل  ة صدب بحةفتخ م بهك كدل  ةيتدل قتفد ر 
 متبتدديبسددتتيوة مددا ت بلادى ي صددى تفددة  حدد  ، مةدديم بحةللو دل. يثبلادك  بحخكدديربلار يت  قجدديت بحة دد

 .(Ngo & Le, 2023)    بحتليلاى تبثخيذ  عبربلا 

ثشلاع هير بح تكجل  حى يقد  بديحعج   :عدم وجود تأثير مبارر على سرعة اتخاذ القرارب. 
امددديه حلتبيدددت تبحكتدددي ةر  ددد  لا ةدددواع بشدددهت مثي دددع دلدددى سدددعدل بثخددديذ بحبدددعبر. مدددا يهةكدددل ب
  ميحكددلر  دد كل(ر تعلدد رد دد  بحتعيمددت اي ددل مددا معلومدديلا  فيسددل ) خصددكلديحةفددتخ م 

 يدت  ت ةيتل بحيكيقديلا  حتبلاك  باميه  يلاعب  تفت ع  بحةفتخ م ت ت ي . ح يب  يتحو ل ح ةيه بح ةيتل
ر د قدد  ةع دتته دلددى جدووة بحبددعبر هددير بحتليكبديلا  يمديهبحت بدى مددا بثخديذ بحبددعبرر حكدا بةجددعو 

 .(Santos & Radanliev, 2024) تحكُ سعدت 

تطبيقةةةات الةةةذكاء  تةةةأثير ريةةةر مبارةةةر علةةةى كيةةةاءة اتخةةةاذ القةةةرار مةةةن  ةةةلاا تقبةةةلج. 
بحةفددتخ م حتليكبدديلا بحددي ي   يه بامدديه ةت دد  مددا ثبيددت ر بح تكجددلهددي  ثوندد : الاصةةطناعي
 تةها ثتفلاع هير بح تكجدل دد  ندو ر تهيب بحتبيت ةواع دلى  تي ة بثخيذ بحبعبر. بلا ل يد 

 دت مدا بامديه بحةد را تبحثبدل مدا بحعوبمدت بحةدواعة دلدى  بحتد  ثعتيدع قةيذو  يدول بحتك وحوجكدي
ع ددد مي تشدددعع بحةفدددتخ م يه ،كيقيثددد  آم دددل تيه بحتليلادددى دقكدددل بلاسدددتخ بم تبلاسدددتخ بم بحتعلددد ر 

ب حتجع تدد  تهددوه موادو  بدد ر  ل. ت يحتدديح  بلاسددتتيوة مددا تومجدد  ددد  م يمد  بحلاومكدد يكثددع بسدتع بو 
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متبتي ثليكبيلا بحي ي  بلا ل يد  بحت  ثتلور بشهت  يلاع د  نو  ث للالالا    نخ  ما 
 .(Nicodeme, 2020)بحيكيقيلا تهيب ةواع د   تي ة بحبعبربلا بحةتخية 

 خاتمة

 ددد  ثشددهلات ملامدد  مفددتبيت بحةجتةددا ثجيهل دديي ددث  بحددي ي  بلا ددل يد   ددوة لا تةهددا 
. دةدددا ثتبةددد  بقددد ميو بشدددهت اددديص  بحتعلدددك  تدةلكددديلا بثخددديذ بحبدددعبر مجددديلدددد  ت ر بشدددهت دددديم

بح يجددل بحةل ددل حت دد  بابعدديو  ثتجلددى كيث ددي بحلاومكددلر يمددور ثليكبدديلا بحددي ي  بلا ددل يد  ددد  
ر تث الاعهةدي دلدى جدووة حتليكبيلا بحي ي  بلا ل يد  تثبيت بحةفتخ ملاا  دتةيوتللاح  بحةختلتل

 .بثخيذ بحبعبر

 حب  سعى هيب بحث    حى س  دجوة مععفكل د  بح ربسيلا بحفديببلر تبحتد  يجتلدت بحعلا ديلا 
طدلاب بحجيمعدل. تحبد  ثد  ذحدظ مدا   ح ىبحةثي عة تبحةت بالل ،لاا هير بحةت لاعبلا    جلاع بحةثي عة

تبلاسددددتعيقل بعلا ددددل تبسددددعل مددددا طددددلاب بحجيمعدددديلا  راددددلال ثي دددد  بحةدددد    بحو ددددت  بحت للالدددد 
 ح ةيه ثةثلات  يمت تو لاى حل يهعة بحة رتسل.(ر 880تبح ربسيلا بحعلكي )ه=

 :الاستنتاجات التاليةنتائج البحث  كشفت

ب    ين ددعلا مفددتوى بلادتةيوتددل تبحتبيددت بح تدديا  يه طددلاب بحجيمعددل ت   ددعته مفددتوى جلادد  
ي ر تثبيت ثليكبيلا بحي ي  بلا ل يد   ما بلادتةيوتل ر تقيدعدي   لا  ةدعته دلا دي مصد ر ب مواو د 

تثتةلاددت بةفددتوى ددديلٍ مددا بحشددتيفكل تبح  ددل تبامدديه. تشددلاع هدديب  حددى ابددل متتبةدد ة مددا جيقددب 
 حلة ةديلا بحةععدد  بحعديح   بحعدب   حدىذحدظ  ةعجدابحللاب د    ربلا بحي ي  بلا ل يد ر    

 .بحتليكبيلا بحةعب ة بحت  ث دع   حلادتةيو دلى هير 

تجددوو دلا ددل برثثيطكددل موجثددل توبحددل بح دديح   بحث دد  ،ددلاا بلادتةيوتددل تبحتبيددت  يكدد   بحعلا دل
 دد  وى  بحشددتيفكل ن ددعلا ،ددلاا بلادتةيوتددل تثبيددت ثليكبدديلا بحددي ي  بلا ددل يد . حبدد     صددياك ي

يبعيو بلادتةيوتل ث الاع ب د  ثبيت بحتليكبيلار مةي ةو   يه د   بحةفتخ ملاا لآحكدل دةدت يق ةدل 
ي حي ي  بحثبل تبحتبيت بحتعيل.  ةدي حعيدت  بحي ي  بلا ل يد  ت ك كل بثخيذهي حلبعبربلا ت ع  يسيس 

 .د  ثعت ت هيب بحتبيت م ةي  بح  ل تباميه وتر ب 
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ب بعيوهددي )بحشددتيفكلر ر ين ددع ث للاددت بلاق دد بر يه بلادتةيوتددل  بحت يددو بجددووة بثخدديذ بحبددعبر
حدد ى طددلاب بحجيمعددلر  لادد   بحت يددو بشددهت وبل بجددووة بثخدديذ بحبددعبر بح  ددلر تبامدديه(ر تةه  ددي

ي وى بابعيو  بحشتيفكل تبث   يهما بحتثيةا د  جووة بثخيذ بحبعبر.  %14.4ثتفع مي تبيرب 
بح ددو  دلددى يهةكددل هددير بحجوبقددب ددد  ثعت ددت جددووة  ةلبدد مةددي  رادد  بح  ددل ربامدديه للا دديةث يددو بر 

تةه د  بحت يدو بجدووة بثخديذ بحبدعبرر  بحبعبربلا.  ةي ثيدلاا يه ثبيدت ثليكبديلا بحدي ي  بلا دل يد 
ما بحتثديةار مةدي ةو د  وترر  عيمدت مدواع دد  ث فدلاا  تدي ة تو دل بحبدعبربلا   %18 لا  تتفع  

 ما الال ثفع ا بحت للات تثبللات بحت لاتبلا.

ي وبحدل   صدياك ي دد  مفدتوى بلادتةيوتدل   بحتعت  ،لاا بحج فلاا ،دلاا  ح  ث   دع بح تديا  دعت د 
بحدددي ور تباقددديخر مةدددي تشدددلاع  حدددى ثشددديب  دددد  ثوج ددديلا بحج فدددلاا ق دددو بلادتةددديو دلدددى بحدددي ي  
بلا دددل يد . تمدددا ذحدددظر ت جددد لا ددددعت  وبحدددل   صدددياك ي دددد  مفدددتوى ثبيدددت ثليكبددديلا بحدددي ي  

 لاد  تةلادت بحددي ور  حدى ثبيل دي بشددهت يكيدع مدا باقديخر تهددو مدي تةهدا ثتفددلاعر  ربلا دل يد 
بحثبيفكل تبحتجيرب بحفيببل بحت  ثد د  ثي د  بحدي ور حلتك وحوجكدي بشدهت ت بيحتوج يلا بلاجتةيةكل  

 يسعل.

 يايددت بح ةددوذو بحي دديا  بحةبتدع  جددووة مليببددل مةتدديتة  بحعلا ديلا بحفددييكل تبح ةددوذو بحي ديا 
ب تجددوو دلا دديلا سددييكل مثي ددعة تجلاددع مثي ددعة ،ددلاا بلادتةيوتددل تثبيددت ثليكبدديلا  حليكيقدديلار مو دد  

بح ةددددوذو يه ثبيددددت ثليكبدددديلا بحددددي ي    شدددد بحددددي ي  بلا ددددل يد  تجددددووة بثخدددديذ بحبددددعبر. حبدددد  
،ددلاا يبعدديو بلادتةيوتددل )بحشددتيفكلر بح  ددلر بامدديه( تجددووة  بلا ددل يد  تعةددت  ةت لاددع تسددكط

بثخدديذ بحبددعبر )ب عدد ت بحفددعدل تبحكتددي ة(. ديحشددتيفكل تبح  ددل تبامدديه ثعددتت بحتبيددتر تهدديب بحتبيددت 
دددد  سدددعدل ت تدددي ة بحبدددعبربلار مةدددي ةيدددعت يهةكدددل د ددد  آحكددديلا دةدددت هدددير  ي  كددد،ددد ترر ةدددواع  تجي،
 بحتتيدلالا بحةعب ة.

بحدددددي ي   حتليكبددددديلا  بح لادددددوت دلدددددى بحددددد تر  بح ددددديح  ةو ددددد  بحث ددددد  ، دددددي   دلدددددى مدددددي سددددديىر 
بلا ل يد  د  ود  تثةهلاا طلاب بحجيمعل ما بثخيذ  عبربلا يكثدع جدووة. تمدا ذحدظر د قد  

ي دلددى  ةلبدد  ث ةكددل بحثبددل بحةتثصددعة ددد  هددير باق ةددلر تثج ددب بلادتةدديو  نددعترةبح ددو  يت دد 
بحدديت  دد  ةددووت  حددى  نددعيا بحة دديربلا بحةععفكددل باسيسددكل مثددت بحتتكلاددع بح بدد ت.  ه  بحةتددع 

ثعت ت بحشتيفكلر تبح  لر تباميه د  ثليكبيلا بحي ي  بلا دل يد ر بيانديدل  حدى د د  تثبيدت 
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ي  سدددلاووتبحةفدددتخ ملاا ح دددير بحجوبقدددبر  سدددت لال يمثدددت ح دددير بحتك وحوجكدددي دددد  بحيلاإددديلا لا تةددد 
 بحبعبربلا بحةفت لاعة تبحتعيحل.ت ف   د  بحةت   ما بحتعلكةكلر 

 دراسات وبحوث مقترحة  
 جددعب  وربسددل طوحكددل حتتثددا ثدد الاع بلادتةيوتددل تثبيددت بحددي ي  بلا ددل يد  دلددى جددووة بثخدديذ بحبددعبر   .1

 تبحة يربلا بحةععفكل حلللاب دلى بحة ى بحلو تر حت   بلآاير بحتعبكةكل ح ير بحعلا ل. 

بستكشددديا وتر مت لادددعبلا تسدددكلل يادددعى  ددد  ثددددواع دددد  بحعلا دددل ،دددلاا بلادتةيوتدددل تثبيدددت بحددددي ي    .2
 بلا ل يد  تجووة بثخيذ بحبعبرر مثت بحثبيدل بحع ةكل حلللابر يت بحتخصا بح ربس . 

وربسددل ثدد الاع ،عقدديم  ثدد ر ي  حتعت ددت بحثبددل بحةتثصددعة ددد  بحددي ي  بلا ددل يد  دلددى جددووة بثخدديذ   .3
 بحبعبر تم يربلا بحتتكلاع بح ب ت ح ى طلاب بحجيمعل. 

بستكشددديا بحعوبمدددت بح تفدددكل تبلاجتةيةكدددل تبحثبيفكدددل بحةدددواعة دددد  بحتدددعت  ،دددلاا بحج فدددلاا دددد  ثبيدددت   .4
 ثليكبيلا بحي ي  بلا ل يد  ح ى طلاب بحجيمعل. 

وربسل مبيرقل لاستخ بم ثليكبيلا بحي ي  بلا ل يد  دد  بثخديذ بحبدعبر ،دلاا طدلاب بحتخصصديلا   .5
 بحعلةكل تباقفيقكل. 

 توصيات ومقترحات  
 بيلآث     تةها بحتو كل ما قتيا    ما الال مي ثو ت  حك  بحث   بح يح    

ثصددةك  ثليكبدديلا بحددي ي  بلا ددل يد  بحةفددتخ مل ددد   تبحةفددإوحلاا دددا  دلددى بحةلددور ا    ة ث دد   .1
 دد ل    ر تبح  ددل    بحبي،لكددل حلتتفددلاع تبحت دد    بحشددتيفكل  ) بحتعلددك  بحتع لاددت بشددهت يكيددع دلددى ثعت ددت يبعدديو  

. د ددير بابعدديو هدد  يسدديه ، ددي    (  ةيتددل بحيكيقدديلا تبحخصو ددكل   ر تبامدديه    بحةعلومدديلا تبحت يددوبلا 
 ابل بحللاب تثبيل  ر ت يحتيح  ث فلاا جووة  عبربث  . 
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عةدت  د وتبلا مفديد ة حتعت دت  د ربلا بحلدلاب دد   ل   ثليكبديلا بحدي ي  بلا دل يد  ح ك صة ث   ة ث    .2
بحلدلاب  ثشدجا هدير باق ةدل     لاد  بثخيذ بحبعبر تبحتتكلاع بح ب تر ، لا  ما يه ثكدوه ،د ةلا  د  دي.  

 ث للات مخعجيلا بحي ي  بلا ل يد . ت دلى بحتتيدت  

ث ددةلاا آحكدديلا وباددت بحتليكبدديلا حلت بددى مددا  دد ل بحةعلومدديلا تبحتو ددكيلا بحةب مددل مددا بحددي ي    .3
 يوتبلا حلةبيرقل تبحت للات.   حلللاب بلا ل يد ر تثودع 

ث ةكددل بحثبددل  ثع ددت دلددى  دلددى بحةوسفدديلا بحتعلكةكددل ثلددو ع ،ددعبم  ث ر يكددل تتر  دةددت حللددلاب   .4
ثعلددددك  بحلددددلاب بحتةلالاددددت ،ددددلاا بلادتةدددديو بحة يسددددب    بةع ددددى   ؛ بحةتثصددددعة ددددد  بحددددي ي  بلا ددددل يد  

 ثبلاك  مخعجيث . قب  ت   تطع بل ب ربلا بحي ي  بلا ل يد  ت  تورر  ب  تبحتوةكل تبلادتةيو بحةتع ر  

عدتت م ديربلا بحتتكلادع بحت للالد  ت دت بحةشدهلالا حد ى  ث   بحة يه  بح ربسدكل نةا  وم  بستعبثكجكيلا   .5
 بحللابر ح ةيه د م ث اع هير بحة يربلا سلث ي بيلادتةيو بحةتع  دلى بحي ي  بلا ل يد . 

باالاظكدددل بحةتعلبدددل بيسدددتخ بم بحدددي ي  بلا دددل يد ر مثدددت بقت يكددديلا    طع ثوةكدددل بحلدددلاب بيحةخدددي  .6
 بلاستخ بم بحةفوتل ح ير بحتب كيلا.   تنعترة معلوميلا م لللر    تثب ت  بحخصو كلر  

يحث د  تبحت للادت  بحتعةدى ب ة يم ثتللب ما بحللاب ثليلاى بحتتكلادع بحةفدتبتر ت ح ثصةك  بحةعلةلاا     .7
 ةعلوميلا.  لول يت بح يستخ بم بحي ي  بلا ل يد   ةص ر ت لا  حل ب   بلاكتتي  بحشخص ر تد م 

 
 
 
 
 
 
 

 



 2025(  1)ج يوليو  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 612 

 المراجع: 
 المراجع  العربية: 

(. وتر بحيکي  بلا ل يدى دى موبج ل جيا ل کورتقي  2020بح هشيهر جةيل دلى  ) -
بحتع كل بجيمعل بحة وفكلر  دى موبج ل بحتعيتش مع ير   بحتع و ل حكلكل  ر ( 76)  76بحةجلل 

1261-1286  . 
  (ر 2)  57رسيحل بحةعل ر   ( بحي ي  بلا ل يد  تبحتعلك .  2021بحكةي  ر معتة اةكُ ) -

35  -  44  . 
- ( بح ةا   ديطةل  لا   م ة ر  ت  م ة ؛  بح ةا   بحي ي  2023ثودلاىر  لا    .)

وربسل  بحةصع ل   بحجيمعيلا  د   باكيوتة   بحتةلات  حتعت ت  م ات  بلا ل يد   
 .  63 -  1ر (1)  31بحعلوم بحتع و لر  بستشعبفكل. 

(. 2024ج لولر  تةيه هيثو؛ ا لاعر تمكض دي  بحتهعة؛ ت ةوس ر دعديلا قي ع  ) -
باوبر لر   بحبعبربلا  قوةكل  ث فلاا  د   بلا ل يد   بحي ي   حلعلوم ث الاع  بحععبظكل  بحةجلل 

 . 135-116  (79)  20بلاوبر لر 
(. ياع ثليلاى بحي ي  بلا ل يد  تبحي ي  بحعيطت  دلى  ۲۰۰۹ يح ر ديثا دي الله  ) -

دةيهر   باتسط   بحشع   جيمعل  م شورةر  جلاع  ميجفتلاع  رسيحل  بحبعبربلا.  بثخيذ  جووة 
 باروه.

(. وتر ثليكبيلا بحي ي  بلا ل يد  بح    بحخيلاعة  د  ۲۰۱۷بحشوببهلر د قيه دوبو ) -
جيمعل  بحليا   م يد ل  د   بحعيملل  بحفعووتل  بحي وا  د   باوبر ل  بحبعبربلا  بثخيذ 

 .58-14ر 4( 15مجلل بحعلوم باقفيقكل باوبرة تبلا تصيور )بحليا ر 
 جنبية:المراجع  الأ

 
- Afroogh, S., Akbari, A., Malone, E., Kargar, M. & Alambeigi, H. 

(2024). Trust in AI: progress, challenges, and future 

directions. Humanities and Social Sciences 

Communications, 11(1), 1-30. 

- Ahmad, M. (2014). Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology (UTAUT). In proceedings of Fourth International 

Conference on ICT in our lives 2014―Information Systems 



 2025(  1)ج يوليو  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 613 

Supporting Decision Making”(ISSN 2314-8942). Information 

Systems and Computer Science Department, Faculty of 

Commerce, Alexandria University, Alexandria, Egypt, December, 

20-22. 

- Alshadoodee, H., Mansoor, M., Kuba, H. & Gheni, H. (2022). The 

role of artificial intelligence in enhancing administrative decision 

support systems by depend on knowledge management. Bulletin of 

Electrical Engineering and Informatics, 11(6), 3577-3589. 

- Ancona, D., Okhuysen, G. & Perlow, L. (2001). Taking time to 

integrate temporal research. Academy of Management 

Review, 26(4), 512-529. 

- Araujo, T., Helberger, N., Kruikemeier, S., & De Vreese, C. 

(2020). In AI we trust? Perceptions about automated decision-

making by artificial intelligence. AI & society, 35(3), 611-623. 

- Arbuckle, J.L. (2013). Amos 22 user’s guide. Chicago, IL: SPSS. 

- Bansal, G., Nushi, B.; Kamar, E., Horvitz, E. & Weld, D. (2021). 

Is the most accurate ai the best teammate? optimizing ai for 

teamwork. In Proceedings of the AAAI Conference on Artificial 

Intelligence, volume 35, 11405–11414. 

- Berger, J. (1987). Statistical decision theory. In The New Palgrave 

Dictionary of Economics (pp. 1-6). Palgrave Macmillan, London. 

- Candrian, C., & Scherer, A. (2022). Rise of the machines: 

Delegating decisions to autonomous AI. Computers in Human 

Behavior, 134, Article 107308, 1-16. 

- Carvalho, D., Pereira, E., & Cardoso, J. (2019). Machine learning 

interpretability: A survey on methods and 

metrics. Electronics, 8(8), 832-866. 

- Castelfranchi, C., & Falcone, R. (2010). Trust theory: A socio-

cognitive and computational model. John Wiley & Sons. 

- Chalutz Ben-Gal, H. (2023). Artificial intelligence (AI) 

acceptance in primary care during the coronavirus pandemic: what 

is the role of patients' gender, age and health awareness? A two-

phase pilot study. Frontiers in public health, 10, 931225. 

- Chen, V., Liao, Q. V., Wortman Vaughan, J. & Bansal, G. (2023). 

Understanding the role of human intuition on reliance in human-

AI decision-making with explanations. Proceedings of the ACM 

on Human-computer Interaction, 7(CSCW2), 1-32. 

- Chong, L., Zhang, G., Goucher-Lambert, K., Kotovsky, K., & 



 2025(  1)ج يوليو  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 614 

Cagan, J. (2022). Human confidence in artificial intelligence and 

in themselves: The evolution and impact of confidence on 

adoption of AI advice. Computers in Human Behavior, 127, 

107018. 

- Commerford, B., Dennis, S., Joe, J. & Ulla, J. (2022). Man versus 

machine: Complex estimates and auditor reliance on artificial 

intelligence. Journal of Accounting Research, 60(1), 171-201. 

- Davis, F., Granić, A., & Marangunić, N. (2024). The technology 

acceptance model: 30 years of TAM. Switzerland: Springer 

International Publishing AG. 

- Dempere, J., Modugu, K., Hesham, A., & Ramasamy, L. (2023, 

September). The impact of ChatGPT on higher education. 

In Frontiers in Education (Vol. 8, p. 1206936). Frontiers Media 

SA. 

- Dietvorst, B., Simmons, J. & Massey, C. (2015). Algorithm 

aversion: People erroneously avoid algorithms after seeing them 

err. Journal of Experimental Psychology: General, 144, 114–126. 

- Drugowitsch, J., DeAngelis, G., Angelaki, D. & Pouget, A. 

(2015). Tuning the speed-accuracy trade-off to maximize reward 

rate in multisensory decision-making. elife, 4, e06678. 

- Duhaylungsod, A. & Chavez, J. (2023). ChatGPT and other AI 

users: Innovative and creative utilitarian value and mindset 

shift. Journal of Namibian Studies, 33(2023), 4367-4378. 

- Eastwood, J., Snook, B. & Luther, K. (2012). What people want 

from their professionals: Attitudes toward decision‐making 

strategies. Journal of Behavioral Decision Making, 25(5), 458-

468. 

- Eckhardt, S., Kühl, N., Dolata, M. & Schwabe, G. (2024). A 

Survey of AI Reliance.  arXiv:2408.03948.  

- Frank, D. (2020). Consumer adoption of artificial intelligence 

technology: The role of ethics and trust. Ph.D. dissertation. Arahus 

University. 

- Gao, C., Howard, F., Markov, N., Dyer, E., Ramesh, S., Luo, Y. & 

Pearson, A. (2022). Comparing scientific abstracts generated by 

ChatGPT to original abstracts using an artificial intelligence 

output detector, plagiarism detector, and blinded human 

reviewers. BioRxiv, 2022-12. 

- Hampton, C. (2005). Determinants of reliance: An empirical test 



 2025(  1)ج يوليو  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 615 

of the theory of technology dominance. International Journal of 

Accounting Information Systems, 6(4), 217-240. 

- Hoff, K. & Bashir, M. (2015). Trust in automation: Integrating 

empirical evidence on factors that influence trust. Human 

factors, 57(3), 407-434. 

- Ismatullaev, U. & Kim, S. (2024). Review of the factors affecting 

acceptance of AI-infused systems. Human factors, 66(1), 126-144. 

- Jönsson, J. (2021). AI acceptance and attitudes: people’s 

perception of healthcare and commercial AI applications 

(Dissertation). Retrieved from 

https://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:liu:diva-176507. 

- Jumino, J. (2018). The importance of decision making for 

information and library managers. Anuva: Journal Kajian Budaya, 

Perpustakaan, dan Informasi, 2(3), 307-315. 

- Kelly, S., Kaye, S. & Oviedo-Trespalacios, O. (2023). What 

factors contribute to the acceptance of artificial intelligence? A 

systematic review. Telematics and Informatics, 77, 101925. 

- Klingbeil, A., Grützner, C. & Schreck, P. (2024). Trust and 

reliance on AI—An experimental study on the extent and costs of 

overreliance on AI. Computers in Human Behavior, 160, 108352. 

- Kronberg, S. (2024, January). The effect of gender on ChatGPT 

Use: A Technology Acceptance Model 3 (TAM3) study. 

In Proceedings of Umea’s 27th Student Conference in Computing 

Science USCCS 2024 (p. 57). 

- LaGrandeur, K. (2021). How safe is our reliance on AI, and 

should we regulate it?. AI and Ethics, 1, 93-99. 

- Lai, V.& Tan, C. 2019. On human predictions with expla nations 

and predictions of machine learning models: A case study on 

deception detection. In Proceedings of the conference on fairness, 

accountability, and transparency, 29–38. 

- Laurensia, F., Yuniarti, K., Darwin, M. & Sumaryono, S. (2024). 

Decision Quality Questionnaire: An Instrument to Measure the 

Quality of Your Decision in Professional Life. Dinasti 

International Journal of Management Science, 5(3), 449-459. 

- Lee, E. (2008). Flattery may get computers somewhere, some 

times: The moderating role of output modality, computer gender, 

and user gender. International Journal of Human Computer 

Studies, 66, 789–800. 



 2025(  1)ج يوليو  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 616 

- Liang, G., Sloane, J., Donkin, C., & Newell, B. (2022). Adapting 

to the algorithm: how accuracy comparisons promote the use of a 

decision aid. Cognitive research: principles and 

implications, 7(1), 14. 

- Lockey, S., Gillespie, N., Holm, D. & Someh, I. (2021). A review 

of trust in artificial intelligence: Challenges, vulnerabilities and 

future directions.  Proceedings of the 54th Hawaii International 

Conference on System Sciences. 5463- 5472. 

- Logas, J., Garg, P., Arriaga, R. I. & Das, S. (2024). The 

Subversive AI Acceptance Scale (SAIA-8): A Scale to Measure 

User Acceptance of AI-Generated, Privacy-Enhancing Image 

Modifications. Proceedings of the ACM on Human-Computer 

Interaction, 8(CSCW1), 1-43. 

- Lu, Z. & Yin, M. 2021. Human Reliance on Machine Learning 

Models When Performance Feedback is Limited: Heuristics and 

Risks. In Proceedings of the 2021 CHI Conference on Human 

Factors in Computing Systems, 1–16. 

- Morales-García, W., Sairitupa-Sanchez, L., Morales-García, S. & 

Morales-García, M. (2024). Development and validation of a scale 

for dependence on artificial intelligence in university students. 

In Frontiers in Education (Vol. 9, p. 1323898). Frontiers Media 

SA. 

- Mortaji, S. & Sadeghi, M. (2024). Assessing the Reliability of 

Artificial Intelligence Systems: Challenges, Metrics, and Future 

Directions. International Journal of Innovation in Management, 

Economics and Social Sciences, 4(2), 1-13. 

- Ngo, H. & Le, M. T. (2023). The role of perceived security and 

social influence on the usage behavior of digital banking services: 

An extension of the technology acceptance model. Edelweiss 

Applied Science and Technology. 7( 2), 136-153. 

- Nicodeme, C. (2020, June). Build confidence and acceptance of 

AI-based decision support systems-Explainable and liable AI. 

In 2020 13th international conference on human system interaction 

(HSI) (pp. 20-23). IEEE. 

- Ofem, U., Anake, P., Abuo, C., Ukatu, J. & Etta, E. (2025). 

Artificial intelligence application in counselling practices. A 

multigroup analysis of acceptance and awareness using gender and 

professional rank. Frontiers in Digital Health, 6, 1414178. 



 2025(  1)ج يوليو  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 617 

- Park, J. Barber, R., Kirlik, A. & Karahalios, K. (2019). A slow 

algorithm improves users' assessments of the algorithm's 

accuracy. Proceedings of the ACM on Human-Computer 

Interaction, 3(CSCW), 1-15. 

- Parker, A. & Fischhoff, B. (2005). Decision‐making competence: 

External validation through an individual‐differences 

approach. Journal of Behavioral Decision Making, 18 (1), 1-27. 

- Rahimnia, F. & Molavi, H. (2021). A model for examining the 

effects of communication on innovation performance: emphasis 

on the intermediary role of strategic decision-making 

speed. European Journal of Innovation Management, 24 (3), 

1035-1056. 

- Ram, B. & Verma, P. (2023). Artificial intelligence AI-based 

Chatbot study of ChatGPT, Google AI Bard and Baidu AI. World 

Journal of Advanced Engineering Technology andSciences, 8 (1), 

258-261. 

- Robert Baum, J. & Wally, S. (2003). Strategic decision speed and 

firm performance. Strategic management journal, 24(11), 1107-

1129. 

- Roca, J., García, J. & De La Vega, J. (2009). The importance of 

perceived trust, security and privacy in online trading 

systems. Information management & computer security, 17(2), 96-

113. 

- Schemmer, M., Kuehl, N., Benz, C., Bartos, A. & Satzger, G. 

(2023). Appropriate reliance on AI advice: Conceptualization and 

the effect of explanations. In Proceedings of the 28th International 

Conference on Intelligent User Interfaces. (pp.410-422). 

- Seo, K., Tang, J., Roll, L., Fels, S. & Yoon, D. (2021). The impact 

of artificial intelligence on learner-instructor interaction in online 

learning. International Journal of Educational in Higher 

Education, Technology. 18 (1). 1-23. 

- Shepherd, N., Mooi, E., Elbanna, S. & Lou, B. (2023). Fast and 

high‐quality decision‐making: the role of behavioral 

integration. European Management Review, 20(4), 679-697. 

- Shin, Y., Kim, C. & Yoon, J. (2021, December). Development of 

a Scale to Measure Decision-making Tendency in Human-product 

Interactions. In Congress of the International Association of 

Societies of Design Research (pp. 144-159). Singapore: Springer 



 2025(  1)ج يوليو  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 618 

Nature Singapore. 

- Siau, K. & Wang, W. (2018). Building trust in artificial 

intelligence, machine learning, and robotics. Cutter business 

technology journal, 31(2), 47-53. 

- Souchet, A., Amokrane-Ferka, K. & Burkhardt, J. (2024, 

October). AI-assistance to decision-makers: evaluating usability, 

induced cognitive load, and trust's impact. In Proceedings of the 

European Conference on Cognitive Ergonomics 2024 (pp. 1-4). 

- UNESCO. (April, 2023). The challenges and opportunities of 

Artificial Intelligence in 

education.UNESCO.https://www.unesco.org/en/articles/challenge

s-and opportunities-artificial-intelligence-education 

- Valkeapää, A. & Seppälä, T. (2014). Speed of decision-making as 

a procedural justice principle. Social Justice Research, 27, 305-

321. 

- Van de Calseyde, P., Keren, G. & Zeelenberg, M. (2014). 

Decision time as information in judgment and 

choice. Organizational behavior and human decision 

processes, 125(2), 113-122. 

- Venkatesh, V., Morris, M., Davis, G. & Davis, F. (2003). User 

acceptance of information technology: Toward a unified 

view. MIS quarterly, 425-478. 

- Vereschak, O., Bailly, G., & Caramiaux, B. (2021) How to 

Evaluate Trust in AI-Assisted Decision Making? A Survey of 

Empirical Methodologies [J] Proceedings of the ACM on Human-

Computer Interaction, 5(CSCW2), pp.1–39. 

- Weenig, M. & Maarleveld, M. (2002). The impact of time 

constraint on information search strategies in complex choice 

tasks. Journal of Economic Psychology, 23(6), 689-702. 

- Yang, F., Huang, Z., Scholtz, J., & Arendt, D. 2020. How do 

visual explanations foster end users’ appropriate trust in machine 

learning? In Proceedings of the 25th In ternational Conference on 

Intelligent User Interfaces, 189 201. 

- Yilmaz, F., Yilmaz, R. & Ceylan, M. (2024). Generative artificial 

intelligence acceptance scale: A validity and reliability 

study. International Journal of Human–Computer 

Interaction, 40(24), 8703-8715. 

- Yin, M., Wortman Vaughan, J., & Wallach, H. (2019). Un 



 2025(  1)ج يوليو  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 619 

derstanding the effect of accuracy on trust in machine learn ing 

models. In Proceedings of the 2019 chi conference on human 

factors in computing systems, 1–12. 

- Zehir, C. & Özşahin, M. (2008). A field research on the 

relationship between strategic decision‐making speed and 

innovation performance in the case of Turkish large‐scale 

firms. Management Decision, 46(5), 709-724. 

- Zhai, C., Wibowo, S. & Li, L. (2024). The effects of over-reliance 

on AI dialogue systems on students' cognitive abilities: a 

systematic review. Smart Learning Environments, 11(1), 28. 

- Zhai, X., Chu, X., Chai, C., Jong, M., Istenic, A., Spector, M, Liu, 

J., Yuan, J. & Li, Y. (2021). A Review of Artificial Intelligence 

(AI) in Education from 2010 to 2020. Complexity, 2021(8812542), 

1-18. 

- Zhang, H., Dong, Y., Chiclana, F. & Yu, S. (2019). Consensus 

efficiency in group decision making: A comprehensive 

comparative study and its optimal design. European Journal of 

Operational Research, 275(2), 580-598. 

- Zhang, Y., Liao, Q. V. & Bellamy, R. (2020). Effect of confidence 

and explanation on accuracy and trust calibration in AI-assisted 

decision making. In Proceedings of the 2020 Conference on 

Fairness, Accountability, and Transparency, 295–305. 

 


