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 تصور مقترح لتطوير ممارسات إدارة الموارد البشرية بجامعة الأزهر في ضوء تقنيات الذكاء الاصطناعي
 د/ عبد الله محمود محمد حمودة ،   د/ محمد أبو الحمد عبد اللاه

 البحث ص  خ مل      
هدف البحث إلى وضع تصور مقترح لتطوير ممارسات إدارة الموارد البشرية بجامعة الأزهر في ضوء 
تقنيااات الاا ااء ااعااطناتيق ولتحق ااه هاا ا الماادفا اسااتلدن الباوصااا  الماانمع الوعااايا واتتماادا ت ااى اسااتبا ة 

( ما  عتاااء ه  اة التادريع ومعااو  مض كابعت ا ياات جامعاة الأزهارا إلاى 377وُجمت إلى ت نة مكو ة ما   
كشاات النتاا ع تا   .جا ب إجراء مقاكلات شلصية مع تادد ما  الموايول   باادارات الماوارد البشارية بالجامعاة

غياااخ ةطااة اسااتراتيجية وننيااة تنخيميااة متلصصااة ددارة المااوارد البشاارية باسااتلدان الاا ااء ااعااطناتيا إلااى 
جا ااب ضااع  فااي جمااع وتح  اال كيا ااات التوظياااا ون ااة توظيااا التقنيااات ال ايااة فااي ادتاالا  تاا  الوظااا   
واةتيااار المرشااح  ق امااا عظماارت النتااا ع افتقااار الجامعااة لوواادة تُعنااى بااادارة المواهااب وال ااااءات الأكاد ميااةا 
وضع  توظيا ال ااء ااعطناتي في كرامع التوجيه والتادريبا فاالاع تا  نصاور فاي تلطايو التعويااات 
وتااادن اساااتلدان هااا ت التقنياااات فاااي تلصااايي الحاااوافاق اااا لة تاااا   وجاااود فجاااوات تدرياياااة  اتجاااة تااا  ضاااع  
توظياااا عدوات الااا ااء ااعاااطناتي فاااي تح  ااال ااوتياجااااتا إلاااى جا اااب ضاااع  فاااي تق ااايض الأداء كنااااءع ت اااى 

ا  وامض فاي تعاياا   .معاي ر موضوعية مدتومة بالايا اات  وننااءع ت اى ت اة النتاا عا نادمت الدراساة تصاورعا مقترواع
 .توظيا تقنيات ال ااء ااعطناتي في إدارة الموارد البشرية بالجامعة

 تقنيات الذكاء الاصطناعي، إدارة الموارد البشرية، تصور مقترح. :الكلمات المفتاحية
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Abstract 
The study aimed to develop a proposed framework for improving human 

resource management (HRM) practices at Al-Azhar University considering 

artificial intelligence (AI) technologies. To achieve this objective, the researchers 

employed the descriptive method and relied on a questionnaire applied to a sample 

of 377 faculty members and their assistants from selected colleges of Al-Azhar 

University. In addition, personal interviews were conducted with several officials 

in the university's HR departments. 

The findings revealed the absence of a strategic plan and a specialized 

organizational structure for managing human resources using AI. There was also a 

weakness in the collection and analysis of recruitment data, and limited use of 

smart technologies in job advertising and candidate selection. The results further 

indicated the university's lack of a dedicated unit for managing academic talents 

and competencies, as well as poor utilization of AI in orientation and training 

programs. Moreover, deficiencies were found in compensation planning and in the 

use of AI technologies for incentive allocation. The study also uncovered training 

gaps due to weak deployment of AI tools in needs assessment, in addition to 

insufficient use of data-driven and objective standards in performance evaluation. 

Based on these findings, the study proposed a framework aimed at enhancing 

the integration of artificial intelligence technologies in human resource 

management at the university. 

Key words: Artificial Intelligence Technologies, Human Resource Management, 

Proposed Framework. 
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 مقدمة:
 شمد العصر الحالي تحواع ج ريعا فاي ملت ا  القطاتاات بااال الصاورة الصاناعية الرابعاةق ها ت الصاورةا 
التاي تعتماد بشاكل عساساي ت اى الت نولوجياات المتقدمااة مصال الا ااء ااعاطناتيا وا تر ات الأشاياءا والايا ااات 
الالمةا والرونوتاتا الأمر ال ي  جعل م  تطوير منخومة التع يض العالي ضرورة م حةق ةاعة وع  التع ايض 

 العاليا كوعاه المحرك الأساسي للإكداع وااكت ارا هو الرا اة التي تقون ت  ما اانتصادات المعاعرةق 
ويشكل الا ااء ااعاطناتي عواد عكارز  ماار الصاورة الصاناعية الرابعاةا و اث باات محراااع ر يواياع ل نماو 

يُتوناع بح اوا و اث اانتصادي العالميا وفي ه ا الصادد  تواعى الادوا جاهادة اساتصمار ها ا القطااع الواتادا 
التاي تواتطيع  تري  و  دوار للانتصاد العالميا وع  تشمد الادوا 15ن ع   ايا ال ااء ااعطناتي 2030

 %25 صال وتاى  اساتيعاخ الا ااء ااعاطناتي بشاكل تاان فاي انتصااداتما  ماوا فاي النااتع المح اي ادجماالي
 3465ماادفوتا بالاا ااء ااعااطناتيا إ  يا ااش تاادد الشااراات العام ااة فااي مجاااات الاا ااء ااعااطناتي  حااو 

 مج ع الوزراءا مرااا المع وماات ودتاض اتلاا  م  و  فرعة تملق   58شراة ت ى موتوى العالض وتوفر  حو  
( تلاوة ت اى  لاة  تشا ر اادكياات إلاى ع  دماع تقنياات الا ااء ااعاطناتي فاي ملت ا  15ا  2024القرارا  

يواااهض فااي تحواا   تم يااات اتلااا  القاارار وتح  اال الايا ااات الااالمة بواارتة فا قااةق وماا   ااض زيااادة سالقطاتااات 
 ,.Mikalef, P) اللاادماتا وتعايااا القاادرة التنافوااية ت ااى الموااتوى الاادوليالمنتجااات و اد تاجيااةا وتطااوير 

Fjørtoft, S. O., & Torvatn, H. Y. 2019, 66). 
ا  وت ااى عااع د الميسوااات التع يميااةا  شاامد نطاااع التع اايض العاااليا وت ااى رعسااه الجامعاااتا تحااواع رنميااع
متوااارتعا  قااودت الاا ااء ااعااطناتيق هاا ا التحااوا  مصاال  ق ااة  وعيااة فااي إدارة الجامعاااتا و ااث  واااهض الاا ااء 
ااعاااطناتي فاااي رفاااع ااااااءة العم ياااات اددارياااة والمحاساااايةا وتبوااايو ادجاااراءات الداة ياااةا وتحوااا   اتلاااا  
القراراتق وناال ال ااء ااعطناتيا توتطيع الجامعات مواجمة التحاد ات المواتقا ية بمرو اة عكاارا وتعاياا 
مكا تماااا التنافواااية ت اااى الوااااوة العالمياااةق اماااا ياااوفر الااا ااء ااعاااطناتي ك  اااة تمااال عكصااار شااااا ية وااااااءةا 

 (6ا 2023مدتومة بمع ومات دقيقة ومو ونةق  ومديا 
و خراع لادورت المتاايادا فقاد تماد البااوصو  وممارساو إدارة الماوارد البشارية إلاى دماع الا ااء ااعاطناتي 
في إجراءات الموارد البشرية التشغ  ية الملت اةا بما  واهض في تطوير عدوات وع خمة  اية تدتض اتلا  القرارات 
 وتواهض في تعايا اااءة وفعالية وظا   إدارة ال وادر البشريةا وتوم ل الأداء بشكل عفال داةل الجامعااتق

(Nawaz, N., Arunachalam, H., Pathi, B. K., & Gajenderan, V., 2024, 2) 
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في ه ا ادطار  تو و الدراسات الحديصة الاوء ت ى مجموتة واسعة م  الارص التي يتيحما ال ااء و 
ااعااطناتي فااي مجااااا إدارة المااوارد البشااريةق تتاااام  هاا ت الااارص عتمتاااة الممااان الروت نيااة مصااال فاارز الوااا ر 
ال اتيااة وجدولااة المقااااكلاتا ممااا  واامب ل ملتصااا   بااالترا ا ت ااى مماااان عكصاار اسااتراتيجيةق اماااا  واااهض الااا ااء 
ااعااطناتي فااي تحواا   تم يااة عاانع القاارار ماا  ةاالاا تح  اال الايا ااات الااالمة وتقااد ض تنااايات دقيقااة وااوا 
الأداء والمناااا التنخيماايق بادضااافة إلااى  لااةا  عاااز الاا ااء ااعااطناتي ناادرات المااوظا   ماا  ةاالاا تااوف ر 

عفااال وعكصاار اااااءةق امااا  واااهض فااي إتااادة تصااميض عدوات وتطايقااات  ايااة تواااتدهض ت ااى عداء مماااممض بشااكل 
ا ماع المتغ اراتق وعة ارعاا  شاجع الا ااء ااعاطناتي ت اى التعااو   سياق العمالا مماا  جع اه عكصار مرو اة وت يااع

 )J., Gilbert, M. H., Dima ,والإنتاجيةك   البشر والآاتا مما ييدي إلى ة ه عشكاا جديدة م  العمل 

Dextras-Gauthier, J., & Giraud, L.,2024,4-7) 

وت ى عع د جامعة الأزهر تامنت العديد م  البحوث والدراسااتا بادضاافة إلاى ال اوا ب والنصاوص 
ما يياد ةصوعية الجامعة وتاردها ك   الجامعات الأةرىا سواء المصارية منماا عو العرنياة والأجناياةا و لاة 
فااي العديااد ماا  الجوا ااب لعاال فااي مقاادمتما تالميااة رسااالتماا وترا ااا سياسااتما ت ااى اتااداد وت ه اال الشلصاااية 
المتواز اااة التاااي تجماااع كااا   المعرفاااة الدينياااة والد  وياااةا وتشاااارك فاااي ملت ااا  مناشاااو الحيااااةق  جممورياااة مصااار 

ولاايع هاا ا فحوااب  كاال وتمت ااة نااوة عكاد ميااة ماا  عتااااء ه  ااة التاادريع  (ا12ا 33ا المااادة 2010العرنيااةا 
( تاااواا موزتااة ت ااى الأنواااان 13751ومعاااو  مضا و ااث ك ااش عتااااء ه  ااة التاادريع ومعاااو  مض بالجامعااة  

( ا ياةا 94ن( إلاى  2024-2023الأكاد مية بك يات الجامعة والتي وعل تدد ا ياتما ةلاا العان الدراسي  
( 29( ا يااةا والوجااه القا ااي  32( ا يااة ل اناااتا موزتااةع ت ااى  لا ااة فااروع  القاااهرة  32( ل اناا  ا و 52ماانمض  

 (  13: 2024-2023( ا يةق  جامعة الأزهرا النشرة ادوصا ية الونوية ادجمالية 33ك يةا والوجه البحري  

 مشكلة البحث وأسئلته
 تنطلق مشكلة البحث من الاعتبارات الاتية:

ما أشارت إليه الاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي من مشكلات وأوجه قصور تعاني منها البنية   -
المصرية،   العالي  التعليم  ومؤسسات  للجامعات  المادية  الجامعات التحتية  امتلاك  ن ة  عكرزها:  وم  

ااعطناتي   ال ااء  تطايقات  لتشغ ل  اللازمة  الحوساية  القدرات  الوطنية  البحصية  والميسوات  المصرية 
وتحديداع تند الحاجة   ةاعة  يما يتع ه بالتعامل مع الايا ات الالمة المعقدةا ومحدودة  طاق اا تر تا  
الى  لة   بعدا  ااف  ت   الميه ةا  ال ما  البشرية  ال وادر  في  واد  م   قي  الجامعي  القطاع  معا اة 
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ااعطناتي ال ااء  ع خمة  تطوير وعيا ة  القادري  ت ى  والممندس    ل  ااء  .كاللاراء  الوطني   المج ع 
 ( 21ا 2019ااعطناتيا

معا اة جامعة الأزهر م  تدة تحد ات  :  ما أشارت إليه نتائج العديد من الدراسات السابقة والبحوث من -
واتتماد محدود   لمواردها البشريةا  في مجاا إدارة مواردها البشريةا تتمصل في  قي التلطيو ااستراتيجي

ت ى النخض ادل ترو يةا وضع  في تم يات التوظيا والتطوير التي تعتمد بشكل عساسي ت ى الميهلات 
الأكاد ميةا و قي في فرص التدريب والتطوير الممنيا واهماا للدمة المجتمع في تق يض الأداءا وضع  
والوظيايا   البحصي  العمل  متط بات  ك    التوف ه  ععونة  إلى  بادضافة  والمعنويةا  الماد ة  الحوافا  في 
الصحي   الت م    في  خان  نصور  م   الجامعة  تعا ي  اما  والريادةق  الميسوية  المشاراة  وغياخ  قافة 
العام    ووا مض ل جامعةق  ااف إلى ما ساه  اغااا  التقاتدا مما يي ر س بعا ت ى استقرار  وتشريعات 
اللطة ااستراتيجية لجامعة الأزهر ددارة الموارد البشرية لأتااء ه  ة التدريعا ون ة المع ومات اللازمة  
لرسض او إتادة رسض الوياسات اللاعة كتلطيو الموار الوظيايا وا لة تدن وجود وودة تحت مومى "  
وودة إدارة الموار الوظياي لأتااء ه  ة التدريع ومعاو  مض " بالمامون المعاعر ددارة ش و  عتااء  
إدارة   في  متلصص    وجود  و درة  الأزهرا  لجامعة  التنخيمي  الميكل  ضم   ومعاو  مض  التدريع  ه  ة 
الموار الوظياي لأتااء ه  ة التدريع بجامعة الأزهرا تلاوة ت ى ضع  قياس الرضا الوظياي لدى 

دوري  بشكل  التدريع  ه  ة  الروم ا2018-2017ا  2018 ترا عا    .عتااء  تاد  -117ا  2018  
 (  200-195ا 2022  تاد العاياا 311-310ا  2022   وفلا118

اشات  تا ع الدراسة ااستطلاعية التي عجراها الباوصا  مع بعت عتااء   نتائج الدراسة الاستطلاعية: -
ل ش و    العامة  ل تنخيض واددارةا واددارة  العامة  بادارات وعنوان الا م  اددارة  الجماز ادداري العام   ( 
ال ااء  تقنيات  باستلدان  تتع ه  التي  النتا ع  م   مجموتة  ت   بالقاهرة  الأزهر  جامعة  بادارة  اددارية 
ااعطناتي في إدارة الموارد البشرية بجامعة الأزهرا سواء ما يتع ه كتلطيو الموارد البشرية عو توظيا  
البشرية  الموارد  عداء  تقويض  عو  البشرية  الموارد  تعوياات  تلطيو  عو  المواهب  إدارة  عو  البشرية  الموارد 

 بجامعة الأزهرا ويمك  ادشارة الى ه ت النتا ع ت ى النحو التالي:  
عسارت المقاكلات ت  مجموتة م  النتا ع اللاعة كتلطيو الموارد البشريةا تخطيط الموارد البشرية،   ق1

منما: غياخ وجود ةطة استراتيجية ددارة الموارد البشرية بالجامعةا تواكب المتغ رات الوريعة في مجاا 
غياخ  إلى  بادضافة  ااكاد ميةق  البشرية  الموارد  م   المتغ رة  الجامعة  واوتياجات  ااعطناتي  ال ااء 
تانا   بشكل  الأزهر  بجامعة  البشرية  الموارد  إدارة  في  المتلصصة  الداتمة/  التنخيمية  الاني  وجود 
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سا ل   ت ى  ةاصق  بشكل  بالجامعة  البشرية  الموارد  إدارة  في  ااعطناتي  ال ااء  تقنيات  وتوظيا 
البشرية ل موارد  تامة  إدارة  الوظياي -المصاا:   الموار  بال ااء -إدارة  البشرية  الموارد  تلطيو  نوض 

ضع  ت امل الموارد المالية والانية  نوض الايا ات وتح  لات الموارد البشرية(ق تلاوة ت ى  -ااعطناتي
التحتية الرنمية بالجامعة لتوظيا تقنيات ال ااء ااعطناتي في الممارسات التلطيطية وغ رها ددارة  
ال ااء   مجاا  في  المتلصصة/الميه ة  التقنية  البشرية  ال وادر  جا ب  قي  إلى  البشريةق  الموارد 
في   التقنيات  ه ت  م   ال ام ة  ااستاادة  ت ى  ندرتما  ت ى  س بعا  يي ر  مما  الجامعةا  بادارة  ااعطناتي 

 تحو   ممارسات إدارة الموارد البشريةق

البشرية )الاستقطاب ق2 الموارد  النتا ع  التعيين(،    –الاختيار-توظيف  المقاكلات ت  مجموتة م   عسارت 
منما:   البشريةا  الموارد  كتوظيا  الوظا    اللاعة  ت   شام ة  كيا ات  بجمع  الجامعة  قيان  ضع  

ااعطناتي   ال ااء  ب دوات  الايا ات  ه ت  وتح  ل  الحاليةا  التدريع  ه  ة  عتااء  وممارات  الشاغرةا 
الشاغرةا  المتلصصة في  لةق تلاوة ت ى   ل وظا    الدقيقة  كتحديد ااوتياجات  الجامعة  قيان  ضع  

ال ااء   ةوارزميات  ةلاا  م   ل مرشح    ال اتية  الو ر  وفرز  المناسبةا  التوظيا  معاي ر  وتحديد 
ااعطناتي وتطايقاتهق إلى جا ب ن ة استعا ة الجامعة كتقنيات ال ااء ااعطناتي في اتابة وتحديث  
تقنيات  كتوظيا  الجامعة  قيان  ن ة  إلى  إضافة  بالجامعةق  ااكاد مية  البشرية  الموارد  وظا    توعياات 
واجراء   ال اتية  الو ر  وتح  ل  الشاغرةا  ااكاد مية  الوظا    ت   ادتلا   في  ااعطناتي  ال ااء 

 المقاكلات الأولية ل متقدم   ل وظا   كماق 

تعا ي جامعة  عسارت المقاكلات ت  مجموتة م  النتا ع اللاعة بادارة المواهبا منما:  إدارة المواهب،   ق3
الأزهر م  فراغ تنخيمي واضب في مجاا إدارة المواهبق فاداع م  وجود وودة متلصصة تمتض كتلطيو  
ت ى   تلاوة  ملت اةا  عنوان  ت ى  الممان  ه ت  تتوزع  كماا  وااوتااظ  الميه ة  ال وادر  وتنمية  واستقطاخ 
المتع قة   تم ياتما  في  ااعطناتي  ال ااء  لدمع  شام ة  استراتيجية  كتطوير  الأزهر  جامعة  قيان  ضع  

 بادارة المواهب الأكاد ميةا بما  واهض في تحق ه عهدافما ااستراتيجيةق  

العاملين،   ق4 دمج  العام   ا  التوجيه/  بالتوجيه/دمع  اللاعة  النتا ع  م   مجموتة  ت   المقاكلات  عسارت 
ن ة استاادة جامعة الأزهر بشكل اافٍ م  امكا يات ال ااء ااعطناتي في تطوير ك  ة العملق منما:  

فم  الملاوظ ن ة توظيا عدوات ال ااء ااعطناتي في كرامع الت ه ل والتدريبا ةاعة لأتااء ه  ة  
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التدريع الجدد ومعاو  مضا مما  اوت فرعة اا رة لتحو   اااءتمض وتاويدهض ب دوات وديصة تدتض تم مض 
 الأكاد ميق 

)الأجور ق5 البشرية  الموارد  تعويضات  أخرى(،-المكافآتالحوافز/-تخطيط  ت     مزايا  المقاكلات  عسارت 
ك اللاعة  النتا ع  م   البشرية  الأجورمجموتة  الموارد  تعوياات  ماا ا  -المكافآت الحوافا/-تلطيو 

 عا ي  خان تعوياات الموارد البشرية  عتااء ه  ة التدريع ومعاو  مض( بجامعة الأزهر    ا منما:عةرى(
الوظياي   الميكل  في  القصور  إلى  وتطويرهاق  بادضافة  ال ااءات  تحا ا  تعوق  متعددة  تحد ات  م  
ندرة   م   ااعطناتي  حد  ال ااء  مصل  الحديصة  التقنيات  في  ااستصمار  غياخ  فا   الماليةا  والحوافا 

 الجامعة ت ى تق يض الأداء كدنة وتلصيي المكافآت بشكل تاداق 
البشرية،   ق6 الموارد  كتدريب تدريب  اللاعة  النتا ع  م   المقاكلات ت  مجموتة  البشريةا   عسارت   الموارد 

تعا ي الجامعة م   قي م حوظ في اتتمادها ت ى تقنيات ال ااء ااعطناتي المتطورة في مجاا  منما: 
تدريب وتنمية ممارات عتااء ه  ة التدريعق ه ا النقي ييدي إلى تراجع فعالية ةطو التدريب الحاليةا 
عو  الحالية  سواء  الموظا  ا  ف ات  ل افة  الدقيقة  التدرياية  ااوتياجات  وت اية  تحديد  في  تاشل  و ث 
الموتقا يةق اما تع ه ه ت الق ة م  ااستاادة م  ندرات ال ااء ااعطناتي في تح  ل الاجوات التدرياية  

 وتصميض كرامع تدرياية ملصصة ت اي متط بات الوظا   المتغ ر باستمرارق 
البشرية،   ق7 الموارد  اداء  كتقويضتقويم  اللاعة  النتا ع  م   مجموتة  ت   المقاكلات  الموارد    عسارت  اداء 

ااعطناتي  منما:    البشريةا ال ااء  ةوارزميات  م   ااستاادة  في  م حوظ  م   قي  الجامعة  تعا ي 
المتقدمة لتح  ل عداء جميع العام    كما بشكل دن ه وشاملا مما ييدي إلى ضع  في وضع معاي ر  

 عداء موضوعية ونناء  خان دتض فعاا  عتمد ت ى الايا ات والتح  لات ال ايةق
كناااء مااا ساااه  وفااي ظاال التحااد ات التااي تواجااه منخومااة إدارة المااوارد البشاارية بجامعااة الأزهاارا تااارز 
الحاجااة الم حااة إلااى تانااي و ااوا مات اارة تعتمااد ت ااى عواادث التقنيااات ل تغ ااب هاا ت التحااد اتق وماا  عكاارز هاا ت 
الح اواا ااسااتاادة ما  ناادرات الا ااء ااعااطناتي فاي تطااوير عدوات واجاراءات إداريااة عكصار اااااءة وفعالياة فااي 

 ممارسات إدارة الموارد البشريةق وم   ض  مك  عياغة مشك ة البحث في التواؤا الر يع التالي:

كيفففف يمكفففن تطففففوير ممارسفففات إدارة المفففوارد البشففففرية بجامعفففة الأكهفففر باسففففتخدا  تقنيفففات الففففذكاء 
 الاصطناعي؟
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 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:
 ما الأسع النخرية ل  ااء ااعطناتي وتقنياته في الأدكيات اادارية المعاعرة؟ ق1
 ما وانع إدارة الموارد البشرية بجامعة الأزهر في ضوء ما  صت ت يه ال وا ب والتشريعات المنخمة؟ ق2
ما  وجماة  خاار ماا واناع اساتلدان تقنيااات الا ااء ااعاطناتي فااي إدارة الماوارد البشارية بجامعاة الأزهاار  ق3

 الوادة عتااء ه  ة التدريع ومعاو  مض؟
 ما التصور المقترح ددارة الموارد البشرية بجامعة الأزهر باستلدان تقنيات ال ااء ااعطناتي؟ ق4

 أهدف البحث:
تصااور المقتارح ددارة المااوارد البشارية بجامعااة الأزهاار يرت اا الماادف الار يع ل بحااث الحاالي فااي وضاع 

 ل  ااء ااعطناتي وتطايقاتاهق و لة م  ةلاا تعرف الأسع النخرية باستلدان تطايقات ال ااء ااعطناتي
فاااي عدكياااات الا ااار ادداري المعاعااارا ودورت فاااي تطاااوير ممارساااات إدارة الماااوارد البشااارية بجامعاااة الأزهرياااةا 

ماااا  ةاااالاا مااااا تااااارت تنااااه الأدكيااااات ومااااا جاااااء إدارة المااااوارد البشاااارية بجامعااااة الأزهاااار والونااااوف ت ااااى وانااااع 
بالتشااريعات وال ااوا با وعهااض المتط بااات اللازمااة لتان ما/اسااتلدامما لتقنيااات الاا ااء ااعااطناتيا وعة ااراع التعاارف 

م  وجماة  خار الواادة ت ى وانع استلدان تقنيات ال ااء ااعطناتي في إدارة الموارد البشرية بجامعة الأزهر 
 م دا ياعق   عتااء ه  ة التدريع ومعاو  مض

 أهمية البحث:
 الأهمية النظرية، وتتمثل فيما يلي:

 وااتمد البحااث عهم تااه ماا  عهميااة الاا ااء ااعااطناتي ا وااد عهااض الح ااوا المطرووااة لتحق ااه نااااة  وعيااة فااي  -
اددارة الجامعيااة ماا  ةاالاا تحواا   اااااءة العم يااات ادداريااةا ودتااض اتلااا  القاارارات ااسااتراتيجيةا وتحرياار 

 إدارة الموارد البشرية م  الترا ا ت ى الممان الروت نية إلى الترا ا ت ى المبادرات ااستراتيجية الأت ىق
 ااادرة الدراساااات العرنياااة التاااي رنطااات كااا   متغ اااري البحاااث  الااا ااء ااعاااطناتي وتطايقاتاااه وادارة الماااوارد  -

محاولاة لواد الاجاوة البحصياة فاي مجااا توظياا تطايقاات البشرية( في الجامعاتق وم   ض  فالبحاث الحاالي 
الاا ااء ااعااطناتي فااي إدارة المااوارد البشاارية بالجامعااات العرنيااةا و ااواة لج اال جديااد ماا  الأبحاااث فااي هاا ا 

 المجاا الواتدق  
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 الأهمية التطبيقية، وتتمثل فيما يلي:
ند  عالع البحث الحالي العديد م  المشكلات/التحد ات التي تعا ي منما منخومة إدارة الموارد البشرية ا  -

البشرية   الموارد  بممارسات  تلطيو  المتع قة  ت ة  البشرية  –سيما  الموارد  المواهب -توظيا  -إدارة 
تق يض عداء الموارد البشرية(  -تدريب الموارد البشرية-تلطيو تعوياات الموارد البشرية-توجيه/دمع العام    

 بجامعة الأزهر م  ةلاا ااستعا ة كبعت تطايقات ال ااء ااعطناتيق 
يُيمل م  ةلاا التصور المقترح ل بحث الحالي تقد ض ةارطة طريه واضحة لدمع ال ااء ااعطناتي في   -

وضع استراتيجيات منخومة إدارة الموارد البشرية بجامعة الأزهرا ومواتدة ال م  القادة والمو ول   ت ى  
وتحق ه   الجامعة  اااءة  تعايا  في  مما  واهض  البشريةا  الموارد  إدارة  ممارسات/تم يات  لتحو    فعالة 

 قعهدافما ااستراتيجية

 مصطلحات البحث:
 :التاليةالبحث المصطلحات  يعرض

 (Artificial Intelligence)   الذكاء الاصطناعي:  .1

 شااار ل اا ااء ااعااطناتي ب  ااه:" ساا وايات وةصااا ي مع نااة تتوااض كمااا الااارامع الحاسااونيةا تجع مااا 
تحااكي القاادرات ال هنياة البشاارية وا ماا، تم ماااا وما  عهااض ها ت اللاعاايات القادرة ت ااى الاتع ضا وااسااتنتا ا ورد 

 ( 22ا 2018الاعل ت ى عوضاع لض تارمع ت  ما االة"ق  مكاويا 

ويعرف ال ااء ااعطناتي ت ى ع ه: "ت ض هندسة الآات ال اية ال ي  قون ت ى إ شااء كارامع وعجمااة 
واسااونية نااادرة ت ااى التا  اار بالطريقااة التااي  عماال كمااا الاادماغ البشااري ويحاااكي تصاارفات البشاار"ق  الدهشااا ا 

 (12ا 2019

كمااا  عاارف الاا ااء ااعااطناتي ب  ااه: " ناادرة النخااان ت ااى تاواا ر الايا ااات اللارجيااة بشااكل عااحيبا 
والااتع ض ماا  هاا ت الايا اااتا واسااتلدان ت ااة الاادروس لتحق ااه عهااداف وممااان محااددة ماا  ةاالاا الت يااا المااار "ق 

Ocaña-Fernández, 2019: 561) ) 
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ع اااااع  عااارف الااا ااء ااعاااطناتي ب  اااه:" مجموتاااة مااا  التطايقاااات الت نولوجياااة ال اياااة والتقنياااة التاااي 
 واااتلدمما اا واااا  فاااي عداء مماماااه وتتصااا  بالدناااة العالياااة والمرو اااةا وهاااي تواااعي إلاااى توااام ل عداء ملت ااا  

 (92ا 2022الممان ورفع جودتما م  عجل تحق ه عت ى درجات ال ااءة في العمل"ق  شعبا ا 

: مجموتاااة مااا  اللوارزمياااات والارمجياااات الفففذكاء الاصفففطناعي اجرائيفففا  ب نفففه البحفففث الحفففاليويعفففر  
والأدوات التقنيااة والتطايقااات ال ايااة التااي  مكاا  توظيامااا لأتمتااة ممااان وممارسااات إدارة المااوارد البشاارية بجامعااة 

 تلطاايو المااوارد البشااريةا توظيااا المااوارد البشااريةا إدارة المواهاابا التوجيااه/ دمااع العااام   ا تلطاايو الأزهاار 
تعوياات العام   ا تدريب الموارد البشريةا تقويض عداء الموارد البشرية( بما  واهض في تحو   ها ت الممارساات 

 اَ ياع وموتقالاع وتحق ه الأهداف المنشودةق

 ( (Human Resources Management:   البشريةإدارة الموارد  .2

ب  ما:" مجموتة م  الاعاليات والأ شطة اددارية التي تتع ه كدورة وياة   تعرف إدارة الموارد البشرية 
العام    تلطيطا وتنخيما وتوج ماع ومراقبة وتحديد اوتياجات المنخمة م  القوى البشرية واستقطاكما واةتيارها  
لتحق ه   الأداء  عفال  بما  ام   وفات  تما  اااءتما  ورفع  وتطويرها  وتدرياما  تنم تما  ت ى  والعمل  وتع  نما 

 ( 19ا  2019عهداف المنخمة"ق  المحمديا 
مجموتة القرارات وادجراءات المرتبطة بادارة الأفراد طواا دورة كما تعرف إدارة الموارد البشرية ب  ما: "

وياة العماا لتعخيض فعالية العامل والمنخمة في تحق ه الأهدافق تشمل ه ت ادجراءات وظا   مصل تح  ل  
ضما   والمكافآتا  التعوياات  الأداءا  إدارة  والتطويرا  التدريب  وااةتيارا  التوظيا  الوظا  ا  وتصميض 
ل قوا   ا تعايا تلانات العمل الصحيةا والحااظ ت ى سلامة العام   ا بادضافة إلى إدارة ةرو   اامتصاا 

 .(Bauer, et al 2023, 76)" العام    م  الميسوة

وتعرف إدارة الموارد البشرية ع ااع ب  ما: وظياة إدارية تُعنى كتوظيا الأفراد وتحا اهض والحااظ ت  مض  
في الميسوةا وتُراا ت ى الأفراد في الميسواتا وتُصمض إدارة الموارد البشرية ع خمة إدارية لاما  استلدان  
في   الأفراد  إدارة  إلى  البشرية  الموارد  إدارة  وتش ر  المنخمةا  عهداف  لتحق ه  واااءة  باعالية  البشرية  المواهب 
المنخماتا وتشمل الأ شطة والوياسات والممارسات المتبعة في استقطاخ وتطوير واستلدان وتق يض الموظا    

 . (Policarpio, 2024, 5) وي الممارات المناسبةا والحااظ ت  مضا وااوتااظ كمضا لتحق ه عهداف المنخمة 
الحاليويعر    البشرية  البحث  الموارد  ب نهإ  إدارة  تلطيو  :  اجرائيا   تشمل  التي  اددارية  الوظياة 

اما    اةلاا استقطاخ واةتيار الموظا   الأكاد م    وادداري  ا وادارة المواهب   م   ما الموارد البشرية وتوظيا
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وتدريا البشريةا  الموارد  تعوياات  وتلطيو  العملا  ك  ة  في  الجدد  العام     ودمع  توجيه  و تتام   تق يض  ماا 
كمدف  عدا لدتض   ماا  البشرية  المواهب  استغلاا  تام   فعّالة  إدارية  ع خمة    وتحق ه   لجامعةا  رسالةتصميض 

 ماق الأهداف ااستراتيجية ل

 منهج البحث وأداته: 
ا -باتتبااارت منمجاااع ملا ماااع لماا ت النوعيااة ماا  البحااوث -اتتماادت البحااث الحااالي ت ااى الماانمع الوعاااي

كو ااه  عتمااد ت ااى جمااع المع ومااات والايا ااات والحقااا ه المتع قااة بموضااوع البحااثا وتح   مااا وتاواا رها واللاارو  
منمااا باسااتنتاجات  مكاا  ع  تا ااد فااي واال مشااك ة البحااثق امااا اسااتلدن البحااث  اسااتبا ة( ااا داة لااها و ااث تااض 
توج مما إلى ت نة م  عتااء ه  ة التدريع ومعاو  مض كبعت ا يات جامعة الأزهرا و لة ل  ش  ت  درجاة 
تحقه وانع استلدان تقنيات ال ااء ااعطناتي في إدارة الموارد البشرية بجامعة الأزهر م  وجمة  خرهضق إلى 

 جا ب المقاكلات الشلصية مع بعت المو ول   بادارة الجامعة ت  الموارد البشريةق

 حدود البحث:    
 تمثلت حدود البحث الحالي فيما يلي:

: انتصرت البحث  خرياع وم دا ياع ت ى تناوا ممارسات إدارة الموارد البشرية والمتمص ة الحدود الموضوعية -
البشرية   الموارد  البشرية  –في:  تلطيو  الموارد  المواهب   -  توظيا  العام     -  إدارة    -  توجيه/دمع 

البشرية الموارد  تعوياات  البشرية  -  تلطيو  الموارد  امرت اات    -  تدريب  البشرية(ا  الموارد  عداء  تق يض 
 عساسية لتطوير ممارسات إدارة الموارد البشرية بجامعة الأزهرق 

البشرية - ا يات جامعة  الحدود  كبعت  ومعاو  مض  التدريع  ه  ة  عتااء  ت نة م   ت ى  البحث  انتصر   :
 نق 2025-2024الأزهر ةلاا العان الجامعي  

( 377: تمص ت في الاترة التي تض ف ما تطا ه ااستبا ة ت ى ت نة الدراسةا والتي تا ش  الحدود الزمانية -
 نق 2024/2025ماردةا و لة في الاصل الدراسي الصا ي م  العان 

 الدراسات السابقة: 
عساار البحااث تاا  الدراسااات الواابقةا العرنيااة منمااا والأجنايااةا تا  مجموتااة ماا  الدراسااات  ات الصاا ة 
والتااي  مكاا  تصاانياما إلااى دراسااات تناولاات الاا ااء ااعااطناتي فااي ميسوااات التع اايض العاااليا ودراسااات عةاارى 
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تتع ه بادارة الموارد البشرية باتتبارهما متغ اري الدراساةا وناد تاض ترت اب الدراساات الواابقة وفاه الترت اب الامناي 
 دجرا ماا م  ااندن إلى ااودثا و يما ي ي ترض لم ت الدراساتق

 أولا : الدراسات المتعلقة بتوظيف الذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعليم العالي
التع يض العاليا و لة م  2020هدفت دراسة  شعبا ا   ق1 ( إلى توظيا تطايقات ال ااء ااعطناتي في 

ةلاا استعراض مامون ال ااء ااعطناتي وةصا صه وعسباخ ااهتمان بها والت   رات اد جاكية ل  ااء  
تواجه   التي  التحد ات  واهض  العاليا  التع يض  في  ال ااء ااعطناتي  التع يضا وتطايقات  ااعطناتي ت ى 
جمع   في  الوعاي  المنمع  ت ى  الدراسة  اتتمدت  وند  العاليا  التع يض  في  ااعطناتي  ال ااء  تطايقات 
وتح  ل ال ما يتع ه بال ااء ااعطناتيا وتوع ت الدراسة إلى ا ه  مك  استلدان العديد م  تطايقات  

اللا رة النخض  مصل:  العالي  التع يض  في  اافتراضي -ال ااء ااعطناتي  الوانع  الديناميكية  -تقنيات  الجدولة 
 دتض الطلاخ  وى ااوتياجات اللاعة بال ااء ااعطناتيق  -التع ض االي -والتح  ل التنا ي 

دراسة  الشحنةا  ق2 عهض  2021هدفت  واستعراض  ااعطناتيا  ال ااء  وعبعاد  ت ى محددات  الونوف  إلى  ن( 
ال ااء ااعطناتي وتطوير   ك    العلانة  العالي بمصرا وتوضيب  التع يض  عداء ميسوات  مخاهر تطوير 
وا تمت   الوعايا  المنمع  ت ى  الدراسة  اتتمدت  سا ل  لة  وفي  بمصرق  العالي  التع يض  ميسوات  عداء 

 كوضع تصور مقترح لتطوير عداء ميسوات التع يض العالي بمصر في ضوء ال ااء ااعطناتيق 

مقترح دتادة هندسة الجامعات المصرية ت ى ضوء فرص    تصور( لوضع  2021وسعت دراسة  محمدا   ق3
ااعطناتيا ولتحق ه  لة اتتمدت الدراسة ت ى المنمع الوعاي  ل ونوف ت ى وع     ال ااءوتحد ات  

وتح  ل  ش ة ومامون ال ااء ااعطناتي وعهض فرعه وتحد اتها وا لة مدى جاهاية الجامعات المصرية  
وهي إودى منمجيات إتادة    Davenport& Shortل  ااء ااعطناتيا اما استعا ت الدراسة بمنمجية  

الأساسية   الأهداف  تحديد  ل منخمةا  واضب  تصور  تصميض  وتشمل:  المقترحا  التصور  لوضع  المندسة 
كوضع   الدراسة  وا تمت  الجديدةق  العم يات  كناء  وعة را  المنخمةا  في  الممارسة  العم يات  ل منخمةا رعد 

 تصور مقترح استمدفت م  ةلاله تمك   الجامعات المصرية م  ااستجابة ل  ااء ااعطناتيق

( إلى الوعوا لو ناريوهات مقتروة ل تحوا التنخيمي بجامعة اار الشيخ  2021وهدفت دراسة  الوعودي   ق4
في ضوء تقنيات ال ااء ااعطناتيق ولتحق ه  لة اتتمد البحث ت ى المنمع الوعاي وعس وخ الو ناريو  
م  عجل الوعوا إلى الأهداف التي تض تحديدهاق وعسار البحث ت  تدد م  النتا ع منما: غياخ التوجه  
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ااستراتيجي لدى معخض الجامعات المصريةا وسيادة المياكل التنخيمية النمطيةا وضع   خان المع ومات 
والت نولوجيا الحديصة في العمل الجامعيا بادضافة إلى ن ة تدد الموارد البشرية المدرنة ت ى الت نولوجيا  
ال ايةق وتوعل البحث إلى  لاث س ناريوهات مقتروة  الو ناريو اامتداديا والتحوا الجوهريا والتحوا 
وااتجاهات   ااعطناتي  ال ااء  تقنيات  باستلدان  الشيخ  اار  جامعة  في  التنخيمي  ل تحوا  الو اي(ا 

 الرنمية ونما يتاه مع ظروف المجتمع المصريق  

دراسة  الحا ب   ق5 هدفت  في  2022كما  ااعطناتي  ال ااء  تطايقات  توظيا  وانع  ت ى  التعرف  إلى  ن( 
تدريب عتااء ه  ة التدريع بالجامعات الوعود ة م  وجمة  خر ةاراء الترنيةا والمعونات التي تحد م   
توظيا ه ت التطايقاتا ولتحق ه ه ا المدف استلدن الباوث المنمع الوعاي الموحيا وند تمص ت عهض  
ال ااء  تطايقات  توظيا  وانع  ت ى  متوسطة  كدرجة  موافقو   الدراسة  ت نة  عفراد  ب    الدراسة   تا ع 
ااعطناتي في تدريب عتااء ه  ة التدريع بالجامعات الوعود ةا وع  عفراد ت نة الدراسة موافقو  ت ى  
التدريع   ه  ة  عتااء  تدريب  في  ااعطناتي  ال ااء  تطايقات  توظيا  م   تحد  التي  المعونات  وجود 
وعهدافها  المقترحا  التصور  ماررات  ت ى:  اشتمل  مقترواع  تصور  الدراسة  وندمت  الوعود ةا  بالجامعات 

 ومحتوات ااجرا يا ومتط بات تطايقهق        
( وضع تصور مقترح لتحو   القدرة التنافوية لجامعة  2023في الوياق  اته استمدف بحث  كامل وجادا   ق6

عسوا  باستلدان تطايقات ال ااء ااعطناتيا ولتحق ه  لة اتتمد البحث ت ى المنمع الوعايا لوضع  
اطار مااهيمي ت  ال ااء ااعطناتي م  و ث المامون والنش ة وااهمية والأهداف والأ واع واللصا ي  
ا ااع   الجامعيةا  التنافوية  القدرة  اطاراع  خرياع ت   البحث  تناوا  اما  بالجامعاتا  تطايقاته  وعهض  والأسع 
ااعطناتي   ال ااء  لتطايقات  عسوا   جامعة  توظيا  وانع  لرعد  ا داة  ااستبا ة  ت ى  البحث  اتتمد 
ل جامعة   التنافوية  القدرة  لتحو    مقترح  كتصور  البحث  وا تمي  التنافويةا  ندرتما  تحو    في  واهم تما 

 باستلدان تطايقات ال ااء ااعطناتيق     

ال ااء ااعطناتي في  2023كما سعت دراسة  العنايا   ق7 لتوظيا تطايقات  تقد ض رؤية موتقا ية  إلى   )
الترنية بجامعة اامان محمد ك  سعود ادسلامية في ضوء متط بات ت نولوجيا الأداء البشريا م   ك ية 
ةلاا رعد وانعماا وتحديد متط باتماا والونوف ت ى عكرز التحد اتق و ث اتبع البحث المنمع الملت و  
ورؤساء   والعمداء  الوالاء  م   ت نة  ت ى  اللاراء  عس وخ  دوة  الباوصة  وطبقت  وااستشرافي(ا  الوعايا 
الأنوان ونعت المتلصص   في ال ااء ااعطناتيا وعسارت النتا ع ع  تطايقات ال ااء ااعطناتي  



  
 2025(  1يوليو )ج  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 
 

752 

الترنية بجامعة اامان محمد ك  سعود موظاة كدرجة اا رة في ضوء ت نولوجيا الأداء البشريا  في ا ية 
تمل  وورش  تدرياية  لارامع  الترنية  وا ية  الجامعة  إنامة  عهمما:  التوعيات  م   بمجموتة  البحث  وةر  
في   ااعطناتي  ال ااء  تطايقات  مع  الاعالة  التعامل  اَلية  ت ى  التدريع  ه  ة  عتااء  لتدريب  مكصاة 
المتلصص     تاض  ال  ية  في  ااعطناتي  ل  ااء  وودة  وتوف ر  واددارية  والأكاد مية  الممنية  المجاات 

 واللاراءق

( إلى معرفة متط بات ال ااء في تطوير الأداء ادداري بالجامعات الأرد ية  2024وهدف بحث  العمرى   ق8
الموحيا وااستبا ة ا داة طبقت ت ى ت نة   المنمع الوعاي  البحث  الحكوميةا وفي سا ل  لة استلدن 
الأرد ية   الحكومية  الجامعات  في  ادداري  الأداء  وانع  ع   البحث ت :  واسارت  تا ع  تنقود ةا  تشوا ية 
اا    الأرد ية  الحكومية  بالجامعات  ااعطناتي  ال ااء  متط بات  توافر  درجة  وع   تاليةا  كنوبة  جاء 
متوسطاا اما عظمرت  تا ع وجود ع ر موجب  و دالة إوصا ية لتوافر متط بات ال ااء ااعطناتي في  
تطوير الأداء ادداريا ع اا اشات النتا ع ت  تدن وجود فروق  ات دالة إوصا ية في استجابات عفراد  
ك نما   الع ميا  الميهل  لمتغ ر  تبعاع  ال ااء ااعطناتي  الع نة ووا وانع الأداء ادداري وتوافر متط بات 

 تا   وجود فروق دالة اوصا ياع في استجاباتمض تبعاع لمتغ ر سنوات اللارةق      
والرو  ىا ق9 والشمري  والحرني  الغني  دراسة  تاد  توظيا  2023وسعت  متط بات  ت ى  التعرف  إلى   )

عن   تطايقات  في جامعة  التدريع  ه  ة  عتااء  وجمة  خر  الجامعي م   التع يض  في  ااعطناتي  ال ااء 
ل تعرف ت ى متط بات   التح   يا وتض تصميض استبا ة  الوعاي  المنمع  الدراسة ت ى  القريق وند اتتمدت 

( عبارة شم ت عرنعة ابعاد 28تطا ه ال ااء ااعطناتي في التع يض الجامعيق وند ت و ت ااستبا ة م   
والماليةق   اوالتقنية  اوالبشرية  التنخيميةاال ااء ااعطناتي التالية:    تطايقات وهي تمصل متط بات توظيا  

( م  عتااء ه  ة التدريع بجامعة ان القرىق وتوع ت 106وتض تطا ه ااستبا ة ت ى ت نة مكو ة م   
  تا ع الدراسة إلى ع  المتط بات التقنية اا ت الأكصر عهمية م  وجمة  خر ت نة الدراسةق

بحث  محمدا   ق10 استمدف  المصريةا 2024كما  بالجامعات  ااستراتيجية  الرشانة  وانع  ت ى  التعرف   )
ا   المتونع  الموتقا ي  الدور  ورعد  ااستراتيجيةا  الرشانة  تحق ه  في  ااعطناتي  ال ااء  ندرات  وعهض 

ChatGPT    كمدةل ل  ااء ااعطناتي لتاع ل متط بات الرشانة ااستراتيجية بالجامعات المصريةا  ض
وضع التصور الموتقا ي لم ا الدورا ولتحق ه  لة تض اتباع عس وخ دلااي وترض مجموتة م  الأس  ة  

الصا ية ووا دور الجولة  استبا ة في  الأولىا  ض وضع  الجولة  اللاراء في     ChatGPTالماتووة ت ى 
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عبعاد   اللاراء    الرشانةلتاع ل  ارتااع  وبة موافقة  إلى  البحث  المصريةق وتوعل  بالجامعات  ااستراتيجية 
   ChatGPT( محاور عساسية تتع ه كدور ال ااء التول دي  5ت ى ابعاد ااستبا ة المقتروة المكو ة م   

ااستراتيجية   الموارد    –لتع ل  الحواسية  الجماتي   –س ولة  الرؤية -االتاان  الجوهرية(  -وضوح  المقدرات 
 ك بعاد ل رشانة ااستراتيجية بالجامعات المصريةق 

تك ريا   ق11 دراسة  با ح ىا  هدفت  ال ااء 2025كما  منصات  استلدان  وانع  ت ى  التعرف  إلى   )
سا ل  لة  وفي  المكرمةا  مكة  بمدينة  القري  عن  جامعة  طالبات  وجمة  خر  م   ومعوناتما  ااعطناتي 
اتتمدت الدراسة ت ى المنمع الوعاي الموحيا وتمص ت عداة الدراسة في استبا ة ال ترو ية عتُدت لجمع  

م    الدراسة  ت نة  وت و ت  المكرمةا  408الايا اتا  مكة  بمدينة  القري  عن  جامعة  طالبات  م   طالبة   )
جاء   ااعطناتي  ال ااء  لمنصات  الطالبات  استلدان  ع   عكرزها:  م   تدة  تا ع  إلى  الدراسة  وة صت 
كدرجة تالية جداا في و   ع  معونات استلدان منصات ال ااء ااعطناتي لدى الطالبات جاء كدرجة  
تنته  تا ع   اسارت  ما  ضوء  في  والمقتروات  التوعيات  م   مجموتة  إلى  التوعل  تض  وعة را  تاليةا 

 الدراسةق

 ثانيا : الدراسات المتعلقة بتوظيف الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية 

( إلى التعرف ت ى دور ال ااء ااعطناتي في رفع اااءة النخض اددارية 2021هدفت دراسة  العاانا   ق1
ددارة الموارد البشرية بجامعة تاوكق وند اتتمدت الدراسة ت ى المنمع التح   يا ولتحق ه عهداف الدراسة  
الايا ات م  عفراد ت نة الدراسة التي تض اةتيارها ب س وخ   تض تطوير عداة الدراسة  ااستبا ة( ا داة لجمع 

تددهض    والبالش  تاوك  بجامعة  البشرية  الموارد  ادارى  م   الايا ات  لجمع  العشوا ية  موظااع  70الطريقة   )
( فقرة لقياس فات ية كر امع نا ض ت ى ال ااء ااعطناتي في 36وموظاةا وند ت و ت عداة الدراسة م   

رفع اااءة النخض اددارية ددارة الموارد البشرية بجامعة تاوكق عظمرت  تا ع تدن وجود فروق  ات دالة  
سنوات α=0,05إوصا ية   تدد  التع يميا  الموتوى  الدراسة  الجنعا  لمتغ رات  تعاي  الدراسة  عداة  في 

دالة   موتوى  تند  الباوصة 0,05اللارة(  عوعت  فقد  الدراسة  ال ما  توع ت  التي  النتا ع  وت ى ضوء   )
بالعديد م  التوعيات منما: ضرورة اجراء المايد م  الدراسات ووا ال ااء ااعطناتي وتلانته بكااءة  

 النخض اددارية ددارة الموارد البشرية بح ث تشمل ت نات عكار م  الجامعات ت ى موتوى المم  ةق   
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ن( إلى التعرف ت ى وانع استلدان ال ااء ااعطناتي  2022في الوياق  اته سعت دراسة  القحطا يا   ق2
في إدارة الموارد البشرية ومعوناته ومتط بات استلدامه م  وجمة  خر عتااء ه  ة التدريع العام   ق 

( تاو  54استلدمت الدراسة المنمع الوعاي الموحيا وااستبا ة ا داة تض توزيعما ت ى ت نة ك غت  
ه  ة تدريعا واشات النتا ع ت  ع  استلدان ال ااء ااعطناتي في عدارة الموارد البشرية بجامعة الم ة 

(ا عي كدرجة متوسطةا ووص ت معونات استلدان 5م   82ق2سعود وصل ت ى متوسو وواكي ا ي  
( عي  67ق3ااعطناتي في إدارة الموارد البشرية بجامعة الم ة سعود ت ى متوسو وواكي ا ي   ال ااء  

كدرجة اا رةق ونناء ت ى  تا ع الدراسةا عوعت الباوصة بارورة توف ر الانية التحتية التقنية والملصصات  
المالية اللازمة استلدان ال ااء ااعطناتي بالجامعة مع توف ر المدرن   الملتص   بال ااء ااعطناتي  

 و شر  قافة ال ااء ااعطناتي ك   اافرادا واجراء مايد م  الدراسات ووا ه ا الموضوعق 
(ق إلى التعرف ت ى دور تطايقات ال ااء ااعطناتي في تطوير عداء 2022كما هدفت دراسة  الرابا ا   ق3

تمادة الموارد البشرية في جامعة المجمعة في عبعاد  التلطيوا ااستقطاخا التدريبا التقويض(ا وتحديد 
المنمع  الدراسة  استلدمت  العمادةا  عداء  تطوير  في  ااعطناتي  ال ااء  تطايقات  دور  تاع ل  متط بات 

م    الدراسة  مجتمع  ت و   وند  الموحيا  الدراسة 80الوعاي  عداة  ااستبا ة  واا ت  وموظاةا  موظااع   )
في   ااعطناتي  ال ااء  تطايقات  دور  ع   منما:  تدة  تا ع  إلى  الدراسة  توع ت  وند  الايا اتا  لجمع 
تطوير عداء تمادة الموارد البشرية بشكل تان جاء كدرجة تاليةا و ث جاء ترت ب اابعاد االتالي: بعد 
افراد  موافقة  النتا ع  وعظمرت  التدريبا  بعد  وعة را  التلطيوا  بعد  ي يه  التقويضا  بعد  وي يه  ااستقطاخا 

 الدراسة كدرجة تالية ت ى متط بات تاع ل دور تطايقات ال ااء ااعطناتي في تطوير عداء العمادةق 

( إلى ادجابة ت ى تواؤا ر يع ميدات: ما مخاهر ااستصمار في رعس  2023ع اا سعت دراسة  وو  ا   ق4
العرنية   والمم  ة  العرنية  مصر  جممورية  م   ال  في  ااعطناتي  ال ااء  تقنيات  البشري ضم   الماا 
البحصية والتي تمص ت   الوعود ة؟ وفي سا ل  لة اتتمدت الدراسة ت ى المنمع المقار ا وتطا ه الأدوات 

تدد    استبا ةفي   باجمالي  تمد ة  ت نة  ت ى  ال ااء   200طاه  تطا ه  م   الموتا دي   م   ماردة 
العرنية   بالمم  ة  النورة  والمدينة  العرنية  مصر  جممورية  في  الجديدة  اددارية  بالعاعمة  ااعطناتي 
وال ااء  ل ايا ات  الوطنية  ااستراتيجية  ت ى  تطايقما  تض  التي  المامو   تح  ل  واستمارة  الوعود ةا 
ااعطناتي بالمم  ة العرنية الوعود ةق وند ة صت الدراسة إلى تدة  تا عا م  عهمما: ع  كناء القدرات  
العرنية   ل  ااء ااعطناتي بكل م  جممورية مصر  الوطنية  الجوهرية للاستراتيجية  الرا اة  البشرية هو 
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ال ااء  تقنيات  عسممت  اما  التنا  ا  و ث  م   ععونة  الأكصر  ع اا  ويعد  الوعود ةا  العرنية  والمم  ة 
دتض   في  العامة(    القطاتات ااعطناتي  واللدمات  والتع يضا  الصحيةا  الرتا ة  الملت اة   المجتمعية 

م    العديد  وراءها  ة ات  النقيت  الطرف  ت ى  ع ما  ك د  القطاتاتا  ت ة  في  تقنية  تطورات  واود ت 
اوف د  جا حة  فرضت  وند  القطاتاتا  ت ة  ت ى  المي رة  ال ااء    19-الو ايات  كتقنيات  ااهتمان  زيادة 

 ااعطناتي ا لية لتق  ل ودة ا ارها الو اية ت ى الموتوى المجتمعي واانتصادي والا  يق  

دراسة   ق5 و  ت  الوياق  اته  وتطوير  Ri Na,2023في  تدريب  في  ااعطناتي  ال ااء  تطا ه  ايفية   )
وتلطيو   الأداء  وتق يض  العمل  مكا   تدريب  في  ااعطناتي  ال ااء  تطايقات  واست شاف  الموظا  ق 
التطوير الممنيق وند تض تح  ل عرنعة جوا ب ل  ااء ااعطناتي في تدريب مكا  العملا بما في  لة: 
تحد ات وفرص تدريب مكا  العملا والمواتدات ال اية في تدريب مكا  العملا وتق يض وتحو   ت   رات  
تح  ل   تض  ع اا  العمل   مكا   تدريب  في  ااعطناتي  ال ااء  مواتدات  وواات  العملا  مكا   تدريب 

الايا ات وتح   ماا وعدوات التق يض الآليةا وردود الاعل في   جمععرنعة جوا ب لتق يض الأداءا بما في  لة:  
التطوير   لتلطيو  جوا ب  وعرنعة  والتناي   المواتدة  القرارات  واتلا   الشلصيا  والتوجيه  الاع ي  الونت 
ممني   تطوير  ع   قدن  صا ب  ااعطناتي  ل  ااء  هل  مك   مصل:  جوا با  عرنعة  تح  ل  تض  الممنيا 
ملصصة ل موظا  ؟ا وهل  مك  ل  ااء ااعطناتي مواتدة الموظا   ت ى اكتشاف فرص وتحد ات 
التطوير   تدريب  توف ر  ااعطناتي  ل  ااء  وا لة هل  مك   الممنية؟ا  وياتمض  تطوير  في تم ية  جديدة 
الممني وادارة المعرفة؟ا وعشارت الدراسة إلى ع  تطا ه ال ااء ااعطناتي في تلطيو التطوير الممني  

 يواجه بعت التحد اتق

بحث   ق6 المقاكل  وت ش   ااستراتيجي  Parasa,2023في  التلطيو  ت ى  ااعطناتي  ال ااء  ت   ر   )
وتلطيو   الممارات  فجوة  وتح  ل  بالمواهب  التناي  في  ندراته  ت ى  الترا ا  مع  البشريةا  ل موارد 
الو ناريوهاتق وم  ةلاا مراجعة الأدكيات الحالية والأمص ة العم يةا نان البحث كتح  ل ايا تمك  عدوات 
البشرية وااستجابة   الموارد  اتلا  نرارات موتن رة وتحو   تلصيي  المنخمات م   ال ااء ااعطناتي 
ل  ااء  ال ا رة  الاوا د  ت ى  الاوء  الدراسة  س طت  تا ع  وند  المتغ رةق  العمل  لا  ات  استباني  بشكل 
بلصوعية   المتع قة  التحد ات  معالجة  مع  البشريةا  الموارد  ااستراتيجي  التلطيو  في  ااعطناتي 
الايا ات والتح ا والحاجة إلى ممارات جديدة في فرق الموارد البشريةق وتلتتض الدراسة كتوعيات للاستاادة 

 م  ال ااء ااعطناتي لتحق ه عهداف التلطيو ااستراتيجي ل موارد البشريةق 
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ن( تناوا دور تطايقات ال ااء ااعطناتي في تطوير إدارة الموارد  2024كما استمدفت دراسة  إكراهيضا ق7
رؤية   ضوء  في  بالجامعات  تمتض  2030البشرية  التي  الوعفية  الدراسات  م   الدراسة  ه ت  وتعتار  نا 

بالوع  ال مي وال ياي ل خاهرة موضوع الدراسةا ةاعة وا  الدراسة اهتمت كتحديد دور تطايقات ال ااء 
ااعطناتي في تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات مع استلدان منمع الموب ااجتماتيا واستلدان  

الشيخ وتددهض     استبا ة البشرية بجامعة اار  الموارد  بادارة  الدراسة بارورة  41ل عام     (ق وند عوعت 
بالجامعة  البشرية  الموارد  بادارة  ااعطناتي  ال ااء  تطايقات  استلدان  ش  ما  م   وف واة  رؤية  وضع 

مصر   رؤية  مع  بادارة  2030لتتوافه  اددارية  العم يات  ممارسة  في  اللامرااية  ت ى  ااتتماد  مع  نا 
موتقا ية   رؤية  الدراسة  انتروت  اما  ااعطناتيا  ال ااء  تطايقات  استلدان  ةلاا  م   البشرية  الموارد 
لطريقة تنخيض المجتمع باستلدان تطايقات ال ااء ااعطناتي لتطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات في  

 نق2030ضوء رؤية مصر 

دراسة   ق8 تبحث  المقاكل  في    (Thangavel,Velayudhan, 2024في  ااعطناتي  ال ااء  تطا ه 
إدارة   مجاا  في  الأداء  وادارة  التوظيا  تقنيات   المواردمجاات  استلدان  ايفية  في  تبحث  اما  البشريةق 

ال ااء ااعطناتي مصل كرامع المحاد ة الآلية وموظاي التوظيا بال ااء ااعطناتي وتح  لات الموارد  
البشرية لتعايا ال ااءة والاعالية والتلصيي في وظا   الموارد البشرية ه تق ع اا توت ش  الدراسة ه ت 
التطايقات المتعددة الجوا ب ل  ااء ااعطناتي في تح  لات الموارد البشريةا مع الترا ا بشكل ةاص  
ووا  متعمقعا  تح  لاع  الدراسة  ندمت  تقدن  الموجودةا  بالأدكيات  ونااستعا ة  الأداءق  وادارة  التوظيا  ت ى 
كيفية إتادة تشك ل تقنيات ال ااء ااعطناتي لممارسات الموارد البشرية التق  د ةا وتعايا ال ااءةا ودفع 
تم ية اتلا  القرار ااستراتيجيق وعكدت ت ى ع  تطا ه ال ااء ااعطناتي في التوظيا وادارة الأداء 
الايا ات   نوة  تول ر  الميسوات م   البشريةا مما  مكّ   الموارد  إدارة   مصل تحواع  مو جياع في ممارسات 

 والأتمتة لتحق ه ممارسات موارد بشرية عكصر اااءة وا صافعا واستراتيجية في العصر الرنميق

دراسة   ق9 توت ش   الوياق  اته  في  (  Žibret,2024في  ااعطناتي  ال ااء  كتطايقات  اللاص  المشمد 
الموارد البشرية م  ةلاا تو يو الاوء ت ى ااتجاهات الحالية وتقد ض بعت التونعات ووا ااتجاهات  
تم يات   تشك ل  إتادة  ت ى  ااعطناتي  عمل  ال ااء  ع   إلى  الدراسة  اشارت  الموتقا يةق  والتطورات 

بشكل  وري   الأساسية  البشرية  الموظا    -الموارد  تطوير  إلى  والتوظياا  العام ةا  القوى  تلطيو  م  
التح ا في التوظياا   التنوع والشمواق اما ا  ال ااء ااعطناتي ي عب دورعا مممعا في معالجة  وتعايا 
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ويعاز الموضوعية ويعاز ت افي الارصق ع اا تتيب دمع الأدوات التي تعتمد ت ى ال ااء ااعطناتي  
 مصل كرامع الدردشة والمواتدي  اافتراض    وما إلى  لة( في تم يات الموارد البشرية التواعل الو ع 
ويدفع ممارسات الموارد البشرية  حو تحو   ال ااءة واتلا  القرارات ااستراتيجيةق تلاوة ت ى  لةا تقدن  

موجاعا   تح  لاع  ل موارد  الدراسة  ااعطناتي  ال ااء  ا دوات  الميسوات  تلدن  التي  الارامع  و وا  لبعت 
مصل   عدوات  ب    التناي  الموتقالا  مك   ت ى  إلقاء  خرة  ةلاا  م   ا ه  إلى  الدراسة  وتش ر  البشريةق 

المعاز   الوانع  مع  ااعطناتي  ال ااء  وتقارخ  الموظا  ا  رفاهية  ومراقبة  التناييةا  (  ARالتح  لات 
 (  مك  تونعما ابعت التطورات الر يوية الموتقا يةق VRوالوانع اافتراضي  

دراسة   ق10 سعت  است شاف  (  Nawaz, Arunachalam, Pathi, Gajenderan, 2024كما  إلى 
النتا ع الر يوية    ااعطناتيت   ر ال ااء   ت ى ممارسات إدارة الموارد البشريةق م  ةلاا الترا ا ت ى 

وتوف ر   الونت  وتوف ر  والتلصيي  الاع ي  الونت  في  واللارة  والوعة  الحوسبة  ونوة  والأتمتة  الدنة  مصل 
الت الياق اما سعي البحث إلى تحديد الاوا د المحتم ة لتاني ال ااء ااعطناتيق تض جمع الايا ات م   

تش ناي م  ةلاا    274 مدينة  في  المع ومات  ت نولوجيا  مجاا  في  منخض    استبا ة موظاعا  اد تر ت  تار 
ا الحوسبة   قاج دع الدنة ونوة  المتغ رات مصل  إلى ع   النتا ع  الدراسة إطار تمل بحصي جديدق تش ر  تقترح 

الت الياا في و   ع  الأتمتة واللارة    والوعة والتلصيي تي ر بشكل اا ر ت ى توف ر الونت  وةات 
المحددة  ل نتا ع  است شافما  في  الدراسة  لم ت  الجديدة  المواهمة  ت م   تاعل  لةق  ا  الاع ي  الونت  في 
ت ى   الترا ا  ةلاا  م   البشريةق  الموارد  إدارة  ممارسات  في  ااعطناتي  ال ااء  تقنيات  استلدان 
المتغ رات الر يوية مصل الدنة والأتمتة ونوة الحوسبة والقدرة واللارة في الونت الاع ي والتلصيي وتوف ر  
الونت وتوف ر الت الياا يوفر البحث فممعا شاملاع ل نتا ع المتونعة تند تنا   ال ااء ااعطناتي في إدارة  

 الموارد البشرية والعلانة ك   ت ة المتغ رات الناتجةق 
المدتومة  (  İyem & Erer, 2025دراسة  كما هدفت   ق11 البشرية  الموارد  إدارة  إلى وع  ممارسات 

بال ااء ااعطناتي في الشراات العالمية ال ارى وتح  ل الوضع الراه  لتطا ه ه ت التقنياتق استلدمت 
الدراسة المنمع النوتيا واتتمدت ت ى منمع دراسة الحالة وتح  ل الو ا ه ا داة ر يوية لجمع الايا اتا 
م  ةلاا مراجعة منمجية دقيقة لو ا ه ومصادر مو ونة تتع ه بالخاهرة المدروسةق تض اةتيار مجموتة  
م  الشراات العالمية انما   ل دراسة كناءع ت ى وضوح استلدان ال ااء ااعطناتي في مجاات متعددة 

وتوع ت الدراسة إلى   .م  الموارد البشريةا مصل: التوظياا تق يض الأداءا التدريبا وتلطيو القوى العام ة
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تعايا   ةلاا  م   البشريةا  ل موارد  اددارية  العم يات  تطوير  في  باات ية  ااعطناتي  ومض  ال ااء  ع  
ال ااءة التشغ  يةا وتوريع ادجراءاتا وتحو   جودة تجرنة الموظ ا إضافةع إلى دتض اتلا  القرار غ ر  

مصل   عدوات  ع   النتا ع  عظمرت  اما   IBM Watson, HireVue, Pymetrics, Visierالمتح اق 

People, Workday Peakon   م ُ مكّنما  مما  ال ارىا  الميسوات  في  واسع  ت ى  طاق  تُوتلدن   )
 تحق ه قيمة استراتيجية وقيقيةق 

الاعاا    (:Elenwo, P. M., 2025دراسة  واستمدفت   ق12 الت امل  تع ه  التي  الق ود  عكرز  وتح  ل  تحديد 
التع يض   ميسوات  داةل  والعشري   الحادي  بالقر   البشرية  الموارد  إدارة  في  ااعطناتي  ال ااء  لتقنيات 
الأداءا  تق يض  الوظيايا  التااتل  المواهبا  إدارة  مصل:  مجاات  ت ى  الترا ا  مع  في  يج رياا  العالي 

الممني والتطوير  الايا ات   .التدريبا  ت ى  ا يعا  واتتمدت  التح   يا  الوعاي  المنمع  الدراسة  واستلدمت 
وند طبّقت الدراسة    .الصا وية المتمص ة في ال تبا والمقااتا والدراسات المنشورة في مجلات ت مية دولية

وتوعّ ت    .ت ى ك  ة ميسوات التع يض العالي النيج ريةا مع تح  ل الوانع الميسوي والتقني والتنخيمي ف ما
الدراسة إلى ع  هناك تدة معونات ر يوية تحوا دو  دمع ال ااء ااعطناتي في إدارة الموارد البشريةا 

والصيا ةا    :منما التنا    ت  اة  ارتااع  الت نولوجيةا  التحتية  الانية  والتقنيةا ضع   الانية  اللارات    قي 
التمويلا   محدود ة  الموظا  ا  نِال  م   التغ  ر  مقاومة  وعمنماا  الايا ات  بلصوعية  المتع قة  الملاوف 
ااتتماد  ااعطناتيا  ال ااء  باوا د  والامض  الوتي  اللازمةا ضع   التنخيمية  والأطر  الوياسات  غياخ 

ا ل جامعات(ق   ال ا ر ت ى العم يات ال دويةا ن ة توفر عدوات ال ااء ااعطناتي المصممة ةصيصع

 تعليق على الدراسات السابقة:
عساااااار اساااااتعراض الدراساااااات الواااااابقةا العرنياااااة منماااااا والأجناياااااة المتع قاااااة بمتغ اااااري البحاااااث  الااااا ااء 

 ااعطناتيا وادارة الموارد البشرية( ت  مجموتة م  ااستنتاجات التي  مك  ترضما ت ى النحو التالي:

يتاه البحث الحالي مع بعت الدراسات الوابقة م  و ث تناوله لموضوع استلدان ال ااء ااعطناتي   -
ادراسات:  العاانا   الجامعة  في  البشرية  الموارد  إدارة  ن(ا  الرابا ا 2022(ا  القحطا يا  2021في 

 ق ن(2024 إكراهيضا (ا2022
تقد ض تصور   -  لت   البحث الحالي ت  معخض الدراسات الوابقة في هدفه الأساسيا و ث يمدف إلى 

مقترح لتطوير ممارسات إدارة الموارد البشرية بجامعة الأزهر في ضوء تقنيات ال ااء ااعطناتيق ع اا  
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( لوبعة محاور تناولت:  ااستبا ة لت   البحث الحالي ت  الدراسات الوابقة في شمولية عداته الأساسية  
تلطيو   العام   ا  دمع  التوجيه/  المواهبا  إدارة  البشريةا  الموارد  توظيا  البشريةا  الموارد  تلطيو 

البحث الحالي تعوياات الموارد البشريةا تدريب الموارد البشريةا تقويض اداء الموارد البشريةق اما  لت    
ومعاو  مض  التدريع  ه  ة  عتااء  في  والمتمص ة  البحث  ت نة  م  و ث ةصوعية  الوابقة  الدراسات  ت  
بجامعة الأزهر ل تعرف م  ةلالمض ت ى وانع استلدان تقنيات ال ااء ااعطناتي في إدارة الموارد البشرية 

 بجامعة الأزهرق
م  الدراسات الوابقة في العديد م  الجوا ب لعل عهمما: ااستاادة م  ااطار  البحث الحالي  وند استااد   -

النخري والل فيات الا رية لموضوتات الدراسات المرتبطة بالدراسة الحالية في اتابة وا راء ااطار النخري  
توعيات   م   تامنته  وما  الوابقة  الدراسات  إل ما  توع ت  التي  النتا ع  ت ى  والتعرف  الحاليةا  ل دراسة 
توجيه  ا لة  والمقترواتا  التوعيات  تقد ض  وفي  الدراساتا  ت ة  اليه  ا تمت  والادء م  و ث  ومقترواتا 
الباوصا  الى بعت المصادر والمراجع الع مية م  ةلاا نوا ض المراجع لت ة الدراساتا ونناء عداة البحث  

 اللازمة لجمع المع ومات ومارداتماا وااستاادة منما في كناء التصور المقترحق 

 : المحور الأول: الذكاء الاصطناعي وأثره في إدارة الموارد البشرية 
 ويمكن تناوله على النحو التالي: 

 ( Artificial Intelligence)  الذكاء الاصطناعيمجال أولا : تطور الاهتما  ب

تطور مجاا ال ااء ااعطناتي ت اى مادى عكصار ما  نار    ما  الاماا  فاي س وا ة طوي اة ما  المراوالا 
عوا     Charles Babbage (1791-871)طور ا تنادما 1822ويقدر تاريخ اةتراع عوا واساوخ فاي تاان 

. وقد عمل a Jacquard loomعلى نرل جاكا تصميض له لحاسوخ  عمل ت ى الورقا ويعتمد بشاكل عساساي 

 ق"ا التااي عط ااه ت  مااا "ساااورة الأرنااانAugusta Ada King (1815-1852)علووى رووو وع  روو  
(Grzybowski, A., Pawlikowska–Łagód, K., & Lambert, W. C.,2024, 221) 

كتشا ر الايا ات واد باتات الرياضية ت ى   Kurt Gödel  نان  وفى النصف الأول من القرن العشرين
عوا كر ااامع  عماال ويااتض الااتحكض  يااه كواسااطة ال ما ااوترق امااا  Konrad Zuseشااكل عتااداد عااحيحةا وننااي 

 Walter و Warren Sturgis McCullochوٌعا  الشابكات العصااية ااعاطناعية لأوا مارة ما  ناال 

Pitts ا تااالاوة ت اااى  لاااة تاااض تقاااد ض  خرياااة ال عباااة مااا  ناااال تاااالض الرياضاااياتJohn von Neumann 
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 Hobbesian"الاااتع ض الماااوناي"   Donald Hobbsا وطااور  Oskar Morgansteinواانتصااادي 

learning”  وهاي ةوارزمياة لاتع ض الشابكات العصاايةا و شارIsaac Asimov  نوا  ناه الصلا اة ل رونوتاات.( 

Russell SJ, Norvig P,2021,155;  Bruderer H,2021,1212) 

  تااض اتابااة عوا كاارامع الاا ااء ااعااطناتي العام ااة النصففف الثففاني مففن القففرن العشففرين مجففيءومفف  
فاي جامعاة ما شواتر  المم  اة المتحادة(ا  Ferranti Mark Iلتشغ  ما ت ى جماز اما وتر مع  ا وهو جمااز 

ونر اااامع لعاااب الشاااطر ع مااا  ناااال  اChristopher Stracheyكماااا تاااض اتاباااة كر اااامع لعاااب الاااداما كواساااطة 
Dietrich Prinz نا اتاب 1962ن إلاى 1952الاتارة ما   فايا وArthur Samuel  ما  شاراةIBM  شاراة 

ا عكصار تقادمعا ل عاب الاداماق ا اااع فاي تاان   Logicن تاض تارض كر اامع  1956آات الأتمااا الدولياة( كر امجاع
Theorist  والا ي اتباه االا ما ”Allen Newell, J.C. Shaw and Herbert A. Simon  لأوا مارةق

ا ب  ااه عوا اسااتلدان لت نولوجيااا ال ما ااوتر ل اا ااء ااعااطناتيق اااا  هاا ا الار ااامع هااو الأوا  ُ عاارف هاا ا ع اااع
ا لأداء التا  اار الآلاايق ويمصاال هاا ا الحاادث " وادة الاا ااء ااعااطناتيق وفااي هاا ا العااان الاا ي تااض تصااميمه ت ماادع

" لأوا مااارة تناااد توااامية مااايتمر الااا ااء الفففذكاء الاصفففطناعيمصاااط ب " John McCarthyا اااااع عااااغ 
فاااي تاااان  ا والااا ي تقاااد فاااي ا ياااة دارتماااوثقDartmouth Collegeااعاااطناتي الصاااياي بك ياااة دارتماااوث 

ا لغاااة ال ما اااوتر  McCarthy ا اتاااب 1958 ا والتاااي اا ااات عساساااية لتطاااوير الااا ااء ااعاااطناتي Lispع ااااع
ملتار ال ااء ااعاطناتي فاي Minsky و McCarthyا عسع 1959بالحاسوخق وفي ونت اوها في تان 

 ,Russell SJ, Norvig P., 2021) ( في ااماريد ا ماساتشوستعقMITمعمد ماساتشوستع ل ت نولوجيا  
18-19) 

 و  Alexey Gringorevevich Ivakhnenkoن طاور االا ما  1965فاي الواياق  اتاه  وفاي تاان 
Valintin Lapo  فااي عوارا يااا عوا ةوارزميااة تع ااض تم ااه للإدراكااات متعااددة الطبقاااتا وفااي هاا ا العااان ا ااااع

 Edward" ا امااا كاادع fuzzy logicفااي جامعاااة االياور يااا " المنطااه الاااباكي  Lofti Zadehاكت اار 
Feigenbaum  مشااااروعDENDRAL ا وهااااو جمااااد دان تشاااار ساااانوات لتطااااوير كرمجيااااات اسااااتنتا  الانيااااة

الجاي ية ل مرابات العااوية باساتلدان كيا اات الأجمااة الع مياةا وااا  عوا " خاان ةا ار"ا وتباع  لاة العدياد ما  
 )d, K., & Lambert, W. C., óagŁ–Grzybowski, A., Pawlikowska ,2024الاارامع الأةارىق

.225) 
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في  MYCINووا كر امع Ted Shortliffe’sا عظمرت عطرووة الداتورات التي ندمما 1974في تان 
ا ت ااى القواتااد ل تشليصااات الطايااةا وتااى فااي والااة تاادن اليقاا   ا فعااااع نا مااع ورغااض ع مااا  اجامعااة سااتا اورد  مجااع

ا إا ع  موااااهماتما ع ااارت بقاااوة ت اااى مواااتقال تطاااوير ع خماااة اللااااراءا وةاعاااة DENDRALاساااتعارت مااا  
بجاا اة  ونال فاي  Herbert A. Simonا فااز 1978الأ خماة الطاياة والتجارياةق تالاوة ت اى  لاة  وفاي تاان 

اانتصاااااااااد تاااااااا  " خريتااااااااه فااااااااي العقلا يااااااااة المحاااااااادودة"ا وهااااااااي واواااااااادة ماااااااا  عوجااااااااار الااويااااااااة فااااااااي الاااااااا ااء 
 )W. C.,2024, 225)d, K., & Lambert, óagŁ–Grzybowski, A., Pawlikowskaااعطناتيق

ا في جامعاة االياور ياا فاي ك را ايا "الحوسابة Lotfi Zadehا اةترع 1994إلى جا ب  لةا في تان 
الناتمة" وننى شبكة بحصية تجمع كا   الع اون العصااية وع خماة الشابكات العصااية و خرياة المجموتاة الااباكية 

 LeCun) .والأ خمة الاباكية واللوارزميات التطورية والارمجة الج نية و خرية الاوضاى والأ خماة الاوضاوية
Y, Bengio Y, Hinton G, 2015, 52) 

ا ناادمت شااراة ما كروسااوفت  مااو   تااورينع ل غااة وفففي العقففود الأولففى مففن القففرن الواحففد والعشففرين
م يااار مع مااة"ق وفااي  ااوفمار  17 خ  (ا وهااو "عكااار  مااو   لغااوي تااض  شاارت ت ااى ادطاالاقT-NLGالطايعيااة  

 .CASPا وهاو  ماو    قاون كتناايات كنياة الااروت  ا بمواابقة DeepMindما   AlphaFold 2ا فاز 2020
اا ندمت   2020وفي تان   ا وهو  مو   لغوي ا حداري متطور  وتلدن التع ض GPT-3 مو    OpenAIع اع

العم اه د تااا  مجموتااة متنوتااة ماا  عكااواد ال ما ااوتر والشااعر وممااان لغويااة عةاارى متشاااكمة بشااكل اسااتصنا ي وا 
ا تااا  ت اااة التاااي اتاماااا البشااارق اا ااات ساااعته عكاااار بعشااار مااارات مااا  نااادرة   قT-NLG مكااا  تم  اهاااا تقريباااع

d, K., & Lambert, W. C., 2024, 226)óagŁ–Grzybowski, A., Pawlikowska( 
في ضوء ما ساها  مك  القوا ع  ال ااء ااعطناتي  ش  م  كدا ات غ ر متونعةا و ث عسمض في  

بابا    تشارلا  م   ال  المبكر  لوف يع(  1871–1791تطورت  ا نش  كو تيوة  آدا  وعوغوتا  –1815(ا 
تورينع   1852 وآا   ال ااء 1954–1912(ا  تقدن  اتتمد  وند  الرنميةق  ل صورة  الطريه  ممدوا  ال ي   (ا 

الحاسوخا مصل  خرية الألعاخا وعشبات  الرياضيات وت ون  ااعطناتي ت ى تطورات متلاوقة في مجاات 
تقنيات   ععبحت  وال ونا  جديدةق  كرمجة  لغات  واكت ار  الناتمةا  والحوسبة  الاباكيا  والمنطه  الموعلاتا 
ال ااء ااعطناتي متاوة تجاريعا وتُوتلدن ت ى  طاق واسعا وتى دو  معرفة الموتلدن بكيفية تم ماا مما  

 .ساهض في تحو    وعية الحياة ودتض مجاات و وية االرتا ة الصحية والتطايقات ال ومية
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 ثانيا : ماهية الذكاء الاصطناعي: 
ااعطناتي  مصط ب   ش ر            ت ون  AIال ااء  ا  شمل  الع ون  م   واسع  مجاا  إلى  تان  بشكل   )

ال ااء  ويمتض  عةرىق  ومجاات  وال غويات  والا واة  الناع  ت ض  ا  ع اع كل  شمل  فحوبا  ال ما وتر 
م    العديد  هناك  ومع  لةا  بشريعاا  تادةع  ااءع  تتط ب  بممان  تقون  ال ما وتر  عجماة  بجعل  ااعطناتي 
وجمات النخر ووا ال ااء ااعطناتي والعديد م  التعريااتق و يما ي ي ترض لبعت ه ت التعرياات  

 التي تو و الاوء ت ى اللصا ي الر يوية ل  ااء ااعطناتي: 

ن( ال ااء ااعطناتي ب  ه: مصاط ب تاان 2018ترف  مراا البحوث التابع ل ماوضية الأورنية تان  
 شاا ر إلااى عي آلااة عو ةوارزميااة نااادرة ت ااى مراقبااة ك  تمااا والااتع ضا ونناااءع ت ااى المعرفااة واللااارة المكتواابةا اتلااا  

فااي الوااياق  (uropa.eu/repositoryhttps://publications.jrc.ec.eإجااراءات  ايااة عو انتااراح نااراراتق  
ن( الا ااء ااعاطناتي ب  اه: ت اة الأ خماة 2018 اته  ترفت  استراتيجية ال ااء ااعطناتي الأورونية لعان 
ا ماا  ةاالاا تح  اال ك  تمااا واتلااا  إجااراءات  ا  ايااع لتحق ااه عهااداف -كدرجااة مع نااة ماا  ااسااتقلالية -تعاارض ساا واع

محددةق فقد ت و  الأ خمة القا مة ت ى ال ااء ااعطناتي نا مة ت ى الارامع بشكل بحاتا وتعمال فاي العاالض 
اافتراضااي  ت ااى سااا ل المصااااا المواااتدو  الصااوت و ا وناارامع تح  اال الصااورا ومحراااات البحااثا وع خمااة 
التعاارف ت ااى ال االان والوجااه( عو  مكاا  تااام   الاا ااء ااعااطناتي فااي الأجماااة الماد ااة  ت ااى سااا ل المصااااا 

قيادةا والطاا رات كادو  طياار عو تطايقاات إ تر ات الأشاياء(ق بشاكل تاان الرونوتات المتقدمةا والويارات  اتية ال
ياتض اساتلدان الا ااء ااعاطناتي ت اى عسااس ياوميا ت اى ساا ل المصااا: ترجماة ال غااتا وا شااء ترجماات فااي 

 ,Samoili, S., Cobo, M. L., Gómez) ادل ترو ايقمقااطع الا اديو عو لمناع الارياد العشاوا ي فاي الارياد 

E., De Prato, G., Martínez-Plumed, F., & Delipetrev, B. 2020,31) 

بادضااافة إلااى مااا ساااه  عورد  تقرياار المجموتااة التوج ميااة لار ااامع الاا ااء ااعااطناتي بان ناادا( تعريااااع 
ل ااا ااء ااعاااطناتي ب  اااه يتمصااال فاااي: الأجمااااة والاااارامع والأ خماااة القاااادرة ت اااى الاااتع ض واتلاااا  القااارارات كاااناع 
ا التاااي يتبعماااا البشااارق وفاااي هااا ا ادطاااار  وااامب الااا ااء ااعاااطناتي لااا ات والأجمااااة والاااارامع  الطريقاااة تقريباااع

ا ل ممماة والمونا  المطاروح   Ministry of Economic).والأ خماة واللادمات بالعمال بطريقاة معقولاة وفقاع

Affairs and Employment. 2017, 15) 

( الااا ااء ااعاااطناتي ب  اااه: 2019إلاااى جا اااب ماااا سااااه  تااارف  ادطاااار الأةلاناااي الأساااترالي تاااان 
"مجموتة م  التقنيات المترابطة الموتلدمة لحل المشاكلات بشاكل مواتقل وعداء المماان لتحق اه عهاداف محاددة 

https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository
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 شمل ه ا التعريا ل  ااء ااعطناتي الاع م  التطورات القوية الحديصة فاي   يه عريب م  إ وا "قخدو  توج
اال ااء ااعطناتي مصال الشابكات العصااية والاتع ض العم اها بادضاافة إلاى التطايقاات الأنال  ول نماا ا  اتعق ادع

تااا مممة والتي لما ت   رات اا رة ت ى الناسا مصل ع خمة اتلا  القرار الآليةا اما  شمل ع ااع التصنيا ك   
الااا ااء ااعاااطناتي "الاااا ه" و"العاااان"ا يااايدي "الااا ااء ااعاااطناتي الاااا ه" وظاااا   محاااددةا عماااا "الااا ااء 
ااعطناتي العان" "ناكل ل مقار ة بال ااء البشري تار مجموتة م  المجااتق في الوياق  اته  ورد في ةطة 

: الرةاااااء ماااا  ةاااالاا 2030ا اسااااتراليا 2017ع ااااون  ااكت ااااار والع ااااون فااااي اسااااتراليا الدولااااة بشاااا   ااكت ااااار وال
ااكت ااارا الحكومااة الأسااتراليةا اااا ا را( تعريااااع ل اا ااء ااعااطناتي ب  ااه عبااارة تاا : "ع خمااة ال ما ااوتر القااادرة 

 Samoili, S., Cobo, M. L., Gómez, E., De)ت اى عداء المماان التاي تتط اب تاادةع الا ااء البشاري"ق 

Prato, G., Martínez-Plumed, F., & Delipetrev, B. 2020, 42) 

( AI("الا ااء ااعاطناتي  OECDتلاوة ت ى ما ساه  ترفت منخمة التعاو  اانتصادي والتنمية  
عو  االاماضعو  االاتع ضب  ه: مصط ب  وتلدن لوع  الآات التي تيدي وظاا   معر ياة شاا مة باد واا   مصال 

عو التااتال(ا ولاديما القادرة ت اى إواداث  اورة فاي اد تاا  فاالاع تا  الموااهمة فاي معالجاة التحااد ات  االتا  ار
 (OECD. 2017, 22) العالمية المتع قة بالصحة والنقل والا  ةق

عكاد مياع  هناك العديد ما  التعريااات ل ا ااء ااعاطناتي والتاي استعرضاتما الدراساات الأكاد مياةا ما  
( والا ي تارف الا ااء ااعاطناتي ب  اه: نادرة  (Kaplan & Haenlein, 2019تع يو كا   ها ت التعريااات 

النخان ت ى تاو ر الايا ات اللارجية بشاكل عاحيبا والاتع ض ما  ها ت الايا ااتا واساتلدان  لاة لتحق اه عهاداف 
  (Kaplan & Haenlein, 2019, 17)وممان محددة م  ةلاا الت يا المر ق

عما في سياق إدارة الموارد البشرية  فتش ر الأدكيات إلاى ع  الا ااء ااعاطناتي عباارة تا  ف اة واساعة 
مااا  اللوارزمياااات الارمجياااة التاااي تمكااا  ال ما اااوتر مااا  تنا ااا  ع شاااطة إدارة الماااوارد البشااارية التاااي تتط اااب تاااادة 
اددراك والتاادةل البشااريا والتااي تتااراوح ماا  توظيااا المااوظا   إلااى التلطاايو التنااايي ل وظااا  ا وتق اايض الأداءا 

 ( 41ا 2024فالاع ت  التدريب والدتض ال ومي ل موظا  ق  مقدادا ومودةا 
ماااا  ةاااالاا التعرياااااات والمااااااهيض الوااااابقة لمصااااط ب الاااا ااء ااعااااطناتي  مكاااا  اللاااارو  بعاااادد ماااا  

 ااستنتاجاتا منما:
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   ااعطناتي  تعود ج ور ال ااء AL  إلى بعت التلصصات القد مة االا واة والمنطه والرياضيات )
 والحوسبة وت ض الناع/ الع ون اددراكية وت ض الأوياء/ ت ض الأتصاخق 

   ال ااء ااعطناتي فرع م  فروع ت ون ال ما وترا يتض م  ةلاله تطوير ع خمة ال ما وتر التي تيدى
بمحاكاة   قيامما  عو  والتعميضا  التا  ر  مصل  ك ااءا  الممان  الآات  تيدى  عةرى  ونعبارة  الا رية  العم يات 
الو وك البشري لمواتدة البشر ت ى تحق ه عداء عفال في العديد م  المجااتا ومنما بالطبع مجاا  

 إدارة الموارد البشرية في الميسوات التع يميةق  
   لحل استلدامما  يتض  ااعطناتي  ال ااء  م   فرت تا   مجموتتا   هما  العم ه  والتع ض  الآلي  التع ض 

 المشكلات باستلدان ةوارزميات تالية الأداء وشبكات تصاية متعددة الطبقات ت ى التواليق
     يوفر ال ااء ااعطناتي عجماة وتقنيات متقدمة لتصميض المنتجات وتصنيعما والتواعل ك   المنتج

 والعملاء باستلدان كرامع الدردشة االية والآات ال اية ل تعرف ت ى اوتياجاتمض وت اية رغباتمضق 

 ثالثا : أهمية الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية 

 عتااار الاا ااء ااعااطناتي ت اااض وااديث  واااياع مااا  ت ااون الحاساابا تااارز عهمياااة تطايقاتااه فااي تق ااايي 
الأةطاااء البشااريةا وتحواا   عداء الميسوااات وا تاج تمااا تاا  طريااه عتمتااة العم يااات عو الممااان التااي تتط ااب نااوة 
بشااريةا تاالاوة ت ااى معالجااة وتح  اال الايا ااات بكااااءة تاليااة مااا  مكاا  الميسوااات ماا  اتلااا  ناارارات عكصاار دنااة 
وفعاليةق في الوياق  اته  تااياد دور الا ااء ااعاطناتي فاي إدارة الماوارد البشارية بشاكل مطاردا مماا عدى إلاى 
ا فااي جميااع المجاااات الر يوااية ددارة المااوارد  تحوياال الطريقااة التااي يااتض كمااا تنا اا  تم يااات المااوارد البشاارية تقريبااع
البشريةا و خرعا ل  ض الما ل م  الايا ات المتع قاة بالعم ياات التنخيمياة وادارة القاوى العام اةا فقاد تاض دماع الا ااء 
ااعطناتي بشكل متاايد في ملت   إجراءات الموارد البشرية التشغ  يةا تلاوة ت ى العوا د الأةرى المحتم ة 

 والتي  مك  ترضما بشيء م  التاص ل: 

:  مك  لتطايقات ال ااء ااعطناتي المواهمة في تحو   راوة الموظا   بعدة تعزيز راحة الموظفين ق1
طرقا منما: ضبو موتويات درجة الحرارة والرطونة كناءع ت ى تدد الموظا   الموجودي  في المكتبا  
ع ااع  مك  للأ خمة التي تعمل بال ااء ااعطناتي التوعية كتعديلات المكتب عو ال رسي كناءع ت ى 
 وع جوض الموظ  وتاا لاتها اما  مك  ل  ااء ااعطناتي المواتدة في تحديد موابات التوتر في  
بال ااء  تعمل  التي  للأ خمة  إلى  لة  مك   بادضافة  منماا  ل تلفيا  توعيات  وتقد ض  العمل  مكا  
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مصادر   لتحديد  الأةرى  والمقاييع  ااتصاا  وع ما،  الموظا    مشاراة  موتويات  مراقبة  ااعطناتي 
التوتر المحتم ة في مكا  العملا واستلدان ه ت المع ومات لتنا   استراتيجيات لتحو   راوة الموظا    

التوترق موتويات   )Estrada, et.al, 2023, 1; -Zhang, et.al, 2021,1; Martínezوتق  ل 
Ugwu, Abdelrahman,2020, 89) 

الموظفين ق2 إنتاجية  ع   قياس  ااعطناتي  مك   ال ااء  تطايقات  ع   إلى  اددارية  اادكيات  تش ر   :
 ددارة الموارد البشريةتواتد في قياس إ تاجية الموظا   في الونت الاع يا ت ى سا ل المصاا:  مك   

التي تعمل بال ااء ااعطناتي تح  ل كيا ات الموظا  ا مصل الونت ال ي  قايه الموظ  في الممان 
وم   ض   مك    الموظ ا  إ تاجية  ووا  الاع ي  الونت  في  ملاوخات  لتقد ض  الممانا  إكماا  ومعدا 
ساها   ما  إلى  بادضافة  التحو  ق  مجاات  وتحديد  الموظ   عداء  لتحو    المع ومات  ه ت  استلدان 
الطرق  وع   ةاعة  موضوعيةا  عكصر  بطريقة  الموظا    إ تاجية  قياس  في  ااعطناتي  ال ااء   واهض 
التق  د ة لقياس إ تاجية الموظا  ا مصل التق يمات ال اتيةا متح اة وغ ر مو ونةا وفي ه ا الصدد  توفر 
تطايقات ال ااء ااعطناتي قياسات عكصر موضوعية د تاجية الموظا  ا باستلدان الايا ات والتح  لات  

   ) Bäck, A.,2022, 5(اتلا  نرارات موتن رةق

: تواهض تطايقات ال ااء ااعطناتي في تحو   الصحة  تحسين الصحة والسلامة في مكان العمل .3
في   والمواتدة  منماا  والونا ة  العمل  مكا   في  الملاطر  تحديد  العمل م  ةلاا:  مكا   في  والولامة 

المصاا:  مك    سا ل  فع ي  الصحيةق  الملاطر  ت   البشرية ال ش   الموارد  بال ااء    ددارة  تعمل  التي 
الأةرى   والأجماة  وال ام رات  ااستشعار  عجماة  مصل  ملت اة  مصادر  م   الايا ات  تح  ل  ااعطناتي 
عما عا   عكصر  تمل  ك  ة  د شاء  الايا ات  ه ت  واستلدان  العملا  مكا   في  المحتم ة  الملاطر  لتحديد 

مراقبة كيا ات عحة  التي تعمل بال ااء ااعطناتي ع ااع    ددارة الموارد البشرية  ل موظا  ا اما  مك 
لمنع   المع ومات  ه ت  استلدان  وم   ض   عحيةا  مشاكل  إلى  تش ر  ند  ع ما،  عي  وتحديد  الموظا   
ا   المشاكل الصحية المحتم ة وتاويد الموظا   كتوعيات عحية ملصصةا في الوياق  اته   مك  ع اع
استلدان تطايقات ال ااء ااعطناتي لتحو   ك  ة العملا م  ةلاا مراقبة وراات الموظا   وتحديد 
عي اضطرابات تا ية هيك ية محتم ةا واستلدان ه ت المع ومات دجراء تعديلات مريحة ت ى محطات  

 ,.Sharma, M., Savage, C., Nair, M)العملا مما  ق ل م  ةطر ادعابات في مكا  العملق  

Larsson, I., Svedberg, P., & Nygren, J. M. 2020,2) 
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الرواتب .4 معالجة  البشرية:  مك   أتمتة  الموارد  رواتب    ددارة  ااعطناتي وواخ  بال ااء  تعمل  التي 
الموظا  ا   وتحديث مع ومات  الموظا    إجازة  ت قا يعاا فالاع ت  معالجة ط بات  والارا ب  الموظا   
الرواتبا باال ندرته  دنة معالجة  المواتدة في تحو    ل  ااء ااعطناتي  تلاوة ت ى  لةا  مك  
معالجة   في  المحتم ة  الأةطاء  تحديد  في  المواتدة  جا ب  إلى  الأ ما،ا  وتحديد  الايا ات  تح  ل  ت ى 
الرواتبا مصل المدفوتات المكررة عو ووابات الارا ب غ ر الصحيحةق الأمر ال ي يترتب ت يه تق  ل  

ل  ااء ااعطناتي المواتدة   ملاطر الأةطاء المتع قة بالرواتب وتحو   الدنة ادجماليةق عة رعاا  مك 
و ث  مك    بالرواتبا  اللاعة  ل وا ب  اامتصاا  ضما   البشريةفي  الموارد  بال ااء   ددارة  تعمل  التي 

للأجور   الأد ى  الحد  نوا     مصل  القا و يةا  ل متط بات  للامتصاا  الرواتب  معالجة  مراقبة  ااعطناتي 
 .ولوا ب العمل ادضافيق مما  واهض في تق  ل ملاطر تدن اامتصاا والقاا ا القا و ية المحتم ة ل منخمة

-A. (2022, 5 , S. A., Mahmoud, M. A., Mahdi, M. N., & Mostafa, S.Mohamed(

6). 

البشرية .5 الموارد  رقمنه  على  الموارد  الت ثير  إدارات  ااعطناتي  ال ااء  تطايقات  تواتد  ع   :  مك  
الأداءا  وادارة  والتوجيها  التوظياا  بما في  لة  البشريةا  الموارد  العديد م  وظا    عتمتة  البشرية في 
واشراك الموظا  ق ت ى سا ل المصااا  مك  ل  ااء ااعطناتي ع   واتد في عتمتة فحي واةتصار  
ل  ااء  اما  مك   ال دويةق  ل معالجة  المط ون    والجمد  الونت  م   مما  ق ل  الوظا  ا  ط بات 
ا ع   واتد في عتمتة تم ية التوجيه م  ةلاا توف ر كرامع تدريب وتطوير ملصصة   ااعطناتي ع اع

ع تتبع  في  ع   واتد  ااعطناتي  ل  ااء  ت ى  لةا  مك   الجددق تلاوة  في  ل موظا    الموظا    داء 
واشراك   الأداء  إدارة  لتحو    استلدامما  الايا ات  مك   ت ى  نا مة  رؤى  يوفر  مما  الاع يا  الونت 
الموظا  ق في الوياق  اته   متد ت   ر ال ااء ااعطناتي في رنمنة الموارد البشرية إلى ما هو عبعد  
الموارد   نرارات  جودة  تحو    في  ع   واتد  ااعطناتي  ل  ااء  و ث  مك   التشغ  يةا  ال ااءة  م  
القرار  اتلا   متل ي  دكلاغ  استلدامما  الايا ات  مك   ت ى  نا مة  رؤى  توف ر  ةلاا  م   البشرية 
تحديد   ااعطناتي  بال ااء  تعمل  التي  البشرية  الموارد  ددارة  المصااا  مك   سا ل  ت ى  ااستراتيجيا 

ا متلصصي  مما  مك   العام ةا  القوى  في  الممارات  وتطوير  فجوات  تدريب  كرامع  تطوير  م   لقرار 
 & ,.Murugesan, U., Subramanian, P., Srivastava, S).موتمدفة لرفع ممارات الموظا  

Dwivedi, A.2023,2-3) 
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التنظيمي ق6 الموارد    :التصميم  إدارات  ع   واتد  ااعطناتي  ال ااء  لتقنيات  الوياق  اته   مك   في 
ل  ااء  المصااا  مك   سا ل  ت ى  التنخيميق  بالتصميض  المتع قة  الايا ات  تح  ل  عتمتة  في  البشرية 
ااعطناتي تح  ل الايا ات المتع قة ب داء الوظياة والممارات واللارة لتحديد المرشح   الأكصر ملاءمة  
الموظا     كتاا لات  المتع قة  الايا ات  تح  ل  ا  ع اع ااعطناتي  ل  ااء  اما  مك   مع  ق  لدور 
ال ااء   ت   ر  ساه   متد  ما  إلى  بادضافة  المواهبق  لتطوير  المحتم ة  المجاات  لتحديد  واهتماماتمض 
ااعطناتي في التصميض التنخيمي ددارة الموارد البشرية التنخيمي إلى ما هو عبعد م  تح  ل الايا اتا  
ل ت ياق  وناك ية  مرو ة  عكصر  هياكل  تصميض  في  الميسوات  مواتدة  ااعطناتي  ل  ااء  و ث  مك  
العملاء  متط بات  في  التغ  رات  تحديد  في  المواتدة  ااعطناتي  ل  ااء  المصااا  مك   سا ل  ت ى 
الوظيفية   والمياكل  الأدوار  تصميض  إتادة  م   البشرية  الموارد  متلصصي  وتمك    الووق  واتجاهات 

 (Vinichenko, M. V., et al, 2019, 7417-7419)للاستجابة لم ت التغ  راتق 
يتاب مما ساه ع  ال ااء ااعطناتي عداة مات رة في إدارة الموارد البشريةا تعمل ت ى تعايا الدنة 
ال ااء   اما  عمل  الموظا  ق  ورفاهية  التوتر  لتق  ل  العمل  ك  ة  وتحو    التنخيميةا  العم يات  في  وال ااءة 
ااعطناتي ت ى قياس اد تاجية بموضوعية تار تح  ل الايا اتا ويدتض الولامة والصحة بكش  الملاطرق 
إدارة الأداءق اما   إلى  التوظيا  العم يات م   كدنةا وتق  ل الأةطاءا ويعاز رنمنة  الرواتب  ب تمتة  كما  قون 

  قون كتحو   التصميض التنخيمي تار تح  ل الايا ات وتطوير هياكل مر ةق 

 رابعا : نظم الذكاء الاصطناعي: 
بشريعاق           تادةع  ااءع  تتط ب  ممان  لأداء  واسونية مصممة  كرامع  عبارة ت   ااعطناتي  ال ااء   خض 

ا و يما  تشمل ه ت الممان التع ضا وول المشكلاتا واتلا  القراراتا وفمض ال غة الطايعيةا والتعرف ت ى الأ ما،
 : بشيء م  التاص ل ي ي ترض لبعت ه ت النخض

1. ( الخبيرة  عود  (:  Expert Systemالنظم  اا ت  وند  المعرفةا  ت ى  نا مة  ع خمة  هي  اللا رة  الأ خمة 
مجاات البحث المبكرة في ال ااء ااعطناتيق ويمك  تعرياما ب  ما كرمجيات اصياة المعرفة  مكنما عداء 
بعت الممان التي تتط ب تادةع ةارة بشريةق تُوتلدن الأ خمة اللا رة لحل مشاكل مجاا مع   ويتض تحديد  
كل ةطوة م  ةطوات التا  ر في مشك ة مع نة م  نال اللا ر البشري ممنيعاق ل لةا فا ما تتصرف انخان  
استشاري اعطناتي لمجاا مشك ة مع  ق ت ى الرغض م  استلدان ال ااء ااعطناتي في تطايقات تجارية  
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ونعد  ت ى  لةا  اق تلاوة  ع اع اعطناعيعا"  " ااء  عويا عا  ُ عتار  اللاراء  تطا ه  خان  ع   إا  ال ونا  ملت اة 
ةرو  الأ خمة اللا رة م  ملتارات الأبحاث ةلاا عوا ل الصما  نياتا ععبحت عكصر ش وتعا ووجدت العديد  
م  مجاات التطا ه مصل المندسة وال يمياء والطب والصناتة وغ رها ال ص رق في الوياق  اتها تُعرف تم ية  
كناء الأ خمة اللا رة  ات المعرفة المتلصصة في المجاا ب  ما هندسة المعرفةق وفي ه ا ادطارا تحتوي  
الأ خمة اللا رة القا مة ت ى المعرفة المكتوبة م  الدوريات عو ال تب عو م  المقاكلات الم دا ية مع اللاراء  

مة اللا رة في الغالب لأ ما تنتع و واع معقولة وتى لبعت المشكلات غ ر المنخمة  البشري  ق وتُاال الأ خ
التي ليع لما ول ةوارزمي فعااق بادضافة إلى ع خمة اللاراء ال لاسيكيةا توجد ال ون ع خمة ةاراء هج نة  

 ) .Oztoprak, M. T. S. S.توتلدن تقنيات مصل الشبكات العصاية ااعطناعية واللوارزميات الج نية

K. Research Interest ,2016,1) 

( هي  ANNsالشبكات العصاية ااعطناعية  (:  Neural Networks Systemsالشبكات العصبية ) .2
الأ خمة   في  المع ومات  معالجة  طريقة  محاكاة  إلى  تمدف  البشريا  الدماغ  م   موتوواة  وواكية  ع خمة 
طبقة   توتقال  و ث  طبقاتا  في  مترابطة  تصاية  ةلا ا  م   الشبكات  ه ت  تت و   الا ولوجيةق  العصاية 
العصاية   الشبكات  تتم ا  النتا عق  ادةرا   طبقة  تُلر   الملفيةا  ض  الطبقات  وتعالجما  الايا ات  اددةاا 
وتحديد   المعقدة  المشكلات  ول  في  نوية  مما  جع ما  الجديدةا  الايا ات  مع  والت يا  التع ض  ت ى  بقدرتما 

ال الأ ما،ق م   متنوتة  مجموتة  في  ااعطناعية  العصاية  الشبكات  في  لةوتوتلدن  بما    :تطايقاتا 
التعرف ت ى الوجوت والأشياء في الصور ومقاطع الا ديوا معالجة ال غة الطايعية م  ةلاا ترجمة ال غات  
وتح  ل النصوص وتول د النصوصا والتناي بالأسعار والطقع وااتجاهات اانتصاد ةا والتحكض الآلي في  

وتشليي   الطاية  الصور  وتح  ل  القيادةا  والمرابات  اتية   ) & ,.Dastres, Rالأر اض الرونوتات 

15)-Soori, M. ,2021,13 

) ق3 الجينية  الخواركميات  في  (:  Genetic Algorithms Systemsنظم  الج نية  اللوارزميات  ظمرت 
في تان   الحالي  الصما  نيات    1975شك ما  عوا ل  في  وتطورت  ميشيغا ا  جامعة  في  يد جو  هوا د  ت ى 

لتصبب إودى الطرق المامة والاعالة ل تعامل مع موا ل ااستقصاء المعقد والبحث ت  الأمص يةا ووعات  
بشكل تان    .بالج نية  خرعا اتتمادها الشديد ت ى محاكاة تمل الج نات الورا ية ل توعل إلى الحل الأمصل

تعتمد اللوارزميات الج نية ت ى مادع اا تقاء الطايعيا و ث يتض اةتيار الح وا الأفال  الأكصر ليانة( م  
ك   مجموتة م  الح وا المحتم ةا وتطا ه تم يات ورا ية ت  ما  مصل التااو  والطارة( د تا  ج ل جديد  

الح وا الج نية في    .م   اللوارزميات  عمصلق وتوتلدن  إلى ول  الوعوا  يتض  العم ية وتى  ه ت  ت رار  ويتض 
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مجموتة متنوتة م  التطايقاتا بما في  لة جدولة الممانا تحو   الشبكاتا ال ااء ااعطناتيا تحو    
 (  133ا 2017التصميض المندسيق  جباريا 

الغامض)الضبابي( ق4 المنطق  الغامت   Fuzzy Logic Systems:  نظم  المنطه  ت ى  ا لة   ط ه 
العنصر   ادراك  اادراك وتحاكي طريقة  تعتمد ت ى  الما عا فمو طريقة  او  المامض  المنطه  اسض   الاباكي( 
البشري م  و ث تقدير طريه كيا ات غ ر ضباكيةق وتت و  تقنية المنطه المامض مع مجموتة ملت اة تاض  
الوانعا  في  تماما  المجودة  غ ر  عو  المتغ رة  الميادةا  غ ر  ل معرفة  ااستداا  او  التعا ر  وتقنيات  مااهيض 
الايا ات غ ر   الانا يةا او  ويوتطيع المنطه الما ع م  تشك ل س و ة نواتد لموضوع ا  حتمل القيض غ ر 

  تعمل به كرامع ال ما وتر التق  د ة عي منطه   ال يالتامةا والحقا ه الغاماةق وت ى تكع المنطه القاطع  
است شاف On/Off, Yes/No, Right/Wrongوالقطع    الوعل ت ى  الجديد  المنطه  ا   قون  الخ  ققق 

الخواهر والحاات الأةرى الوسطي عو غ رهاا بمعني البحث ت  المنطقة الرماد ة ك   ال و    المتنانا    
تان  المنطه الاباكي هو  وع م  المنطه يتعامل   بشكل(  15ا  2012 ةوالد و لا جيةا  والأكيت  الأسود  

مع المااهيض غ ر الدقيقة عو الغاماةا مصل "ساة " عو "بارد" عو "كا ر" عو "عغ ر"ق ت ى تكع المنطه  
  .التق  دي ال ي يتعامل مع قيض  نا ية  عواخ/ةط (ا  ومب المنطه الاباكي كدرجات متااوتة م  الصحة 

تصميض   في  والمرو ة  الغاماةا  عو  الدقيقة  غ ر  الايا ات  مع  التعامل  ت ى  االقدرة  الماا ا  م   العديد  وله 
   .طريقة تا  ر اد وا  الأ خمة المعقدةا ومحاكاة

ع    ساه  مما  اللوارزميات يتاب  العصايةا  الشبكات  اللا رةا  االأ خمة  ااعطناتيا  ال ااء   خض 
مشكلات   تُحل  اللا رة  فالأ خمة  البشريق  ال ااء  محاكاة  في  تنوتعا  تُخمر  الاباكيا  والمنطه  الج نيةا 
متلصصة بمعرفة بشريةا ك نما تتاوق الشبكات العصاية في التعرف ت ى الأ ما، والتع ض م  الايا اتق عما  
اللوارزميات الج نية فتعمل ت ى تحو   الح وا تار محاكاة التطور الطايعيا والمنطه الاباكي يتعامل مع  
الايا ات غ ر الدقيقة بمرو ةق وه ت الأ خمة تعمل ت ى تعايا ال ااءة في مجاات متعددة االطبا المندسةا  

 .واانتصاد 

   الذكاء الاصطناعي في ممارسات إدارة الموارد البشرية  اتخامسا : تطبيق

في الونوات الأة رة  ازداد ت   ر الا ااء ااعاطناتي وتطايقاتاه فاي إدارة الماوارد البشاريةا وناتات إدارة 
الماااوارد البشااارية تاتعاااد تااا  ممارساااات الماااوارد البشااارية المعتاااادة وتتطاااور فاااي اتجاااات الأتمتاااة والااا ااء المعااااز 
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والرونوتات وال ااء ااعطناتيا تع د ه ت ااتجاهات النخر تمامعا في تم ية إدارة الموارد البشرية ب كم ما فاي 
المنخمات المعاعرةق وفي ه ا الوياق  تش ر الأدكيات اددارية إلى ع اه  مكا  تطا اه الا ااء ااعاطناتي فاي 
تاادد ماا  تم يااات وممارسااات إدارة المااوارد البشاارية بمااا فااي  لااة  تلطاايو المااوارد البشااريةا اسااتقطاخ واةتيااار 
المااااوظا  ا التحا اااااا النمااااو الممنااااي/ التاااادريبا إدارة الأداءا و يمااااا ي ااااي تاااارض لتاااا   ر الاااا ااء ااعااااطناتي 

 وتطايقاته في ه ت الممارسات بشيء م  التاص ل: 

   Human Resource Planning تخطيط الموارد البشرية: .1

 عااد تلطاايو المااوارد البشاارية عوااد عهااض تم يااات إدارة المااوارد البشااريةا او ااه  مصاال جاااءاع ماا  التلطاايو 
ااسااتراتيجي ل ميسوااةا ويراااا بشااكل ةاااص ت ااى التناااي باوتياجااات الميسوااة ماا  الأفاارادا وتحديااد اللطااوات 
الارورية لمقاك ة ها ت ااوتياجاات ما  اللطاو والاارامع التاي تايم  الحصاوا ت اى الأفاراد فاي الونات والمكاا  

 (221ا 2017المناسا   للإ ااء كم ت ااوتياجاتق  المصري وتامرا 

( فااي تلطاايو المااوارد البشاارية تحااوا  مااو جي AIويمصاال ااسااتلدان ااسااتراتيجي ل اا ااء ااعااطناتي 
و اث ياوفر تنا ا  -مواردهاا البشارية- ع د تشك ل الطريقة التي تتعامال كماا الميسواات ماع ععاولما الأكصار قيماة

عواعا  الاا ااء ااعااطناتي فااي التلطاايو ااسااتراتيجي ل مااوارد البشاارية العديااد ماا  الاوا ااد الر يواايةا والتااي منمااا:
 عمل الا ااء ااعاطناتي ت اى تعاياا التنااي بالمواهاب ما  ةالاا التنااي باوتياجاات التوظياا المواتقا ية كنااءع 
ت ااى تواماال ملت اااةا بمااا فااي  لااة تونعااات  مااو المنخمااات واتجاهاتمااا والتقاادن الت نولااوجيا تواامب هاا ت القاادرة 

ا لا لةق اا  واامل الا ااء ااعااطناتي تح  ال فجااوة  ل ميسواات كتوناع متط بااات القاوى العام ااة والتلطايو وفقااع  ا ياع
الممارات م  ةلاا تق ايض نادرات الماوارد البشارية الحالياة وتحدياد المجااات التاي تحتاا  إلاى تادريب إضاافي عو 
توظياااا جديااادا  اااام  هااا ا الااانمع المواااتمدف لتطاااوير المماااارات ع  تخااال الماااوارد البشااارية مر اااة وناااادرة ت اااى 
اا  مكااااّ  الااااا ااء ااعااااطناتي التلطاااايو ل واااا ناريو ماااا  ةاااالاا محاكااااااة  مواجمااااة التحااااد ات الموااااتقا يةق  الصااااع
ساا ناريوهات موااتقا ية ملت اااة وتق اايض ت   رهااا المحتماال ت ااى متط بااات المااوارد البشااريةا  واااتد  لااة الميسوااات 

  ).(Parasa, S. K. 2023,1ت ى ااستعداد اوتماات ملت اة وتطوير استراتيجيات نوى تام ة نوية ومر ة

في الوياق  اته  تش ر اادكيات اددارية إلى واماة ما  نادرات الا ااء ااعاطناتي فاي التلطايو ااساتراتيجي 
 ل موارد البشريةا منما: 
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 بالمواهب القدرة ت ى     التنبؤ  تعايا  ال ااء ااعطناتي ت ى  تعتمد ت ى  التي  التنايية  التح  لات  تعمل 
التح  لات التنايية هي واودة م  عهض مواهمات  و   التناي باوتياجات القوى العام ة الموتقا ية بشكل اا رق

الايا ات   ت ى  التق  د ة  التناي  طرق  تعتمد  ما  غالبعا  البشريةا  الموارد  تلطيو  في  ااعطناتي  ال ااء 
والحدس التاريل   ق م   اوية عةرىا  وتلدن ال ااء ااعطناتي ةوارزميات متطورة تح ل ااتجاهات  
الدنةق  م   تالية  كدرجة  الموتقا ية  البشرية  الموارد  بمتط بات  ل تناي  الحالية  الووق  وظروف  التاريلية 
المناسبة   ا ت ى الممارات  الترا ا ع اع التناي ع  المنخمة ستعالع كنجاح اوتياجات التوظيا مع   ام  

2020, 172 Scully et al. ) 
 القرار اتخاذ  عملية  تميقة  تحسين  رؤى  البشرية  الموارد  لمحترفي  ااعطناتي  ال ااء  تقنيات  توفر    

و ث   القرارا  اتلا   تم ية  تعاز  تناييه  الايا اتا  مك       إ هوندرات  تح  لات  م   ااستاادة  ةلاا  م  
استراتيجيات   واستراتيجيةا ومواءمة  استنارة  عكصر  بشكل  البشرية  الموارد  تلطيو  نرارات  اتلا   ل ميسوات 

 )Success Factors: Talent Management. 2021 SAPالمواهب مع عهداف العملق  
 والكفاءة المهارات  فجوة  الممارات تحليل  تح  ل  في  ل غا ة  مممعا  دورعا  ا  ع اع ااعطناتي  ال ااء  ي عب    

وال ااءةا م  ةلاا تحديد فجوات الممارات ومجاات التحو  ا ما  ومب ل ميسوات كتنا   كرامع تدرياية  
التدريب عو توظيا المواهب المط ونة ةارجيعاق تلاوة ت ى  لة   واتد ال ااء  دقيقة عو مبادرات إتادة 
تح ل   و ث  ل موظا  ا  الموجمة  الامنية  والجداوا  الموارد  تلصيي  في  الميسوات  ااعطناتي 
زمنية   جداوا  د شاء  العمل  ومتط بات  الموظا    وتاا لات  التاريلية  الايا ات  المتقدمة  اللوارزميات 
نة تواز  ك   رفاهية الموظا   وال ااءة التشغ  يةا وه ا  عاز كدورت رضا الموظا   ويام  ع  تقون   مُحوَّ
الأهداف  مع  ومواءمتما  لديما  العام ة  القوى  موارد  استلدان  في  ال ااءة  م   ندر  ب نصى  الميسوات 

 ( Scully et al., 2020, 175ااستراتيجيةق  
وند ظمرت في الآو ة الأة ارة العدياد ما  عدوات/تطايقاات الا ااء ااعاطناتي التاي  مكا  ما  ةلالماا   

 تلطيو الموارد البشرية بالميسوات ومنما الجامعاتا وم  ه ت الأدوات:
 Visier  كيا ات وال ي  وتلدن  ااعطناتي  ال ااء  ت ى  القا ض  البشرية  الموارد  وتلطيو  تح  ل  كر امع    

ال ااء   ب دوات  الوحاكية  منصتما  تجم ا  تض  القراراتا  اتلا   ل تنا    ناك ة  رؤى  لتوف ر  الموظا   
ااعطناتي المتقدمة التي توفر تح  لات تميقة وعما عا ل ايا اتا مما  جع ما عداة ا غنى تنما ل ميسوات 

 (  https://www.visier.com/company (ااستراتيجيةقالتي تراا ت ى إدارة الموارد البشرية 

https://www.visier.com/company
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 Focus x     تطا ه/كر امع تلطيو موارد الميسواتا مدتون بال ااء ااعطناتي يتمتع بقدرات متقدمة
يرنو م  ةلالما ال جوا ب تم يات الميسوةا م  اد تا  إلى س و ة التوريدا وادارة تلانات العملاءا  
يراا  مراايةق  كيا ات  ناتدة  ت ى  الأساسية  العمل  كيا ات  جميع  ويلا   البشريةا  وجل  الموارد  وادارة 

  ق التطا ه بشكل عكار ت ى الايا ات والمع ومات ومرو ة العم ياتا وااستجابة الوريعة ل موتجدات الا  ية
             software-erp-https://www.focussoftnet.com/ar/focusx 

 Quinyx  الوحابة ت ى  نا مة  و واع  تقدن  ااعطناتي  بال ااء  مدتمة  وجدولة  وتلطيو  إدارة  منصة    
في   والموظا    والعملاء  الشراة  اوتياجات  مواز ة  ت ى  الشراات  تواتد  المحمولةق  الأجماة  ت ى  وتراا 

    ( https://www.quinyx.com/about (والرنحيةقاللطو، الأمامية لتحو   اد تاجية وااوتااظ 
   إلااى جا ااب مااا ساااه  هناااك العديااد ماا  عدوات الاا ااء ااعااطناتي التااي  مكاا  ماا  ةلالمااا دمااع الاا ااء

 ا وم  ه ت الأدوات: -ومنما الجامعات -ااعطناتي في تلطيو الموارد البشرية بالميسوات الملت اة 
Infor Distribution SX.e, NetSuite, IFS, SAP S/4HANA Cloud, ERP 

  Human Resources Recruitment: توظيف الموارد البشرية ق2

تعااد تم يااة توظيااا الماااوارد البشاارية العم يااة الصا ياااة ماا  تم يااات إدارة الماااوارد البشااريةا والنقطااة التاااي 
تتحوا تندها عهداف وةطو الموارد البشرية إلى نارارات تنا   اةا و اث ياتض ما  ةلالماا اةتياار الأفاراد القاادري  
ت اااى عداء مماااان العمااال بااا ت ى مواااتوى مااا  ال اااااءةق وتااااض تم ياااة التوظياااا مجموتاااة مااا  العم ياااات الارعياااة 

 الأةرىا منما: ااستقطاخ وااةتيار والتع   ا ويمك  ترض ه ت الممارسات ت ى النحو التالي: 

  Recruitment: الاستقطاب ( ع 
تعااد تم ياااة ااساااتقطاخ اللطاااوة فاااي تم ياااة التوظيااااا والمااادف الأساساااي منماااا جااا خ الأفاااراد المااايه    لشاااغل 
الوظاااا   الشااااغرة بالميسواااةا مااا  ةااالاا  شااار مواعااااات الوظيااااةا وشااارو، شاااع ماا و لاااة ل وعاااوا لأفاااال 

 ( 53ا 2014المتاوة داةل الميسوة عو في سوق العملق  ت ىا 
ت اااى ع  العصاااور ت اااى المرشاااب المناساااب واساااتقطابه لشاااغل الوظيااااة الشااااغرة بالميسواااة باتااات ممماااة عاااعبة 
لمواايولي المااوارد البشااريةا وفااي هاا ا ادطااار   مكاا  ع  تواااتد تطايقااات الاا ااء ااعااطناتي فااي العصااور ت ااى 

وتشااجيعمض ت ااى التقاادن ل وظياااة ماا   المرشااح    وي الجااودة العاليااةا وتااى نااال ع   ا ااروا فااي التقاادن ل وظياااةا
ةالاا تااوف ر جمياع المع ومااات  ات الصاا ة بالميسواة والمنصااب والا  اة والماا ااا والاوا ااد الأةارىق وماا  الأمص ااة 

https://www.focussoftnet.com/ar/focusx-erp-software
https://www.quinyx.com/about
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ت ى  لة: استلدان كرامع الدردشة المتلصصةا و ث ترسل كرامع الدردشة الرسا ل ت ى فترات منتخمة د ارة 
اهتمااان المرشااح   وتشااجيعمض ت ااى طاارح الأساا  ة وااوا العماال والميسوااةق امااا تعماال هاا ت التقنيااة ت ااى توااريع 
تم ية البحث ت  الميسواة وسامعتما وتح  ال تع يقاات الماوظا   الحاال    عو الواابق   فاي المنتاد ات الملت ااة 
ومطابقة ممارات المرشح   مع المتط بات المحددة فاي مناعاب مع ناة وا شااء  خاان توعايات كنااءع ت اى سا رة 

 (Guenole, N., & Feinzig, S. 2018, 11)المرشح   وما إلى  لةق 

هناااك العديااد ماا  كاارامع المحاد ااة/ رونوتااات الدردشااة تاليااة الموااتوى والتااي  مكاا  ماا   وفقاااع لنصااا ب اللاااراء 
العصور ت ى المرشح    وي الجودة العاليةا وا اارة اهتمااممض وتشاجيعمض ت اى طارح الأسا  ة واوا العمال  ةلالما

والميسوةا تلاوة ت ى التحقه م  س رهض ال اتيةا وةاراتمض ومماراتمض وموتويات التع يضا والعديد م  اهتمامات 
 الميسوة نال ناولمض ل وظا   الملت اةا وم  ه ت الأدوات: 

 XOR  :  التوظيا كر امع  الآلي    XOR جمع  والتع ض  ااعطناتي  ال ااء  في  التطورات  عودث  ك   
لغة بلوارزم تها وهو معد لتحويل المرشب المحتمل إلى 100وت نولوجيا رونوتات الدردشةا  وتلدن الار امع 

 ) (XOR | AI Recruiting Software and Platformموظ ق
 Arya  :  تحدد دردشة التوظياArya  ا التي طورتما شراةrceLeofo  ا عفال المواهب ومقار ة الممارات

ونناء العلانة مع المرشب  المرشح  ( المناسا  ق تتمصل القوة الر يوية لم ا الرونوت في ع ه ع ناء المحاد ةا  
ااملق بشكل  المرشب  المرشح  (  واوتياجات  معالات  وفمض  رؤية    | Leoforce.com) مكنه 

Recruiting AI Technology) 

 botcasahat Olivia  طورته :Paradox company     ا موجود في سوق إدارة الموارد البشرية من
وجمع   تجرنة شلصيةا  إ شاء  م  ةلاا  بورتة  المرشح    بج خ  وهو  ومب  العشري ق  القر   توع نيات 
الط بات  عو  الوابقة  والمناعب  والمات ا  ادل ترو يا  والاريد  ااسضا  الأساسية  عي  الشلصية  المع ومات 

  AI assistant for the entire)ل وظياة(ا وجدولة المقاكلات ت قا يعاا وادارة التوعياتا وما إلى  لةق

recruiting process | Paradox.) 
 Workable:    تتبع ع خمة  تتجاوز  فمي  المواهبا  استقطاخ  الشام ة  ب دواتما  معروفة  توظيا  منصة 

تض   التوظياا  تم ية  لتبويو  ااعطناتي  بال ااء  تعمل  آلية  عدوات  تقد ض  ةلاا  م   التق  د ة  المتقدم   
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تصميض المنصة لموظاي التوظيا الداة     وفرق التوظيا ومحترفي الموارد البشرية لتوم ل العصور ت ى  
  (Masa’d, F. M.,et.al, 2024,7)عفال المواهب وتوظياما وتدرياما وادارتما باعاليةق

   ج خ إلى جا ب ما ساه  هناك العديد م  عدوات ال ااء ااعطناتي التي  مك  ااستعا ة كما في تم ية
ا والرد ت ى الأس  ة التي  -ومنما الجامعات -بالميسوات الملت اة  الأفراد الميه    لشغل الوظا   الشاغرة  

ه ت   وم   الأةرىا  والماا ا  ووظا اما  الميسوة  ووا  تتبع  Chabot :الأدوات  طروو ما  و خان  ا 
 Customer Relationshipا وادارة تلانات العملاءg System (ATS)Applicant Trackinالمتقدم  

Sanyaolu, E., & Atsaboghena, R. , 2022,3)(Management (CRM),    

 Selection and Assignment: الاختيار والتعيين ( خ  
تمصاال تم يااة ااةتيااار و قاااة الوعاال كاا   ااساااتقطاخ والتع اا  ا ويااتض ماا  ةلالماااا المااضاا ة كاا   كااا   
المرشااح  ا وا تقاااء عفااا مض ل توظيااا فااي الميسوااة ممااا جاارى اسااتقطاكمضا باسااتلدان معاااي ر تااض تحدياادها ماا  

( 31ا 2020ةلاا تح  ل وتصميض العملا وتع  نمض في الوظا   الشاغرة والمتوافقة مع عااتمضق  ك  تنتارا 
في الوياق  اته  تعد تم ياة التع ا   اللطاوة الأة ارة فاي تم ياة التوظياا بعاد  ااوت عه ياة الاارد فاي عداء مماان 

(ا  بعااااد اا تماااااء ماااا  إجااااراءات تم يااااة ااةتيااااارا وتحديااااد الأشاااالاص 255ا 2009الوظياااااة  عكااااو وج اااالا 
ا 2020المناسا   ضم  الأسع والمواعاات الموضوتة موبقاعا يتض اتلا  نارار التع ا    العواسااا الوااتاتيا 

( وتاااادة ماااا  كاااو  هااا ا القااارار فاااي عاااورة تقاااد ياااارن كااا   الميسواااة والمرشاااب ل عمااال فاااي هااا ت الميسواااةق 118
 (88ا 2022 كدرا

والتوظيا مرهقة ومعقدةا وغالبعا ما يتع   ت ياه شاغل العدياد ما  الأدوار   وتعد وظياة مويوا ااةتيار
فااي وناات واواادا و ااث  حتااا  مواايولو ااةتيااار والتوظيااا إلااى تحديااد عولويااات جميااع الأدوار الملت اااة التااي 
يتحم ااو  مواايول تماا وفااي الوناات  اوااها  حتاااجو  إلااى طريقااة ل تم  ااا كاا   المرشااح   المتنافواا   ت ااى  اااع 
الاادورق إ  تاادن ت ايااة هاا ت التحااد ات بشااكل فعاااا بمااا  يااه ال اا ااة نااد  عنااي إتطاااء الأولويااة لاالأدوار اللاط ااةا 
ووتاااى تنااادما ياااتض إتطااااء الأولوياااة لااالأدوار الصاااحيحةا فقاااد ياااتض اةتياااار المرشاااح   اللطااا  لااالأدوارق وفاااى هااا ت 

لتح  ل الوظا   وفرزها وفقعا للأولوياةا ومطابقاة مماارات المرشاح  ا المرو ة  تُوتلدن ةوارزميات التع ض الآلي 
 والتنااااي بااا دا مض المواااتقا ي كنااااءع ت اااى الايا اااات التاااي تاااض جمعماااا ع نااااء تم ياااة التقااادن ل وظيااااةا وغ ااار  لاااةق

(Hafizović, N., 2019, 32)   اما تتيب تطايقات ال ااء ااعطناتي الحالية الموتلدمة في ها ت المرو اة
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والشاماداتا ومواتندات المرشاح    االتقاد ض( القراءة الت قا ية لنما   ط باات الوظاا    الوا رة ال اتياةا وةطااخ 
 البشااريةقالآةااري ا وتحم اال وتح  اال ومطابقااة هاا ت الايا ااات مااع الوظااا   الشاااغرة داةاال  خااان إدارة المااوارد 

(Dražeta, L. 2022, 417)    
بادضااااافة إلااااى  لااااةا تواااااتد تطايقااااات تح  اااال ال ااءات/المواهااااب بالاااا ااء ااعااااطناتي فااااي تحديااااد 
الأشاالاص  وي الصاا ة داةاال الميسوااة عو ةارجمااا والاا ي  لااديمض عفااال التوعاايات ماا  موظا ماااا و لااة ماا  
ةلاا مراجعة عداء تمل الموظ  الحالي وتح  ل توعياتها وم   ض فارز نا ماة الماوظا   وواب الأهمياة كنااءع 

تالاوة ت اى  لاةا  مكا  ع  توااتد    (Dražeta, L. 2022, 417) ت اى ساجلات تم ماض وتوعاياتمضق
تطايقااات الاا ااء ااعااطناتي مواايولي التوظيااا فااي اتابااة عوعاااف وظيفيااة عكصاار شاامواع وتصاافية المرشااح   

 & ,.Guenole, N) بشاكل عكصار فعالياةا مماا  ق ال ما  تا   ر التح اا اللاواتاي فاي تم يااتمض وممارسااتمضق
Feinzig, S. 2018, 12) 

بشكل تان  تُحدث عدوات/تطايقات ال ااء ااعطناتي ت   رعا ها لاع ت ى تم يات ااةتياار والتوظيااا 
ا إلااى جنااب مااع الااتع ض الآلااي ت ااى تح  اال مجموتااات كيا ااات  و ااث تعماال ةوارزميااات الاا ااء ااعااطناتي جنبااع
ضااااالمة لتحدياااااد الأ ماااااا، والمعااااااي ر اللازماااااة ل توظياااااا النااااااجبا تااااالاوة ت اااااى  لاااااة   مكااااا  لأدوات الااااا ااء 
ااعااطناتي موااب تاادد اا اار ماا  الواا ر ال اتيااة واجااراء المقاااكلات الأوليااة وتق  اال الوناات الموااتغرق ل توظيااا 
وضااما  تم يااة اةتيااار المرشااح   بشااكل عكصاار موضااوعية ومدفوتااة بالايا اااتق وماا   ااض تمصاال تطايقااات الاا ااء 
ااعطناتي  ورة جديدة في مشاراة ودتض الموظا   والمرشح  ا إ   مك  لمياء المواتدي  اافتراض    الرد 

ا -ومنماااا الجامعاااات -ت اااى الأسااا  ة المتع قاااة باااالموارد البشااارية وتقاااد ض مع وماااات واااوا سياساااات الميسواااات 
 وضما  التواعل الأكصر سلاسة ك   الموظا   والمرشح   وعنوان الموارد البشريةق

وند ظمرت في الآو ة الأة رة العديد ما  عدوات/تطايقاات الا ااء ااعاطناتي التاي  مكا  ما  ةلالماا  
 ,Dražeta, L. 2022) اةتياار وتع ا   الماوارد البشارية بالميسواات ومنماا الجامعااتا وما  ها ت الأدوات:

417; Guenole, N., & Feinzig, S. 2018, 12) 

 Talkpush  التوظياا وتوتلدمه واليعا بعت عتمتة تم ية  ال ي  عمل ت ى  المحاد ة الآلي  كر امع   :
 ق  McDonald'sو  Walmartو Amazonا مصل Fortune 500الشراات المدرجة ضم  نا مة 
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   كر امعWatson Recruitment (IWR)  ااعطناتي ال ااء  كر امع   Watson:  وتلدن 
Recruitment (IWR)    التابع لشراةIBM     لجمع مع ومات سوق العمل وتجارخ المرشح   الوابقة م

عجل التناي ب داء العمل الموتقا يا وتحديد المرشح   الأكصر اوتمااع ل نجاحا م  ةلاا مواتدة مويوا 
ل ترا ا ت ى جوهر  الونت  الار امع  يوفر  اما  المرشبا  ملاءمة  وتصنيا  عولويات  تحديد  في  التوظيا 

كر امع   ت ى  لة  وتمد  تلاوة  المرشح  ق  مع  العلانات  ورتا ة  كناء   IBM Watsonالتوظيا: 
Recruitment (IWR)  الممارات المط ونة م  ط بات الوظا   ويولد درجة مطابقة ل ممارات الموضحة

ال سا ل  في  ال اتية  ت ى  الو رة  كيا ات  كناءع ت ى  تنايية  درجة  تول د  ا  ع اع ل ار امع  ال اتيةق  مك   و ر 
نرارات التوظيا ل ت كد م  ع ما ةالية    IWRالمصااا ما إ ا اا  ند ناد فريقعا عن ا( الأهض م   لةا يرانب  

في وظياة التوظيا كتوظيا عسرع    IWRم  التح اق باةتصارا  ومب  شر كر امع ال ااء ااعطناتي  
 وعكصر دنةا وتجرنة عفال ل مرشب ومويوا التوظياق  

   كر ااامعZoho Recruit:  وااتلدن كر ااامع الاا ااء ااعااطناتي Zoho Recruit  لأتمتااة الممااان
نوتحواا   تم يااة اتلااا  القاارار  يمااا يتع ااه باسااتقدان الموهااون   وتوظيااا عفااال الأفااراد المرشااح  ا   ُ قاادِّ

Zoho Recruit    خام   فعاال   يتماصلا  فاي  خاان تتباع مقادمي الط باات  (ATS)  و خاان إدارة تلاناات
في منصاة توظياا واوادةق بااال ناك ياة التطاوير والتلصايي وعدوات التوظياا تا   (CRM) المرشح  

كال ماا تحتاا  إلياه واااات التوظياا عو فارق الماوارد البشارية الداة ياة  Recruit بعادا يتاوافر لادى  خاان
 لمطابقاااااااااااااااااااااااااااااااة المرشاااااااااااااااااااااااااااااااب المناساااااااااااااااااااااااااااااااب ماااااااااااااااااااااااااااااااع المنصاااااااااااااااااااااااااااااااب الاااااااااااااااااااااااااااااااوظياي الملا اااااااااااااااااااااااااااااااض

 ps://www.zoho.com/ar/recruit/?zredirectrhtt( 
   كر امعFetcher كر امع توظيا نا ض ت ى ال ااء ااعطناتيا تتمصل مممته الأساسية في مواتدة :

تان   ل جواا  اتطا ه  عٌ شي  وتوظيامضا  واةتيارهض  المواهب  عفال  إلى  الوعوا  في  الميسوات  نادة 
ع   2016 لٌووظ  ما  وسرتا   الوظيايا  والنمو  الجديدة  العلانات  مما  ومل  الممرةا  المحترف    لرنو  نا 

ا Fetcherمو ولي التوظيا  وتلدمو  التطا ه ل تواعل مع المرشح  ا ومن   لة الح   ولدت شراة  
شراة في ملت   المجااتق    1000لتعايا اااءة التوظياا وند مكنما  لة م  إنامة شراكة مع عكصر  

https://fetcher.ai/aboutق 
 Peoplebox  خ مدتومة  المواهب  ددارة  منصة  ت   عبارة   :AI    الموارد وظا    لتعايا  ومصممة 

البشرية الملت اةا بما في  لة التوظيا وادارة الأداء وتحديد الأهداف والتنقل الداة ي والتطوير الوظيايا  

https://www.zoho.com/ar/recruit/?zredirectr
https://fetcher.ai/about


  
 2025(  1يوليو )ج  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 
 

777 

وينصب ترا اها الأساسي ت ى تبويو تم يات الموارد البشريةا مما  ومل ت ى الارق توظيا المواهب  
بقدرتما الاريدة ت ى رنو إدارة المواهب    Peopleboxبشكل تانا تتم ا    الماهرة وتنم تما وااوتااظ كماق

البشرية  الموارد  لارق  عداة عساسية  المتقدمةا مما  جع ما  ال ااء ااعطناتي  واكتواكما م  ةلاا ندرات 
 الحديصة التي تمدف إلى تعايا ت   رها ااستراتيجي داةل الميسوةق

(https://www.peoplebox.ai/performance-management-software) 

 CVViZ  تعمل :CVViZ    ت ى عتمتة فحي الو رة ال اتية باستلدان ال ااء ااعطناتي المتقدن ال ي  امض
اللاعة   التوظيا  ممارسات  م   باستمرار  تتع ض  اما  الر يويةا  ال  مات  مطابقة  مجرد  م   كداع  الوياق 

تقون   الاحيا  بعد  المرشح  ق  ب فال  ل تناي  الاع يا   CVViZبالميسوة  الونت  المرشح   في  كتصنيا 
الميسوةا   معمض  تتعامل  ال ي   المرشح    و وع  المحددةا  الوظياة  متط بات  ت ى  كناءع  التصنيا  وت  يا 

 وةارة المرشبق 

)https://cvviz.com(  

 HireVue  توتلدن منصة :HireVue    د شاء مقاكلات افتراضية ت قا يعا في ونت ن  ل جداعا إلى جا ب
ردود  وتح  ل  لنوخ  الطايعية  ال غة  ومعالجة  إلى  ي  الصوتي  النوخ  كتحويل  المنصة  تقون   لة 

توفر   إلى  لةا  بادضافة  ل مقاك ةا وتوجيه    HireVueالمرشح  ق  الاع يا وعدلة  الونت  تق يض في  عدوات 
 ( (https://www.hirevue.comآلي ل مرشح  ا وتوج لات ناك ة ل مشاراةق  

إلى جا ب ما ساه  هناك العديد م  عدوات ال ااء ااعطناتي التي  مك  ااستعا ة كما في تم ية    
ا وم  ه ت -ومنما الجامعات -بالميسوات الملت اة  اةتيار وتع    الأفراد الميه    لشغل الوظا   الشاغرة  

 Enboarder, Workday People Analytics, Eightfold’s Talent Intelligenceالأدوات:  
).teams-hr-tools-://www.peoplebox.ai/blog/aihttpsPlatform. ( 

 Talent Managementإدارة المواهب  (ج)
تعااااد إدارة المواهااااب إواااادى تم يااااات إدارة المااااوارد البشااااريةا وادارة المواهاااابا امااااا يااااووي اساااامماا هااااي 
اسااتقطاخ وادارة ناادرات واااااءات وممااارات المااوظا   داةاال الميسوااةق وا  قتصاار هاا ا المامااون ت ااى توظيااا 
المرشاااب المناساااب فاااي الونااات المناسااابا كااال  متاااد إلاااى است شااااف الصااااات اللفياااة وغ ااار العاد اااة ل ماااوظا   
وتطويرهاا ورتايتماا لتحق اه النتااا ع المرجاوةق ناد  كااو  توظياا عفاال المواهاب ماا  ملت ا  القطاتاات مصاادر 

https://www.peoplebox.ai/performance-management-software
https://cvviz.com/
https://www.hirevue.com)/
https://www.peoplebox.ai/blog/ai-tools-hr-teams
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ا لصقافاة الميسواة وتحق اه عنصاى  ن ه اا ر ل ميسوات ال ونا ل   ااوتااظ كمااا والأهاض ما   لاةا تحوي ماا وفقاع
 ((Aarulandu,2019,215استاادة منماا هو مصدر ن ه عكار بكص رق

( تتام  إدارة المواهب سبعة تناعرا تناد تطايقماا اساتراتيجيعاا تُوامض فاي Moore,2018وفقاع لمور 
الحااظ ت ى رياادة الميسواات ومنماا الجامعااتق وتتمصال ها ت العناعار فاي: التلطايو ااساتراتيجي ل ماوظا  ا 
اسااااتقطاخ المواهااااب وااوتااااااظ كماااااا إدارة الأداءا الااااتع ض والتحا اااااا التعويااااااتا التطااااوير الممناااايا تلطاااايو 

 )components-the-https://www.leadersbloom.com/blog/understand-التعاناب الاوظيايق
?)management-talent-of 

وند ظمرت في الآو ة الأة رة العديد م  عدوات/تطايقاات الا ااء ااعاطناتي التاي  مكا  ما  ةلالماا  
 ((Aarulandu,2019,217-220 إدارة المواهب بالميسوات ومنما الجامعاتا وم  ه ت الأدوات:

 Beamery, Entelo, Everwise, Everwise, Hire Abby, HiredScore, Ideal, 

mRoads/Pañña, mRoads/Pañña, mRoads/Pañña, Paradox, Restless 

Bandit, woop Talent. Google Duplex, Text Sentiment analyzes, Chatbots, 

randrr. 

 Guidance/Staff Participation  :التوجيه/ دمج العاملين ( د  

التوجيه عو تم ية دمع الموظا   الجادد فاي  قافاة المنخماة وسياسااتما بوارتة وسلاساة جا اب مماض ما  
ممارسات إدارة الموارد البشريةا فمو ا  قتصر ت اى إظماار  قافاة الميسواة فحوابا كال إ اه  حادد ويعااز ها ت 
اق تالاوة ت اى  لاة  توااتد تم ياة التوجياه العاام    ت اى تقاال العاام    ل ميسواة واا لارا، ف مااا  الصقافة ع اع
والحااارص ت اااى البقااااء ف ماااا لاتااارة عطاااواق وماااع  لاااةا فاااا  هاااياء العاااام     حتااااجو  إلاااى ماياااد مااا  ااهتماااانا 
وااهتمااان كمااض بشااكل فااردي مممااة عااعبةق وفااى هاا ا ادطااار   مكاا  ل اا ااء ااعااطناتي عتمتااة تم يااة التوجيااه 

  )(Sanyaolu, E., & Atsaboghena, R. , 2022,4قونالتالي جعل العم ية تم ية ةدمة  اتية

وتمصاااال كاااارامع الدردشااااة ال ايااااة إواااادى تطايقااااات الاااا ااء ااعااااطناتي التااااي تواااااهض فااااي تحا ااااا/دمع  
الموظا   و لة م  ةلاا محاد ات غ ر رسمية مع الموظا  ا وتتبع مشاترهضا وتتل  تداك ر ونا ية ومناسبةا 
وتج ب ت ى الأس  ة ال ومية المتع قة بادجازاتا وادجازات المرضيةا ووقوق العمااا وما إلى  لةق  خرعا لأ  
كااارامع الدردشاااة هااا ت متاواااة ل ماااوظا   ت اااى عسااااس ياااوميا فماااي عكصااار درا اااة باااالموظ  مااا  ماااوظاي الماااوارد 

 (/management-compensation-totalhttps://www.beqom.comالبشريةق  

https://www.leadersbloom.com/blog/understand-the-components-of-talent-management
https://www.leadersbloom.com/blog/understand-the-components-of-talent-management
https://www.beqom.com/total-compensation-management
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كما توفر ع خمة تنايه ال ااء ااعطناتي إشعارات ل مديري  ووا عتااء فريقمضق ت اى ساا ل المصاااا 
إ ا اا  الموظ  في الاريه لاترة طوي ةا ووقه ااااءات مع ناة وجااهاعا ل ترقياةا ياتض ملاوخاة الماديرق ونالمصالا 
ا ت قااي إشااعار بااالموظا   الاا ي  لااديمض م اال عكااار لمغااادرة الميسوااةق فااي هاا ت الحالااةا  مكاا    مكاا  ل ماادير ع اااع
ل مدير ع  يتااتال بوارتة ويقتارح تاداك ر ونا ياة لتحا اا الماوظا   بشاكل عكاار واتاادتمض إلاى المواار الصاحيبق  

 كناءع ت ى  خرية    Naive Bayesإودى ةوارزميات التع ض الآلي الموتلدمة غالبعا لم ا النوع م  التح  ل هي  
اوتماا باايا(ق تقاون اللوارزمياة كتح  ال وتحدياد اللصاا ي الر يواية ل ماوظا   الا ي  ترااوا الشاراة ومطابقتماا 
ماع الماوظا   الحاال   ا ت اى افتاراض ع ماض نااد يترااو  المنخماة فاي المواتقال المنخاور إ ا لاض تتلاا  اددارة عي 

 إجراءق 

(https://www.oracle.com/a/ocom/docs/applications/hcm/oracleai-in-hr-wp.p) 
إلى جا ب ما ساه  ظمرت في الآو ة الأة رة العدياد ما  عدوات/تطايقاات الا ااء ااعاطناتي التاي  مكا  ما  

 ةلالما توجيه/دمع الموارد البشرية بالميسوات ومنما الجامعاتا وم  ه ت الأدوات:

 Culture Amp   : توفر تح  لات الموظا  ا  عبارة ت  منصة تتمتع بقدرات نوية ت ى توجيه/دمع 
معني   ووا  رؤي  الم لصات  ه ت  توفر  ااعطناتيا  ال ااء  كواسطة  ا شاؤها  تض  وم لصات  ومقاييع 
العمل  ةطو  ووا  رعي  استطلاتات  تقدن  اما  تنا  هاا  إلى  القادة  ند  حتا   التي  والتدةلات  الايا ات 

 (chat-https://www.cultureamp.com/lets   والمعاي ر وعداء العام    وغ ر  لةق
 Included.ai : توااااتلدنIncluded.ai  الاااا ااء ااعااااطناتي لمواااااتدة المتلصصاااا   فااااي تح اااا لات

الأفااااراد ت ااااى اكتواااااخ رؤى متعمقااااة وااااوا عااااحة مااااواهامضا فمااااي تح اااال كيا ااااات الأفاااارادا مصاااال: الايا ااااات 
الد موغرا ياااة ومعااادات ااوتاااااظا وتاااوفر بطاناااات عداء تاااض إ شااااؤها كواساااطة الااا ااء ااعاااطناتيا توااااتد 
بطانااات الأداء هاا ت المح  اا   ت ااى فمااض والااة القااوى العام ااة لااديمض والمجاااات التااي نااد  حتاااجو  ف مااا إلااى 

 .solution-analytics-included.ai/peoplehttps://www قإجراء تعديلات 

 Lattice Engagement  :Lattice     م متنوتة  مجموتة  توفر  المواهب  ددارة  منصة  ت   عبارة 
القادة ت ى متابعة معدات   Engagementا تواتد عداة  Lattice Engagementالح واا بما في  لة  

الموب   لتجميع  تا ع  ااعطناتي  ال ااء  ويوتلدن  القويةا  الموب  إمكا ات  مشاراة موظا مض م  ةلاا 
ال ااء  ندرات  ا  ع اع تتاايد  الش  ق  ه ا  في  القرارات  اتلا   ت ى  المديري   لمواتدة  الملاوخات  وتقد ض 

https://www.cultureamp.com/lets-chat
https://www.included.ai/people-analytics-solution
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ل مواتدة في تحو   تجرنة دمع/توجيه الموظا  ق س تمك  الموتلدمو  م     Latticeااعطناتي في  
يتض إ شاؤها كواسطة ال ااء ااعطناتيا وت قي ملاوخات التدريب وغ رها   إ شاء مقاطع ف ديو توج مية 

 (  surveys)-https://lattice.com/engagement/pulseالمايدق

 15Five:    15ترااFive    إلى بشكل تانا  الاريه  الموظا  ا وتحو   مشاراة  اوتياجات  فمض  ت ى 
جا ب تمك   نادة الموارد البشرية م  ةلاا رؤي وتوعيات تعتمد ت ى الايا ات بما  عمل ت ى تحويل  

تجمع   ت ى  لة   تلاوة  تغ  را  عناع  إلى  التول دي    15Fiveالمديري   ااعطناتي  ال ااء  ك   
مراجعات   في  لة   بما  اام ة  منصة  داةل  اد وا   ت ى  تراا  التي  والمبادئ  الملصصة  والتح  لات 

درجة واستطلاتات المشاراة وتتبع الأهداف وتدريب المديري  وعدوات الملاوخات الموتمرة    360الأداء  
 ( (https://www.15five.com/aboutااجتماتات الارد ة الموجمةا والتحقه م  الحاورق   :مصل

 Peakon  :  تصميض وديصة    Peakonتض  وتعديلات  آرا مض  ت   التعا ر  بارعة  الموظا    لتاويد 
تح  ل   ت ى  تعمل  مدمجة  اعطناتي  ةوارزمية  ااء  ت ى  التطا ه  مشاراتمضا  حتوي  لموتويات 
ااستجاباتا ونالتاليا يتض مواتدة الميسوة بالتااع ل التي ست و  ضرورية اتلا  القرارات بما  عمل  

العملق   ك  ة  تحو    )stories/a-us/customer-https://www.workday.com/en-ت ى 
)engagement.html-global-increases-voice-employee-hero-h/delivery 

 Workday  لتقد ض كمض  الموظا   وااوتااظ  ا ملت اعا دشراك  ال ااء ااعطناتي ه ت  مجع عداة  تتانى   :
 مع شاملق فمي تحتوي ت ى عدوات تواتد في إدارة ال شيء في  طاق التوجيه إلى تق يمات الأداءا مما  

ل موظا  ق  وج ابة  س وة  تجرنة  )https://www.workday.com/en-   ام  
)experience.html-management/employee-capital-us/products/human 
 Glint  الموظا   م  ةلاا استطلاتات توف ر مشاراة  بال ااء ااعطناتيا ونادرة ت ى  تعمل  عداة   :

العمل وت م   عفال  لتحو   مكا   ل تنا    ناك ة  القادة والميسوات كوجمات  خر   باية منتخمةق تاود 
 ( (https://community.glintinc.comالمواهبق 

  هناك العديد م  عدوات ال ااء ااعطناتي التي  مك  ااستعا ة كما في تم ية  ساهإلى جا ب ما    
   ا وم  ه ت الأدوات: -ومنما الجامعات -بالميسوات الملت اة الموظا    توجيه/دمع

Leena AI, Workhuman, Engage at IBM. 

https://lattice.com/engagement/pulse-surveys)
https://www.15five.com/about)
https://www.workday.com/en-us/customer-stories/a-h/delivery-hero-employee-voice-increases-global-engagement.html
https://www.workday.com/en-us/customer-stories/a-h/delivery-hero-employee-voice-increases-global-engagement.html
https://www.workday.com/en-us/products/human-capital-management/employee-experience.html
https://www.workday.com/en-us/products/human-capital-management/employee-experience.html
https://community.glintinc.com)/


  
 2025(  1يوليو )ج  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 
 

781 

 Retention: HR Compensation Planning   الاحتفاظ: تخطيط تعويضات الموارد البشرية: (ه)
التعوياااات ااال الماادفوتات النقد ااة وغ اار النقد ااة التااي تقاادمما المنخمااة إلااى العااام    مقاكاال عداء تمصاال 

تم ماااضا وتتج اااى عهمياااة هااا ت العم ياااة باتتبارهاااا عواااد العوامااال الر يواااة التاااي تمكااا  المنخماااة مااا  ااساااتقطاخ 
وااوتااظ بالموارد البشرية ال اية والاات ة والقاادرة ت اى تحق اه عهادافما وعهاداف المنخماة معااعا اماا ع ماا تعكاع 
ف واتما وامكا ياتما المالية ومباد ما فاي تاوف ر العدالاة والموااواة كا   العاام   ا والتناافع ت اى اساتقطاخ عفاال 

وتشاااامل التعوياااااات تناعاااار متنوتااااةا منمااااا الرواتااااب والأجااااورا والحااااوافاا والمكافاااااَتا والماا ااااا  .ال ااااااءات 
واللاادماتق ت ااى ع  جميااع هاا ت العناعاار تصاامض وتاادار بعنا ااة تحاات مواامي تلطاايو وامااة تعوياااات المااوارد 

 (278ا 2007البشريةق  د و را 
ونااااد عدى ظمااااور تطايقااااات الاااا ااء ااعااااطناتي فااااي ع خمااااة تعوياااااات المااااوارد البشاااارية إلااااى تمكاااا  
متلصصااي المااوارد البشاارية ماا  إدارة جميااع رواتااب المااوارد البشاارية والممااان  ات القيمااة الماااافة  ات الصاا ة 
بكااءةا و لة لأ  تقنيات ال ااء ااعطناتي  مكنماا مراقباة ع اواع ملت ااة ما  كيا اات الماوظا  ا بماا فاي  لاة 
الايا اااات الشلصاااية ل موظااا  والتغ  ااارات التاااي تطااارع ت اااى ت اااة الايا ااااتا مصااال إضاااافة عو وااا ف المعاااال   عو 
الموااتا دي ا امااا تواااتد نواتااد الايا ااات فااي تحديااد كاارامع التعوياااات والماا ااا فااي المنخمااة ماا  ةاالاا ال شاا  
تااا  فجاااوة العااارض والط اااب ت اااى المواهااابق فاااي الواااياق  اتاااه  توااااتد تقنياااات الااا ااء ااعاااطناتي الماااديري  
والمتلصصاا   فااي الحصااوا ت ااى عهااض الايا ااات وااوا الماا ااا وةطااو الأجااور ل مااوظا   الاااروري  ا وتحديااد 

 (Mohture, A., 2022, 229) معاي ر عجور الموظا    يما يتع ه كتوظيامضق

إ  ظمور دتض التعوياات القا ض ت ى ال ااء ااعطناتي  مك  ع  ييدي إلى تق يي آاف الواتات 
م  التحا ر لدورات التعويت إلى باع ساتات فقوا مع تقد ض المشورة في اتلا  القرار التي تاحي العدياد 
ما  المتغ اارات عكصاار مماا تااض النخاار  يااه ساابقعاق تاالاوة ت ااى  لاةا ماا  ةاالاا الترا ااا ت اى الممااارات فااي تحديااد 

 التعوياااااتا فاااا  اساااتلدان الااا ااء ااعاااطناتي  ق ااال مااا  فااارص وجاااود التح اااا فاااي تم ياااة التعوياااااتق
(Guenole, N., & Feinzig, S. 2018, 14) 

وند ظمرت فاي الآو اة الأة ارة العدياد ما  عدوات/تطايقاات الا ااء ااعاطناتي التاي  مكا  ما  ةلالماا 
 تلطيو تعوياات الموارد البشرية بالميسوات ومنما الجامعاتا وم  ه ت الأدوات:
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 beqom  مصل  :mbeqo/  beqom CompComplete    المتاوة ااعطناتي  ال ااء  تطايقات  عود 
ا تمنب ععحاخ العمل والميسوات بشكل   في الووقا وهو عبارة ت  منصة تعوياات مصممة ةصيصع
ودسي القدرة ت ى تحق ه ادمكا ات ال ام ة ل تعوياات م  الادا ة إلى النما ةا ال يونق و ث ع ه باال  
تمك    ااعطناتيا  بال ااء  المدتون  الأجور  و ااء  ال ام ة  الأجور  إدارة  وو وا  الموودة  الايا ات 

beqom    الميسوات الملت اة م  اامتصاا ل متط بات التنخيمية وتحو   نرارات التعويت وتحا ا الأداء
 (  (https://www.beqom.com/aboutوتحق ه  تا ع عفالق

 dioSyn  :آليعا  ع تح  لاع  وتوفر  ااعطناتي  بال ااء  تعمل  الأجور  في  ل مواواة  منصة  ت   بارة 
لمنع  الميسوة  سياسات  في  التح اات  ومعالجة  تحديد  في  تواتد  وهي  اللاراءا  وارشادات  ل تعوياات 

 ( / (https://synd.ioفجوات الأجور ك   الموظا  ق
 CMUKG Pro H  :  توتلدنUKG Pro Human Capital Management (HCM)   ال ااء

ا إلى  ااعطناتي لتحو   تم يات الموارد البشرية مصل الرواتب وادارة المواهب وتقد ض اللدماتق استنادع
تامعا م  رؤى الموظا  ا  حدد ال ااء ااعطناتي اللاص كما بورتة ويعالع التااوتات في الترا بة   30

الموارد   ةدمات  تقد ض  في:  لما  الر يوية  الم اات  تتمصل  ادضافيق  والعمل  والترقيات  والأجور  الوكا ية 
اامتصااق   والتح  لاتا  التقارير  الرواتبا  )https://www.ukg.com/solutions/human-البشريةا 

)tmanagemen-capital 

 Payscale  :Payscale   شراة كرمجيات ونيا ات عمريكية تواتد عرناخ العمل والميسوات ت ي إدارة
كتحديث منتجات مصل   Payscaleتعوياات الموظا   وفمض الموظا   لقيمتمض في سوق العملق نامت  

Payfactors   وMarketPay  وCompensation Planning    لأتمتة ااعطناتي  ال ااء  باستلدان 
التعويااتق لمحترفي  المم ة  م     Payscaleتعاو ت  كما    الممان  ما  قرخ  م   13000مع  تم ل 

لرفع موتوى استراتيجيات    Fortune 500الشراات الصغ رة إلى الشراات العالمية المدرجة ضم  نا مة  
   التعويت اللاعة كمضا وج خ عفال المواهب وااوتااظ كماا واطلاق العنا  ل قوة الحقيقية للأجورق

mod)-insights/cbpr/?tk=hp-and-https://www.payscale.com/research) 

 

https://www.beqom.com/about)
https://synd.io)/
https://www.ukg.com/solutions/human-capital-management
https://www.ukg.com/solutions/human-capital-management
https://www.payscale.com/research-and-insights/cbpr/?tk=hp-mod)
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 تدريب الموارد البشرية:  ق5
 مصااال التااادريب عواااد تم ياااات إدارة الماااوارد البشااارية التاااي ياااتض مااا  ةلالماااا تع ااايض الأشااالاص المماااارات 
واتطاااؤهض المعرفااة عو الواا وك الاالازن وتااى يتمكنااوا ماا  تنا اا  مواا ولياتمض الملت اااةا وتلت اا  هاا ت العم يااة تاا  
تم يااة التع اايض التااي يااتض ماا  ةلالمااا توعاا ل معرفااة تامااة تاا  موضااوع معاا  ا وتااادة مااا تتمصاال عهااداف تم يااة 
التاادريب فااي تحواا   الأداء اللاااص بالممااان الحاليااة وفااي إتطاااء التع يمااات بشاا   الممااان التااي ا ت ااو  م لوفااة 
لاادى الشاالي الاا ي  شااغل الوظياااةق عو نااد تتمصاال فااي إتااداد الشاالي لاابعت التغ اارات التااي ماا  المحتماال ع  

 (119-118ا 2006اشوايا   (تحدثق
إلاااى معرفاااة المماااارات التاااي  مت  ماااا منواااون ما ومواااتوى هااا ت -ومنماااا الجامعاااات -وتحتاااا  اااال ميسواااة

المماراتا وتمصل التق يمات ال اتية عود الأساال ب المواتلدمة فاي  لاةا وماع  لاةا وناالرغض ما  تحقاه الماديري  
ماا  عااحة التق يمااات ال اتيااة هناااك ال ص اار ماا  المبالغااة فااي تق اايض اللااارة عو التق  اال منماااا بواااب ضاا ه وناات 
المديري  لمراجعة  تا ع التق يمات بعنا اةق وماع تطاور تقنياات الا ااء ااعاطناتي ععابب ما  الممكا  اساتنتا  
الممااارات ماا  ةاالاا اشااو الوجااود الرنمااي الااداة ي ل مااوظا  ا اتتماااداع ت ااى كيا ااات الواا ر ال اتيااة وغ رهااا ماا  
المصادر الأةرى ل حصوا ت ى الايا ات المتع قة بالموظ ق و ث ع ه بمجرد إ شااء م ااات تعرياا الممااراتا 
 مكاا  إتاوتمااا ل مااوظا   والمااديري  ل تحقااه منماااا إ  اسااتنتا  الممااارات القااا ض ت ااى الاا ااء ااعااطناتي  مكاا  
الميسوات في العصور ت ى "الجواهر الملفياة" فاي الميسواةا عو الأشالاص الا ي  لاديمض مماارات غ ار مع وماة 

 (Guenole, N., & Feinzig, S. 2018, 16-17)م  نال المديري  عو متلصصي الموارد البشريةق 

فااي الوااياق  اتااه   مكاا  لتقنيااات ل اا ااء ااعااطناتي المواااتدة فااي إ شاااء موااارات تع يميااة ملصصااة 
ل ماااوظا   الجااادد كنااااءع ت اااى ممااااراتمض ومطابقتماااا كنااااءع ت اااى اهتمامااااتمضا وسيوااااتد  لاااة الميسواااات ال ا ااارة 
كالجامعات وغ رها في فمض الممارات الأساسية لموظا ما واهتماماتمضا ومواءمة ها ت المماارات وااهتماماات ماع 
ا استلدان ه ت التقنيات لتح  ل  موارات التع ض والممارات اللازمة لوظا اما وممارساتما الملت اةق اما  مك  ع اع
مقااااييع تااادريب الماااوظا   وتحدياااد الماااوظا   الااا ي   حتااااجو  إلاااى ماياااد مااا  التااادريب و وعياااة التااادريب الااا ي 

 (Jennings, 2022, accessed. 5, 11, 2024)  حتاجه ال م  هياء الموظا  ق
تاالاوة ت ااى مااا ساااه  ستواااتد عدوات الاا ااء ااعااطناتي الموظاا  ت ااى الااتع ض بشااكل عفااال وعساارع 
مما ييدي إلى  مو شلصي وممني عفال وندورت س يدي إلاى إ تاجياة عت اىق اماا تتايب كارامع التادريب القا ماة 
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ا بالمع ومات المط ونة فاي الونات  ت ى ال ااء ااعطناتي ت اية متط بات ال موظ  و ث يتض تاويدهض جميعع
ا عتمتاة تم ياة الاتع ض ما  ةالاا  المناسبق إلى جا ب  لة  مك  للأدوات القا مة ت ى ال ااء ااعطناتي ع ااع
إ شاء مقاطع ف ديو ل تع ض والتطويرق وم   ض   مك  استلدان مقاطع الا ديو التدرياياة ها ت بشاكل مت ارر ووتاى 
ترجمتما إلى لغات ملت ااة دو  الحاجاة إلاى إتاادة تصاوير عو إتاادة توظياا الممص ا   الصاوت   ق ما  المارجب 
ع   لتار المتع ض مقطع ف ديو كداع م   ي لأ  الا ديو هو عود عكصر الطرق فعالية لنقل المعرفةق ع ااع  مك  

مادة تع يمية نا مة ت ى الني إلى مقطع ف ديو جا اخ فاي دناا ه باساتلدان تقنياة تحويل موتند  صي ممل عو 
 ,Sanyaolu, E., & accessed. 5, 11, 2024;  (Meglio,M, 2022الا ااء ااعاطناتيق

.)Atsaboghena, R. , 2022,3 
كتطا ااه الاا ااء ااعااطناتي فااي تاادريب المااوظا   -ومنمااا الميسوااات الجامعيااة-إ  قيااان الميسوااات 

وتطاويرهض  مكا  ع   حوا  ماا  فعالياة وااااءة التاادريب ويعااز تع اض المااوظا   وتطاويرهضا وموااتدة المنخمااات 
ت ااى تحق ااه و ااوا تدريايااة شلصااية ومر ااة ت اااي ااوتياجااات الملت اااة وع مااا، الااتع ض ل مااوظا  ق وعة اارعاا دفااع 
 ااكت ار التنخيمي والقدرة التنافويةا مما  مك  ه ت الميسوات م  الت ياا ماع ك  اات العمال المتغ ارة بوارتةق

(Na, S. R., 2023, 26) 
وند ظمرت فاي الآو اة الأة ارة العدياد ما  عدوات/تطايقاات الا ااء ااعاطناتي التاي  مكا  ما  ةلالماا 

  ,Masa’d, F. M.,et.al)تدريب وتطوير الموارد البشرية بالميسوات ومنما الجامعاتا وم  ها ت الأدوات:
2024,7) 

 Lingio  :  الشراات م   العديد  كصقة  ااعطناتيا  حخى  بال ااء  مدتون  والتطوير  ل تع ض  ول  وري 
بقدرتما ت ى إ شاء دورات ملصصة وج ابة بورتةا    Lingioوالم  ات الحكومية ل ااءته وفعال تهق تشتمر  

 قوهي تعمل ت ى إوداث  ورة في تدريب القوى العام ة تار مجموتة متنوتة م  المنخمات 
 LearnWorlds  :  مونع لما ت ى  والترويع  ونيعما  اد تر ت  تار  التدرياية  الدورات  د شاء  مات رة  منصة 

ل عملاء  استصنا ية  إل ترو ي  تع يض  تجارخ  تقد ض  ل منخمات  التع ض  إدارة  يتيب  خان  الويبق  ت ى  المنخمة 
 والموظا   والشرااءق
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 EdApp  خان إدارة التع ض المتنقل  :LMS    الشامل المصمض لتحو   فعالية التدريب ل منخمات بملت )
عو   النخر ت  عجماتمض  الدرجة الأولىا بغت  تع يميعا وتدريايعا وتع يميعا م   ل ارق محتوى  يوفر  ع واتماق 

 موانعمض عو اتصالمض باد تر تق
 BetterUp  :  إلى فى واجة  هض  ال ي   الموظا    لمواتدة  توتلدن  التي  ااعطناتي  ال ااء  عدوات  عود 

التدريب بشكل عكارا وتحديد  قا، نوتمض والمجاات التي تحتا  إلى تحو  ا مما  واتد ت ى ااستلدان  
البشريةق  جمع   ل موارد  الرنمية   BetterUpالأمصل  والتجارخ  المتقدمة  والع ون  المتلصي  التدريب  ك   

  ((https://www.betterup.comالملصصة د شاء كرامع تطوير ملصصةق 
 SAP SuccessFactors Learning  :  واتد tors LearningSAP SuccessFac    في

يتم ا والتطويرق  والتع ض  الممارات  إدارة  لدفع  مات رة  ندرات  ل موتقال م  ةلاا  الأشلاص   SAPإتداد 
SuccessFactors Learning    بالوعوا الوريع إلى التع ض  ي الص ةا توريع كناء الممارات م  ةلاا

ت ى   الموظا    مواتدة  الموظ ا  وياة  دورة  في  المدمع  التع ض  مكا ا  عي  وفي  ونت  عي  في  التع ض 
ال ااء ااعطناتي والمدتومة  القا مة ت ى  التوعيات  ل نمو والتطوير م  ةلاا  اكتشاف فرص جديدة 

  (lms.html-https://www.sap.com/products/hcm/corporate (م  مراا  ااء المواهبق 

 EdCast LXP  تواتد منصة تجرنة التع ض :EdCast (LXP)   في التع ض والنمو الوظياي في العمل
معتمدة في  لة ت ى ال ااء ااعطناتي لجمع وتنخيض وتقد ض محتوى ملصي تند الحاجة إليهق تشمل  

ا واستراتيجية المحتوى والح واا ومنصة Spark for SMBsمنصة تجرنة التع ضا و  EdCastتروض  
MyGuide    ل تاني الرنميق بادضافة إلى ما ساه  تحتوي المنصة ت ى عداة بحث بال ااء ااعطناتي

الأكصر ع ةق تلاوة  المحتوى  انتراح  ااعطناتي  بال ااء  توعية  ومحرك  بورتة  الموارد  ت ى  ل عصور 
تتمتع   عهمما:  EdCast LXPت ى  لة   ر يوية  غ ر    بم اات  التع ض  الوعواا  في  التحكض  تناعر 

الشمادات   المام ا  التع ض  إدارة  المامنةا  خان  التدرياية  الدورة  ت ليا  الملت وا  التع ض  المتاام ا 
 ( us/#-https://www.edcast.com/corp/aboutوالترةييق  

 Coach (WCC) CareerWatson  : طورت شراةIBM  كر امع(WCC)  :وال ي يتيب ما ي ي 
إرشادات  ▪ وتقد ض  الممنة  ووا  الشا عة  الأس  ة  ت ى  ادجابة  ةلاا  م   الشلصية:  الممنية  ااستشارة 

ا لتط عات الارد الممنيةق  مصممة ةصيصع

https://www.betterup.com)/
https://www.sap.com/products/hcm/corporate-lms.html
https://www.edcast.com/corp/about-us/
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است شاف فرص العمل الموتقا ية: م  ةلاا تقد ض المشورة ل موظا   بش   فرص العمل الجديدة التي   ▪
 تتوافه مع مماراتمض واهتماماتمض والموار الممني المط وخق

التحرك  حو موار وظياي: و لة بمواتدة الموظا   ت ى رسض موار وياتمض الممنية م  ةلاا إظمار   ▪
 ما سياع و ه بعد  لة في دور مع  ق 

اكتشاف فرص التع ض الجديدة: م  ةلاا إتداد الموظا   لنموهض وتطورهض في الموتقالا وتقد ض فرص  ▪
 (Guenole, N., & Feinzig, S. 2018, 17) التع ض لمض التي تتوافه مع مواراتمض الممنية المط ونةق

إلى جا ب ما ساه  هناك العديد م  عدوات ال ااء ااعطناتي التي  مك  ااساتعا ة كماا فاي تم ياة تادريب 
   ا وم  ه ت الأدوات: -ومنما الجامعات -بالميسوات الملت اة  وتطوير الموارد البشرية

- Kona’s AI Leadership Coach, 360Learning, Arist, Docebo, Vevox's AI Quiz 
Generator, Axonify, Coursera, Knowingo+, Qstream, Cornerstone OnDemand, 
Cegid. 

 Human Resources Performance Evaluationتقويم أداء الموارد البشرية     .6

تق ااايض الأداء هاااو جااااء مماااض مااا  إدارة الماااوارد البشاااريةا فمااا  ةااالاا تق ااايض وتقاااد ض ملاوخاااات واااوا عداء 
الماوظا  ا  مكا  ع   وااتد  لاة الميسواات ت اى فماض نادرة موظا ماا ت اى العمال وموااهمتمضا ونالتاالي تاوف ر 
وااااوافا ورواتااااب معقولااااة وفاااارص ترقيااااةق ومااااع تطااااور ت نولوجيااااا الاااا ااء ااعااااطناتيا توت شاااا  ال ص اااار ماااا  
الميسوات تطا ه الا ااء ااعاطناتي فاي تق ايض الأداءق ويانعكع تطا اه الا ااء ااعاطناتي فاي تق ايض الأداء 

   .Djunaedi, H. 2024, 2010 R., 2023, 27; (Na, S-(2011بشكل عساسي في الجوا ب التاليةق
:  مك  ل  ااء ااعطناتي عتمتة جمع وتح  ل الايا ات الالمة م  ةلاا دمع  جم  البيانات وتحليلها -

ل  ااء  الأتمتةا  مك   ةلاا  فم   الص ةق  الأةرى  ات  والايا ات  الأداء  ونيا ات  الموظا    تمل  كيا ات 
ااعطناتي تق  ل العوامل ال اتية والأةطاء في تق يض الأداء التق  دي وتحو   موضوعية ودنة التق يضق في 
ل تناي   الايا ات  واستلرا   الآلي  التع ض  ت نولوجيا  استلدان  ا  ع اع ااعطناتي  ل  ااء  الونت  اوها  مك  

 وتح  ل ااتجاهات في عداء الموظا  ق 

الآلية - التقييم  الآلية  أدوات  التق يض  عدوات  م   متنوتة  مجموتة  تطوير  ااعطناتي  ل  ااء  :  مك  
كناءع ت ى   ب تمتة تم ية تق يض وتوج ل تمل الموظ   ل مواتدة في تم ية تق يض الأداءق تقون ه ت الأدوات 
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معاي ر ومقاييع تق يض محددةا فالاع ت  إ شاء تقارير تق يض مقاك ةق وناستلدان عدوات التق يض الآلية ع ااعا  
  مك  توف ر الونت والجمد لقوض الموارد البشريةا وتحو   اااءة واتواق التق يضق 

:  مك  ل  ااء ااعطناتي توف ر ملاوخات وارشادات في  ملاحظات في الوقت الفعلي وتدريب شخصي -
الونت الاع ي م  ةلاا مراقبة وتح  ل تمل الموظا   ت ى الاورق إ  ع ه م  ةلاا النخان ال ايا  مك   
ت ى   مما  واتدهض  واوتياجاتمضا  الموظا    لأداء  وفقعا  التدريب  ونرامع  الشلصية  التطوير  ةطو  تصميض 
ا تتبع   تحو   ندرتمض ت ى العمل وتطوير وياتمض الممنيةق في الونت  اوها  مك  ل  ااء ااعطناتي ع اع

 تقدن الموظا   وتحو نمضا وتعديل معاي ر وميشرات تق يض الأداء وتحو نما في الونت المناسبق

القرارات والتنبؤ - اللوارزمية اتخاذ  الايا ات الالمة والنما    ل  ااء ااعطناتي ااستاادة م   :  مك  
لتوف ر تح  ل شامل ودتض اتلا  القرار لنتا ع تق يض عداء الميسوةق و ث ع ه م  ةلاا تح  ل الايا ات م   
الا  ات الداة ية واللارجية ل ميسوةا يتمك  ال ااء ااعطناتي م  التناي كنتا ع وتوامل الت   ر في تق يض  
الونت  اوها   وفي  ومعقوليةق  ت مية  عكصر  ومكافآت  ووافا  آلية  تطوير  ت ى  الميسوة  ومواتدة  الأداء 
بالمراجع   القرار  عناع  وتاويد  ومنعما  المحتم ة  الأداء  مشاكل  تحديد  ا  ع اع ااعطناتي  ال ااء   وتطيع 

 واانتراوات في إدارة الأداءق
وند ظمرت في الآو ة الأة رة العديد م  عدوات/تطايقات ال ااء ااعطناتي التي  مك  م  ةلالماا تق ايض عداء 

 الموارد البشرية بالميسوات ومنما الجامعاتا وم  ه ت الأدوات:
 Lattice  تتمتع  :Lattice    توفر والتي  الأداءا  وتق يض  الملاوخات  وت قي  الأهداف  لتحديد  شام ة  بمنصة 

المديري     Latticeبادضافة إلى  لةا تواتد م اة ت ليي الأداء في    رؤى مدتومة بال ااء ااعطناتيق
ت ى اتابة مراجعات عداء عفال بورتة باستلدان تااع ل مصل الأهداف الارد ة وردود الاعل ومجاات 

كما  حص و  ت ى  صا ب في الونت الاع ي لتحو   ملاوخاتمضا    النموا إلى جا ب الايا ات اللارجيةق
 ((https://lattice.comبما في  لة التحقه م  القواتد النحوية والوضوح وعي تح اق 

 Leapsome الأهدافا إدارة  مصل  البشرية  الموارد  عدوات  تدمع  البشرية  الموارد  لتطوير  شام ة  منصة   :
ومراجعات الأداء واستطلاتات مشاراة الموظا  ا وهي مصممة لتحو   إدارة الأداءا ومشاراة الموظا   

 )https://www.leapsome.com/companyوالتع ض لقادة الأتماا وفرق الموارد البشريةق  

https://lattice.com)/
https://www.leapsome.com/company
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 Effy  عود عفال عدوات ال ااء ااعطناتي المجا ية ددارة عداء الموارد البشرية لتحو   إ تاجية الاريه :
ومشاراتها فمو يبوو تم ية تق يض الموظا   م  ةلاا إمكا ية تقد ض ملاوخات شام ة وتح  ل الأداءا مما 

 (  www.effy.aihttps//:ق يوفر تجرنة سريعة وفعالة
 Impraise  :Impraise    هي عداة ددارة الأداء توفر ملاوخات في الونت الاع ي ومراجعات الأداء وادارة

 ( https://www.impraise.com/#google_vignetteالأهدافق  
 Kissflow  :Kissflow   الاعل ل تق يمات وردود  عدوات  يوفر  البشريةا  الموارد  عداء  هو ول كرمجي ددارة 

وةطو التحو  ا اما  عمل ت ى تبويو تق يمات الأداء ودتض  مو الموظا  ا مما  جع ه عداة فعالة لارق 
 ( us)-https://kissflow.com/aboutالموارد البشريةق

 PerformYard الأهداف وتحديد  الونويةا  المراجعات  لتبويو  مصمض  الموظا  ا  عداء  ددارة  كر امع   :
المراجعات والتحقه م  الأداءا  المنصة م اات مصل  توفر  ل موظا  ا  الاص يةا وتقد ض ملاوخات متوقة 

التقاريرق  ام    واتداد  الموتمرةا  والملاوخات  الأهدافا  وادارة  الشام ةا    PerformYardوالمراجعات 
  ((https://www.performyard.comسمولة إدارة الأداء ل ل م  المشرف   والموظا  ق  

 AssessTEAM  :AssessTEAM    ت ى الموظا    عتمد  عداء  ددارة  ال غات  متعدد  كر امع  هو 
ل ارقا  المناسب  الونت  في  المدةلات  وتقد ض  العملا  ع ناء  الأداء  كتق يض  ل مشرف    وهو  ومب  الوحابةا 
ل تلصييق  القاكل  الونت  تتبع  وادارة  خان  الاع يا  الونت  في  ورنح ته  المشروع  إ تاجية  وتح  ل 

AssessTEAM  المحمولةق الأجماة  ت ى  إليه  الوعوا  ويمك   وآم   ااستلدان    سمل 
.assessteam.com)https://www) 

 Pymetrics تواااتلدن :Pymetrics  :الااا ااء ااعاااطناتي لتق ااايض المرشاااح   ت اااى المماااارات التالياااة
  الجمااااااااااااااااااااادا وتحمااااااااااااااااااااال الملااااااااااااااااااااااطرا واتلاااااااااااااااااااااا  القااااااااااااااااااااارارا واا تبااااااااااااااااااااااتا والترا ااااااااااااااااااااااا والاااااااااااااااااااااتع ضق

https://www.pymetrics.com/login)) 
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تق يض إلى جا ب ما ساه  هناك العديد م  عدوات ال ااء ااعطناتي التي  مك  ااستعا ة كما في تم ية      
 ا وم  ه ت الأدوات:-ومنما الجامعات -بالميسوات الأفراد ال ي   شغ و  الوظا   الملت اة 

- ClearCompany, Trakstar, 7Geese, Reflektive, Quantum Workplace, Small 
Improvements, Synergita, Perdoo. 

 سادسا : متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي بإدارة الموارد البشرية بالجامعات: 
القحطا ي         دراسة  الموارد  19ا  2022عشارت  إدارة  في  ااعطناتي  ال ااء  استلدان  تاع ل  ع   إلى   )

لت ه ل   عكرزها: إتداد ةطة مت ام ة  المتط بات الأساسيةا م   يتط ب مجموتة م   الجامعات  داةل  البشرية 
ال وادر البشرية في ه ا المجااا وتوف ر الانية التحتية م  ناتات ومباٍ  وعجماة ملا مةا إلى جا ب تلصيي  
الموتمرة   الممنية  التنمية  ا  ع اع المتط بات  تشمل  ااعطناتيق اما  ال ااء  تطايقات  لدتض  ال ا ية  الم اا يات 
ااكت ار   وتشجيع  ااعطناتيا  ال ااء  في  ميه     مديري   وتوف ر  الرنميا  التحوا  و شر  قافة  ل عام   ا 
وتقد   ل متم اي ا  تحا اية  جوا ا  تقد ض  عهمية  ت ى  الدراسة  شددت  ا لةا  البشريةق  المواهب  م   وااستاادة 
توظيا   لتيو ر  واضحة  تنخيمية  لوا ب  إتداد  إلى  بادضافة  العلانةا  الجمات  ات  مع  استراتيجية  شراكات 

 تقنيات ال ااء ااعطناتي في ه ا الوياقق 
( ع  تانّي ال ااء ااعطناتي  56–55ا  Taherdoost  2025و Madanchian في الوياق  اته  عوضب   

إلى  لا ة   تنقوض  التي  الأساسية  المتط بات  م   مجموتة  توافر  يتط ب  بالجامعات  البشرية  الموارد  إدارة  في 
ا   ا وتشمل تم  ة ك  ة جامعية تتوض كصقافة ميسوية داتمة للاكت ارا  المتطلبات التنظيميةمحاور ر يويةق عواع

وقيادة رنمية اايةا وزيادة وتي العام    بماا ا ال ااء ااعطناتيا إلى جا ب التااتل اد جاكي مع ضغو،  
العقبات   وتجاوز  الناويةا  والصحة  ال ااءة  لتعايا  اوس  ة  الت نولوجيا  وتاني  الجامعاتا  ك    المنافوة 

ا والتي تتام  توف ر كيا ات دقيقة ومحد ةا  المتطلبات التقنيةالتنخيمية مصل متلازمة "لض يُات ر هنا"ق  ا يعاا  
ا والحوسبة الوحاكيةا وتح  لات الايا ات الالمةا  (NLP) وااستاادة م  تقنيات مصل معالجة ال غة الطايعية

إلى جا ب استلدان التع ض الآلي ودمع ع خمة ال ااء ااعطناتي مع ع خمة الموارد البشرية التق  د ةق وعة رعاا  
ا وتشمل االتاان بالمبادئ الأةلاقية الأساسيةا اادووا  والعدالة والشاا يةا المتطلبات السياسية والأخلاقية

 .وتانّي عطر تنخيمية لاما  ااستلدان المويوا والآم  ل  ااء ااعطناتي داةل الميسوات الأكاد مية
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إلااى ع  تطا اااه تقنياااات الااا ااء  Vaezi  (2025)و Pedrami وفااي امتاااداد لماااا تقاادنا عشاااار      
ااعاااطناتي فاااي إدارة الماااوارد البشااارية  وااات ان مجموتاااة مت ام اااة مااا  المتط باااات التاااي تُ مااال ماااا سااااه  اااارتا 
ا المتط باااات التنخيمياااة وااساااتراتيجيةا والتاااي تشااامل تطاااوير مماااارات  وتتمصااال فاااي ةمواااة محااااور ر يوااايةق عواع
المااوظا   تااار كاارامع تاادريب موااتمرة لرفااع الااوتي بالتقنيااات الحديصااة وتلفيااا ملاااوفمض منماااا بادضااافة إلااى 
إشراكمض في اتلا  القرارا وتعايا الصقافة الرنميةا وتحو   معاي ر التوظيا لتاض اااءات نادرة ت اى الت يااا 
اا دتاض اددارة الع يااا ويُعاد تااملاع  مع عهمية وجود قيادة استراتيجية تام  التنو ه ك   اددارات الملت اةق  ا ياع
واساامعا فااي تااوف ر ك  ااة تنخيميااة داتمااة للاكت ااار وتانااي سياسااات لتطااوير ال ااااءاتا إلااى جا ااب ضاارورة فمااض 
مديري الموارد البشرية لتقنيات ال ااء ااعطناتي لاما  تنا  ها باعاليةق  الصعاا المتط بات التقنية والتشغ  يةا 
التااي تشاامل جاهايااة الانيااة التحتيااة الت نولوجيااةا وتااوف ر ال ااااءة الحاسااونيةا ووما ااة الايا اااتا وضااما  التوافااه 
ك   الت نولوجيا وقيض الميسوةق رابععاا المتط بات البشريةا والتي تراا ت ى تعايا تجرنة الماوظا   والمرشاح   
باسااتلدان الاا ااء ااعااطناتي فااي تح  اال الأداء والواا وكا وتحواا   التناااي الااوظياي وتلطاايو المااوارد البشااريةق 
وعة رعاا المتط بات الناوية والو وايةا و ث ت عب موان  الموظا   و قتمض في الأ خمةا ودرجة تقا مض ل تغ  را 
دورعا عساساايعا فااي  جاااح عو فشاال تم يااة التاناايا مااا يياااد ت ااى عهميااة كناااء ك  ااة إ جاكيااة مشااجعة ت ااى التحااوا 

 الرنمي في إدارة الموارد البشرية

بجامعة   البشرية  الموارد  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  واقع  الثاني:  المحور 
 الأزهر: 

  مك  توضيب وانع توظيا ال ااء ااعطناتي في إدارة الموارد البشرية بجامعة الأزهر م  ةلاا ما ي ي:

 أولا : الواق  التنظيمي لإدارة الموارد البشرية بجامعة الأكهر
تُعااد جامعااة الأزهاار عاارواع شاااملاع لحاااظ التااراث ادساالامي و شاارتا و ااث تعماال ت ااى تلااريع ج اال ماا  

والى جا ب دورها الع مي والادينيا  قالع ماء والما ري  القادري  ت ى تمص ل ادسلان الحنيا في جميع المحافل
تعمااال الجامعاااة ت اااى ةدماااة المجتماااع المح اااي والااادولي مااا  ةااالاا المشااااراة فاااي مشااااريع التنمياااة المواااتدامةق 
ويتحقه لما  لة م  ةلاا هيكل تنخيمي  اض جا ا   متلازم   مت ام    في منخومة واودة: عولمما الجا ب 
الأكااااد مي المتع اااه بالعم ياااة التع يمياااة والبحصياااةا ويماااارس الأساااات ة المتلصصاااو  ومعااااو وهض هااا ا الجا ااابا 
و ا  مما هو الجا ب ادداري والانيا وهو الجا ب المنو، به ممارسة الأ شاطة اددارياة بالجامعاة ت اى مواتوى 
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إدارتما وعجماتما المتلصصةا وا ا ت ى مواتوى ال  ياات وعنواامماا ويتاولى ها ا الجا اب ادداري الأكااد م و  
 وادداريو  معاعق

لمكو ات الميكل التنخيمي للأما ة العامة ل جامعة وفرت ما ل انات وعس و، تا   ع اه   ا ونمطالعة الباوص
ا توجاد بالميكال إدارة تحاات موامي " إدارة الماوارد ل بشاارية" تماارس مماان واةتصاعااات إدارة الماوارد البشااريةق 
ول ا  هناااك إدارات عةار تقااون كما ت الممااان وااةتصاعااات ضام  تم ياتما/ممارساااتماق وما  هاا ت اددارات مااا 

 ( 104-95ا 1988" لونة 126ي ي:  جامعة الأزهرا نرار ر يع الجامعة رنض"

الإدارية؛   ق1 للشئون  العامة  تتبع  الإدارة  التي  الأجماة/اددارات  إودى  اددارية  ل ش و   العامة  اددارة  تعد 
عم   تان الجامعةا وتت و  م : إدارة ش و  الأفرادا وادارة رتا ة العام   ا وادارة الوكرتارية والمحاوظاتا 
اللاعة  والتع يمات  والقرارات  وال وا ب  القوا     كتنا    ي ي:  القيان  بما  وتلتي  الداة يةق  اللدمات  وادارة 
بال ادر العان وال ادر اللاص م  و ث التع    والترقية والنقل والندخ وضض المدة والتوويات وا ماء اللدمة 
والتجن د ل افة وودات الجامعة واتلا  اافة ادجراءات المتع قة بال ادري  اللاص والعان م  و ث العلاوات 
والرواتب ادضا ية والجااءات وااجازات ب  واتما وا ا تع    الأسات ة المتارغ   وغ ر المتارغ  ا ااشتراك  
في إتداد مشروع مواز ة الوظا   واتتماد الأجور والمكافاَت والرواتب ادضا ية والعمل تل مباشرة تنا    
باتلا  ادجراءات اللازمة للإتلا  ت    القيان  العانا  عو  اللاص  ل  ادر  بعد اتتمادها سواء  المواز ة  ه ت 
الوظا   الشاغرة اللاعة بال ادري  اللاص والعان وا ا اتلا  إجراءات الترشب لشغل الوظا   واستصدار  
اللاص والعان وا ا  ال ادري   اتلا  إجراءات تووية معاشات ومكافاَت  والترقيةا  والت  يا  التع     نرارات 
ك نمض   والعلانات  الروابو  وتنمية  بالجامعة  ل عام     المعنوية  الروح  رفع  لمضا  الت م نية  الموتحقات  عرف 

 واتداد كرامع رتايتمض اجتماعياع وعحياع وترف مياع(ق
تتبع إدارة ش و  اافراد اددارة العامة ل ش و  ادداريةا وتت و  م : نوض ال ادر إدارة شئون الأفراد:  1/1   

كتنا     ي ي:  القيان  بما  وتلتي  اللدمةق  و ا ه  نوض  والمعاشاتا  الت م    نوض  اللاصا  ال ادر  نوض  العانا 
التع      و ث  م   ومعاو  مض  التدريع  ه  ة  عتااء  بش و   اللاعة  والتع يمات  والقرارات  وال وا ب  القوا    
في   تنا  ها  ومتابعة  والتجن د  اللدمة  وا ماء  والمعاشات  والتوويات  اللدمة  مدد  والندخ وضض  والنقل  والترقية 
ال  يات وا ا ال ما يتع ه بالعلاوات والرواتب ادضا ية والجااءات وااجازات ب  واتماا ااشتراك في إتداد 
مشروع مواز ة الوظا   لأتااء ه  ة التدريع ومعاو  مضا واستيااء اافة الو ا ه والوجلات والدفاتر والأوراق  
اللاعة   ادجراءات  باتلا   القيان  ومعاو  مضا  التدريع  ه  ة  لأتااء  اللدمة  بش و   اللاعة  والم اات 
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بادتلا  ت  الوظا   الشاغرة اللاعة بال ادري  العان واللاص واتمان إجراءات الترشب لشغل ه ت الوظا   
الموتحقة لأتااء   والمعاشات  الت م نية  الموتحقات  إجراءات عرف  اتلا   ف ماا  التع     نرارات  واستصدار 
فتب   ةدمتمضا  تاريخ  ما ة  م   اتتباراع  التدريع  ه  ة  عتااء  غ ر  م   والعام     ومعاو  مض  التدريع  ه  ة 
سجلات الوادة المعاري  باللار  والموجودي  ب جازات ةاعة كدو  عجر ومراقبة سداد ااشتراكات الموتحقة  

 ت  مض سنوياع(ق

والتخطيط؛   ق2 والإدارة  للتنظيم  العامة  إودى  الإدارة  والتلطيو  واددارة  ل تنخيض  العامة  اددارة  تعد 
ومتابعة   التلطيو  إدارة  واددارةا  التنخيض  إدارة  م :  وتت و   الجامعةا  ر يع  تتبع  التي  الأجماة/اددارات 
اللطةا مراا/إدارة التدريبق ويدةل ضم  اةتصاعاتما ما ي ي:  تلطيو ااوتياجات م  ملت   ف ات  
ومتابعتمض   التلصصات  بالجامعة في ملت    العام     تنمية  توف رهضا وضع ةطة  والعمل ت ى  العام    
وتق يممضا ااشراف ت ى اللطة التدرياية وتحديد ادمكا يات وتصنيا ااوتياجات التدريايةا ااشراف ت ى  
واجة   ووب  وتوزيعما  العام ة  القوي  تلطيو  ت ى  ااشراف  وةارجماا  الجامعة  داةل  التدرياية  الارامع 

 ( 21ا  1988" لونة 126 جامعة الأزهرا نرار ر يع الجامعة رنض" (ق العمل بالجامعة وفروتما ادن يمية
والإدارة:  :  2/1 التنظيم  ضم  إدارة  ويدةل  واددارةق  ل تنخيض  العامة  اددارة  واددارة  التنخيض  إدارة  تتبع 

الملت اة   بالجامعة وووداتما  العام     اةتصاعما ما ي ي:  ااشتراك مع ش و  الأفراد في دراسة وتوزيع 
وضع  في  التدريب  مراا  مع  ااشتراك  المناسبا  المكا   في  المناسب  الارد  وضع  مادع  لتطا ه  ضما اع 
سياسة تدريب العام    لتمك نمض م  القيان ب عباء وظا امض بما  حقه رفع ال ااءة اد تاجية لمضا إوصاء  
دورياع   واددارة  ل تنخيض  المرااي  الجماز  وموافاة  بالجامعة  الملت اة  والوودات  بالأجماة  العام     وتوج ل 

" لونة  126بالمون  ادجمالي في ه ا الش   ا ما ط ب  لة(ق  جامعة الأزهرا نرار ر يع الجامعة رنض" 
 (23-22ا 1988

الخطة:  2/2 ومتابعة  التخطيط  واددارةق  إدارة  ل تنخيض  العامة  اددارة  اللطة  ومتابعة  التلطيو  إدارة  تتبع    
ت    ادتلا   عيغة  وضع  في  الأفراد  ش و   إدارة  مع  ي ي:  ااشتراك  ما  اةتصاعما  ضم   ويدةل 
القوى وا يات   ترد م  عجماة تلطيو  التي  المشروتات والموضوتات  بالجامعةا دراسة  الشاغرة  الوظا   
الجامعة وفروتما واداراتماا اتداد كيا ات العام    بالجامعة تدداع و وتاع وموتوى وتحديد اوتياجات الجامعة  
م  العام    في ملت   التلصصات والمم  والا ات بااشتراك مع إدارة ش و  اافرادا ااشتراك مع إدارة  
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التنخيض واددارة ومراا التدريب في وضع اللطة التدرياية ل عام    بالجامعة بما  حقه رفع موتوى وال ااءة  
 ( 24-23ا  1988" لونة 126في ا جازهض لأتمالمضق  جامعة الأزهرا نرار ر يع الجامعة رنض"

يتبع مراا/إدارة التدريب اددارة العامة ل تنخيض واددارةق ويت و  م : نوض كرامع  مركز/ إدارة التدريب؛    :2/3
نوض  الجددا  العام     تدريب  نوض  والنمطيةا  التلصصية  الارامع  نوض  وادشرا يها  والوسطي  الع يا  اددارة 

  اةتصاعه ما ي ي:  ااشتراك مع إدارة ش و  الأفراد في دراسة تالش و  المالية وادداريةق ويدةل ضم
التدريب ت ى ضوء تحديد  التدريايةا وضع ةطة  ل تعرف ت ى اوتياجاتمض  العام     تقارير اااءة  وتح  ل 
ادمكا يات التدريايةا اتلا  ادجراءات اللازمة لتنا   الارامع التدرياية بما في  لة ااتصاا كم  ة التدريع  
توف ر   التدريايةا  الارامع  في  ا تخاممض  ت ى  وااشراف  والدارس    والتدريب  المحاضرات  بالقاء  القا م   
وتحرير   المدرن    ساتات  وصر  كتنا  هاا  المراا  التي  قون  التدريب  كرامع  ل ل  اللازمة  ااوتياجات 
استمارات الصرف اللاعة بكافة عتماا التدريب طبقاع ل قواتد وال وا ب المعموا كما(ق  جامعة الأزهرا نرار 

 ( 25-24ا  1988" لونة 126ر يع الجامعة رنض" 

كبعت    تقون  التي  اددارات  بعت  فمناك  واس و،  الانات  لارتي  التنخيمي  ل ميكل  بالنوبة  عما 
وتتبع   اددارية  الش و   إدارة  في:  تتمصل  اددارات  وه ت  فرعا  ل ل  البشرية  الموارد  إدارة  وممان  اةتصاعات 
ونوض   العام   ا  رتا ة  ونوض  اافرادا  ش و   نوض  م :  وتت و   الاناتا  فرع  لش و   المواتد  العان  الأم   
الأم     وتتبع  اددارية  الش و   إدارة  وا لة  المقرق  ش و   ونوض  الداة يةا  اللدمات  ونوض  والو ا ها  التوج ل 
نوض   التدريعا  ه  ة  اافرادا نوض ش و  عتااء  وتت و  م : نوض ش و   عس و،ا  لش و  فرع  المواتد  العان 
يوضب   التالي  والشكل  والو ا هق  التوج ل  نوض  الداة يةا  اللدمات  نوض  المقرا  ش و   نوض  العام   ا  رتا ة 
الميكل التنخيمي للإدارات واانوان التي تقون بممان واةتصاعات إدارة الموارد البشرية ت ى موتوى الأما ة  

 العامة لجامعة اازهر وفرت ما لش و  الانات واس و،ق 



  
 2025(  1يوليو )ج  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 
 

794 

 
( الهيكل التنظيمي للإدارات والاقسا  التي تقو  بمها  واختصاصات إدارة الموارد البشرية على 1شكل )

 مستوى الأمانة العامة لجامعة الاكهر وفرعيها لشئون البنات واسيوط 
الوانع التنخيمي ددارة الموارد البشرية بجامعة الأزهرا يلاواظ ع اه  عاا ي   في ضوء ما ساه  وناستقراء

مااا  عوجاااه نصاااور وجوا اااب ضاااع  تاااي ر بالوااا ب ت اااى قياااان جامعاااة الأزهااار كااادمع الااا ااء ااعاااطناتي فاااي 
 ممارسات إدارة الموارد البشريةا وم  ك   جوا ب الاع  والقصور:

التنخيمي  - بالميكل  الارعية  وتقويماتما  البشرية"  الموارد  "إدارة  التنخيمية  الوودات  بعت  وجود  غياخ 
ل جامعةا مما  شكل فجوة اا رة في إدارة عهض ععولماا وهي الموارد البشريةق ه ا الغياخ ييدي إلى ضع   

 .في تم يات التلطيو والتطوير والتق يضا الأمر ال ي  ع ه تحق ه الأهداف ااستراتيجية ل جامعة
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تشابه وت رار الأ شطة/الممان وااةتصاعات التي تقون كما الأنوان الارعية التابعة للأم   العان المواتد  -
لارع الانات والأم   العان المواتد لارع عس و، مع الأ شطة/ الممان وااةتصاعات التي تقون كما الأنوان  
كم ت   العام     الأشلاص  تدد  زيادة  ت يه  يترتب  ال ي  الأمر  الجامعةا  تان  لأم    التابعة  واددارات 
الوودات التنخيمية والت  اة المالية اللازمةا تلاوة ت ى إطالة الميكل التنخيمي ل جامعة وما ينتع تنه م   
باروع   التنا   ة  واددارة  المرااي  القاهرة(  الموتوى  ت ى  الع يا  اددارة  ك    التنخيمية  ااتصاات  تعقد 
    .الجامعة ت ى موتوى الأناليضا الأمر  ق ل م  اااءة استلدان الموارد ويي ر س باع ت ى الأداء العان ل جامعة

العان   - للأم    التابعة  الارعية  واددارات  الأنوان  كما  تقون  التي  الحالية  وااةتصاعات  الممان  ع   يُلاوظ 
المواتد لارع الانات والأم   العان المواتد لارع عس و، وا ا الأنوان واددارات التابعة لأم   تان الجامعة  
العالضق   التي  شمدها  الت نولوجية  الصورة  البشرية في ظل  الموارد  الحديصة ددارة  المتط بات  تتناسب مع  ا 
ال ااء   مصل  الحديصة  التقنيات  ودمع  وااةتصاعاتا  الممان  ه ت  في  النخر  دتادة  م حة  واجة  هناك 

 ااعطناتي لتحو   اااءة تم يات إدارة الموارد البشرية بشكل عكصر فعاليةق 

 ثانيا : واق  ممارسات/عمليات إدارة الموارد البشرية بجامعة الأكهر  
تعد إدارة الموارد البشرية في الجامعة شرية عساسي في تحق ه رؤية الجامعة ورسالتماا ومٌواهض فعاا         

الميسوي  التم ا  تحق ه  البشرية بجامعة الأزهر م     .في  الموارد  إدارة  ي ي ترض لممارسات/تم يات  و يما 
ال وا ب  2022-2018ةلاا ااتتماد ت ى ما ورد باللطة ااستراتيجية لجامعة الأزهر    ( وما  صت ت يه 

 والتشريعات والقرارات وما عسارت تنه  تا ع الدراسات الوابقةا و لة ت ى النحو التالي:

 تخطيط الموارد البشرية بجامعة الأكهر:  .1
 مصل التلطيو ل موارد البشرية عود ممارسات/ تم يات الموارد البشريةا إلى جا ب او ه جاءاع عساسياع 
م  التلطيو ااستراتيجي ل جامعةق وتتض تم ية التلطيو بجامعة الأزهر في ةمع موتويات عساسيةا   تي 
الصالث  الموتوى  وفي  الصا يا  الموتوى  في  الجامعة  مج ع  موتوى  للأزهرا  ض  الأت ى  المج ع  نمتما  ت ى 
مجالع ال  ياتا وي تي في الموتوى الرابع الأنوان الع ميةا وه ت الجمات تلتي كتلطيو العم ية التع يمية  

ا  48ا 10ن اةتصاعات وممان ه ت الموتويات في المواد  1961لونة   103بالجامعةا وند ودد القا و  رنض  
( وي يه موتوى اددارات الارعية في الموتوى اللامعق ونالنوبة لتلطيو الموارد البشرية بجامعة  140ا  55

واددارة   الارعيةا  وعنوامما  واداراتما  والتلطيو  واددارة  ل تنخيض  العامة  اددارة  اةتصاص  الأزهرا  يقع ضم  
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المرااي  الجماز  ونوا     بقرارات  االتاان  في ضوء  و لة  الارعيةا  وانوامما  وادارتما  اددارية  ل ش و   العامة 
  ل تنخيض واددارةق  

في ضوء ما ساه  وناستقراء تلطيو الموارد البشرية بجامعة الأزهرا وت ى الرغض م  وجود بعت  
اددارات التي يدةل ضم  اةتصاعما تلطيو الموارد البشرية بالجامعةا إا ع  الوانع الاع ي  ش ر إلى تدد 

ت ى   بالو ب  تي ر  والتي  والاع   القصور  جوا ب  في  م   ااعطناتي  ال ااء  التلطيو    ممارسات دمع 
 وم  ك   جوا ب القصور ه ت:  ل موارد البشريةا

  عا ي العام و  في جامعة الأزهر م  ن ة وضوح لمامون التلطيو ااستراتيجي وعهم تها مما ييدي إلى 
ااتتماد بشكل اا ر ت ى عسال ب التلطيو التق  د ة المتوار ةا ه ا ااتتماد ت ى الأسال ب القد مة  حد  

والمتلاوقة   الوريعة  التطورات  مواكبة  ت ى  الجامعة  ندرة  باستلدامما لأدوات  -م   يتع ه  وةاعة  يما 
البشرية الموارد  إدارة  في  ااعطناتي  عهدافما  -ال ااء  تحق ه  في  نراراتما  فات ية  م   مما  ق ل  ا 

 (295ا 2013ااستراتيجيةق  تادالموليا
  ن ة استعا ة إدارة جامعة الأزهر بالمتلصص   في مجاا تلطيو الموارد البشريةا سواء م  داةل اادرها

الأكاد مي عو م  ةار  الجامعةا ه ا النقي يي ر س بعا ت ى ندرة الجامعة ت ى إدارة مواردها البشرية 
 ( 187ا 2018بكااءةا وتطوير ةطو استراتيجية تتناسب مع اوتياجاتما الموتقا يةق  تاد الروم ا  

  تعا ي جامعة الأزهر م  غياخ وجود الوودات التنخيمياة المتلصصاة فاي إدارة الماوارد البشارية لأتاااء
ه  ااة التاادريعق هاا ا الاانقي ياايدي إلااى غياااخ آليااات واضااحة لتق اايض الأداءا وتحديااد الموااارات الوظيفيااةا 
وتطاااوير ال اااااءاتا مماااا  ع اااه التطاااوير الميسواااي وياااي ر سااا بعا ت اااى ااااااءة العم ياااة التع يمياااةق  تااارا عا 

 (141ا 2018
 التعيين(   –الاختيار -توظيف الموارد البشرية بجامعة الأكهر: )الاستقطاب ق2

 شكل توظيا الموارد البشرية بالجامعات تنصرعا و ويعا في تحق ه عهدافما التع يمية والبحصيةا وتتط ب  
الميه ة  ال ااءات  استقطاخ  تام   التي  والوياسات  ادجراءات  م   مجموتة  تطا ه  المت ام ة  العم ية  ه ت 
البشرية   الموارد  توظيا  تم ية  كوانع  يتع ه  و يما  المناسبةق  الوظا    في  وتع  نمض  منمض  الأ وب  واةتيار 

 ن إلى ما ي ي: 1961لونة  103بجامعة الأزهر فقد عشارت اللا حة التنا   ة ل قا و  رنض  

   تم ية الأكهر: ع   بجامعة  والمعيدين  التدريس  هيئة  أعضاء  في    استقطاب  ادتلا   ةلاا  م   ت و  
انتراح مج ع   ت ى  كناء  للأزهر  الأت ى  المج ع  ال ي  اعه  ل نخان  وفقاع  الونة  في  يوم ت    عحيات   
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ت ج ل ادتلا  ت    عو  الموات د  ه ت  اانتااء ادتلا  في غ ر  الجامعة تند  لر يع  الجامعةا ويجوز 
الوظياة فترة واودةا ولمج ع الجامعة كناء ت ى ط ب مج ع ال  ية عو المعمد بعد عة  رعي مج ع القوض  
الملتي ع   ام  ادتلا   يما تدا وظا   الأسات ة اشترا، شرو، مع نة و لة بادضافة إلى الشرو، 

 العامة الما نة في القا و  وه ت اللا حةق  
تقدن ط بات المتقدم   لشغل وظا   التدريع في موتد ا يتجاوز ةموة تشر يوماع م  تاريخ عةر إتلا    -

ت ى ع  يرفه بالط ب  لاث  وخ م  الميلاات والبحوث اللاعة بالمتقدنا وت ى المتقدم   م  العام     
 بالدولة ع   شاعوا بط باتمض موافقة اتاكية م  الجمة التي  عم و  كماق

تقال ط بات المتقدم   لشغل ه ت الوظا   مم  است م وا شرو، المدد اللازمة ل تقدن ل وظياة الشاغرة طبقاع   -
 نق  1961لونة  103للأوكان الواردة باللا حة التنا   ة لقا و   

الشمر  - ةلاا  تقدن  التي  الط بات  ناوا  الملتي  ال  ية  تم د  رعي  عة   بعد  الجامعة  لمدير/ر يع   جوز 
التالي لتاريخ ا تماء الموتد المحدد لقاوا الط بات و لة بشر، عا  كو  ند ورد ل   ية تقرير ال جنة الع مية  

ا  152ا  151ا  150ا  149ا المادة  2010لعرنيةا  باحي اد تا  الع مي ل متقدم  ق  جممورية مصر ا
113-114 ) 

   ت و  م  ةلاا تشك ل لجا  دا مة تتولي فحي   اختيار الموارد البشرية بجامعة الأكهر:كما ع  تم ية
موافقة  بعد  الأزهر  شيخ  م   نرار  كتشك  ما  ويصدر  الأسات ة  وظا    لشغل  ل مرشح    الع مي  اد تا  
ال جنة تقريراع ماصلاع ت    تقدن  كناء ت ى ترشيب مج ع الجامعة و لة ت ى ع   المج ع الأت ى للأزهر 
ااايتمض   بحوب  ترت امض  مع  لما  المرشح    ل وظا    ييه مض  اا   إ ا  وتما  ل مرشح  ا  الع مي  اد تا  
الع ميةق ويشتر، في عتااء ه ت ال جا  ع   كو وا م  ك   الأسات ة المتلصص   في الجامعات عو م  

 عتااء مجمع البحوث ادسلاميةا عو م  غ رهضق 
بقرار م    - الع مية  ال جنة  تشك ل  عو مدرس  يكو   عستا  مواتد  لشغل وظياة  المرشح    إلى  بالنوبة  عما 

مج ع الجامعة بعد عة  رعي ال م  مج ع ال  ية ومج ع القوض الملتيق ويصدر نرار م  شيخ الأزهر  
لتنخيض تمل ه ت   الداة ية  باللا حة  الجامعة  انتراح مج ع  كناء ت ى  المج ع الأت ى للأزهر  بعد موافقة 

 ( 115-114ا 153ا المادة 2010ال جا ق  جممورية مصر العرنيةا 
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   تم ية الأكهر:عما  بجامعة  البشرية  الموارد  ال جا   فت و     تعيين  تقارير  ال  ية  تم د  إوالة  ةلاا  م  
ومج ع   ال  ية  مج ع  ت ى  تعرض  الترشيب  ض  في  ل نخر  الملتي  القوض  إلى  المرشح    ت   الع مية 

ن إلى ع ه  شتر،  يم   ع    1961لونة    103اللا حة التنا   ة ل قا و  رنض  الجامعةق بجا ب  لة عشارت  
تاوا كم  ة التدريع: ع   كو  مو ماع محمود الو رة وو  الومعةا وعا  كو  ند عدر منه فعل يارى  
بشرف تاو ه  ة التدريع عو ا يلا ض عاته اعالض عو يتعارض مع وقا ه ادسلانا وع   كو  واعلاع  
ت ى درجة العالمية" الداتورات" عو ما  عادلما م  إودى الجامعات المصرية في مادة تيه ه لشغل الوظياةا 
كما ت ى درجة  عتارها   عو ه  ة ت مية عو معمد ت مي معترف  عو ع   كو  واعلاع م  جامعة عجناية 
القوا      عوكان  مراتاة  مع  ل لة  معادلة  ل جامعات  الأت ى  المج ع  مع  بااتااق  للأزهر  الأت ى  المج ع 

 المعموا كماق
ع  ت و  ند مات ست سنوات ت ى الأنل ت ى وصوله درجة ادجازة العالية    مدرسا : شتر،  يم   ع     -

المج ع   بااتااق مع  الأت ى للأزهر  المج ع  عو درجة ت مية عةرى  عتارها  ال يوا ع(  عو   البكالوريوس 
الأت ى ل جامعات معادلة ل لة مع مراتاة عوكان القوا    وال وا بق فا ا اا  م  ك   المدرس   المواتدي   
تقدن ع    إلى ما  بادضافة  المصرية  يشتر،  الجامعات  المع دي  في جامعة الأزهر عو في غ رها م   عو 

 م تان في تم ه ومو  ه من  تع  نه مدرساع مواتداع عو مع داع كواجباته ومحوناع عداءهاق 
مساعدا :كما  شتر،  يم   ع     - في   أستاذا  الأنل  ت ى  سنوات  ةمع  مدة  مدرس  وظياة  شغل  ند  ع  

جامعة الأزهر عو إودى الجامعات المصرية الأةرى عو في معمد ت مي م  طبقتماا وع   كو  ند نان وهو 
مدرس باجراء بحوث مات رة عو ب تماا إ شا ية ممتازة ويدةل في ااتتبار ما  كو  ند نان به م   شا،  
مدرساع  تع  نه  من   ومو  ه  تم ه  في  م تاماع  وع   كو   بالجامعةا  ع ناء تم ه  م حوظ  ورياضي  اجتماتي 

 كواجبات عتااء ه  ة التدريع ومحوناع عداءهاق 
ع   كو  ند شغل عستا  مواتد مدة ةمع سنوات ت ى الأنل في جامعة   أستاذا :كما  شتر،  يم   ع     -

الأزهر عو إودى الجامعات المصرية الأةرى عو في معمد ت مي م  طبقتماا وع   كو  ند نان من  تع  نه  
عستا اع مواتداع باجراء و شر بحوث مات رة عو نان في مادته ب تماا إ شا ية تيه ه لشغل وظياة ااستا  ة  
ويدةل في ااتتبار ما  كو  ند عشرف ت يه وشارك  يه م  البحوث التي  عدها طلاخ الدراسات الع يا  
وعتماله   م حوظ  واجتماتي  ت مي  م   شا،  به  نان  ما  وا لة  والداتوراتا  الماجوت ر  رسا ل  وةاعة 
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العرنيةا   مصر  المعمدق  جممورية  عو  ال  ية  في  البارزة  المادة  2010اد شا ية  ا  156ا  155ا  154ا 
 ( 118-115ا 158ا 157

فااي ضااوء مااا ساااه  وناسااتقراء مااا  صاات ت يااه القااوا    وال ااوا ب والقاارارات المحااددة لممارسااات توظيااا 
المااوارد البشاارية بجامعااة الأزهاار  ااسااتقطاخا ااةتيااارا التع اا  (ا وفااي ضااوء ادطااار النخااري لماا ت الدراسااةا 
يتاااب ع  هناااك بعاات جوا ااب القصااور التااي تنتاااخ هاا ت العم يااة وتعااوق الجامعااة تاا  الحصااوا ت ااى عفااال 

 ال ااءات المتاوةا وتتصمل جوا ب القصور في:
  ضع  وجود ةطة واضحة استقطاخ المتم اي  م  عتااء ه  ة التادريعا وااتتمااد ت اى ت  ياا عوا ال

تااو  6000دفعات ةريج   الجامعة ل تع    في وظياة مع دا يياد  لة قيان الجامعة كتع ا   عكصار ما  
ن ووتااى 2002ن تاا  طريااه الت  يااا كتع اا   الأوا والصااا ي ت ااى ااال شااعبة ماا  2012ه  ااة معاو ااة تااان 

نا ومناا   لااة الحاا   عةاا ت الجامعااة تاال تاتقمااا تع اا   الأوا والصااا ي ماا  ااال شااعبة مع اادي   2010تااان 
ا وتونا  تا  التع ا   تناد ها ا الحادا  خاراع لعادن واجاة 2013ا 2012ا 2011و ث نامت كتع    عوا ل 

الأنواااااااان الأكاد مياااااااة مااااااا  وجماااااااة  خااااااارهضا وهاااااااو ماااااااا يوضاااااااب ن اااااااة وجاااااااود ةطاااااااو موااااااابقة اساااااااتقطاخ 
 (129ا 2022المتم اي ق تادالعاياا

       الحاع بالجامعة  المواتدي   المدرس    ك    م   الأزهر  كو   بجامعة  التدريع  ه  ة  عتااء  تع    
ةطو   وجود  ن ة  ت   ويعار  لة  ك نمضا  مااض ة  دو   جميعاع  اةتيارهض  يتض  و ث  الداتوراتا  درجة  ت ى 
ااستعا ة   ون ة  الداة يا  ااستقطاخ  اانتصار ت ى  التدريعا ورنما  ه  ة  المتم اي  م  عتااء  لتع    
ب سال ب متنوتة في تم ية ااستقطاخا اما ع  القا و  لض  ش ر إلى إمكا ية ااستعا ة بكااءات عكاد مية  
في  الجامعة  ما  حد م  فرص  وهو  التدريبا  عو  البحث  عو  التدريع  في  بالجامعة سواء  ل عمل  تالمية 

 (  127ا 2022ااستاادة م  ةارات متنوتة ويق ل م  تنافوية عتااء ه  ة التدريعق  تاد العاياا
   الامنية الاترة  ك نما  م   محددةا  معاي ر  ت ى  الأزهر  بجامعة  التدريع  ه  ة  عتااء  ترقيات   عتمد  خان 

يواجه تحد ات   ع ه  الع ميا إا  التطوير  النخان في تحق ه استمرارية  فا نما  واهض ه ا  البحصيا  واد تا  
ل ترقيةق فالت ك د المار، ت ى النشر الع مي ند ييدي إلى إهماا   بالتواز  ك   المتط بات الملت اة  تتع ه 
المعاي ر  ه ت  النخر في  إتادة  المجتمعا وم   ض  اكد م   التدريع وةدمة  جوا ب عةرى مممة اجودة 
المتنوتة   الطايعة  ااتتبار  في  الأة   مع  الشاملا  الأكاد مي  التم ا  تعكع  متنوتة  ميشرات  لتشمل 

 ل تلصصات الأكاد ميةق 
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 إدارة المواهب بجامعة الأكهر        ق3
كناء   تواهض في  ل جامعاتا و ث  البشري  الماا  بمصابة ااستصمار الأمصل في رعس  المواهب  إدارة  تعد 
ميسوات عكاد مية نوية نادرة ت ى المنافوة ت ى الموتوى المح ي والعالميق و يما يتع ه كوانع إدارة المواهب  

بعت جوا ب القصور التي تنتاخ ه ت العم ية وتعوق الجامعة ت   بجامعة الأزهر تش ر الدراسات الوابقة إلى 
 الحصوا ت ى عفال ال ااءات المتاوةا وتتصمل جوا ب القصور في: 

  الجامعي ل عمل  المنخمة  ال وا ب  وتقادن  الأزهرا  بجامعة  المواهب  ددارة  الواضحة  ااستراتيجية  غياخ 
وا ا  والقياد ة  الوظيفية  المراكا  ملت    في  والترني  والتع     ااةتيار  إجراءات  في  كما  والمعموا 
التلصصات ااكاد ميةا ون ة مراتاتما لموتوى الموهبة التي  مت  ما تاو ه  ة التدريع وما يرتبو كما  
م    تلت    والتي  شغ ما  المط وخ  والتلصصات  الوظا    متط بات  مع  تتناسب  وندرات  ممارات  م  
الدرجات  ت ى  بالجامعة  الوا دة  الصقافة  ترا ا  ت ى  تلاوة  لأةرا  وظياي  مونع  وم   لأةر  تلصي 
ضع    جا ب  إلى  وندراتمضا  التدريع  ه  ة  عتااء  بمواهب  ااهتمان  ت ى  ترا اها  م   عكصر  الوظيفية 
في  وا ا  فع ياع  منما  الموجود  مع  الجامعة  اوتياجات  مقار ة  ةلاا  م   المواهب  فجوة  كتحديد  ااهتمان 
التدرياية   الارامع  ع   اما  عدا مضا  ت ى  الموتندة  موهاتمض  لموتوى  وفقاع  التدريع  ه  ة  عتااء  تصنيا 
الترقية ل وظا   ااكاد مية الأت ىا وع ما كرامع   تتض في اطار متط بات  المقدمة لأتااء ه  ة التدريع 
تامة ا ت اي اوتياجات فع ية تلصصية تتلاءن مع ما  مت  ه الأتااء م  مواهب وما  حتاجو ه م   
وععحاخ   الموهون    اكتشاف  في  تواهض  ا  التق يض  تم ية  في  كما  المعموا  ادجراءات  وعة راع  مماراتا 
واود  جا ب  ت ى  تعتمد  وع ما  ةاعة  الملت اةا  ااكاد مية  والتلصصات  الوظيفية  المراكا  في  القدرات 

-1055ا  2019 الأداء البحصي( وتممل الجوا ب الأةرى االأداء التدريوي وةدمة المجتمعق  الأشقرا  
1065) 

 تخطيط تعويضات الموارد البشرية بجامعة الأكهر:  .4

ل قا و  رنض   صت   التنا   ة  تمصل نوماع ضم   1961لونة    103اللا حة  م اا ية  ع  للأزهر  ن ت ى 
الجماز ادداري ل دولة إيرادات ومصروفات وتنقوض إلى فروع وفصوا وفقاع لما تاتايه طايعة العملا وما يتاه 
ت يه ك   الأزهر ووزارة الماليةق في الوياق  اته   صت اللا حة التنا   ة ل قا و  ت ى ع   كو  لجامعة الأزهر  
م اا ية اارع ضم  م اا ية الأزهرا وتشمل جميع اديرادات المنخور تحص  ماا والناقات المقرر عرفما ةلاا  
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الونة الماليةا وتتام  ه ت الم اا ية عنواماع ل ل م  إدارة الجامعةا والدراسات الع يا والبحوثا وا لة ال  يات 
 (  59ا 8ا 7ا 6ا المادة 2010والمعاهد التابعة ل جامعة والموتشفيات الجامعيةق  جممورية مصر العرنيةا  

 صت اللا حة التنا   ة ل قا و  ت ى مرتبات ر يع الجامعة ووالا ما وعم نما العان  وفي ه ا ادطار   
وعتااء ه  ة التدريع والمدرس   المواتدي  والمع دي  كما ومكافاَت المجالع وال جا  الملت اة في الجدوا 

 المرفه لماا و لة ت ى النحو التالي: 

 :بالمرتبات يتعلق  الجامعةا  ا ب ر يع    فيما  ل قا و  ت ى ع  ال م : ر يع  التنا   ة  اللا حة   صت 
الجامعةا الأستا  وتم د ال  يةا وا ل ال  يةا الأستا  المواتدا المدرسا المدرس المواتدا المع د توري 
في شا مض جميع ااوكان والقواتد المقررة عو التي تقرر ةاعة بالمرتبات والعلاوات والادات التي توتحه  

والأوضاعق الشرو،  لناع  وطبقاع  المصرية  بالجامعات  العرنيةا    لنخرا مض  مصر  ا  2010 جممورية 
 (  211م حه ع( جدوا المرتبات والمكافاَتا 

 صت اللا حة التنا   ة ل قا و  ت ى مجموتة م  المكافاَت التي  حصل  : فقد  أما فيما يتعلق بالمكاَفات 
م    وغ رها  المكافاَت  ه ت  تصنيا  ويمك   الأزهرا  بجامعة  ومعاو  مض  التدريع  ه  ة  عتااء  ت  ما 

العرنيةا   مصر  التالي:  جممورية  النحو  ت ى  الأةرى  المادة  2010المكافاَت  ا  337ا  330ا  326ا 
 ( 198-193ا 354ا  353ا 351ا 345ا 344ا  342ا 341ا 338

الانتداب: - لتقد ض    مكاف ة  ا تداكمض  يتض  ال ي   بالتدريع  والقا م    التدريع  ه  ة  لأتااء  مالية  مكاف ة  تمنب 
 ةدمات تع يمية في ا يات عةرى بالجامعة كناءع ت ى ط ب مج ع ال  ية المعنيةق 

الزائدة - التدريسية  التدريع والمع دو  ت ى مكافآت إضا ية مقاكل  مكاف ة الساعات  :  حصل عتااء ه  ة 
التدريع الاا د ت  النصاخ المقررا سواء اا ت ساتات تدريع تاد ة عو تدريب عياي عو إشراف ت ى  
مشاريع التلر  والدراسات الع ياق وتحوب ساتات التدريع في الدراسات الع يا ضع  قيمتما تند اوتواخ  

 المكاف ةق

: تُمنب مكاف ة ةاعة لأتااء ه  ة التدريع والمع دي  ومدرسي ال غات ال ي  يتض ا تداكمض  مكاف ة الامتحان -
اامتحا اتا  عوراق  تصحيب  تشمل  والتي  ال  يةا  ةار   عو  داةل  سواء  إضا يةا  امتحا ات  عتماا  لأداء 
اامتحا   مراول  وتنخيض  العامةا  المراقبة  لجا   في  والمشاراة  والداتوراتا  الماجوت ر  رسا ل  ومنانشة 

 الملت اةق اما تشمل ه ت المكاف ة المنتدك   م  اللار  ل تدريع ا  باشروا امتحا ات الطلاخ الدول   ق
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التحريرية - الامتحانية  الأوراق  مقاكل تصحيب  مكاف ة تصحيح  التدريع ت ى مكاف ة  ه  ة  :  حصل عتااء 
الدراسات   امتحا ات  وا لة  والبكالوريوسا  ال يوا ع  لدرجات  النما ية  واامتحا ات  النقل  امتحا ات  عوراق 

 الع ياق اما تشمل المكاف ة تصحيب عوراق اامتحا ات العم ية إ ا اا ت مط ونةق 

والتطبيقية - الشفوية  الامتحانات  مكاف ة  مكاف ة  ت ى  والمنتدكو   الأع  و   التدريع  ه  ة  عتااء  :  حصل 
 مقاكل تصحيب عوراق اامتحا ات الشاوية والتطايقيةق 

: تُمنب مكاف ة مالية لأتااء  مكاف ة عن فحص البحوث والمقالات التي تقد  في امتحانات الدراسات العليا  -
ه  ة التدريع ال ي   قومو  باحي وتق يض البحوث والمقاات الع مية المقدمة م  طلاخ الدراسات الع يا  

 كجاء م  متط بات التلر ق 

العلمية - الرسائل  على  الإشرا   رسا ل  :  مكاف ة  ت ى  ادشراف  مقاكل  التدريع  ه  ة  مكاف ة لأتااء  تُمنب 
 الماجوت ر والداتورات وتق يمما بعد المنانشةا ويتض تقاسض المكاف ة ك   المشرف   في والة تعددهضق 

العلمية - الماجوت ر والداتوراتا عو  :  مكاف ة فحص الرسائل  وصل ال م   شارك في فحي وتق يض رسا ل 
المكاف ة   ه ت  ك    الجمع  اما  مك   إضا يةق  مكاف ة  ت ى  والجوا اا  ل موابقات  المقدمة  البحوث  يراجع 

 ومكاف ة ادشراف ت ى الرسالةق

: تُمنب مكاف ة مالية لأتااء ال جا   مكافآت خاصة ب عضاء اللجان العلمية الدائمة لفحص الانتاج العلمي -
عو   المواتد  الأستا   وظا    لشغل  ل مرشح    الع مي  اد تا   وتق يض  باحي  المك ا    الدا مة  الع مية 

 الحصوا ت ى الألقاخ الع ميةق

تُمنب مكاف ة مالية لأتااء ه  ة التدريع ال ي   قدمو  استشارات ت مية عو فنية    :مكاف ة تقديم الاستشارات -
 داةل الجامعة عو ةارجماا و لة مقاكل اللدمات التي  قدمو ماق

: تُقدن مواهمة مالية ل مع دي  والمدرس   المواتدي   مكاف ة خاصة بالمساهمة في إعداد الرسائل العلمية -
المشرف  كناءع ت ى ط ب  و لة  والداتوراتا  الماجوت ر  إتداد رسا ل  ت اليا  تغطية بعت  لمواتدتمض في 

 ووفقعا للأ خمة وال وا ب المعموا كما في الجامعةق 
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تُمنب مواهمة مالية لأتااء ه  ة التدريع والم  ة المعاو ة    :مكاف ة المهمات العلمية وحضور المؤتمرات -
وال وا ب  للأ خمة  وفقاع  و لة  الميتمراتا  في  والمشاراة  الدراسة  واجازات  الع مية  الممان  لتغطية  اقات 

 المعموا كما في الجامعةق 

  ل قا و  ت ى  فيما يتعلق بالمزايا والخدمات الأخرى التنا   ة  : بادضافة إلى ما ساه   صت اللا حة 
مجموتة م  الماا ا واللدمات التي  حصل ت  ما عتااء ه  ة التدريع ومعاو  مض بجامعة الأزهرا ويمك   

 تصنيا ه ت الماا ا وغ رها م  اللدمات الأةرى ت ى النحو التالي:  

   :وف ما يتض إ ااد عتااء ه  ة التدريع في الأزهر الشريا في مممات ت مية ةار   الإجاكات العلمية
الجامعةا تادة ما ت و  مدة اا ااد سنة واودةا ل   في واات الارورة القصوى  مك  تمديدها لونة  

 .عةرى بقرار م  المج ع الأت ى للأزهر

   :جوز لعاو ه  ة التدريع الحصوا ت ى إجازة لمدة سنة واودة ل ترا ا ت ى البحث إجاكات التفرغ 
ب تماا تاو ه  ة التدريع ع ناء تارغها وموافقة شيخ الأزهرا    يقو والدراسةا بشر، ع   كو  هناك م   

 ومج ع الجامعة وال  ية والقوضق

  :مكاا  لأتااااء ه  ااة التاادريع ومعاااو  مض الحصااوا ت ااى إجااازة الإجففاكة المرضففية والتفف مين الصففحي 
ا قاااء الوانة  سنواتا وا ا لض  وتطع تاو ه  اة التادريع تناد  ثلاثمرضية لمدة تان بمرتب اامل ت  

سانة ت اى ع   العاود إلاى تم اه جااز لمج اع الجامعاة ع  يارةي فاي امتاداد ادجاازة لمادة عةاري ا تجااوز
التادريع والمدرسا   الموااتدي   ت و  كصلا ة عرناع المرتبا وت اال الدولاة ت اى  اقتماا تالا  اتاااء ه  اة

ا 170ا 169ا الماادة 2010 جممورياة مصار العرنياةا  قوالمع دي  ال ي   صاكو  باالمرض بوااب العمال
 (123-122ا 338ا 171

تلطاايو  فااي ضااوء مااا ساااه  وناسااتقراء مااا  صاات ت يااه القااوا    وال ااوا ب والقاارارات المحااددة لممارسااات 
تعوياات الموارد البشرية بجامعة الأزهرا وما عشارت إليه الدراساات الواابقةا يتااب ع  هنااك بعات جوا اب 

 ا وتتمصل جوا ب القصور في:الممارسات القصور التي تنتاخ ه ت 
   طاّه ُ فا نما  تحو  ق  إلى  تحتا   جوا ب  تدة  م   الأزهر  جامعة  في  والمكافآت  الرواتب  ُ عا ي  خان 

ت ى   اا ر  ترا ا  يلاوظ  ومعاو  مضا  التدريع  ه  ة  عتااء  لجميع  والمكافآت  للأجور  موود  جدوا 
المكافآت الماد ة مع إهماا واضب ل مكافآت المعنوية مصل شمادات التقدير والت ريض والتقدير الع نيا وهو  



  
 2025(  1يوليو )ج  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 
 

804 

ما ُ ق ل م  الحافا والتقدير المعنوي ل عام   ق اما ع  كر امع الت م   الصحي  قتصر ت ى عتااء ه  ة  
التدريع ومعاو  مض فقو دو  عسرهضا وا يوجد  ي نا و ي لتمديد إجازة العجا ال  ي الموتمرق بادضافة  
إلى  لةا تُشكّل الادات والحوافا والعلاوات النوبة الأكار م  المرتباتا ممّا ييدي إلى ا لااض اا ر  
في الراتب تند التقاتد عو الوفاةا و ث تُح ف ه ت الاداتق باةتصارا النخان الحالي يُراّا ت ى الجا ب 
المادي مع إهماا الجوا ب المعنوية والت م نية وااجتماعيةا ممّا  وتدتي إتادة النخر  يه لتحق ه تواز  

  .عفال

 تدريب الموارد البشرية بجامعة الأكهر:  ق5
توعى جامعة الأزهر باستمرار إلى اارتقاء بمواتوى عتاااء ه  اة التادريع واافاة العاام    فاي الحقال 
التع يميا و لة م  ةلاا توف ر كرامع التنمية الممنياة المتنوتاةق ويُعادّ "مرااا ضاما  الجاودة والتادريب" الا راع 
التنا اا ي ل جامعااة فااي هاا ا المجااااا و ااث  اااط ع بمواايولية تصااميض وتنا اا  الاادورات التدريايااة وورش العماال 
والارامع التطويرية التي تُواهض في تعايا ندرات ال اوادر الأكاد مياة واددارياةق وناد ت ساع ها ا المرااا بموجاب 
ا  نرارات رسمية مُعتمدة م  عت ى الو طات في الجامعة والميسوة الأزهرياةا ليُشاكل كا لة إطاارعا ميسوايعا مُنخماع
لجمود التطوير الموتمرق ولاما  وعوا ةدمات المراا إلى عكاار شاريحة ما  المواتا دي ا فقاد  اي القارار 

ن ت  فا  ة اامان الأكار شيخ الأزهر ب    كو  لمرااا ضاما  2016مارس   10ع( الصادر في  38رنض  ق  
فروتاع عةرى في محافخة عس و، وفي محافخاة -محافخة القاهر-الجود والتدريب بجامعة الأزهر بمدينة  صر  

ع( بشاا   ا شاااء مراااا لاااما  الجااودة والتاادريب 138ا ناارار رنااض  2016الغرنيااةق  جمموريااة مصاار العرنيااةا 
 بجامعة الأزهر( 

ويقدن مراا ضما  الجود والتدريب مجموتة م  الدورات لأتااء ه  اة التادريع تتمصال فاي: مماارات العارض 
إدارة الونت وضغو،  التلطيو ااستراتيجيا الاعااا فنيات تصميض البحوثا  خض اامتحا ات وتقويض الطلاخا

ااتجاهاات الحديصاة فاي تطاوير ميسواات التع ايض  إدارة الأزمات وال وارثا الممارات اددارية والقا و يةا العملا
إتااداد الدراسااة ال اتيااة لميسوااات التع اايض العاااليق  جمموريااة مصاار  العاااليا  ااواتع الااتع ض وتوعاايا المقاارراتا

 ع( بش   ا شاء مراا لاما  الجودة والتدريب بجامعة الأزهر(138ا نرار رنض  2016العرنيةا 
تاادريب المااوارد  فااي ضااوء مااا ساااه  وناسااتقراء مااا  صاات ت يااه القااوا    وال ااوا ب والقاارارات المحااددة لممارسااات 

البشاارية بجامعااة الأزهاارا ومااا عشااارت إليااه الدراسااات الوااابقةا يتاااب ع  هناااك بعاات جوا ااب القصااور التااي 
 ا وتتمصل جوا ب القصور في:الممارسات تنتاخ ه ت 
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   عتااء ت ى  بشكل وصري  والتدريب  الجودة  مراا ضما   ينخمما  التي  الممنية  التنمية  كرامع  راات 
ل ترقيةق في المقاكلا تض تجاهل معاو و ه  ة   ه  ة التدريع الدا م  ا كمدف تاويدهض بالشمادات اللازمة 
و واة   التع يمية  ل عم ية  الاقري  العمود  ال ي   شك و   المواتدو ا  والمدرسو   المع دو   وهض  التدريعا 
لأتااء ه  ة التدريع في الموتقالق  عا ي هياء المعاو و  م   قي واد في فرص التدريب والتطويرا 
ويياد   الممنيةق  بمو رتمض  للارتقاء  اللازمة  اللارات  واكواخ  مماراتمض  تطوير  ت ى  ندرتمض  م   مما  حد 

عي كرامع تدرياية ةلاا فترة ا تقاله م  رتبة مع د    يت هالباوث بحكض تم ه امدرس بك ية الترنية ع ه لض  
 إلى رتبة مدرس مواتدا وا لة في الاترة التي تواه الترقية إلى رتبة مدرسق

   م  المص ر للاهتمان ع  يتض ت  يا عتااء ه  ة التدريع بقوض المناهع وطرق التدريع وغ رت م  الأنوان
مصل   و وية  مواضيع  تتناوا  والتي  المتلصصةا  اددارية  التنمية  دورات  في  محاضرات  بالقاء  الأةرى 
اددارية  الممارات  تطوير  توتمدف  الدورات  ه ت  ع   ورغض  والقيادةق  الونت  وادارة  ااستراتيجي  التلطيو 
مممة   ع   إا  والتلطيوا  اددارة  في  متلصصة  ةارات  يتط ب  مجاا  وهي  التدريعا  ه  ة  لأتااء 

 التدريب لض تُوند إلى اللاراء الأكاد م    في نوض اددارة والتلطيو والدراسات المقار ةق 

 الموارد البشرية بجامعة الأكهر: أداء تقييم  ق6
باستقراء وانع تق يض عداء عتااء ه  ة التدريع والمعاو    في جامعة الأزهرا يتااب ع  النخاان المتباع 
 عتمااد ت ااى مجموتااة ماا  الآليااات والمعاااي ر التااي توااعى إلااى قياااس ال ااااءة والاات يااة فااي الأداء الأكاااد ميا 

 وتتمصل في:

   يتض تق يض  أولا: فيما يتعلق بتقييم أداء الهيئة المعاونة من معيدين ومدرسين مساعدين بجامعة الأكهر؛
عداء المع دي  والمدرس   المواتدي  بجامعة الأزهر م  ةلاا آل ت   ر يو ت  : الأولى تتمصل في المتابعة  

ق  1961لونة    103الموتمرة لأدا مض م  نال القوض وتم د ال  يةا و لة وفقعا لما  ي ت يه القا و  رنض  
الصا ية فتتمصل في متابعة وصوا المع د ت ى درجة الماجوت ر والمدرس المواتد ت ى درجة  عما الآلية 

محددةا مع اتلا  إجراءات إ ماء العقد عو النقل إلى وظياة عةرى في واا   كمنية الداتورات ةلاا فترات  
 ( 192ا  191ا المادة 2010 جممورية مصر العرنيةا  .تدن تحق ه ه ا الشر،
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   :تق يض عداء عتااء ه  ة التدريع بجامعة  ثانيا: تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأكهر يتض 
نا  2021( لونة 53ا نرار شيخ الأزهر رنض  2021ر يو ت  :  الأزهر الشرياا  آليتينالأزهر م  ةلاا 

 (   43ا 36ا 7ا 1المادة 

 الأولى:  " المساعدينهي  والأساتذة  الأساتذة  لترقية  الدائمة  العلمية  شيخ    اللجنة  م   بقرار   المٌشك ة 
ماص ة   تقارير  وتقد ض  كدنةا  ل ترقية  ل متقدم    الع مي  اد تا   فحي  مممة  ال جنة  ه ت  وتتولى  الأزهرق 

ل ترقية المط ونة  ل شرو،  اد تا   ه ا  ملاءمة  مدى  التق يض    .ووا  و قا،  عس وخ  يوضب  التالي  والجدوا 
 ل متقدم   ل ترقية:  

 ( أسلوب ونقاط التقييم للمتقدمين للترقية 1جدول )

الدرجة 

العلمية 

المتقدم 

لها 

 للترقية

الحالة الحالية 

 للمقدم

المدة على راس 

العمل 

بالدرجة 

السابقة 

)متصلة أو 

 متقطعة(

 أسلوب التقييم

الحد 

الأدنى 

للأبحاث 

 المجازة

النقاط 

المطلوبة 

للحصول على 

 اللقب العلمي

نموذج 

 التقييم

 مناقشة المتقدم النشاط الجامعي الأبحاث العلمية

درجة 

 التقييم

الحد 

 الادنى

درجة 

 التقييم

الحد 

 الادنى

درجة 

 التقييم

الحد 

 الادنى

أستاذ 

 مساعد

سواء أكان على راس 

العمل او معار طبقا 

 لشروط التقدم

ثلاث أعوام او 

 أكثر
70 42 20 10 10 5 4 60 4 

اجازة مرافق للزوج، 

او للزوجة، او رعاية 

 اسرة، او رعاية طفل

عامان 

 متصلان
70 42 20 10 10 5 4 60 4 

 أستاذ

 على راس العمل

أكثر من 

 عامين
70 49 20 10 10 5 5 70 4 

أقل من عامين 

وأكثر من 

 عام

80 56 10 5 10 5 5 70 5 

 6 70 5 7.5 15 ___ ___ 59 85 أقل من عام

 معار او في اجازة

 5 70 5 5 10 5 10 56 80 ثلاث سنوات

أقل من ثلاث 

 سنوات
85 59 __ __ 15 7.5 5 70 6 
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التي  عدها ر يع القوض التابع له المتقدن ويعتمدها تم د ال  يةق    "استمارات النشاط العلمي"    هي :الصا ية -
عساسية   و يقة  وتعتار  منخضا  بشكل  ل متقدن  الأكاد مية  والأ شطة  الع مي  اد تا   ااستمارات  ه ت  ت لي 

م  الدرجة احد عد ى ت ى ع   ات    %50ويشتر، الحصوا ت ى    .تقدن ل جا  الع مية لدتض ط ب الترقية
المخروف اللاص بالنشا، الع مي في ااجتماع الأوا ل جنةا ويجب ع  تتام  استمارة النشا، الع مي  
تااع ل ووا وجض العمل واد جاز في ال محور م  محاور النشا، الع ميا مع تقد ض عدلة وموتندات 
تدتض ه ت اد جازاتق اما  جب ت ى المتقدن إرفاق الموتندات التي تصات مواهماته في ةدمة ال  يةا مصل 

 وفي جميع الحاات يتض تق يض عداء المتقدن في النواوي ااتية:  .المشاراة في ال جا  والاعاليات الملت اة

  الأنشطة التدريسية:-أ
مدي مواهمته في تطوير المقررات وعس وخ التدريعا ومدى استلدان المادة الع مية الرنميةا ومدى تاات ه   ▪

 ت ى المنصات والمقررات اال ترو يةق 
 مدى المشاراة في عتماا اامتحا اتق ▪
 مدى التااتل مع الطلاخق ▪
 ال تب الميلاة والمترجمة والتي لما رنض إيداع ومنشورة م   اشري  معروف  ق  ▪
 المقررات التي  شارك في تدريوما ل مرو ة الجامعية الأولى ومرو ة الدراسات الع ياق ▪
 . مدى المشاراة في اتماا ال نتروات  ▪
 الأنشطة البحثية: -ب
 كيا  معتمد بالرسا ل الع مية التي شارك في ادشراف ت  ما وتمت منانشتما عو مازاا مشرفاع ت  ماق  ▪
 وصوله عو مشاراته في التدريب ت ى دورات البحث الع مي والنشرق ▪
 تدد ااستشمادات لأبحاث المتقدنق  ▪
في   ▪ شارك  عو  تنوا ما  تحديد  مع  بحث  والقاء  بالحاور  ف ما  شارك  التي  الع مية  بالميتمرات  معتمد  كيا  

 تنخيمماق 
ترض كراءات ااةتراع ومص لاتما م  الأتماا المتم اة مع إرفاق عور م  الموتندات الدالة ت ى  لة عو   ▪

 ترض موجا ت  ال مشروع م  المشروتات البحصية التي شارك ف ما ودورت ف ماق 
 كيا  معتمد بالدورات التدرياية وورش العمل التي وارها والمممات الع مية التي نان كماا معتمد م  ال  يةق  ▪
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 الأنشطة الجامعية: -ج
 المشاراة في عتماا جودة التع يض ت ى موتوى ال  ية والجامعة وساهمته في تقدن ا  ته للاتتمادق   ▪
 إدارة الوودات اللاعة في القوض وال  ية والجامعةا مع توضيب دورت في ال منماق  ▪
 تق يض  شاطه داةل الجامعة والمشاراة في عتماا ال جا  الملت اة ت ى موتوى الجامعة عو ةارجماق  ▪
 المشاراة في تعديل وتطوير ال وا ب ومشروتات التطوير  ▪
 الأتماا التي نان كما ل مشاراة في ةدمة المجتمع ومدى ت   رها في تنمية الا  ةق  ▪
 الجمعيات الع مية المشترك ف ما سواء ت ى الموتوى المح ى عو الدولي ودورت كما  ▪
 مدى مواهمته في الأ شطة الطلاكية وت   رها ت ى كناء شلصية الطالبق  ▪
 . المواهمة في إ شاء المعاملا والأتماا اا شا ية والجوا ا التي وصل ت  ما ▪

في ضوء ما ساه  وناستقراء ما  صت ت ياه القاوا    وال اوا ب والقارارات المحاددة لممارساات تق ايض عداء 
المااوارد البشاارية بجامعااة الأزهاارا ومااا عشااارت إليااه الدراسااات الوااابقةا يتاااب ع  هناااك بعاات جوا ااب القصااور 

 ا وتتمصل جوا ب القصور في:الممارسات التي تنتاخ ه ت 
  الترا ا ت ى اد تا  ال مي عكصر م  النوتي و لة م  ةلاا ااهتمان بعدد الأبحاث والمقاات المنشورةا

تااالاوة ت اااى  لاااة  ا ياااتض قيااااس الأ ااار  .دو  الترا اااا ال اااافي ت اااى جاااودة هااا ت الأبحااااث وت   رهاااا الع ماااي
 .الحقيقي للأبحاث المنشورة ت ى المجتمع عو ت ى تطوير المجاا الدراسي

 و لة م  ةلاا الترا اا ت اى تادد المقاررات  :ااتتماد ت ى المعاي ر ال مية في تق يض الأ شطة التدريوية
التي  قون تاو ه  ة التدريع كتدريوما وتادد الوااتات التدريوايةا دو  النخار إلاى جاودة التادريع ومادى 

 .ت   رت ت ى الطلاخ 
  ااتتماد ت ى آراء شلصية في تم ية التق ايض ةاعاة وع  ال جاا  الع مياة ت عاب دورعا اا ارعا فاي تق ايض عداء

 .عتااء ه  ة التدريعا وند تت  ر آراء ه ت ال جا  بعلانات شلصية عو توامل عةرى غ ر موضوعية
 ةاعااة وع ااه يااتض تطا ااه  اااع المعاااي ر ت ااى  :تاادن مرو ااة النخااان فااي التعاماال مااع التلصصااات الملت اااة

 .جميع التلصصات الع ميةا دو  مراتاة ااةتلافات ك   ه ت التلصصات ومتط بات ال منما
  الترا ااا ت ااى اد تااا  الاااردي عكصاار ماا  العماال الجماااتي وتاادن قياااس المواااهمات فااي المشاااريع البحصيااة

 المشتراةق



  
 2025(  1يوليو )ج  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 
 

809 

في ضوء ما ساه  ونعد استعراض وانع إدارة الموارد البشرية بجامعة الأزهارا وتق ايض مادى دماع عدوات 
الااا ااء ااعاااطناتي فاااي ممارسااااتماا يتااااب وجاااود فجاااوات فاااي هااا ا المجاااااق ومااا   اااض  وفاااي ضاااوء المنمجياااة 
المتبعة  وعى البحث في محاورت الصالاثا إلاى اساتطلاع آراء عتاااء ه  اة التادريع واوا مادى اساتلدان عدوات 
الااا ااء ااعاااطناتي فاااي إدارة الماااوارد البشااارية بالجامعاااةا و لاااة لتحدياااد التحاااد ات والاااارص المتاواااة فاااي هااا ا 

 ".الصدد 

 المحور الثالث: الدراسة الميدانية: تحليلها وتفسير نتائجها: 
 ويتض تناوا الدراسة الم دا ية م  ةلاا ما ي ي:  

 أولاً منهجية البحث وإجراءاته:
 تتمصل منمجية البحث واجراءاته  يما ي ي:  

 )أ( أهدا  الدراسة الميدانية:  
اساااتلدن الباوصاااا  المااانمع الوعااااي لدراساااة واناااع اساااتلدان تقنياااات الااا ااء ااعاااطناتي فاااي إدارة الماااوارد      

البشاارية بجامعااة الأزهاار ماا  وجمااة  خاار عتااااء ه  ااة التاادريعق تااض تصااميض اسااتبا ة لجمااع الايا ااات وتح   مااا 
درجااة تحقااه اسااتلدان تقنيااات الاا ااء ااعااطناتي فااي  كماادف قياااس باسااتلدان الأسااال ب ادوصااا ية المناساابة

 تار سبعة عبعاد ر يوة هي: اإدارة الموارد البشرية بجامعة الأزهرا م  وجمة  خر عتااء ه  ة التدريع

 تلطيو الموارد البشريةق  •
 توظيا الموارد البشرية  ااستقطاخا ااةتيارا التع   (ق •
 إدارة المواهبق •
 التوجيه ودتض العام   ق •
 تلطيو تعوياات الموارد البشريةق  •
 تدريب الموارد البشريةق •
 تقويض عداء الموارد البشريةق  •
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 )ب( أداة الدراسة الميدانية وإجراءات تقنينها:
 تمص ت الأداة الر يوية في استبا ة ت مية محكمةا طُورت تار مراول منمجية متو و ة تامنت:    
ااطلاع ت ى الدراسات الوابقة والأدوات المواتلدمة فاي مجااا إدارة الماوارد البشارية باساتلدان الا ااء  •

 ااعطناتيق

 ااستناد إلى ادطار النخري ل دراسة الحالية لتحديد محاور ااستبا ة وعياغة عباراتماق •
عتااااء ه  ااة تاادريع ماا  ا يااات الترنيااة( لاااما   8تاارض ااسااتبا ة ت ااى مجموتااة ماا  المحكماا     •

الصاااادق الخاااااهريا مااااع الأةاااا  بملاوخاااااتمض وااااوا وضااااوح العباااااراتا ا تما مااااا لمحاورهاااااا وملاءمااااة 
 المقياسق

 إجراءات التقنين:
تااض تاارض ااسااتبا ة ت ااى المحكماا   ل تحقااه ماا  ماادى ملاءمااة العبااارات لأهااداف  الصففدق الظففاهر : •

 الدراسةا وضووماا وسلامة عياغتماق

 صدق الاتساق الداخلي:  •
 لقياس العلانة ك   ال عبارة والمجموع ال  ي   معامل ارتباط بيرسون  دجراء تقن   عداة البحث تض استلدان

 ل بعد ال ي تنتمي إليه(  

 
 .درجة الاقرةx =     :و ث 

  = y المجموع ال  ي ل بعد.           =n  تدد الع نات. 
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 وجاءت  تا ع ارتبا، ك رسو  لعبارات ااستبا ة اما في الجدوا التالي:

 ( نتائج ارتباط بيرسون لجمي  عبارات الاستبانة 2جدول )
 بيرسون  رقم العبارة  بيرسون  رقم العبارة  بيرسون  رقم العبارة  بيرسون  رقم العبارة 

 التوجيه/ دعم العاملين  إدارة المواهب  توظيف الموارد البشرية  تخطيط الموارد البشرية 
 **721ق0 1 **841ق0 1 **902ق0 1 ** 758ق0 1
 **850ق0 2 **834ق0 2 **827ق0 2 ** 788ق0 2
 **834ق0 3 **734ق0 3 **846ق0 3 ** 801ق0 3
 **838ق0 4 **766ق0 4 **733ق0 4 ** 809ق0 4
 **779ق0 5 **795ق0 5 **716ق0 5 ** 770ق0 5
   **741ق0 6 **668ق0 6 ** 726ق0 6
   **794ق0 7 **717ق0 7 ** 711ق0 7
   **810ق0 8    
   **858ق0 9    

  تقويم الموارد البشرية  تدريب الموارد البشرية  تخطيط التعويضات والحوافز 
   **806ق0 1 **778ق0 1 **702ق0 1
   **714ق0 2 **792ق0 2 **786ق0 2
   **798ق0 3 **877ق0 3 **866ق0 3
   **779ق0 4 **769ق0 4 **729ق0 4
   **858ق0 5 **820ق0 5 **831ق0 5
   **835ق0 6 **784ق0 6 **816ق0 6
   **814ق0 7 **810ق0 7 **742ق0 7

ا دااع إوصاا يعا     ا موجباع  ش ر جادوا معااملات ارتباا، ك رساو  إلاى ع  جمياع عباارات ااساتبا ة تارتبو ارتباطاع
 902ق0و668ق0بالمجموع ال  ي ل بعد ال ي تنتمي إلياها و اث تراووات قايض اارتباا، كا     01ق0تند موتوى  

اما ع  ال عباارة تمصال بعادها كدناة وتوااهض فاي  .يدا  لة ت ى ع  عدق اتواق داة ي مرتاع لجميع الأبعاد و 
 .وه ا ُ عاز م  علاوية الأداة للاستلدان في الدراسة الم دا ية .قياسه بشكل ج د 

 : معامل ألفا كرونباختض وواخ الصبات الداة ي للأداة باستلدان   ثبات الأداة: •

 
 
 

 .تباي  المجموع ال  ي ل بعد    σt2 =            .تباي  ال فقرةσi2 = تدد لاقراتق        k =      :و ث 
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 وجاءت النتائج كما يلي: 

 ( معاملات الثبات لأبعاد الاستبانة 3جدول )
 قيمة ألفا كرونباخ  عدد العبارات  البُعد 

 0.74 7 تخطيط الموارد البشرية 
 0.86 7 توظيف الموارد البشرية 

 0.84 9 إدارة المواهب 
 0.84 5 التوجيه ودعم العاملين 

 0.87 7 تخطيط تعويضات الموارد البشرية 
 0.77 7 تدريب الموارد البشرية 
 0.76 7 تقويم أداء الموارد البشرية 

 0.95 49 إجمالي المحور  

تش ر  تا ع جدوا معاملات الصبات  علاا ارو باا( إلى ع  ااستبا ة تتمتع كدرجة تالية م  ااتواق الداة ي  
 :والصباتا و لة اما ي ي

ا وهي القيمة المقاولة تادة في الدراسات ااجتماعية والترنويةا مما يدا ت ى 70ق0جاءت جميع القيض فوق  -
 . بات مقاوا إلى مرتاع

(  86ق0(ا ي يه توظيا الموارد البشرية  87ق0عت ى  بات اا  في بعد تلطيو تعوياات الموارد البشرية   -
ا اا رعا في استجابات المشارا   ت ى عبارات ه ت الأبعاد 84ق0وادارة المواهب    .(ا مما  عكع تجا وع

 .(ا وهي ما تااا ضم  الحدود المقاولة74ق0عنل قيمة ظمرت في بعد تلطيو الموارد البشرية   -
ا للأداة اكل95ق0ك غت قيمة الصبات ادجمالية ل محور   -  .(ا وهي قيمة ممتازة تش ر إلى مو وقية تالية جدع

 تامنت ااستبا ة في عورتما النما ية جاعي :وصف الاستبانة: 

 الايا ات الأولية ل موتج ا  ق الجزء الأول: ق1

عباارة  49عبعاد ااستبا ة: وانع استلدان ال ااء ااعاطناتي فاي إدارة الماوارد البشارية    الجزء الثاني: ق2
 عبعاد(ق 7موزتة ت ى 
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 )ج( مجتم  وعينة البحث
ا و خاارعا لصااعونة دراسااة المجتمااع بجامعااة الأزهااريتمصاال مجتمااع البحااث فااي جميااع عتااااء ه  ااة التاادريع 

ب كم اااه مااا  اافاااة الجوا ااابا تاااض اةتياااار ت ناااة ممص اااةا ويتونااا  عااادق تمص  ماااا ت اااى طريقاااة اةتيارهاااا ووجممااااا 
والماادف ماا  اةتيارهاااا هااو الحصاااوا ت ااى مع ومااات تااا  المجتمااع الأعااا ي لماااا وفااي والاااة اةتيارهااا اةتياااارعا 
ا  مكاا  تعماايض النتااا ع ت ااى المجتمااع الاا ي اشااتقت منااها وتااض اةتيااار الع نااة باسااتلدان عساا وخ التوزيااع  عااحيحع
المتناسب مع وجاض الطبقاةا ونحوااخ الحاد الأد اى ل ع ناة العشاوا ية الممص اة لمجتماع الدراساة ما  عتاااء ه  اة 

( تاااو ه  ااة تاادريع  النشاارة ادوصااا ية لجامعااة الأزهاارا 13751التاادريع بجامعااة الأزهاار البااالش تااددهض  
   Morgan   &Krejcie( تاوعاا وند تض ووابه باستلدان معادلة 373(ا تا   ع ه  واوي  2023
  Marguerite et al. 2006. 146)  
( تااوعاا وناد ناان الباوصاا  كنشار وتوزياع 377وتند التطا ه الاع ي ت ى ت نة البحث وعال العادد إلاى   

 ق (Forms Googleااستبا ة إل ترو يعا ت ى ت نة البحث الموتمدفةا بااتتماد ت ى  مو    

 ويوضب الجدوا التالي توزيع ت نة البحث:  

 ( وصف عينة البحث4جدول )
 النسبة المئوية )%(  ( Frequencyالتكرار ) الفئة المتغير

 الدرجة العلمية 
 %45.60 172 مدرس 

 %17.80 67 أستاذ مساعد
 %36.60 138 أستاذ

 التخصص 
 %57.60 217 شرعية وعربية

 %25.20 95 عملية
 %17.20 65 نظرية

 الفرع
 %54.90 207 القاهرة 
 %27.3 103 وجه بحر  
 %17.8 67 وجه قبلي 
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ا: المعالجة الإحصائية لبيانات البحث 
ً
 ثاني

 استلدن الباوصا  الأسال ب ادوصا ية التالية: 
الوز  النواي: لوع  آراء ت نة البحث ووا متغ رات البحث ولتحديد مدى توافر العبارات الواردة في   -

 يوضب الجدوا التالي:  واتد في ترت ب عبارات ال محور م  محاور ااستبا ةا اماااستبا ة اما 
 مستوى ومدى التوافر لكل استجابة ( 5جدول )
 المد  درجة التوفر 
 1.66( أ  0.66+1وحتى ) 1من  ضعيفة
 2.33( أ  0.66+ 1.67وحتى ) 1.67من  متوسطة 
 تقريبا  3( أ  0.66+ 2.34وحتى ) 2.34من  كبيرة 

الحواكي  الوز    - الوسو  قيض  ت   البحث  ت نة  عفراد  استجابات  تشتت  مدى  لتحديد  المعياري:  اا حراف 
 النواي(ق 

(: ويمدف ه ا التح  ل إلى قياس دالة الاروق ك   مجموتت    ANOVAتح  ل التباي  عوادي ااتجات   -
عو عكصر  و لة لمعرفة ما إ ا اا ت ه ت الاروق راجعة إلى اةتلاف وقيقاي كا ا  ها ت المجموتاتا عن ع ما  
ترجع إلى ظروف التطا هق وند تض تطايقه لقياس الاروق ك   محاور ااستبا ة بحوب متغ رات  الدرجة  

 الع ميةا تلصي ال  يةا الارع(ق
 ( لحواخ معامل الصبات لأداة البحثق Cronbrach's alphaمعامل  علاا ارو باا(   -
معامل ارتبا،  ك رسو ( لحواخ عدق ااتواق الداة ي لأداة البحاثا وناد تاض وواابه ت اى ارتباا، الأبعااد  -

 بعاما كبعت في محوري البحثا والعبارات باجمالي المحورق

ا: عرض نتائج البحث
ً
 وتفسيرها:    ثالث

الباوااث فااي هاا ا الجاااء  تااا ع الدراسااة الم دا يااة وتاواا رها بالنواابة لمحاااور البحااث و لااة ت ااى يتناااوا 
  :النحو التالي

 :البحثالنتائج الاجمالية لمحاور  -1
يتض ترض النتا ع ااجمالية ل ل محور م  ةلاا كيا  الوز  النوايا اا حراف المعياريا  وبة التحقها 

 درجة التحقها والترت ب و لة ل ل بعد: 
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 ( النتائج الاجمالية لأداة البحث6جدول )

المتوسط   البُعد 
نسبة التوافر   الانحرا  المعيار   الموكون 

 الترتيب  درجة التوافر  )%(

 3 ضعيفة %44.84 0.31 1.35 تخطيط الموارد البشرية 
 5 ضعيفة %43.38 0.35 1.30 توظيف الموارد البشرية 

 6 ضعيفة %42.78 0.30 1.28 إدارة المواهب 
 7 ضعيفة %40.14 0.32 1.20 التوجيه ودعم العاملين 

 4 ضعيفة %44.49 0.36 1.33 تخطيط تعويضات الموارد البشرية 
 2 ضعيفة %45.90 0.30 1.38 تدريب الموارد البشرية 
 1 ضعيفة %46.69 0.28 1.40 تقويم أداء الموارد البشرية 

 — ضعيفة %44.11 0.25 1.32 إجمالي المحور 

تش ر النتا ع إلى ع  جميع عبعاد عداة البحث جاءت كدرجة توافر "ضعياة"ا مع متوسطات موزو ة تتراوح       
إلااى  28ق0ق اا حرافااات المعياريااة المنلااااة  %69ق46و %14ق40ا و وااب تااوافر كاا   40ق1و 20ق1كاا   

 ( تدا ت ى تقارخ  واي في استجابات الع نةق وت ى موتوى الأبعادا جاءت النتا ع اما ي ي:36ق0

(ا ممااا 40ق1 متوسااو مااوزو   %69ق46: اوتاال المرتبااة الأولااى كنواابة تااوافر تقففويم أداء المففوارد البشففرية -
  ش ر إلى وجود جمود عولية استلدان عدوات تقويض الأداءا ل نما ا تااا غ ر اا ية عو منخمة بشكل ااملق

(ا مما  عكع 38ق1 متوسو موزو    %90ق45: جاء في المرتبة الصا ية كنوبة توافر تدريب الموارد البشرية -
 محاوات محدودة لتطوير كرامع تدرياية باستلدان تقنيات وديصةا ول نما تحتا  إلى تعايا منمجيق

(ا مماا  كشا  20ق1 متوسو موزو   %14ق40اوتل المرتبة الأة رة كنوبة توافر   التوجيه ودعم العاملين:  -
 ت  ضع  واضب في استلدان التقنيات عو الأ خمة لتحو   ك  ة العمل ودتض الموظا  ق

وناااد تُعااااى هااا ت النتاااا ع إلاااى  قاااي الانياااة التحتياااة التقنياااةا عو محدود اااة ال اااوادر الميه اااةا عو ضاااع         
التلصيي المالي لتطوير إدارة الموارد البشرية في ضوء تطايقات ال ااء ااعطناتيق اما ند يرجع  لة إلى 
ا لاااااض الاااوتي ب همياااة التحاااوا الرنماااي عو غيااااخ اساااتراتيجيات واضاااحة لتطا اااه التقنياااات الحديصاااة فاااي إدارة 

 الموارد البشريةق 
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 النتائج التفصيلية لمحاور الاستبانة: -2

 نتائج البعد الأول: تخطيط الموارد البشرية:   .أ

 ( النتائج التفصيلية لعبارات البعد الأول )تخطيط الموارد البشرية( 7جدول )

المتوسط   العبفففارة   
 الموكون 

الانحرا   
نسبة التوافر   درجة التوافر  المعيار  

 الترتيب  )%(

1 
توجففد خطففة اسففتراتيجية واضففحة للمففوارد 

 2 %48.00 ضعيفة 0.608 1.44 البشرية بالجامعة.

2 
تتبنفففففي الخطفففففة الاسفففففتراتيجية توظيفففففف 
تطبيقففففففات الففففففذكاء الاصففففففطناعي فففففففي 

 ممارسات إدارة الموارد البشرية.
 7 %41.67 ضعيفة 0.469 1.25

3 
يففدعم المسففئولون التوجففه نحففو توظيففف 
الففذكاء الاصففطناعي فففي ممارسففات إدارة 

 الموارد البشرية.
 1 %50.00 ضعيفة 0.501 1.5

4 

تحفففففرا الجامعفففففة علفففففى نشفففففر ثقاففففففة 
التحول الرقمي والاعتماد علفى تطبيقفات 
الففففذكاء الاصففففطناعي فففففي إدارة المففففوارد 

 البشرية.

 3 %46.00 ضعيفة 0.491 1.38

5 
ا مففن مواردهففا  ا كافيفف  تففوفر الجامعففة جففزء 
الماليفففففففففة لفففففففففدعم توظيفففففففففف الفففففففففذكاء 

 الاصطناعي.
 4 %44.00 ضعيفة 0.468 1.32

6 
تتفففوفر بنيفففة تحتيفففة رقميفففة تُمكفففن مفففن 
اسففتخدا  تطبيقففات الففذكاء الاصففطناعي 

 في إدارة الموارد البشرية.
 6 %41.67 ضعيفة 0.436 1.25

7 

تسفففتفيد الجامعفففة مفففن تطبيقفففات الفففذكاء 
، Visier ،Focus Xالاصفففطناعي )

Quinyx ففففي التنبفففؤ بالاحتياجفففات )...
 المستقبلية من الموارد البشرية.

 5 %42.67 ضعيفة 0.448 1.28

 _____ %45.00 ضعيفة 0.50 1.35 إجمالي البعد
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ا ك ااش       ُ خماار التح  اال ادوصااا ي ل بعااد الأوا  تلطاايو المااوارد البشاارية بجامعااة الأزهاار( متوسااطعا إجماليااع
ق  عكاااع هاا ا المواااتوى وجاااود %0ق45ا وهااو ينااادر  ضاام   طااااق "ضااعيا" كنوااابة م ويااة وعااا ت إلااى 35ق1

 توجمات عولية  حو تاني ال ااء ااعطناتيق 
( التي عشارت إلاى غيااخ التوجاه ااساتراتيجي لادى 2021واتاقت  تا ع ه ا البعد مع دراسة  الوعوديا       

معخض الجامعات المصريةا وسيادة المياكل التنخيمياة النمطياةا وضاع   خاان المع وماات والت نولوجياا الحديصاة 
التاي عظمارت ع  اساتلدان الا ااء ااعاطناتي  (2022فاي العمال الجاامعيق اماا اتاقات ودراساة  القحطاا يا 

 .بادارة الموارد البشرية جاء كدرجة متوسطة بواب ضع  الانية التقنية والملصصات 

 ونالنوبة لترت ب العبارات ووب المتوسطات الموزو ة جاءت اما ي ي: 

": يدعم المسؤولون التوجه نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في ممارسات إدارة الموارد البشفريةق العباارة: "1
ا وننواااابة م ويااااة 501ق0ا وا حااااراف معياااااري 50ق1اوت اااات هاااا ت العبااااارة المرتبااااة الأولااااى بمتوسااااو مااااوزو  

ا مما  ش ر إلى درجة توافر ضعياةق ويُمك  تاو ر  لة ب   هناك ناواع  وايعا ما  القياادات اددارياة %0ق50
بجامعة الأزهر لا رة التحوا الرنميق ومع  لةا يادو ع  ه ا الدتض  خل ت ى الموتوى المعنوي عو النخريا 

 و ث ند تاتقر الجامعة إلى آليات تنا   ة واضحة عو موارد اا ية لتحويل ه ا الدتض إلى وانع تم يق

": جااءت فااي المرتباة الصا ياة بمتوسااو توجفد خطففة اسفتراتيجية واضففحة للمفوارد البشففرية بالجامعفةق العباارة: "2
ا مع درجاة تاوافر ضاعياةق ُ شا ر ها ا إلاى %0ق48ا وننوبة م وية 608ق0ا وا حراف معياري 44ق1موزو   

وجاود محااوات لتطااوير ةطاو تنخيميااة ددارة الماوارد البشااريةا غ ار ع  ها ت اللطااو ناد ت ااو  تق  د اة وغ اار 
محد ااة بماااا يتماشاااى مااع متط باااات التحاااوا الرنماااي عو اسااتلدان تقنياااات الااا ااء ااعااطناتيا مماااا  حاااد مااا  

 فعال تما في دتض الأهداف الحديصةق

تتوفر بنيفة تحتيفة رقميفة تُمكفن مفن اسفتخدا  تطبيقفات الفذكاء الاصفطناعي ففي ممارسفات إدارة ق العبارة: "3
ا وننواابة 436ق0ا وا حاراف معياااري 25ق1": جاااءت فااي المرتباة الوادسااة بمتوساو مااوزو  المفوارد البشففرية

ا مااع درجااة تااوافر منلااااةق  عكااع هاا ا الموااتوى ضااع  الانيااة التحتيااة الرنميااة بالجامعااةا %67ق41م ويااة 
ا  والتي ند ت و  ند مة عو غ ر ممي ة لت اياة متط باات تشاغ ل تطايقاات الا ااء ااعاطناتيا مماا  شاكل تا قاع

 ر يويعا عمان التحوا الرنميق
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تتبنففى الخطففة الاسففتراتيجية توظيففف تطبيقففات الففذكاء الاصففطناعي فففي ممارسففات إدارة المففوارد ق العبااارة: "4
ا وننواااابة م ويااااة 469ق0ا وا حااااراف معياااااري 25ق1": اوت اااات المرتبااااة الأة اااارة بمتوسااااو مااااوزو  البشففففرية
ا مااع درجااة تااوافر ضااعياةق ُ شاا ر هاا ا إلااى ضااع  الت اماال كاا   التلطاايو ااسااتراتيجي وتطايقااات %67ق41

ال ااء ااعطناتيا ورنما  عكع محدود ة الاوتي ب همياة دماع ها ت التقنياات فاي اللطاو طوي اة الأجالا عو 
 غياخ رؤية واضحة لتحق ه ه ا الت املق

 التعيين(:  –الاختيار  –توظيف الموارد البشرية )الاستقطاب البعد الثاني:  . ب

 توظيف الموارد البشرية( البعد الثاني )( النتائج التفصيلية لعبارات 8جدول )

المتوسط  العبفففارة   
 الموكون 

الانحرا   
نسبة التوافر  درجة التوافر  المعيار  

 الترتيب )%(

1 
يتم الاستعانة بف دوات الفذكاء الاصفطناعي 

..الففففففففف/( لكتابة/تحفففففففففديث Textioكفففففففففف )
 توصيفات الوظائف المختلفة بالجامعة.

 6 %42.00 ضعيفة 0.439 1.26

2 
يتم الاستعانة بف دوات الفذكاء الاصفطناعي 
 7 %41.82 ضعيفة 0.436 1.25 للإعلان عن الوظائف الشاغرة بالجامعة.

3 
يتم دمج الفذكاء الاصفطناعي ففي عمليفات 
توظيففف المففوارد البشففرية بالجامعففة بشففكل 

 كامل.
 4 %42.26 ضعيفة 0.443 1.27

4 
تعتمففد الجامعففة علففى تقنيففات متنوعففة فففي 

 1 %46.86 ضعيفة 0.492 1.41 توظيف الموارد البشرية بها

5 

يتم الاستعانة بف دوات الفذكاء الاصفطناعي 
لاسفففففففتقطاب الأففففففففراد المفففففففؤهلين لشفففففففغل 
الوظفففففففففففففففففففففففففففففففففففائف الشفففففففففففففففففففففففففففففففففففاغرة 

 ,Workable, Aryaبالجامعفففة...
XOR, Chabot)/ال), 

 2 %45.18 ضعيفة 0.479 1.36

6 
تسففففففففتخد  الجامعففففففففة تقنيففففففففات الففففففففذكاء 
الاصطناعي لتحليل السفير الذاتيفة وإجفراء 
المقففابلات الأوليففة للمتقففدمين للوظففائف. ) 

 3 %43.24 ضعيفة 0.458 1.30
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المتوسط  العبفففارة   
 الموكون 

الانحرا   
نسبة التوافر  درجة التوافر  المعيار  

 الترتيب )%(

CVViZ, HireVue, Watson 
Recruitment)/ال.. 

7 

يفففتم اسفففتخدا  أدوات الفففذكاء الاصفففطناعي 
فففي لتعيففين مرشففحين مناسففبين للوظففائف 

 Zohoالأكاديميفففففففففففففففة والإداريفففففففففففففففة   
Recruit, Fetcher, peoplebox 

 5 %42.35 ضعيفة 0.457 1.27

 ______ %44.00 ضعيفة 0.46 1.32 إجمالي البعد

ُ خمر التح  ل ادوصا ي ل بعد الصا يا المتع ه كتوظيا الموارد البشرية  ااستقطاخا ااةتيارا والتع   (   
ك     تتراوح  موزو ة  متوسطات  الأزهرا  ك    41ق1و  25ق1بجامعة  تتراوح  توافر  مع  وب    % 82ق41ا 

ال ااء %86ق46و تقنيات  تاني  في  ا  جدع منلات  إلى موتوى  النتا ع  ه ت  وتش ر  توافر ضعياةق  ودرجات  ا 
 .ااعطناتي في تم يات التوظيا

( التي عشارت إلى ع  استلدان ال ااء ااعطناتي في 2022واتاقت ه ت النتا ع مع دراسة  القحطا يا       
إدارة الموارد البشرية بجامعة الم ة سعود جاء كدرجة متوسطةا  تيجة وجود معونات اا رة مصل ضع  الانية  

ا مع دراسة  وو  ا   ( التي عشارت إلى ععونة كناء القدرات البشرية لتطا ه ال ااء 2023التحتيةق وتتاه ع اع
مصل   عدوات  استلدان  ضع   مما  عكع  واةتيار    HireVueو  Workableااعطناتيا  استقطاخ  في 

 المرشح  ق 

 وبالنسبة لترتيب العبارات حسب المتوسطات الموكونة جاءت كما يلي: 

1-" بهاالعبارة:  البشرية  الموارد  توظيف  في  متنوعة  تقنيات  على  الجامعة  الأولى  "تعتمد  المرتبة  اوت ت   :
موزو    معياري  41ق1بمتوسو  وا حراف  توافر  492ق0ا  وننوبة  توافر ضعياةق %86ق46ا  درجة  مع  ا 

ُ ش ر ه ا إلى ع  الجامعة توتلدن بعت الأسال ب المتنوتة في تم يات التوظياا ل   ه ت الأسال ب 
ا لتقنيات ال ااء ااعطناتيق ند  عكع  لة وجود بعت  تخل تق  د ة في الغالبا مع استلدان محدود جدع

 .الأدوات الرنمية الأساسيةا ل نما غ ر اا ية لتحق ه تحوا رنمي فعّاا
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الشاغرة  العبارة: "-2 الوظائف  المؤهلين لشغل  الأفراد  الذكاء الاصطناعي لاستقطاب  ب دوات  الاستعانة  يتم 
( موزو   ...Workable, XOR, Arya, Chatbotبالجامعة  بمتوسو  الصا ية  المرتبة  في  جاءت   :")

ا مع درجة توافر ضعياةق ورنما  عكع  لة  %18ق45ا وننوبة توافر  479ق0ا وا حراف معياري  36ق1
وجود محاوات محدودة استلدان عدوات  ااء اعطناتي في استقطاخ المرشح  ا ل   ه ت الجمود تادو  
غ ر منمجية ومقتصرة ت ى تجارخ عوليةا ورنما تاتقر الجامعة إلى الموارد عو ال وادر المدرنة لتطا ه ه ت  

 .الأدوات بشكل فعّاا

3-" كفالعبارة:  الاصطناعي  الذكاء  ب دوات  الاستعانة  الوظائف   (...Textio) يتم  توصيفات  لكتابة/تحديث 
بالجامعة موزو   "المختلفة  بمتوسو  الوادسة  المرتبة  في  جاءت  معياري  26ق1:  وا حراف  ا  439ق0ا 

لتحو     Textio ا مع درجة توافر ضعياةق  عكع ه ا غياخ استلدان عدوات مصل%00ق42وننوبة توافر  
 توعياات الوظا  ا مما ند يرجع إلى تدن الوتي ب همية ه ت الأدوات عو  قي الموارد اللازمة لتطايقماق 

4-" بالجامعةالعبارة:  الشاغرة  الوظائف  عن  للإعلان  الاصطناعي  الذكاء  ب دوات  الاستعانة  اوت ت "يتم   :
بمتوسو موزو    الأة رة  معياري  25ق1المرتبة  وا حراف  توافر  436ق0ا  وننوبة  درجة %82ق41ا  مع  ا 

توافر ضعياةق ورنما ُ ش ر  لة إلى ع  الجامعة ا تعتمد بشكل اا ر ت ى عدوات ال ااء ااعطناتي في  
مما   الورقيةا  ادتلا ات  عو  ادل ترو ية  الموانع  مصل  تق  د ة  ننوات  ت ى  وتعتمد  الوظا  ا  ت   ادتلا  

      عكع الحاجة إلى تحو   استراتيجيات التوويه الوظيايق

 :المواهبالبعد الثالث: إدارة   .ج

 إدارة المواهب(البعد الثالث ) ( النتائج التفصيلية لعبارات 9جدول )

 العبفففارة   
المتوسط 
 الموكون 

الانحرا   
 درجة التوافر  المعيار  

نسبة التوافر 
 الترتيب )%(

1 
تمثل إدارة المواهب جزءا  رئيسا  مفن عمفل 

 إدارة الموارد البشرية بالجامعة.
 8 %41.82 ضعيفة 0.44 1.25

2 
توجد إدارة/قسم متخصص لإدارة المواهفب 

 6 %41.91 ضعيفة 0.44 1.26 البشرية بالجامعة.

3 
تسففففففففتعين الجامعففففففففة بفففففففف دوات الففففففففذكاء 
 1 %47.48 ضعيفة 0.51 1.42الاصففطناعي لتعزيففز سياسففتها فففي مجففال 
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المتوسط  العبفففارة   
 الموكون 

الانحرا   
نسبة التوافر  درجة التوافر  المعيار  

 الترتيب )%(

 استقطاب وتوظيف المواهب.

4 

تعتمففد الجامعففة علففى خواركميففات الفففذكاء 
الاصطناعي لتحديد الموظفين الموهوبين/ 
الفففففذين يمتلكفففففون المهفففففارات والكفففففففاءات 

 اللاكمة للترقية.

 2 %44.92 ضعيفة 0.49 1.35

5 

تسففففتفيد الجامعففففة مففففن تحلففففيلات الففففذكاء 
الاصففطناعي لتحديففد عوامففل الإحبففاط لففدى 
المففوظفين الموهففوبين ممففا يتففيح إجففراءات 

 استباقية للحفاظ عليهم.

 3 %44.12 ضعيفة 0.48 1.32

6 

تستخد  الجامعة خواركميفات الفتعلم الآلفي 
لتطفففففففوير مسفففففففارات مهنيفففففففة مخصصفففففففة 
للمفففففوظفين الموهفففففوبين ممفففففا يزيفففففد مفففففن 

 انتاجيتهم وإبداعهم.

 5 %42.44 ضعيفة 0.45 1.27

7 
تعتمففففد الجامعففففة علففففى أسففففاليب مبتكففففرة 
مدعومففففة بالففففذكاء الاصففففطناعي لتطففففوير 

 قدرات الموظفين الموهوبين.
 4 %42.71 ضعيفة 0.48 1.28

8 
تعتمففففد الجامعففففة علففففى أسففففاليب متنوعففففة 
مدعومفففففة بالفففففذكاء الاصفففففطناعي لتقيفففففيم 

 المواهب من منسوبيها.
 7 %41.91 ضعيفة 0.47 1.26

9 

تعتمفففففد الجامعفففففة علفففففى منصفففففات ذكفففففاء 
 Swoopاصففففطناعي متخصصففففة مثففففل: 

Talent, Randrr          ,google 
duplex بهفففد  تحسفففين عملياتهفففا   ,

 المتعلقة بإدارة المواهب.

 9 %37.93 ضعيفة 0.36 1.14

 _______ %42.67 ضعيفة 0.45 1.28 إجمالي البعد
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ُ خماار التح  اال ادوصااا ي ل بعااد الصالااثا المتع ااه بااادارة المواهااب فااي جامعااة الأزهاارا متوسااطات موزو ااة     
ا ودرجاات تاوافر ضاعياةق تشا ر %48ق47و %93ق37ا مع  وب تاوافر تتاراوح كا   42ق1و  14ق1تتراوح ك    

ا في تاني تقنيات ال ااء ااعطناتي في إدارة المواهبق  ه ت النتا ع إلى موتوى منلات جدع
النتا ع مع دراسة  الحا با       ال ااء 2022واتاقت ه ت  إلى موافقة متوسطة ت ى توظيا  التي عشارت   )

ال ااءات  وتطوير  التدريب  في  ودراسة  العاانا    .ااعطناتي  اتاقت  في 2021اما  فجوة  رعدت  التي   )
 .تطوير ال ااءات كوسا ل ال ااء ااعطناتي داةل الجامعة

 وبالنسبة لترتيب العبارات حسب المتوسطات الموكونة جاءت كما يلي: 

1-" وتوظيف  العبارة:  استقطاب  مجال  في  سياستها  لتعزيز  الاصطناعي  الذكاء  ب دوات  الجامعة  تستعين 
موزو   "المواهب بمتوسو  الأولى  المرتبة  اوت ت  معياري  42ق1:  وا حراف  توافر  51ق0ا  وننوبة  ا 
وجود بعت المحاوات في توظيا عدوات ال ااء  ت ى ا مع درجة توافر ضعياةق ورنما يدا  لة %48ق47

الجامعة   ع   يدا ت ى  ما  تادو جا ية وغ ر ميسويةا  ل نما  ال ااءاتا  استقطاخ  ااعطناتي لأغراض 
 رنما ا تااا في طور التجريب عو ااست شافق 

تعتمد الجامعة على خواركميات الذكاء الاصطناعي لتحديد الموظفين الموهوبين/ الذين يمتلكون : "العبارة-2
ا وا حراف معياري  35ق1: جاءت في المرتبة الصا ية بمتوسو موزو   "المهارات والكفاءات اللاكمة للترقية

ا مع درجة توافر ضعياةق ُ عكع ه ا وجود استلدان محدود للوارزميات  %92ق44ا وننوبة توافر  49ق0
ال ااء ااعطناتي في تحديد المواهب الميه ة ل ترقيةق ورنما يرجع  لة إلى افتقار الجامعة إلى ع خمة  

 .متقدمة نادرة ت ى تح  ل الايا ات بشكل دن ها عو إلى ااتتماد ت ى عسال ب تق  د ة في تق يض الأداء

: جااءت فاي المرتبااة "تمثفل إدارة المواهفب جففزءا  رئيسفا  مفن عمففل إدارة المفوارد البشففرية بالجامعفةالعباارة: "-3
ا مااااع درجااااة تااااوافر %82ق41ا وننواااابة تااااوافر 44ق0ا وا حااااراف معياااااري 25ق1الصامنااااة بمتوسااااو مااااوزو  

ضعياةق ُ ش ر ه ا إلى ع  إدارة المواهب ليوت عولوية ر يوية ضم  تم يات إدارة الموارد البشريةا مما ناد 
 . عكع ضع  الوتي ب هم تما عو غياخ استراتيجيات واضحة لتاع  ما

، Swoop Talent ،Randrr :تعتمد الجامعة على منصات ذكفاء اصفطناعي متخصصفة مثفلالعبارة: "-4
Google Duplex... اوت اات المرتبااة الأة اارة "بهففد  تحسففين عملياتهففا المتعلقففة بففإدارة المواهففب :

ا ماااع درجاااة تاااوافر ضاااعياةق %93ق37ا وننوااابة تاااوافر 36ق0ا وا حاااراف معيااااري 14ق1بمتوساااو ماااوزو  
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 عكع ه ا غيابعا شبه تان استلدان منصات  ااء اعطناتي متلصصة في إدارة المواهبا مماا ناد يرجاع 
 إلى  قي الموارد الماليةا غياخ ه ت المنصاتا عو محدود ة ال ااءات الانية القادرة ت ى تشغ  ماق

 دعم العاملين:  /التوجيهالبعد الراب :  .د

 التوجيه/ دعم العاملين( البعد الراب  )( النتائج التفصيلية لعبارات 10جدول )

 العبفففارة   
المتوسط 
 الموكون 

الانحرا   
 المعيار  

 درجة التوافر 
نسبة التوافر 

)%( 
 الترتيب

1 
تهفففففتم الجامعفففففة بتقفففففديم تهيئفففففة مبدئيفففففة 
للعاملين الجفدد بمفا يسفاعدهم علفى كيفادة 

 انتاجيتهم وتحسين أدائهم.
 2 %39.96 ضعيفة 0.41 1.20

2 

يسففتعين الراسففاء المباشففرون فففي تهيئففة 
العاملين الجدد ب دوات الذكاء الاصطناعي 
لتعففففففففريفهم بقففففففففيم الجامعففففففففة وثقافتهففففففففا 

 المؤسسية.

 4 %38.99 ضعيفة 0.39 1.17

تعتمد الجامعة على برامج الدردشة الذكية  3
 في تحفيز ودمج العاملين.

 3 %39.70 ضعيفة 0.41 1.19

4 
تسفففففففففاهم أدوات الفففففففففذكاء الاصفففففففففطناعي 
المستخدمة في تحسين بيئفة العمفل داخفل 

 الجامعة/الكلية.
 5 %38.90 ضعيفة 0.39 1.17

5 

تسففففتعين الجامعففففة بففففبعض أدوات الففففذكاء 
, Culture Ampالاصفففطناعي مثفففل: 

Lattice Engagement, 
Workday, Workhuman, 

Engage at IBM لزيففادة مشففاركة .
 الموظفين.

 1 %43.15 ضعيفة 0.46 1.29

 ______ %40.00 ضعيفة 0.41 1.2 إجمالي البعد

ُ خمر التح  ل ادوصا ي ل بعد الرابعا المتع ه بالتوجيه ودتض العام    في جامعة الأزهرا متوسطات        
ا وجميعما تعكع درجات توافر %15ق43و   %90ق38ا مع  وب توافر ك    29ق1و   17ق1موزو ة تتراوح ك    
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ضعياةق وتش ر ه ت النتا ع إلى ع  الجامعة ا تااا في مراول عولية م  تاني عدوات ال ااء ااعطناتي في  
مجاا توجيه العام    ودتممضا مما  عكع فجوة واضحة ك   ادمكا ات التقنية المتاوة تالميعا ووانع التطا ه  

 .داةل الجامعة
( التي عشارت إلى وجود معونات اا رة في  شر  2022واتاقت  تا ع ه ا البعد مع دراسة  القحطا يا        

التع يمية الميسوات  داةل  ااعطناتي  ال ااء  وآةرو ا    . قافة  الغني  دراسة  تاد  مع  اتاقت  ( 2023اما 
 .التي عكدت ع  الجا ب التنخيمي والبشري  مصل عكار تحدٍ عمان تطا ه ال ااء ااعطناتي

 وبالنسبة لترتيب العبارات حسب المتوسطات الموكونة جاءت كما يلي: 

1. " مثلالعبارة:  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  ببعض  الجامعة   Culture Amp, Lattice :تستعين 
Engagement, Workday, Workhuman, Engage at IBM.   لزيادة مشاركة الموظفين" :

ا مع درجة %15ق43ا و وبة توافر  46ق0ا وا حراف معياري  29ق1اوت ت المرتبة الأولى بمتوسو موزو   
ورنما  ش ر  لة إلى إدراك جا ي م  نال الجامعة لأهمية ه ت الأدوات في تحو   تجرنة    .توافر ضعياة

ا عو شك يعاا وند  كو  مقتصرعا ت ى بعت اددارات عو التجارخ   الموظ ا إا ع  ااستلدان يادو محدودع
 .الارد ة

تهتم الجامعة بتقديم تهيئة مبدئية للعاملين الجدد بما يساعدهم على كيادة انتاجيتهم وتحسين  العبارة: " .2
موزو   :  "أدائهم بمتوسو  الصا ية  المرتبة  في  معياري  20ق1جاءت  وا حراف  توافر 41ق0ا  و وبة  ا 

ضعياة%96ق39 توافر  درجة  مع  العام     وند    .ا  تم  ة  في  التق  د ة  الجمود  بعت  وجود   عكع  لة 
الجددا ل نما تاتقر إلى الت امل مع تقنيات ال ااء ااعطناتي الحديصةا مما  ق ل م  اااءتما في تحق ه  

 .الأهداف المرجوة

3" العبارة:  الجامعة/الكليةق  داخل  العمل  بيئة  تحسين  في  المستخدمة  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  : "تساهم 
ا مع  %90ق38ا و وبة توافر  39ق0ا وا حراف معياري  17ق1جاءت في المرتبة الأة رة بمتوسو موزو   

درجة توافر ضعياةا وت ش  ه ت النتيجة ت  ضع  في استغلاا إمكا ات ال ااء ااعطناتي لتطوير  
التقني   التطوير  ك    ترنو  مت ام ة  استراتيجية  وجود  إلى ضع   وند  عاى  لة  الميسويةا  العمل  ك  ة 

 وادعلاح ادداريا مما  جعل ت   ر التقنيات الحديصة ت ى تحو   المناا الميسوي محدوداق 
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 مزايا أخرى(:-الحوافز/المكافآت -تعويضات الموارد البشرية )الأجور تخطيطالبعد الخامس:  . ه

 ( النتائج التفصيلية لعبارات البعد الخامس )تخطيط تعويضات الموارد البشرية( 11جدول )

المتوسط  العبفففارة   
 الموكون 

الانحرا   
نسبة التوافر  درجة التوافر  المعيار  

 الترتيب )%(

تقفففو  الجامعفففة بتطفففوير نظفففا  تعويضفففات  1
 عادل يتناسب م  التغيرات البيئية.

 1 %46.95 ضعيفة 0.49 1.41

تسفففففففففففتخد  الجامعفففففففففففة أدوات الفففففففففففذكاء  2
 2 %46.07 ضعيفة 0.49 1.38 الاصطناعي لبناء نظا  تعويضات مرن.

3 
تعتمففد الجامعففة علففى خواركميففات الفففذكاء 
الاصفففطناعي لتخصفففيص حفففز  تعويضفففات 

 لكل موظف بناء  على أدائه.
 5 %43.85 ضعيفة 0.47 1.32

4 
تعتمد الجامعة على أحفدث تقنيفات الفذكاء 
الاصطناعي لضفمان عدالفة نظفا  مكاففآت 

 الموظفين.
 3 %44.56 ضعيفة 0.50 1.34

5 
تسففتثمر الجامعففة فففي الففذكاء الاصففطناعي 
لبنففاء نظففا  رعايففة صففحية مسففتدا  لكافففة 

 العاملين.
 7 %42.71 ضعيفة 0.45 1.28

6 

تعتمففففففد الجامعففففففة علففففففى أدوات الفففففففذكاء 
الاصففففففففطناعي لتففففففففوفير حزمففففففففة رعايففففففففة 
اجتماعيففففففة تغطففففففي كافففففففة الاحتياجففففففات 

 الاجتماعية لموظفيها وعائلاتهم.

 4 %44.03 ضعيفة 0.49 1.32

7 

تسففففتعين الجامعففففة بففففبعض أدوات الففففذكاء 
 ,beqom ,Syndioالاصطناعي مثل:  

Payscale, UKG Pro HCM 
 لتخطيط تعويضات موظفيها.

 6 %43.32 ضعيفة 0.46 1.30

 _______ %44.67 ضعيفة 0.48 1.34 إجمالي البعد

 –ُ خمااار التح  ااال ادوصاااا ي ل بعاااد اللاااامعا المتع اااه كتلطااايو تعويااااات الماااوارد البشااارية  الأجاااور       
ا ماع 41ق1و 28ق1ماا ا عةرى( في جامعة الأزهرا ع  المتوسطات الموزو ة تتاراوح كا     –الحوافا/المكافآت  
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ا وتعكاااع درجاااة تاااوافر ضاااعياةق وتشااا ر هااا ت النتاااا ع إلاااى ع  %95ق46و %71ق42 واااب تاااوافر تتاااراوح كااا   
الجامعاااة ا تاااااا فاااي مراوااال متااا ةرة مااا  تاناااي عدوات الااا ااء ااعاااطناتي فاااي تلطااايو التعويااااات ب  واتماااا 
الملت اةا الأمر ال ي ند يي ر ت ى ندرة الميسوة في ج خ ال ااءات وااوتااظ كمااا إضاافة إلاى تق  ال الرضاا 

 .الوظياي ك   العام   
( التاي عظمارت ع  ها ا البعاد ما  الأنال تاعا لاع مقار اة 2022واتاقت  تا ع ه ا البعد مع دراسة  الراباا ا      

( التاي دتات إلاى ضارورة وجاود ف وااة 2024اما اتاقت مع دراسة  إكراهيضا   .كباني عبعاد إدارة الموارد البشرية
 .إدارية نا مة ت ى ال ااء ااعطناتي لتاع ل الجوا ب المالية وااجتماعية ل موارد البشرية

 وبالنسبة لترتيب العبارات حسب المتوسطات الموكونة جاءت كما يلي: 

: اوت ات المرتباة الأولاى "تقو  الجامعة بتطوير نظا  تعويضات عادل يتناسب م  التغيرات البيئيةالعباارة: "-1
ورنماا  .ا مع درجة تاوافر ضاعياة%95ق46ا و وبة توافر 49ق0ا وا حراف معياري  41ق1بمتوسو موزو   

 ش ر  لة إلى وجود بعت الجماود لتحوا   تدالاة  خاان التعوياااتا ول ا  كدرجاة ا تاااا محادودة وغ ار 
مدتوماااة بشاااكل ااااافٍ بااا دوات الااا ااء ااعاااطناتيق ويُحتمااال ع  ت اااو  هااا ت العدالاااة نا ماااة ت اااى اتتباااارات 

 .تق  د ة دو  ااستاادة م  تقنيات وديصة تتيب تلصيي التعوياات بشكل عكصر دنة ومرو ة

: جاااءت فااي المرتبااة ""تسففتخد  الجامعففة أدوات الففذكاء الاصففطناعي لبنففاء نظففا  تعويضففات مففرن العبااارة: -2
 .ا مع درجة توافر ضعياة%07ق46ا و وبة توافر 49ق0ا وا حراف معياري 38ق1الصا ية بمتوسو موزو  

وتُخماار هاا ت النتيجااة وجااود وتااي ب هميااة المرو ااة فااي  خااان التعويااااتا إا ع  التطا ااه العم ااي ا يااااا 
ضاااعياعاق وهااا ا ناااد  عاااود إلاااى غيااااخ كنياااة تقنياااة مت ام اااة عو ضاااع  ال اااوادر القاااادرة ت اااى إدارة مصااال هااا ت 

 .الأ خمة

 ,beqom, Syndio, Payscale :تستعين الجامعة بفبعض أدوات الفذكاء الاصفطناعي مثفلالعبارة: "-3
UKG Pro HCM ا 30ق1: جااءت فاي المرتباة الوادساة بمتوساو ماوزو  "لتخطفيط تعويضفات موظفيهفا

ممااا ياادا ت ااى ضااع  فااي  .ا مااع درجااة تااوافر ضااعياة%32ق43ا و واابة تااوافر 46ق0وا حااراف معياااري 
اسااتلدان عدوات اوترا يااة متلصصااة فااي تلطاايو التعويااااتا ممااا نااد  عااود إلااى ن ااة التاادريب عو ضااع  

 .الم اا يات الملصصة ل لة
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: "تسففتثمر الجامعففة فففي الففذكاء الاصففطناعي لبنففاء نظففا  رعايففة صففحية مسففتدا  لكافففة العففاملينالعبااارة: "-4
ا ماع %71ق42ا و وابة تاوافر 45ق0ا وا حاراف معيااري 28ق1جاءت في المرتبة الأة رة بمتوساو ماوزو  

وتُش ر ه ت النتيجة إلى غياخ عو محدود ة استلدان ال ااء ااعطناتي في التلطيو  .درجة توافر ضعياة
 .الصحي ل موظا  ا رغض عهمية ه ا الجا ب في رفع جودة وياة العمل

 : الموارد البشرية تدريبالبعد السادس:  . و

 (البعد السادس )تدريب الموارد البشرية( النتائج التفصيلية لعبارات 12جدول )

المتوسط  العبفففارة   
 الموكون 

الانحرا   
نسبة التوافر  درجة التوافر  المعيار  

 الترتيب )%(

تلبي البرامج التدريبية المخصصة الحاليفة  1
 1 %54.11 ضعيفة 0.49 1.62 الاحتياجات المستقبلية للعاملين.

2 
تعتمفففففد الجامعفففففة علفففففى تقنيفففففات الفففففذكاء 
الاصفففطناعي ففففي تصفففميم خطفففط التفففدريب 

 لمنسوبيها.
 2 %49.34 ضعيفة 0.50 1.48

3 
تسفففففففففففتخد  الجامعفففففففففففة أدوات الفففففففففففذكاء 
الاصفففطناعي ففففي تحديفففد/تحليل الفجفففوات 

 التدريبية لكافة فئات العاملين بها.
 4 %44.03 ضعيفة 0.47 1.32

4 

تسفففففففففففتخد  الجامعفففففففففففة أدوات الفففففففففففذكاء 
الاصفففطناعي لتحديفففد احتياجفففات التفففدريب 
المسفففتقبلية لكاففففة فئففففات العفففاملين بهففففا.   

BetterUp)/ال....) 

 5 %43.50 ضعيفة 0.46 1.31

5 

تففففدعم الجامعففففة موظفيهففففا فففففي التخطففففيط 
لمسففاراتهم المهنيففة المسففتقبلية مففن خففلال 
تقنيففففففففففففات الففففففففففففذكاء الاصففففففففففففطناعي. ) 

(Watson Career Coach 

 7 %42.71 ضعيفة 0.45 1.28

6 

تستثمر الجامعة في منصات التعلم الذكي 
لتلبيففففة الاحتياجفففففات التدريبيفففففة لمواردهفففففا 

 ,360Learningالبشفففففففففرية. )
Generator, Arist, Coursera ,

 6 %42.97 ضعيفة 0.45 1.29
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المتوسط  العبفففارة   
 الموكون 

الانحرا   
نسبة التوافر  درجة التوافر  المعيار  

 الترتيب )%(

Axonify, Cornerstone 
OnDemand) , 

7 

يفففففففففففتم تمكفففففففففففين مسفففففففففففئولي المفففففففففففوارد 
البشففففرية/الأفراد بالجامعففففة مففففن اسففففتخدا  
تقنيففات الففذكاء الاصففطناعي لففدعم بففرامج 

 التطوير.

 3 %44.65 ضعيفة 0.47 1.34

 ______ %46.11 ضعيفة 0.47 1.38 إجمالي البعد

ُ خمااار التح  ااال ادوصاااا ي ل بعاااد الواااادسا المتع اااه كتااادريب الماااوارد البشااارية فاااي جامعاااة الأزهااارا ع        
إلااى  %71ق42ا وننوااب تااوافر تتاراوح ماا  62ق1و 28ق1المتوساطات الموزو ااة لعبااارات ها ا البعااد تتااراوح كا   

ا وجميعما تقع ضم  درجاة التاوافر الااعياةق وتشا ر ها ت النتاا ع إلاى ع  تاناي الا ااء ااعاطناتي %11ق54
اا ساواء ت اى مواتوى تحدياد ااوتياجاات التدرياياةا عو تصاميض الاارامعا  ا جادع في مجاا التادريب ا ياااا محادودع
ا وواناااع  عو دتاااض الماااوظا   فاااي موااااراتمض الممنياااةا ماااا  عكاااع فجاااوة واضاااحة كااا   ادمكا ياااات المتاواااة تالمياااع

 .الممارسة داةل الجامعة
( التاي اشاات تا  درجاة موافقاة متوساطة ت اى توظياا 2022واتاقت ه ت النتاا ع ماع دراساة  الحا ابا       

التاي عشاارت  (Ri Na, 2023) اماا اتاقات ماع دراساة .ال ااء ااعاطناتي فاي تادريب عتاااء ه  اة التادريع
كماااا عشاااارت إلاااى ع  تطا اااه الااا ااء  إلاااى وجاااود فااارص اا ااارة لتطا اااه الااا ااء ااعاااطناتي فاااي التااادريبا

 قااعطناتي في تلطيو التطوير الممني يواجه بعت التحد ات 

 وبالنسبة لترتيب العبارات حسب المتوسطات الموكونة جاءت كما يلي: 

: اوت اات المرتبااة "تلبففي البففرامج التدريبيففة المخصصففة الحاليففة الاحتياجففات المسففتقبلية للعففاملينالعبااارة: " .1
ا ومااع ع مااا الأت ااىا إا %11ق54ا و واابة تااوافر 49ق0ا وا حااراف معياااري 62ق1الأولااى بمتوسااو مااوزو  

ا لااادى الجامعاااة  .ع ماااا ا تاااااا ضااام  درجاااة التاااوافر الااااعياة ا جا ياااع ورنماااا ُ شااا ر  لاااة إلاااى ع  هنااااك إدراكاااع
لأهميااة مواءمااة التاادريب مااع التحااد ات الموااتقا يةا ل اا  غياااخ عدوات الاا ااء ااعااطناتي  جعاال ماا  هاا ت 

 .المواءمة غ ر دقيقة عو غ ر شام ة
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: جااءت "تعتمد الجامعة على تقنيات الفذكاء الاصفطناعي ففي تصفميم خطفط التفدريب لمنسفوبيهاالعبارة: " .2
ا ورنمااا ياادا %34ق49ا و واابة تااوافر 50ق0ا وا حااراف معياااري 48ق1فااي المرتبااة الصا يااة بمتوسااو مااوزو  

 لااة ت ااى وجااود محاااوات جا يااة لتوظيااا الاا ااء ااعااطناتي فااي تصااميض التاادريبا ل نمااا ت ااى الأرجااب 
 .غ ر منمجية عو غ ر مدتومة كنخض مت ام ة

: "تسففتثمر الجامعففة فففي منصففات الففتعلم الففذكي لتلبيففة الاحتياجففات التدريبيففة لمواردهففا البشففريةق العبااارة: "3
ا %97ق42ا و واابة تااوافر 45ق0ا وا حااراف معياااري 29ق1جاااءت فااي المرتبااة الوادسااة بمتوسااو مااوزو  

وغ رها لض تُدمع  Cornerstoneو Coursera ورنما تش ر ه ت النتيجة إلى ع  منصات التع ض ال اي مصل
 .بعد باات ية ضم  استراتيجيات التدريب الميسوي

تدعم الجامعفة موظفيهفا ففي التخطفيط لمسفاراتهم المهنيفة المسفتقبلية مفن خفلال تقنيفات الفذكاء ق العبارة: "4
ا 28ق1جااءت فاي المرتباة الأة ارة بمتوساو ماوزو   ":"Watson Career Coachمثفل) الاصفطناعي

ا وتاادا هاا ت النتيجااة ت ااى الاااع  فااي توظيااا الاا ااء %71ق42ا و واابة تااوافر 45ق0وا حااراف معياااري 
ااعااطناتي فااي دتااض التنميااة الممنيااة الموااتمرة ل مااوظا  ا رغااض تااوفر تقنيااات تالميااة متقدمااة نااادرة ت ااى 

 .إوداث ت   ر اا ر في ه ا المجاا

 البعد الساب : تقويم أداء الموارد البشرية  .ك
 ( البعد السادس )تقويم أداء الموارد البشرية( النتائج التفصيلية لعبارات 13جدول )

المتوسط  العبفففارة   
 الموكون 

الانحرا   
نسبة التوافر  درجة التوافر  المعيار  

 الترتيب )%(

1 
تسفففففففففففتخد  الجامعفففففففففففة أدوات الفففففففففففذكاء 
الاصفففطناعي لتحليفففل أداء كاففففة العفففاملين 

 بها.
 4 %47.04 ضعيفة 0.49 1.41

2 
تسففتفيد الجامعففة مففن خواركميففات الففذكاء 
الاصففففطناعي لوضفففف  معففففايير أداء لكافففففة 

 العاملين بها.
 6 %45.36 ضعيفة 0.48 1.36

3 
تعتمففد الجامعففة علففى أحففدث أدوات الففذكاء 

 ,Latticeالاصفففففففطناعي مثفففففففل )
Leapsome, Effy, Impraise ,

 7 %44.47 ضعيفة 0.47 1.33
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المتوسط  العبفففارة   
 الموكون 

الانحرا   
نسبة التوافر  درجة التوافر  المعيار  

 الترتيب )%(

AssessTEAM, 
PerformYard لتقيففيم أداء كافففة  ) ,

 العاملين.

4 
تقد  الجامعة برامج تحفيز مخصصفة لكفل 
موظفففف بنفففاء  علفففى تقيفففيم أدائفففه بواسفففطة 

 أدوات الذكاء الاصطناعي.
 5 %46.42 ضعيفة 0.49 1.39

5 
تسفففففتثمر الجامعفففففة ففففففي تقنيفففففات الفففففذكاء 
الاصطناعي لبناء نظا  دعفم شفامل لكاففة 

 العاملين بها.
 3 %47.39 ضعيفة 0.49 1.42

6 

تففففوفر الجامعففففة منصففففة رقميففففة مدعومففففة 
بالفففففذكاء الاصفففففطناعي تتفففففيح للمفففففوظفين 
الاطففلاع علففى نتففائج تقيففيم أدائهففم بشففكل 

 فور .

 1 %48.45 ضعيفة 0.50 1.45

7 
تعتمفففد الجامعفففة علفففى المنصفففات الرقميفففة 
ك ليففففة لجمفففف  ملاحظففففات العففففاملين حففففول 

 تطوير عملية التقييم.
 2 %47.66 ضعيفة 0.50 1.43

 ______ %46.42 ضعيفة 0.49 1.39 إجمالي البعد

ع         الأزهرا  جامعة  في  البشرية  الموارد  عداء  كتقويض  المتع ه  الوابعا  ل بعد  ادوصا ي  التح  ل  ُ خمر 
إلى    %47ق44ا وننوب توافر تتراوح م   45ق1و   33ق1المتوسطات الموزو ة لعبارات ه ا البعد تتراوح ك    

ال ااء %45ق48 توظيا  ع   إلى  النتا ع  ه ت  وتش ر  الاعياةق  التوافر  درجة  ضم   تقع  وجميعما  ا 
اا رغض ادمكا يات الواسعة التي توفرها ه ت التقنية في   ااعطناتي في تقويض الأداء الوظياي ا يااا محدودع

 .رفع اااءة تم ية التق يضا وتحو   العدالةا وتحا ا اد تاجية

دراسة  العاانا        مع  النتا ع  ت ة  في  2021واتاقت  ال اي  التقويض  عدوات  استلدان  ضع   ك نت  التي   )
الوعود ة دراسة  .الجامعات  مع  اتاقت  تغ  ة   (Ri Na, 2023) اما  يوفر  ال اي  التق يض  ع   عوضحت  التي 

 .راجعة فورية وتح  لات دقيقةا ل   تطايقه ما زاا في مراو ه الأولى
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 وبالنسبة لترتيب العبارات حسب المتوسطات الموكونة جاءت كما يلي: 

"توفر الجامعة منصة رقمية مدعومة بالذكاء الاصطناعي تتيح للموظفين الاطلاع على نتائج العبارة:   .1
أدائهم بشكل فور   بمتوسو موزو     "تقييم  المرتبة الأولى  ا  50ق0ا وا حراف معياري  45ق1جاءت في 

توافر   توافر ضعياة%45ق48و وبة  درجة  مع  تم ية    .ا  رنمنة  في  الجمود  بعت  النتيجة  ه ت  وتعكع 
التق يضا ل   استلدان ال ااء ااعطناتي ف ما ا يااا ناعرعاق ورنما يدا  لة ت ى ع  بعت المنصات 

 .ادل ترو ية متاوةا ل نما غ ر مت ام ة وظيفيعا مع ةوارزميات التح  ل ال اي

2. " عملية  العبارة:  تطوير  حول  العاملين  ملاحظات  لجم   كآلية  الرقمية  المنصات  على  الجامعة  تعتمد 
ا مع  %66ق47ا و وبة توافر  50ق0ا وا حراف معياري  43ق1: جاءت في المرتبة الصا ية بمتوسو  "التقييم

ورنما  ش ر  لة إلى كدا ة إدراك الجامعة لأهمية تغ  ة راجعة الموظا   في تطوير   .درجة توافر ضعياة
عدوات التق يضا ل   ضع  التاع ل ند يرجع إلى افتقار المنصات لماا ا التااتل الت قا ي عو التح  ل ال اي 

 .ل مقتروات 

3" العبارة:  بهاق  العاملين  لكافة  أداء  معايير  الذكاء الاصطناعي لوض   الجامعة من خواركميات  :  "تستفيد 
ا مما يدا %36ق45ا و وبة توافر  48ق0ا وا حراف معياري  36ق1جاءت في المرتبة الوادسة بمتوسو  

ت ى ع  الجامعة ما زالت تعتمد ت ى معاي ر تق  د ة لتقويض الأداءا ك نما ُ اترض ع  تومض اللوارزميات في  
 .تطوير معاي ر ديناميكية توتند إلى تح  ل الأداء الاردي

 ,Lattice, Leapsome) تعتمففد الجامعففة علففى أحففدث أدوات الففذكاء الاصففطناعي مثففلق العبااارة: "4
Effy...)" ا %47ق44ا و وابة تاوافر 47ق0ا وا حراف معياري 33ق1: جاءت في المرتبة الأة رة بمتوسو

ورنما يدا  لة ت اى غيااخ شابه تاان اساتلدان عدوات متقدماة وملصصاة فاي تقاويض الأداءا والتاي تُعاد ما  
 .في الميسوات الرا دة الحديصةعهض عدوات اددارة 

 الفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة بحسب المتغيرات:-3
 تغ رات التالية:مويتض تناولما م  ةلاا ال    
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 الفروق بحسب متغير )تخصص الكلية(:   .أ
 ( الفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة بحسب متغير )تخصص الكلية(14جدول )

الانحرا    المتوسط N التخصص  البُعد 
الدلالة   Fقيمة  المعيار  

 الإحصائية

تخطيط الموارد 
 البشرية 

 0.31 1.35 217 شرعية وعربية
 0.32 1.41 95 عملية 0.001 7.008

 0.24 1.23 65 نظرية

توظيف الموارد 
 البشرية 

 0.35 1.31 217 شرعية وعربية
 0.38 1.39 95 عملية 0.000 9.986

 0.25 1.14 65 نظرية

 إدارة المواهب 
 0.31 1.31 217 شرعية وعربية

 0.33 1.32 95 عملية 0.000 9.898
 0.21 1.13 65 نظرية

التوجيه ودمج 
 العاملين 

 0.34 1.23 217 شرعية وعربية
 0.31 1.22 95 عملية 0.017 4.129

 0.22 1.10 65 نظرية

تخطيط تعويضات  
 الموارد البشرية 

 0.36 1.34 217 شرعية وعربية
 0.38 1.37 95 عملية 0.093 2.388

 0.31 1.25 65 نظرية

تدريب الموارد  
 البشرية 

 0.32 1.37 217 شرعية وعربية
 0.30 1.40 95 عملية 0.561 0.579

 0.24 1.35 65 نظرية

تقويم الموارد 
 البشرية 

 0.28 1.42 217 شرعية وعربية
 0.30 1.39 95 عملية 0.329 1.115

 0.25 1.36 65 نظرية

 إجمالي الاستبانة 
 0.25 1.34 217 شرعية وعربية

 0.27 1.36 95 عملية 0.001 6.879
 0.18 1.22 65 نظرية
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تش ر  تا ع الجدوا إلى وجود فروق  ات دالة إوصا ية في موتويات استلدان ال ااء ااعطناتي في       
الأبعادا  بعت  في  تم يةا  خرية(  وترنيةا  ال  ية  شرعية  تلصي  متغ ر  ت ى  كناءع  البشرية  الموارد  إدارة 

قيمة   تتراوح  ك    Sigو ث  دالة  561ق0و  000ق0ق  فرونعا  ات  عظمرت  التي  الأبعاد  ( Sig. < 0.05ق 
البشرية   الموارد  تلطيو  البشرية  001ق0تشمل:  الموارد  توظيا  المواهب  000ق0(ا  إدارة  (ا  000ق0(ا 

(ق عما الأبعاد التي لض تُخمر فرونعا  ات دالة 001ق0(ا واجمالي ااستبا ة   017ق0التوجيه ودتض العام     
 Sig. > 0.05  ا  561ق0(ا تدريب الموارد البشرية  093ق0( فتشمل: تلطيو تعوياات الموارد البشرية)

 (ق 329ق0وتقويض الموارد البشرية  

  F( وقيمة 23ق1( مقار ة بالنخري  41ق1تلطيو الموارد البشرية:  خمر متوسو عت ى ل تلصي العم ي    -
 (ا مما  ش ر إلى تاوق  واي ل تلصي العم يق 001ق0( مع دالة  008ق7 
( 986قF   9( مع قيمة  14ق1( مقار ة بالنخري  39ق1توظيا الموارد البشرية: يارز التلصي العم ي    -

 (ا مما  عكع تااوتعا اا رعاق 000ق0ودالة  
( متقارخ مع الشرعية  32ق1(  خمر عد ى متوسوا ك نما العم ي  13ق1إدارة المواهب: التلصي النخري   -
 (ق 898قF  9( وقيمة 000ق0(ا مع دالة  31ق1 
النخري    - التلصي  العام   :  ودتض  دالة  10ق1التوجيه  مع  متوسوا  ب نل  يتم ا  وقيمة  017ق0(   )F  
 (ق 129ق4 

النخري    - التلصي  ااستبا ة:  العم ي  22ق1إجمالي  م   عنل  والشرعية  36ق1(  دالة 34ق1(  مع  (ا 
 (ق879قF   6( وقيمة 001ق0 

وند يرجع  لة إلى اةتلاف طايعة التلصصاتا و ث يادو ع  التلصصات العم ية تراا عكصر ت ى        
 تطا ه التقنياتا ك نما النخرية تاتقر إلى الجوا ب التطايقيةا مما يي ر ت ى موتوى التوافرق

 الفروق بحسب متغير )فرع الكلية(:   .ب
 ( الفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة بحسب متغير )فرع الكلية(15جدول )

الانحرا    المتوسط  N الفرع  البُعد 
الدلالة   Fقيمة  المعيار  

 الإحصائية 
 0.443 0.817 0.32 1.36 207 القاهرة تخطيط الموارد 
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الانحرا    المتوسط  N الفرع  البُعد 
الدلالة   Fقيمة  المعيار  

 الإحصائية 
 0.31 1.33 103 وجه بحر   البشرية 

 0.27 1.31 67 وجه قبلي 

توظيف الموارد 
 البشرية 

 0.37 1.33 207 القاهرة 
 0.34 1.3 103 وجه بحر   0.052 2.971

 0.31 1.21 67 وجه قبلي 

 إدارة المواهب 
 0.32 1.3 207 القاهرة 

 0.29 1.28 103 وجه بحر   0.318 1.15
 0.28 1.24 67 وجه قبلي 

التوجيه ودمج 
 العاملين 

 0.35 1.23 207 القاهرة 
 0.29 1.18 103 وجه بحر   0.312 1.169

 0.26 1.17 67 وجه قبلي 

تخطيط تعويضات  
 الموارد البشرية 

 0.36 1.35 207 القاهرة 
 0.36 1.33 103 وجه بحر   0.388 0.948

 0.35 1.29 67 وجه قبلي 

تدريب الموارد  
 البشرية 

 0.32 1.38 207 القاهرة 
 0.29 1.36 103 وجه بحر   0.811 0.21

 0.29 1.39 67 وجه قبلي 

تقويم الموارد 
 البشرية 

 0.29 1.41 207 القاهرة 
 0.27 1.37 103 وجه بحر   0.336 1.093

 0.27 1.43 67 وجه قبلي 

 إجمالي الاستبانة 
 0.27 1.34 207 القاهرة 

 0.22 1.31 103 وجه بحر   0.311 1.17
 0.21 1.29 67 وجه قبلي 

ال ااء         استلدان  موتويات  في  إوصا ية  دالة  فروق  ات  وجود  تدن  إلى  الجدوا  تش ر  تا ع 
نا ي(ا و ث  بحريا وجه  ال  ية  القاهرةا وجه  متغ ر فرع  كناءع ت ى  البشرية  الموارد  إدارة  ااعطناتي في 

ق وت ى موتوى الأبعاد جميعما  05ق0وا ما عت ى م     811ق0و  052ق0تتراوح قيمة الدالة ادوصا ية ك    
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البشرية   الموارد  تلطيو  في  لة:  بما  دالةا  فرونعا  ات  تُخمر  البشرية 443ق0لض  الموارد  توظيا  (ا 
(ا تلطيو تعوياات الموارد البشرية  312ق0(ا التوجيه ودتض العام     318ق0(ا إدارة المواهب   052ق0 
 (ق 311ق0(ا واجمالي ااستبا ة  336ق0(ا تقويض الموارد البشرية  811ق0(ا تدريب الموارد البشرية  388ق0 
متقارنة    - المتوسطات  البشرية:  الموارد  قيمة  31ق1ا  33ق1ا  36ق1تلطيو  مع   )F   0ودالة 817ق  )
 (ق 443ق0 

البشرية:  خمر اةتلاف طفيا    - الموارد  ( ودالة  971قF   2( مع قيمة  21ق1ا  30ق1ا  33ق1توظيا 
 ( ل نما غ ر دالةق 052ق0نريبة  

 (ق17قF  1( وقيمة 311ق0( مع دالة   29ق1ا  31ق1ا  34ق1إجمالي ااستبا ة: المتوسطات متشاكمة   -
عو        التحتية  الانية  مصل  مشتراة  بواب ظروف  رنما  الاروعا  ك    التوافر  موتوى  في  ا  تشاكمع  عكع  لة 

ول و  الاروع تابعة لنخان مراايا فقد ت و  الوياسات التع يمية والتقنية موودةا   الوياسات الجامعية الموودةق
مما  حد م  الت   ر الجغرافيق بادضافة إلى  لةا ند  كو  هناك  قي مشترك في تاني ال ااء ااعطناتي  

 في جميع الاروعا مما  اور التوافر الاعيا العانق 

 الفروق بحسب متغير )الدرجة العلمية(:  .ج
 ( الفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة بحسب متغير )الدرجة العلمية( 16جدول )

الانحرا    المتوسط N الفرع البُعد 
الدلالة   Fقيمة  المعيار  

 الإحصائية

تخطيط الموارد 
 البشرية 

 0.3 1.32 172 مدرس 
 0.29 1.3 67 أستاذ مساعد 0.014 4.35

 0.32 1.41 138 أستاذ

توظيف الموارد 
 البشرية 

 0.34 1.27 172 مدرس 
 0.31 1.24 67 أستاذ مساعد 0.013 4.391

 0.37 1.37 138 أستاذ

 إدارة المواهب 
 0.3 1.25 172 مدرس 

 0.28 1.25 67 أستاذ مساعد 0.013 4.434
 0.31 1.34 138 أستاذ
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الانحرا    المتوسط N الفرع البُعد 
الدلالة   Fقيمة  المعيار  

 الإحصائية

التوجيه ودمج 
 العاملين 

 0.34 1.2 172 مدرس 
 0.3 1.19 67 أستاذ مساعد 0.785 0.243

 0.31 1.22 138 أستاذ

تخطيط تعويضات  
 الموارد البشرية 

 0.35 1.32 172 مدرس 
 0.37 1.36 67 أستاذ مساعد 0.688 0.374

 0.36 1.35 138 أستاذ

تدريب الموارد  
 البشرية 

 0.29 1.37 172 مدرس 
 0.3 1.4 67 أستاذ مساعد 0.78 0.249

 0.32 1.37 138 أستاذ

تقويم الموارد 
 البشرية 

 0.28 1.37 172 مدرس 
 0.29 1.36 67 أستاذ مساعد 0.018 4.089

 0.27 1.45 138 أستاذ

 إجمالي الاستبانة 
 0.25 1.3 172 مدرس 

 0.23 1.3 67 أستاذ مساعد 0.062 2.801
 0.25 1.36 138 أستاذ

تش ر  تا ع الجدوا إلى وجود فروق  ات دالة إوصا ية في بعت عبعاد استلدان ال ااء ااعطناتي       
الع مية  مدرسا عستا  مواتدا عستا (ا و ث تتراوح قيمة   كناءع ت ى متغ ر الدرجة  في إدارة الموارد البشرية 

 ق  785ق0و  013ق0الدالة ادوصا ية ك    
(ا  014ق0( تشمل: تلطيو الموارد البشرية  Sig. < 0.05ونالنوبة للأبعاد التي عظمرت فرونعا دالة         

(ق عما الأبعاد 018ق0(ا وتقويض الموارد البشرية  013ق0(ا إدارة المواهب  013ق0توظيا الموارد البشرية  
دالة    تُخمر فرونعا  لض  العام     Sig. > 0.05التي  التوجيه ودتض  (ا تلطيو تعوياات  785ق0( فتشمل: 

 (ق062ق0(ا واجمالي ااستبا ة   780ق0(ا تدريب الموارد البشرية  688ق0الموارد البشرية  
للأسات ة    - عت ى  متوسو  البشرية:  خمر  الموارد  بالمدرس    41ق1تلطيو  مقار ة  والأسات ة  32ق1(   )

 (ق014ق0( ودالة  35قF  4( مع قيمة 30ق1المواتدي    
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(  24ق1( والأسات ة المواتدي   27ق1( تاونوا ت ى المدرس    37ق1توظيا الموارد البشرية: الأسات ة    -
 (ق 013ق0( ودالة  391قF  4مع قيمة 

ل   مما( مع قيمة    25ق1( عت ى م  المدرس   وعسات ة المواتدي    34ق1إدارة المواهب: متوسو الأسات ة    -
F  4ق013ق0( ودالة  434ق) 

 (ق 018ق0( ودالة   089قF  4( يتاونو  بمتوسو عت ى مع قيمة 45ق1تقويض الموارد البشرية: الأسات ة   -

إلى ع  الأسات ةا باال   ويش ر المتوسطات الموزو ة إلى ع  الاروق لصالب ف ة  عستا (ا ورنما يرجع  لة 
ةارتمض ومويولياتمض الأكارا ند  كو و  عكصر ا لراطعا في اتلا  نرارات تتع ه كتلطيو وتقويض الموارد البشريةا 
مما  عاز استلداممض ل  ااء ااعطناتيق وف ة  مدرس( او مض في مراتب عوليةا ند يرااو  عكصر ت ى الممان  

 التع يمية التق  د ةا مما  ق ل م  تعام مض مع التقنياتق  
التدريب         مصل  عبعاد  في  دالة  وجود  تدن  والتعوياات  780ق0عما  تطا ه  688ق0(  إلى  يرجع  ند   )

 كرامع تدرياية عو سياسات مالية موودة تار جميع الدرجات الع مية في جامعة الأزهرا مما  حد م  التااوتق

 ملخص نتائج الدراسة الميدانية: 
 النتائج العامة لأبعاد الدراسة  -1

ك     • التوافر  تراووت  وب  إ   ضعياةا  توافر  كدرجة  الوبعة  الأبعاد  جميع    % 14ق40جاءت 
 ق%69ق46و

ا ما  ش ر إلى ضع  في توظيا  %11ق44وجاء إجمالي متوسو التوافر ال  ي لجميع الأبعاد كنوبة   •
 .ال ااء ااعطناتي في مجاات الموارد البشرية بالجامعة

توافر   • عت ى  وبة  الأداء  تقويض  بعد  الأنل %69ق46سجل  العام     ودتض  التوجيه  بعد  اا   ك نما  (ا 
 (ق%14ق40 

 الفروق الإحصائية  -2
توجد فروق دالة إوصا يعا في عبعاد  تلطيو الموارد البشريةا توظيا الموارد  :بحسب تخصص الكلية قع

العم ية التلصصات  ولصالب  ااستبا ة(  واجمالي  العام   ا  ودتض  التوجيه  المواهبا  إدارة   .البشريةا 
عما الأبعاد التي لض تُخمر فرونعا  ات دالة فتشمل: تلطيو تعوياات الموارد البشريةا تدريب الموارد  
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 البشريةا وتقويض الموارد البشريةق 

 .ا توجد فروق  ات دالة ك   القاهرةا وجه بحريا ووجه نا ي :( بحسب فرع الكلية )جغرافي ا قخ 

اا ت هناك فروق لصالب ف ة  عستا ( في عبعاد: التلطيوا التوظياا إدارة   :بحسب الدرجة العلمية ق 
الأداء وتقويض  تلطيو    .المواهبا  العام   ا  ودتض  عبعاد  التوجيه  في  فروق  هناك  ت    لض  ك نما 

 تعوياات الموارد البشريةا تدريب الموارد البشريةا واجمالي ااستبا ة(

المحور الرابع: التصور المقترح لتوظيف تقنيات الذكاء الاصططناعي في إدارة المطوارد 
 البشرية بجامعة الأزهر:
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 ( التصور المقترح لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية بجامعة الأكهر2شكل )       

 

 

 

 اورففففمح
 التصور المقترح 

 منطلقات التصور المقترح: 

التوجهات العالمية نحو أتمتة إدارة الموارد   -

 البشرية 

 :للتحول الرقمي 2030رؤية مصر  -

 جامعة الأزهر. التحديات التي تواجه  -

 نتائج الدراسة الميدانية  -

 أهداف التصور المقترح: 

 تحسين تخطيط الموارد البشرية  -

)الاستقطاب،  - التوظيف  عمليات  أتمتة 

 (.الاختيار، التعيين

 تعزيز إدارة المواهب  -

الجدد  - العاملين  ودمج  التوجيه  تسهيل 

 باستخدام أدوات ذكية.

)الأجور،   - التعويضات  تخطيط  تحسين 

افز، المزايا(.   الحو

للموارد  - مخصصة  تدريبية  برامج  تطوير 

 البشرية باستخدام الذكاء الاصطناعي. 

تقويم أداء الموارد البشرية بشكل موضوعي وفي  -

 الوقت الفعلي 

 مبررات التصور المقترح:

 تعزيز الكفاءة التشغيلية  -1

 تحسين جودة القرارات الإدارية  -2

 مواكبة التطورات التكنولوجية  -3

ضمان الدقة والموثوقية وتقليل الأخطاء   -4

 البشرية: 

 معوقات التصور المقترح وسبل التغلب عليها

 نقص الموارد المالية -

 نقص الكفاءات البشرية المؤهلة -

 مقاومة التغيير من الموظفين -

 ضعف البنية التحتية التكنولوجية -

 قضايا الخصوصية وحماية البيانات -

 تعقيدات التنفيذ في بيئة متعددة الفروع -

 عناصر التصور المقترح

 مراحل تطبيق التصور المقترح  

 مرحلة التخطيط  .1

 مرحلة الإعداد والتحضير .2

 مرحلة التنفيذ التجريبي .3

 مرحلة التقييم والتحسين  .4

 مرحلة التعميم والتوسع  .5

 مرحلة المتابعة والتطوير المستمر  .6

 تخطيط الموارد البشرية 

  توظيف الموارد البشرية 

  إدارة المواهب 

  تهيئة ودمج العاملين 

 تخطيط تعويضات الموارد البشرية 

  تدريب الموارد البشرية 

  الموارد البشرية قييمت 

 

 

 

 

 

Ask ChatGPT 
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 أولاً: أهداف التصور المقترح
يمدف التصور المقترح إلى تعايا اااءة وفعالية إدارة الموارد البشرية بجامعة الأزهار ما  ةالاا توظياا       

 :تقنيات ال ااء ااعطناتي في الأبعاد التالية

 .تحو   تلطيو الموارد البشرية تار تح  ل الايا ات لت اية اوتياجات الجامعة •
 .عتمتة تم يات التوظيا  ااستقطاخا ااةتيارا التع   ( لتق  ل الونت والجمد  •
 .تعايا إدارة المواهب م  ةلاا تحديد الممارات وتطوير كرامع ملصصة •
 .توم ل التوجيه ودمع العام    الجدد باستلدان عدوات  اية •
 .تحو   تلطيو التعوياات  الأجورا الحوافاا الماا ا( •
 .تطوير كرامع تدرياية ملصصة ل موارد البشرية باستلدان ال ااء ااعطناتي •
 .تقويض عداء الموارد البشرية بشكل موضوتي وفي الونت الاع ي •

 ثانياً: مبررات التصور المقترح:
 وااتند التصااور المقتاارح إلااى مجموتااة ماا  الماااررات التااي تااارز عهميااة توظيااا الاا ااء ااعااطناتي فااي إدارة  

 :الموارد البشرية بجامعة الأزهر

 تعزيز الكفاءة التشغيلية: -1
تمصل الأتمتة ال اية وجر الااوية في تحو   العم يات ادداريةا و ث تومض تقنيات ال ااء ااعطناتي        

فااي تلفاايت ااتتماااد ت ااى العم يااات ال دويااة التق  د ااةق وتااارز هاا ت الم اااة بشااكل ةاااص فااي مجاااات معالجااة 
الرواتب وتق يض الأداءا مما  حقه توف راع م حوظاع في الونت والجمد والت الياق اما تتيب الأ خمة ال اية معالجة 
ضااالمة ل ايا اااات بوااارتة فا قاااةا و اااث  مكنماااا تح  ااال آاف الوااا ر ال اتياااة ةااالاا دناااا ه معااادودة فاااي تم ياااات 
التوظياااق بادضااافة إلااى  لااةا تااام  هاا ت التقنيااات موااتويات تاليااة ماا  الدنااةا ممااا  ق اال بشااكل اا اار ماا  

 الأةطاء البشرية في العم يات الحواكية والتق يميةق

 تحسين جودة القرارات الإدارية-2
دقيقةا مما  عاز         الايا ات الالمة واستللاص رؤى  لتح  ل  عدوات متطورة  ال ااء ااعطناتي  يوفر 
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تم ية اتلا  القراراتق ويتم ا ه ا النخان بموضوتتيه ال ا رةا و ث  عتمد ت ى معاي ر رنمية دقيقة كداع م   
التق يمات ال اتية التي ند تلاع ل تح اق اما  مت ة النخان ندرات تناييه متقدمة تمكنه م  تونع ااوتياجات  
والمتغ رات   التع يمي  الووق  اتجاهات  تح  ل  ت ى  كناءع  وادداريةا  الأكاد مية  ال وادر  م   ل جامعة  الموتقا ية 

 الد موغرا يةق 

 مواكبة التطورات التكنولوجية-3
 شكل تاني ال ااء ااعطناتي ةطوة استراتيجية لاما  بقاء الجامعة فاي عادارة الميسواات التع يمياة       

الرا اادة  و ااث تمكاا  هاا ت التقنيااات الجامعااة ماا  الت يااا الوااريع مااع متط بااات التحااوا الرنمااي فااي مجاااا إدارة 
الموارد البشريةق اما تومض في تعايا ندرة الجامعة التنافوية م  ةلاا تاني عودث الح وا الت نولوجيةق ويتم ا 
النخااان بقدرتااه ت ااى الت اماال الواا ع مااع الأ خمااة المع وماتيااة القا مااةا ممااا  حقااه قيمااة ماااافة ل انيااة التحتيااة 

 الت نولوجية ل جامعةق

 ضمان الدقة والموثوقية وتقليل الأخطاء البشرية:-4
 قدن ال ااء ااعطناتي و واع فعالة ل تحد ات المتع قة كدنة العم يات ادداريةق يتم ا النخان بقدرته ت ى       

تق  ل الأةطاء في العم يات الحواكية المعقدة مصل وواخ الرواتب والحوافاق اما  ام  موتويات تالية م  
الموضوعية في تق يض عداء الموظا  ا بع داع ت  العوامل ال اتيةق بادضافة إلى  لةا  ومض النخان في تعايا  
والملالاات   القا و ية  الملاطر  م   مما  ق ل  الآليةا  الايا ات  مراقبة  آلية  والقوا    م  ةلاا  ل وا ب  اامتصاا 

 التنخيميةق 

 ثالثاً: منطلقات التصور المقترح: 
 :التوجهات العالمية نحو أتمتة إدارة الموارد البشرية .1
ال ااء ااعطناتيا و ث    باستلدان  البشرية  الموارد  إدارة  عتمتة  اا رعا  حو  العالمية تحواع  التوجمات  تشمد 

و وا ال ااء ااعطناتي لتعايا ال ااءة التشغ  يةق  -مصل هارفارد وستا اورد  -تتانى الجامعات الرا دة تالميعا  
العصاية   الشبكات  مصل  متقدمة  تقنيات  تار  اددارية  العم يات  تحو    ت ى  ااكت اري  التوجه  ه ا  ويراا 
والأ خمة اللا رةا اما  ومض الت امل ك   ال ااء ااعطناتي والتع يض في رفع جودة الملرجات التع يمية م   
التم ا   تحق ه  في  ال اية  التقنيات  ت ى  ااتتماد  تاايد  مما  عكع  البشريةا  ل موارد  فعالية  عكصر  إدارة  ةلاا 

 .الأكاد مي وادداري 
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 :للتحول الرقمي 2030راية مصر  .2
مع متط بات العصر الرنمي م  ةالاا التاامماا كتحق اه التنمياة المواتدامة تاار   2030تتماشى رؤية مصر   

دمااع التقنيااات الحديصااة فااي القطاااع التع يماايا كماادف تحواا   جااودة التع اايض ورفااع اااااءة اددارةق وتاادتض الرؤيااة 
ااا و اث تشاجع تاناي الا ااء ااعاطناتي وتوظيااه فاي الميسواات التع يمياة لتعاياا  التحاوا الرنماي بشاكلٍ فعاّ
اد تاجية وتبويو العم يااتق اماا تاوفر إطاارعا اساتراتيجيعا لادتض ااكت اار وااساتصمار فاي التقنياات المتطاورةا مماا 

 . ومض في تحق ه الأهداف الوطنية ونناء انتصاد نا ض ت ى المعرفة والرنمنة

 :التحديات التي تواجه جامعة الأكهر .3
تواجااه جامعااة الأزهاار تاادة تحااد ات فااي إدارة مواردهااا البشااريةا عكرزهااا  قااي المااوارد الماليااة والبشااريةا ممااا  

 وااتدتي اتتماااد و ااوا  ايااة لتحواا   تلصاايي المااوارد بشااكلٍ عكصاار اااااءةق امااا ُ ااااف إلااى هاا ت التحااد ات 
الط ب المتاايد ت ى ال ااءات بواب ارتااع عتداد الطلاخ وتنوع الارامع الأكاد مياةا مماا  جعال عتمتاة تم ياات 
التوظيا وادارة المواهب عمراع ضرورياعق  والى جا ب  لةا تارز الحاجة إلاى كارامع تدرياياة مواتمرة وملصصاة 
لتطاوير مماارات عتاااء ه  اة التادريع والماوظا  ا بماا يتوافاه ماع التطاورات الحديصاة فاي التع ايض واددارةق اماا 
ع  تعق اادات تق اايض الأداء تشااكل تحااد اع إضااا ياعا و ااث إ  الأسااال ب التق  د ااة لااض تعااد اا يااةا ممااا يتط ااب تانااي 
عدوات  اية تعتمد ت ى ال ااء ااعطناتي لاما  الدنة والموضوعية في التق يضق ونالتااليا فاا  مواجماة ها ت 
التحااد ات توااتوجب التحااوا  حااو الح ااوا الت نولوجيااة والأتمتااة لتعايااا اااااءة العم يااات ادداريااة والأكاد ميااة فااي 

 الجامعةق

 تائج الدراسة الميدانية:  ن .4
ال ااء و      تقنيات  توظيا  وانع  في  م حوظ  ت  ضع   اشات  التي  الم دا ية  الدراسة  م   تا ع  ا طلانعا 

ااعطناتي في مجاات إدارة الموارد البشرية بجامعة الأزهرا يت كد وجود واجة م حة إلى تطوير منخومة  
الموارد البشرية بالجامعةا م  ةلاا تصور مقترح  عالع عوجه القصور ويواكب متط بات التحوا الرنميق وند 
كدرجة  جاءت  البشرية  الموارد  إدارة  في  ااعطناتي  ال ااء  استلدان  عبعاد  جميع  ع   الدراسة  عظمرت  تا ع 

 "ضعياة"ق 

 رابعاً: عناصر وآليات التصور المقترح:
 :وتتضح من خلال الشكل التالي



  
 2025(  1يوليو )ج  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 
 

843 

 

 .بالجامعة البشرية للموارد استراتيجية خطة وضع -

  الاستراتيجية بالخطة الاصطناعي الذكاء تطبيقات دمج -

 البشرية الموارد بإدارة الاصطناعي الذكاء لتوظيف المسئولين دعم -
 .الاصطناعي الذكاء تطبيقات لتوظيف الرقمي التحول ثقافة نشر-
 الوووذكاء تطبيقوووات لتوظيوووف اللازموووة الماليوووة المخصصوووات تووووفير -

 .بالجامعة البشرية الموارد إدارة في الاصطناعي
 بووإدارة الاصووطناعي الووذكاء تطبيقات لتوظيف رقمية تحتية بنية توفير -

 .بالجامعة البشرية الموارد
 البشوورية الموووارد تخطوويط فووي الاصووطناعي الووذكاء تطبيقووات توظيووف -

 .بالجامعة

  البشرية الموارد تخطيط

 بجامعة البشرية  الموارد بإدارة الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف آليات
 الأزهر 

 الجامعوة  علو  الخارجيوة  العمول بيئوة  توثثير وتحليول  (القائموة  والفجووات والضوعف  القووة نقواط تحديد) بالجامعة  الحالية  البشرية  للموارد دقيق  تقييم   -
 المووارد إدارة بممارسوات المتعلقوة  والبورامج الاسوتراتيجيات تصوميم ثوم. الحكوميوة  والسياسوات العمول  سوو   في التطورات التكنولوجية  كالتغيرات
  الاداء وتقييم ومتابعة  التنفيذ خطة  وضع المطلوبة  الموارد وتحديد بالجامعة  البشرية 

 وتوودري  المناسوبة  التطبيقوات واختيوار الاصوطناعي  الوذكاء تطبيقوات مون وتوقعواتمم احتياجواتمم لمعرفوة  البشورية  المووارد مسوئولي اراء اسوتطلا  -
 .التطبيقات لشراء اللازمة  الميزانية  وتخصيص عليما  الموظفين

 يضومن وبموا بالجامعوة  البشورية  المووارد إدارة ممارسوات مختلوف فوي الاصوطناعي الوذكاء تطبيقوات بتوظيوف الخاصوة  والقرارات التشريعات اصدار -
 .لأحكامه  الامتثال لضمان رقابية  الَيات وتوفير الشخصية  البيانات وحماية  والعدالة  الشفافية 

 مجوال فوي تطبيقاتوه  اسوتخدام وكيفيوة  وعوائود،  الاصوطناعي الوذكاء أهمية  حول بالجامعة  البشرية  الموارد لموظفي تدريبية  وبرامج عمل ورش تنظيم -
 الاصطناعي الذكاء حول والمستجدات الاخبار نشر للموظفين  الناجحة  المبادرات وتكريم البشرية  الموارد إدارة

 شوركات موع الشوراكات ابورام-التبرعوات-التمويليوة  والبورامج المون -للجامعوة  التشوغيلية  الميزانيوة ) التمويول مصوادر تنويوع والفوائود  التكاليف تقدير -
 (.التطبيقات من تستفيد ان يمكن أخرى إدارات مع تحالفات بناء-مخفضة  وبثسعار التطبيقات لتوفير التكنولوجيا

-البيانوات قواعود – التشوغيل أنظموة ) المناسوبة  التقنيات اختيار  (الأمن-التخزين-الشبكات) التحتية  البنية  تصميم الأجمزة  من الحالية  الاحتياجات تقييم  -
 .التحديث الصيانة  التحتية  البنية  تنفيذ  (التطوير أدوات

 بالاحتياجوات التنبو  فوي للدراسوة  النظور  بالإطوار ذكورى ورد التوي الأخورى والتطبيقوات( Visier: )لمث الاصطناعي الذكاء تطبيقات ببعض الاستعانة  -
 بالجامعة  البشرية  الموارد من المستقبلية 

 البشرية الموارد توظيف ممارسات في الاصطناعي الذكاء دمج -
  كامل بشكل الجامعةب

 .وظائف توصيفات تحديث /كتابة في الاصطناعي الذكاء توظيف-
 الشوواةرة الوظائف عن الإعلان في الاصطناعي الذكاء أدوات توظيف -

   .بالجامعة
ي الاعتماد على  -

 
 بالجامعة. توظيف  عملية التقنيات متنوعة ف

توظيفففف الفففلاصان الا فففقنابي لاففففتققاؤ اي فففشاد المففف  ل    ل ففف    -
 . الوظائف ال اغشة بالجامعة

 المقووابلات وإجووراء الذاتيووة السووير لتحليوول الاصطناعي الذكاء توظيف -
 .للوظائف للمتقدمين الأولية

 مناسووبين مرشووحين تعيووين فووي الاصووطناعي الووذكاء أدوات توظيووف - 
  .والإدارية الأكاديمية للوظائف

 

 
 

  البشرية الموارد توظيف 

 عوون شوواملة بيانووات جمووع: )ويتضوومن وضووعما  المقترح البشرية للموارد الاستراتيجية الخطة من جزءا يكون وأن لابد التوظيف عملية في الاصطناعي الذكاء دمج  -
 الشوواةرة  للوظووائف الدقيقووة الاحتياجات تحديد ذلك  في المتخصصة الاصطناعي الذكاء بثدوات البيانات هذ، تحليل الحاليين  الموظفين وممارات الشاةرة  الوظائف
 المرشحين  سلوك تقييم الالية  التقييمية المقابلات  هوتطبيقات الاصطناعي الذكاء خوارزميات خلال من للمرشحين الذاتية السير فرز المناسبة  التوظيف معايير وتحديد
  .المحرز بالتقدم المرشحين اطلا  الممنية  والمواقع الاجتماعي التواصل وسائل عل 
-Indeed) الذكية التوظيف ومنصات  (Textio)مثل بالجامعة  البشرية الموارد وظائف توصيفات وتحديث كتابة في الاصطناعي الذكاء تطبيقات ببعض الاستعانة-

LinkedIn-Workday.) 
 .Mantal-Qureos-Zoho Recruit-Ceipal Ats-Breezy :مثل بالجامعة  الشاةرة الوظائف عن الإعلان في المتخصصة التطبيقات ببعض الاستعانة -

 الووذاتي التقيوويم منصووات، Microsoft Bot Framework-Chatbot الدردشووة روبوتات ،SuccessFactors-Workday-Taleo المتقدمين تتبع أنظمة -
HireVue-Pymetrics ،البيانات تحليل أدوات Tableau-Python 

 . بالجامعة الشاةرة الوظائف لشغل الم هلين الأفراد لاستقطا  Olivia casahatbot-XOR-Arya-Workable الاصطناعي الذكاء بتطبيقات الاستعانة -
 للمتقوودمين الأولية المقابلات وإجراء الذاتية السير لتحليل CVViZ-HireVue-Watson Recruitment-Talkpushالاصطناعي الذكاء بتطبيقات الاستعانة 

 بالجامعة الشاةرة للوظائف
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اتيجي  - ية   ةدمج إدارة الموا ب بالخقة الافتر  لإدارة الموارد البشر

ي جلاؤ الموا ب.  -
 
 توظيف تقبيقات اللاصان الا قنابي ف

 . بالافتفادة من تحليلات اللاصان الا قنابي للحفاظ على الموا  -

ية  - ي للمفففففففوارد البشففففففففر
ي تقففففففففشيش الم فففففففار الم فففففففف  

 
توظيفففففففف الففففففففلاصان الا فففففففقنابي ف
ي تمتلك ا الجامعة. 

 والكفانات ال ر
ي تمتلك ففففففا  -

الاعتمفففففاد عفففففلى الفففففلاصان الا فففففقنابي تقفففففشيش م فففففارات الموا فففففب الففففف ر
 الجامعة

ي تنشيفففففففففففف   فففففففففاليب تق ففففففففي   -
 
الاففففففففتفادة مففففففففن تقبيقففففففففات الففففففففلاصان الا فففففففقنابي ف

 الموا ب بالجامعة.  
 
 
 

 إدارة الموا ب  
اتيجيا -  الوض  الحالي والوض  المقلففوؤت تيففمي  الافففتر

امج المتعلقففة  تتق ي  الوض  الحالي لإدارة الموا ب بالجامعة وتحديد الفجوات ب    والففتم
بممارفففات إدارة الموا ففب بالجامعففة لجففلاؤ الموا ففبت تقففشيش الموا ففبت الا،تفففاظ بالموا ففبت وتق ففي   دان الموا ففبيت تخيففي  المففوارد الماليففة 

ية اللازمةت تحديد الم ئولياتت متابعة وتق ي  ايدان.   والبشر
ت واجففشان المقففابلات ايوليففة  - ي التحففت عففن الموا ففب وتحليفف  ال ففت  اللااتيففة للمشلأففح   

 
الافففتعا ة بففتعب تقبيقففات الففلاصان الا ففقنابي المتخييففة ف

ليففة م فف   
ي
-Beamery-Entelo-Hire Abby-HiredScore-Ideal-mRoads/Pañña-Mya Systemsوالتق يمففات ال

Paradox-Restless Bandit-Swoop Talent. 

ي تمتلك ا الجامعة م     -
 Einstein-Veriatoالافتعا ة بتعب تقبيقات اللاصان الا قنابي للحفاظ على الموا ب والكفانات ال ر

ي تقففشيش م ففارات الموا ففب بالجامعففة م فف    -
 
 Everwise-Kona’s AI Leadershipالافففتعا ة بففتعب تقبيقففات الففلاصان الا ففقنابي المتخييففة ف

Coach-360Learning-Coursera-Qstream-edX-Degreed. 

ي تق ي  وإدارة  دان الموا ب م      -
 
 Workday-BambooHR-Successالافتعا ة بتعب تقبيقات ومنيات اللاصان الا قنابي المتخيية ف

Factors-Pymetrics-Degreed. 

  

 

ية بجامعة ايز ش  تاب  آليات توظيف تقبيقات اللاصان الا قنابي بإدارة الموارد البشر

ية بالجامعففة لدرافففة  نت ففلي  لجنففة متخييففة تلفف  مم لفف    عفف - مختلففف  ئففات  علففان   ئففة التففدرهم ومعففاو     ومم لفف    مففن إدارة المففوارد البشففر

ي الجامعففففات 
 
ا  الحلففففوا المنافففففتةت درافففففة   ومففففة التعشيلففففات ف الوضفففف  الحففففالي لنوففففاب التعشيلففففات بالجامعففففة وتحديففففد  قففففاو القففففوة واللففففعفت والففففتر

ت م فف  عففدد ففف  ي تتنافب م  ظشوف جامعة ايز شت تحديد معايت  واضففحة لقيففاد ايدان ايمففاديلي
ي ا ل  الممارفات ال ر

اعات ايجنبية والعربية وتب  
ات ا  -عدد ايبحففاا المو ففورة-المحاض  اف عففلى اوشو،ففات الماج ففتت  والففدوتورايت وضفف   ي فف  للشواتففب والحففوا    -الحيففوا عففلى بففشانات ا ففتر الاشر

ة والم ئوليات الإدارية.    يشابي الم توى التعليلي والختم

ي  علفففان   ئفففة التفففدرهم ومعفففاو     ت  ئفففة  -
 
الجفففدد لتشفففيفففف  ا فففدماج   ف

 بيئة العم  الجامعية وتعزي  لأعور   بالا تمانت وزيادة ا تاج ت  . 
ي دوات الفففلاصان الا فففقنابي  توظيففف  -

 
 علفففان   ئفففة التفففدرهم ت  ئفففة ت  ئفففة  ف

 . الجدد  ومعاو    
توظيففففففففففففف  دوات الففففففففففففلاصان الا ففففففففففففقنابي لتح فففففففففففف    بيئففففففففففففة العمفففففففففففف  دا فففففففففففف   -

 الجامعة/الكلية. 
ي تحفففت   ودمففج  علففان   ئففة التففدرهم  -

 
توظيففف  دوات الففلاصان الا ففقنابي ف

 ومعاو    . 

 
 

 الت  ئة/دمج العامل     
ارفففاا رفففائ  تش،يففب لأخيففية لعلففو   ئففة التففدرهم او ال  ئففة المعاو ففة الجديففد لتفف  ا لففماميت وت ويففدي بمعلومففات  فافففية عففن جامعففة ايز ففش  -

ت ملتب العم ت وتو ت  ايدوات والتلنولوجيففا اللازمففةت وتخيففي  مشلأففد لم ففاعدة الموظففف الجديففد والكلية والق   الللاان فيلتحق ب مات تج ت   
ي الق  ت ث  جولة تعريفيففة بالكليففة ولاعات ففا ومشا ق ففات ثفف  تففدريب عففلى الوظيفففةت وتعريفففي

 
ي يومي ايوا افتقتاا ،ارت وتقديمي ل ملائي ف

 
بأ ومففة  ف

ابط بيني وب    زملائي القدامى من  لاا الفعاليات الاجتماعيةت اجشان تق ي  دوري للتأكد من تليفي ب    ج
يد م  بيئة الجامعة والكليةت تعزي  التر

 العم  وتقدي  الدع  اللازب. 
ي يحتاجو  ففال :الدردلأففةروبوتففات بفففففففففف   ةالافففتعا  -

منيففات الففتعل   .تقففدي  إجابففات  وريففة عففلى  فففئلة المففوظف    الجففددت وت ويففد   بالمعلومففات الفف ر
ي 
ون  لتق ففي   عاليففة بش ففامج الت  ئففةت  : دوات تحليفف  البيا ففات. وثقا ت ففا الم ف ففية ايز ففش  تقففدي  دورات تدريبيففة تفاعليففة ،ففوا لففي  جامعففةل :الإلكتر

ي تحتاج إل تح     
 . وتحديد المجالات ال ر

ي تح ففففف    بيئفففففة العمففففف  دا ففففف  الجامعة/الكيفففففةت م ففففف    -
 
ي يملفففففن اففففففتخدام ا ف

  ومفففففة إدارة المفففففوارد الاففففففتعا ة بفففففتعب  دوات الفففففلاصان الا فففففقنابي الففففف ر

Workday,Oracle HCM(HRIS) ،   روبوتات الدردشةDialogflow-  ChatGPT 
ت م فف    - ي تحفففت   ودمففج العففامل   

 
-Culture Amp-Included.ai-Lattice Engagementالافففتعا ة بتقبيقففات الففلاصان الا ففقنابي المتخييففة ف

15Five-Peakon-Glint-Leena AI-Workhuman-Engage at IBM 

بنففان  وففاب تعشيلففات عففادا يففشابي ا،تياجففات جم فف   ئففات  -
  علان   ئة التدرهم ومعاو     بالجامعة. 

 

 
 

ية  تخقيط تعشيلات الموارد البشر
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ية   تدريب الموارد البشر

ت ففففج   ت تيففففمي  بففففشامج تدريبيففففة مش ففففة ومخييففففةت افففففتخداب التلنولوجيففففات الم ففففتقتليةالتدريبيففففة تحليفففف  دل ففففق للا،تياجففففات  -

 ت تق ي  ايثش والتليف. التحت العللي والتقشيش 
تحديففد . تحليفف  البيا ففات اللففخمة؛ لتوب  با،تياجات التدريب الم تقتلية بنانً على البيا ففات التاريخيففةل؛ التعل  الآلي الافتعا ة بفففففف     -

روبوتففات .  قففاو القففوة واللففعف لففدى  علففان   ئففة التففدرهم ومعففاو    ت وتيففمي   قففط تففدريب ت ففت دف تقففشيش  ففلاي الجوا ففب
ي للمفففدرب    والاجابفففة عفففلى افتف فففارات  .  وففف  إدارة الفففتعل  اللاويفففة؛ لتخيفففي  م فففارات الفففتعل  لكففف  

المحادثففة؛ لتقفففدي  الفففدع  الفففف  
 متدرؤت وتقدي  محتوى تعليلي ملائ  لم تواي وا تماماتي. 

 

عند  - الا قنابي  اللاصان  تقبيقات  دمج/توظيف 
 القياب ببنان  واب التعشيلات بالجامعة. 

افتخداب  وارزميات اللاصان الا قنابي لتخيي    -
تعشيلات   التدرهم  ، ب  للأعلان   ئة 

 ومعاو    . 
الا قنابي   - اللاصان  تقبيقات  توظيف  ،دا 

تعشيلات  علان   ئة   عدالة  واب  للمان 
 التدرهم ومعاو     بالجامعة. 

رعاية  - بنان  واب  ي 
 
ف الا قنابي  اللاصان  توظيف 

التدرهم  لكا ة  علان   ئة  م تدامة   حية 
 ومعاو    . 

رعاية   - ، مة  لتو ت   الا قنابي  اللاصان  توظيف 
ا،تياجات  علان   ئة   صا ة  ت طي  اجتماعية 

 التدرهم ومعاو    . 

التدريبالا تلبية    - - يعلان   ئة    ية،تياجات  الم تقتلية 
 . التدرهم ومعاو     بالجامعة

تقنيات  - ي    توظيف 
 
ف الا قنابي   قط    تيمي  اللاصان 

 التدريب يعلان   ئة التدرهم ومعاو     بالجامعة. 

 
 

ية بجامعة   تاب  آليات توظيف تقبيقات اللاصان الا قنابي بإدارة الموارد البشر
 ايز ش 

 

ليات  ي ت  تحديد ات ربط التق ي  بالتر
تقب ق  واب التق ي  الدوري يدان  علان   ئة التدرهم ومعاو     بنان على المعايت  ال ر

 .والحوا   وولاا الم اروة المجتمعيةت تو ت  التدريب والتقشيش اللازب لتقشيش الم ارات والقدرات
ي يملففن  -

ي بنففان  وففاب التعشيلففات بالجامعففةت تحديففد البيا ففات المتا،ففة الفف ر
 
تحديففد اي ففداف المشجففوة مففن دمففج الففلاصان الا ففقنابي ف

ةت ثفففف  ا تيففففار التقبيقففففات  ي والمفففف  لات والخففففتم
ت م فففف   بيا ففففات ايدان الففففوظيا  ي تففففدريب  مففففاصج الففففلاصان الا ففففقنابي

 
افففففتخدام ا ف

يت بنففففان البويففففة التحتيففففة لبنففففان منيففففة  ت وارزميفففا- مففففاصج التوبفففف -روبوتففففات المحادثففففةلللففففلاصان الا ففففقنابي  ةالمناففففت الففففتعل  الآلي
 ا تيار التقنيات المنافتة وتقشيش  ماصج اللاصان الا قنابي وتدريب ا على البيا ات المتا،ةيت التنفيلات المتابعة. -البيا ات

ي لالاعتمففففاد عففففلى  وارزميففففات الففففتعل  الآلي  -
لأففففت ات ايعيففففاؤ -ال ابففففات الع ففففوائية- لأففففجار القففففشار-الا حففففدار الخففففطي واللوج فففف ر

-kللأت ات الاعياؤ المتلشرةيت و وارزميففات التجم فف  -ال ت ات العيبية التلا يفيةلالعيبيةيت و وارزميات التعل  العم ق 

mmeans-Hierarchical Clustering. 

م      - ية  البشر الموارد  تعشيلات  تخقيط  ي 
 
ف المتخيية  الا قنابي  اللاصان  تقبيقات  بتعب  -beqom-Syndioالافتعا ة 

UKG PRO HCM-Payscale. 

ت م فففف    دوات التحليفففف  التوبفففف ي  - ي بنففففان  وفففف  الشعايففففة اليففففحية للمففففوظف   
 
الافففففتعا ة بففففأدوات الففففلاصان الا ففففقنابي المتخييففففة ف

ي اليففحة -التحليفف  ال ففلو ي -تحلي  التقففان-التعل  الآلي -تحلي  ال لاف  ال منيةل
 
يت وروبوتففات المحادثففة لروبوتففات متخييففة ف

امج اليفففحيةيت و ج فففف ة الافت فففعار القابلففففة للارتففففدان -روبوتففففات لتتبففف  اليففففحة-العقليفففة روبوتفففات لتقففففدي  المعلومففففات ،فففوا الففففتم
و يففففة  -ال فففاعات اللاويفففةل و يفففةلو ج فففف ة تتبففف  الليالففففة التد يفففةيت ومنيففففات اليفففحة الالكتر ال ففففجلات  -ففففجلات المففففشت  الإلكتر

ي -بوابفففففات المففففشت   -وفففف  إدارة الممارففففففات  - وفففف  إدارة الم ت ففففففيات -اليففففحية ال خيفففففية المنيفففففات -  ومفففففة التلقيففففب القففففف م
ى يةاليحة الم من-اليحة الو ائية-المتخييةلاليحة النف ية -ل ،ية العفف    -بيمات اي اب ليت و دوات التحلي  الب ومتر

 الحمب النوويي. -التول  -ال ندفة الح شية-التيمة اليوتية-الوجي-لأتلية الع    
ي تففففو ت  الا،تياجفففات الاجتماعيففففةت م ففف    -

 
-ChatGPTالدردلأففففة روبوتففففات  الاففففتعا ة بففففأدوات الفففلاصان الا ففففقنابي المتخييفففة ف

Dialogflow   دوات الففتعل  الآلي   لتقدي  الدع  والاجابة عففلى الافتف ففارات وتففو ت  المعلومففات ،ففوا الخففدمات الاجتماعيففة  
 مثل  :منيففات تحليفف  البيا ففات، لبنان  مففاصج توبفف  بالا،تياجففات الم ففتقتلية وتقففدي  الخففدمات TensorFlow –PyTorchم  

Tableau -Power BI لتحلي  البيا ات اللخمة المتعلقة بالا،تياجات الاجتماعية. 
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 فئات كافة أداء تحليل في الاصطناعي الذكاء توظيف  -
 .ومعاونيمم  التدريس هيئة أعضاء

 معايير  لوضع الاصطناعي الذكاء خوارزميات  من الإفادة  -
 .ومعاونيمم  التدريس هيئة أعضاء لكافة أداء

 أداء  تقييم  في الاصطناعي الذكاء أدوات أحدث توظيف -
 .ومعاونيمم  التدريس هيئة أعضاء فئات كافة

 تحفيز برامج تقديم  في الاصطناعي الذكاء توظيف -
  أدائه تقييم  عل  بناء   التدريس هيئة عضو لكل مخصصة

 نمواذ  بنواء) الآلوي التعلم  (الأقران ومراجعات البحث  ومقالات الطلا   تقييمات تحليل) النصوص تحليل: تطبيقات عل  الاعتماد يمكن  -
 (.البيانات في المعقدة الأنماط اكتشاف) العصبية الشبكات  (التاريخية البيانات عل  بناء   المستقبلي بالأداء تتنبث

 المتجوه الودعم آلات-واللوجسوتي الخطوي الانحودار) الإشورافي الآلي التعلم خوارزميات: مثل الاصطناعي الذكاء بخوارزميات الاستعانة -

(SVMs)-الإشرافي ةير الآلي التعلم خوارزميات  (العشوائية الغابات (التجميع Clustering-الرئيسية المكونات تحليفل PCA)  

  RNNs المتكووررة العصووبية لشففبكاتا- Deep Learning الاصووطناعية العصووبية الشووبكات) العميووق الووتعلم خوارزميووات

 (.الاجتماعية الشبكات حليلت-النصوص تحليل) أخرى خوارزميات
 ,Lattice, Leapsome, Effy, Impraise, AssessTEAM: مثول ذلوك فوي المتخصصوة الاصوطناعي الوذكاء بتطبيقات الاستعانة -

PerformYard.  

 دقيوق  بشوكل التودريس هيئوة أعضاء أنشطة لتتبع(، Google Analytics-Tableau) الأداء تحليل أنظمة: بوووووووو الاستعانة يمكن -
 الإلكترونوي الوتعلم منصوات. بزملائوه أو محوددة بمعوايير اداء، ومقارنة تطوير  ال  تحتا  التي والمجالات والضعف القوة نقاط وتحليل
 .واهتماماته احتياجاته عل  بناء   تدريس هيئة عضو لكل مخصص تعليمي محتوى ميتقدل( Moodle-Canvas) المتقدمة

 

 في الاصطناعي  الذكاء  أدوات  توظيف  -
 فئات  لكافة  التدريبية  الفجوات  تحليل/تحديد
 . ومعاونيمم التدريس هيئة أعضاء

 لتحديد  الاصطناعي الذكاء أدوات عل  الاعتماد -
 هيئة  أعضاء لكافة المستقبلية التدري  احتياجات
 .ومعاونيمم التدريس 

 تخطيط في الاصطناعي الذكاء أدوات توظيف  -
 هيئة  للأعضاء المستقبلية الممنية المسارات
 .ومعاونيمم التدريس 

 بالجامعة  الأفراد/البشرية الموارد  مسئولي تمكين  -
 لدعم  الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام  من 

 .التطوير برامج
 لتلبية  الذكي تعلمال منصات في الاستثمار -

 هيئة  أعضاء فئات  لكافة التدريبية الاحتياجات
 ومعاونيمم  التدريس 

 المختلفة  الممام  في التدريس هيئة أعضاء أداء لتحليل ؛الاصطناعي بالذكاء المدعومة (LMS) التعلم إدارة نظم: عل  الاعتماد -
 احتياجاتمم  وتحديد التدريس  هيئة أعضاء  استبيانات  لتحليل  ؛ (NLP)الطبيعية  اللغة تحليل. المناسبة التدريبية تالمسارا  وتخصيص
 أعضاء  لتصنيف  ؛الآلي التعلم . يواجمونما  التي التحديات وتحديد  المختلفة  التدريس هيئة  أعضاء  تعليقات  تحليل  وكذلك  التدريبية 

 روبوتات . مجموعة لكل  مخصصة  تدري   برامج  وتصميم وخبراتمم مماراتمم عل  بناء مجموعات إل  ومعاونيمم التدريس هيئة
 أمثلة  ومن . ومعاونيمم التدريس هيئة  لأعضاء التدريبية حتياجاتالا حول بيانات جمعو الدعم  تقديم ل ؛(chatbots)المحادثة 
 BetterUp-SuccessFactors Learning: ذلك في المستخدمة  التطبيقات 

 لتحديد  Kona’s AI-Leadership  Coach- EdCast:التالية والمنصات بالتطبيقات  سبق  ما  جان   ال  الاستعانة يمكن -
 .المستقبلية التدريبية والاحتياجات  الممارات  فجوات

 والاهتمامات  والتقييمات  والممنية  الاكاديمية الخبرات  ذلك  في  بما  ومعاونيمم  التدريس هيئة  أعضاء عن شاملة  بيانات  جمع -
 الذكاء  نموذ  اختيار  فيما  الكامنة  الأنماط  واستخرا   البيانات  لتحليل الآلي  التعلم  خوارزميات استخدام  الممنية  والأهداف البحثية  

 الشبكات  العشوائية  الغابات  القرار  أشجار: مثل تحقيقما  المراد والأهداف المتاحة البيانات نو  عل  بناء المناس   الاصطناعي
 تدريبية  برامج ح اقترا  ثم  الممنية وأهدافه ومماراته  اهتماماته عل   بناء   فرد لكل  مخصصة  ممنية  مسارات  اقتراح العصبية 
 النظام   مع التفاعل  ومعاونيمم التدريس هيئة لأعضاء تتي  رقمية  تفاعلية منصة توفير واخيرا    فرد كل تناس  تطويرية ودورات 
 .ملاحظات وتقديم الممنية  خططمم عل  والاطلا 

 عمل  ورش تنظيم   البيانات وتحليل الاصطناعي  الذكاء أدوات  استخدام عل   البشرية  الموارد  لمس ولي  مكثفة  تدري  برامج  تقديم -
 .الجامعة سيا  في  تطبيقه وكيفية  الاصطناعي  الذكاء فوائد لتوضي   تفاعلية 

 وقسم  المعلومات تكنولوجيا  قسم بين وثيق  التعاون  بالجامعة   البشرية  الموارد  تدري   لعملية  واض  استراتيجي  تخطيط  من  لابد  -
: مثل للبحث  النظر  الاطار  في ذكرها  ورد والتي المناسبة  المنصات اختيار   اللازم والتقني  المالي  الدعم  توفير  البشرية الموارد

360Learning,Generator, Arist, Coursera, Axonify وةيرها. 

 الأزهر بجامعة البشرية الموارد بإدارة الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف آليات تابع

  البشرية الموارد أداء تقويم
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 ( آليات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي بإدارة الموارد البشرية بجامعة الأكهر 3شكل )

 

تاب  آليات توظيف تقبيقات اللاصان الا قنابي 
ية بجامعة ايز ش   بإدارة الموارد البشر

 

  اين ففقة يق ففت وت منيففات تفاعليففة ت ففمء يعلففان   ئففة التففدرهم بالتوا فف  والتعففاون مفف  بعلفف   الففتعبت  تففو و 

ي يقففوب ب فففا  علففان   ئفففة التفففدرهم ب فف   آلي 
( ChatGPT- Dialogflowلالمحادثففة روبوتفففات  . والواجتففات الففف ر

ي افففففتخداب التقنيففففات التعليميففففةيقففففدلت
 
ا يعلففففان   ئففففة التففففدرهم ف ا شيعففففن ا  نيففففن الإجابففففة عففففلى الافتف ففففارات و    دعمففففن
 IBM Watson Naturalالم ففففاعش ل دوات تحليففف  . المتلفففشرة ،فففوا ال يافففففات والإجفففشانات ايماديميففففة

Language Understanding-Google Cloud Natural Language API )ملا،وفات القفلاؤ ليفتحل  

ي  دان علو   ئة التدرهم
 
توى رضا  علان   ئة التفدرهم عفن عمل ف  م ت ولياد لتحديد  قاو القوة واللعف ف

ي  . والبيئفة التعليميفة
تحفدد الا،تياجفات التدريبيفة ( LinkedIn Learning-Courseraل منيفات التقفشيش الم ف  

ي الا،تياجفات ت لك  علو   ئة تدرهم بنانً على تحلي   دائي  لوجفي تلف م
ن
تقفدب دورات تدريبيفة عفتم الإ تر ف   و وج فا

 .التدريبية المحددة

؛  - ؛ لتحليففف  التق يمففات وتوليفففد تقففاريش مفيففلة. منيفففة الففتعل  ال خ فففي يملففن الافففتعا ة بفففففف   وففاب تق ففي  ايدان الآلي
ي بنفان عفلى 

امج التقفشيش الم ف   المحادثفة اللاويفة؛  ت. روبوتفاتحليف  ا،تياجفات صف   فشد لتو ت  تو يات مخيية لفتم
ي ب  المتعلقةفئلة اي لإجابة على  ل

 .وتائج التق ي  وإجشانات التقشيش الم   
المخييففة؛ منيففات تق ففي  ايدان . Moodle – (Canvasل؛ (LMS)منيففات إدارة الففتعل يملففن الاعتمففاد عففلى   -

منيفات ي. التقفاريش المخييفة تتتب  التقدبت مخققات التقشيش الفشدية  تSMART  دافت  درجة  360لتق يمات  
 ي. Tableau -Power BI؛ لتحلي  البيا ات

لجمفففف  ملا،وففففات  علففففان   ئففففة التففففدرهم ومعففففاو     ،ففففوا تقففففشيش عمليففففة التق ففففي ت يملففففن الافففففتعا ة بالمنيففففات  -
 Google Forms-Survey Monkey-Moodle-Canvas-Microsoft Teams-Slackالشلمية التالية   

ي  -
 
تقنيفففففات الفففففلاصان الا فففففقنابي لبنفففففان  وفففففاب  الاففففففت مار ف
لكا ففففففففة  ئففففففففات  علففففففففان   ئففففففففة التففففففففدرهم دعفففففففف  لأففففففففام  
 ومعاو    . 

منيففة رلميففة مدعومففة بالففلاصان الا ففقنابي تتفف ء تفو ت   -
الاوفلا  عفلى  تفائج  يعلان   ئة التفدرهم ومعفاو    

 تق ي   دائ   ب     وري

الاعتمفففففففففففاد عففففففففففففلى المنيففففففففففففات الشلميفففففففففففة صأليففففففففففففة لجمفففففففففففف   -
ملا،وفففففات  علفففففان   ئفففففة التفففففدرهم ومعفففففاو     ،فففففوا 

 .تقشيش عملية التق ي 
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 خامساً: مراحل تطبيق التصور المقترح:  
 : المرحلة الأولى: التخطيط

تُعد مرو ة التلطيو الرا ااة الأساساية لااما   جااح تطا اه الا ااء ااعاطناتي فاي إدارة الماوارد البشارية    
بالجامعاتق وفي ه ت المرو ةا يتض وضع إطار شامل  حادد الأهاداف ااساتراتيجية طوي اة ونصا رة الأمادا مصال 
تحواا   اااااءة تم يااات التوظياااا تعايااا إدارة المواهاابا وزيااادة رضااا المااوظا   ماا  ةاالاا تح اا لات الايا ااات 
المتقدمةق ياادع التلطايو بااجراء تح  ال شاامل ل وضاع الحاالي ددارة الماوارد البشارية فاي الجامعاةا مماا يتاام  
تق اايض الأ خمااة الموااتلدمةا الانيااة التحتيااة الت نولوجيااةا وال ااااءات البشاارية المتاوااةق يااتض تحديااد الاجااوات كاا   
الوضااااع الحااااالي والمط ااااوخا مصاااال  قااااي الأدوات ال ايااااة عو غياااااخ التاااادريب المناساااابق ُ شااااكل فريااااه تماااال 
متلصااي  اااض ةاااراء فااي المااوارد البشااريةا تقنيااة المع وماااتا والاا ااء ااعااطناتيا مااع مشاااراة ععااحاخ 
المصاا حة ماا  القيااادات ادداريااة والأكاد ميااةق يتااولى هاا ا الاريااه عااياغة رؤيااة واضااحة ورسااالة ل مشااروعا مااع 
تحديد الموارد المالية والبشرية اللازمةا ووضع جدوا زمني ل تنا  ق اما يتض إجراء دراسات مقار اة ماع جامعاات 

 .عةرى  جحت في تطا ه ال ااء ااعطناتي للاستاادة م  تجارنما الناجحة وتجنب الأةطاء المحتم ة

 المرحلة الثانية: الإعداد والتحضير:
تراااا هاا ت المرو ااة ت ااى تم  ااة الا  ااة التنخيميااة والتقنيااة لتطا ااه تقنيااات الاا ااء ااعااطناتيق يااتض الترا ااا     

ت ى تطوير الانية التحتية الت نولوجيةا بما في  لة تحاديث ع خماة الحاساوخا تعاياا الشابكاتا وضاما  تاوفر 
ا مراجعة وتحديث نواتد الايا ات اللاعاة باالموارد  ةوادن  ات ندرات تالية لتلاي  ومعالجة الايا اتق يتض ع اع
البشاارية لاااما  دنتمااا وت ام مااا مااع الأ خمااة ال ايااةق ت ااى الصااع د التنخيماايا يااتض وضااع سياسااات واجااراءات 
واضحة تحكض استلدان تقنيات ال ااء ااعطناتيا مصل ضوابو وما ة الايا اات الشلصاية واامتصااا ل معااي ر 
الأةلاقياااة فاااي اساااتلدان اللوارزميااااتق تشااامل هااا ت المرو اااة تصاااميض كااارامع تدرياياااة مكصااااة ل  اااوادر البشاااريةا 
توااتمدف مااوظاي إدارة المااوارد البشاارية وعةصااا ي تقنيااة المع وماااتا لتاوياادهض بالممااارات اللازمااة ل تعاماال مااع 
عدوات الا ااء ااعاطناتيا مصال تح  ال الايا اات وتشاغ ل منصااات التوظياا ال اياةق اماا ياتض تقاد ورش تماال 

 .توتوية ل قيادات اددارية لتعايا التااممض بالتحوا الرنمي وضما  دتممض الموتمر ل مشروع
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 المرحلة الثالثة: التنفيذ التجريبي:
في ه ت المرو ةا يتض تطا ه ع خمة ال ااء ااعطناتي ت ى  طاق محدود امرو ة اةتبارياة لتق ايض جادواها     

وفعال تماق يتض اةتيار وودات إدارية محددةا مصل نوض التوظيا عو إدارة المواهب في ا ية مع نةا لت و  بمصابة 
مشروع تجرياايق يرااا التنا ا  الأولاي ت اى تم ياات عساسايةا مصال اساتلدان عدوات الا ااء ااعاطناتي لتح  ال 

( وياتض ةالاا ها ت Textioعو تصميض إتلا ات وظيفية باستلدان منصاات مصال   (CVViZمصل  ) الو ر ال اتية
المرو ااة جمااع الايا ااات الأوليااة المتع قااة باا داء النخااانا مصاال ساارتة معالجااة الط باااتا دنااة اةتيااار المرشااح  ا 
ا تو  ه عي تحد ات تقنية عو تنخيمية تواجاه التنا ا ا مصال مشاكلات توافاه  وموتوى رضا الموتلدم  ق يتض ع اع
الأ خمة عو مقاومة التغ  ر م  نال الموظا  ق ُ شارف فرياه العمال المتلصاي ت اى مراقباة ها ت المرو اةا ماع 

 .إجراء تق يمات دورية لاما  تحق ه الأهداف المحددة وتحديد المجاات التي تحتا  إلى تحو   نال التوسع

 المرحلة الرابعة: التقييم والتحسين:
بعد ا تماء المرو ة التجريايةا ياتض إجاراء تح  ال دن اه ل نتاا ع لتق ايض مادى  جااح النخاان فاي تحق اه الأهاداف    

الموضااوتةق يااتض قياااس ميشاارات الأداء الر يواايةا مصاال تحواا   اااااءة تم يااات التوظياااا تق  اال الوناات الاالازن 
اةتياااار المرشاااح  ا وزياااادة دناااة تحدياااد المواهااابق ياااتض جماااع التغ  اااة الراجعاااة مااا  المواااتلدم  ا بماااا فاااي  لاااة 
المااوظا   والمرشااح  ا لامااض تجاارنتمض وتحديااد عي عااعونات واجمااتمضق كناااءع ت ااى هاا ت التح اا لاتا يااتض إدةاااا 
التحواااا نات اللازمااااة ت ااااى النخااااانا مصاااال تحااااديث اللوارزمياااااتا تحواااا   واجمااااات الموااااتلدنا عو معالجااااة عي 
مشااكلات تقنيااةق امااا يااتض الترا ااا ت ااى معالجااة التحااد ات التنخيميااةا مصاال مقاومااة التغ  اارا ماا  ةاالاا تعايااا 
التوعية والتدريبق يتض تو  ه الدروس الموتاادة م  المرو ة التجرياية لت و  بمصابة مرجع في المراول اللاوقةا 

 .مع وضع ةطة ل توسع كناءع ت ى النتا ع اد جاكية

 المرحلة الخامسة: التعميم والتوس :
بعااد الت كااد ماا   جاااح المرو ااة التجريايااة واجااراء التحواا نات اللازمااةا يااتض تعماايض النخااان ت ااى جميااع الوواادات   

اددارية والأكاد مية في الجامعةق يتض التوسع بشكل تادريجيا ماع الأةا  فاي ااتتباار اساتعداد اال نواض وندرتاه 
ت ااى اسااتيعاخ التغ  ااراتق تشاامل هاا ت المرو ااة ت اماال ع خمااة الاا ااء ااعااطناتي مااع الأ خمااة الحاليااة ددارة 
الموارد البشريةا مصل ع خمة الرواتب عو الوجلات اددارياةا لااما  سا ر العم ياات بولاساةق ياتض تعاياا نادرات 
المااوظا   ماا  ةاالاا كاارامع تدريايااة متقدمااة تراااا ت ااى اسااتلدان الأدوات ال ايااة فااي ممااان محااددةا مصاال تح  اال 
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الايا ات لتلطيو القوى العام ة عو تصميض موارات ممنية ملصصةق اما يتض إ شاء نناوات اتصااا مواتمرة ماع 
الموتلدم   لااما  دتمماض الاناي ومعالجاة عي استاواارات عو مشاكلاتق يُرااا فاي ها ت المرو اة ت اى تحق اه 
الت امل الميسويا بح ث تصبب تقنيات ال ااء ااعاطناتي جااءعا عساسايعا ما  العم ياات ال ومياة ددارة الماوارد 

 .البشرية

 المرحلة السادسة: المتابعة والتطوير المستمر:

تمصال ها ت المرو ااة الانمع المواتدان لاااما  اساتمرارية وتطااوير تطا اه الا ااء ااعااطناتي فاي إدارة المااوارد    
البشريةق يتض إجاراء متابعاة دورياة لأداء النخاان ما  ةالاا تح  ال الايا اات المتولادة وتق ايض ميشارات الأداءا مصال 
معاادات ااوتااااظ بالمواهاابا اااااءة تم يااات التوظياااا وموااتوى رضااا المااوظا  ق يااتض تحااديث الأ خمااة بشااكل 
موااتمر لمواكبااة التطااورات الت نولوجيااةا مصاال إدةاااا ةوارزميااات جدياادة عو منصااات  ااااء اعااطناتي متقدمااةق 
كمااااا يااااتض مراجعااااة الوياسااااات وادجااااراءات كناااااءع ت ااااى التغ  ااااة الراجعااااة ماااا  الموااااتلدم   لاااااما  ملاءمتمااااا 
للاوتياجات المتغ رةق ُ شاجع فاي ها ت المرو اة ت اى تعاياا  قافاة ااكت اار داةال الجامعاة ما  ةالاا تقاد ورش 
ا إ شاء آليات لقيااس الأ ار طويال الأماد  تمل دورية ومشاراة الموظا   في عياغة تحو نات جديدةق يتض ع اع

 .ل نخانا مصل تحو   الأداء الميسوي وزيادة القدرة التنافوية ل جامعة في ج خ المواهب 

ا: المعوقات المحتملة لتطبيق التصور المقترح وسبل التغلب عليها:
ً
 سادس

يتط اب تطا اه تقنياات الا ااء ااعاطناتي اساتصمارات اا ارة فاي شاراء الارمجيااتا  ة:قص الموارد المالين -1
تطوير الانية التحتية الت نولوجياةا وتادريب ال اوادرق وناد تواجاه جامعاة الأزهار تحاد ات مالياة  تيجاة الم اا ياات 

  ويمك  التغ ب ت ى  لة م  ةلاا:المحدودةق  
في  • الرنمي  التحوا  تدتض  تموي ية  ونرامع  دولية  منب  ت   البحث  ةلاا  م   التمويل  مصادر  تنويع 

 .التع يض العاليا مصل كرامع ااتحاد الأوروني عو الانة الدولي
إكران شراكات استراتيجية مع شراات الت نولوجيا لتوف ر الأدوات والمنصات ب سعار ملااة عو م    •

 .ةلاا  ما   اشتراك مر ة
تلصيي جاء م  الم اا ية التشغ  ية ل جامعة لدتض المشروع ت ى مراولا مع الترا ا ت ى تحق ه   •

 .تا د استصماري طويل الأمد م  ةلاا تحو   ال ااءة التشغ  ية
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 .تشجيع التارتات م  ةريجي الجامعة والميسوات اللاعة لدتض مبادرات التحوا الرنمي •

نااد تعااا ي الجامعااة ماا   قااي ال ااوادر المدرنااة ت ااى اسااتلدان تقنيااات نقففص الكفففاءات البشففرية المؤهلففة:  -2
  ويمك  التغ ب ت ى  لة م  ةلاا:ال ااء ااعطناتيا سواء في إدارة الموارد البشرية عو تقنية المع وماتا 

تصميض كرامع تدرياية مكصاة بالتعاو  مع ميسوات متلصصة في ال ااء ااعطناتي لت ه ل موظاي   •
 .الموارد البشرية وعةصا ي تقنية المع ومات 

 .استقطاخ ةاراء في ال ااء ااعطناتي اموتشاري  ةارج    ةلاا المراول الأولية لدتض التنا    •
و وا   • لتطوير  الجامعة  داةل  ااعطناتي  وال ااء  الحاسبات  ا يات  مع  الأكاد مي  التعاو   تشجيع 

 .ملصصة وتدريب الطلاخ والموظا  
 .إ شاء كرامع تبادا مع جامعات دولية توتلدن ال ااء ااعطناتي لنقل اللارات والمعرفة •

ناد يواجاه الموظااو  والقياادات اددارياة مقاوماة اتتمااد التقنياات الجديادة مقاومة التغيير مفن المفوظفين:    -3
ويمكا  التغ اب  .بواب اللوف م  فقدا  الوظا  ا تدن الراوة ماع الت نولوجيااا عو تااا ل الأساال ب التق  د اة

  ت ى  لة م  ةلاا:

 .تنخيض دورات تدرياية لشرح عهمية ال ااء ااعطناتي في تحو   ك  ة العمل وتق  ل الممان الروت نية •
تجات   • باا تماء  والتنا   م  ةلاا ورش تمل لاما  شعورهض  التلطيو  الموظا   في تم ية  إشراك 

 .المشروع
 .تقد ض ووافا ل موظا   ال ي   واهمو  كنشا، في تاني التقنيات الجديدةا مصل المكافآت عو الترقيات  •
توف ر دتض فني موتمر م  ةلاا فرق دتض ملصصة لمعالجة عي ععونات تواجه الموظا   ع ناء   •

 .استلدان الأ خمة ال اية

ناد تاتقار الجامعاة إلاى كنياة تحتياة رنمياة متقدماةا مصال اللاوادن تالياة ضعف البنية التحتية التكنولوجيفة:    -4
الأداءا شبكات اد تر ت الوريعةا عو ع خمة نواتد الايا اات المت ام اةا مماا  حاد ما  نادرة الأ خماة ال اياة ت اى 

  ويمك  التغ ب ت ى  لة م  ةلاا: .العمل بكااءة

 .إجراء تق يض شامل ل انية التحتية الحالية لتحديد الاجوات ووضع ةطة لتطويرها ت ى مراول •
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سحاكية • و وا  في  اللوادن  (Cloud Computing) ااستصمار  بشراء  المرتبطة  الت اليا  لتق  ل 
 .والأجماة

اوتياجات   • مع  تتناسب  ملصصة  تقنية  و وا  لتوف ر  المع ومات  ت نولوجيا  شراات  مع  التعاو  
 .الجامعة

تحديث ع خمة نواتد الايا ات لاما  الت امل مع تطايقات ال ااء ااعطناتي وت م   الايا ات ضد  •
 .ااةتراق

يص ر استلدان ال ااء ااعطناتي في إدارة الماوارد البشارية ملااوف قضايا الخصوصية وحماية البيانات:    -5
 .بشاا   ةصوعااية كيا ااات المااوظا  ا ةاعااة مااع جمااع الايا ااات الحواسااة مصاال الواا ر ال اتيااةا تق يمااات الأداء

  ويمك  التغ ب ت ى  لة م  ةلاا:

العامة   • اللا حة  مصل  والدوليةا  المح ية  القوا     مع  تتوافه  الايا ات  لحما ة  عارمة  سياسات  وضع 
 .لحما ة الايا ات 

 .استلدان تقنيات التشا ر المتقدمة لحما ة الايا ات الملا ة والمنقولة •
 .إجراء تم يات تدن ه دورية للأ خمة ل ت كد م  اامتصاا لمعاي ر الأما  •
 .توعية الموظا   بحقونمض المتع قة بلصوعية الايا ات وضما  الشاا ية في استلدان كيا اتمض •

جامعة الأزهار لماا فاروع متعاددة وا ياات متنوتاةا مماا ناد يايدي تعقيدات التنفيذ في بيئة متعددة الفروع:   -6
إلاااى تحاااد ات فاااي توو اااد تطا ااااه الااا ااء ااعاااطناتي تاااار جمياااع الوواااادات بوااااب اةاااتلاف الانياااة التحتيااااة 

  ويمك  التغ ب ت ى  لة م  ةلاا: وااوتياجات 
الاروع   • إلى  تدريجيعا  التطا ه  التحتية الأنوىا مع توسيع  الانية  بالاروع  ات  ل ادع  التطا ه  التدر  في 

 .الأةرى 
 .تصميض و وا مر ة تت يا مع اوتياجات ال فرع عو ا يةا مع الحااظ ت ى معاي ر موودة •
 .إ شاء لجنة مرااية ل تنو ه ك   الاروع لاما  التوافه في التنا    •
 .توف ر ننوات اتصاا فعالة ك   الاروع لتبادا اللارات والدروس الموتاادة •
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 المراجع: 
 المراجع  العربية:  

الاتوحق   عكو  الدمرداش  محمد  الموارد  2024إكراهيضا  إدارة  تطوير  في  ااعطناتي  ال ااء  تطايقات  دور  (ق 
مصر   رؤية  ضوء  في  بالجامعات  ااجتماعية نق  2030البشرية  اللدمة  في  بحوث  مج ة 

 ق  134-105(ا 2 6ا التنموية
مج ة  (ق عسال ب اةتيار وتع    الموارد البشرية في المنخمات الحديصةا  2009عكو وج لا مرتي الوويشيق  

 ق 264-237ا 17ا النقابة العامة لأتااء ه  ة التدريع الجامعيا الجامعي
(ق تصور مقترح لتطوير الجماز ادداري بجامعة الأزهر في ضوء مدةل  2022كدرا إ ما  عومد تاد الغنيق  

 ا جامعة الأزهرا ا ية الترنية كنات بالقاهرةق  رسالة داتورات غ ر منشورةإدارة الموارد البشريةا 
ا تما ا دار  ااستراتيجية-اابعاد-إدارة الموارد البشرية: المااهيض والأسع(ق  2020ك  تنترا تاد الروم ق  

 اليازوري الع مية ل نشر والتوزيعق
ق إدارة المع ومات وادوصاء  ن2023ا  2022النشرة ادوصا ية الونوية ادجمالية  (ق  2023جامعة الأزهرق  

 بمراا المع ومات والتو  هق 
لطياةق   القرارا  2017جباريا  اتلا   ال ااء ااعطناتي في  الع ون اد وا ية(ق دور  ما    (ا  1  1ا  مج ة 

 المراا الجامعي تندوفا الجاا رق
ك  محمدق   تاد الله  ك   ماجد  عتااء  2022الحا با  تدريب  في  ااعطناتي  ال ااء  تطايقات  توظيا  (ق 

مج ة الجامعة  ه  ة التدريع بالجامعات الوعود ة م  وجمة  خر ةاراء الترنية: تصور مقترحق "  
    317-276ا  9ا ادسلامية ل ع ون الترنوية وااجتماعية

(ق تقنيات ال ااء ااعطناتي وااستصمار في راس الماا البشري" دراسة 2023وو  ا عسماء مجدي ت ىق  
المج ة الدولية ل وياسات العامة  مقار ة ك   جممورية مصر العرنية والمم  ة العرنية الوعود ة"ا  

 ق 169-112ا 1ا  2ا ن في مصر
لمنخمات ااتماا(ق  2023ومديا شرياق   التنافوية  الم اة  ال ااء ااعطناتي وتعايا  العرني تطايقات  ا 

 ل نشر والتوزيعق 
عكونكرا  لا جية  وةا   ع خم2012ةوالد  المااهيض   ة (ق  ك    ااعطناتي  ال ااء  ت ى  المعتمدة  المع ومات 

اانتصاد ةا   الميسوة  في  العم ية  والتطايقات  ع خمة  النخرية  ووا  العاشر  الوط   الم تقى 
اانتصاد ة الميسوة  نرارات  عنع  في  ودورها  ااعطناتي  ال ااء  ت ى  المعتمدة  ا المع ومات 

 جامعة سكيكدةا الجاا ر 
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مج ة  (ق واجة البشرية إلى م صاق عةلاني لتطايقات ال ااء ااعطناتيا  2019الدهشا ا جماا ت ى ة  لق  
 ق  23-10ا 10ا اكداتات ترنوية

ا ترجمة محمد س د عومد تادالعااا مراجعة تاد المحو  تاد  إدارة الموارد البشرية(ق  2007د و را جارىق  
 .المحو  جودةا الرياضا دار المريخ ل نشر

(ق دور تطايقات ال ااء ااعطناتي في تطوير عداء تمادة  2022الرابا ا الجوهرة كنت تصما  ك  ت ىق  
 ق 76-15ا مج ة الع ون الترنويةالموارد البشرية في جامعة المجمعةا 

ا تما ا تالض  إدارة الموارد البشرية: مدةل استراتيجي(ق  2006الوالضا مييد سع دا وعالبا تادا ورفوشق  
 ال تب الحديث ل نشر والتوزيعق

محمدق   محمد  رماا   التنخيمي  2021الوعوديا  التحوا  في  ودورها  ااعطناتي  ال ااء  تقنيات  (ق 
مج ة اددارة  ل جامعات المصرية: دراسة تطايقية ت ى جامعة اار الشيخ: س ناريوهات مقتروةق  

      223-79ا  32ا الترنوية
(ق تصور مقترح لتطوير عداء ميسوات التع يض العالي بمصر في  2021الشحنةا تاد المنعض الدسوني وو ق  

 ق 233-174ا 36ا مج ة ا ية الترنيةضوء ال ااء ااعطناتيق 
المج ة الترنويةا (ق ال ااء ااعطناتي وتطايقاته في التع يض العاليا  2020شعبا ا اما ي تاد القادر محمدق  

 ق    23-1(ا 1 84ا ك ية الترنيةا جامعة سوها 
(ق متط بات توظيا ال ااء ااعطناتي في التع يض الجامعي م  وجمة  خر  2022شعبا ا رشا تاد القادرق   

مج ة الع ون الترنويةا  عتااء ه  ة التدريع بجامعة القاهرة: ا ية الدراسات الع يا ل ترنية  مو جاق  
 ق 134-89(ا 3 30ا جامعة القاهرة

الموارد  2020العاانا  ورة محمد تاد اللهق   النخض اددارية ددارة  ال ااء ااعطناتي في رفع اااءة  (ق دور 
 ق  494-468(ا  1  84ا المج ة الترنويةا ا ية الترنيةا جامعة سوها البشرية بجامعة تاوكق 

وو  ق    جاكر  عومد  المحترف((ق  2014ت ىا  المدير  البشرية  دل ل  ل موارد  الاعالة  القاهرةا  اددارة  ا 
 المجموتة العرنية ل تدريب والنشرق

وو  ق   جمعة  عاكر  جمعة  التدريع 2018 ترا عا  ه  ة  لأتااء  الوظياي  ل موار  مقترح  تصور  (ق 
ومعاو  مض بجامعة الأزهر في ضوء مدةل إدارة الموارد البشريةا رسالة داتورات غ ر منشورةا ا ية 

 الترنية كن   بالقاهرة جامعة الأزهرق
المتولي محمودق   العاياا راضي  اازهر في 2022تاد  الا ري بجامعة  الماا  (ق تصور مقترح ددارة راس 

بالقاهرة  كن    الترنية  ا ية  داتورات غ ر منشورةا  الأجنايةا رسالة  الجامعات  ضوء ةارات بعت 
 جامعة الأزهرق
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(ق تصور مقترح لتطا ه إدارة المواهب البشرية بجامعة الأزهر في 2018تاد الروم ا شيماء محمد توف ها  
ضوء ةارات بعت الجامعات الأجنايةا رسالة ماجوت ر غ ر منشورةا ا ية الدراسات اد وا ية 

 بالقاهرة جامعة الأزهرق 
(ق متط بات تطوير الأداء ادداري في الجامعات الأرد ية الحكومية ت ى ضوء  2024العمريا جماا فوازق  

 ق     50-15(ا  2 48ا مج ة ا ية الترنية في الع ون الترنويةال ااء ااعطناتي: دراسة م دا يةق 
(ق رؤية موتقا ية لتوظيا تطايقات ال ااء ااعطناتي في ا ية 2023العنايا كدرية كنت ة   ك  ومدا ق  

البشريق  الأداء  ت نولوجيا  ادسلامية في ضوء متط بات  اامان محمد ك  سعود  الترنية بجامعة 
 ق 239-187ا 6ا مج ة وار الباط  ل ع ون الترنوية والناوية

إدارة الموارد البشرية استراتيجياع في (ق  2020العواساا عالب إكراهيض س يما ا والواتاتيا شوني  اجي جوادق   
 ا تما ا اليازوري الع مية ل نشر والتوزيعقظل المتغ رات العالمية المعاعرة 

سعدق   ت ى  كنت  غادة  البشرية 2022القحطا يا  الموارد  إدارة  في  ااعطناتي  ال ااء  استلدان  وانع  (ق 
مج ة  ومعوناته ومتط بات تطايقه بجامعة الم ة سعود م  وجمة  خر ه  ة التدريع بالجامعةا  

 ق 30-1(ا 55 6ا الع ون الترنوية والناوية
لجامعة  2023جادا واتض فرغ ي ضاويق  كاملا راضي تدليا و  التنافوية  القدرة  لتحو    (ق تصور مقترح 

ااعطناتيق   ال ااء  تطايقات  باستلدان  الجامعياسوا   الأداء  تطوير  -93(ا  1  21ا  مج ة 
 ق 227

 ق ااستراتيجية الوطنية ل  ااء ااعطناتي(ق 2019المج ع الوطني ل  ااء ااعطناتيق  
الرونيق   عومد  ونا   ااعطناتي  2024محمدا  ال ااء  لدور  موتقا ي  تصور  تحق ه    في ChatGPT(ق 

 ق 250-231(ا  61ا  دراسات في التع يض الجامعيالرشانة ااستراتيجية بالجامعات المصريةق 
(ق تصور مقترح دتادة هندسة الجامعات المصرية ت ى ضوء فرص  2021محمدا مد حة فلري محمودق  

ااعطناتيق   ال ااء  والناويةوتحد ات  الترنوية  ل ع ون  الا ون  جامعة  -114(ا  1  15ا  مج ة 
 ق 256

ريحا ق    ت ى  سعد  مت ام ة(ق  2019المحمديا  ومنمجية  استراتيجية  رؤية  البشرية  الموارد  اليازوري  إدارة  ا 
 ل نشر والتوزيعق   

الرؤوفق   تاد  طارق  تامرا  عيوىا  إيماخ  البشرية(ق  2017المصريا  الموارد  الميسوة  إدارة  القاهرةا  ا 
 العرنية ل ع ون والصقافةق  

(ق ع ر تطايقات ال ااء ااعطناتي ت ى فعالية إدارة الموارد البشرية  2024مقدادا ا ما ا ومودةا ومودةق   
 ق 57-37(ا 1 8ا  مج ة اانتصاد وادارة ااتماافي س و ة الماريوت الاندقيةا 
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ا عرامكوا المم  ة مج ة القاف ة(ق ال ااء ااعطناتي ت ى عكواخ التع يضا  2018مكاويا مران تاد الروم ق  
 ق 25-22(ا 6 67العرنية الوعود ةا ن

محمد   محمد  إ ما   الأعوا  2022 وفلا  إدارة  لتطوير  مقتروة  استراتيجية  لتمويل   ااستراتيجية:(ق  مدةل 
ا ية   منشورةا  غ ر  داتورات  رسالة  الأجنايةا  الجامعات  بعت  ةارات  في ضوء  الأزهر  جامعة 

 الترنية كنات القاهرة جامعة اازهرق
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