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ي إدراك المشقة المهنية لدى العاملي   
 
ي الوظائف دور إدارة الذات ف

 
 الإدارية ف

 "مراجعة نظرية"

 

 أ.د/ فيفيان أحمد فؤاد علي عشماوي             أ.د/  عماد محمد مخيمر
ي                    أستاذ علم النفس      أستاذ علم النفس  الطب 

 جامعة الزقازيق–كلية الآداب     جامعة حلوان              –كلية الآداب 
 

ي أ/                      فهد بن متعب بن مسعود العتيب 
 تخصص علم النفس –باحث ماجستي                       

 قسم علم النفس –جامعة حلوان  –كلية الآداب                  
 
 

 مقدمة

عمل نتيجة التطورات التقنية تواجه المؤسسات الصحية تحديات متزايدة في بيئات ال      
المتسارعة، وتغير احتياجات المرضى، والضغوط التنظيمية، مما يزيد من أعباء العمل على 

العمل الإداري  إلي أن  (Al-Omar, 2003) و أشار  الكوادر الإدارية في المستشفيات. 
وتعدد  مهام اليومية،عنصرًا محوريًا في ضمان سير العمليات التنظيمية بكفاءة، إلا أن طبيعة ال

  .المسؤوليات، وضغوط الوقت، تسهم جميعها في رفع مستويات المشقة المهنية لديهم

إلححححى يشححححير مفهححححوم المشححححقة المهنيححححة  أن (Schaufeli & Bakker, 2004)أوضحححح   و
ا إدراك الفحححححرد للضحححححغوط النفسحححححية والبدنيحححححة الناتجحححححة عحححححن متطلبحححححات العمحححححل والتحححححي قحححححد تحححححؤ ر سحححححلبً 

 يسية وأدائه الوظيفعلى صحته النف

فحححححي لححححح ا السحححححياع، بحححححرات ألميحححححة بعحححححم السحححححمات النفسحححححية والش صحححححية  عوامحححححل حمايحححححة تسحححححالم 
مات فحححي التكيححححئ محححع بيئححححة العمحححل وتقليححححل ال ححححار السحححلبية للمشححححقة المهنيحححة. ومححححن أبحححرا لحححح   السحححح
فسحححححه إدارة الححححح ات، والتحححححي تمفحححححل قحححححدرة الفحححححرد علحححححى تنظحححححيم سحححححلو ياته، وتحديحححححد ألدافحححححه، وتحفيحححححز ن

 . .(Zimmerman, 2000) ذاتيًا لتحقيق الإنجاا المهني
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إلححححححى أن اافححححححراد الحححححح ين يمتلكححححححون مسححححححتويات مرتفعححححححة مححححححن  (Bandura, 1991)و أشححححححار 
مهحححححارات إدارة الححححح ات يكونحححححون أتفحححححر قحححححدرة علحححححى التعامحححححل محححححع ضحححححغوط العمحححححل، وتحقيحححححق تحححححواان 

ك ع ذلحححح ، لا تححححزا  لنححححاومحححح أفضححححل بححححين المتطلبححححات المهنيححححة والمححححوارد النفسححححية المتاحححححة لححححديهم
فجحححححوة بحفيحححححة واضححححححة فحححححي السحححححياع العرمحححححي، والسحححححعودي تحديحححححدًا، فحححححي محححححا ي ححححح  الع قحححححة بحححححين 

 .ل   المتغيرات 

إدارة الحححححح ات فححححححي إدراك المشححححححقة دور مححححححن لحححححح ا المنطلححححححق، يسححححححعى لحححححح ا البححححححح  إلححححححى استكشححححححا  
هححححم جححححة إلححححى فالمهنيححححة لححححدي العححححاملين الإداريححححين فححححي المستشححححفيات السححححعودية، انط قًححححا مححححن الحا

أعمحححححق لكيفيحححححة تعزيحححححز  فحححححاءة الكحححححوادر الإداريحححححة، وتحسحححححين بيئحححححة العمحححححل فحححححي القطحححححا  الصححححححي. 
تمحححححا يهحححححد  إلحححححى تقحححححديم توصحححححيات عمليحححححة يمكحححححن أن تسحححححهم فحححححي دعحححححم بحححححرام  التنميحححححة البشحححححرية 
والإداريححححححة داسححححححل المستشححححححفيات السححححححعودية، مححححححن سحححححح   تسححححححلي  الضححححححوء علححححححى السححححححمات الفرديححححححة 

 .مهني والقدرة على التكيئ مع الضغوطالمرتبطة بالتحمل ال

 مشكلة الدراسة و تساؤلاتها 

تسححححححعي الدراسححححححة الرالنححححححة لفححححححح  مشححححححكلة علميححححححة تتمفححححححل فححححححي محاولححححححة الإجابححححححة علححححححي السححححححؤا  
  -الرئيس التالي :

لححححححححل تمححححححححارر إدارة الحححححححح ات دوراً فححححححححي إدراك المشححححححححقة المهنيححححححححة لححححححححدي العححححححححاملين فححححححححي الوظححححححححائ  
 الإدارية ؟

 -السؤا  لابد من الإجابة علي التساؤلات التية :و للإجابة عن ل ا 

لحححححححل لنحححححححاك ع قحححححححة بحححححححين إدارة الححححححح ات و إدراك المشحححححححقة المهنيحححححححة لحححححححدي العحححححححاملين فحححححححي  -1
 الوظائ  الإدارية ؟

لحححححل لنحححححاك فحححححروع بحححححين مرتفعحححححي و من فضحححححي إدارة الححححح ات فحححححي إدراك المشحححححقة المهنيحححححة  -2
 لدي العاملين في الوظائ  الإدارية ؟



  

  

م(5220)  يونيو (11الــعـــدد )   اعية العلوم الإنسانية والاجتم يالدولية للبحوث والدراسات فالمجلة   
 

 

215 

بححححححححيء بححححححححهدراك المشححححححححقة المهنيححححححححة لححححححححدي العححححححححاملين فححححححححي الوظححححححححائ  لححححححححل إدارة الحححححححح ات من -3
 الإدارية ؟

 المفاهيم الأساسية في الدراسة                            

  Self-Management  أولًا: مفهوم إدارة الذات

ات تعد إدارة ال ات من المفاهيم النفسية والسلو ية التي برات بوضوح في سياع تطور نظري   
التنمية البشرية، وأصبحت اليوم تُعد من المتطلبات ااساسية في بيئات العمل الش صية و 

المعقدة، ساصة في المؤسسات الصحية، حي  يتطلب ااداء الوظيفي قدرة فائقة على ضب  
 .ال ات والتعامل مع التحديات والضغوط اليومية

 مية البشرية، إلى أحدنتقل مفهوم "إدارة ال ات" من  ونه مصطلحًا مرتبطًا فق  بالتنو إ 
يًا الموضوعات ااساسية في علم النفس المعرفي والانفعالي، إذ يُنظر إليه بوصفه سلوً ا واع

قة بطري منظمًا، يعكس قدرة الفرد على فهم ذاته، وتنظيم انفعالاته، والتفاعل مع متطلبات الواقع
 .متزنة

ية، بل لي عامل مؤ ر في التكيئ ( أن إدارة ال ات لم تعد مهارة  انو 2018ويؤ د السعدي )
المهني والصحة النفسية، ساصة في البيئات التي تتطلب تفاعً  مستمرًا مع ضغوط الوقت 

 (.67، ص. 2018والمهام والصراعات التنظيمية،  ما لو الحا  في المستشفيات )السعدي، 

 العشرين، حين قدمهمدأ ظهور مفهوم إدارة ال ات في اادبيات الغرمية من  سبعينيات القرن و 
Manz & Sims (1980)  ضمن إطار القيادة ال اتية، مشيرين إلى أن اافراد يستطيعون

التحكم في سلو هم وإنتاجيتهم من س   استراتيجيات داسلية، دون الحاجة إلى إشرا  سارجي 
 . (Manz & Sims, 1980) دائم

ا لما ال ي اعتبر إدارة ال ات انعكاسً وتبع ذل  تطور المفهوم في ضوء نظرية التعلم الاجتماعي 
   س، من يُعر  بح "الكفاءة ال اتية"، أي شعور الفرد بأنه قادر على تنظيم أفعاله وإنجاا ألدافه

 .(Bandura, 1997) مراقبة ذاته وتعزيز السلوك الإيجابي
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كار  فرد افأن إدارة ال ات "عملية عقلية وسلو ية تهد  إلى تنظيم ال(2017يري الزلراني )و    
ع متكيئ وسلو ياته وانفعالاته بما يساعد  على تحقيق االدا  المرجوة بكفاءة، مع القدرة على ال

 (.21، ص. 2017متغيرات البيئة" )الزلراني، 

ساعد  تبأنها: "قدرة الفرد على است دام استراتيجيات عقلية وسلو ية  (2018وعرّفها السعدي )   
يئة با في عالاته، وإدارة وقته، وتنمية دافعيته الداسلية لتحقيق الإنجاعلى توجيه ذاته، وضب  انف

 (.70، ص. 2018العمل" )السعدي، 

فقد أدرج إدارة ال ات ضمن مكونات ال  اء الانفعالي، معرفًا إيالا  Goleman (1995)أما 
  الداتحقيق ابأنها: "القدرة على السيطرة على الاندفاعات، وتنظيم الانفعالات، والاستمرار في 

 .(Goleman, 1995, p. 69) "رغم الإحباطات

ام منظورًا إداريًا، موضحًا أن إدارة ال ات لي "القدرة على الالتز Covey, 2004))ويقدم    
 ة علىبااولويات، وتنفي  القرارات المهمة، وليس فق  العاجلة، مما يتطلب وضوح الرؤية والقدر 

  ضب  النفس

 مكونات إدارة ال ات

 :يلي ستقراء اادبيات النفسية والإدارية، يمكن تل ي  أبرا مكونات إدارة ال ات  ماإمن س   

  Self-Awareness الوعي ال اتي -1
 .لقدرة على إدراك العواط  والميو  والقيم ال اتيةو لو ا

  Emotional Regulation التحكم الانفعالي -2
 .قلقلسيطرة على الانفعالات السلبية  الغضب والو لو ا

  Goal Setting الت طي  وتحديد االدا  -3
 .ضع ألدا  قصيرة ومعيدة المدي بواقعيةولو و 

  Time Management إدارة الوقت -4
 .لقدرة على تنظيم المهام وتوايع الوقت بفعاليةو لو ا

  Self-Motivation التحفيز ال اتي -5
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 .رجيةسلق دوافع داسلية للإنجاا دون الاعتماد على المكافآت ال او لو 
  Psychological Resilience المرونة النفسية -6

 .القدرة على التكيئ مع الضغوط والتحدياتو لي 
( أن ل   اابعاد تؤدي دورًا محوريًا في سفم 2017وقد أظهرت دراسة العبدلي والحرمي )

 مستوي التوتر الوظيفي، وتحسين الرضا عن ااداء لدي الموظفات في القطا  الصحي بالمدينة
 .لمنورةا

 المجا  الإداري ألمية إدارة ال ات في 

 :من أتفر الفئات تعرضًا للضغوط بسبب المهن الإدارية يُعد العاملون الإداريون في

  وذويهمالعم ء التعامل المستمر مع. 
 مواجهة الطوارئ وات اذ قرارات سريعة. 
 التعامل مع التزامات تنظيمية وروتينية صارمة. 

 :ارة ال ات بوصفها مهارة تمكّن العامل منمن لنا تظهر ألمية إد

 تنظيم وقته وتحديد أولوياته. 
 التفاعل المهني دون انفعا  اائد. 
 مواجهة الضغ  دون انهيار نفسي. 
 تعزيز الشعور بالكفاءة والإنجاا. 

م لإلى أن العاملين ال ين يمتلكون مهارات إدارة ذات أعلى،  (2016وقد سلصت دراسة العمري )
ص.  ،2016على مقاومة "الاحتراع النفسي"، وأقل إدراتًا للمشقة المهنية )العمري،  أتفر قدرة

82) 

 الع قة بين إدارة ال ات والمشقة المهنية
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 تشير الدراسات إلى أن لناك ع قة عكسية بين مستوي إدارة ال ات وإدراك المشقة المهنية،
 :يظهرون فالعاملون ال ين يمتلكون مهارات عالية في إدارة ال ات 

 مستوي أقل من الضغوط النفسية. 
 قدرة أعلى على التكيئ مع ااعباء. 
 رضا وظيفي مرتفع. 
 ع قات أتفر مرونة مع الزم ء والرؤساء. 

ا أن الموظفين ذوي الكفاءة العالية في إدارة ال ات أظهرو  (2018وقد أوضحت دراسة السعدي )
ألمية تضمين ل   المهارة في برام   درجات من فضة في مقيار المشقة المهنية، مما يؤ د

 .التدريب والتطوير المهني في المستشفيات

 ية: مفهوم إدراك المشقة المهننياً ثا

يُشير إدراك المشقة المهنية إلى التقييم ال اتي ال ي يقوم به الفرد لمدي الصعومة، أو التحديات، 
اتجة عن ضغوط العمل، أو أو ااعباء المرتبطة ببيئة عمله، سواء  انت تل  الصعومات ن

 & Lazarus) متطلبات الدور، أو ظرو  العمل التنظيمية، أو الضغوط النفسية والاجتماعية
Folkman, 1984). يعتمد ل ا الإدراك بدرجة  بيرة على الفروع الفردية بين الموظفين،  و

ل مع المواق  وعلى قدرتهم على التكيئ، واستراتيجيات المواجهة التي يست دمونها في التعام
 .الضاغطة

الدراسات أن إدراك المشقة المهنية ليس فق  انعكاسًا للضغوط الموضوعية في بيئة أوضحت و 
العمل، بل لو نتيجة لتفاعل عوامل داسلية )مفل السمات الش صية، وتقدير ال ات، والص بة 

 & Schaufeli) (النفسية( وعوامل سارجية )مفل الدعم الاجتماعي، وسصائ  التنظيم
Bakker, 2004).  وعلى سبيل المفا ، قد يواجه موظفان نفس المتطلبات المهنية، لكن أحدلما

يدر ها  مشقة شديدة بينما يرالا السر  فرصة للنمو المهني، وذل  تبعًا لاست   تفسير  ل 
 .منهما للموق 

ئة العمل بأنه "إحسار العاملين بالصعومات المرتبطة ببي (Smith, 2018) عرّفه سمي 
 ."وتحدياتها، والتي تؤ ر على رضالم عن العمل
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إلى أن مستويات إدراك المشقة المهنية قد تؤدي إلى  (Wong & Chang, 2016) وقد أشار 
ب تدلور الصحة النفسية والجسدية للعاملين،  ما تؤ ر سلبًا على معدلات الإنتاجية. من جان

بب المهنية يتسبب في تراجع ااداء الوظيفي بس أن "إدراك المشقة (2021آسر، أتد القحطاني )
 (.60، ص 2021الإرلاع النفسي المستمر لدي العاملين" )القحطاني، 

 اابعاد النفسية للمشقة المهنية -1
 :يتضمن إدراك المشقة المهنية عدة أبعاد نفسية، منها

 الضغ  النفسي Stress  

ح للمتطلبات المفرطة أو عدم الوضو حي  يشعر الموظ  بالإرلاع أو التوتر المستمر نتيجة 
 .(Lazarus & Folkman, 1984) في الدور الوظيفي

 الاحتراع النفسي  Burnout 

ا لإنجاولو أحد النتائ  الشائعة للمشقة المهنية، ويشمل الانهاك العاطفي والتبلد وعدم ا
 (Maslach & Leiter, 2016) الش صي

 الإجهاد الإدراتي Cognitive Strain  

 .في شكل صعومة في التر يز، وضع  في ات اذ القرار، وتشتت الانتبا يظهر 

 العوامل المؤ رة في إدراك المشقة المهنية -2
 :توجد عدة عوامل تؤ ر على إدراك الفرد للمشقة المهنية، من أبرالا

 المتغيرات الش صية 

، ل اتظيم امفل الص بة النفسية، والتفاؤ ، والانفتاح على ال برة، وقدرة الفرد على تن 
 .(Kobasa, 1979) حي  تؤ ر ل   العوامل في تقييم الفرد للضغوط

 بيئة العمل 
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 .تطبيعة العمل، حجم ااعباء، الدعم المؤسسي، ووضوح اادوار 

 الدعم الاجتماعي 

 .(House, 1981) وجود شبكة دعم من الزم ء أو الإدارة يقلل من إدراك المشقة

 نتائ  إدراك المشقة المهنية -3
 :تب  إدراك المشقة المهنية بعدة نتائ  سلبية، مفلير 

 ان فاض الرضا الوظيفي. 
 ايادة معدلات التغيب والاستقالة. 
 تدنّي الإنتاجية وااداء المهني. 
 ظهور أعراض نفسية  الاتتئاب والقلق (Quick et al., 1997) . 

لات، إذا ما تم تفسير ومع ذل ، فهن إدراك المشقة قد يكون دافعًا إيجابيًا في بعم الحا    
 "الضغوط  فرص للتحدي والتطور المهني، ولو ما يتماشى مع نماذج "الإجهاد التحدّي

(Challenge-Hindrance Stressors) التي تميز بين الضغوط المعيقة والضغوط المحفزة 
(Cavanaugh et al., 2000) 

 النظريات المفسرة لمتغيرات الدراسة                      

 -عرض فيما يلي النظريات المفسرة لمتغيرات الدراسة و ذل  علي النحو التالي :ن

 Self-Management النظريات المفسرة لإدارة ال ات -أولًا :

  Social Learning Theory نظرية التعلم الاجتماعي لباندورا .1

التححححي تعححححدّ مححححن النظريححححات ااساسححححية فححححي   .(Bandura, 1986)تعزانظريححححة بانححححدورا،
م الحححححنفس، محححححن فهحححححم إدارة الححححح ات عبحححححر التأتيحححححد علحححححى تحححححأ ير التفاعحححححل الاجتمحححححاعي ودور علححححح

الححححححتعلم بالم حظححححححة فوفقححححححاً لبانححححححدورا، يعتمححححححد سححححححلوك الفححححححرد علححححححى مححححححا يتعلمححححححه مححححححن م حظححححححة 
سحححححلوك السحححححرين والنتحححححائ  المترتبححححححة عليحححححه، حيححححح  يسحححححهم لحححححح ا فحححححي تعزيحححححز الشحححححعور بالقححححححدرة 
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. وتؤ حححححد الدراسحححححات أن اافحححححراد ذوي القحححححدرة العاليحححححة ال اتيحححححة، ولحححححو أححححححد عناصحححححر إدارة الححححح ات
 على التحكم في سلو هم يتمتعون بمهارات متقدمة في تحديد االدا  وتقييم ااداء

يححححة، تمححححا تسححححهم الكفححححاءة ال اتيححححة فححححي ايححححادة القححححدرة علححححى التعامححححل مححححع التحححححديات والضححححغوط المهن
 (Bandura, 1986)مما ينعكس إيجاباً على ااداء الوظيفي

  Self-Determination Theory نظرية التحفيز ال اتي .2

. التحححي طورلحححا إدوارد ديسحححي (Deci & Ryan, 1985)توضححح  نظريحححة التحفيحححز الححح اتي،
الاسححححتق لية، الكفححححاءة، والارتبححححاط  :وريتشححححارد ريححححان، ألميححححة    ححححة احتياجححححات نفسححححية أساسححححية

 والتفاني في العمل. إذ تؤدي ل   الاحتياجات إلى تعزيز الشعور بالرضا الاجتماعي

(  إلححححححى أن تلبيححححححة لحححححح   الاحتياجححححححات فححححححي بيئححححححة العمححححححل تححححححدعم 2020و أشححححححارت القرنححححححي )   
إدارة الححححححححح ات وتزيححححححححححد محححححححححن إنتاجيححححححححححة العححححححححححاملين فعلحححححححححى سححححححححححبيل المفحححححححححا ، يُحسححححححححححن الشححححححححححعور 
بالاسححححتق لية مححححن قححححدرة الفححححرد علححححى الححححتحكم فححححي مسححححار عملححححه، ممححححا يسححححالم فححححي التقليححححل مححححن 

 الرضا المهني ضغوط العمل وتحقيق 

  اً: النظريات المفسرة لإدراك المشقة المهنيةني ا

  Job Demand-Control Model  نظرية ضغوط العمل .1

نموذج ضغوط العمل ال ي يفترض أن التواان (Karasek, 1979)إقترح رومرت  اراسي  
بين المتطلبات المهنية والتحكم في العمل يؤ ر على مستوي الضغوط التي يشعر بها 

 لموظ ا

 فعندما تكون المتطلبات المهنية مرتفعة والتحكم في العمل من فضاً، يزداد إدراك الموظ  
فم للمشقة المهنية. وقد وجدت الدراسات أن بيئات العمل ذات المطالب العالية والتحكم المن 
ي، تزيد من مستوي الإجهاد والتعب لدي الموظفين، مما يؤ ر سلباً على صحتهم النفسية )العمر 

2020) . 

  Conservation of Resources Theory نظرية الحفاظ على الموارد .2
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د لتهديطور ستيفن لومفو  نظرية الحفاظ على الموارد لتوضي   يفية تأ ير فقدان الموارد أو ا
ن أن اافراد يشعرو  (Hobfoll, 1989)يري لومفو   بفقدانها على إدراك الضغوط والمشقة و

ن موارد لامة مفل الدعم الاجتماعي والطاقة، أو عندما يواجهون بالضغوط عندما يفقدو 
لعمل اتهديداً بفقدانها. وقد أ بتت اابحاث أن الحفاظ على الموارد ضروري للتكيئ مع بيئة 

 (2021وت فيئ المشقة المهنية )الغامدي، 

 نظرية الاستجابة للتحدي والعائق .3

 :تفترض أن لناك نوعين من الضغوط المهنيةتم تطوير ل   النظرية من قبل ليبن وآسرون، و  
ضغوط التحدي التي تسهم في النمو المهني وضغوط العائق التي تعيق ااداء وتزيد من 
الإرلاع. تشير النظرية إلى أن الموظفين ال ين يواجهون ضغوط العائق، مفل الصراعات 

                (LePine et al., 2005)الوظيفية، يكونون أتفر عرضة لإدراك المشقةالمهنية
                             

وجدت الدراسات أن ضغوط العائق تؤدي إلى ايادة مستويات التوتر والإجهاد، بينما تعزا   
 (.2022ضغوط التحدي من التطور المهني وتزيد من الرضا الوظيفي )العسا ، 

 الدراسات السابقة                    

دراسة أحمد ال الدي   تي تناولت إدارة ال ات وع قتها بهدراك المشقة المهنيةأولًا: الدراسات ال

(2020) 

لدفت ل   الدراسة إلى الكش  عن الع قة بين إدارة ال ات ومستوي المشقة المهنية لدي 

الموظفين في القطا  الصحي، ساصة في ظل بيئة العمل الضاغطة. اتبعت الدراسة المنه  

موظفاً إدارياً في المستشفيات العامة. است دم  85تكونت عينة الدراسة من الوصفي التحليلي، و 

الباح  مقيار إدارة ال ات ال ي يتضمن أبعاداً مفل التحكم بال ات والتحفيز الداسلي، ومقيار 

المشقة المهنية لقيار مستوي إدراك الضغوط المهنية لدي المشار ين. توصل الباح  إلى أن 
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ين القدرة على إدارة ال ات ومستوي المشقة المهنية، وأن تحسين إدارة ال ات لناك ع قة عكسية ب

 .يمكن أن يسهم في ت فيئ الشعور بالإجهاد المهني

 ( 2019دراسة سعاد عبد الله )  
 لدفت ل   الدراسة إلى استكشا  تأ ير التدريب على مهارات إدارة ال ات على تقليل المشقة

 مستشفيات ال اصة. اعتمدت الدراسة على المنه  التجريبي، حي المهنية لدي الموظفات في ال
موظفة. است دمت  60قُسمت العينة إلى مجموعة تجريبية وأسري ضابطة، وتضمنت العينة 

ر الباحفة مقيار إدارة ال ات لتحديد مستوي المهارات الش صية ومقيار المشقة المهنية لقيا
ات أن المجموعة التي تلقت تدريباً على إدارة ال  مستويات الضغوط الوظيفية. أوضحت النتائ 

 .أظهرت ان فاضاً ملحوظاً في مستويات المشقة المهنية مقارنة بالمجموعة الضابطة

 (2022دراسة محمد العتيبي )

 لدفت ل   الدراسة إلى فح  الع قة بين إدارة ال ات وإدراك المشقة المهنية لدي ااطباء
طبيباً، واست دمت المنه   70حكومية. شملت الدراسة عينة من العاملين في المستشفيات ال

ء اطبااالوصفي التحليلي. است دم الباح  استبيان إدارة ال ات لتحديد مستويات إدارة ال ات لدي 
 ومقيار المشقة المهنية لتقييم مستوي الضغوط المهنية. سل  الباح  إلى أن ااطباء ال ين

ارة ال ات أظهروا مستويات أقل من المشقة المهنية مقارنة يتمتعون بمهارات عالية في إد
 .بزم ئهم، وقدم توصيات بتطوير برام  لتعزيز مهارات إدارة ال ات للأطباء

 (2021دراسة لدي النجار )
  على تأ ير التحكم بال ات  أحد أبعاد إدارة ال ات على لدفت ل   الدراسة إلى التعر    

  الممرضات في المستشفيات العامة. اعتمدت الدراسة على المنه مستويات المشقة المهنية لدي
لقيار مستوي  مقيار التحكم بال اتممرضة. است دمت الباحفة  95الوصفي، وشارك فيها 

 لقيار درجات الضغوط. توصلت النتائ  مقيار المشقة المهنيةالتحكم بال ات لدي الممرضات و 
م بتقدي سلباً بمستويات المشقة المهنية، وأوصت الدراسةإلى أن القدرة على التحكم بال ات ترتب  

 .برام  تدريبية لتعزيز مهارة التحكم بال ات لدي الممرضات
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 (2018دراسة علي الزلراني )  
ملين لدفت الدراسة إلى فح  الع قة بين مهارات إدارة ال ات وإدراك المشقة المهنية لدي العا

موظفاً. است دم  80منه  الوصفي وشملت عينة من في إدارة المستشفيات. اعتمدت على ال
 ال ي يتضمن عناصر مفل التحكم بالوقت والتحفيز ال اتي مقيار إدارة ال ات الشاملالباح  

 لبياً لقيار مستويات المشقة. أظهرت النتائ  أن لناك ارتباطاً س مقيار إدراك المشقة المهنيةو 
م في مهنية، وأن تنمية ل   المهارات يمكن أن يسهبين مهارات إدارة ال ات ومستويات المشقة ال

 .تحسين الرضا المهني

 (2020دراسة فاطمة جابر )

ر زت الدراسة على تأ ير إدارة ال ات على تحمل ضغوط العمل وإدراك المشقة المهنية لدي 
موظفاً، واست دمت  55العاملين في القطا  الصحي ال اص. اعتمدت الدراسة على عينة من 

الوصفي التحليلي. است دمت الباحفة مقيار لضغوط العمل لقيار مستوي التحديات  المنه 
رات الوظيفية ومقيار المشقة المهنية لتقييم مستوي إدراك الضغوط. توصلت الدراسة إلى أن مها

إدارة ال ات تسهم بشكل  بير في تحسين القدرة على التكيئ مع ضغوط العمل، مما يقلل من 
 .لمهنيةالشعور بالمشقة ا

 (2019دراسة نور الهدي أحمد )

لدفت الدراسة إلى الكش  عن دور إدارة ال ات في إدراك المشقة المهنية للعاملين بالمهن 
موظفاً، واست دمت المنه  الوصفي  90الإدارية في المستشفيات التعليمية. شملت الدراسة 

هم، ي ذواتفقدرة اافراد على التحكم  لتقييم مقيار إدارة ال ات الشاملالتحليلي. است دمت الباحفة 
طية لقيار مستويات التحدي الوظيفي. أظهرت النتائ  وجود ع قة ارتبا مقيار المشقة المهنيةو 

على  عكسية بين إدارة ال ات وإدراك المشقة المهنية، وأن الموظفين ال ين يتمتعون بقدرة أعلى
 .مهنيةإدارة ال ات  انوا أتفر قدرة على تحمل ااعباء ال

 : الدراسات التي تناولت المشقة المهنية في سياق الوظائف الإدارية نياً ثا

 (2018دراسة العتيبي )
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 لدفت ل   الدراسة إلى تحليل مستوي المشقة المهنية التي يواجهها الموظفون الإداريون في
ريًا ظفًا إدامو  150المستشفيات السعودية وأ رلا على ااداء الوظيفي. تكونت عينة الدراسة من 

من عدة مستشفيات حكومية وساصة. است دمت الباحفة مقيار المشقة المهنية المعد  من 
 دراسات سابقة لقيار ضغوط العمل، حي  شمل المقيار أبعادًا مفل الضغ  الزمني، والاحتراع
الوظيفي، والضغ  الإداري. أظهرت النتائ  أن المشقة المهنية مرتفعة بشكل ملحوظ لدي 

 .ملين الإداريين، ساصة في المستشفيات الحكومية بسبب نق  الموارد وتحديات الإدارةالعا

 (2019دراسة آ  مبارك )
لدفت ل   الدراسة إلى فح  المشقة المهنية لدي الموظفين الإداريين في مستشفيات القطا  

 120 ة عينة منالعام في المملكة العرمية السعودية وتحديد العوامل المؤ رة فيها. شملت الدراس
لقيار مستوي الضغوط  (OSI موظفًا إداريًا، واعتمدت على استبيان المشقة المهنية )مقيار

 اتفرالمهنية. بينت النتائ  أن العوامل المرتبطة بعدم وضوح اادوار والضغوط الزمنية  انت ا
 .نتأ يرًا على مستويات المشقة المهنية، ما أدي لزيادة الإرلاع النفسي للعاملي

 (2020دراسة الرشيدي )

 
ات استهدفت الدراسة تقييم تأ ير مشقة العمل على الرضا الوظيفي لدي الإداريين في المستشفي

موظفًا من المستشفيات الحكومية، وتم است دام مقيار المشقة  130السعودية. شملت العينة 
ية ة سلبالنتائ  وجود ع ق المهنية ومقيار الرضا الوظيفي لتحديد الع قة بين المتغيرين. أظهرت

لبًا بين المشقة المهنية والرضا الوظيفي، حي  أشار الموظفون إلى أن الضغوط الإدارية تؤ ر س
 .على رفاليتهم المهنية

 (2021دراسة السالم )

في  لدفت ل   الدراسة إلى فهم تأ ير المشقة المهنية على الصحة النفسية للعاملين الإداريين
موظ  إداري من مستشفيات عدة مناطق، واست دم  100ودية. شملت العينة المستشفيات السع

لقيار أ ر المشقة.  (GHQ-28) الباح  مقيار المشقة المهنية ومقيار الصحة النفسية
أظهرت النتائ  أن المشقة المهنية المرتفعة تؤدي إلى ايادة أعراض القلق والاتتئاب لدي 

 .اجيتهمالموظفين، مما يؤ ر على أدائهم وإنت
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 (2019)ي:الزلراندراسة
ي فر زت ل   الدراسة على تحليل المشقة المهنية الناتجة عن عبء العمل والتحديات الإدارية 

داريًا إموظفًا  80المستشفيات السعودية وتأ يرلا على الجودة الوظيفية. تكونت عينة الدراسة من 
ة العمل الإداري ومقيار الجودة من عدة مستشفيات رئيسية. اعتمدت الدراسة على مقيار مشق

ستويات مأشارت النتائ  إلى أن العبء الوظيفي وعدم توافر الموارد يؤديان إلى ارتفا   .الوظيفية
 .المشقة وتقليل الجودة الوظيفية

 (2022دراسة الشمري )

ن ييدار لدفت ل   الدراسة إلى دراسة الع قة بين المشقة المهنية وضغوط العمل بين الموظفين الإ
موظفًا، واست دم الباح  مقيار مشقة العمل  90في المستشفيات ال اصة. شملت العينة 

أظهرت النتائ  وجود ارتباط قوي بين المشقة المهنية وضغوط  .(JSS) ومقيار ضغوط العمل
 .العمل، وساصة في بيئات العمل التي تفتقر للدعم الإداري والمهني

 (2020دراسة البقمي )

دي للدراسة تقييم آ ار المشقة المهنية على ااداء الوظيفي والالتزام المهني استهدفت ل   ا
موظفين، وتم  110العاملين الإداريين في المستشفيات السعودية. شملت الدراسة عينة من 

ن ائ  أاست دام مقيار المشقة المهنية ومقيار ااداء الوظيفي لتقييم تأ ير المشقة. أظهرت النت
ع لإرلاتؤ ر سلبًا على مستوي ااداء وتؤدي إلى ان فاض الالتزام المهني بسبب ا المشقة المهنية

 .والتوتر

و بعم المتغيرات و ع قتها بالسواء اً: الدراسات التي تناولت التفاعل بين إدارة ال ات  الف
 النفسي

 (2019دراسة صال  وسعيد )

 ات والانفتاح على ال برة في تحسين لدفت ل   الدراسة إلى الكش  عن أ ر التفاعل بين إدارة ال
موظفًا،  150الصحة النفسية لدي العاملين في القطاعات الصحية في السعودية. شملت العينة 

واست دم الباحفان مقيار إدارة ال ات ومقيار الانفتاح على ال برة من قائمة العوامل ال مسة 
أظهرت  .(GHQ-28) إلى مقيار الصحة النفسية العامة، بالإضافة (NEO-PI-R) الكبري 
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النتائ  أن التفاعل بين المتغيرين يسالم في تعزيز الصحة النفسية من س   سفم مستويات 
 .التوتر وتحسين المرونة النفسية لدي الموظفين

 (2021دراسة محمود والراجحي )  

على ال برة وتأ يرلما على الصحة النفسية تناولت ل   الدراسة الع قة بين إدارة ال ات والانفتاح 
موظفًا إداريًا، واست دم الباحفان  120لدي العاملين في المستشفيات الحكومية. ضمت العينة 

-DASS) مقيار إدارة ال ات ومقيار الانفتاح على ال برة إلى جانب مقيار الصحة النفسية
تاح على ال برة يرتب  بشكل إيجابي مع أظهرت النتائ  أن التفاعل بين إدارة ال ات والانف .(21

 .مستويات الصحة النفسية، وساصة في تقليل أعراض الاتتئاب

 (2020دراسة الجهني والعنزي )

لدفت ل   الدراسة إلى تقييم تأ ير التفاعل بين إدارة ال ات والانفتاح على ال برة على الصحة 
موظفًا، واست دم  90ضغ . شملت العينة النفسية لدي اافراد العاملين في بيئات عمل عالية ال

 ومقيار الصحة النفسية العامة (BFI) الباحفان مقيار إدارة ال ات ومقيار الانفتاح على ال برة
(GHQ-12).  أظهرت النتائ  أن اافراد ذوي المستويات المرتفعة في إدارة ال ات والانفتاح على

 .في بيئات العمل الضاغطة ال برة يعانون من مستويات أقل من التوتر والقلق

 (2018دراسة الشمري والمالكي )

لصحة ااستهدفت ل   الدراسة فهم دور التفاعل بين إدارة ال ات والانفتاح على ال برة في تحسين 
 100النفسية لدي العاملين في القطاعات الإدارية بالمستشفيات. شملت الدراسة عينة من 

 (NEO-FFI) ال ات ومقيار الانفتاح على ال برة موظ ، واست دم الباحفان مقيار إدارة
ورًا دبينت النتائ  أن التفاعل بين المتغيرين يلعب  (PSS) بالإضافة إلى مقيار الصحة النفسية

 .لامًا في تقليل مستويات القلق والإجهاد

 (2019دراسة الغامدي والزلراني )  

دارة ال ات والانفتاح على ال برة وتأ يرلا لدفت ل   الدراسة إلى تحليل الع قة بين التفاعل بين إ
موظفًا، وتم است دام مقيار  80على الصحة النفسية في القطا  الصحي. تكونت العينة من 
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مقيار  )إدارة ال ات ومقيار الانفتاح على ال برة من قائمة العوامل ال مسة الكبري إلى جانب
تفاعل بين إدارة ال ات والانفتاح يسالم أظهرت النتائ  أن ال .GHQ-28) الصحة النفسية العامة

 .في تعزيز الصحة النفسية وتحسين المرونة النفسية لدي العاملين في القطا  الصحي

 (2022دراسة الحار ي والقحطاني )  

ر زت ل   الدراسة على استكشا  دور التفاعل بين إدارة ال ات والانفتاح على ال برة في ت فيئ 
موظفين، واست دم  110لعاملين في المستشفيات. شملت الدراسة المشك ت النفسية بين ا

-DASS) الباحفان مقيار إدارة ال ات ومقيار الانفتاح على ال برة، ومقيار الصحة النفسية
وجدت النتائ  أن إدارة ال ات والانفتاح على ال برة يساعدان في تقليل القلق والتوتر  .(21

 .وتعزيز الصحة النفسية

 (2020بيعي والعتيبي )دراسة الس  

لى علدفت ل   الدراسة إلى تقييم دور التفاعل بين إدارة ال ات والانفتاح على ال برة وأ ر  
 90الصحة النفسية لدي العاملين في الوظائ  الإدارية في المستشفيات. تكونت العينة من 

إلى  ضافةلى ال برة، بالإموظفًا إداريًا، واست دم الباحفان مقيار إدارة ال ات ومقيار الانفتاح ع
أظهرت النتائ  أن التفاعل بين إدارة ال ات  .(GHQ-12) مقيار الصحة النفسية العامة

 .والانفتاح على ال برة يسالم في تقليل التوتر وتحسين الصحة النفسية العامة

ط : الدراسات التي تناولت دور الصحة النفسية والمهارات الش صية في التكيئ مع ضغو رابعاً 
 العمل

 (2020دراسة العباسي )  

لدفت ل   الدراسة إلى استكشا  الع قة بين الصحة النفسية والمهارات الش صية وقدرة 
موظفًا  150الموظفين على التكيئ مع ضغوط العمل في المؤسسات الصحية. شملت العينة 

المهارات ومقيار  (GHQ-28) إداريًا، واست دمت الباحفة مقيار الصحة النفسية العامة
أظهرت النتائ  أن لناك ع قة إيجابية قوية بين الصحة النفسية والمهارات  .الش صية

 .الش صية، مما يعزا من قدرة اافراد على التكيئ مع ضغوط العمل
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 (2021دراسة الرفاعي )  

تناولت ل   الدراسة تأ ير المهارات الش صية والصحة النفسية على التكيئ مع ضغوط العمل 
موظفًا، وتم است دام مقيار المهارات الش صية  120موظفي المستشفيات. شملت العينة لدي 

أظهرت النتائ  أن الموظفين ال ين يمتلكون مهارات  (DASS-21) ومقيار الصحة النفسية
 .ش صية جيدة وصحة نفسية مستقرة لم أتفر قدرة على التعامل مع ضغوط العمل بفعالية

 (2019دراسة القحطاني )  

اد لدفت ل   الدراسة إلى تقييم دور الصحة النفسية والمهارات الش صية في تحسين قدرة اافر 
موظ ،  100على التكيئ مع ضغوط العمل في القطاعات الإدارية. تكونت العينة من 

ئ أظهرت النتائ  أن التكي .واست دم الباح  مقيار الصحة النفسية ومقيار المهارات الش صية
 .يتأ ر بشكل إيجابي بالصحة النفسية العالية والمهارات الش صية الفعالةمع ضغوط العمل 

 (2022دراسة الزلراني )  

ستهدفت ل   الدراسة تحليل دور الصحة النفسية والمهارات الش صية في التكيئ مع ضغوط إ
موظفًا، واست دمت استبيان الصحة  130العمل لدي العاملين في المستشفيات. شملت الدراسة 

ة أظهرت النتائ  أن اافراد ذوي الصحة النفسي .واستبيان المهارات الش صية (GHQ) نفسيةال
 الجيدة والمهارات الش صية المتقدمة لم أتفر قدرة على مواجهة ضغوط العمل وتحقيق التكيئ

 .المطلوب

 (2020دراسة الدوسري )

يز قدرة الموظفين على تناولت ل   الدراسة دور المهارات الش صية والصحة النفسية في تعز 
موظفًا، وتم  140التكيئ مع ضغوط العمل في القطاعات الصحية. تكونت عينة الدراسة من 

أظهرت النتائ  أن وجود  .(PSS) است دام مقيار المهارات الش صية ومقيار الصحة النفسية
ضغوط مهارات ش صية قوية تساعد في تعزيز الصحة النفسية وتزيد من فعالية التكيئ مع ال

 .المهنية

 (2021دراسة الحار ي )
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 يئ معلدفت ل   الدراسة إلى تقييم الع قة بين الصحة النفسية والمهارات الش صية ومرونة التك
موظفًا، واست دم الباح  مقيار الصحة النفسية ومقيار  110ضغوط العمل. شملت العينة 

ن موالمهارات الش صية تعتبران  أظهرت النتائ  أن الصحة النفسية الجيدة .المهارات الش صية
 .العوامل ااساسية التي تعزا القدرة على التكيئ مع ضغوط العمل

 (2022دراسة العمري )

 تناولت ل   الدراسة دور المهارات الش صية والصحة النفسية في التكيئ مع ضغوط العمل لدي
قيار الصحة النفسية موظفًا، واست دمت م 95العاملين في المؤسسات الصحية. شملت الدراسة 

بينت النتائ  أن التكيئ مع ضغوط العمل  .ومقيار المهارات الش صية (GHQ-28) العامة
 .يرتب  ارتباطًا إيجابيًا بالصحة النفسية العالية والمهارات الش صية الفعالة

   :تعليق على الدراسات السابقة

 :سة تبينبعد استعراض بعم الدراسات السابقة ذات الصلة بموضو  الدرا

دراك وإ، إدارة ال ات التي إلتمت بتناو    -في حدود إط   الباح –ندرة الدراسات العرمية  -1
 المشقة المهنية لدي العاملين في الوظائ  الإدارية 

 . صغر حجم عينات معظم الدراسات السابقة -2
ر عدم تجانس العينات في الدراسات السابقة وال ي يتض  من س   المدي العمري الكبي -3

 .للعينات وارتقا  مقدار الانحرا  المعياري وال ي يشير إلى تحيز العينات
إدارة ال ات في ع قتها بالتعايش مع وجود تعارض بين نتائ  الدراسات التي تناولت  -4

 الضغوط بم تل  أنواعها 
، طبيعة العمل ، نو  اللم تلتفت بعم الدراسات إلى ضب  بعم المتغيرات المهمة مفل  -5

 برات السابقة ، مسستوي التعليم ، مناخ العمل .رصيد ال 
وتأ يرلا  سمات الش صيةظرو  العمل و لم تلتفت إلي ر زت معظم الدراسات السابقة على  -6

 في ااداء 
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عيش است دمت بعم الدراسات السابقة أدوات غير م ئمة لعينات الدراسة أو للفقافات التي ي -7
 فيها عينات البحوث

على إست دام أساليب إحصائية غير م ئمة لإستبار فروضها أو أحجام إعتمدت بعم الدراسات 
  عيناتها

 نتائ  الدراسة 

 -أمكن من س   إستعراض نتائ  الدراسات السابقة إست  ص النتائ  التالية :

 لنححححححاك ع قححححححة إرتباطيححححححة دالححححححة إحصححححححائياً بححححححين إدارة الحححححح ات و إدراك المشححححححقة المهنيححححححة لححححححدي -1
 دارية العاملين في الوظائ  الإ

حصحححححححو  مرتفعحححححححي الحححححححدرجات علحححححححي مقيحححححححار إدارة الححححححح ات علحححححححي درجحححححححات من فضحححححححة علحححححححي  -2
مقيحححححححار  إدراك المشحححححححقة المهنيحححححححة بالمقارنحححححححة بمن فضحححححححي إدارة الححححححح ات  لحححححححدي العحححححححاملين فحححححححي 

 الوظائ  الإدارية .
حصححححو  الحححح  ور علححححي درجحححححات مرتفعححححة علححححي مقيححححار إدارة الححححح ات بالمقارنححححة بالإنححححاث لحححححدي  -3

   الإدارية .العاملين في الوظائ
 

حصححححححو  الإنححححححاث علححححححي درجححححححات مرتفعححححححة علححححححي مقيححححححار إدراك المشححححححقة المهنيححححححة بالمقارنححححححة  -4
 بال  ور لدي العاملين في الوظائ  الإدارية .

 
 إدارة ال ات منبيء بهدراك المشقة المهنية لدي العاملين في الوظائ  الإدارية .  -5
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 :قائمة المراجع 

 :العربية لمراجع ا :ولا أ

مشقة المهنية على الرضا الوظيفي في القطا  (. "تأ ير ال2021القحطاني، سالد. ) -1
 .68–55(، 2)8الصحي". مجلة العلوم الإنسانية، 

(. "إدارة ال ات وإدراك المشقة المهنية لدي ااطباء العاملين في 2022العتيبي، م. ) -2
 .105-90(، 1)8المستشفيات الحكومية". مجلة الطب النفسي المهني، 

ات نظرية ديسي وريان في إدارة ال ات وتحقيق الرضا (. "تطبيق2020القرني، عبدالله. ) -3
 .89-73(، 1)5الوظيفي". مجلة الإدارة والتنمية، 

ة". (. "التحليل المعرفي وتأ ير  في الانفتاح على ال برات الوظيفي2019إسماعيل، سالد. ) -4
 .98-85(، 2)4مجلة علم النفس التطبيقي، 

عمل على الرضا الوظيفي وإدراك المشقة". (. "تأ ير نموذج ضغوط ال2020العمري، فهد. ) -5
 .59-42(، 1)8مجلة العلوم الإدارية والنفسية، 

ة". (. "التحليل المعرفي وتأ ير  في الانفتاح على ال برات الوظيفي2019إسماعيل، سالد. ) -6
 .98-85(، 2)4مجلة علم النفس التطبيقي، 

املين ا بالكفاءة ال اتية لدي الع(. "نظرية التعلم الاجتماعي وع قته2019الحامد، سعيد. ) -7
 .61-45(، 2)11في القطا  الصحي". مجلة العلوم النفسية العرمية، 

(. "تأ ير نموذج ضغوط العمل على الرضا الوظيفي وإدراك المشقة". 2020العمري، فهد. ) -8
 .59-42(، 1)8مجلة العلوم الإدارية والنفسية، 

رد وتأ يرلا في إدراك مشقة العمل". مجلة (. "الحفاظ على الموا2021الغامدي، ماجد. ) -9
 .133-115(، 2)9الصحة النفسية والإدارية، 

(. "تأ ير المشقة المهنية على الرضا الوظيفي في القطا  2021القحطاني، سالد. ) -10
 .68–55(، 2)8الصحي". مجلة العلوم الإنسانية، 

ضا ال ات وتحقيق الر  (. "تطبيقات نظرية ديسي وريان في إدارة2020القرني، عبدالله. ) -11
 .89-73(، 1)5الوظيفي". مجلة الإدارة والتنمية، 
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في". (. "الع قة بين الانفتاح على ال برة وتحقيق التكيئ الوظي2021الشرميني، أحمد. ) -12
 .139-120(، 3)6مجلة البحوث النفسية العرمية، 

للعاملين  (. "المشقة المهنية وأ رلا على ااداء الوظيفي2018العتيبي، فاطمة. ) -13
 .63-45(، 2)12الإداريين في المستشفيات السعودية". مجلة العلوم الإدارية والاقتصادية، 

في  (. "العوامل المؤ رة في المشقة المهنية للعاملين الإداريين2019آ  مبارك، حسن. ) -14
 .102-89(، 1)15مستشفيات القطا  العام". مجلة اابحاث النفسية والاجتماعية، 

اريين (. "تأ ير المشقة المهنية على الرضا الوظيفي للعاملين الإد2020الد. )الرشيدي، س -15
 .88-75(، 3)18في المستشفيات". مجلة العلوم الإدارية، 

(. "المشقة المهنية وتأ يرلا على الصحة النفسية للعاملين 2021السالم، ناصر. ) -16
 .105-90(، 2)14الإداريين في المستشفيات السعودية". مجلة الصحة النفسية، 

(. "عبء العمل والمشقة المهنية وتأ يرلما على الجودة 2019الزلراني، محمد. ) -17
 .128-111(، 4)23الوظيفية في المستشفيات السعودية". مجلة الإدارة العامة، 

(. "الع قة بين المشقة المهنية وضغوط العمل لدي العاملين 2022الشمري، سالم. ) -18
-133(، 3)27 اصة". مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، الإداريين في المستشفيات ال

150. 
المهني  (. "تأ ير المشقة المهنية على ااداء الوظيفي والالتزام2020البقمي، عبد الله. ) -19

 .100-85(، 2)19للعاملين الإداريين في المستشفيات". مجلة اابحاث الإدارية، 
ة ال ات والانفتاح على ال برة في (. "أ ر إدار 2019صال ، محمد، وسعيد، علي. ) -20

(، 2)11الصحة النفسية للعاملين في القطاعات الصحية". مجلة العلوم النفسية والاجتماعية، 
132-148. 

لما (. "إدارة ال ات والانفتاح على ال برة وتأ ير 2021محمود، سالد، والراجحي، فهد. ) -21
(، 3)18مجلة الدراسات النفسية،  على الصحة النفسية للعاملين في المستشفيات الحكومية".

75-92. 
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(. "تأ ير التفاعل بين إدارة ال ات 2020الجهني، عبد الرحمن، والعنزي، ماجد. ) -22
 والانفتاح على ال برة على الصحة النفسية في بيئات العمل عالية الضغ ". مجلة العلوم

 .69-54(، 2)16الإدارية، 
. "إدارة ال ات والانفتاح على ال برة (2018الشمري، أحمد، والمالكي، عبد الله. ) -23

(، 3)14وتأ يرلما على الصحة النفسية للعاملين الإداريين". مجلة الإدارة والصحة النفسية، 
109-123. 

 (. "التفاعل بين إدارة ال ات والانفتاح على2019الغامدي، علي، والزلراني، فهد. ) -24
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