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 ملخص البحث:

انعقاد العقود في التجارة الالكترونية كيفية  توضيح هدفت الدراسة:

وأوجه التشابه والاختلاف بين العقود التقليدية والالكترونية. مقارنة متطلبات 

صحة العقد بوجه عام والعقد الالكتروني الايجاب والقبول بين النظام 

توضيح المحافظة على حقوق المستهلكين من خلال السعودي والأنظمة الأخرى. و 

  التجارة الإلكترونية. كيفية انعقاد

من خلال  ،المنهج الوصفي التحليلي استخدمت الدراسة منهج الدراسة:

مجموعة من الخطوات من أجل الوصول إلى الحقيقة العلمية المتعلقة بالظاهرة 

وتدعيم ذلك بالحجج والأسانيد القانونية بحيث يتم تحليل بيانات ، المدروسة

 ا يخدم الأهداف. الدراسة بطريقة علمية مترابطة بم

أن التطور السريع في التجارة  أبرز ما توصلت إليه الدراسة من نتائج:

أظهر ما يسمى بالتجارة الالكترونية حيث أولت الكثير من الدول تشريعات 

خاصة بها ومنظمة لضمان استمراريتها. انعقاد العقد الالكتروني لا يختلف عن 

حقق الإيجاب والقبول. هناك طرق العقد التقليدي إذ يتطلب لصحة العقد ت

 كثيرة لانعقاد التجارة الالكترونية وإثبات وقوع الايجاب والقبول من الطرفين.

أهمية وضع   ثم اختتمت الدراسة بمجموعة من التوصيات أبرزها:

قاعدة بيانات مشتركة فيما بين الدول لتسهيل وتفعيل التجارة الإلكترونية 

ووضع أنظمة لها لتسهيل تنفيذ العقود الالكترونية وحماية الأطراف المتعاقدة 

تحسين وسائل التحقق من الهوية وتعزيز وسائل الأمان  من مختلف الدول.
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قنيات الأمن السيبراني لحماية بيانات الإلكتروني وذلك من خلال الاستثمار في ت

تبسيط وتيسير التجارة  العملاء والتجار ومنع الاحتيال والاختراق الإلكتروني.

الإلكترونية ونشر الوعي القانوني بين الأفراد، لدعمهم للشراء والاتجار 

الالكتروني مع تجنب النزاعات وضمان شفافية العقود والمعاملات، وذلك بوضع 

 فية في كيفية التعامل مع السوق الإلكتروني.شروحات كا

، السوق الإلكتروني، التجارة الالكترونية، العقود الكلمات المفتاحية:

 .تقنيات الأمن السيبراني
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Contract formation in e-commerce: A comparative study 

Asma Nasser Al Hammoud 
Private Department" Commercial Law", College of Law and 

Political Science, King Saud University. 
Email: Asmaalhmoud@hotmail.com 

Abstract: 

The study aimed to: Clarify how contracts are formed in e-

commerce and the similarities and differences between traditional and 

electronic contracts. Compare the requirements for the validity of the 

contract in general and the electronic contract between the Saudi 

system and other systems. 

To preserve the rights of consumers by clarifying how e-

commerce contracts are concluded. Methodology of the study: The 

study used the analytical descriptive method, through a set of steps in 

order to reach the scientific truth related to the studied phenomenon, 

and to support this with legal arguments and foundations so that the study 

data is analyzed in a coherent scientific manner to serve the objectives. 

The main findings of the study: The rapid development in trade 

has shown what is called e-commerce, as many countries have given it 

special legislation and regulation to ensure its continuity. The conclusion 

of the electronic contract is no different from the traditional contract, 

as it requires for the validity of the contract the realization of the 

affirmative and the acceptance. There are many ways to conclude e-

commerce and prove the occurrence of the affirmative and acceptance of 

both parties. 

The study then concluded with a set of recommendations, most 

notably  : The importance of establishing a common database among 

countries to facilitate and activate e-commerce and develop regulations 

to facilitate the implementation of electronic contracts and protect the 

contracting parties from different countries. Improving means of 

identity verification and enhancing means of electronic security by 

investing in cybersecurity technologies to protect customer and 

merchant data and prevent fraud and electronic penetration. 

Simplifying and facilitating e-commerce and spreading legal 

awareness among individuals, to support them to buy and trade online 

while avoiding disputes and ensuring the transparency of contracts and 

transactions, by providing sufficient explanations on how to deal with 

the online market. 

Keywords: Contracts, E-commerce, E-marketplace, Cybersecurity 

Technologies. 



   إنعقاد العقود في التجارة الالكترونية )دراسة مقارنة(

 

1507 

 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 المقدمة

 .الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين

 وبعد

 بين الناس
ً
 وتداولا

ً
ليس على صعيد البيع ، فإن عقد البيع هو أكثر العقود انتشارا

بل على صعيد التجارة الإلكترونية التي انتشرت وأصبحت ظاهرة في أكثر ، التقليدي فحسب

، )السبك. واحتلت مكانة بارزة لسهولة استخدامها والتعامل معها، من مجال في سنين قلائل

 لتحقيق مصالح الفرد ( و 32ص، 2012
ً
 كبيرا

ً
قد شهدت التجارة الإلكترونية تطورا

وتقوم بتسهيل ، لمواكبة المستجدات ضمن أطر جديدة تسد حاجات المجتمع؛ والمجتمع

وتشحذ هممهم وتطور أعمالهم وترتقي بخدماتهم وزيادة مستوى معدل ، وتسريع التجارة

ترونية تختلف عن  العقود التقليدية من كما أن طبيعة العقود في التجارة الالك، الإنتاج

 .مما يتطلب بحثا دقيقا لهذا الموضوع، حيث وسيلة التعاقد وتنفيذها

 :مشكلة الدراسة

مع التطور السريع في التجارة وانتشار التكنلوجيا أصبحت التجارة الالكترونية جزءا 

أساسيا من حياة الأفراد حيث أصبحت العقود تبرم إلكترونيا بدل من استخدام الطرق التقليدية  

وماهي ؟ الالكترونيةلكن هذا التطور السريع يثير الكثير من التساؤلات ومنها كيف يتم انعقاد العقود 

 ؟طرفي التعاقدالصعوبات التي تواجهها من حيث الأمان أو من حيث ضمان حقوق 

تكمن المشكلة في أن انعقاد مثل هذا النوع من العقود يختلف عن الطرق حيث 

فتسعى هذه الدراسة إلى ذكر كيفية ، التقليدية  مما يؤدي إلى صعوبة في إثبات هذا العقد

 .انعقاد العقود في التجارة الإلكترونية

 :أهمية الدراسة

في كيفية ابرام  حيحةوضع الأطر الصإلى في حاجتنا في هذا الوقت  اتبرز أهميته -1

 .العقود التجارية الالكترونية

وخاصة التجارة ، تعود بالفائدة على جميع العاملين في مجال القانون التجاري  -2

 ، الإلكترونية
ً

 .للمستهلكين ا عن فائدتهفضلا

وإيجابياتها وسلبياتها  وكيفية تتناول هذه الدراسة تعريف التجارة الإلكترونية  -3

 .انعقادها
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 :الأهداف

كيفية انعقاد العقود في التجارة الالكترونية وأوجه التشابه والاختلاف بين  توضح -1

 العقود التقليدية والالكترونية

مقارنة متطلبات صحة العقد  بوجه عام و العقد الالكتروني الايجاب والقبول بين  -2

 .النظام السعودي والأنظمة الأخرى 

التجارة  توضيح كيفية انعقادالمحافظة على حقوق المستهلكين من خلال  -3

 .الإلكترونية

 :منهج الدراسة

واعتمدت من خلال ذلك على مجموعة من ، اتبعت في بحثي المنهج الوصفي التحليلي

وتدعيم ذلك ، الخطوات من أجل الوصول إلى الحقيقة العلمية المتعلقة بالظاهرة المدروسة

والأسانيد القانونية بحيث يتم تحليل بيانات الدراسة بطريقة علمية مترابطة بما بالحجج 

 .يخدم الأهداف

 .خطة البحث

 المبحث الأول 

 .ماهية التجارة الالكترونية

 تعريفها لغة واصطلاحا: المطلب الأول 

 .إيجابياتها وسلبياتها: المطلب الثاني

 المبحث الثاني

 .الإلكترونية كيفية انعقاد العقود في التجارة

 .الإيجاب والقبول : المطلب الأول 

 الشكلية المستخدمة زمان ومكان انعقاد العقد: المطلب الثاني
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 المبحث الأول 

 ماهية التجارة الإلكترونية

إن مصطلح التجارة الإلكترونية من المصطلحات الحديثة جدًا في عالم المال 

ولم يبدأ هذا ، مصطلح التجارة الإلكترونيةففي بداية التسعينيات لم يكن يعرف ، والأعمال

( وسوف 52ص، 2011، ) هبة 1996المصطلح بالانتشار المحسوس والواضح إلا في عام 

، نورد في هذا المبحث عن تعريف التجارة الالكترونية لغة واصطلاحا وذلك في المطلب الإول 

 .أما في المطلب الثاني عن إيجابياتها وسلبياتها

 .تعريفها لغة واصطلاحا: الأول المطلب 

 : فتعريفها لغة
ً
 وتِجَارَة

ً
جْرا

َ
جَرَ يَتْجُرُ ت

َ
جَر، )التجارة في تاج العروس ت وهو ، وكذلك اتَّ

تَعَلَ 
ْ
 : وفي الصحاح يقال، اف

ً
 وتِجارَة

ً
جْرا

َ
جَرَ يَتْجُرُ ت

َ
جِرُ فهو تاجر  ، ت جَرَ يَتَّ والجمع . وكذلك اتَّ

جْر  
َ
ار  ، ت جَّ

ُ
 والعرب . وتِجار  وت

ً
ي بائع الخمر تاجِرا ِ

 تاجر  : وحكى أبو عبيدة. تسم 
 
 ، ناقة

 
أي نافقة

 . في التجارة والسوقِ 
 
جَرُ فيها(: وأرض  مَتْجَرَة  .http: //www، )معجم اللغة العربية. يُتَّ

maajim. com/dictionary/)) 

مغناطيسية أي وهو تقنية في استخدام وسائل كهربائية أو إلكترونية أو : أما الإلكترونية

 .(15ص 2008، وسائل متشابهة في تبادل المعلومات وتخزينها أو إجراء عقود وتنفيذها )الجريدلي

التجارة الإلكترونية تعني شراء وبيع المنتجات والخدمات من قِبل الشركات : اصطلاحا

وقد ، وذلك من خلال وسائط إلكترونية مختلفة من غير استخدام وثائق ورقية، والمستهلكين

ولكن ، وهي شراء وبيع المنتجات عبر الإنترنت، أصبحت التجارة الإلكترونية على نطاق واسع

يمكن اعتبار أي معاملة يتم الانتهاء من إجراءات بيعها بشكل كامل عن طريق الإنترنت تجارة 

 .http: //www. abahe. co، الأكاديمية التعليمية البريطانية للتعليم العالي، )موقع. إلكترونية

uk/dictionary-e-commerce. html ) 

ويتم فيه دعم الطلب وخدمة ، لمستخدم الإنترنت البيع والشراء وهي نظام يتيح

سواء أكانوا ، حيث إنها تشابه السوق الإلكتروني بحيث يتواصل فيه البائعون ، العملاء

كما يدفع ثمنها  ،سماسرة أم وكلاء مع المشترين تقدم فيه السلعة أو الخدمة بطريقة رقمية

 (2005، 18، بطريقة إلكترونية )نوفل

التجارة : إلى تعريف يجمع بين تعريفات عديدة على النحو التالي ويمكن أن نخلص

والمعلومات  والخدمات السلعالإلكترونية هي "تنفيذ كل ما يتصل بعمليات بيع وشراء 

 :ويشمل ذلك، العالمية الأخرى" التجاريةبالإضافة إلى الشبكات ، نترنتشبكة الإ باستخدام 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
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 .توزيع وتسليم السلع ومتابعة الإجراءات -

 .سداد ودفع الالتزامات المالية -

 .إبرام العقود وعقد الصفقات -

 .التفاعل والتفاوض بين المشتري والبائع -

 .علاقات العملاء التي تدعم عمليات البيع والشراء وخدمات ما بعد البيع -

 .المعلومات عن السلع والبضائع والخدمات -

 .الإعلان عن السلع والبضائع والخدمات -

 .الدعم الفني للسلع التي يشتريها المستهلك -

-  
ً
 :( بما في ذلكElectronic Data Interchange) تبادل البيانات إلكترونيا

والاستعلام عن المنتجات وكتالوجات الأسعار والمراسلات ، التعاملات المصرفية -

 .الآلية المرتبطة بعمليات البيع والشراء والفواتير الإلكترونية

عرفها الدكتور هادي البشكاني في كتابه  والتجارة الإلكترونية في معناها العام

)استخدام التقنيات الإلكترونية الحديثة في : التنظيم القانوني للتجارة الإلكترونية بأنها

وتعرف بأنها مجموعة من المبادلات الإلكترونية . (144ص، 2009النشاط التجاري ()

كما ينظر إليها على أنها ، تسواء أكانت مبادلات بالسلع أم المعلوما، المرتبطة بنشاط تجاري 

سواء تعلق الأمر بعملية التصنيع أم التسويق أم ، مبادلات بين المؤسسات والمستهلكين

 (11ص، 2004، )الزيدي. الإعلان

إذ تشمل التجارة ، منظمة التجارة العالمية بتعريف أشمل وأوسع وقد عرفتها

قها وبيعها وتسليمها للمشتري من الإلكترونية أنشطة إنتاج السلع والخدمات وتوزيعا وتسوي

 .خلال وسائط إلكترونية

أنه لم يحصر التجارة الإلكترونية في القيام بعمليات البيع  ويلاحظ على هذا التعريف

وذلك ابتداء من ، بل شملها بتقديم الخدمات وتبادلها عن طريق الحاسب الآلي، والشراء

 (53ص، 2011، )هبة. البيعمعلومات ما قبل الشراء وانتهاءً بخدمات ما بعد 

أي أنها عبارة عن استعمال شبكة إلكترونية لبيع وشراء السلع بين البائع وغيره من 

 .مستخدمي الشبكة

 :وهما: ويمكن أن نصنف التجارة الإلكترونية إلى نوعين

حيث يكون التعامل مع الشركة وعدد من الموردين ، تجارة الأعمال مع الأعمال -1

، عن طريق كلمات سر وعناوين ويب خاصة فيما بينهم غير منشورة للعامة والزبائن الكبار

 .% من حجم التجارة الإلكترونية الإجمالي85ونسبة استحواذ هذا النوع 
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أو تجارة التجزئة ، وتسمى أيضًا التسوق الإلكتروني، تجارة الأعمال مع المستهلكين -2

% من حجم 15وتستحوذ على نسبة ، ماللتمييزه عن التجارة الإلكترونية بين قطاعات الأع

 (16ص، 2003، )إبراهيم. التجارة الإلكترونية

اجِرُ : (147ص، 2003، لغة كما عرفه )ابن منظور : التاجر الإلكتروني الذي يَبيعُ  ": التَّ

رِي 
َ
ت
ْ
مْر ج، ويَش

َ
جُر  : وبائِعُ الخ

ُ
جْر  وت

َ
ار  وت جَّ

ُ
الٍ وصَحْبٍ ، تِجَار  وت تُبٍ كرِجالٍ وعُمَّ

ُ
والحاذِقُ ، وك

مْرِ 
َ
وقِ كالتاجرة، بالأ جارَةِ وفي السُّ ِ

 في الت 
ُ
ة
َ
 النافِق

ُ
ة
َ
والتاجر وهو من عمل بالتجارة ، والناق

 .واتخذها مهنة له"

هو من يزاول على وجه الاحتراف باسمه ولحسابه : التاجر الإلكتروني: واصطلاحًا

 تجاريًا)طالباني
ً

حيث ، ويعمل من خلالها، الإنترنت( عن طريق شبكة 167ص، 1979، عملا

 ( 19ص، 2010، )الدوي . لاوجود ماديًا له

أن قانون الأونسترال النموذجي بشأن التجارة الإلكترونية  ومما تجدر الإشارة إليه

بل تركها ، لم يورد تعريفًا محددًا للتجارة الإلكترونية، 1996الصادر من الأمم المتحدة لعام 

عاريف التجارة الإلكترونية وإعطاء نطاق واسع لتفسير التجارة وذلك لاختلاف ت، مفتوحة

فقد نصت مادته الأولى على نطاق تطبيق هذا القانون ، الإلكترونية وعدم حصرها في معنى واحد

 (29ص، 2009، ()البشكاني2009، 11، دون أن يورد تعريف التجارة الإلكترونية )بندق

الشبكة المعلوماتية في مادته الأولى في نظام مكافحة جرائم  وعرف المنظم السعودي

ه وتمت المصادقة عليه 7/3/1428وتاريخ  79المعلوماتية الصادر بقرار مجلس الوزراء رقم 

أو نظام ، هو ارتباط بين أكثر من حاسب آلي: ه8/3/1428وتاريخ  17بمرسوم ملكي رقم م/

الشبكات الخاصة والعامة و الشبكة العالمية : ثلمعلوماتي للحصول على البيانات وتبادلها م

 ) الإنترنت (

بأنه أي جهاز إلكتروني ثابت أو منقول سلكي أو لاسلكي  كما عرف الحاسب الآلي

يحتوي على نظام معالجة البيانات أو تخزينها أو إرسالها أو استقبالها أو تصفحها ويؤدي 

وعرف الموقع الإلكتروني بأنه مكان ، وظائف محددة بحسب البرامج والأوامر المعطاة له

 (729ص، 1999، )السيد. إتاحة البيانات على الشبكة المعلوماتية من خلال عنوان محدد

ممارسة لإدارة الأعمال عبر أنظمة إلكترونية تستخدم أجهزة  والتجارة الإلكترونية هي

المنافسة على الصعيد ومن أجل ، الحواسيب والإنترنت على الشبكة الدولية للمعلومات

فإن العديد من الشركات التجارية تقوم بترويج منتجاتها وخدماتها وبيعها ، العالمي

باستخدام نموذج التجارة الإلكترونية من خلال مواقع الإنترنت وعبر التسويق على الإنترنت 

 :http لعالي(الأكاديمية التعليمية البريطانية للتعليم ا، )موقع. ووسائل الإعلام الاجتماعية
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//www. abahe. co. uk/dictionary-e-commerce. htm)) 

، التي يتم إدارتها من خلال الإنترنت لا تزال تنمو وتتزايد فحجم التجارة الدولية

والازدياد بشكل ثابت كنسبة من ، بسبب لجوء المستهلكين للإنترنت كمصدر للمعلومات

% من إجمالي الناتج القومي في الدول 60حيث بلغت الآن أكثر من ، النشاط الاقتصادي

 (729ص، 1999، )السيد. المتقدمة أي نحو ثلثي التوظيف الكلي

، مليار دولار أمريكي 500حجم التجارة الإلكترونية ب  وتقدر مؤسسات الأبحاث

، بالمئة من مواقع الإنترنت موجودة في الولايات المتحدة الأمريكية 70وتشير حاليًا إلى أن 

يدل على أهميتها  ما، بالمئة من مجموع حجم التجارة الإلكترونية موجود بداخلها 98وأن

 .(17ص، 2004، تجاريًا )الزيدي
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 .يات وسلبيات التجارة الالكترونيةإيجاب: المطلب الثاني

 :إيجابياتها: أولا

التجارة الإلكترونية وسيلة مميزة للوصول إلى الأسواق العالمية بسرعة مذهلة ونفقات 

 .قليلة وجهد قليل

لم تكن مطروحة من قبل وتوفير سهولة ، على عرض سلع ومنتجات كما أنها تساعد

ما أدى إلى تقدم مذهل وازدهار التجارة ، تسلم المنتجات وعرضها بصورة رقمية واضحة

 (730ص، 1999، )السيد. الإلكترونية

واكتشفت ، المؤسسات الصغيرة على الظهور  فقد ساعدت التجارة الإلكترونية

، المؤسسات الصغيرة أنها قادرة على التعامل على الخط المباشر ومنافسة المؤسسات الكبرى 

ما ، ومنحتها القدرة على تقليص التكاليف من خلال عرض السلع إلكترونيًا وتوسيع نطاقها

وتبحث عن طرق جديدة لإرضاء ، أدى إلى تحقيقها أرباحًا طائلة وتوسيع دائرة الزبائن لها

 (19ص، 2004، )الزيدي. بائنالز 

فإن معظم الدول تدفع إلى ، ونظرًا لما تتمتع به التجارة الإلكترونية من مزايا

كما ، وتدفع الأموال لنهوضها وتكوين البنية التحتية وتسهيل السبل للوصول إليها، ترسيخها

هذا ى وخصصت أجزاء من ميزانيتها للتحول إل، أن المؤسسات هي الأخرى قامت بتبنيها

يؤدي إلى تقدمها ومواكبتها للعصر في حين أن  ما، وتحث عليها، النمط من التجارة والأعمال

المؤسسات الأخرى التي لا تقوم بهذه الأعمال سوف تتراجع تدريجيًا حتى تختفي من الأعمال 

 (64ص، 2009، )البشكاني. التجارية محققة بذلك خسارة لها

أي أنها تفتح ، توفير الوقت والجهد: منها، للزبائن والتجاروتوفر عددًا من الإيجابيات 

ولا يحتاج الزبائن إلى الذهاب وبذل الجهد أو السفر لشراء بضاعة ، بشكل دائم دون توقف

، فليس عليه إلا النقر على البضاعة عن طريق الشبكة المعلوماتية، فهي تأتيه إلى باب منزله. ما

الإلكتروني (إما عن طريق النقل 2005، 20، المطلوب )نوفلثم إدخال معلوماته ودفع المبلغ 

للأموال أو البطاقات الذكية أو بطاقات السحب الإلكترونية للأموال والبطاقات الذكية 

 (29ص، 2004، )الزيدي. وغيرها من وسائل الأداء المصرفي الحديثة عبر شبكة الإنترنت

دون الحاجة إلى خوض رحلة العذاب على دواوين الحكومة  وتوفر للتجار ما يطلبونه 

ومسافة الطرقات ومراجعة ، وعناء التنقل فيما بين المكاتب والأوراق والحيرة في العناوين

كما ، أكثر من موقع لمتابعة معاملته والخضوع إلى الاحتياج إلى الموظفين لإنهاء معاملاتهم

. اصلات للانتقال من جهة حكومية إلى أخرى توفر المال اللازم لاستخدام وسائل المو 
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 (59ص، 2015، )القريش ي

ويتم عرضها دون ضغط من الباعة لشرائها وإجبارهم ، ومنح حرية الاختيار للزبائن 

 .(2005، 22، كما توفر لهم زيارة عدد من المحلات الإلكترونية )نوفل، عليها

حيث ، ركات والمؤسساتمحل تنافس من قبل الش يجعل السوق الإلكتروني وهذا ما

، كل شركة تسعى إلى وضع المنتجات بشكل واضح والإعلان عن سعرها ومواصفات السلعة

 من الاعتماد على الموظف الذي قد يكون غير ملم 
ً

وتقديم الخدمات الميسرة للزبائن بدلا

بل قد تتيح له الاتصال بالجهة المصنعة للحصول على مزيد ، بجميع المعلومات عن السلعة

( 20ص، 2004، كي يكون على بينة من أمره أثناء الشراء)الزيدي؛ من التفاصيل عن السلعة

(كما أن إحلال التجارة الإلكترونية محل التجارة التقليدية أحدث 58ص، 2009، )البشكاني

 في تقديم الخدمات للزبائن والمستهلكين
ً

السلع حيث وفرت لهم وقتًا أقل في معرفة ، تطورًا هائلا

، ومن ثم القيام بخدمة الجمهور في وقت أقل، ويعود ذلك إلى التدفق المعلوماتي السريع، ودةالموج

 .(55ص، 2015، )القريش ي التقليديةكما أنه يخضع للرقابة بشكل أدق وأسهل من الطريقة 

حيث إن أداء الأعمال بالطريقة ، الأسعار مقارنة بالمتاجر التقليدية كما تقوم بخفض

ويحتاج إلى أكثر من ، يحتاج إلى تكلفة أكثر في استخدام الأوراق والأدوات الكتابيةالتقليدية 

التي توفر للتاجر العديد من تكاليف عرض موظف لخدمة المتجر مقارنة بالتجارة الإلكترونية 

ويعمل على ، واستئجار محل، السلع واستخدام الأدوات الكتابية والأوراق والمستندات

ما يؤدي في النهاية إلى سرعة أداء العمل وتقديم الخدمة على الوجه ، الموظفينتقليل عدد 

 (2005، 22، ( ) نوفل56ص، 2015، )القريش ي. المطلوب

وعدم انتشار الرشوة وجرائم الفساد في المجتمع بحيث إن العلاقة تكون إلكترونية 

وأخيرًا ، لمبلغومن ثم شراؤها بدفع ا، فحسب تقتصر على اختيار البضاعة الموجودة

حيث إنها تقوم على مبدأ العدالة والتقدير والاحترام دون التفريق فيما بين ، التسليم

 (58ص، 2015، )القريش ي. الأشخاص ذوي المنصب العالي في الدولة والأشخاص العاديين

 :سلبياتها: ثانيا

ل مع التجارة معوقات التجارة الإلكترونية وسلبياتها قلة عدد الأفراد المؤهلين للتعام

الإلكترونية إما لأميتهم في الكتابة والقراءة أو الأمية في المعلومات أي عدم معرفة الأفراد 

. أو عدم معرفتهم بطرق السداد واعتمادهم على الكاش، التعامل مع التجارة الإلكترونية

 ( 2003، 40، () التحرير2005، 19، ( )نوفل 2005، 18، )نوفل

ا في العقدالشكل في التجارة  وإن اشتراط الكتابة ، فلا يكفي التراض ي، يعد ركنًا أساسيًّ

حيث إن طبيعة التجارة الإلكترونية ، في بعض العقود يعد عقبة أمام التجارة الإلكترونية
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الوقف : تقض ي باتساع هذا المفهوم ليشمل الكتابة الإلكترونية باستثناء بعض العقود مثل

 (85ص، 2011، )هبة. شريعات الكتابة لأهميتهاوالوصية التي أوجبت فيها الت

السلع التي تحتاج إلى معاينة : عدم إمكانية عرض بعض السلع عن طريق الإنترنت مثل

(وعدم إمكانية  2005، 18، )نوفل، بحسب طبيعتها أو السلعة المحددة بمقاييس معينة

، )هبة. ها وشرائهاالزبائن لمس البضاعة والتأكد من جودتها والتأكد من حجمها قبل طلب

 (87ص، 2011

 من التعامل مع الإنسان يؤثر في العمالة
ً

، إن الاعتماد على التجارة الإلكترونية بدلا

ما يسبب البطالة في المجتمع مع أن التجارة الإلكترونية توفر فرصًا جديدة ، والطلب عليهم

. قط دون غيرهمإلا أنها توفر هذه الفرص إلى عدد من الأشخاص القادرين المؤهلين ف

 (62ص، 2015، )القريش ي

حيث إنها تحتاج إلى وقت لوصول ، مشكلة الانتظار ليوم أو أكثر حتى وصول البضاعة

ومن ثم تسليم البضاعة للمشتري مقارنة بالتجارة التقليدية التي يتم تسلمها ، مبلغ الشراء

ا، بمجرد شرائها  (87ص، 2011، )هبة. أي أنها تسلم فوريًّ

حيث إنها تنقص من قدرة ، لتفكك الاجتماعي الذي يظهر في السوق والعملومشكلة ا 

أي أنه ، وتجبره على التواصل عن طريق آلة، الشخص على التواصل المباشر مع الآخرين

، 2015، )القريش ي. يعتمد بشكل كلي على الكتابة والتواصل مع أشخاص غائبين عنه

 (68ص

الإلكترونية العديد من المشكلات مثلها مثل أي وتواجه الشركات الممارسة للتجارة 

، 2011، حيث تتعرض لأعمال التخريب والتشويش على البيانات )هبة، موقع إلكتروني

أو تعطيل الموقع أو رفض العملاء ، تغيير بعض الصفحات للإساءة للمنشأة: ( مثل78ص

وين شركة إلكترونية وقد يصل إلى سرقة الموقع الإلكتروني من أصحابه بعد تك، المحتملين

وذلك عن طريق ، (كما أن الأفراد قد يتعرضون لأخطار أيضًا23ص، 2004، كبيرة )الزيدي

وقد تصل إلى استخدامهم لها ، والسطو على معلوماتهم الخاصة، سرقة بطاقاتهم الائتمانية

 عن الأخطاء غير المقصودة من الأفراد أو المستهلكين عند إد، والاستفادة منها
ً

خال فضلا

ا  (78ص، 2011، )هبة. بياناته أو تقديم طلبه إلكترونيًّ

حيث إن نمو ، الدفع والسداد غير مضمونة وغير آمنة حتى الآن كما أن وسائل

حيث إنه من الصعب على ، التجارة الإلكترونية وازدهارها متوقف على الأمان الإلكتروني

ن غياب الأمن يؤدي إلى إعاقة حيث إ، ثم تسرق منه، الشخص أن يغامر بمعلوماته السرية

ولهذا السبب ظهر بما يسمى التوقيع الرقمي الذي ظهر ليوفر الأمان ، التجارة الإلكترونية
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، )نوفل. وعلى ازدهارها، ويحافظ عليها، وسرية المعلومات ويشجع على التجارة الإلكترونية

 (89ص، 2011، ()هبة2005، 22

التجارة الإلكترونية واسعة النطاق بحيث إنها لا تقتصر على حدود جغرافية  وبما أن

باختلاف لغتهم ، فهي تتعامل مع جميع الأشخاص، أو على أشخاص معينين، معينة

بحيث إنه لا يتم معرفة القانون ، ما يثير تعارض القوانين، وجنسياتهم وأماكن إقامتهم

وكذلك ما يتعلق بتنفيذ الأحكام الأجنبية في ، تعاقدةالمطبق في حالة النزاع بين الأطراف الم

 .(99ص، 2011، ()هبة 2003، 40، ) التحرير. المحاكم

والمشكلات الفقر النسبي مقارنة بارتفاع مبلغ الحاسب الآلي  وأيضًا من أهم المعوقات

ن والاتصال عن طريق الإنترنت الذي من المفترض أن يكون متوافرًا دون مقابل في كثير م

الدول وعدم الرغبة في تغيير العادات المتعارف عليها في كثير من الدول في كيفية البيع 

 (2005، 20، ) نوفل. والشراء وتسوية أمورهم

فإن إيجابيات التجارة ، نرى أنه بالرغم من السلبيات والمعوقات خلاصة القول 

والحد منها بتوفير ، جهتهاكما أن هذه السلبيات من الممكن موا، الإلكترونية تفوق سلبياتها

حيث إن التحول من التجارة التقليدية إلى ، الرفاهية والخدمات للأفراد وتوفير فرص عمل

وذلك لمواكبة عملية ، التجارة الإلكترونية يوجب القيام بخطط منهجية ورسم سياسات

الم في التحول في كثير من البلدان في سبيل الوصول إلى أعلى درجات التطور ومواكبة الع

 .(مختلف المجالات
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 المبحث الثاني

 .كيفية انعقاد العقود في التجارة الإلكترونية

ينعقد إلا بتلاقي الإيجاب من أحد العاقدين والقبول من  من المعروف أن أي عقد لا

ا كانت الوسيلة المستخدمة في إنشائه وبغض النظر عن الوسيلة المعبرة ، الطرف الآخر أيًّ

(كما أن تحديد زمان ومكان انعقاد العقد من الأمور 193ص، 2009، )البشكاني، عنهما

والأنظمة ، لأنه يساعد على معرفة المحكمة المختصة في تحديد النزاع، المهم تحديدها قانونًا

وسوف نتكلم عن الإيجاب والقبول والشكلية المستخدمة في انعقاد ، القانونية التي تطبق

 .العقد في مطلبين

 .الإيجاب والقبول : لب الأول المط

 .الشكلية المستخدمة زمان ومكان انعقاد العقد: المطلب الثاني
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 .الإيجاب والقبول : المطلب الأول 

بعض التشريعات العربية لم تعط أحكامًا تفصيلية فيما يتعلق بالإيجاب والقبول في 

الإيجاب والقبول باستخدام بل أشارت إلى جواز التعبير عن ، عقود التجارة الإلكترونية

 ( في قانون الأونسيترال1/11(فقد نصت المادة )169ص، 2011، الوسائل الإلكترونية ) هبة

النموذجي المتعلق بالتجارة الإلكترونية على أنه ) في سياق تكوين العقود و مالم يتفق 

 الطرفان على غير ذلك يجوز استخدام رسالة البيانات للتعبير عن العرض وقبول العرض (

ولتسليط الضوء على هذا الموضوع سنحاول إبراز الجوانب المهمة المتعلقة بالإيجاب  

 :تجارة الإلكترونية ودون الخوض في التفصيلوالقبول في عقود ال

 :لغة: الإيجاب: أولا

 بفتح أوله وضمه
ً

 (2008، 61، )الشهري . مأخوذ من قبل الش يء يقبله قبولا

حيث ذهب : أما تعريفه اصطلاحًا فقد اختلف الفقهاء في تعريفه على قولين

 :الحنفية إلى أن

 على رضاهصدر ابتداء من أحد المتعاقدين  ما: الإيجاب
ً

 .دالا

سواء ، ما صدر ممن يكون منه التمليك: فقد عرف بأنه، أما تعريف الجمهور 

 أم صدر ثانيًا )الشهري 
ً

( وقد عرف في التوجيه الأوروبي الصادر في 2008، 61، صدر أولا

إذ ؛ م وهو التوجيه الخاص بحماية المستهلكين في العقود المبرمة عن بعد1997حيزران 

ل اتصال عن بعد يتضمن كل العناصر اللازمة بحيث يستطيع المرسل إليه أن عرف الإيجاب )ك 

 (193ص، 2009، )البشكانيبتعد من هذا النطاق مجرد الإعلان( وي، يقبل التعاقد مباشرة

 إلى أشخاص محددين، والإيجاب الإلكتروني
ً
 موجها

ً
، قد يكون الإيجاب خاصا

أو قد يكون ، الإلكتروني التي ترسل إلى أشخاص محددينكالتجارة التي تتم من خلال البريد 

 من قبل مواقع إلكترونية
ً
 واسعًا لجميع الأشخاص موجها

ً
كما هو الحال بالنسبة إلى ، عاما

( 2008، 35، المواقع التجارية الموجودة على شبكة الاتصالات)الإنترنت( )إبراهيم

 .(193ص، 2009، )البشكاني

 وقد انتشر هذا النوع من 
ً

الإيجاب بسبب زيادة حجم التعاملات التجارية ونزولا

للحاجات التجارية وبوجه خاص عندما لا يكون شخصية المتعاقد محل اعتبار في التعاقد 

 .(170ص2011، )هبة

يجب ، سواء أكان عامًا أم خاصًا، وعند توجيه الإيجاب الإلكتروني، وفي جميع الأحوال
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  أن يكون الإيجاب فيه جميع العناصر

ً
 ومحددا

ً
، التي تتعلق بالعقد المراد إبرامه أي يكون باتا

فعلى الموجب أن ، فلو كان العقد ينصب على بيع سلع معينة، حيث يقع على الموجب تحديده

دفع مع بيان طريقة ، يحدد للموجب إليه السلعة المعروضة للبيع ووصفها بدقة وذكر ثمنها

 (2008، 35، )إبراهيم. الشراء وبيان إجراءات ذلكالثمن ومدى حق المشتري في الرجوع عن 

اقع هناك العديد من الوسائل التي تتيح عرض السلع والخدمات إلى الجمهور  وفي الو

إلا أن هذه العروض ، التلفزيون والصحف والإذاعة: مثل، أو إلى عدد مخصص منهم

 (194ص، 2009، )البشكاني. تختلف جذريًا عن العروض الإلكترونية

من نظام التعاملات الإلكترونية السعودي مرسوم ملكي  نصت المادة العاشرةوقد 

يجوز التعبير عن الإيجاب والقبول في  -1): على أنه. هـ 1428/  3/  8: ( وتاريخ18)م/: رقم

 للتنفيذ متى تم وفقًا ، العقود بوساطة التعامل الإلكتروني
ً

ويعد العقد صحيحًا وقابلا

 .لأحكام هذا النظام

واسطة سجل إلكتروني لا يفقد العقد صحته أو قابليته للتنفيذ لمجرد أنه تم ب -2

 .(واحد أو أكثر

: ( من نظام التعاملات الإلكتروني السعودي مرسوم ملكي رقم11) وقد نصت المادة

يجوز أن يتم التعاقد من خلال منظومة  -1): على أنه. هـ 1428/  3/  8: ( وتاريخ18)م/

أو أكثر تكون معدة ، آلية أو مباشرة بين منظومتي بيانات إلكترونيةبيانات إلكترونية 

ويكون التعاقد . ومبرمجة سابقًا للقيام بمثل هذه المهمات بوصفها ممثلة عن طرفي العقد

ا ومنتجًا لآثاره النظامية على الرغم من عدم التدخل المباشر لأي شخص ذي 
ً
صحيحًا ونافذ

 .دصفة طبيعية في عملية إبرام العق

يجوز أن يتم التعاقد بين منظومة بيانات إلكترونية آلية وشخص ذي صفة  -2

طبيعية إذا كان يعلم أو من المفترض أن يعلم أنه يتعامل مع منظومة آلية ستتولى مهمة 

 (. إبرام العقد أو تنفيذه

 :ويشترط في الإيجاب ما يشترط في العقود العادية ومنها

لأنه تعبير عن إرادة ؛ محددًا فيكون واضح الدلالةأن يكون الإيجاب واضحًا  -1

أو كان فيها شك لم ، فإذا كانت دلالته في الخفاء لم يتحقق الربط بينها وبين القبول ، باطنة

 .(2012، 12، ينعقد العقد )شواط

يجب أن يكون الإيجاب جازمًا والمراد به أن تكون الإرادة مفيدة للبت في العقد  -2

لأن التردد والتأخير في حكم ؛ وإلا كانت نية التعاقد منتفية، فيها ولا تأخيربصورة لا تردد 

 (2008، 65، ( )الشهري 12، 2012، )شواط، الرفض يكون حينئذ لا عقد ولا التزام
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والإيجاب ينقسم إلى قسمين إيجاب ملزم وإيجاب غير ملزم فيسقط الإيجاب 

 :الملزم في حالتين

سواء أكانت المدة المحددة بشكل صريح أم ، للقبول إذا انقضت المدة المحددة  -1

 .ضمني والقاض ي الذي عرض عليه النزاع هو الذي يحدد انتهاء المدة الضمنية

، )هبة. إذا رفض من وجه إليه الإيجاب حتى ولو لم تنقض المدة المحددة -2

 (170ص2011

 :أما سقوط الإيجاب غير الملزم فيكون 

 .سواء تم الرفض بشكل ضمني أم صريح، ابإذا رفض من وجه إليه الإيج -1

 .إذا انفض المجلس ولم يصدر القبول قبل انفضاضه -2

 .إذا سحب الموجب إيجابه قبل أن يصدر القبول  -3

 :وأخيرًا يمكن القول 

فإذا ، إن أي قبول يصدر بعد ذلك يعد إيجابًا جديدًا موجهًا إلى من صدر منه الإيجاب

 (171ص2011، قبل أبرم العقد مباشرة ) هبة

 :القبول في العقود الإلكترونية: ثانيا

"تعبير عن إرادة الطرف الآخر الذي تلقى الإيجاب يطلقه نحو : فالقبول يعرف بأنه

 (1995، 105، ، الموجب ليعلمه بموافقته على الإيجاب ")الأهواني

التعاقد "بأنه التعبير الصادر عن إرادة من وجه إليه الإيجاب برضاه بإبرام : ويعرف

 (198ص، 2009، )البشكاني بالشروط الواردة في الإيجاب"

تعبير عن إرادة من يرغب في التعاقد عن بعد بواسطة شبكة الإنترنت  وعُرف بأنه

وتتضمن هذه الإرادة توافقًا وتطابقًا تامًا مع العناصر التي يتضمنها الإيجاب الصادر عن 

، 69، )الشهري  الحصول على التطابق ينعقد العقدبحيث إنه بمجرد ، طريق شبكة الإنترنت

2008) 

بمرسوم ملكي العاشرة من نظام التعاملات الإلكترونية السعودي فقد نصت المادة

يجوز التعبير عن الإيجاب والقبول في العقود  -1): . هـ 1428/  3/  8: ( وتاريخ18)م/: رقم

 للتنفيذ متى تم وفقًا لأحكام هذا ويعد العقد صحيحًا ، بوساطة التعامل الإلكتروني
ً

وقابلا

 .النظام

واسطة سجل إلكتروني لا يفقد العقد صحته أو قابليته للتنفيذ لمجرد أنه تم ب -2

 .(واحد أو أكثر
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الثانية والإرادة ، فالقبول هو التعبير عن الإرادة الثانية في العقد عند اقترانه بالتعبير الأول 

ويجب أن تكون النية القاطعة في التعاقد أي ، إليه الإيجاب في العقد هي الصادرة ممن وجه

 (2008، 40، ( )إبراهيم176ص2011، )هبة. أنها تصدر منجزة بلا شرط أو قيد أو غيره

فإن معظم القوانين لا تحدد طريقة محددة للتعبير عن ، وكما هو الحال في الإيجاب 

 ل، القبول 
ً

، لشك للتعبير عن الإرادة )البشكانيوإنما قد يتحقق بأي طريقة لا تدع مجالا

أو ، أو بالكتابة، أو باللفظ، إما بالإشارة، فيكون القبول صريحًا، (199ص، 2009

فوضع النقود في ، أن شخصًا لديه نقود وأراد الحصول على حلوى : بالحركات المفهومة مثل

 (176ص2011، ) هبة. فهذه بالإشارة المفهومة، الجهاز وحصل بذلك على الحلوى 

تتماش ى مع  عن القبول في عقود التجارة الإلكترونية بأي طريقة فيتحقق التعبير

 .(200ص، 2009، وإن كانت القوانين )البشكاني، الوسائل المستخدمة وطبيعة العقد المبرم

لهذه العقود لم تشترط أسلوبًا معينًا للقبول أو التعبير عنهفي  والتشريعات المنظمة

 (176ص2011، هبة ). هذه العقود

 واقع وسائل التعاقد الإلكتروني وطبيعة التعامل فرضت أساليب حديثة وإلا فإن

فمن بين هذه الأساليب الحديثة على سبيل المثال إرسال كلمة المرور إلى ، للتعبير عن القبول 

وتستخدم ، أو بالنقر مرة واحدة على أيقونة أنا موافق، أو ما يثبت هوية المتعاقد، التاجر

 J'accepte: مثل، مواقع ويب التي تتعامل مع اللغة الفرنسية غالبًا عبارات تدل على الموافقة

L'offre""  أو"d'accord" ، أما مواقع الويب باللغة الإنجليزية فتستخدم عبارة"I agree"  أو

OK .(2008، 42، ) إبراهيم 

وفي هذه ، القبول الموجودة في شاشة الحاسوب أيقونةمرتين على  بالنقر أو بالتأشير

وغالبًا ما يلجأ ، فإن النقر مرة واحدة على أيقونة القبول لا يترتب عليه أي أثر، الحالة

وحتى لا يتعذر ، الموجب إلى هذه الطريقة للتأكد من رغبة القابل في قبوله على التعاقد

أو تثبيت الطلب بالبريد الإلكتروني ، والقابل بأن النقرة الأولى كانت عن طريق الخطأ والسه

. أو إرسال رقم بطاقة الائتمان وغيرها، أو مباشرة الخطوات اللازمة لإتمام الدفع عن بعد

 (201ص، 2009، ( )البشكاني177ص2011، )هبة

إجراءات لاحقة لصدور القبول يتخذها الموجب للحفاظ على حقه  وقد يكون هناك

كتابة بيانات خاصة تظهر : ي يوجهها الموجب على القابل مثلكالإجابة عن بعض الأسئلة الت

فالمقصود من هذه الإجراءات اللاحقة ، على شاشة الحاسوب أو طلب مكان إقامة القابل

وجعله في صورة أكثر فعالية ليكون للقابل فرصة للتروي والتدبر والتأكد ، هو تأكيد القبول 

ا عن من رغبته في القبول وإبرام العقد حتى إذا  تم بالشكل المطلوب كان معبرًا تعبيرًا فعليًّ



 الثاني ءزجلا ،م 2025( يونيو، 30عدد )دقهلية،  تفهنا الأشراف، ،مجلة كلية الشريعة والقانون 

 

1522 

 
 (2008، 43، إرادته الجازمة في القبول ) إبراهيم

: الرابعة من نظام التعاملات الإلكتروني السعودي مرسوم ملكي رقم وقد نصت المادة

)على أنه يجوز لمن يرغب في إجراء تعامل إلكتروني أن يضع . هـ 1428/  3/  8: ( وتاريخ18)م/

ا إضافية خاصة به لقبول التعاملات والتوقيعات الإلكترونية على ألا تتعارض تلك 
ً
شروط

 الشروط مع أحكام هذا النظام (

الحرية في الاختيار فيما بين قبول الإيجاب الموجه إليه في التعاقد أو  وأي شخص له

فلا يترتب ، يةلأنه سوف يراعي بذلك مصالحه الأدبية والمال؛ وفقًا لتقديره الشخص ي، رفضه

ويجب ألا يكون متعسفًا في رفضه ووجود خطأ ليقطع المفاوضات ، أي مسؤولية على الرفض

فالمقصود ، (ويجب أن يكون القبول مطابقًا للإيجاب177ص2011، بلا سبب ) هبة

، بالتطابق أن يصدر القبول إلى من وجه إليه الإيجاب ويكون القبول قبل سقوط الإيجاب

(فالتطابق ليس تطابقهما في جميع 2008، 45، القابل إلى إبرام العقد ) إبراهيموتتجه نية 

وعدم الاختلاف في المسائل ، بل في الأمور الجوهرية والمسائل الأساسية في العقد، المسائل

وهي اختلاف صيغ الإيجاب والقبول ، وهو ما يثير مسألة غاية في الأهمية، التفصيلية

 (178ص، 2011، الإلكتروني ) هبة

أما ضمنًا فعن ، فصراحة عبر الوسائل المتعددة، صراحة وضمنًا فالقبول يكون 

طريق قيام من وجه إليه الإيجاب بتنفيذ العقد الذي اقترح الموجب إبرامه كأن يدفع عن 

فينعقد ، طريق بطاقته الائتمانية بإعطاء الموجب رقمه السري دون أن يعلن صراحة قبوله

 (2008، 47، ) إبراهيم. هذا القبول الضمنيبذلك العقد وفقًا ل

فإن الفقه يثير مسألة مدى صلاحية السكوت ، عن الإرادة أما عن السكوت للتعبير

فالتشريعات المنظمة لعقود التجارة الإلكترونية لم تورد حكمًا خاصًا ، للتعبير عن القبول 

( 178ص2011، هبة فقد أقرت )، بهذه المسألة بعكس القواعد العامة المنظمة للعقود

ونستخلص أن السكوت لا يمكن أن يكون ، أحكامًا تكاد تجمع عليها معظم القوانين العربية

وقد قرر الفقه ، لأنه وضع سلبي؛ وسيلة للتعبير عن القبول متى ما كان هذا السكوت مجردًا

 (2008، 50، ) إبراهيم. " لا ينسب لساكت قول ": الإسلامي هذه القاعدة بقوله

وهذا لا يكون ، لأن الحاجة تستنطقه؛ لافإنه يعد قبو ، ملابسًا إذا كان السكوتأما 

أو اتصالات سابقة فيما ، أن يكون هناك عرف يقض ي بذلك: إلا في حالات استثنائية مثل

 (198ص، 2009، أو يكون الإيجاب لمصلحة من وجه إليه)البشكاني، بين المتعاقدين

يشترط في القبول  في عقود التجارة الإلكترونية عبر الإنترنت ما ويشترط في القبول 

فلا يتفرقان عن مجلس العقد قبل ، أن يصدر القبول والإيجاب مازال قائمًا -1: العادي
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ا
ً
أما تراخي القبول عن ، صدور العقد ولا يشتغل أحدهما بما يقطعه عن العقد عرف

 .(2002، 104، ن عثيمين)اب، س العقدداما في مجل الإيجاب فلا يضر ما

ا كما في التعاقد عن طريق الإنترنت سواء أكان ، وقد يكون اجتماع المتعاقدين حكميًّ

ا أم مسموعًا ففي هذه الحالة ، وفي حالة التعاقد عبر غرف المحادثة المرئية والمسموعة، مرئيًّ

فإذا ، مباشرةحيث يكون القبول عقب الإيجاب ، يقرب المجلس من مجلس العقد الحقيقي

. وكان كأن لم يكن، انقضت المحادثة أو انقطع الاتصال دون صدور القبول سقط الإيجاب

 (2008، 74، )الشهري 

إذا حدد الموجب : في عقود التجارة الإلكترونية فترة في حالات منها وقد يبقى الإيجاب

، ول خلال هذه المدةفيجب أن يقترن القب، على الموقع أو في البريد الإلكتروني مدة لإيجابه

 (2008، 74، )الشهري . وإن تأخر عنها فلا اعتبار له

، ويجب أن يشمل القبول جميع جزئيات الإيجاب، يكون القبول موافقًا للإيجاب -2

: ويقول المشتري ، بعتك بعشرة: فقد يقول ، فإذا انعدم التوافق فيما بينهما انعدم التراض ي

 (2013، 52، )الشيخأشتريه بثمانية لم ينعقد العقد 

ا إذا كان الإيجاب والقبول على ش يء ا ، وقد يكون الإيجاب حقيقيًّ واحد ويكون ضمنيًّ

لأنها ؛ فينعقد العقد مع هذه المخالفة، إذا كانت مخالفة القبول للإيجاب لمصلحة الموجب

 .(2008، 74، )الشهري . تدل على الرضا بأبلغ وجه
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 .المستخدمة زمان ومكان انعقاد العقدالشكلية : المطلب الثاني

: ومن أهمها، وآثار قانونية مهمة، من المعروف أن زمان ومكان انعقاد العقد له نتائج

أن معرفة زمان انعقاد العقد تتجسد في معرفة الوقت الذي يمكن لكل متعاقد العدول عن 

يساعد في معرفة وكذلك تاريخ العقد ، (239ص، 2009، إرادته في التعاقد )البشكاني

، وما إلى ذلك، ولاسيما في انتقال الملكية وفاعلية القانون وتبعة الهلاك، انطلاق آثار العقد

وكذلك تحديد مكان انعقاد العقد يساعد على تحديد القانون الواجب التطبيق وتحديد 

 (200ص، 2011، ) هبة. الاختصاص القضائي بمنازعة العقد

ان انعقاد العقود في مجال التجارة الإلكترونية في أن تحديد زمان ومك وتبرز أهمية

عقود التجارة الإلكترونية تدخل في عقود المسافات التي تعقد بين غائبين لا يجمعهما 

مجلس واحد وسنتناول في هذا المطلب زمان إنشاء العقود الإلكترونية ومكان إنشاء العقود 

 (201ص، 2011، ) هبة. (239ص، 2009، )البشكاني. الإلكترونية

 :زمان إنشاء انعقاد العقود الإلكترونية: أولا

وهذه القاعدة تنطبق في ، ينعقد العقد منذ اللحظة التي يرتبط الإيجاب فيها بالقبول 

لأنه بمجرد العلم بالقبول يعلم الموجب والتعبير ؛ حالة العلم بالقبول فيما بين الحاضرين

فلحظة الاقتران لا تثير إشكالات في ، من وجه إليه عن الإرادة ينتج أثره عند وصوله إلى علم

لأن لحظة تعبير القابل بالقبول هي لحظة تلقي ؛ العقود التي تكون فيما بين الحاضرين

ولكن في حالة التعاقد ، (365ص ، م2009، وهي لحظة انعقاد العقد )العبيدي، الموجب

ود فاصل زمني فيما بين صدور فيما بين الغائبين وعلم الموجب بالقبول بمجرد صدوره لوج

بين المتعاقدين فالتحليل  وبفقد المواجهة الفعلية والحقيقية، القبول وعلم الموجب به

ولكن ، وليس بصدور القبول فقط، المنطقي أنه لا ينعقد العقد إلا بعلم الموجب بالقبول 

لحظة ووجدت نظريات سوف نعرضها لمعرفة ، هذه النظرية المنطقية لم تحظ بالإجماع

 (249ص، 2009، )البشكاني. انعقاد العقد

 
ً
 :نظرية إعلان القبول : أولا

يرى أنصار هذه النظرية أن العقد ينعقد بمجرد إعلان من وجه إليه الإيجاب قبوله 

 لهذه النظرية، وعلى الواسطة التي يستخدمها، وموافقته عليه
ً
ينعقد العقد ، فطبقا

 الإلكتروني الذي يتم من خلال البريد 
ً
بمجرد قيام  (201ص، 2011، ) هبة، الإلكتروني مثلا

وكذلك من ، الشخص بتحرير رسالة إلكترونية عبر بريده المتضمنة للقبول وقبل إرسالها
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سواء بالنقر أو بلمس أيقونة القبول ، اللحظة التي يعلن فيها عبر شاشة حاسوبه بالقبول 

 (240ص، 2009، عندما يعرض عليه الإيجاب في صفحة الويب)البشكاني

 
ً
 :نظرية تصدير القبول : ثانيا

أي بمجرد ، يرى أنصار هذه النظرية أن العقد ينعقد بمجرد تصدير القابل لقبوله

وهذه النظرية ، وينفصل عنه بحيث لا يمكنه الرجوع عنه، قيامه بإرسال القبول إلى الموجب

انعقاد العقد يتحقق تشابه الأساس الذي يقوم به نظرية إعلان القبول الذي يتمثل في أن 

 لهذه النظرية240ص، 2009، بمجرد صدور القبول )البشكاني
ً
فإنه ينعقد ، ( وعليه طبقا

العقد بمجرد إرسال بريد إلكتروني بالقبول أو بلمس أيقونة القبول في الشاشة بحيث لا 

 ( ولا367ص ، م2009، يمكن للمرسل السيطرة على هذا القبول واسترجاع قبوله )العبيدي

 .تحمي القابل ولا تمكنه بالرجوع عن قبوله أخذ بهذه النظرية لأنها لان

 
ً
 :نظرية تسلم القبول : ثالثا

أي من ، يرى أنصار هذه النظرية أن العقد ينعقد بمجرد وصول القبول إلى الموجب

لحظة دخول رسالة البيانات المتضمنة للقبول إلى نظام معالجة البيانات الخاص بالموجب 

. سواء أكان النظام قد تم تعيينه من قبل أم لم يتم التعيين، جب للقبول وتسلم المو 

تحمي القابل فمجرد تسلم الموجب  (وأيضا هذه النظرية لا241ص، 2009، )البشكاني

 .للقبول ينعقد العقد

 
ً
 :نظرية العلم بالقبول : رابعا

يترتب على فلا ، يرى أنصار هذه النظرية أن العقد ينعقد عند علم الموجب بالقبول 

 ، العقد آثاره
ً

فلحظة التعاقد ، ولا ينعقد إلا بعلم الموجب حقيقة بالقبول ووصوله إليه فعلا

بين الغائبين عبر الشبكة هي اللحظة التي يطلع عليها الموجب على بريده الإلكتروني ومعرفته 

على (أو اطلاعه على القبول في صفحة الويب 204ص، 2011، بقبول القابل للإيجاب ) هبة

وهي قرينة ، جهازه الخاص فيتخذون من وصول القبول إلى الموجب قرينة على علمه به

 (241ص، 2009، ( )البشكاني371ص، م2009، )العبيدي. قضائية قابلة لإثبات العكس

 :نظرية تأكيد القبول : خامسًا

الإلكترونية فالنظرية الأكثر انسجامًا مع بيئة التجارة ، إنه مع عرض هذه النظريات

فلحظة انعقاد العقد هي لحظة تأكيد القبول ، ومتطلبات عقودها هي نظرية تأكيد القبول 



 الثاني ءزجلا ،م 2025( يونيو، 30عدد )دقهلية،  تفهنا الأشراف، ،مجلة كلية الشريعة والقانون 

 

1526 

 
من قبل من وجه إليه الإيجاب بعد تمكينه من مراجعة قبوله وتعديله لأخطائه المحتملة 

فالقبول الذي لا يقترن به التأكيد ، أو في التعبير عن إرادته، خطئه في وصف المبيع: مثل

 (337، 2009، )مجلي. ولا ينعقد به العقد، م الأثرعدي

لما تتميز به هذه النظرية من مميزات ومنها أنها تجنبنا حدوث  وأنا مع هذه النظرية

أو أي خلل أو عطل في ، مشكلات مما قد يحدث من خلل عدم فتح الجهاز من قبل الموجب

 منهما يتعاقد مع كما أنها توفر الأمان ، نظام المعلومات الخاص بالموجب
ً

والاطمئنان بأن كلا

كما أنها تعزز الثقة فيما لو اكتفى التعاقد بالإرسال أو العلم به أو تصدير ، الشخص المعني

 .وكذلك أن تبادل الإيجاب والقبول وتأكيد وصول القبول ، القبول 

نه قد كذلك لها وجه دولي أيضًا أي أ، التجارة الإلكترونية لها وجه محلي وكما أن عقود

ما يجعلنا نبحث عن قانون قابل ، يتم التعاقد بين شخصين لكل منهما أنظمة قانونية مختلفة

 .(249ص، 2009، دولتين مختلفتين )البشكانيللتطبيق على هذه العقود التي تكون بين أنظمة 

، الحاجة إلى هذا القانون لوجود تقنيات شبكات المعلومات وانتشارها وقد ازدادت

الوقت يستطيع أطراف العقد وضع الحلول المناسبة لهم وتحديد لحظة انعقاد وحتى ذلك 

 (250ص، 2009، )البشكاني. العقد

 :مكان انعقاد العقود الإلكترونية: ثانيا

ولذلك ، إن النظريات الأربع التقليدية لا تعط أحكامًا خاصة بمكان انعقاد العقد

( وبسبب التطور الهائل وسرعة 132، 2008، )سهلب، أطلق عليها الفقه النظريات الأحادية

انتشار وسائل الاتصال الإلكتروني أصبح إبرام العقود بين أشخاص ينتمون إلى أماكن 

ا مع وجود أنظمة قانونية مختلفة لذلك يجب عند البحث عن تحديد ؛ مختلفة أمرًا طبيعيًّ

 :مكان انعقاد العقد الأخذ بعين الاعتبار كثيرًا من المعطيات وهي

فأينما ، إذا كان طرفا العقد ينتميان إلى دولة واحدة ومن ثم نظام قانوني واحد -1

ولو كانت المحكمة ، فهو يخضع لهذا النظام القانوني الذي انعقد فيه، انعقد العقد

االمختصة في محل إ ويجب ، (253ص، 2009، )البشكاني قامة أحدهما هي المختصة مكانيًّ

ا والآخر تاجرًاالأخذ بعين الاعتبار والتمي
ً
فالعادة أن توفر ، يز ما إذا كان أحدهما مستهلك

وتكون ، تسهيل إجراءات التقاض ي: والأنظمة الحماية والرعاية للمستهلك ومنها، القوانين

سواء أكان المستهلك ، المحكمة المختصة هي المحكمة التي توجد في محل إقامة المستهلك

 
ً

فلا تكون مراعاة أحدهما عن الآخر أمرًا ، كان كلاهما تاجرًاأما إذا ، موجبًا في العقد أم قابلا

ا  (215ص، 2011، ) هبة. ضروريًّ

وهذا كثيرا ما يحدث بفعل ، إذا كان طرفا العقد ينتميان إلى دولتين مختلفتين -2
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خدمات شبكة المعلومات التي سهلت كثيرًا من إمكانية التعاقد بين أشخاص ينتمون إلى دول 

لذا فإن الإشكالية في تحديد ؛ العقد هنا يخضع إلى أنظمة قانونية مختلفةفإن ، مختلفة

 أكبر
ً
 (253ص، 2009، )البشكاني. مكان انعقاد العقد تأخذ بعدا

تحديد الاختصاص القضائي والقانوني لهذا العقد ومنازعته وهنا يجب أن تميز : ومنها

ا أم لا
ً
افإن ، أيضًا بين إن كان أحد أطراف العقد مستهلك

ً
فإن الرعاية ، كان أحدهما مستهلك

، )سهلب، تحديد الاختصاص القضائي: والحماية تكون أكثر إلحاحًا من جوانب كثيرة ومنها

فكثير من التشريعات قد فرضت تطبيق ، وفيما يتعلق بالاختصاص القانوني، (133، 2008

) . العقد مع التاجرقانون محل إقامة المستهلك لتوفير أكثر حماية للمستهلك متى كان هذا 

 (215ص، 2011، هبة

هذا الأمر بالنسبة للمستهلك أن كثيرًا من التشريعات حتى غير  ومما يدل على أهمية

وذلك مراعاة لمصلحة ، الخاصة بالتجارة الإلكترونية وضعت قواعد آمرة بخصوصه

 (254ص، 2009، )البشكاني. المستهلك وتوفير الحماية الكافية له وعدم هضم حقوقه

فالمبدأ هنا حرية المتعاقدين في اختيار قانون ، أما إن كانت العلاقة فيما بين تاجرين 

ولكي يطبق القاض ي قاعدة الإسناد ينبغي له التأكد من ، العقد استنادًا إلى قانون الإرادة

. فدولية العقد مسألة أولية تفوق حرية المتعاقدين في اختيار قانون العقد، لية العلاقة1دو

 (14ص، 2008، امة)أس

أن محل مجلس التعاقد فيما بين الغائبين هو محل وصول  وقد اعتبر الفقهاء

وقد بينت ذلك فتوى مجمع الفقه الإسلامي في المؤتمر السادس ، الإيجاب إلى من وجه إليه

يرى  حد، و لاه "أنه إذا تم التعاقد بين غائبين لا يجمعهما مكان وا 1410في شعبان 

وكانت وسيلة الاتصال بينهما الكتابة أو الرسالة أو ، يسمع كلامه ولامعاينة، أحدهما الآخر 

–وينطبق ذلك على البرق والتلكس والفاكس وشاشات الحاسب الآلي –الرسول  –السفارة 

 .ففي هذه الحالة ينعقد العقد عند وصول الإيجاب إلى الموجه إليه الإيجاب وقبوله"

مكان مجلس التعاقد فيما بين الغائبين هو محل وصول الإيجاب أي  وعلى ذلك فإن

، هو محل الاطلاع على العرض الموجه من أحد الأشخاص للتعاقد عن طريق شبكة الإنترنت

واقع التجارية أم غير ذلك. سواء البريد الإلكتروني أم الم، بأي طريق من طرق التعاقد

 (46، 2013)الشيخ، 
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 الخاتمة

حيث ساهمت التجارة ، رة الإلكترونية جزءا أساسيا من الاقتصاد المعاصرلتجاتعد ا

تتجدد فمن المهم أن ، الالكترونية في تسهيل عملية البيع والشراء وجعلتها أكثر سرعة وكفاءة

القوانين والأنظمة باستمرار لضمان بقاء التجارة الالكترونية وتحقيق الحماية للمتعاقدين 

ووضعت من الالكترونية وقد اهتمت المملكة العربية السعودية بالتجارة ، وتحقيق العدالة لهم

نظام المنافسة ونظام العلامات التجارية السعودي ونظام الأسماء : منها، خلال ذلك  عدة أنظمة

 .الأفراد والمجتمعوذلك للحفاظ على مصالح ، التجارية ونظام التعاملات الإلكتروني

 :النتائج

يسمى بالتجارة الالكترونية حيث أولت الكثير من  في التجارة ظهر ماالتطور السريع  -1

 .الدول تشريعات خاصة بها ومنظمة لضمان استمراريتها

يختلف عن العقد التقليدي إذ يتطلب لصحة العقد  انعقاد العقد الالكتروني لا -2

 .تحقق الإيجاب والقبول 

وإثبات وقوع الايجاب والقبول من هناك طرق كثيرة لانعقاد التجارة الالكترونية  -3

 .الطرفين

 :التوصيات

وضع قاعدة بيانات مشتركة فيما بين الدول لتسهيل وتفعيل التجارة الإلكترونية ووضع  -1

 .الدول أنظمة لها لتسهيل تنفيذ العقود الالكترونية وحماية الأطراف المتعاقدة من مختلف 

تحسين وسائل التحقق من الهوية و تعزيز وسائل الأمان الإلكتروني وذلك من  -2

 الاحتيالخلال الاستثمار في تقنيات الأمن السيبراني لحماية بيانات العملاء والتجار  ومنع 

 .الإلكتروني والاختراق

لدعمهم ، تبسيط وتيسير التجارة الإلكترونية ونشر الوعي القانوني بين الأفراد -3

وذلك ، للشراء والاتجار الالكتروني مع تجنب النزاعات وضمان شفافية العقود والمعاملات

 .بوضع شروحات كافية في كيفية التعامل مع السوق الإلكتروني

 

 
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(الاختصاص الدولي للمحاكم وهيئات التحكيم في 2008أسامة )، حسام (36
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 .تيزي وزو. جامعة مولود معمري . رسالة ماجستير، التجارة الإلكترونية

  :المجلات

بين أسماء المواقع على الإنترنت : تسوية المنازعات. (2011). بو شعبة، أمين (43
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 الثاني ءزجلا ،م 2025( يونيو، 30عدد )دقهلية،  تفهنا الأشراف، ،مجلة كلية الشريعة والقانون 

 

1532 
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/  23بتاريخ  19م/م رق ملكي اري السعودي مرسومنظام مكافحة الغش التج (64

 .هـ 1429/  4
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