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ىدة الخذياث انظحٍت ضًاَا نهحك الاتجاهاث الحذٌثت نزٌادة كفاءة وج
 انذصتىسي في انظحت

 د. ياجذة ػبذ انشافي لزًذ الذادي خانذ يُظىس
 الدهخض انؼشبً: 

حكرررط ححيرررط الحق فرررلححررررحق طرررفيحقر الطرررلحالحيرررلحلرررل فلححررررحق فحرررل  حا ررر  ػححررر  
حمليترريح بت ررطح رراحق ررححلقحاررؽححيررؾةحقامةررل حلطرربيحالهرري حح رر ح بت ررطحق  تمررل ح

حارحق مجتمعحلشكلحال حا   ػح ةبىحإ ىحصؾمهلحاق ر يلءحبهل.بهلحهؽحأ ؼحهةل
الرررىحأ محررريحق فرررلححررررحق طرررفيحاق طال ررريحح4102ا يرررححأارررححق حلرررتؾرحق مطرررط ح

ق طرررفحيحق متكلهلررريحاحيرررلح مبرررلي طحق جرررؾد  حادشرررجعحق حلرررتؾرحق حا ررريحالرررىحهشرررلر يح
حق يظلا ؽحق خلصحاقلأ لىححىحخحهلتحق طال يحق طفحي.ح

 رىحدرقلريحأ رؼحق  جل رلتحق فحيلريحق تررح مكرؽحأ ح فيرلحيهحفحق اف حق فرل رحإ
  قحقا تزق حق حلرتؾر حاهههرلحقلرتخحق حإدقر حق جرؾد حق شرلهلي حا كهؾ ؾلحرلحق مبلؾهرلتح
ا ررر  ػح بزدرررزحق شرررطقايحهرررعحق يظرررلقحق خرررلصح زدرررلد ح برررلء حالرررؾد حق خرررحهلتحق تررررح

ح يحههلحق مطقحلحق طفحي.ح
ؤا حيحلملعحريح لتيررحح هرلحق حا ريحاقحح ؾصلحق اف حإ رىحأ حقلأهرؽحق طرفرحهةر

لل شررباححرررحق كل ررطحهررؽحق تفررح لتحق ترررحيؾقلههررلحق يظررلقحق طررفرححرررحهطررطحاق ترررح
يررط الحلباررهلحبررابض حا ررؾحهررلح يتارررحق خررلذحمهجررلحتررمؾ حلحاهررححهؾقلهتهررل.حاقررحح

دخرررلدحإدقر حق جرررؾد حق شرررلهليححررررحق مجرررلدحق طرررفرح   حررريحإأاصرررىحق افررر حلارررطار ح
ضررررطار حإاررررحقدحهلتحق ترررررح فطررررلحال هررررلحق مررررؾقطؽ حاحححيلرررريح تبزدررررزح بررررلء حق خررررح

قلتطق حجحيح طقمهيحق يظلقحق طرفرح تفةر ؽح برلء حق هغرل حق طرفرحق رؾطهر حا يرح ؼح
 حا ررر  ػحضرررطار ح بزدرررزحق شرررطقايحبررر ؽحق يظرررلا ؽحق برررل حخرررحهلتحق طرررفيحارررؽحلبرررح

اق خرررلصح فلرررتبلد حهرررؽحق كبرررلءقتحقادقردررريحاق تيهحررريحاق يرررحرقتحق تمؾدلحررريحلمرررلح برررززح
حلء حق خحهلتحق طفحي.حاب

ح-ق تفؾدحق طقمرح-إدقر حق جؾد حق شلهليح–ق فلححرحق طفي الكمسات السفتاحية:
 ق شطقاي.
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Abstract: 
The right to health is closely linked to the right to life. 

Therefore, the idea of protecting it is at the core of defending 

human rights in general. Safeguarding of this right represents a 

paramount societal objective that commands universal 

recognition and concerted efforts toward its enhancement and 

fortification.   

The Egyptian Constitution of 2014 explicitly codifies the 

right to comprehensive healthcare services that conform to 

established quality benchmarks. Furthermore, it mandates state 

facilitation of collaborative engagement between public, private, 

and civil society entities in the provision of healthcare services.    

The current research aims to examine the most important 

modern trends that can achieve this constitutional commitment, 

including the use of total quality management and information 

technology, as well as enhancing partnerships with the private 

sector to increase the efficiency and quality of services provided 

by health facilities. 

The study concluded that health security is a collective 

responsibility, one in which the state and the people meet to 

address many of the interconnected challenges facing the health 

sector in Egypt. This requires a holistic approach when 

confronting them. The study recommended the introduction of 

total quality management in the health sector as a modern 

mechanism to enhance the efficiency of services provided to 

citizens. 

It is necessary to develop a strategy for digitizing the health 

sector to improve the efficiency of the national health system 

and provide remote health services. It is also necessary to 

strengthen partnerships between the public and private sectors to 

leverage administrative and technical competencies and financial 

capabilities to enhance the efficiency of health services. 

Keywords: Right to health- Total quality management- 

Digital transformation- Partnership. 
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الاتجاهاث الحذٌثت نزٌادة كفاءة وجىدة الخذياث انظحٍت ضًاَا نهحك 
 في انظحتانذصتىسي 

 يمذيت:
حرررررحعررررلحق تظررررؾرقتحق متةررررلرايحق ترررررح شررررهح لحق بررررل ؼححرررررحق مجررررلدحق طررررفر ح
أصافتحقاحيح فة ؽح بلء حالؾد حق خحهلتحق طفحيحهفؾرقًحألللحلًححرحق هيلتلتح
ق ةحللحيحاق لتملعحيحاق قتطلد ي.ححل طرفيح حةرتحهجرطدحخحهريحألللرحي حبرلح ررح

صحالحهحق يرلمؾ ححررحق بحيرححهرؽحق رحاد حادهح(0)حلحدلتؾر حاإمةلمرح كبلهحق حلتؾر
همررررلح بررررطضحالررررىحق فكؾهررررلتحاق مؤلةررررلتحق طررررفحيح  هرررررحأحررررح حق لررررتطق حجحلتح

حاق تيهحلتح امل ح ؾح طحرال يحصفحيحتلهليحاالد يح جمحعحق مؾقطه ؽ.
 رررط الحق طرررفيحقر ارررللحال رررلحلل فحرررل  حالرررحقر هلحلل فمل ررريح ح مرررلر ح حرررهحأحرررح ح

ق فحرل  حاق مفلحغريحال هرلحاحمليتهرلح رحخلححررحدق رط حلفكؼح ؾمهلحهؽحلمليحهيؾهرلتح
ححيؾةحقامةل  ح  طلدح  قحق فلحلأصلححيؾةحقامةل حلمحبل.

املح بت رطحق طرفيح رحفحهرؽحأ رحقفحق تهمحريحاق تظرؾرحق لتمرلارحاق قتطرلد ح
حهرررححررلحألللرررح جمحررعحق شرربؾى حاررفا حالررىحأمهررلحالرر ليحههمرريح  لررؾ حقلأ ررحقفح

حباحاق مجتمع.ق مطلؾ ححرحرحلهحيحق ش
   ػح بت طحق خحهلتحق طفحيحاقحح حهؽحأبطزحاأ ؼحق خحهلتحق تررحأصرااحق برطدح
حررررحق مجتمرررعحيافررر حاههرررل حادطدرررح لحبحرلررريحهب هررريحهرررؽحق تم رررزحاقا يرررل .حللاتارررلر ح

                                                 
ههرهحالرىحأ لح كرلحهرؾقطؽحق فرلححرىحق طرفيحح01حرحق مرلد حح4102يهصحق حلتؾرحق مطط حح(0)

ظحالررىحهطقحررلحاحررىحق طال رريحق طررفحيحق متكلهلرريحاحررلحق مبررلي طحق جررؾد  حا كبررلحق حا رريحق فبررل
ق خرررحهلتحق طرررفحيحق بلهررريحق تررررح يرررح حخرررحهل هلح لشرررباحادامهرررلحاق بمرررلحالرررىحرحرررعح بلء هرررلح
اقمتشلر لحق جغطقحىحق بلدد.حا لتز حق حا يحبتخطرحصحمةرايحهرؽحقامبرلةحق فكرؾهىح لطرفيح ح

3حهرررؽحق هرررل محق يرررؾهىحقالمرررل ىح تطرررلاحح رررحردجحلححترررىح تبرررلحهرررعحق مبرررح تحح٣ يرررلحارررؽح
 ق بل محي.....
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لفللرررريحهللرررريح هررررل حادطلررررعحذ ررررػحلل حرلرررريحقلأا ررررىح بررررح حألررررالىحهههررررلح لررررط حا هررررؾقح
يتبررطضح هررلحادبررلمرحهههررلححرررحق ؾقررتححاغمررؾضحقلأهررطقضحق باررؾديحاق هبةررحيحق تررر

ح.ق مبلصط
ابل ميلبررلححتمررتح رر  حق فللرريحق ملفرريح هرر قحق هررؾقحهررؽحق خررحهلتحق تملهررلحهتزقيررحقح
هرررؽحق رررلحق مؤلةرررلتحاق ه ةرررلتحق طرررفحيحلرررؾقءحالرررىحق مةرررتؾ حق مفلررررحأاحق رررحا ر ح
اذ ػحلل بمرلحالرىح ظرؾدطحا فةر ؽحق خرحهلتحذقتحق ظرللعحق ف رؾ  حهرؽحألرلح ل حريح

لتحق مب طحاههل حاق تررح تةرؼحلللرتمطقرديحق ظلراحال هرلحا زقيرححا  ط ره حإ رىحق حتحلل
ح.للماح م زح  قحق ظلاحلل تط  زحالىحمؾعحيحأاحلؾد حق خحهلتحق ميحهي

امغطقحلأ محيحق خحهلتحق طفحيح كلححطدحهرؽحأحرطقدحقق مجتمرع حلرؾقءح لمرتح ر  ح
ق هحق ملد يححرحدحعحق خحهلتحاقل حي حأاحافلحي حأاغ طحذ ػ حلغضحق هغطحاؽحقحرح

لمههررل ححرر  حق فكؾهررلتحهظل ارريحبتجةرر حح رر قحق فررل حاق تكبررلحلررهحاررؽحططدررلح ررؾح طح
ق خررررحهلتحق طررررفحيحق اررررطاردي حابررررل جؾد حق مي ؾ رررريحإ ررررىحهؾقطه هررررلح غررررطضح في ررررلح

ح.(4)ق مطلفيحق بلهي حارحعحق مةتؾ حق طفرح كلحيحتطق احق مجتمع

يحقارحيح لهريحلأمهرلح تجرهحإ ررحاقذقح لمتحق خحهلتحق طفحيحلل هةايح لرحادحالهر
صفيحق مؾقطؽح طألملدح فرطصحالحرهحح مهرلحلل هةرايح لرحادحق هلهحريحقارحيحهطر طديح
لأمهرررلححررررحق فضحيررريحقارررحيحإمترررلكحاقارررحيح همحررريح كههرررلححررررحق ؾقرررتحمبةرررهح بت رررطحهرررؽح
ق مشلالحقلألللحيحق ترح ؾقلههلحلأمهلح حةتححيلحهجطدحااءحقمبلةحهتزقيحححرحعلح

 كرررؽحلأمهرررلحقاررررحيحامرررلحلحللررررحا ؾعحررريحلمل  طدررريحضررررطارديحهفحاد ررريحق مرررؾقردحاح
 فمتيررلدحهررؽحق يلاررح حق تيل ح رريحلق مررؾقطؽحإزقءحق حا رريلح تررحاؾحإ رررحقلاررح ححتمحرريح رررح

                                                 
(2)
 Raymond L. Goldsteen & et.al, Introduction to public health 

„promises and practices‟, (2nd ed). New York, Springer Publishing 

Company, 2015, p71.  
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ق مؾقطؽحاق حا يحاق مجتمعحهبلًحهؽحأللح رؾح طحق طال ريحق طرفحيحق مةرتهححيحا في رلح
ح.(٣)خظؾقتحإ جلبحيحهلمؾليحمفؾحهجتمعحق طحلهحيحق مهشؾد 

الررىحأ محرريحق فررلححرررحق طررفيحهررؽحخررفدحح4102ححأاررححق حلررتؾرحق مطررط حا يرر
ههرررهحاق تررررح رررهصحالرررىلح كرررلحهرررؾقطؽحق فرررلححرررىحق طرررفيحاحرررىحق طال ررريحح01ق مرررلد ح

ا شجعحق حا يحهشرلر يحق يظرلا ؽحح ........ق طفحيحق متكلهليحاحيلح مبلي طحق جؾد  
ح.(2)ق خلصحاقلأ لىححىحخحهلتحق طال يحق طفحيحاحيلح ليلمؾ ح

حررحأحرححقحكلههرلحالرىحأمرهححأاحتحق مفكميحقادقرديحق بلحلحرحذقتحق  جل ححيحاح
لأ رررز حق حلرررتؾرحق حا ررريحبتفي رررلحق طال ررريحق طرررفحيحق متكلهلررريح جمحرررعحق مرررؾقطه ؽحاحيرررلًح
 مبررلي طحق جررؾد  حاب قلهرريحمغررل ح ررأه ؽحصررفىحتررلهلح جمحررعحق مطررطد ؽح غظررىح ررلح

 هحق مختلبررريح كرررلحإمةرررل ححررررحقلأهرررطقض حالرررط حق هتهرررلقحارررؽح يرررح ؼحق برررفكحلأتررركل
ح.(5)حل تحق ظؾقرئحأاحق خظطحالىحق فحل ....ل

ا تفي لحقا تزق حق حلرتؾر حلرلءتححتمحريحق  تمرل حبتظرؾدطحا طلأحريحقلأدقءح لطحرعح
هؽح بلء حاحلالحيحق خحهلتحق طفحيحق ميحهي حهملحقلتؾلاحق لجرؾءحإ رىحق بحيرححهرؽح

لرلؾىحق جرؾد حق شرلهلي حق تؾلرهحمفرؾحق  جل لتحق فحيليح تفي لح  قحق هحفحاهههرلحأ
ق تفؾدحق طقمرححررحق يظلارلتحق طرفحيحا ر  ػحق بمرلحالرىحقترطقعحق يظرلقحق خرلصح

ححرحق خحهلتحق طفحي.

                                                 
طلبررررتحق ررررحهطدقش حققتطررررلد لتحق خرررررحهلتحق طررررفحي حهكتارررريحق يرررررحس ح لحرررريح جررررلر  حللهبررررريحح(٣)

 .04 حصح4112ق زقلزدل ح
 .01 حق ملد ح4102ق مبحدحح4102لتؾرحق مطط حق حح(2)
قارل حيحالحرل حق طررلدرحح25 ةرهيحح42241حكرؼحق مفكمريحقادقردريحق بلحررلححررححررحق ظبرؽحرقررؼحح(5)

 .02/04/4141لجلةيح
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هؽح هرلح رل حق تؾلرهحمفرؾحقاتمرلدحلملريحهرؽحقلألبرلدحاق مؤترطقتحق تررح مكرؽحهرؽح
خف هرررلح فحيرررححاضرررالحهةرررتؾ حلرررؾد حق خرررحهلتحق طرررفحي حا ررر قحلرررل تظ  لحق بملررررح

ح.(2)لؾىحإدقر حق جؾد حق شلهليححرحقظلقحق خحهلتحق طفحيلأل
 يررححأصررااح في ررلحهبررلي طحق جررؾد حق شررلهليحاققبررلًحاملحررلًح حبررححهررؽح ظ حيررهححرررح
هختلفحههش تحقلأاملد حا ح كلدح مارحدلأحييحهؽحق ؾقتحإ حا ةمعح لميحق جؾد ح

هرررل حاحةرررؽحقلأدقءحهرررؽحتررربلرقتحاأ رررحقفحامرررحقءقتحق مؤلةرررلت حخلصررريحق خحهحررريحهه
حررل جؾد ح رررحق بهطررطحق بررلرةححرررح فحيررححهطقاررزحق مهغمررلتححرررحقلألررؾقة حا تظلرراح
ق جرررؾد حأ ح فرررلادح رررلحههغمررريح جمحرررعح رررلحقرررحرق هلحا ؾعحررر ح رررلحهؾقرد رررلح تفي رررلح
أ ررحقحهلحلكبرررلء حاحبل حرري.حح ررر حأضرررفتحق جررؾد حق بلهرررلحق ؾح رررححاقلأالررطحأ محررريححررررح

ح في لحق هجلححاق تبؾةححرحق مهغملت.
غمرررريحق طررررفيحق بل محرررريحلاررررطار حق تط  ررررزحالررررىحرقمهرررريحامررررلحا يررررححأاصررررتحهه

ق مةتشرررتحلتحالأحرررلسحأدقء رررلحل لرررتخحق حألرررل  احق متللبررريحاق تي رررحؼحق مف مررريح ارررمل ح
لررؾد حاملهررلحاق خررحهلتحق ترررح يررحههلح اررمل حق خررحهلتحق طررفحيحق ترررح يررح ح  حررطقدح
ححرررررحضررررؾءحق تفررررح لتحق بل محرررريححرررررحهجررررلدحق طررررفيحاضررررطار ح ظؾدط ررررلح تتررررؾق ؼحهررررع

حقاحتحلكحق بل مر.
احررررحق ؾقرررتحق ررر  حأخررر تحق مشررركفتحق طرررفحيح تزقيرررححالرررىحمفرررؾحلرررلتح شرررغلح
ق مبه  ؽححرحدادحق بل ؼحق مختلبيحاق مهغملتحق حا حي؛ححيححاملرتحق رحادحاق مهغمرلتح
ق حا حيحاالرىحرألرهلحههغمريحق طرفيحق بل محريحالرىح  هررحهملرلرلتحالرلؾ حلتح فرحح

لهتهررل حاذ ررػحهررؽحخررفدح فةرر ؽحإهكلمررلتحهررؽح بشرررح رر  حق مشرركفتحاهررؽحلررؼحهؾق
حق مؤلةلتحق طفحيحا ظؾدطح يهحل هل حا بب لحدارحبطقهمحق طال يحق طفحي.

                                                 
بح ةرححهحمي&حزادؾسحلفد حلؾد حق خحهلتحق طفحيلحق خطل ص حقلألبرلدحاق مؤترطقتل ححد. (2)

ح.0٣2 حصح4100 ح4هجليحق قتطلدحاق مجتمع حق بحدح
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امتحجيح ملحيؾقلهحقظلقحق طرفيحهرؽح فرح لتححيرححقلهرتحازقر حق طرفيحاق ةركل ح
ل اررحقدحبطمررلهمح  صررفححق طررفر حلررل ؼح حررهح ل ررطحهررؽحق خ ررطقءحهررؽحدقخررلحاخررلركح

بهرررىحق  هرررلءحالرررىحقا جلبحرررلتحق مؾلرررؾد ححررررحق هغرررل حهطرررط.حاقاصرررفححق طرررفرح 
ق فرررل ر حاإصرررفححا يرررؾدؼحلؾقمررراحق اررربفحاق ةرررل حلتحهرررؽحألرررلحق ؾصرررؾدحامجرررلزح
قلأ ررحقفحق طررفحيحاهررؽحألررلحق تهةرر لحاق تبررلا حبرر ؽحلمحررعحقظلاررلتحق حا رري ح رر  ػح
ح  حبطملهمحإصفححق يظلقحق طفرححرحهططح بملحالىح شجحعحق يظلقحق طرفرح

ح.(4)أ حقفحق طفيحق خلصح تحعحؼ
 يطححلل تغظحيحق طرفحيحق شرلهليحإهكلمحريححطرؾدحلمحرعحق هرلسحالرىحق خرحهلتح

اق ؾقل حيحاق بفلحيحاق تأ  لحيحق ترح فتللؾ حإ  هرلحاق تررح كرؾ حالرىحدرلريححق طفحي
ال حرريحهررؽحق جررؾد  حلمررلح اررمؽححلال تهررلحدا حهؾقلهرريحضررل ييحهل حرري.حا بررححق تغظحرريح

في لحق هحفحق لل  حق خلصحلل طفيحهؽحأ حقفحق تهمحيحق طفحيحق شلهليحق مبتلحح ت
ق مةتحقهيححافحاؽحق غل لتحق متبلييحلل طفيح غ ط حهؽحأ حقفحق تهمحيحق مةتحقهي.ح
ادتملررلحلررؾ طحق تغظحرريحق طررفحيحق شررلهليححرررحالررؾدحمغررؼحصررفحيحقؾدرريحاقررلدر حالررىح

غظحررريحق طرررمؾدًحا ط رررزحالرررىحق هرررلس.حادتبت رررطحإحرررطقزح يرررح ح رررحردجرحمفرررؾح في رررلحق ت
حق طفحيحق شلهليحخحلرقحلحللحلحذقححؾق ححقلتملعحيحاققتطلد يحههمي.

 يشكهت انبحث: 
 بت رررطحق يظرررلقحق طرررفرحهرررؽحأ رررؼحق يظلارررلتحق خحهحررريححررررحق حا ررري حح ررر ح كبرررلح
  مةررل حق فحررل حلطررفيحل ررح  ح رر قححرر  ح ظررؾدطح رر قحق يظررلقحبهررحفحق فطررؾدحالررىح

لح كررلحدادحق بررل ؼحاهررؽحب ههررلحخررحهلتحط حرريحذقتحلررؾد حال حرري ح بررحح ررححلحقلررتطق حجح
هطررط حابرر  ػححرر  حق ر يررلءحلل مةررتؾ حق طررفرح لةرركل ح ةررتهححالررىحضررطار ح ررؾح طح

حق خحهيحق طفحيحا فة ؽحمؾا تهلحا بلء هل.ح
                                                 

 ح4115مجررؾ حخررفف حقلررتطق حجحلتحالحللررلتحق طال رريحق طررفحي حلماحرريحق تهمحرريحق طررفحي حح(4)
 .40صح



 اءة وجىدة الخذماث الصحيت ضمانا للحق الذستىري في الصحتالاتجاهاث الحذيثت لزيادة كف

 د. ماجذة عبذ الشافي محمد الهادي خالذ منصىر

 

4146 

االىحق طغؼحهؽح  قحقا تمرل حإ حأ حق هغرل حق طرفرحق فرل ر حمغرل حرألررح فرحح
 بمررلحالررىح في ررلححهررؽححررطصحق لررتبلد حلأحاررلحق مملرلررلتحق ظ حرريحق فحيلرريحق تررر

ق كبرررلء حاق جرررؾد  حإذحإ حق طال ررريحق طرررفحيح حةرررتحهتلحررريحلغطق حرررلًحأاحهل حرررلً حلشررركلح
اررررررلددحاههطررررررفحبرررررر ؽححةررررررلتحق مررررررؾقطه ؽحذا حق ررررررحخؾدحق متبلا رررررريححرررررررحهختلررررررفح
ق مفلحغرررلت حبرررطغؼحزدرررلد حأارررحقدحقلأطارررلءحاألرررط حق مةتشرررتحلتحق مخططررريح لطال ررريح

ق مررح حاق مهررلطلحق فاررطدي ححرر  حق طدرر ححق بفلحرريحهررؽحق مةررتؾ حق لررلمرحاق لل رر ححررر
اق مهلطلحق بي ط ح بلمىحهؽحميصحق طال يحق طفحيحازدلد ح كلبتهل حهملحيؤ ححضطار ح
اضعحإلتطق حجحيح بملحالىح في رلحأحارلحلأحمريح لخرحهلتحق طرفحيحهيلبرلحقلأهرؾقدح

ح.(1)ق ترح هبلحال هلحهؽحه زقمحيحق حا ي
دحق فضاريحق ملضرحيح يرحهًلححضحضحًرلحا   ػحح مهحالىحق رطغؼحهمرلححييترهحهطرطحخرف

اهلمؾلًلححرحق خحهلتحق طفحيح لةركل حاخبرضحمةرايحقامجرلىحغ رطحق مطغرؾىح حرهح
ابررل طغؼحهررؽح رر  حق مكللرراححررفحيررزقدح هررلعح اليهررلتحاطدارريححرررحق فل رريحق طررفحي ح
ا  ػحبحأتحق تفرح لتحق طرفحيحق جحيرح ححررحق غهرؾر حالرؾفح زدرححهرؽحق فللريحإ رىح

حطحق ةلؾع.حافكحقلأهطقضحا غ  
ا ةرررررتهحفحق حا ررررريحهمللررررريححررررررحازقر حق طرررررفيحاق ةررررركل حق فبرررررلظحالرررررىحصرررررفيح
ق مررؾقطه ؽحاررؽحططدررلح يررح ؼحق خررحهلتحق طررفحيحاق ؾقل حرريحاق بفلحرريحالررىحق مةررتؾ ح
ق مط ررز حاق مفلررر حاق ؾقل رريحهررؽحقلأهررطقضحاق اتشررلفحق ماكررطح هررل حا ظررؾدطحارحررعح

رحق بحيررررححهررررؽحق  جل ررررلتحلرررؾد حخررررحهلتحق بررررفكحاق تأ  ررررل.حاذ ررررػحهرررؽحخررررفدح  هرررر
ق فحيلرريحق تررررح مكرررؽحق حا ررريحهرررؽح في رررلحق كبرررلء ححررررحق خرررحهلتحق طرررفحي حاهرررؽح هرررلح

ح مكؽح فحيححهشكليحق اف ححرحق ةؤقدحق ط حةرحق تل ر:

                                                 
اررفءحترركطحق حهيحهرريحاررؽحق تظررؾرحق تررلردخرح لطال رريحق طررفحيححرررحهطررط حق فل رريحق طررفحيحح(1)

اق خحهلتحق طرفحيححررحهطرط حبطمرلهمحق ةحللرلتحاق رهغؼحق طرفحي حلماحريحق تهمحريحق طرفحيح
 .40 حصح4115ق   ةحي حاح
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ما الاتجاىات الحديثةة التةي كس ةن تن تح اةك الكفةالة والجةهدة دةي الخةدمات 
ا الدؤال عةدة اسةةمة الرحية ضسانا لمحك الدستهري دي الرحة؟ ويتفرع من ىذ

 درعية كسا يمي: 
هررررل ؾحقلألررررلسحق رررر  ح ةررررتهححإ حررررهحق فررررلححرررررحق طررررفيحاهررررح حقر الطررررهحلررررللأهؽح .0

حق طفر؟
احررر ح مكرررؽحادقر حق جرررؾد حق شرررلهليح ألرررلؾىحإدقر ححرررحي ح في رررلحق كبرررلء ححررررح .4

حق خحهلتحق طفحي؟
 اح ح مكؽحإلتخحق حق تكهؾ ؾلحلحق فحيليح زدلد ح بلء حق خحهلتحق طفحي؟ .٣
أل طحق شطقايحب ؽحق يظلا ؽحق بل حاق خلصحالىحزدلد حق كبلء ححررحق خرحهلتحهلح  .2

 ق طفحي؟
 أهًٍت انبحث: 

 تبرز تىسية ىذا البحث من خلال ما يمي:
أ محرريحق يظررلقحق طررفرححرررحححررل حق بررطدحاق مجتمررعحاهررلح فتلررهحهررؽحهكلمرريح جبلررهح -

حهفؾرحق تمل حق جمحعح ر الطهحلطفيحاححل حق بطد.
رححرررح يررح ؼححهررؼحتررلهلح مختلررفحق جؾقمرراحق مررؤلط حالررىحأدقءح ةررهؼحق افرر حق فررل  -

 قلأمغميحق طفحيحاقحر هلحالىح ل حيحقحتحلللتحق مةتب حيؽحلكبلء .
 يررررح ؼح فل ررررلحالمرررررحق  جل ررررلتحق فحيلرررريحاهررررح ححبل  تهررررلححرررررح فةرررر ؽحقلأدقءح -

حق طفر.
 أهذاف انبحث: 

 ييدف البحث الحالي إلى تح اك اليدف الرئيدي التالي:
ؤدرريحهتكلهلرريححررؾدح حتحرريح فؾدررلحق خررحهلتحق طررفحيحإ ررىحممررؾذكحأالررطح يررح ؼحرح

ابررلء حالررؾد  حلمررلحيتؾقحررلحهررعحق ماررلدئحق حلررتؾرديحاحيررؾةحقامةررل  حهمررلح ةررهؼححرررح
حبهلءحأمغميحصفحيحهةتحقهيحاقلدر حالىح ل حيحقحتحلللتحق مؾقطه ؽ.

 ويتفرع مشو عدة تىداف درعية عمى الشحه التالي:
 حلتؾر حاق يلمؾمرحق   حيحاؼحق فلححرحق طفي.ق تبطفحالىحقاطلرحق  .0
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ق تبطفحالىحإدقر حق جرؾد حق شرلهليحللاتالر رلحهرؽحأحرح حق تؾلهرلتحق بل محريححررح .4
ح فة ؽحق جؾد حق طفحي.

ق ؾقؾفحالىحأ محيح ؾعح حق تكهؾ ؾلحلحق طقمحريححررحق مؤلةرلتحق طرفحيح زدرلد ح .٣
حابلء حق خحهلتحق طفحي.

يظرررلا  ؽحق برررل حاق خرررلصح تفةررر ؽح برررلء حق ؾقرررؾفحالرررىحأ محررريحق شرررطقايحبررر ؽحق  .2
 ق خحهيحق طفحي.
 يُهج انبحث: 

حرحضؾءحأ حقفحق اف حقاتمححق افر حق فرل رحالرىحق مرههمحق ؾصربرحق تفل لرر ح
 لتبررطفحالررىحقاطررلرحق حلررتؾر حاق يررلمؾمرحق مررهغؼح لفررلححرررحق طررفيحا فل ررلحأ ررؼح

حق طفحي.قا جل لتحق فحيليحق ترح مكؽحأ ح طحعحهؽح بلء حالؾد حق خحهلتح
 خطت انبحث: 
 أللسحق فلحق حلتؾر ححرحق طفيحاافقتهحلللأهؽحق طفر.حالفرل الأول:
حإدقر حق جؾد حق شلهليح   حيح تفة ؽحق خحهلتحق طفحي.حالفرل الثاني:
حلالحيحقلتخحق حق تكهؾ ؾلحلحق طقمحريححررح فةر ؽحلرؾد حق خرحهلتححالفرل الثالث:

حق طفحي.
لا ؽحق برررل حاق خرررلصح   حررريح تفةررر ؽحلرررؾد حق شرررطقايحبررر ؽحق يظرررحالفرةةةل الرا ةةة :
حق خحهلتحق طفحي.
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 انفظم الأول
 أصاس الحك انذصتىسي في انظحت وػلالته بالأيٍ انظحً

 تمهٍذ وتمضٍى 
 شررركلحقلأهرررؽحق بمرررؾدحق بيرررط ح لفحرررل حابيرررلءحقامةرررل حاهفرررؾرحق ةررربلد حاق طقحررريح

ي ححرحمبسحق ؾقتحق هبةحيحاق ظمأم هيحاق لتيطقرح  حطقدحاق مجتمبلتحاق شبؾىحقلطا
 بارررحق غررطافحإ حهررؽحأا ؾدررلتحاعررل فحق حا رريحق ترررح جرراحال هررلحق ضحررل حبهررلح رررح
 ؾح طحقلأهؽ حا ح مكؽح في لح ر قحقلأهرؽحاق لرتيطقرحإ حارؽحططدرلحرال ريحاحمل ريح

قلأهرررؽحق طرررفارحلرررزءقح حح بت رررطح.(2)هطررلفيحق برررطدحق ررر  ح رررؾحغل ررريحقلأهرررؽحاالررر لته
ح01حرررحق مررلد حح4102ح اررمؽحق حلررتؾرحق مطررط حيتجررزأاحهررؽحقلأهررؽحق يررؾهر حح رر ح

حق فلححرحق طفي.
ق مبطحررر ح امررلح بررححقلأهررؽحق طررفرحأحررححهط كررزقتحق لررتلملرححرررحرأسحق مررلد

ق فحيلري حاهرحخلحألللررح تبزدرزح حررحق حا ري اهؤتطحهؽحهؤتطقتحق تهمحيحق مةتحقهي
لحإ رىحق طرفيح فر ق فكؾهرلتحهرؽحألرلحق متيرلدحهرؽحق فللري ق يرحرقتحق تررح ملكهرل

ق طفيح ليلحيحاللؾع حح  ح فحدحق مؾقل لحاقاافملتحاق  طا ؾ ؾ تحق حا حريح إ ى
ق حلررل  طحاق تشررطدبلتحق ؾطهحرريححرررحلملرريحهررؽحق تررحقب طح ق فررلححرررحق طررفيحا كطلررهل

ق  تزق حلشطالحق طرفيحق بلهري حاهرؽح ر قحق مهظلرلحلرؾفح ق طفحيحهؽحق طال يحإ ى
طرفيحاهرؽحلرؼحمتهرلادحهبهرؾ حا فرح لتحمتهلادحهبهؾ حاأللسحق فلحق حلتؾر ححرحق 
ح في لحقلأهؽحق طفرحالىحق هفؾحق تل ر:

حهبهؾ حاأللسحق فلحق حلتؾر ححرحق طفيحالسبحث الأول:
حهبهؾ حقلأهؽحق طفرحا فح لتح فضحيهحالسبحث الثاني:
حاققعحق هغل حق طفرححرحهططححالسبحث الثالث:

                                                 
الرحا ححق بزدزحق حللط  حقلأهؽحق يؾهرحق بطققر حق لبلدحق بكطديحق ةحللحيح لتطق حجحيحقلأهؽحح(2)

 .51 حصح4101ق يؾهرححرحق بطقة ح
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 الدبحث الأول
 يفهىو وأصاس الحك انذصتىسي في انظحت

ت ررطححررلحق مةررل ححرررحق طررفيحأحررححأ ررؼححيررؾةحقامةررل حح رر حيررط الحقر اررللح ب
لررل فلححرررحق فحررل  حابرر  ػح يررعححكررط ححمل رريحق فررلححرررحق طررفيححرررح رراحق ررححلقححالحيررل

ارررؽححيرررؾةحقامةرررل حلطررربيحالهررري حح ررر ح بت رررطحق  تمرررل حبهرررلحهرررؽحأ رررؼحهةرررلارح
 حغهىحاههرلحق مجتمعحلشكلحال  ح   ػح ةبىحإ ىحصؾمهلحاق ر يلءحبهل ححل طفيح

لررؾقءح لبررطدحأاح لمجتمررع حا رر  حق مكلمرريح حةررتحا  ررح حق طررححيحبررلح رررحمتررلكح ظررؾرح
ق تبررلا حق ررحا رححرررحق مجررلدحق طررفرحا رر  ػح ةرربىحق تشررطدبلتحلل ررح حاقررطقرحق فررلح
حرحق طفيحهؽحأللحق فبرلظحالحرهحبؾصربهحلأحمريحهرؽحلأرحؼحق مجتمرعحاحيرلحهرؽححيرؾةح

ولتهضيح ذلك سهف يتم تهضيح ذلك ل.حقامةل حقلألللحيحق ترح جاحأ حيتمتعحبه
 عمى الشحه التالي:
حهبهؾ حاأر ل حق فلححرحق طفيححالسظمب الأول:
حأللسحق فلحق حلتؾر ححرحق طفيحالسظمب الثاني:

 الدطهب الأول
 يفهىو الحك في انظحت

 بررححق فررلححرررحق طررفيحهررؽحق يؾقاررححق طقلررخيححرررحق ررهغؼحق يلمؾمحرريحق مختلبرريحاذ ررػح
فيررررؾةحقامةررررل حقلأخررررط ح فررررلحقامةررررل ححرررررحق فحررررل حاق كطقهرررريحار الطرررريحق ؾل ررررلحل

 ح يتططحهبهؾ ححبظحق هبسححرحق شطدبيحق لرفهحيححاق مةلاق حاغ ط لحهؽحق فيؾة.
حيرررلحالرررىححبرررظحق رررهبسحهرررؽحق يترررلحاقز رررلةحق رررطاححبرررلحإ ححبرررظحق رررهبسحيتبرررح ح ررر قح

لحهرلحق مبهؾ حلمبهل حق ا لحادمتحح حشملححرلحق مةرل ححررحالرؾىحصرحلمتهح جرل ح ر
 ةررر احق ارررطرحاق مبةرررح ح لرررهبسحق اشرررطديحاحررررحهيحهررريح ررر  حقلأضرررطقرح رررؾحق مرررطض ح
ق ررر  ح فرررؾدحبررر ؽحق مةرررل حهرررؽحأ ح مرررلرسحدار ححررررحق فحرررل  ح ررر  ػحمرررط حأ حق يرررط  ح
ق كرررطدؼحا رررؾحق حلرررتؾرحقلأالرررىح لشرررطدبيحق لرررفهحيحقرررححأا رررىحق تملهرررلح   رررطقحلطرررفيح
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 حالرىحق كل رطحهرؽحق تشرطدبلتحق مةل حااقليتهحهؽحتتىحقلأهطقض ح يحححؾ حق لرف
ق تررررح هرررتؼحبتؾلحرررهحق مةرررلؼح لفبرررلظحالرررىحصرررفتهحاصرررفيحق خرررطدؽحهرررؽحقلأهرررطقضح
اق ؾقل يحهههل حإذحأ حقامةل حهظل احاهلز حلأ ح فلحظحالىحصفتهحق  حمحيحاق بيلحيح

ق فرلححا ر  ػحلرؾفحيتبرطضحق افر ح مبهرؾ ح.(01)اق هبةحيحإ ىحدرليحق بطضحاق  رزق 
حر ل حق فلححرحق طفيحالىحق هفؾحق  ر:حرحق طفيحاهؽحلؼحأ

 أولا: ياهٍت الحك في انظحت:
 هررررلعحق بحيرررححهررررؽحق مبررررلهحؼحق خلصررريحلررررل فلححمههررررلحق تبطدرررر حتعريةةةةح الحةةةةك:  -حأ

 ق لغؾ  حاق تبطد حقصظفحلحالىحق هفؾحق تل ر:
 تعريح الحك لغة -1

ح ل ط حاهؽحأبطز لحهلحيلر: حلمعححلاٍّ حاق فلحضححق الطل؛حا هحهبل ٍّ
ؤْهِهِ ؽَ﴾ حاهالهاجب - حقْ مت ح(00)ؽحقؾ هح بل ى:﴿اََ لَ ححيلحاَلَْ هَلحمَطْطت
حق جَهارريِحأَصْررفَلىَحلأمةةر الثا ةةم السهجةةهدق -  حاههررهحقؾ ررهح بررل ى:﴿حاَمَررلدَ حأَصْررفَلىت

 أ :حالحمل حأهطقًحللبتلًحهؾلؾدقً.حح (04)يل﴾أَْ حقَحْحاَلَحْمَلحهَلحاَاَحَمَلحرَبهُّلحححق هالرحِ
 شرررءحهررؽحغ ررطحهشررلر ي ح يررلد:ححررف حأحررلحلمل ررهح تظلررلحالررىحق ختطررلصحلل -

 أ :ح ححلح غ ط ح حه
 تعريح الحك اصظلاحا: -2

ح(0٣)ق فلح ؾحقختطلصح يطرحلهحق شطقحللظي حأاح كلحبلحً
                                                 

هؾلررىححححةررؽحق مطقدمررر حلرر لححمل رريحق طررفيحق بلهرريحهررؽحقلأهررطقضححرررحق بيررهحقالررفهرحح(01)
 .05 حصح4105ق هشط حقالكهحردي حاق يلمؾ حق ؾضبر حق بتاح لظالايحاح

 .24لؾر حق طا  حقلأ يحح(00)
 22لؾر حقلأاطقفحقلأ يحح(04)
 ط حررريحبهرررتحا رررححق مرررل كر ححرررلحقلأهرررؽحق طرررفرححررررحضرررؾءحهيلصرررححق شرررطقحالهرررؾدحق مملكررريحح(0٣)

 ح2ق بطبحرريحق ةرربؾد يححرررحراليترره حهجلرريح لحرريحق حرقلررلتحقالررفهحيحاق بطبحرريح ل هررلت حق مجلررحح
 .211كهحردي حد.ت حصح حقال٣2ق بحدح
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 تعريح الرحة - ب
لرررل طغؼحهرررؽحأمرررهح مكرررؽحبحرررعحاترررطقءحق خرررحهلتحق طرررفحي حإ حأ حق طرررفيح حةرررتح

 حلأحللهلحأصبا حإذحا  ػ ححفح مكؽحق  جلرحبهل حادطباح بطد حق طفي حبلحأ
أ حق تمترررعحلل فل ررريحق طرررفحيحق ج رررح ح ح بهررررحهجرررطدحق فحرررل  حبرررلح بهررررحق يرررحر حالرررىح

حق تمتعحلل فحل حإ ىحأقطل ل.
 تعريح الرحة لغهيا: -1

 بهررررحق طرررفيححررررح ةرررل حق برررطىحابرررؽحههغرررؾر حذ رررلىحق مرررطض حا ررررحخرررففح
ضرررحضحق ةررريؼ حادرررطدح حرررهحق ةررريؼحلمبهرررىحق مرررطض حأهرررلحق مرررطضححهرررؾ ح حرررهحق ةررريؼحام

ح.(02)ق طفي

أهررررلح بطدرررر حق طررررفيحاحيررررلح يلهؾلرررررح  تطدررررهحا راسحق بطمةرررر  ؽحلأمهمررررلحق فل رررريح
ق ظ حاحيحق ةلحميح مؽحيتمتعحلطرفيحهطضرحي حاق ر  حيرؤد حهجمرؾقحاعل برهحلظطديريح

 .)05(هتةييحاههتغمي

 تعريح الرحة اصظلاحا: -2
 بطفحق طفيحقصظفحلحلأمهللحهجمؾايحهؽحق ؾلرل لحق تررح هرحفحإ رىح فةر ؽح

طفيحدقخلحهجتمعحإمةلمرحهؽحخفدحمشلطلتحهيطر حاقلمؾمحي حأ حق بلؼحاق مهلر حق 
ق ترررررح مهررررعحعهررررؾرحقلأهررررطقضح تمحيررررححق فحررررل حا فةرررر ؽحق طررررفيحاق هشررررللحق رررر  هرح
اق ب زدررل رحلأحرررطقدحق مجتمرررعحبؾلرررل لحلملعحررريحهتبررلحال هرررلح تظه رررطحق ؾلرررلحا تؾعحررريح

ح.(02)ق بطدحليؾقاححق طفيحق بطد ي

 
                                                 

أبرحقلأحالحلملدحق حيؽحححبؽحهكط حقبؽحههغؾرحقاحطديرحق مطط :ح ةل حق بطى حق مجلرححح(02)
 .412ح–411 حصح514ق للمر حدقرحصحلد حب طاتح  هل  ح

(15)
 Delage(G.G):Droit a la protection de la santé et droit penal en 

france,2014,p13. 
 .01إبطقهحؼ حهطلعحللبل حصطلبتحق حهطدقشحح(02)
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 يال تن مفيهم الرحة كدتخدم عمى معشاان:وقد توضح تحد الف 
أمهلح ش طحإ ىححل يحق تؾقز حق هة رح ؾعل فحق جةؼ حا رحلل تل رح يلبرلححالأول:

حق مطضح فل يحقمططقفحاؽحق فل يحق ظ حاحي.
 شر طحإ رىححرؽحاالرؼحق ؾقل ريحهرؽحق مرطضحاق ؾصرؾدحلل طرفيحإ رىحأالررىححالثةاني:

ح.(04) مجتمعححرحل  لحذ ػق مةتؾدلتحهؽحخفدحق جهؾدحق ترح يؾ حبهلحق
اهرررؽحللمررراح خرررطححيرررححاطحرررتحههغمررريحق طرررفيحق بل محررريحق طرررفيحلأمهرررل:حلحل ررريح
قاتمررررلدحق ةررررفهيحق  حمحرررريحاق بيلحرررريحق كلهلرررريحا ررررحسحهجررررطدح حررررلىحق مررررطضحأاحاررررح ح

ح.(01)ق  زق ل

املح رؼح بطدر حق طرفيححررحدياللريحدلرتؾرحههغمريحق طرفيحق بل محريحالرىحأمهرللح
حمحلحاايلحرررلحاقلتملعحرررل ح حهجرررطدحقمبرررحق حق مرررطضحأاححل ررريحهرررؽحقاتمرررلدحق ةرررفهيحبررر

ح.(02)ق بجز
 تعريح الحك دي الرحة  -ج

ق فررلححرررحق طررفيحالررىحأمررهاحلحل رريحهررؽحق طحررل ححتعةةرف مشمةسةةة الرةةحة العالسيةةة
ح حررلىحهررطضحأاحال رري ح ق جةررح حاق هباةرررحاق لتمررلارحق كلهررل ح ح تفياررلحلمجررطدا

ؼححرررررحصررررفتاهحالةرررر داتررررهحق جهةررررحيحا تاررررماؽحق فررررلححرررررحق ررررتفكا ح  حلمررررلححرررررحذ ررررػححطا
لرىحق ظ حايحالحهحاق فطرؾدحالرىحق خرحهلتحق ظا حاريح اقامجلبحيحاق فلححرحإلطقءحق تجا

                                                 
ا رررررححق فررررررحهفمرررررؾد حق طرررررفيحق بلهررررريحبررررر ؽحق ابرررررحيؽحق ليرررررلحرحاق لتمرررررلار حدقرحق مبرررررلرفحح(04)

 .45 حصح411٣ق جلهاحي حقالكهحردي ح
 (18)
C‟est pourquoi l‟affirmation de la santé en tant que droit et la 

définition de ses liens avec les autres droits sont seuls à même de 

fixer les obligations de différents acteurs en vue de sa réalisation. 
 ؤ ررححههغمرريحق طررفيحق بل محرريححرررحدياللرريحه للقهررلحالررىحأ حلحقهررتفعحأحةررؽححل رريحصررفحيحح(02)

همكؽحق ؾصؾدحق  هلح رؾحأحرححق فيرؾةحقلألللرحيح كرلح رل ؽحقمةرلمر حههمرلح رل حلهةرهحاديهرهح
لررررررررررررحالرررررررررررلؾ هحق قتطرررررررررررلد .ح مكرررررررررررؽحق طلرررررررررررؾقحإ حرررررررررررهحالرررررررررررىحق مؾقرررررررررررع:حاهؾقبرررررررررررهحق ةحل

https://www.who.int/ar/about/governance/constitution   

https://www.who.int/ar/about/governance/constitution
https://www.who.int/ar/about/governance/constitution
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هررلتحق ارررحشح حي ححاررفحارررؽحق فللرريحإ رررىحهيؾا اق ؾصررؾدحإ ررىحهطقحرررلحق طاال رريحق طرررفا
رررركؽح رررفحياحاق ةا ررررطفحق طرررفارحاعرررطافحق بمررررلحق طا ق كرررطدؼحهلرررلحق غرررر قءحاق مرررلءحاق طا

ح.(41)ق ف ل

 ثاٍَا: أسكاٌ الحك في انظحت: 
 يؾ حق فلححرحق طفيحالىحأرببيحأر ل حألللحيحاق ترح مكرؽحهرؽحخف هرلح ي رحؼح
هرررلحإذقح لمرررتحلحللرررلتحابرررطقهمحق طرررفيح فترررط حا ظ رررلححرررلحق برررطدححررررحق طرررفيحأ ح

ح خل بهحادمكؽح لخحطهلح حملحيلر:
 )التهدار(: : التهدر1

ق بلهلرريحاق خررحهلتحاقلأدادرريح يطررححبهررلحالررؾدحاررحدح ررلفحهررؽحق مطقحررلحق طررفحيح
قلألللحيحاأ ح كؾ حق طال يحق طفحيحهتلحيح لجمحع ح حجاح ؾح طحق يحرحق كلحرحهرؽح
ق مطقحرررلحق طرررفحيحق بمؾهحررريحق تررررح غظررررحقحتحللرررلتحق برررطد حادجررراحأ ح كرررؾ ححبل ررريح
ا فتؾ حالىحق يحرحق كلحرحهرؽحق ةرلعحاق خرحهلتحاق  رطقهمحهلرلحق فطرؾدحالرىحهحرل ح

هطقحلحق خحهلتحق طفحيحق كل حي حاق مةتشتحلتحاق احلدقتحاغ ط لحق شطىحق مأهؾميحاح
هرؽحق ماررلمرحق مط اظرريحلل طرفي حاق مررؾعب ؽحق ظ  رر ؽحاق مهه ر ؽحق مررحرب ؽ حاق بيررلق طح

حقلألللحي.
يررتؼحلأحررلسح ررؾحطحأاح ؾقلررححق خحهرريحاررلد حلمبررلهحؼح محرري حالررىحترركلحمةرراحبرر ؽح

هلصرطحق اشرطديحق مههحريحق تررحاحدحق ةكل ححرحههظييحق خحهري حاارحدحق مؤلةرلتحاق ب
ح يح حق خحهلتح هؤ ءحق ةكل ححرحههظييحهفحد .

ح
ح
ح

                                                 
ي حق مؾقرررررعحق  كتطامرررررر:ح(41) رررررفا  ق شررررراكيحق بل محررررريح لفيرررررؾةحق قتطرررررلد ي حق فرررررلححررررررحق طا

 net.org/ar/resources/368846-https://www.escr 

https://www.escr-net.org/ar/resources/368846
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 : إم انية الهصهل:2
حةهؾ يحق فطؾدحالىحق طال يحق طفحيح كرؾ حهرؽحخرفدحإهكلمحريحق ؾصرؾدحق رىح
ق مطقحررلحاق ةررلعحاق خررحهلتحق مط اظرريحلل طررفي حاق لررتبلد حهررؽحخررحهل هلحاههتجل هررل ح

حلاطار ح ؾحطح   حق لبلدحق متحقخلي:حالهؾ يحق فطؾدحالىحق خحهيح كؾ ح
حعدم التسااز: -حأ

يهاغررررررحأ ح ترررررلحح لجمحرررررعحإهكلمحررررريحق ؾصرررررؾدحإ رررررىحق مطقحرررررلحاق ةرررررلعحاق خرررررحهلتح
ق مط اظرريحلل طررفيح لررحملحأالررطحق بةررلتحضررببلحا همحشررلحبرر ؽحق ةرركل حلفكررؼحق يررلمؾ ح

هحريحابفكؼحق ؾققع حادا حأ ح م  زح ة احهؽحقلألالىحق مفغؾر  حهللحقلأقلحلتحقال
اق شررررررربؾىحقلأصرررررررلحي حاق هةرررررررلءحاقلأطبرررررررلدحاق مرررررررطق ي ؽحا ارررررررلرحق ةرررررررؽحاق مبرررررررؾق ؽح
اقلأتخلصحق مطلب ؽحلب طاسحميصحق مهلايحق اشرطديحقايرحز ح مرلح جراحأ ح كرؾ ح
 هرررلعحاحق ررريححررررح ؾزدرررعحا مؾدرررلحق خرررحهلتحبررر ؽحق مهرررلطلحق جغطق حررريحق مختلبررريح ابرررلح

ح.(40) فحتحلللتحق طفحيحق ببلحي
حلسادي:إم انية الهصهل ا -حى

 جاحأ ح كؾ حق مطقحلحاق ةلعحاق خحهلتحق طرفحيححررحق متهرلادحق مرلد حاق هرؽح
 جمحرررعحلررركل حق حا ررري حاخلصررريحق بةرررلتحق اررراحبيحاق مهمشررريح)قلأقلحرررلت(ح مرررلح بهررررح
إهكلمحررريحق فطرررؾدحالرررىحهيؾهرررلتحق طرررفيحقلألللرررحيحاهههرررلحهحرررل حق شرررطىحق مأهؾمررريح

 شررملحإهكلمحرريحق ؾصررؾدح مكرر ؽحاق ةرركؽحق مف ررؼحاخلصرريححرررحق مهررلطلحق طدتحرريح مررلح
حق مبؾق ؽحإ ىحق مالمر.

حام انية الهصهل الاقترادي:ح-ك
 جاحأ ح كؾ ح لحق هلسحقلدردؽحالىح فملح كل ح حق مطقحلحاق ةلعحاق خحهلتح
ق طرررفحيحاأ ح كرررؾ حهتهللرررايحهرررعحدخرررلحقلأحرررطقدحاأ ح يرررؾ حالرررىحه رررحأحق بحق ررريحق تررررح

                                                 
 حدقرح0ا ررححق بزدررزححححةررؽححم ررح حق فررلححرررحق طررفايححرررحعررلحق مبررلي طحق حا حرري حطابرريحح(40)

 .25 حصح4101ق بكطحق جلهبر حقالكهحردي ح
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خلصرريحأاحالهرريححرررحقاطررلرحح اررمؽحأ ح كررؾ ح كررل ح ح رر  حق خررحهلتحلررؾقءح لمررت
حق   ح ةتظحعحلمحعحق هلسح فمله.

 ام انية الهصهل الى السعمهمات: -د
 بهررررحأمرررهحهرررؽححرررلحقامةرررل حق تمرررلسحق مبلؾهرررلتحق خلصررريحلل طرررفيحاق بؾقهرررلح
ق مؤلط حال هلحاق فطؾدحال هلحاميلهرلحاغ رطحأ ح ر قح ح بهررحأ حيتجرلازح ر قحق فرلح

لىححرلحق مرطدضححررحق ةرطديحاق فطرؾدحالرىحق ؾصؾدحإ ىحق مبلؾهلتحق ترح ؤلطحا
 رر  حق مبلؾهررلتحلطرربيحألللررحيححرررحق تمترررعحلررأالىحهةررتؾ حصررفرحهمكررؽ حح  لحررريح
ق مبلؾهرررلتحق طرررفحيح  حرررطقدحاق مجتمبرررلتحق مفلحررريح ةرررلاحححررررحق ههرررؾضحلطرررفتهلح
اق مشررررلر يحلببل حرررريحاق مظل ارررريحلجررررؾد حق خررررحهلتحارصررررححقلأامررررلدحق ماررررط حا شررررفح

ح ؽ.ق بةلدحاهفللايحق مةؤا 
 : الجهدة3

يهاغرحأ ح كؾ حق مطقحلحق طفحيحاق خحهلتحق ميحهريحبهرلحهف مريحاهي ؾ ريحالمحرلح
اط حررررلحاذقتحلررررؾد حال حرررريحامؾعحرررريحل ررررح حاأ حيتررررؾحطحبهررررلحاررررلهل ؽحصررررف  ؽحأابررررلءح
اهحرب ؽحل حق حاأ ح كؾ حقلأداديحهبتمح حالمحلحاغ رطحههتهحريحق طرفححيحاق مبرحقتح

 شررررملحق جررررؾد حهبلهلرررريحقلأطاررررلءحاق طررررف ؾ ححق ظ حرررريحححيلرررريحا بمررررلحلكبررررلء  ح مررررل
ح لمطدضحح  ح جاحأ ح كؾ حهبلهلتهؼحلأدىحاقحتطق .

 : ال بهل4
اديطرررححبررر  ػحأ حلمحرررعحق مطقحرررلحاق ةرررلعحاق خرررحهلتح جررراحأ ح فترررط حقلأخرررفةح
ق ظ حيح) دقىحاأخفلأحرلتحهههريحق ظرا(حاأ ح كرؾ حههللرايحليل حرلحاأ ح طارىحا فترط ح

ميح حتطق حق ةطديحا فة ؽحق فل يحق طفحيح  تخلصحليلحيحقلأحطقدحاأ ح كؾ حهطم
ح.(44)ق مبه  ؽح ملح جاح ؾح طحق محل حق طل فيح لشطىحاأهلاؽحصفحيح ههيح لبمل

                                                 
تحق يلمؾمحيحق حا حيحق هلعميح لفلححرحق طفيحلههغميحهطاشح&حزدهاحبلخلهةي حق  حلازدز حح(44)

ق طررفيحق بل محرريحممؾذلررلل حهرر  ط حهكملرريح متظلاررلتحم ررلحتررهلد حق مللررتطححرررحق يررلمؾ  ح لحرريح
 .04 حصح4142قل مي حق جزق ط حح0225هل حح11ق فيؾةحاق بلؾ حق ةحللحي حللهبيح
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 الدطهب انثاًَ
 أصاس الحك انذصتىسي في انظحت

درلتح ل رط حأخرط  ح رل فلححررح ححرحق طفيحقر اللحالحيرلحلفيرؾةحاحطا يط الحق فلا
صرررفحي حاق فرررلححررررحق كطقهررريحقامةرررلمحي حق فرررلححررررححق فحرررل حق ههررري حق فرررلححررررحب ةررري

ق مةرركؽحق طررفر حاغ ط ررلحهررؽحق فيررؾةحق ترررح بلتهررلحدلررل  طحق بحيررححهررؽحق ررحادحاهررؽح
حب ههلحهطط.حالؾفحيتهلادحق اف حذ ػحالىحق هفؾحق تل ر:

 أولا: أصاس الحك في انظحت في الدىاثٍك والاتفالٍاث انذونٍت 
يحلررررلاقطقرحلفررررلحقامةررررل ححرررررحق طال رررريحق تمررررتحق مبل ررررحقتحاق  بللأحررررلتحق حا حرررر

ق طفحيححهؾحأححح لػحق فيؾةحقلألللحيح لفحل حاهؽحق مبل حقتحاق  بللأحلتحق حا حريح
حق ترححطصتحالىح  قحق فلحهليلر:ح

ح45 حمرصحقاارف ححررحق مرلد ح1948الإعلان العالسي لح هق الإندان عةام  -0
طرررفيحههرررهحالرررىحأ حل كرررلحترررخصححرررلححررررحهةرررتؾ حهاحشررريح كبررررح ارررمل حق 

رريًحالررىحصررب ححق مأاررلحاق ملرراسحاق مةرركؽحاق بهل رريح اق طحل رريح ررهحالألررط ه حاخلصا
ح حمرلح رأهؽحلرهح ق ظ حيحاالىحصب ححق خحهلتحق لتملعحريحق ارطاردي حا رهحق فرلُّ
حرححل تحق اظل ي حأاحق مطضحأاحق بجزحأاحق تطهُّلحأاحق شحخؾخيحأاحغ طحذ ػح

ح.(4٣)لألالىحعحشههؽحق غطافحق خلرليحاؽحإرقد هحاق ترح بيح ح
:ح1966العيةةد الةةدولي الخةةاق  ةةالح هق الاقترةةادكة والاجتساعيةةة والث ا يةةة  -4

(حههررهحالررىحضررطار حإقررطقرحق ررحادح04أاررححالررىح رر قحق فررلحح رر حمطررتحق مررلد ح)
ق مؾقبيحلفلح لحإمةل ححرحق تمتعحلأالىحهةتؾ حهؽحق طفيحق جةمحيحاق بيلحيح

ق فزهريحهرؽحألرلحخبرضحهبرحدحح مكؽحبلؾغه حاالؾىحق خلذح لػحق حادحق تحقب ط
ق مؾق  ححاهؾ رحق طضعحا أه ؽحممؾحق ظبلحممرؾقحصرفحل؛ًحا فةر ؽحلمحرعحلؾقمراح

                                                 
ح0221د ةررم طحح01ؤرخححرررح حق مرر0221هررؽحقااررف حق بررل مرح فيررؾةحقامةررل حح45ق مررلد ح(ح4٣)

 (.٣-د)أ فحح404لمؾلاحقطقرحق جماحيحق بلهيح  هؼحق متفح ح
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ق طرفيحق   ةحريحاق طررهلعحي؛حاق ؾقل ريحهررؽحقلأهرطقضحق ؾبل حرريحاق متؾطهريحاق مههحرريح
اقلأهررررطقضحقلأخررررط حاافلهررررلحاهكلحفتهررررل؛حا ه ةرررريحعررررطافحهررررؽحتررررأمهلح ررررأه ؽح

ححيح لجمحعححرححل يحق مطض.ق خحهلتحق ظ حيحاق بهل يحق ظ 
ا تؾضررحاحا بب ررلحق هطررؾصحق ررؾقرد حأاررف حقلهررتح جهرريحقلأهررؼحق متفررح حق مبهحرريح

 حاق ترح تؾ ىحرصححق هتللدح4111لل فيؾةحق قتطلد يحاق لتملعحيحاق ليل حيحال ح
 لبهررححق ررحا رحق خررلصحلررل فيؾةحق قتطررلد يحاق لتملعحرريحاق ليل حرري حللاتمررلدح بل ررلح

لححررررحق طرررفي.حادياررررحق تبل رررلحق برررل حلرررأ حق فرررلححررررحق طرررفيح حارررل حلشرررأ حق فررر
يهظرررؾ حالرررىح رررؾح طحخرررحهلتحق طال ررريحق طرررفحيححررررحق ؾقرررتحق مهللررراححفةرررا حبرررلح
يهظررؾ حأ اررلحالررىحهفررحدقتحق طررفيحق حح هرري حهلررلح ررؾح طحق محررل حق هضحرريحاق طررل فيح

اؽح لشرررطى حاقاهرررحقدقتحق كل حررريحهرررؽحقلأغ  ررريحاقلأطبمررريحق مغ  ررريحق مأهؾمررري حاق مةرررل
ق ههيحاعرطافحهههحريحاب ةحريحصرفحيحا رؾح طحالرل لحق تلضحر حق طرفرحاق مبلؾهرلتح

ح.(42)ق طفحيحق مهللاي حلملححرحذ ػححرحهجلدحق طفيحق جهةحيحاقامجلبحي
 دستهر مشمسة الرحة العالسية -3

 بلؽحق حادحقلأططقفححرح  قحق حلتؾر حطايلح م للةحقلأهؼحق متفح  حأ حق مارلدئح
حد حلمحعحق شبؾىحا مةجل حافقل هلحالأهههل:ق تل حيحألللحيح ةبل

  حق طفيح رححل يحهؽحقاتملدحق ةرفهيحبرحمحلًحاايلحرلًحاقلتملعحرلً ح حهجرطدحقمبرحق
حق مطضحأاحق بجز.

 حق تمتعحلأالىحهةتؾ حهؽحق طرفيح مكرؽحبلؾغرهح رؾحأحرححق فيرؾةحقلألللرحيح كرل
أاحق فل ررريحإمةرررل  حدا ح م  رررزحلةررر احق بهطرررطحأاحق رررحيؽحأاحق بي رررح حق ةحللرررحيح

حق قتطلد يحأاحق لتملعحي.

                                                 
( حق طرلدرحارؽح4111لشأ حأالىحهةتؾ حهرؽحق طرفيح مكرؽحبلؾغرهح)ح02ق تبل لحق بل حرقؼحح(42)

  جهيحق فيؾةحق قتطلد يحاق لتملعحيحاق ليل حي.
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 صرررفيحلمحرررعحق شررربؾىحأهرررطحألللررررح  لررررؾ حق ةرررلؼحاقلأهرررؽ حا ررررح بتمرررححالررررىح
حقلأاملح  حطقدحاق حاد.حق تبلا ح

 .حهلح فييهحأ يحدا يححرحهجلدح فة ؽحق طفيحاحمليتهلحأهطح هحأ م تهح لجمحع
 هرطقض حا ح بلاتحق تهمحيححرحق  لحق حق مختلبيححرح فةر ؽحق طرفيحاهكلحفريحقلأ

حلحملحقلأهطقضحق ةلردي حخظطحالىحق جمحع.
 ق هشأ حق طفحيح لظبلحأهطحلل غحقلأ محي؛حاق يحر حالىحق ارحشحللمةرجل ححررحب ةريح

حالحيحهتغ ط حأهطحلؾ ط ح ه  حق هشأ .
 إ لحيححؾق ححق بلؾ حق ظ حيحاق هبةحيحاهرلحيتطرلحبهرلحهرؽحهبرلرفح جمحرعحق شربؾىح

حق طفحي.أهطحلؾ ط ح  لؾ حأالىحق مةتؾدلتح
 ق ررطأ حق بررل حق مةررته طحاق تبررلا حقا جررلبرحهررؽحق جمهررؾرح همررلحأ محرريحقطررؾ ححرررح

 ح فة ؽحصفيحق اشط.
 ق فكؾهرررلتحهةرررؤا يحارررؽحصرررفيحتررربؾبهلحا ح مكرررؽحق ؾحرررلءحبهررر  حق مةرررؤا حيحإ ح

ح حقب طحصفحيحاقلتملعحيح ل حي.حلل خلذ
 ح حملحب ههلحاهعاإذح ي لحقلأططقفحق متبلقح ح   حق مالدئ حابغحيح في لحق تبلا ح

غ ط رررل ح تفةررر ؽحاحمل ررريحصرررفيحلمحرررعحق شررربؾى ح ؾقحرررلحالرررىح ررر قحق حلرررتؾر ح
لميتارررل حههغمررريحق طرررفيحق بل محررري حا ل ررريحهتخططررري حاحيرررلحلأحكرررل ححا هشررر 
حه للةحقلأهؼحق متفح .حهؽح54ق ملد ح

 السعاىدات الدولية التي تعترف  ح هق الإندان: -4
قامةررل حلررل فلححرررحق طررفيحأاححقاتطحررتحق بحيررححهررؽحق مبل ررحقتحق حا حرريح فيررؾةح

لبضحاهلصط حأاحأتلرتحإ  هلحهللحق فرلححررحق طال ريحق ظ حري حاحررحإطرلرحق مةرلاق ح
حب ؽحق جهة ؽ:

ح0225الاتفاقيةة الدوليةة لم زةةال عمةى جسيةة  تتة ال التسااةةز العشرةري لعةةام  -حأ
لحهههرلحالرىحأمرهح تبهرححق رحادحقلأطرطقفحلفغرطح٣ه(ح)5اق ترحمطتححرحق مرلد ح

طررررط حاق ياررررلءحال ررررهحلكلحرررريحأترررركل ه.....ح لررررحملحلطررررحدحلبررررضحق تم  ررررزحق به
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ق فيرررؾةحق تررررحذ رررطتحهرررؽحب ههرررلحق فيرررؾةحق قتطرررلد يحاق لتملعحررريحاق ليل حررريحا ح
لحملححلحق تمتعحلخحهلتحق طفيحق بلهيحاق طال يحق ظ حيحاق ارمل حق لتمرلارح

 اق خحهلتحقالتملعحي.
(حأ اًررلححرررحق بللأحرريح04:حلررلءتحق مررلد ح)اتفاقيةةة مشاىزةةة العشةةل ضةةد السةةرتة -حى

أاحتحالىح  قحق فلحاالىحح0242ههل ايحق بهفحضححق هةلءحلق ة حقالحال ح
ححلحق جهة ؽححرحرال يحط حيحهتكلهليححهطتحالى:

لق خلذحق حادحقلأططقفحلمحعحق تحقب طحق مهللايح ليالءحالرىحق تم  رزحضرححق مرطأ ح
 مةرررلاق حبررر ؽححررررحه رررحق حق طال ررريحق طرررفحيحهرررؽحألرررلحأ ح ارررمؽح هرررل حالرررىحألرررلسحق

ق طلرررلحاق مرررطأ  حق فطرررؾدحالرررىحخرررحهلتحق طال ررريحق طرررفحي حلمرررلححررررحذ رررػحق خرررحهلتح
حق متبلييحبتهغحؼحقلألط .ل

(حالرىح٣ارل  ححررحق مرلد ح)0212امرلحترحدتحق  بللأحريحاتفاقية ح هق الظفل:  -ج
ضرطار حأ ح تي ررححق مؤلةررلتحق مةررةؾ يحاررؽحرال رريحأاححمل رريحقلأطبررلدحلل مبررلي طح

ةررررلظلتحق مختطرررريحا لررررحملححرررررحهجررررل رحق طررررفيحاق ةررررفهي حق ترررررحاضرررربتهلحق 
(حالررىحالررؾىحقاتررطقفحق ررحادحق مؾقبرريحالررىحق  بللأحرريحلفررلح42امطررتحق مررلد ح)

ق ظبررلححرررحق تمتررعحلررأالىحهةررتؾ حصررفرح مكررؽحبلؾغررهحابفيررهححرررحهطقحررلحاررفكح
قلأهطقضحاإالد حق تأ  رلحق طرفر.حا فرطصحق رحادحقلأطرطقفحالرىحبر دحق جهرؾدح

أ حطبرررلحهرررؽححيرررهححررررحق فطرررؾدحالرررىحخرررحهلتحق طال ررريح ارررمل حارررح ححطهرررل ح
ق طفحيحاق مةلاحقتحق ظ حي حا   ػح زادححقظلالتحق مجتمرعحا لرحملحق ؾق رحيؽح
اق ظبرلحلل مبلؾهررلتحق فزهريحاررؽحصررفيحق ظبرلحا غ يترره حاق خرلذحلمحررعحق تررحقب طح

حا غلءحق مملرللتحق ترح اطحلطفيحقلأطبلد.
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 ي الرحة: تىم الشرهق الدولية التي تكرس الحك د -5
آتةا الرةادر عةن السةؤتسر الةدولي لمرعاكةة الرةحية الأوليةة دةي  -إعلان تلسةا - ت

 :(25)1978عام 
أاححقااف حالىحأ محيحق  تمل حلل طفيحاق تهمحيحاق مجتمرعحق رحا رححررحلر  لح
حمل يحا بزدزحصفيح لحق هلسححرحق بل ؼ؛ح ملحتحدحالىحأ حق طفيح بهرحق بل حريح

لعحيحا حةتحهجطدحق خلؾحهؽحقلأهطقض حا ررححرلحأصرلرحق جةح يحاق بيلحيحاق لتم
  مةل ح جاحأ ح طارل حق يظلارلتحق لتملعحريحاق قتطرلد يحلل ترتطقعحهرعحق يظرلقح

حق طفحي.
 :1996الساثاق الأوروبي الاجتساعي السعدل  - ب

ههرهحالرىحق فرلححررححمل ريحق طرفيحبهرحفحضرمل حح00مصحق م للةححرحق ملد ح
إهرلحلظطدرلحهالترطحأاحح–يتبهححقلأططقفح–ل يحق طفيق مملرليحق ببل يح لفلححرححم

لل خررررلذحقالررررطقءقتحق مهللررررايحق ترررررحح–لل تبررررلا حهررررعحق مهغمررررلتحق بلهرررريحأاحق خلصرررري

                                                 
أ رلحح- لطال ريحق طرفحيحقلأا حريححررحأ مرل  رل ح رؼح  هحريححررحق مرؤ مطحق رحا رحقلأادحح-إاف حأ ملح(45)

اق ر  حلرلءح حرهلحمب رطحارؽحق فللريحق مللريح0241لر تم طحح04-2للا فلدحق ةرؾح ترحلرلليل ح
 بمرررلح رررلحق فكؾهرررلتحا رررلحق برررلهل ؽحلل طرررفيحاق تهمحررريحاق مجتمرررعحق رررحا رححررررحلررر  لححمل ررريح

لحريحاق لتملعحريحا بزدزحصفيح لحق هلسححرحق بل ؼ؛حإ حق طفيح بهرحق بل حريحق جةرح يحاق بي
ا حةررتحهجررطدحق خلررؾحهررؽحقلأهررطقض حا رررححررلحأصررلرح  مةررل ح جرراحأ ح طاررل حق يظلاررلتح
ق لتملعحررررريحاق قتطرررررلد يحلل ترررررتطقعحهرررررعحق يظرررررلقحق طرررررفر حا رررررحسحهرررررؽحق مي رررررؾدحلحللرررررحلًح
اقلتملعحرررلًحاققتطرررلد لًحقخرررتفدحه رررزق حق بحق ررريحق طرررفحيحبررر ؽحق هرررلس حابرررللأخصحبررر ؽحق رررحادح

ي حا مرلحأ حق تهمحريحق قتطرلد يحاق لتملعحريحههمريح تفي رلحق طرفيح لجمحرع حق متظؾر حاق هلهحر
حتبزدزحق طفيحضرطار حأ ارلًح طرحلميحق تهمحريحق قتطرلد يحاق لتملعحري حادملرػحق هرلسححرلح
ق مشرررررلر يحق بطد ررررريحاق جملعحررررريححررررررح خظرررررحلحا هب ررررر حبرررررطقهمحق طال ررررريحق طرررررفحي حا يرررررعحالرررررىح

 ررطحإلررطقءقتحصررفحيحاقلتملعحرريح ل حرريح تفي ررلحق فكؾهررلتحهةررؤا حيحرال رريحصررفيحترربؾبهلحا
 .  قحق هحفل
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ضرمؽحأترحلءحأخرط :حازق ريحألرالىحقارتفدحق طرفيحليرحرحقاهكرل  ح ترؾح طحح– ؾضع
د ريحق تةهحفتحق لتشلرديحاق تبلحمحيحهؽحأللح همحيحق طفيحا شجحعحق مةةؾ حيحق بطح

حرررررحق مةررررل لحق طررررفحي ح لؾقل رررريحهررررؽحقلأهررررطقضحق ؾبل حرررري حاقلأهررررطقضحق مةررررتؾطهي ح
ح.(42)اقلأهطقضحقلأخط  حا   ػحق فؾقد حليحرحقاهكل 

 :(27)1948الإعلان الأمري ي لح هق وواجبات الإندان -ج
ههرهحالرىحق فرلححررحق فبرلظحالرىحق طرفيحاق فرلحح00مصحقااف ححررحق مرلد ح
فرلححررحق مفلحغريحالرىحصرفتهحارؽحططدرلحقالرطقءقتححرحق طحلهحيحل كلحتخصحق 

ق طررفحيحاق لتملعحرريحق ترررح تبلررلحلل غرر قءحاق ملرراسحاقالرركل حاق طال رريحق ظ حرريحإ ررىح
حق فححق   ح ةماحلهحق مؾقردحق بلهيحاهؾقردحق مجتمع.

 الساثاق الإدري ي لح هق الإندان والذعهب: -د
ح(حهههحالىحأ :02مطتحق ملد ح)

متعحلأحالححل يحصفحيحبحمحيحاايلحيح مكههحق ؾصؾدح كلحتخصحق فلححرحق ت -0
حإ  هل.

 تبهررححق ررحادحقلأطررطقفححرررح رر قحق م لررلةحلل خررلذحق تررحقب طحق فزهرريح فمل رريحصررفيح -4
ح.(41)تبؾبهلحاضمل ححطؾ هلحالىحق بهل يحق ظ حيححرححل يحق مطض

ح41٣1حررررحق ةرررحلةحذق ررره حمرررصحق هرررحفحق لل ررر حهرررؽحأ رررحقفحق تهمحررريحق مةرررتحقهيح
 ج ررح حاق طحررل لحااررفءحلأحمرريح رر قحق فررل حهشرر طقًحإ ررىحضررطار ح في ررلحالررىحلق طررفيحق

ررر لحق فطررؾدحالرررىحقلأدادررريحاق ليلحرررلتحق ههررريح ق تغظحرريحق طرررفحيحق شرررلهليحا رررؾح طحلت
                                                 

ح4 حبرررررررحأحق بمرررررررلحلرررررررهححررررررررح00ق مرررررررلد حح0222ق م لرررررررلةحق لتمرررررررلارحقلأارابررررررررح)ق مبرررررررحد(حح(42)
 .0222يهليط

ق   حق خ  حق مرؤ مطحق رحا رحق تللرعح لرحادحقلأهطدكحريحح٣1ههغميحق حادحقلأهطدكحي حق يطقرحرقؼح (44)
(0221) 

حررحم طابررح)ا هحرل(حح01هجلرسحق طؤلرلءحقلأحلرقريحبحار رهحق بلد ريحرقرؼح متحإللزر رهحهرؽحق رلحح(41)
 0210يؾم ؾح
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لألررربلرحهبيؾ ررريح لجمحرررع ححارررفًحارررؽحدارررؼحق افررر حاق تظرررؾدطححررررحهجرررلدحق ليلحرررلتح
طأحالررىحق ةررلحيحللاتالر ررلحلررزءًقحألللررحلحهررؽح رر  حق مةررلارحق ترررح تؾقارراحهررعحهررلح ظرر

ح.(42)هؽحهةتجحقت
 ثاٍَا: الحك في انظحت في انُظاو انذصتىسي الدظشي وبؼض انذول:

إذقح ل حق فلححرحق طفيح ؾحأحححق فيؾةحقامةلمحيحقلألللحيححهؾح بت طحأ الح
حيرررلحدلرررتؾردلحهمرررلح بهررررحأمرررهحهرررحاؾ حليرررؾ حق يرررلمؾ حقلألللررررح ل لرررححأ حق هطرررؾصح

حرررلحق مةرررل ححررررحححرررل حصرررفحيح ههررري حهرررؽحق حلرررتؾردي حح ررر ح ارررمؽحق رررهصحالرررىح
خررفدحهررلح جرراحالررىحق حا رريح جررل حهؾقطه هررلحهررؽحق طال رريحاحغررطح ررلحهررلح مكررؽحق ح

ا يررحح هلا ررتحق بحيررححهررؽحق حلررل  طححيررؤد حق ررىحق مةررلسحلةررفهيحقامةررل حق طررفحي.
حق فلححرحق طفي.

احررحذ رػحلرلءحق تأا رححالرىح ر قحق فررلححررحق بحيرححهرؽحدلرل  طحق رحادحق ارابحرريح
اترطفحا ح مرلح(٣1)ل0222هؽحديالليحق حلتؾرحق بطمةرح برل حح00ححللءححرحق بيط ححي

ح.(٣٣)ادلتؾرحق ظل حلح(٣4)ادلتؾرحلؾدةطق( 31)(2٣لهحدلتؾرحقلالمحلححرحق ملد ح)

                                                 
 ح4144لررررهؾقتحهررررؽحق مجررررلز ح4هجلررررسحق ررررؾزرقء حهط ررررزحق مبلؾهررررلتحاداررررؼحق خررررلذحق يررررطقر حح(42)

 .04ص
لح ارررمؽحقلأهررريح لبرررطدحاألرررط هحترررطالحضرررطارديح همرررؾ حا كبرررلح0222دياللررريحدلرررتؾرححطمةرررلحح(٣1)

 حاق بمررلدحاق مةرره ؽححمل رريحصررفتهؼحأاهررههؼحارقحررتهؼحا مررتبهؼح لجمحررعحابخلصرريحق ظبررلحاقلأ
 لل بظلل

ح(حاق ترح هصحالىحأ :4100)ق مبحدحح0241إلالمحلححهؽحدلتؾرح2٣ق ملد ح (٣0)
حلفلححمل يحق طفي. -
 برررؾدح لةرررلظلتحق بمؾهحررريحصرررفححيحق تهغرررحؼحاقاترررطقفحالرررىحق طرررفيحق بمؾهحررريحارررؽحططدرررلح -

اررطاردي.حادررهصحق يررلمؾ حبهرر قحق طررحدحالررىححيررؾةحالررل لحق ؾقل رريحاق مةررلاحقتحاق خررحهلتحق 
حااقلالتحق جمحع.
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احررررحمبرررسحق  جرررل ححيرررححمغمرررتحق ؾلرررل لحق حلرررتؾرديح لرررحادحقاحطدضحررريحق فرررلححررررح
 حاغ ط رلحهرؽحق رحادح(٣5)ؾ ح حدلرتؾرحزدمارلب(٣2)ق طفيح ملححرحدلتؾرحلهؾىحإحطدضحل

حق حطدضحي.
املحقححمغمتحق ؾلل لحق حلرتؾرديحق بطبحريحق فرلححررحق طرفيح مرلح رؾحق فرلدححررح

 حدلرررررررتؾرحقاهرررررررلرقتحق بطبحررررررريح(٣4) حدلرررررررتؾرحق مملكررررررريحق مغطبحررررررري(٣2)دلرررررررتؾرح رررررررؾمس
ح.(٣1)ق متفح 

                                                                                                                       

 شررجعحق ةررلظلتحق بمؾهحرريحق تطبحرريحق طررفحيحاق تطبحرريحق  حمحرريحاق طدلضرري ح مررلح ةررهلحق ترررطاداح -
 ق مهللاحاؽحق هبس.

 .20 حق ملد ح4102 حق مبحدح0222دلتؾرحلؾدةطقحح(٣4)
 .٣4 حق ملد ح4141 حق مبحدح0224دلتؾرحق ظل حلحح(٣٣)
ح.44 حق ملد ح4104 حق مبحدح0222لتؾرحلهؾىحإحطدضحلحدح(٣2)

ق ترحللءتحلبهؾق حق طال يحق طفحيحاق غ قءحاق محرل حاقلأهرؽحق لتمرلار:ح فرلح كرلححرطدحق فطرؾدح
 الىحخحهلتحق طال يحق طفحيحلملحح هلحرال يحق طفيحقامجلبحي....ل.

 .42 حق ملد ح42 حق ملد ح4104 حق مبحدح410٣دلتؾرحزهحمالبؾ حح(٣5)
حالىحق فلححرحق طفيحالىحق هفؾحق تل ر:ح٣1يهصححرحق بطلح:ح4102دلتؾرح ؾمسحح(٣2)
حإمةل . .0 ح كلا فيححلا حق طا
ررطاردايح اررمل ح .4 حهررؾقطؽ حا رؾحاطحقاهكلمحاررلتحق اا ررفحايح كررلا ا رريحق ؾقل رريحاق طاال ريحق طا  ارمؽحق حا

فحاي. فهيحالؾد حق خحهلتحق طا  ق ةا
رر .٣ ح بلقررح حق ةا ا رريحق بررفكحق مجررلمرا ححرررح اررمؽحق حا هح حا رر ا حق ررحاخلحق مفررحاد.حا اررمؽحق فررلا

 ق تاغظحيحق لتملعحايحط لحهلحيهغامهحق يلمؾ .
الرىحأ حلح بمرلحح4100هرؽحدلرتؾرحح٣0ح ر حمجرححمرصحق بطرلحدلتؾرحق مملكريحق مغطبحري حح(٣4)

ق حا رريحاق مؤلةررلتحق بمؾهحرريحاق جملاررلتحق تطقبحرري حالررىح ب ةرريح ررلحق ؾلررل لحق متلحرري ح تحةرر طح
حد حق مؾقطهلتحاق مؾقطه ؽ حالىحقح حق مةلاق  حهؽحق فلححر:ألالىحقلتبل

حق بفكحاق بهل يحق طفحي؛ح-
 ق فمل يحق لتملعحيحاق تغظحيحق طفحي حاق تالهؽحق تبلضح حأاحق مهغؼحهؽح ح حق حا ي.....لح-
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 الحك في انظحت في انذصاتير الدظشٌت الدختهفت:
 1923 الحك دي الرحة دي دستهر سشة: 

ح ر حي رحاحأ حاقضربرحح024٣ ؼحيطدحمرصح شر طحإ رىححرلحق طرفيححررحدلرتؾر
 رر قحق حلررتؾرحقررحح ررألطاقحلل مرر  احق بررطد حق فررطحاق رر  ح ررل حهةررحظطقحالررىحدلررل  طح

حق حادحق غطبحي.ح
  حح:(٣2)1956الحك دي الرحة دي دستهر

 بررححأادحدلررتؾرحهطررط حيررهصحلشرركلحصررطداحالررىحدارحق حا رريححرررح بل رريححررلح
هههحالىحأ حلح بملحق حا يحالىحح04حبل حح  ح هصحق ملد حق طفيح لمططد ؽحلم

أ ح حةررطح لمرررؾقطه ؽحلمحبرررلحهةررتؾ ح  رررلح لماحشررريحألللررهح ه ةررريحق غررر قءحاق مةررركؽح
(حههررهحصررطقحيح52اق خررحهلتحق طررفحيحاق ليل حرريحاق لتملعحرري ح مررلحمطررتحق مررلد ح)

 حا رريحالررىح رر قحق فررلححرررحليؾ هررلحلحق طال رريحق طررفحيححررلح لمطررطد ؽحلمحبررلح كبلررهحق
ل مشلءحأمؾققحق مةتشرتحلتحاق مؤلةرلتحق طرفحيحاق تؾلرعحح هرلح رحردجحللحلرؼحلبرححذ رػح

حاق   ح ؼح شطحهظليلحإ ىحق فلححرحق طفي.0251صحرحق حلتؾرح
  1964الحك دي الرحة دي دستهر سشة 

 يررححلررحظطحق ظررللعحقاتررتطقارحالررىح رر قحق حلررتؾرحح رر حأاررححالررىحاقلرراحق حا رريح
ق تأه ؽحق طفرحاق طال يحق لتملعحيححيححمطتحق ملد حححرح بل يححلحق مؾقطه ؽححر

(حههرررهحالرررىلح كبرررلحق حا ررريح لمطرررطد ؽحهبلهلررريحالد ررري حلفةررراحهرررلحيؤدامرررهحهرررؽح21)
أامررلد حابتفحيررححلررلالتحق بمررل حا يررحيطحقلألررؾر حاق تررأه ؽحق لتمررلار حاق تررأه ؽح

                                                                                                                       
 حق تررررح رررهص:حالرررىحق طال ررريح02 حق مرررلد ح0240دلرررتؾرحقاهرررلرقتحق بطبحررريحق متفرررح حق فرررل رحح(٣1)

 كبرلحق مجتمرعح لمرؾقطه ؽحق طال ريحق طرفحي حاالرل لحق ؾقل ريحاق برل محهرؽحقلأهرطقضحق طرفحيلح
 اقلأابةي.حادشجعحالىحقمشلءحق مةتشتحلتحاق مةتؾصبل حادارحق بل محق بلهيحاق خلصي.

ق طرررلدرحارررؽحهجلرررسحلأحرررلد حق لرررؾر حاق مهشرررؾرححررررحلطدرررححق ؾقرررل عحح0252دلرررتؾرحهطرررطح برررل حح(٣2)
 هكطر.ح5حدح حق ب0252يهليطحح02ق مططديححرح
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ق طال ريحا هغحؼححلحق طقحيحاقاللزقتحلح ملحأارححأ ححق طفر حاق تأه ؽحضححق اظل ي
ق طررفحيح رررححررلح كررلحق مطررطد ؽحاديررعحالررىحق حا رريحاقلرراحق تكبررلحلررهحاررؽحططدررلح

ح.(21)قمشلءحق مةتشتحلتحاق مؤلةلتحق طفحي
  1971الحك دي الرحة دي دستهر: 

اق ترح رهصحالرىحأ حل كبرلحح02 ؼحق هصح حهحالىح  قحق فلحهؽحخفدحق ملد ح
ههررهحالررىحح04مطررتحق مررلد حق حا رريحق خررحهلتحق ليل حرريحاق لتملعحرريحاق طررفحيل ح مررلح

أ حل كبررلحق حا رريحخررحهلتحق تررأه ؽحقالتمررلارحاق طررفيحاهبلتررلتحق بجررزحاق اظل رريح
حاق شحخؾخيح لمؾقطه ؽحلمحبلحاذ ػحاحيلح ليلمؾ ل.

  2112الحك دي الرحة دي دستهر : 
(حاق تررح رهصحلأ ح24 ؼحق هصحالىحق فلححرحق طفيحهؽحخفدحمصحق ملد ح)

طؽ ح خطرررصح رررهحق حا ررريحمةرررايح ل حررريحهرررؽحق هرررل محق طال ررريحق طرررفحيححرررلح كرررلحهرررؾق
ق يؾهر حا لتز حق حا يحبتيح ؼحخحهلتحق طال ريحق طرفحيحاق ترأه ؽحق طرفرحاحرلحمغرل ح
ال رحق جؾد  حادكؾ حذ ػحلل مجل ح غ رطحق يرلدردؽ حا لترز حلمحرعحق مهشرأتحق طرفحيح

خظرطحبتيح ؼحق برفكحق ظ ررحلأتركل هحق مختلبريح كرلحهرؾقطؽححررححل ريحق ظرؾقر ءحأاحق 
الرررىحق فحرررل  حا شرررطفحق حا ررريحالرررىح لحررريحق مهشرررلتحق طرررفحي حا تفيرررلحهرررؽحلرررؾد ح
خررررحهل هل حا طققرررراحلمحررررعحق مررررؾقدحاق مهتجررررلتحاالررررل لحق حال رررريحق متطررررليحلل طررررفي ح

ح.ا طحرحق تشطدبلتحا تخ ح لحيحق تحقب طحق ترح فيلح   حق طقلليل
صرفحيحح(حاأاحتحالىححلح لحقمةل ححرحق احشححرحب ةري2٣لؼحللءتحق ملد ح)

مغحبرريحاق ترررح بت ررطحأحررححهيؾهررلتححررلحقامةررل ححرررحق طررفي ح مررلححغررطحق حلررتؾرح
ق  جلرحلللأاالءحق اشطديحأاحقخالقحقلأحطقدح لتجلرىحق ظ حيحأاحق بلمحيحهرؽحغ رطح

ح.(20)رضل ؼحق فطحاق مؾللحااحيلح لمبلي طحاقلألسحق ظ حيحق ترحيهغمهلحق يلمؾ ح

                                                 
 .0222هؽحدلتؾرحهططح ةهيحح24ق ملد حح(21)
 ق ملغر.ح4104(حهؽحدلتؾرحهططح ةهيح20)ق ملد حح(20)
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  2114الحك دي الرحة دي دستهر مرر: 
 فحررحأالرهحح4102دحق مشطقحق حلتؾر حق مطرط ححررحدلرتؾرحهطرطح ةرهيححلاح

ق هيححق ترحالهتح لهطؾصحق حلتؾرديحق ةللييح حملح خصحضمل ححلحق مةل ححرح
 كررلحهررؾقطؽحق فررلححرررحق طررفيح»(حههررهحالررىحأ ح01ق طررفيحح رر حمطررتحق مررلد ح)

فبررلظحالررىحاحرررحق طال رريحق طررفحيحق متكلهلرريحاحيررلًح مبررلي طحق جررؾد  حا كبررلحق حا رريحق 
هطقحررلحق خررحهلتحق طررفحيحق بلهرريحق ترررح يررح حخررحهل هلح لشررباحادامهررلحاق بمررلحالررىح
رحعح بلء هلحاقمتشلر لحق جغطقحرحق بلدد حا لتز حق حا يحبتخطحصحمةايحهرؽحقامبرلةح

%حهررؽحق هررل محق يررؾهرحقالمررل رح تطررلاحح ررحردجحلح٣ق فكررؾهرح لطررفيح ح يررلحاررؽح
تررز حق حا رريحل قلهرريحمغررل ح ررأه ؽحصررفىحتررلهلححتررىح تبررلحهررعحق مبررح تحق بل محرريحا ل

 جمحررررعحق مطررررطد ؽح غظررررىح ررررلحقلأهررررطقض حادررررهغؼحق يررررلمؾ حإلررررهل حق مررررؾقطه ؽححرررررح
قترررتطقال هحأاحإابرررلء ؼحهههرررلحطايرررلح مبرررح تحدخرررؾ هؼ حادجرررط حق هتهرررلقحارررؽح يرررح ؼح
ق بررفكحلأترركل هحق مختلبرريح كررلحإمةررل ححرررححررل تحق ظررؾقرئحأاحق خظررطحالررىحق فحررل  ح

ا ررريحبتفةررر ؽحأاضرررلقحقلأطارررلءحا  ةرررلتحق تمرررطدضحاق برررلهل ؽححررررحق يظرررلقحا لترررز حق ح
ق طررفر حا خاررعحلمحررعحق مهشرر تحق طررفحي حاق مهتجررلتحاق مررؾقد حاالررل لحق حال رريح
ق متبلييحلل طفيح طقلليحق حا ي حا شرجعحق حا ريحهشرلر يحق يظرلا ؽحق خرلصحاقلأ لررح

ح.حرحخحهلتحق طال يحق طفحيحاحيلح ليلمؾ ل
قححمغرؼحلبرضحق فيرؾةحق تررح رط الحقر الطرلحالحيرلحح4102طحاملحأ حدلتؾرحهط

حلل فلححرحق طفيحا رحالىحق هفؾحق تل ر:ح
ههرررهحالرررىححرررلحقامةرررل ححررررحأ ح ارررحشححررررحب ةررريحح22أارررححق حلرررتؾرححررررحق مرررلد ح -0

صررفحيحلررلحميحخل حرريحهررؽحقلأهررطقضحاالررىحق حا رريحق ح لتررز حلل فبررلظحال هررلحهررؽح
   حأاحقاضطقرحبهل.خفدحق خلذح حقب طحاقلطقءقتح امؽحاح حق ب

ههررهحالررىحأ حل كبررلحق حا رريح لمررؾقطه ؽحق فررلححررىحح41تررحدحق حلررتؾرححرررحق مررلد ح -4
ق مةركؽحق مف ررؼحاق هررؽحاق طرفى حلمررلح فبررظحق كطقهريحقامةررلمحيحادفيررلحق بحق رريح

 .ق لتملعحيل
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ابلحق حلتؾرح لحق ؾلل لحق ترح بززحق ؾصؾدحإ ىحق فلححرحق طفيحهؽحخفدح -٣
ق طررفحيحاهههرررلححررلحق مررؾقطؽححررررحق فطررؾدحالرررىححق ررهصحالررىح رررلحق ميؾهررلت

ل كلحهؾقطؽحق فلححرىححهههحالىحأ ح42ق غ قءحق طفر حح  حمصححرحق ملد ح
غرررر قءحصررررفرحا ررررلف حاهررررلءحمغحرررر  حا لتررررز حق حا رررريحبتررررأه ؽحق مررررؾقردحق غ ق حرررريح

 . لمؾقطه ؽح لحيل
 لتز حق حا يحلامل ححيؾةحقلأتخلصحذا حقاالقيحاقلأقرزق  حصرفحلحاققتطرلد لح -2

ح.(24)تملعحلحاليل حلحا طح هحلحاردلضحلحا بلحمحللاقل
 غظررحابشركلحهتكلهرلحح4102هملحل لحيت  ؽحأ حق هصحق حلتؾر ححرحدلرتؾرح

ق تزهلتحق حا يح جل حق مؾقطه ؽح حملح خصحهجرلدحق طال ريحق ظ حريحاق طرفحي ححر ادح
هط ح طحرحمصحدلرتؾر حيلرز حق فكؾهريحبتيرح ؼحخرحهلتحصرفحيح  حرطقدح كرؾ حهتبيريح

ي طحق جررؾد حاأ ح بمررلحق فكؾهرريحابشرركلحهةررتمطحالررىح ظررؾدطح رر  حق خررحهلت حاهبررل
ا رر  ػح ؾزدبهررلحلشرركلحلغطقحرررحاررلدد ح مررلح لررز حق حا رريحالأادحهررط حالررىح خطررحصح

ححححأدمىحهؽحق مؾقزميح  مبلةحالىحقظلقحق طفي.
اب  ػحح  حق فلححررحق طرفيح برححهرؽحأ رؼحق فيرؾةحقالتملعحريحق تررحيتمترعحبهرلح

رح ؼحقااتطقفحبهلحالىحق مةتؾ حق حا رحاقاقلحمر حهؽحخرفدحهبغرؼحقامةل  حاق ت
ق حلل  طحق ؾطهحيحق ترححطصتحالىحق هصحصطقحيحالىحق تزق حق حا ريحلكبل ريحق فرلح

ححرحق طفيحلملح شمليحهؽح يح ؼحخحهلتحق طال يحق طفحيحاحيلح مبلي طحق جؾد .ح

                                                 
اق ترح هص:ح لتز حق حا ريحلارمل ححيرؾةحح10 حق ملد ح4102 حق مبحدح4102دلتؾرحهططحح(24)

قلأترررخلصحذا حقاالقررريحاقلأقرررزق  حصرررفحلحاققتطرررلد لحاقلتملعحرررلحاليل حرررلحا طح هحرررلحاردلضرررحلح
بلحمحررل حا ررؾح طححررطصحق بمررلح هررؼ حهررعح خطررحصحمةررايحهههررلح هررؼ حا ه ةرريحق مطقحررلحق بلهرريحا 

اق   ةرررريحق مفحظرررريحبهررررؼ حاهملرلررررتهؼح جمحررررعحق فيرررررؾةحق ةحللررررحي حادهجهررررؼحهررررعحغ ررررط ؼحهرررررؽح
 ق مؾقطه ؽ حإامل ح مالدئحق مةلاق حاق بحق يحا كلحؤحق بطص.
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طررفيحلمهغررؾرحيتهررلادحق ح4102اهمررلحلرر لحأ اررلحيت رر ؽحأ حق حلررتؾرحق مطررط ح
ترلهلحا حيهفطرطحالررحمظرلةحق يظرلقحق طرفرحلمبرطد  حبرلحيتهرلادححررحق كل رطحهرؽح
هؾقد حقلأخط حأداقرحهختلفحق يظلالتحهؽحخلركحق يظلقحق طفرححرح بزدزحصفيح
ق ةررركل .ح مرررلحيؾضررراحضرررطار ح هرررلادحق يارررل لحق طرررفحيحلمههجحررريح برررحدحق يظلارررلتح

ح ةحلليحق طفحيححرحهطط.للاتالر لحق مفطاِعحق ط حةرححرحاملحيحإاحقدحق
 الدبحث انثاًَ

 ضًاَاث حماٌت الحك في انظحت
 هلعحق بحيححهؽحق اململتحق تررح بلهرلحق حلرتؾرح فمل ريحق فرلححررحق طرفيحهرؽح
ح ترؾح طحق فمل ريح هرل حبرلحيلرز حلجلمراح خفدحق هصحق حلتؾر حإ حأ حذ ػحغ طح رلفٍّ

ق هطرؾصحق حلرتؾرديحق هصحق حلتؾر حال هل أ ح طحرحق تشطدبلتحق ترح ترطلؼح لرػح
إ ىحاققرع.حاإ رىحللمراحهرلحلر لح برححهرؽحلةرلحرقللريحق يارلءح ارمل ححمل ريحق فرلح

ححما سهف نتشاولو عمى الشحه التالي:حرحق طال يحق طفحيحا ؾح
حق اململتحق تشطداحيح فمل يحق فلححرحق طفيححرحهططحالسظمب الأول:
حيححرحهططق اململتحق يال   يح فمل يحق فلححرحق طفحالسظمب الثاني:

 الدطهب الأول
 انضًاَاث انتششٌؼٍت لحًاٌت الحك في انظحت في يظش

حرررحهطررطحح() هررلعحق بحيررححهررؽحق تشررطدبلتحق ترررح ررهغؼحق هغررل حق تررأه ؽحق طررفر
حاهههلحالىحق هفؾحق تل ر:

                                                 
()غظررحهغلترهحقظلارلتحهختلبريحح0222ر حارل حمغرل حق تأه رؽحق طفررحق فل ررحاق مبمرؾدحبرهحههح 

هرؽحق شرباحق مطرط  ح يؾ حالرىح يحيررؼحا مؾدررلحق خحهررلتحق ظ  رريحاررؽحططدررلحق ه ةرريحق بلهرريح
 لتأه ررررررؽحق طفررررررر حادفكررررررؼح رررررر قحق هغررررررل حق يحيررررررؼحهجمؾارررررريح   ررررررط حهررررررؽحق يؾقم ررررررؽحاق يررررررطقرقتح

رحق بمل ررريحق تأه ه ررري حهرررؽح يحيرررؼحا مؾدرررلحق خحهررريحق جمهؾردررريحاق ؾزقردررري ح غظررررحهختلرررفحمؾقحررر
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 الخاق  شمام التأمان الرحي الذامل: (43) 2118لدشة  2ال انهن رقم  -1
 حق تررررأه ؽحق طرررفرحق شرررلهلحمغررررل ح(حههرررهحالرررىحأ4يرررهصحق يرررلمؾ ححررررحق مررررلد ح)

إ زقهر ح يؾ حالىحق تكلحرلحق لتمرلار حا غظررحهغلترهحلمحرعحق مرؾقطه ؽحلجمهؾردريح
هطررطحق بطبحرري حا كررؾ حقلألررط ح رررحاحررح حق تغظحرريحق تأه هحرريحق ط حةرريحدقخررلحق هغررل  ح
ا تفمررررلحق حا رررريحأعاررررلء حاررررؽحغ ررررطحق يررررلدردؽحطايررررلح اررررؾقللحقاابررررلءحق ترررررح طررررحرح

ر رررحسحهجلرررسحق رررؾزرقء حاديرررؾ ح ررر قحق هغرررل حالرررىحألرررلسححطرررلححبتفحيرررح لحقرررطقرحهرررؽ
ق تمؾدلحاؽح يح ؼحق خحهي حا ح جؾزح له ةيح يح ؼحخحهلتحافلحريحأاحق ترتطقعححررح

ح يح مهل.
(حههرررررهحالرررررىحأ حل شرررررملحخرررررحهلتحق هغرررررل حهجمؾاررررريح٣امرررررلحمرررررصححررررررحق مرررررلد ح)

خرررررلحق خرررررحهلتحق طرررررفحيحق تأه هحررررريح كلحررررريحقلأهرررررطقضحق تررررررح يرررررح ح لمرررررؤهؽحالررررر هؼحدق
لمهؾرديحهططحق بطبحري حلرؾقءح لمرتحخرحهلتح شخحطرحيحأاحافلحريحأاح أ  لحريحأاح
حفؾصلتحط حيحأاحهبملحي حا له ةيحبهلءحالىحاطضحق لجل حق مختطريحبهرلحإضرلحيح

                                                                                                                       

ق ظ  ري حابل هغرطحإ رىحق بحيرححهرؽحق بؾقهرلحاق تظرؾرقتحاق تفحيرلتحق هحكل ري ح رؼح ةرتظعحق هغررل ح
حق يحيرؼح غظ ريحلم رعحأحرطقدحق مجتمرع حا رؼح امرؽحاهلصرطحقق ةرتحقهيحق مل  ريحلشركلحل رح.

شرطاالتحقصفححق هغرل حق يحيرؼ حا ظؾدررطحق مهغؾهرريحق طف رري حاضمررل حالرطتحارح حهفرلا تحاه
ق بحق رررريحق لتملا رررريحهررررؽحق رررلحازقر حق طفرررريحاق ةرررركل  حاق جهررررلتحق حا  رررريحق شررررطدكي ح أحررررحح

-4104قلأا ؾدرلتحق اطاردري حاحررح ر قحقاطرلر حقلهرتحازقر حق طفريحاق ةرركل ححرررحالهرررح
ؽحهمللررررحق فكؾهررريحاق مجتمرررع حاملرررتحالرررىحإارررحقدحهشرررطاقحقلمرررؾ حبتشرررك لح جهررريحهرررح4100

لحيرحح لتأه رؽحق طفرر حقلرتجلليح متظل رلتحق مجتمرعححرررحق تغظ رريحق طف رريحق شررلهلي حلف رر ح
يطقاررررررحق لرررررتبلد حهرررررؽحق خ رررررطقتحاق تجرررررلرىحق ةرررررللييححررررررحهجرررررلدحإصررررفححههغؾهررررريحق تأه رررررؽح

 طفرررحلشرركلحاررل .ح مكرؽحق طلرؾقححررحذ رػحإ رى:حارلددحغهرل  حق طفرر حاإصرفححق يظررلقحق
 ح4140 ح٣مغرررل حق ترررأه ؽحق طرررفرحق شرررلهلحابهلءقامةرررل  حهجلررريح حرررلةحقلرررتطق حجحي حق برررحدح

 .0ص
 .4101ى( حيهليط ح) للعح4قلمؾ حق تأه ؽحق طفرحق شلهل حق جطدح حق طلمحي حق بحدحح(2٣)
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خرررحهلتحأخرررط حإ رررىحق خرررحهلتحق مشرررلرحإ  هرررل حاذ رررػحلمطقارررل حق فبرررلظحالرررىحق ترررؾقز ح
حق مل رحاق اتؾقر ح لهغل .

شررأ ح هغررحؼحتررةؾ حأااررلءحق مهررؽحق ظ حرريحق بررلهل ؽحلح2114لدةةشة  14قةةانهن  -4
لل جهلتحق تللبريح رؾزقر حق طرفيحاق ةركل حهرؽحغ رطحق مخرلط  ؽحليرؾقم ؽحأاح رؾق اح

حخلصي.ح
ح.(22)لشأ حإمشلءحا هغحؼحق مجلسحق طفرحق مطط ح 2122لدشة  12ل انهن ق -٣

هحفحق مجلسحإ رح هغحؼحهجل تحق طفيححرحهططححرحمؾقحرحق تبلحؼحهلحلبححي
ر حق ترررحرداحق تخططرررر حق تأ  رررلحا ظرررؾدطحق مةرررتؾ حق بلمررررحاق ةرررطدط حق جررلهب

ح.(25)  طالء حاق بلهل ؽححرحهختلفحق مجل تحق طفحي
قانهن إنذال الياةة السررية لمذرال السهحد والإمداد والتسهين الظبةى وددارة  -2

 تررؾ ىحح:2119لدةةشة  151التكشهلهجيةةا الظبيةةة وىاةةةة الةةدوال السرةةرية رقةةم 
 ميرررررطر ح رررررؾزقر حق طرررررفيحاق مطرررررطديحدا حغ ط رررررل حق ختطلصرررررلتح  ةررررريحق رررررحاقءح

                                                 
ق طرررفرحا ررررح لحرررلتحق ظررراحق اشرررط  حح ةرررط حأحكلهرررهحالررررحلمحرررعحخطدجررررح لحرررلتحق يظرررلقح(22)

اقلألررررررهل  حاق طرررررر ح ي حاق بررررررفكحق ظ حبررررررر حاق تمررررررطدض حاق ظرررررراحق  حظررررررط  حاغ ط ررررررلحهررررررؽح
ق تخططلتحق طرفحيحقلأخرط حق تررح طرحرحبهرلحقرطقرحهرؽحر رحسحهجلرسحق رؾزرقء ح مرلح ةرط ح
أحكلهرررهحالرررىحخطدجررررح لحررريحطررراحق يرررؾقتحق مةرررلفي حاقلأالد محررريحق ظ حررريحق بةررركطديحلرررل يؾقتح

 لفي حا لحلتحق يظلقحق طفرحلجلهبيحقلأز ط.ق مة
 ولو عمي الأخص: (45)
 ظؾدطحهةتؾ حق ترحرداحق ظ ررحاق طرفرح  طارلءحاق برلهل ؽححررحهختلرفحق تخططرلتحق ظ حريحح-أ

ا خطدجرررررحق كلحررررلتحق ظ حرررريحاق طررررفحي حاقختاررررلر ؼح لتفيررررلحهرررررؽحقلررررررتحبل هؼح لتررررررأ  لحق ركرررررلحرح
ههرري ح امل ح فة ؽحق خحهلتحق طفحيححررحلمهؾردريحهطرطح لممررلرليحق ظ  ررريحاق طف رريحق 

حق بطبحي حاحيًلح لةحلليحق طفحيحاق ظ حيحق بلهيح لحا ي.
)ى(ح في رررلحق تكلهرررلحاق تبرررلا ححررررحهجرررلدحق ترررحرداحق طرررفرحبررر ؽحق مجلرررسحاق ه ةرررلتحاق مجرررل سح
ق بلمحرريحق مختلبرريححرررحهجررل تحق تخططررلتحذق هررلحدقخررلحلمهؾردرريحهطررطحق بطبحرريحاخلرلهررل ح

  تفي لحق مبلي طحق حا حيح لمملرليحق طفحيحق ههي حا مةليط حق مجلسح لتيح حق بلمر
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اق ةرررركل حاق ه ةررررلتحق بلهرررريحاق مطررررل احق فكؾهحرررريح حمررررلح خررررصح هغررررحؼح ةررررج لح
(حهررؽح رر قحق يررلمؾ  ح0)حا ررحقادحارقللرريحق مةتفاررطقتحق ررؾقردح بطدبهررلححررىحق مررلد 

اق مررؾقدحق خرررل حق ترررىح رررحخلححرررىح طرررهحبهلحأيهمرررلحاردتححرررىحق يرررؾقم ؽحذقتحق طرررليح
ؾق احاق يررطقرقتحق تهغحمحرري حاذ ررػحللاضررلحيحإ ررىحق ختطلصررلتحق مهطررؾصحاق لرر

ح.(22)ال هلححىح  قحق يلمؾ ح

                                                 
 هحفح  ةيحق حاقءحق مططديحإ ىح هغحؼحا هب  حاهطقلأايحلؾد حاحلالحيحاهأهؾمحيحق مةتفارطقتحح(22)

اق مةتلزهلتحق ظ حيحق مهطؾصحال هلححىحأحكل ح  قحق يلمؾ  حا يؾ حالىح هب  حأحكل حقلمؾ ح
ههيحق ط ح يحق مبمؾدحلره حلمرلح ح خرل فحأً رلحهرؽحأحكرل ح ر قحق يرلمؾ  حا ترؾ ىحلمحرعحهزقا يحه

حق طفححلتحاق ختطلصلتحاق تططحلتحق يلمؾمحيحق فزهيح   ػ حا هلحبؾلهحخلصحهلح أ ى:
اضررررعحق ةحللررررلتحاق يؾقاررررححاق ررررهغؼح كررررلحهررررلحيتبلررررلحبتهغررررحؼحا هب رررر حارقللرررريحإمتررررلكحا ررررحقادحح–تولاا 

زهلتحق ظ حيحاق مؾقدحق خرل  حاق تفيرلحهرؽحلؾد هرلحاحلال تهرلحاهأهؾم تهرلحق مةتفاطقتحاق مةتل
دقخرررلحاخرررلركحق جمهؾردررريححرررىحإطرررلرحق طقللررريحالرررىحق مهتجرررلتحق مطرررطدي حاذ رررػحلل تهةررر لحهرررعح

حق ؾزقرقتحاق ه ةلتحق مبهحي حاحيًأح لمبلي طحق حا حيحق مبمؾدحبهل.
تحاق مةرتلزهلتحق ظ حريحاق مرؾقدحق خرل ح ظؾدطحاضمل حلرؾد حاحلالحريحاهأهؾمحريحق مةتفارطقح–ثانياا

ح مةتفحللتحق بلؼحق تىح ةتخح ححىحق تشخحصحأاحق بفكحأاحق ؾقل يحاحيًلح مةتجحقتحق بلؼ.
اضعحقؾقاححبحلملتحدلأحييحادق ميحق تفحي حارؽح رلحهرلح خرصحق مةتفارطقتحاق مةرتلزهلتحح–ثالثاا

حق ظ حيحاق مؾقدحق خل حق مهطؾصحال هلححىح  قحق يلمؾ .
ق تؾعحرريحاق تلضحرر حق ررحاق ىح لمجتمررع حاإ طررلدحق طلررل لحق طررفحيحاق مبلؾهررلتحق مؾليرريحاررؽحح–را عاةةا

حق حاقءح لمهه  ؽحاق جمهؾر.
ا  هغحؼحارقلليحإمتلكحا حقادحق مةتفاطقتحاق مةتلزهلتحق ظ حيحاق مؾقدحق خرل حق مهطرؾصحح–خامدا

لحاخررلركحق جمهؾردرريحال هررلححررىح رر قحق يررلمؾ  حاق تفيررلحهررؽحلؾد هررلحاحلال تهررلحاهأهؾم تهررلحدقخرر
ححىحإطلرحق طقلليحالىحق مهتجلتحق مططديحاق تمل لحلل خلرك.

ةةا ققتررطقححاإبررحقءحق ررطأ ححررىحهشررطاالتحق يررؾقم ؽحاق لررؾق احاق يررطقرقتحق خلصرريحلل مةتفاررطقتحح–سادسا
حاق مةتلزهلتحق ظ حيحاق مؾقدحق خل  حا   ػحقلأهؾرحق تهغحمحيحذقتحق طلي.
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 عةةةلاج حةةةالات الظةةةهار   2114لدةةةشة  1163قةةةرار رئةةةيس الةةةهزرال رقةةةم ح -5
  السجان:

ح ررررررر ح لترررررررز حلمحرررررررعحق مهشرررررررلتحق ظ حررررررريحق جلهاحررررررريحاق خلصررررررريحاق لررررررررتلملرديح
تيرررررح ؼحخرررررحهلتحق برررررفكح فرررررل تحاق مةتشرررررتحلتحق تللبررررريح شرررررط لتحق يظرررررلقحق برررررل حب

لررررلاي حالرررىحأ ح تفمررررلحق حا ررريح كررررل ح حح21ق ظرررؾقر ءحاق فرررؾقد حلل مجررررل ح مرررح ح
حق بفكحهؽحهؾقزميحق بفكحالىحمبييحق حا ي.

 الدطهب انثاًَ
 انضًاَاث انمضائٍت لحًاٌت الحك في انظحت

بؾ ح بححق طقلليحق يال حيحق املميحق فضحضحيح  حطقدحح  حإمهؼحلميتال لح ةتظح
ق لجؾءحإ ىحلهيحهةتيليح هلحللظيحقا غلءحأاحق تبرحيلحأاحق تبرؾدضحارؽحقالرطقءقتح
ق ترررحقلهررتحبهررلحق ةررلظلتحق بلهرريحاق ترررح كررؾ حهخل برريح ليؾقاررححق يلمؾمحرري ححفطررلميح
ق يالءحاقلتيف هح ب ليحل خالقحق فكل حلأحكل حق يلمؾ  حأهلححررححرلدححيرححق يارلءح

 بيرححهبهل رلحادطرااحه رحأحخارؾقحق حا ريح ليررلمؾ ح حقلرتيف هححر  حق طقللريحق يارل حيح
ح.(24)الؾدح ه

 يرررححلرررل متحهفرررلاؼحهجلرررسحق حا ررريحق مطرررط حق مختلبررريححررررحإرلرررلءحق بحيرررححهرررؽح
ق مارررلد ءحق يارررل حيحق تررررح تبلرررلحلرررل فلححررررحق طال ررريحق طرررفحيحق مرررؾقطه ؽحا أا رررح ح

ذه السباديل ومن ىللاتالرحأمهحهؽحأ ؼحق فيؾةحق حلتؾرديحق ترحيتمتعحلهحق مةل  ح
 مايمي:

                                                                                                                       

 مهغمررررلتحاق جهررررلتحق ؾطهحرررريحاق حا حرررريحق مبهحرررريحلل مةتفاررررطقتحق تبررررلا حاق تهةرررر لحهررررعحقح–لررررللبًل
اق طرررفيحق بلهررريحا لرررػحق مختطررريحل صرررحقرحق مبرررلي طحذقتحق طرررلي حاذ رررػححرررىحمظرررلةح في رررلح

 أ حقفحق ه ةي حاق مشلر يححىحق مؤ مطقتحق مفلحيحاق حا حيحا هغحمهلحاهححق قتالء.
حق حا ي حق ظابيحق للمحي حق مكتاحرقغاحل طدلحخمحسحرقغا حق ططققحب ؽححطديحق بطدحاللظيح(24)

 .24٣ حصح4100ق جلهبرحق فحي  حقالكهحردي ح
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 إلتزام الدولة  العلاج والرعاكة الظبية لجسي  السهاطشان: -1
هرررؽحقحكلههرررلحأ حق حلرررتؾرحقرررححححيرررححقارررحتحق مفكمررريحق دقردررريحق بلحرررلححررررحق بحيرررح

حررطصحالررىحداررؼحق تررأه ؽحق لتمررلارحح رر حمررللحلل حا رريح يررح ؼحخررحهل هلححرررح رر قح
رحي  ههرررلحق يررلمؾ حهرررؽحخرررفدحق مجررلدحق رررىحق مرررؾقطه ؽحلجمحررعححةرررل هؼححررررحق فررحادحق تررر

 يطدررررطحهررررلح ب ررررههؼحالررررىحهؾقلهررررهحلظررررل تهؼحأاحاجررررز ؼحاررررؽحق بمررررلحأاحتررررحخؾختهملح
اهطضهؼ حاذ ػحلأ حهغليحق تأه ؽحق لتملارحق ترح كبلحلمحق لحاققبلحأحالحيؤهؽح
ق مؾقطؽححرحغح حادههضحلمؾلالتحق تالهؽحق لتملارحق ترح يؾ حال هلحق مجتمعح

بيحاشررررطحهررررؽحق حلررررتؾر حا ز حذ ررررػحأ حق طال رررريحق تأه هحرررريحاحيررررلح ررررهصحق مررررلد حق ةررررلل
ضطار حقلتملعحيحليحرحهلح رحضطار حققتطرلد يحاأ حغل ل هرلحأ ح رؤهؽحق مشرمؾ  ؽح
بهررلححرررحهةررتي لحأ ررلههؼحاهررحح يلاررح ؼحأاحاجررز ؼحأاحهطضررهؼحلمررلحهررؤدق حأ حق تهغررحؼح

كرل حق حلرتؾرحق تشطدبرح لفيؾةحق ترح بلهلحق مشطقححرح  قحق هظرلةح كرؾ حههل حرلحلأح
ههل حررلح ميلصررح حإذقح هررلادح رر  حق فيررؾةحلمررلحيهررح لحأاحرلررعحبهررلحق ررىحق ررؾرقء.حاالررىح
ذ ػحح  حق حا يحهلتزهيحهؽحخفدحاححق هلحاهؽحب ههلحق ه ةيحق بلهيح لتله ؽحق طرفرح
لررل بفكحاق طال رريحق ظ حرريح جمحررعحق مررؾقطه ؽحاذ ررػحلرر لطقءحق بملحررلتحق جطقححرريحاأمررؾققح

قحقا تررزق ح حيهبررػحاررؽحق حا رريحإ حلللررتيطقرحق فل رريحق مطضررحيحأاحق بررفكحق خررط حا رر 
قابررطقءحهررؽحق مررطض حا ررحسحذ ررػحهارريحهررؽحق حا رريح مهفررهح مررؽح شررلءحا مهبررهحامررؽح
 شررلء حا كهررهحهررؽحأقررحسحاقلال هررلحق ترررح ح ةررتظحعحلررأ ححررلدحق تهطررلحهههررلح فضحيررلح

 .(21)شبا خ طحق ؾطؽحامشطقح  هؽحاق ةف حق لتملاىحب ؽح لحيحطايلتحق 
 الإلتزام  سبدتي جهدة وآنية العلاج:  -2

ح ررر حقارررتحق مفكمررريحقادقردررريحق بلحرررلححررررحذ رررػحلرررأ حصرررؾ ححيرررؾةحق مرررؾقطه ؽح
حاحطدررل هؼحيهررحركحضررمؽحق غل ررلتحقلألللررحيح لماررلدئحق حلررتؾرديحاق يلمؾمحرريحاق تررىحيتيررح

                                                 
 ح4100/ح4/ح4ةحق حللةرري حح52 ةررهيحح2242حكررؼحق مفكمرريحق دقردرريحق بلحررل حق ظبررؽحرقررؼحح(21)

 .42/01/4101ةحق حللةيحح50 ةهيحح04141ا  قححكمهلححرحق ظبؽحرقؼح



 المجلت القانىنيت )مجلت متخصصت في الذراساث والبحىث القانىنيت(                               مجلت علميت محكمت 
 

(ISSN: 2537 - 0758)  

 

4122 

الررررىحقاطررررفةححررررلحق فحررررل  حادهبظررررفحاهررررهححرررررحقلألررررلسحق فررررلحق ظ حبرررررححق رررر  
ق طرررفيحاراليتهرررلحا رررؾحهرررلح غرررحاحق ؾلررر ليحقلأا رررح ح تيرررحيطحق فرررلححررررححاقا زقهرررىححرررر

ق فحررررل حق رررر  حمطررررتحالحررررهحق حلررررل  طحاق يررررؾقم ؽحاأمز تررررهحق شررررطق عحق ةررررملاديحق ررررلف ح
اأالح هحق ح لملتحق مختلبيحاق مؾقل لحق حا يح فيؾةحقامةل ح لحي حاقححلليطحق مشطقح

أ حه ررحأحلق  تررزق حق حلررتؾر ححق حلررتؾر حق مطررط حذ ررػححرررحدلررل  ط حق متبللأارري.حاح رر 
اق يلمؾمىح لحا يحاهؤلةل هلحلل طال يحق طفحيحاق بفلحيح لمؾقطه ؽلحيلرز حأ حيتؾقحرلح
هعحه حأيؽح خطدؽح الهحلمهحأ محريحا مرلحله رحأحلرؾد حق برفكلحاق ر  ح بهرىحهجلبهريح
قلأهررطقضحلأحاررلحق ؾلررل لحق بفلحرريحهررؽحخررفدحق بفؾصررلتحاق تشررخحصحاق ررحاقءحأاح

ق جطقححيحاخفحهل حاه حأحلاقتحيحق بفكلحلأ ح بل يحق حا يحلبفكحهؾقطه هلححق بملحلت
 جاحأ حيط الحل محيحق بفكحالطاتهح كؾمهحيهفحرحإ ىح لاديحقا ملدححر ؽح جتمرعح
هعحق الءحق طا  هىحاق   طاقطقطىححرحقالرطقءقتحقادقردريحامبرلذحق برفكحالرىحأرضح

لرحق مهغؾهرريحق بفلحرريحق متكلهلرريحق متبطارريحق ؾققررع حا شرركلح رر  حق ماررلدئحق لفلرريحإطرر
اؽحق فلححرحق طرفيحق ر  ح غحرل حق مشرطقحق حلرتؾر  ححرفحيرتمخضحارؽحقمرزاقءحأ ح
هههرررلحلرررؾ حقلرررتمطقرحق فل ررريحق مطضرررحيحا ظؾر رررلحق تطرررلاح حأاحقلتفارررلرحق مرررؾتح

ح.(22)....ل.قهطقحً
 عدم مذروعية وض  حد تقرى لمعلاج عمى نف و الدولة: -3

يحق تررررحأرلرررتهلحق مفكمررريحقادقردررريحق بلحرررلح رررؾحه رررحأحاررررح حاهرررؽحق مارررلد ءحق هلهررر
هشطاعحيحاضعححححأقطىح هبيلتحق بفكحالىحمبييحق حا ي ح  عحقلتيطحقالءح   ح
ق مفكميحالىحاح حهشطاعحيحاضعححححأقطىح لبفكحالىحمبيهحق حا ي حاذ ػحلأ ح

ل تحقلتغهطتحق مفكميحأ ح فحيححق فححقلأقطىح لم لغحق   ح تفملرهحق حا ريححررححر
اررفكحق مررؾقطه ؽحالررىحمبيرريحق حا رريحاأ ح ررل حهررؽحتررأمهح ؾح ررححق مبلهلرريحق مل حرريحبرر ؽح

                                                 
ةحقحح52 ةررههحح04025 ةررللبيححرررحق ظبررؽحرقررؼححكررؼحق مفكمرريحقادقردرريحق بلحررلححرررحق ررحق ط حقح(22)

 .40/4/4102للةيح
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ق مررؾقطه ؽ حإ حقمررهحلررلءحغبررفًحاررؽححضحيرريحأ ح كررل ح حق بررفكح تبررلاتحلفةرراحمررؾقح
ق مطضحاق فلدحق مطضحيح كلحهطدض حا ح جؾزحأاملدحقلارح حق مةرلاق حإ حبر ؽحهرؽح

ق ببلحي حح  ػحتطلح ظ حيهل حاح ؽحيتخلفح  قح تملللحهطقاز ؼحق يلمؾمحيحاأاضلاهؼح
ق شطلحيؤد ح ظ  لحقلاح حق مةلاق حق ىحاكسحق ميطؾدحهههل......ح ح جرؾزح جهريح
قادقر حأ ح تجل لح  قحق ماحلر حاق ح بطضحححقحأقطىح تكل ح حق برفكحالرىحمبيريح
حق حا يح خاعح هحق مطضىحغ طحق يلدردؽ حا فجاحاؽحغ طحق يلدرححيهححرحق بفك

ا غترررلدححيرررهححررررحق طال ررريحق طرررفحيحق ترررىح بلهرررلحح افلرررلح رررلهفًحالرررىحمبيررريحق حا ررري
ح.(51)ق حلتؾر ح ة اح حيحح هح حهحا ح ةتضحؼحلهحقًح فطهلمهحهؽح  قحق فل

اقححقلتهحتحق مفكميححرححكؼح خطح هلحالرىحلأ حق حلرل  طحاقحتطقهرلحهههرلح فرلح
ؾقطه ؽحدالهرررريحق تررررأه ؽحقلأحررررطقدححرررررحق فحررررل حاق مفلحغرررريحالررررىحق طررررفيحق بلهرررريح لمرررر

ق لتملارحاق طفر حاأملطتحلل حا يح يح ؼحق خحهلتحق طفحيح لمرؾقطه ؽ حا رؾحهرلح
ق حا يحق مهؾلح هلحهؽحق رلحح مللحق فححق دمىحهؽحق مبلهليحق مةلمحيح هؼحاحيلحا تزق 

ق حلتؾر حاق   ح فغطحال هلحق تهطلحههه حا ح مكؽحأ حيطخصح هلحلبرح حهالترط هح
قحمبيررلتح لررػحق طال رريحق طررفحيح لمررؾقطه ؽحأاحأ حق مؾقزمرريحق بلهرريح لحا رريحلفجرريحقر بررل

 .(50)ح هلحقطؾرحأاحغ طحذ ػحهؽحقلألالىحقلأخط ح
 الدبحث انثانث

 الأيٍ انظحً وتحذٌاث تحمٍمه
يط الحقلأهؽحق طفرحلكحتحيحاهرح حقرحر حق حا ريحالرىححمل ريحأحرطقدحق مجتمرعحهرؽح

 حا حرلىحقلأهرؽحق غر ق رحاق   ةررحهرؽحهختلفحق مخرلططحق تررح هرحدحصرفتهؼحاححرل هؼ

                                                 
قاررل حيحح51 ةررههحح05222حرررحق ظبررؽحرقررؼحح–حكررؼحق مفكمرريحقادقردرريحق بلحررلحق ررحق ط حقلأا ررىح(51)

 2/4/4104الحلحللةيح
ح–ةح21 ةهيحح0255حكؼحهفكميحق يالءحق دقر حلل يل ط  حق حق ط حقلأا ى ححرحق حاؾ حرقؼحح(50)

 .04/410٣/ح٣0للةيح
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أا رررطحداقاررررح حرررلىحقلأهرررؽحق طررررفر حح ررر حإ حهةرررتؾ حق تغ  ررريحامؾا تهرررلحالهررررلح
ر حةررررححررررح رررح ؾرحصرررفيحق مةرررل  ح مرررلحأ ح لرررؾ حق   ةحررريحا لرررؾ حق هرررؾقءحمتحجررريح
ق هبل ررلتحاق غررلزقتحق طررهلعحيحق ةررلهي حهررؽحأا ررطحههررحدقتحقلأهررؽحق طررفر.حاقاتهررىح

ؽحخرررفدحهجمؾاررريحقلأحكرررل حق تررررح فبرررظحأهرررؽحق مةرررل حق لرررف حلرررللأهؽحق طرررفرحهررر
ق جةح حاق بيلرحاق هبةر ححفطا حأالح فؼحق خهزدطحاق م تيح ملح همرلحهرؽحخظرطحالرىح
صررفيحق مةررل حق  حمحرري حاحررطا حق خمررؾرحاق مخررحرقتحاق تررحخ ؽح خظؾر هررلحالررىحق بيررلح

ىحاق يتلحاق هبس ح ملحأمهلحهؽحقلألالىحق مالتط ح مختلفحأتكلدحق لطق ح ل غتطل
ح.(54)اق ةطقيحاق ختظلفحاغ ط ل

حهبهؾ حا فح لتحقلأهؽحق طفرححالسظمب الأول:
حق هغل حق طفرححرحهططححالسظمب الثاني:

 الدطهب الأول
 يفهىو وتحذٌاث الأيٍ انظحً

قلأهرررؽحق طرررفرحهرررؽحأ رررؼحقلأ رررحقفحقاممل حررريح   تحررري حا يرررححأارررححق  طمرررلهمحح برررح
مؤترطقتحق تهمحريحق اشرطديححررحأ حبلرحححررحق برل ؼحقاممل رح  هؼحق متفح ححرح فحيرح ح 

إممرررررلح يرررررلسحلل رررررحخلحق مرررررلد ح لحا ررررري حاهةرررررتؾ حق تبلرررررحؼحح هرررررل حاق فل ررررريحق طرررررفحيح
 مؾقطه هل ح ملحأاححهؤ مطحق يميحق بل مرح لتهمحيحق مةتحقهيححرحلؾ لمةر طكحلجهرؾىح

الرررحأ محرريحقلأهررؽحق طررفر حح رر حهررؽححررلحق بررطدحأ ح فحررلحححررل حصررفحيحح(5٣)أحطدضحررل
 يرريح مكهررهحهررؽح في ررلحأ ررحقفحق تهمحرريحق مةررتحقهي.حا كرررحيتةررهىح ررهح فضحيهررلححمررؽح 

ق اطار حق يالءحالرحقلأهطقضحق مهتشط حاق مةتفحلي ح ملحيرتؼح بزدرزحقرحر حأمغمريح

                                                 
لررؾ حب لررحسحالررتح حلررم   حاؾ مرريحق ةحللرريحق بل محرريح طلمرريحهط ررزحق خلررحمح  لفررل  حدبرررحح(54)

 .202 حصح4112 ح0هط زحق خلحمح  لفل  ل
 ححررحلهرؾىحأحطدضحرلححررحق بترط حهرؽح4114مبيححهؤ مطحق يميحق بل مرح لتهمحيحق مةتحقهيح برل حقح(5٣)

 .4114أيلؾد/حل تم طحح2 ى/حأغةظسحإ ىحح42
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ق طال ررريحق طرررفحيحالررررح رررؾح طحق خرررحهلتحق طرررفحيح لجمحرررعحالرررىحألرررسحهرررؽحق كبرررلء ح
 حاق بمرررلحالررررحق تيل رررلحهرررؽحاق ةرررهؾ ي حا كرررؾ ححررررحهتهرررلادحق جمحرررعحبتكلبررريحههللررراي

ح.(52)ق مخلططحق طفحيحق   ةحي
 :()أولا: يفهىو الأيٍ انظحً

حررحق حا ري حق ر  حح() بت طحقلأهؽحق طفرحأحححق مكؾملتحقلألللحيح لهغرل حق برل 
 بت رطحألرلسحق يؾقارححق تررح بمرلحالرىح في رلحهطرلفيحالهاريحلحللرحياحأاحقلتملعحررياح

حبهغررررل حق مجتمرررر عحقلأالررررىحا بلررررؾحالررررىحهطررررلفيحقلأتررررخلصحأاحققتطررررلد يا ح تبلررررلا
حاق فطدالتحق بطد ي.

احرح  قحق طحد حح  حأ حهةلسحلل طفيحق بلهايح بححهةلللًحبهر قحق هغرل حق برل ح
ق رر  ح ةرربىحق ةررلظيحإ ررىح فضحيررهحاإقلهتررهحدقخررلحق حا رري.حابهررلءحالحرره حيررطقدحلل هغررل ح

اق تررح هرحفحق بل حق طفرحهجمؾاريحق يؾقارححق تررح ختلرفحلفةراحق زهرل حاق مكرل  ح

                                                 
ل ححا ححق يلدر ح فح لتحقلأهرؽحق طرفرحاأللر رلحق قتطرلد يحق تهمؾدريحلرل تظ  لحالرىححلطميحح(52)

 .425 حصح4142 ح2 حاحد22لل فيح)اطامل( حق مجليحق بطبحيح  دقر  حهجلحح
()عهطحهبهؾ حقلأهؽحق طفرحلأادحهط حبحق يحق تةب هحلتحهؽحق يرط حق ملضرر حإلرل حاقرؾقحهألرل حح

حررححطمةرل حا زقيرحح«حس»عهؾرحق  تهرلىحق ك رح حق ب طالررحح لؾ حق ح حلب طاسحقايحز حاهع
حرررحق ههررح حاابررلءححمررىحقاي ررؾ حق هز حرريحح0222ق  تمررل حلررهحهررعحقمتشررلرحابررلءحق ظررلاؾ حلررهيح

حرحزق  طحللليل ح  تخ حلبحقح خطحهعحقاحيح ةطىحغلزحق ةلردؽححرحهتطاحأمبلةحح0225لهيح
متررطقاسحا ررطحق هغررل حق  طدررح حقلأهطدكرررح حابررطازحأزهرريحإرلررلدحلررطقلحؼحقلأ0225لظؾ  ررؾحلررهيح

 حقلأهرطح4101لرهيح«حق مرح ل ؾرح»ح ح حبؾدحهرط حأخرط ح لغهرؾرحهرعححارحفيحداقء4110لهيح
ق رررر  حلبررررلحهختلررررفحدادحق بررررل ؼححرررررححللرررريحهللرررريحإ ررررىحقلأهررررؽحق طررررفر حاخطؾصررررلححرررررح

 لحي.ق مجل تحق متبلييحلل مهتجلتحق ظ حيحاق طفحيحاق غ ق حيحاق   ةحيحاق تهحيحقتحق   ؾ ؾح
()رطفَحلل لفلحريحح ق هغل حق بل :ح رححكط حالهايح كلحيححطاقحق هغل حق يلمؾمر حا ل طقحهلحقر الحلمرلح بت

ك هيحق بمؾهحي.  ق كفلحكحي:حقلأهؽحق بل  حق طفيحق بلهايحاق ةا
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إ رررىححمل ررريحق مجتمرررعحاهطقارررل حق مطرررلفيحق بلهررريح فضحيرررلح  هرررؽحق طرررفر حح ررر حأ ح
حهبهؾ حقلأهؽحق طفرح ةتمححخطل طهحهؽححكط حق هغل حق بل .

 التعريح المغهي للأمن الرحي:  -ت
لمبهررىحقطمررأ  ححهررؾح هررؽح لررلءحهبهررىحقلأهررؽح غرريًحهررؽح ررأهؽح ههررلحاأهلمررلحا هَهرري

اديطررححلررهحح.(55)لحأمررهحقَهِررؽحق خظررطحاهررؽحق خظررطحلررلؼحههررهاقَهِررؽحاأهرر ؽ حادبهرررحأ اًرر
حق شبؾرحلل ظمل ه هيحااح حق خؾف.

املح بطفحقلأهؽحلأمهحق فل يحق ترح كؾ حح هلحق مطءحهفمحلحهؽحقلأخظلرحادشبطح
ح.(52)..حاق تفطرحهؽحق خظطحأاح حلىحق تهحيح.ح هلحلللأهؽ

 تعريح الأمن الرحي اصظلاحا: -ب
ؽحق طرفرحلأمرهح)أحرححألبرلدحقلأهرؽحقامةرلمى؛حذ رػحقلأهرح: يطححلللأهؽحق طرفر

ح(54)ق مبهؾ حق   ح تكاؾ ح حهح طقهيحاحيؾةحقامةل 

لحقلأهرررؽحق طرررفرحلأمررهح)أحرررححألبرررلدحDavid Heymannاَررطافحلد ب رررحح حمررل ح
قلأهررررؽحقامةررررلمر حاأمررررهح ةرررربىحإ ررررىحق ؾقل رررريحهررررؽحققلأهررررطقضحق متبح رررريحاهكلحفتهررررل ح

بهرررلءحمتغرررؼحصرررفحيحأقرررؾ حهرررؽحخرررفدحق تغظحررريحاقا تمرررل حلرررللأهطقضحغ رررطحق مبح ررري حاح
حق طفحيحق شلهلي.ح

امررلح بررطفحقلأهررؽحق طررفرحلأمرره:حق فررلححرررحق تمتُّررعحلررأالىحهةررتؾ حهررؽحق طررفيح
 مكؽحبلؾغهحا مك ؽحق بطدحهؽحق احشححررحب ةريح ؤههرهحهرؽحقلأهرطقض حادؾحط رهحق فرلح

                                                 
 .0٣/40 ةل حق بطى حهطلعحللبل حهلد حأهؽ حح(55)

 (56)
Oxford Dictionary on line accessed at 20/2/2025 

http://oxforddictionaries.com/view/entry/m_en_gb0748730#m_en_g

b0748730. 
(57)
 Sandra. J. Maclean, et al, A Decade of Human Security, Global 

Governance and New Multilateralisms, USA, Ashgate Publishing, 

Company, Ashgate book, 2006, P.146,  
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ح تفيلحق مةلاق حاقالرتجلل يحاحتحللرلتححرحق تحقا حاقالتشبلءحاق ؾقل يحهههلحلف  ت
حقلأحطقدحقلألللحي.

ادبررطفحقلأهررؽحق طررفرحلأمررهح ررؾحطحق خحهرريحق طررفحيحلألرربلرح كررؾ ححرررحهتهررلادح
لمحعحقلأحطقد حاقحر حقلأحطقدحالرحق فطؾدحالرح لػحق خحهيحهؽحخفدحمغؼحق تأه ؽح
ضححق مخلططحق طفحي حاق خلؾحهؽحق مرطض حاق فطرؾدحالررحغر قءحصرفر حاهحرل ح

ح.(51)  حمحيحاق بيلحيحاقمخبلضحاحدحق ؾ حلتمغحبي حاقاتملدحق ةفهيحق
ادبررطفحقلأهررؽحق طررفرحأ اررلحلأمرره حأهررؽحقلأتررخلصحضررححقلأخظررلرحق مطضررحيح
لكرررلحأمؾقاهرررل ح للأخظرررلرحق مط اظررريحللختحرررلرحق برررفك حق بمرررلحق ؾقرررل ر حق تشرررخحصح
اق بررررفك حاررررؽحططدررررلحق لررررتغفدحق فةررررؽح هررررل حلأ ح ررررحخفتحاقررررطقرقتحق ةررررلظلتح

قلأخظررررلرحق ؾبل حرررري حاق فررررؾقد حق مط اظرررريحلررررل بفك ححق طررررفحيح هررررحفحإ ررررىح ختحرررر 
اق تشخحصح فلحاقل ر.ححللأهؽحق طفرح جبلحق بملحق ؾقل رحضرطار حلأمرهححترىح

ححرححل تحق بفكحقححمطلدفحأخظلء.
امرررلح مكرررؽح بطدررر حقلأهرررؽحق طرررفرح رررل تزق حهفمرررؾدحالرررىحارررل لحق حا ررريح بل رررح ح

ي حابل ترل رححمل ريححيرهحق مؾقطؽحهرؽحألرلحضرمل حلرفهتهحق جةرح يحاصرفتهحق هبةرح
رلظيحح- ملحيطق حلباهؼح-حرحق طفي.ححللأهؽحق طفرح حس لهجطدحمغل لح ةربىحق ةت

ق بلهيحإ ىححبغهحاؽحططدلحاضعحلحلليحهتبلييحلل طرفيحق بلهري حالرؽحإلرطقءقتح
اقرررؾقم ؽح هرررحفحإ رررىحههرررعحقمتشرررلرحقلأهرررطقضحق مبح ررريحاقلأابةررريحالهررري حبرررلحههغؾهررريح

تكلهلرري حا ررؾحممررلحعررحشححرررحق مجتمررعحلغل رريححبررظحلحللررحيحاقلتملعحرريحاققتطررلد يحه
ق هؾقحق اشط  حالحلليحدا ي حاللؾعحهجتمبرحيتطلخحا طحق يؾقاححق هط حاق ملزهري ح

ح.(52)أااؽحططدلحق تؾعحي

                                                 
 .421ق يلدر حهطلعحللبل حصححلطميحل ححا ححح(51)
أه هرريحا ررححقحلررل ؼح&ح خررطا  حقلأهررؽحق طررفرح أحررحدحههررحدقتحقلأهررؽحق يررؾهرحاق مجتمبرررحح(52)

 .02٣ حصح4141ق بل مر حق مط زحق ح ميطقطرحق بطبر حأ ملمحل ح
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اهبهررررؾ حقلأهررررؽحق طررررفرحاحيررررلح تيطدررررطحق تهمحرررريحق اشررررطديحق بررررل مرحق طررررلدرحاررررؽح
كلمحريحق فطرؾدحالرىح.....ح بهررحإه0222ق طرهحاةحقاممرل رح  هرؼحق متفرح ح ةرهيح
ح.(21)ق طال يحق طفحيحاق ؾقل يحهؽحقلأهطقضل

يتمفرررؾرحهبهرررؾ حقلأهرررؽحق طرررفرححرررؾدح حتحررريححمل ررريحأحرررطقدحق مجتمرررعحهرررؽحلمحرررعح
قلأخظلرحق طفحيحق ترح ؾقلههؼ حاذ ػححرحل  لحلبلهؼحيهبمؾ حلفحل ح ههيحصفحلح

ح.(20)اأالطحقلتيطقرق
لطررلحالحيررلحبررحارحق حا رريحاهمررلحلرر لحيت رر ؽحأ حهبهررؾ حقلأهررؽحق طررفرحيررط الحقر ا

ق هل حق مهؾطيحبهل حابملح فيرلحهطرل فهلحق بلحرل.ححرللأهؽحق طرفرح رؾحق ترزق حبهتحجريح
ا ررررحسحهجررررطدحق تررررزق حب رررر دحاهل رررري.حابل تررررل ر حح مررررهحيهاغرررررحأ ح شررررملح رررر  حق تغظحرررريح
ق طررفحيحلمحررعحق مررؾقطه ؽحالررىححررححق ةررؾقء حاالررىحقررح حق مةررلاق حادا ححررححأقطرررح

يحق حا ي.ح ملحيتااحأ حقلأهؽحق طفرح بححاهطرطقحألللرحلح هبيلتحق بفكحالىحمبي
هرررؽحاهلصرررطحق فرررلححررررححمل ررريحق طرررفي حا رررؾحهههجحررريح  خرررلذحق يرررطقرقتحق طرررفحي ح

مةن خةلال ادهظؾ حالىح شك لح  حيحهؤلةرحيحااضرعحمطرؾصح شرطداحيحا هغحمحريح
 تربعة مباد  ىي:

 تي رحؼح:ح ظرؾدطحتراكلتح لكشرفحارؽحق مخرلططحق طرفحيحاإلرطقءقتحقمبدت الت اةيم 
ح لمهتجلتح)ق ةلعحق طفحيحاق غ قء(.

 حهطقارل حلمحررعحق مخرلططحق مل تريحأاحق حتطقضرحيحاقختحرلرحق فلررؾدحالسبةدت الهقةائي:
حذقتحق تؾقز حقلأحالحب ؽحق مخلططحاق بؾق ح.

                                                 
(60)
 United Nations Development Programme, Human Development 

Report, 1994 ,New York, oxford University Press,1994,p 22-46. 
 لحيحبلخ ط حقلأهؽحق بل مرحلهتظلالتحق تطت ححاضرطارقتحق لرتحقهي حهجلريحق بلرؾ حق ةحللرحيحح(20)

 ح2 حق برحد4اق يلمؾ  حق مط رزحق رح ميطقطرحق بطبررح لحرقلرلتحاق ةحللرحيحاق قتطرلد ي حق مجلرحح
 .442 حصح4101
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 حق تهغرررحؼحق ررر  ح فرررححهرررؽحهخرررلططحق تؾقطرررؤحا ارررلرىحق مطرررل احمبةةةدت الحيادكةةةة:
خرررفدح ؾضرررحاحق مهرررلرقتحدقخرررلحاق تم  رررزحبررر ؽحهختلرررفحق خرررحهلتحق مبهحررريحهرررؽح

 إدقر حق مخلطط(.ح/صلمبرحق يطقرح) ي حؼ
 ح.(24):ح امؽحاضؾححق مبلؾهلتحق مهيؾ يح لمهه  ؽحاق جمهؾرمبدت الذفا ية

 ثاٍَا: يمىياث الأيٍ انظحً:
 مكرررؽح في رررلحقلأهرررؽحق طرررفرحهرررؽحخرررفدح بزدرررزحق طرررفيحادشرررملحذ رررػحاضرررعح

لرررررلتحق طرررررفحي حا ظرررررؾدطحق ةحللرررررلتحق طرررررفحيحق بلهررررريحهرررررؽحخرررررفدحهبطحررررريحق حتحل
ق مهرررررلرقتحهرررررؽحخرررررفدحق افرررررؾ حاق ترررررحرداحاق تأ  رررررل حاخلرررررلحب ةررررريحدقامررررريحل قلهررررريح
ق تشرطدبلتحق طررفحيحح رر ح برححق طررفيحألررلسحق تهمحريحق قتطررلد يحاق لررتلملرح حمررلح

ومن م همات الأمن الرحي كس ن تن  يللحهؽحق بجزحاق بيط حادزدححإمتللحيحق بطد ح
 نبان مايمي:

حمراض: لهقاكة من الأق -حأ
ح رر ح بت ررطحق ؾقل رريحهررؽحقلأهررطقضحأدق حهطقلأارريح فطررطحق بؾقهررلحق ترررح مكررؽحهررؽح
خف هلحأ ح طااحلةهؾ يحابلءحا ؤلطحالىحق هلس حاق هشللحق قتطلد حهللحلل فيح

ح)اؾرامل(حاق ترح لمتحابلءحال مر.حادمكؽحق ؾقل يحهؽحقلأهطقضحاؽحططدل:
قتحاق ةرمؾ حاق مهتجرلتح:حارؽحططدرلحق كشرفحارؽحق م  رحرصد الأمراض السعدكة -

ق مبح ريحارقلحررل حاقلأهررطقضحق ترررح هتيررلحهررؽحق ف ررؾق ح  مةررل ح)إمبلررؾمزقحق خهررلزدط ح
حق فمىحق يفعحي(.

:حارؽحططدرلحمشرطحق رؾارحق طرفرحلرللأهطقضحاطرطةحالهعي والتثقيح الرةحي -
حق بحا حاهفلا يح ظؾدطحالل لحق تلضح حق طفرحا حتحيحق تؾقصلحهعحق مجتمع.

ح
ح

                                                 
 .025 حصحأه هيحا ححقحلل ؼ&ح خطا  حهطلعحللبلح(24)
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حفعالة:الرعاكة الح-ى
حبهررررحححررررحا حق مررررطضحاقاصررررلليحق ببلحرررريحح مررررهح جرررراحق فطررررؾدحالررررىحق طال رررريح
ق طررفحيحق ببل رريحهررؽحح رر حق تكلبرريحاق جررؾد  حاضررمل حأ ح كررؾ ححرررحهتهررلادحق جمحررعح

حلططفحق هغطحاؽحق يحر حق ملد يح ححعحق لمؽ.ح
 ودلى جانب ذلك دإن  شال الأمن الرحي كعتسد عمى الس همات التالية: 

 جرراح ررؾح طحق تمؾدررلحق ررفز حارؤاسحقلأهررؾقدحق كل حرريحهررؽحألررلحح:تسهيةةل الرةةحة -
ضرررررمل ححطرررررؾدحقلأحرررررطقدحالرررررىحق خرررررحهلتحق طرررررفحي حاحمرررررليتهؼحهرررررؽحق كرررررؾقر ح

حق طفحي حا ؾح طحق ليلحلتحاقلأداديحاق مةتشتحلت حا حرداحق كؾقدرحق ظ حي.
:حح ررر ح جررراحأ ح كرررؾ حهترررؾحط حلأارررحقدح   رررط حهحربررريحال ةةةهل العاممةةةة الرةةةحية -

حل ي.اهل ط حاحب
:حلررأ حيررتؼح فةرر ؽحق  هحرريحق تفتحرري حاأ ح كررؾ حق مررحخفتحق طررفحيحت ةةدكم الخدمةةة -

ححبل يحا ههي حادتؼحق فبلظحالىحق مؾقردحااح حإ حقر ل.
حضرمل حإمترلكحامشرطحهبلؾهرلتحصرفحيحلشركلحهؾلرؾةح حرهحالسعمهمات الرةحية: -

حاحرحق ؾقتحق مهللا حا كؾ حخل حيحهؽحق شل بلتحاق ك ى.
لررأ ح كررؾ حق مهتجررلتحق ظ حرريحاق ليلحررلتحاقلأهطررلدحالررىحح:التكشهلهجيةةا الظبيةةة -

حأحح حقلألل  احق تيهحي حاذ ػح امل حق جؾد حاق ببل حيحاقمخبلضحق تكل ح .
:حح  حيتؼحاضرعحلحللرلتحاخظرلح ليظرلقحق طرفرحهرعحق تأا رححالإدارة والتشميم -

حالرحق طقلليحق ببل يحهعحاضعحأمغميح لغطقهيحاق فؾقحز.
 ذ يٍ تحمٍك الأيٍ انظحًثانثا: تحذٌاث انتً تح

 برررححقلأهرررؽحق طرررفرحلبرررحقحهرررؽحألبرررلدحقلأهرررؽحقامةرررلمر حق ررر  ح جررراحأ ح بظحرررهح
ق حا يحق تملهلح   طقحمتحجيح لتهحيحقتحق طفحي حاهلح خلبهحهؽحخةل طحلشطديحاهلد يح
 مللح فح لح يرحرق هل حابر  ػححر  ح في رلحقلأهرؽحق طرفرححررحق ؾقرتحق فلضرطحيؾقلرهح

ح ترح تمللح حملحيلر:حق بحيححهؽحق تفح لتحق
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هرررؽحق لرررلرحغ رررطحق مالترررط ح  زهرررلتحت: الأزمةةةات الدوليةةةة والكةةةهارث الظبي يةةةة: 
ق قتطررررلد يحاق ةحللررررحي حا ررررؾحعهررررؾرحقلأهررررطقضحق مبح رررريحاقاصررررلليحلةررررؾءحق تغ  رررريح
اميصحق مهلايحا شطدحق ةركل حا جرؾ هؼ حا برلقؼحقلأهرطقضحق مزههري حهمرلحيرؤد حإ رىح

 مررررلح ررررؤد حق كررررؾقر حق ظ حاحرررريحإ رررررحزدررررلد حاررررحدح ررررحه طحاضرررربفحق ررررهغؼحق طررررفحي ح
ق ؾ حلت حااحدحق مهكؾب ؽحاقر بلقحاحدحق هرلزح ؽحاق مهرللطدؽحاهرؽحلرؼح جرط حق بمل ريح

ح.(2٣)ا طد حقامتلكحاقمتشلرحق بيطحاق جؾقحاق مطض
 ؾلررححافقرريح الد حرريحبرر ؽححجررؼحب: حجةةم الاسةةتثسار والإنفةةاق عمةةى الرةةحة: 

همررؾحق قتطررلد ححكلمررلحزقدحقامبررلةحالررىحق طال رريحقامبررلةحالررىحق طال رريحق طررفحيحاق 
ق طرررفحيحزقدتحق طحلهحررريحق قتطرررلد يحح ررر ح برررححق بلهرررلحق اشرررط حأ رررؼحاهطرررطححررررح
ق مهغؾهرريحق قتطررلد يحاقامتللحرري ح مررلحأ حاررح ح بررلء حالررؾءح ؾزدررعحق مررؾقردحق مل حرريح
حق مخططيح ليظلقحق طفرح ؾحهلح فؾدحدا حق لتبلد حق شلهليحهؽح   حق مؾقرد.

إ ح حرررلىحق مطقلأاررريحاق تي رررحؼح لمهغؾهررريحق طرررفحيحاق يظرررلقحالفدةةةاد الإداري:  ج:
ق ظ رررحيتةرر اححررررححشررلح ررر  حق مهغؾهرري حاحيرررحق حقلأهررؽحق طرررفرح لمررؾقطؽ حح ررر ح
أصررافتحق طال رريحاق خحهرريحق طررفحيح طررلحلشرركلحغ ررطح رر ءحأاحهف ررؼ حا ح ررؤد ح

   مررلدحااررح ححإ ررىحإحةررلسحق بررطدحلل اتبررلءحاقاتررالقحهررؽحق خحهرريحق طررفحيحمتحجرري
ق هغلحررريحاقمتشرررلرحق فشرررطقتحاق ف ؾقمرررلتححررررحأهرررلاؽحق مطضرررر حاقخرررتفسحه زقمحرررلتح
ق مةتشتحلتحق فكؾهرح طرل احهطرل احخلصري حارحرعح كلبريحق مةتشرتحلتحق خلصري ح

حااح ح ؾح طحقلألهز حق ظ حيحإ حلألبلرح بجزحهفحاد حق حخل.
كل حح مرهححررحق ةرهؾقتحهرعح زقيرححارحدحق ةرد: تزايد معدلات الإصةا ة  ةالأمراض: 

قلأخ رررط ح زقيرررححهبرررح تحقاصرررلليحلرررللأهطقضحخلصررريحق مبح ررريحاق تررررح ةررر اححرررحا ح
قلأابةي حخلصيحهعح زقيححهبح تحقاصلليحدقخلحق تهغحملتحاق مهش تحق ظ حيحذق هلح

                                                 
لق مرررطأ حاق طرررفيل حق مكتررراححههغمررريحق طرررفيحق بلهلحررري حق تيطدررررطحق خرررلصحلل طرررفيححررررحق برررل ؼح(2٣)

 .21 حصح4102قاقلحمرحق شطةحقلأالل حلهح  حهطط ح
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همرررلحلررر اححرررررح زقيرررححأارررحقدحق ؾ حررررلت حا زقيرررحححرررح حقاصررررلليحبهررر  حقلأهرررطقضح ررررح ح
يحق طرررفحيححررررحق مهشررر تحق طرررفحي.حا ررر  حقلأهرررطقضحق مطضرررىحق ررر يؽحيتليرررؾ حق طال ررر

 اررربفحق طال ررريحق طرررفحيحا بمرررلحالررررحزدرررلد حق تكرررل ح حق طرررفحيحللر برررلقحألررربلرح
ا يرررححححق برررفكحلللأدادررري حاإلرررطقءحقاترررلالتحاطرررؾدححترررط حق ايرررلءححررررحق مةتشرررتحلت.

قمتشطتح   حقلأهطقضحلفح حمتحجيح مخبلضحق مهلايحاهححقلأحطقد حازدلد حقلأهرطقضح
ههي حازدلد حقلتخحق حق مالدقتحق ف ؾديححغهطتحق ب طاللتحق مالد حاق ميلاهيحق مزح

 هررر  حق مارررلدقت حا مرررلحأ حارررح ح رررحرداحق كرررؾقدرحق ظ حررريحازدرررلد ح رررؾا تهؼحاإهرررحقد ؼح
حبؾلل لحهكلحفيحق بحا حاملحالىحقمتشلرح   حقلأهطقض.ح

لأهطقضحبحأتحهه حق بيؾدحقلأخ ط حهؽحق يط حق بشطدؽحقه: الأمراض السدتجدة: 
ق جحيح ححرحق غهؾرحلمبحدحهرطضحأاحأالرطحلرهؾدًل ححأصرافتح هرلعحاؾقهرلحصرفحيح
لحيرح ح بمررلحالررىحإصررلليحقامةررل حلررل مطض حاهرلح جبررلحقلأهررطحأالررطحقليررلح ررؾحاررح ح
حبل حرررريحقلأدادررررريحاحشرررررلهلحلةرررر اح ظرررررؾرحهيلاهررررريحق ب طالررررلتحلةرررررطايح برررررؾةحلرررررطايح

حق اتشلفحق ظ رح  دادي.ح
 الدطهب انثاًَ

 ظحً في يظشانُظاو ان
 برررححصرررفيحق برررطدحهرررؽحق ميؾهرررلتحقلألللرررحيح لمجتمرررعححهررررحهظلررراحألللررررحهرررؽح
هظل احق فحل  حا رحأ الحضطار حهؽحضطارقتحق تهمحي ححلامةل حق   ح تكلهلح هح
صررفيحمبةرررحيحالةررمحيح رررؾحقامةرررل حقلأقررحرحالرررىحق بمرررلحاقامتررلكحا في رررلحأ رررحقفح

ق هغررل حق طررفرححرررحهطررطحق تهمحرري حاهررؽح رر قحق مهظلررلحمبررطضحقاطررلرحق مؤلةرررح
حق هفؾحق تل ر:ح

 الإطاس الدؤصضً نهُظاو انظحً في يظش: أولا:
 بت ررطحق مهغؾهررريحق طرررفحيحقاطررلرحق ررر  حيرررتؼح حررهح فحيرررححق حتحللرررلتحق طرررفحيح
ق بلهرررريحلأحررررطقدحق مجتمررررع حاق بمررررلحالررررىح ررررؾح طحهختلررررفحق خررررحهلتحلطررررؾر حتررررلهليح
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ق رررفز حابتكلبررريحهي ؾ ررريح مكرررؽححاهتكلهلررري حهرررؽحخرررفدح رررؾح طحق مرررؾقردحق مل حررريح لتمؾدرررل
 فملهررررلحهررررؽحق ررررلحقلأحررررطقد حالررررىحأ ح كررررؾ حق مفطررررليحق ههل حرررريح فةرررر ؽحق مؤتررررطقتح
ق طفحيح لةكل حا بزدز ل حغ طحأ ح جة ححقلأ حقفحق طفحيح ةتلز حضطار حقتطقعح
لمحعحق يظلالتحق بلاليحاق مؤلط  حادمكؽحإلمرلدحق مكؾمرلتحقلألللرحيحلأ حههغؾهريح

 تل حي:ح مؾدلحق طفي حمغرل حق مبلؾهرلت حق خرحهلتحق طرفحي حصفحيححرحق بهلصطحق
ق مهتجلتحق ظ حيحاق ليلحرلتحاق تكهؾ ؾلحرل حق ضحرلد حاقادقر حق ةرلحميحاقاترطقف حق يرؾ ح

ح.(22)ق بلهليححرحق مجلدحق ظ ر
 بت رررطحصرررفيحقامةرررل حترررططلحضرررطاردلح  هرررلءحدا ررريحقؾدررري حاهرررؽحلرررؼححررر  حدارررؼح

ظلاحق ؾقؾفحالىحهفهاحق ةحلليحق طرفحيحهرؽح ؾلهلتحق حا يحق مططديح لتهمحيحيت
خفدحإبرطقزحقاطرلرحق مؤلةررح لهغرل حق طرفر حح ر حيرتؼح يرح ؼحق خرحهلتحق طرفحيح
حررىحهطررطحهررؽحخررفدحلهررلتح للبرريح لمؾقزمرريحق بلهرريح لحا رريحالهررلتح للبرريح له ةررلتح

حق قتطلد يحاق يظلقحق خلصحاق يظلقحقلأ لر:
 الجيات التا عة لمسهازنة العامة -1

   حق جهلتححىحق مةتشتحلتحق ترح يؾ حبتيح ؼحق خحهريحهجلمرلًحأاحلرألط حا تمللح
حا هيةؼح   حق مةتشتحلتحإدقردلًح ابلًح لجهيحق مةةؾ يحاههل:

 حا رررحق مةتشررتحلتحق تللبرريح ررؾزقر حق طررفيحا يررعح فررتحالسدتذةةايات الح هميةةة:
قاترررررطقفحق بهررررررح هرررررلحهلرررررلحق مةتشرررررتحلتحق تللبررررريح مرررررحيطدلتحق شرررررةؾ حق طرررررفحيح

حفلحغلت حاهةتشتحلتحق طفيحق هبةحي.لل م
 ح رررحق مةتشررتحلتحق ترررحالسدتذةةايات الجام يةةة ومدتذةةايات جامعةةة الأزىةةر:

ح تاعحق جلهبلتحق مططديحاخلصيح لحلتحق ظا.

                                                 
&ح خررطا  حق مهغؾهرريحق طررفحيحادار ررلححرررحق همررؾحق قتطررلد ححرررححمجررفءحالررىححةررؽحالررىح(22)

لحررررررلحاق افررررررؾ حق   ةحرررررري حللهبرررررريحارررررر ؽحهطررررررط حهجلرررررريحق بلررررررؾ حق   ةحرررررري ح لحرررررريحق حرقلررررررلتحق ب
 .4٣0 حصح4144تمس ق مجلححق فلد حاق خمةؾ  حق بحدحق ةلدس حق جزءحق لل   ح
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 حا رحق مةهشتحلتحق تللبيح ؾزقر حق ححلق.مدتذايات ال هات السدمحة: 
 حا رحق مةتشتحلتحق تللبيح ؾزقر حق حقخلحي.مدتذايات الذرطة: 
 حادتابهلحهةتشبرحق حال ححيل.مدتذايات وزراة الأوقاف: 
 حادتابهرلحق مط رزحق ظ ررحق تخططررحمدتذايات تا عة لةهزارة الإنتةاج الحربةي:

حلفلؾق .
 جيات ت دم الخدمة الرحية وتتب  الياةات الاقترادكة: -2

:حا ررحهةتشرتحلتح رؼحقمشرلؤ لحلمؾلراحق يرلمؾ حمدتذايات السؤسدة العلاجيةة -
لشررررررأ ح هغرررررحؼحاإدقرق حق مؤلةرررررريحق بفلحررررريحا بمررررررلحح0222(ح ةرررررهيح0٣5رقرررررؼح)

 هةتشبر.ح00لل مبهؾ حق قتطلد حبهحفحق طبا حا اؼح
ح٣ا رررحق مةتشررتحلتحق تللبرريح ررؾزقر حق هيررلحااررحد لححمدتذةةايات الدةة ة الحديةةد: -

 هةتشتحلت.
ح21:ح يرررح حخرررحهل هلحهرررؽحخرررفدحمدتذةةةايات الياةةةةة العامةةةة لمتةةةأمان الرةةةحي -

قتحصررفحيحهحرلررحيحااحررحقتحردتحرريح رر قحلخررففحعحررلد حااحررحح221هةتشرربرحا
لهررريحط حررريحهتبلقرررححهبهرررلحالرررىح يرررح ؼحق خحهررريحق ظ حررريح مهتببررررحق ترررأه ؽحح411

حق طفر.
 ال ظاع الخاق -3

 شرررملحق مةتشرررتحلتحق خلصررريحاأ ارررلًحق احرررلدقتحق خلصررريحاق مةتشرررتحلتحق تللبررريح
حخررلصحاد لررغحاررحدحقلألررط حلل مةتشررتحلتح220 لهيللررلتحق مههحرري حادؾلررحححررىحهطررطح

حلطدط.ح42224ق خلصيح
 ال ظاع الأىمي -4

 شررررملحق احررررلدقتحق تللبرررريح لمةررررللححأاحق كهررررل سحاق جماحررررلتحقلأ لحرررريحق محمحرررري ح
ادهحفح  قحق يظلقحإ رح يح ؼحخرحهلتحصرفحيححرىحإطرلرحغ رطح رلدفح لرطباحلطرؾر ح

حألللحي.
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 ثاٍَا: انضٍاصت انظحٍت في يظش
تهمحيحق ترح بملحالىحيط الحق مفؾرحقلألللرح لةحلليحق طفحيححرحق مجتمعحلل 

حمل رريحصررفيحق بررطدحاههررعحق مررطض حا ررؾح طحق خررحهلتحق فزهرريح ةررطايحقاتشررلفحأ ح
قمفررطقفححرررحق طررفيحمتحجرريحق مررطض حأاحقاصررلليحأاح لررؾ حق   ةرري حا ررؾح طحق بررفكح
 حطااحقلدرقحالىحق بملحاقامتلكحلرأا طح برلء ححهحريحالةرمحي حاهرؽحلرؼححر  حق طال ريح

ملرقححرررحخظرريحق تهمحرري حا كرررحمفيررلح رر قحق هررحفح جرراحق طررفحيح جرراحقاتالر ررلحقلررتل
أ ح بتمررححق خظرريحق طررفحيحالررىحق تط  ررزحالررىحق  ررطقهمحق ؾقل حرريححرررحهخظررلحصررفرح
يهررحفحألللررلحإ ررىحق ر يررلءحلل طررفيحاررؽحططدررلحق ؾقل رريحهررؽحقلأهررطقضحاق اتشررلفح
ق ماكرررطح هرررلحاق برررفكحق كلهرررلح هرررلححررررح رررؾقز حالمررررح أخررر ححررررحق اتارررلرحأ حق خحهررريح

يحق ؾقل حيح رحق مةةؾ حيحقلألللحيح ؾزقر حق طفيح ل تزق حقؾهرحدا حق مةرلسحق طفح
لل خحهلتحق بفلحي حا ؾحمشللح يؾ حلرهحازقر حق طرفيحا ؤد رهحأ ارلح  ةرلتحاألهرز ح

حالمحيحهتبحد حأخط .
 ترتكز الدياسة الرحية دي جسيهرية مرر العربية عمى:

اق يظلاررلتحقلأخررط حح هةرر لحق ةحللررلتحبرر ؽحهؤلةررلتحاألهررز حق يظررلقحق طررفر .0
حق ترح ط الحاعل بهلحاأمشظتهلحلل طفيحق بلهي.

 رررررحعحؼحخرررررحهلتحق طال ررررريحق طرررررفحيحقلألللرررررحيحا ؾح ط رررررلحلل مهرررررلطلحق مفطاهررررريح .4
ح مؾقلهيحق حتحلللتحقلألللحيح جمحعححةلتحق مجتمعحخلصيحقلأ حاق ظبل.

ح ؾلحعحقلاح حق مشلر يححرحق تكل ح حق متزقيح ح لطال يحق ظ حي. .٣
مترررررلكحق مفلرررررىح تل حررررريحقحتحللرررررلتحق مرررررؾقطه ؽحهرررررؽحق رررررحاقءحاق ظبرررررؾ ح شرررررجحعحقا .2

حاقلأهطلدحاالل لح هغحؼحقلألط حاق مةتلزهلتحق ظ حيحاق مبملحي.
 ظؾدطحمغؼحق مبلؾهلتحلملحيحاؼحأللؾىحق خلذحق يطقرقتحاإاحقدحق خظلحاق  رطقهمح .5

ق طررررفحيحاهتللبررررريح هب ررررر  لحا ؾزدررررعحق مرررررؾقردحق متلحررررريحالررررىحق مفلحغرررررلتحطايرررررلح
 تحللل هل. ح
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 همحيحق مؾقردحق اشطديحق طفحيحلجمحعححةل هلح ملًحا حبلًحا أا حححةرؽحقلرتخحقههلح .2
ااحق ررريح ؾزدبهرررلح مؾقااررريحق تظرررؾرقتحق بلمحررريحاق تيهحررريحق متفحيررريحاضرررمل حلرررؾد ح

حقلأدقء.
 ثانثا: لزاوس الاصتراتٍجٍاث انظحٍت في يظش:

هههررلحق تط  ررزحح تاررمؽحق لررتطق حجحلتحق طررفحيححرررحهطررطحاررح حهفررلارحر حةررحي 
الىحق طال يحق طفحيحقلأا حي حا ظؾدطحق  هحيحق تفتحيحق طفحي حازدلد حقامبلةحالرىح
ق طررفي حا بزدررزحق طررفيحق ؾقل حرري حا ؾلررحعحمظررلةحق طال رريحق طررفحيح حشررملحلمحررعح
ق مرررؾقطه ؽ حلمرررلححررررحذ رررػحق مهرررلطلحق مفطاهررري حاحيًرررلح له ةررريحق بلهررريح فلرررتبفهلت ح

حتىسيا:الىحاح حهفلارحألللحي ح بتمححقلتطق حجحلتحق طفيح
ق تأا ررححالررىححررلحق مررؾقطؽحق مطررط ححرررحق طال رريحق طررفحيحاق لتملعحرريح فررلح -0

حابلهح هحق حلتؾر.
ق  تررزق حلررل مؾقل لحق ؾطهحرريحاق حا حرريححرررحإطررلرحهررؽحق تبررلا حقامةررلمرحلمررلح خررح ح -4

حق ظبلحاق مطأ حاقلألط حاق مجتمع.
همحرريحق لتملعحرريحاق قتطررلد يحق مشررلر يحقا جلبحرريححرررح في ررلحأ ررحقفحخظرريحق ت -٣

ح لحا ي.
ق تأا ررررححالررررىحهبهررررؾ حأ حقامبررررلةحق طررررفرح ررررؾحقلررررتلملرحذاحال ررررحح   ررررطحلكررررلح -2

ق ميليحس حاأمهحهؽحق اطار حزدلد حمط احق يظلقحق طفرححرحق مؾقزميحق بلهيح
ح لحا يح لؾحلءحلل حتحلللتحق طفحيحقلألللحيح لمؾقطؽحق مطط .

يحق بفلحررررريحق متخططررررريحالرررررىحأقرررررل حؼحق تأارررررححالرررررىحاحق ررررريحق خرررررحهلتحق طرررررفح -5
ق جمهؾردررري حا رررؾح طحق خرررحهلتحق طرررفحيحقلألللرررحيح لمهرررلطلحق مفطاهررري حاذ رررػح

ح حة طقحالىحق مؾقطؽحا هب  قح تؾل هلتحق حا يححرحق مطحليحق يلدهي.ح
 سابؼا: الدباديء الأصاصٍت نبرَايج الإطلاح انظحً في يظش:

ق طفيححررحهطرطحالرىح ظرؾدطح ط زحق مالدئحقلألللحيح  طملهمحإصفححقظلقح
مغرررل حصرررفرحاطهررررحهةرررتحق ح بتمرررححالرررىحق ترررأه ؽحق لتمرررلار حهرررعحق تط  رررزحالرررىح
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ق مةررلاق حاق ؾصررؾدحإ ررىحق خررحهلتحال حرريحق جررؾد حاق كبررلء ححرررحق تمؾدررل.ح هررحفح رر  ح
ق ماررررلدئحإ ررررىح بزدررررزحق طال رررريحق طررررفحيحقلأا حرررري حا ؾلررررحعحبررررطقهمحق طال رررريحق ؾقل حرررري ح

حال .حا فة ؽحلؾد حق فحل حلشكل
:ح يطرررررححبهرررررلح غظحررررريحلمحرررررعح(Universalityتح اةةةةةك التغظيةةةةةة الذةةةةةاممة ) -

ق مؾقطه ؽحلمجمؾايحهتكلهليحهؽحق خحهلتحقلألللحيحذقتحقلأا ؾديحلف  ح كؾ ح
 كلححطدححرحأ حهكرل حمبرسحق بطصريحق متكلحةريح لفطرؾدحالرىحق طال ريحق طرفحيح

ح.(25)قلألللحيحاق لتبلد حهههل
 فة ؽحهةتؾدلتحق طال يحق طفحي حاأ الح(:حا رحضمل حاح(Qualityالجهدة  -

ق مةتشررتحلت(ح تبغرررحؼحق يرررحرقتحق تشخحطرررحيحح/أهررلاؽح يرررح ؼحق خرررحهلتح)ق ؾحرررحقت
حاقاال هحكحيحارحعحهةتؾ حق تبلحؼحق ظ رحاق تمطدارحاق تحرداحألهلءحق خحهي.

:ح مؾدررررلحق خررررحهلتحق طررررفحيح بتمررررححالررررىحق يررررحر حالررررىحدحررررعحEquityالعدالةةةةة  -
 يررح ؼحق خررحهلتحالررىحق فللرريحإ  هررل؛ح رر قحلررؾفح كررؾ ح كررلححق تكلبرري حب همررلح بتمررح

حق مهلطلحاقلأحطقدحمط احالددححرحق فطؾدحالىحق خحهيحق طفحي.
 خطررحصحا ؾزدرعحق مررؾقردحق مل حريحاق اشررطديحاق مهشرر تحح:Efficiency الكفةالة: -

ق طرفحي حبهرلءحالرىحقحتحللرلتحق مرؾقطه ؽحازدرلد حق بلالحريحهيلبرلحق تكلبريحلف ر ح
حيحاق مؾقطهؾ حالىحأا طحلأحميحصفحيحهيلبلحهلحيهبلحهؽحأهؾقد. فطلحق فكؾه

:حا بهرىحضرمل حداق حمغرل حقاصرفححق طرفرحSustainabilityالاستسرارية  -
حاخحهل هحا بلء هحق  ق حيح طل احصفيحق مؾقطه ؽحاخلصيحقلألحلدحق يلدهي.

إ لحيحق  حلملتحق حلأحييحق ترح ؤد حإ ىح: Governanceحهكسة قظاع الرحة  -
ذحقرطقرقتحلرلحميححررحق ؾقرتحق مهللراحهرعح فةر ؽح برلء حإدقر حهرؾقردحق يظرلقحق خل

ح.(22)حرحإطلرحهؽحق شبل حيحاق مةلء ي

                                                 
  حهفؾرحق طفي.41٣1قلتطق حجحيحق تهمحيحق مةتحقهيحرؤديحهططحح(25)
  حهفؾرحق طفي.41٣1قلتطق حجحيحق تهمحيحق مةتحقهيحرؤديحهططحح(22)
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 خايضا: تحذٌاث انمطاع انظحً في يظش 
 بلمرحق يظلقحق طفرححىحهططحهرؽحهجمؾاريحهرؽحق تفرح لتحق تررح فرؾدحدا ح

لرػحق تفرح لتح حمرلحقار يلءحلأدقءحق طال يحق طرفحيحا ؾصر لهلحإ رىحق مرؾقطؽحا تملرلح 
ح:(67)يلر

 عدم التشداك  ان الجيات التي ت هم  ت دكم الخدمة الرحية: -1
 تبحدحلهلتح يح ؼحق خحهيحاق طال يحق طفحيحق فكؾهحريحح ر حمجرح لحهجرزأ ح كرلح
هههلحقؾقم هلحا ؾق فهلحامغؼح ةرب طحق خرحهلتحهمرلحيرؤلطحلرلالًححرىح برحدحمغرؼحق طال ريح

ق احامغرررؼحق بمرررلحالحللرررلتحقلألرررؾرحاهط ارررلتحالحللرررلتحق تةرررب طحاق تكرررل ح حاق لرررؾح
ق برررلهل ؽحح هرررل حهمرررلحيؾ رررححصررربؾبلتح ل ررررط ححرررىحق طقللررريحاقاترررطقفحاضرررمل حلررررؾد ح
ق خحهيحق طفحي ح  قحللاضلحيحإ ىحاح حالؾدح هة لحا كلهرلححضحيررح حمرلح خرصح
ق تمؾدررلحاقامبررلةحح رر حإ ح ررلحلهرريح يررؾ حلمهلقشرريحق مؾقزمرريحق خلصرريحبهررلحاإمبلقهررلح

حق جهلتحقلأخط حق تللبيح ليظلقحق طفر.حلمبزدحاؽ
 تحدكات التحديث التكشهلهجي والتحهل الرقسي دي الشمام الرحي: -2

اررح حالررؾدحقلاررح حبحلمررلتحصررفحيح ةررلاححالرررحق تبررطفحالرررحق ؾضررعحق طررفرح
 لةررررركل  حا ةرررررلاححالررررررحق اتشرررررلفحق ماكرررررطح  هرررررطقض حاق مةرررررلاح ححرررررىحقار يرررررلءح

برررريحقلأدقءح لخررررحهلتحق طررررفحي ح رررر  حلل مةررررتؾ حق طررررفرحهررررؽحخررررفدحهطقلأارررريحاهتلل
ق تفررررح لتحق ترررررح شررررفحاررررؽحلباررررهلحلل فرررريح ؾرامررررلحاق ترررررح طلررررتحق فللرررريحإ ررررىح
قلررتطق حجحيحاطهحرريح لطررفيحق طقمحرريح تؾقحررلحهررعحقلألهررح حق بل محرريحق مبهحرريحهررؽحللمرراح

(ح4141/4142)ق لرررتطق حجحيحق بل محررريح لطرررفيحق طقمحررريححههغمررريحق طرررفيحق بل محررري
يح لهغل حق طفرحق ؾطهرحقحرقتح كهؾ ؾلحيحأا طحالىحق مةاحا تحاح لػحق لتطق حجح

                                                 
مبررررلةحالررررىحق يظررررلقحق طررررفرححرررررحهطررررط حهطررررطح  ررررلؼحعحةررررىحال ررررؾ حز ررررطق  حهؤتررررطقتحقاح(24)

 حق ةررهيح522ق مبلصررط  حق جماحرريحق مطررطديح فقتطررلدحق ةحللرررحاق حطررلءحاق تشررطدع حق بررحدح
 .225-222 حصح4140هل يحاقلهلحاشط ح
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اق ختحررلرحاق تتاررعحاق بررفكحهررؽحخررفدحق تؾعحرر حق طترر حح لتكهؾ ؾلحررلحق الزارريحخلصرريح
حق   لءحق صظهلار.

 عدم تهادر السدخلات الزرورية لت دكم الخدمات الرحية: -3
ح برررررححارررررح ح رررررؾقحطحق مرررررحخفتحق ارررررطارديح تيرررررح ؼحق خرررررحهلتحق طرررررفحيحهرررررؽحأ رررررؼ
ق تفح لتحق ترح ؾقلهحأدقءحق يظرلقحق طرفرحق فكرؾهرححرىحهطرط حح ر ح برححارلهفًح
 لهرررلًح مخبرررلضحهةرررتؾ حق خحهررريحق طرررفحيحق ميحهررري حاهرررؽحلرررؼحارررح ححبل حررريحقامبرررلةح

ح.(21)ق فكؾهرحق طفرححىحهططحق ترحيتط احال هلحاح ح في لحرضلءحق مةتب حيؽ

 رري  يسا يمي:وىشاك من حدد التحدكات التي تهاجو الشمام الرحي الس
هةرررتؾ ح يرررح ؼحق خرررحهلتحق طرررفحيحاق ررر  حيتملرررلححررررحق طال ررريحق طرررفحيحق ؾقل حررريح -

حاق طال يحق طفحيحقلألللحي.
هطررلدرح يررح ؼحق خررحهلتحق طررفحيحقررحح كررؾ ححكررؾهرحأاحاررل حادتملررلححرررحازقر ح -

ق طفيحاق ةركل حاق ترأه ؽحق طرفرحاق مؤلةريحق بفلحريحاق مبل رححاق مةتشرتحلتح
حي.ق جلهاحيحاق تبلحمح

ق تغ  ررررطحق مةررررتمطححرررررحأممررررللحق مررررطضحق هل جرررريحاررررؽح غ ررررطحق ؾضررررعحق ررررح مغطقحرح -
حاقمتشلرحقلأهطقضحق مزههيحاعهؾرحأهطقضحلحيح .

حالؾدحههلح ح ل ط ح يح حخحهلتحهتشلبهيح تبلاتححرحلؾد هلحاألبلر ل. -
ح.(22)ق تأخطححرح ظ  لحمغؼحاهبلي طحخلصيح امل حلؾد حق خحهلتحق طفحي -

ل ررطحهررؽحق تفررح لتحق ترررحيؾقلههررلحق يظررلقحق طررفرححرررحيتارراحهمررلحلرر ل حأ حق ك
هططحيط الحلباهلحبابض حاأ حهبل جيح   حق تفح لتحق ؾقحح ح لؾحق خط ح حةتح

                                                 
 .225-222  لؼحعحةىحال ؾ حز طق  حهطلعحللبل حصحح(21)
 لههرررؾضحلخحهررريحق ترررأه ؽحححةرررؽحححق ةررر ححا خرررطا  حأالرررهحق لرررتبلد حهرررؽحق تجرررلرىحق حا حررريح(22)

للهبرريحارر ؽحح–ق طررفرححرررحهطررط حهجلرريحق بلررؾ حق   ةحرري حهبهررححق حرقلررلتحاق افررؾ حق   ةحرري
 .222-221 حص4101تمس حق مجلححق طقلعحاقلأرببؾ  حق جزءحقلأاد حد ةم ط
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لل ظطديررريحق مللرررىحأاحق ةرررحيح ح مؾقلهتهرررل.حاهرررؽحلرررؼ حح مرررهحهرررؽحق ارررطار حأ ح هرررتهمح
لررلتحق ماررلدئحق لتطتررلد يحاق تؾلهررلتحق لررتطق حجحيحق ترررح اررعحقاطررلرحق بررل ح لةحل

اق لرررتطق حجحلتحق طررررفحيحمهجرررلحتررررمؾ حلحيتهرررلادح لحرررريحق يارررل لحاق تفررررح لتحلظطديرررريح
حهتزقههيحاهتطقلظيحاهتكلهلي.

 السركزية السالية دى إدارة الخدمات الرحية: -4
 بررلمرحق يظرررلقحق فكرررؾهرحق طرررفرححرررىحهطررطحهرررؽحهط زدررريحهل حررريحاذ رررػحبؾلرررؾدح

لل مفلحغرررلتححلبررضحق مخططررلتحق مل حرريحق ترررح خرررصحهررحيطدلتحق شررةؾ حق طررفحي
ا غهطححىحهؾقزميحديؾق حال حق ؾزقر حا رحق ترح يؾ حبتؾزدبهل حللاضرلحيحإ ررحالرؾدح
قاتمرررررلدقتحهخططررررريح فلرررررتلملرقت حح ررررر ح يرررررؾ حازقر حق طرررررفيحلمهلقشررررريحق خظررررريح
ق لتلملرديح محيطدلتحق شرةؾ حق طرفحيحلل مفلحغرلتحاق مةتشرتحلتحاق مطقارزحق تللبريح

اهةتشررررررتحلتحق طررررررفيحق هبةررررررحيحهررررررعحازقر ححلأهلمرررررريحق مطقاررررررزحق ظ حرررررريحق متخططرررررري
ق تخظررحل حاإقررطقرحق خظرريحق لررتلملرديح هررؼحلطرربيحهط زدرريحهررؽحخررفدحق ررؾزقر حا ررؾحهررلح
 بظرررحلررلظيح لررؾزقر ححررىح ؾزدررعحهخططررلتحق خظرريحق لررتلملرديحلطررؾر ح ح بكررسح

حق حتحلكحق ببلرح هل.
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 انفظم انثاًَ
 نظحٍتإداسة الجىدة انشايهت كآنٍت نتحضين كفاءة الخذياث ا

إ ح ؾح طحا فة ؽحق خحهلتحق طفحيح ؾحق م طرح ؾلؾدحأ حمغل حصفرحا ححهح
اهةةؾ  تهحقلأا ى حالاحلحإ ىح فةر ؽحق طرفي حقمطراحق  تمرل ححررح ظرؾدطحق رهغؼح
ق طررررفحي حالررررىح فةرررر ؽح بررررلء حاحبل حرررريحق مهغمررررلتحق طررررفحيححرررررح يررررح ؼحخررررحهل هلح

ظرلقحق برل ححررح يرح ؼحا فة ؽحلؾد هرل.ح مرلحأد حدخرؾدحق يظرلقحق خرلصح شرطدػح لي
ق خررحهلتحق طررفحيحإ ررىحزدررلد حق فللرريحإ ررىحق تم ررزحهررؽحألررلحق ايررلء؛حلةرر احقحترررحق ح
ق مهلحةرررريحبرررر ؽحق مهغمررررلتحق طررررفحيحهررررؽحلهرررري حاق تظررررؾرحق مةررررتمطححرررررحقحتحللررررلتح
ا ؾقبررلتحق مجتمررعحهررؽح رر  حق مهغمررلتحهررؽحلهرريحأخررط .حامتحجرريح ر اررللحق خررحهلتح

دخرلحمغرل حق طال ريحق طرفحيحغمرلرححضاريححق طفحيحلفحرل حقامةرل حاصرفتهحهالترط  
لحيررح  ح ةرربىحح هررلحإ ررىح حةرر طحق فطررؾدحالررىحرال رريحصررفحيحال حرريحق جررؾد حقل لرريح
ق تكل ح  ح بررحلفللريحق مجتمرعحا ؾقبل رهحا فيرلحرضرل .حا هرلحبرطزتحأ محريح ظ  رلح
مغررؼحابررطقهمحق جررؾد ححرررحقظررلقحق خررحهلتحق طررفحي.حاأصررااحق  تمررل حلررل جؾد ح ررؾح

رحق   حهؽحخف هح ةتظحعحق مهغميحق طفحيحق تبطفحالرىحهةرتؾ حق مضحلسحقلأللل
أدق هلحا في لحق تم زح حهحا رحسححيرلحق ايرلءحضرمؽحقاطرلرحق تهلحةررحهرعحق مهغمرلتح

حقلأخط .
حررحق تبرطفحالرىحلؾقمراحق هرحرححررحق مطقحلحق طرفحيح ةلاحح ظ  لحق جؾد ححرح

لح برررححق جرررؾد حهرررؽحق ؾقرررتحاق ظلقرررلتحق   هحررريحاق ملد ررريحاهرررؽحلرررؼحق رررتخلصحهههرررل ح مررر
أحاررررلحق ررررهغؼحق ترررررح مررررهاحق طررررفححلتح لبررررلهل ؽحاحررررلهؼحالررررىحق مشررررلر يحادحبهررررؼح
 لهجررلح ح مررلحأمهررلح ةررلاححق بررلهل ؽحالررىح  هرررحقالررطقءقتحق فزهرريح تل حرريحقحتحللررلتح

وبةةةذلك ح.(41)هتليررررحق خحهررريحاإترررالقحر ارررل هؼحهرررعحق تفةررر ؽحق مةرررتمطحاق مهرررتغؼح هرررل
 بحثان عمى الشحه التالي:سهف يتم ت ديم ىذا الفرل إلى م

                                                 
أحمححعارلسحيؾلرفحعارلس حألرطحلرؾد حق طال ريحق طرفحيحاق  طرل تحالرىحرضرلحق مطضرى حح(41)

رميححرحهةتشبىحقلأه ط حق فكؾهرحاهةتشربىحق ةرف حق رحا رحق خرلصححررحدرقلىح فل لحيحهيل
ح.4 حص4101دا يحق كؾدت حرلل يحهللةت ط ح لحيحإدقر حقلأاملد حللهبيحق شطةحقلأالل ح
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حق خحهلتحق طفحيحاقر الطهلحل دقر حق جؾد حق شلهلي.حالسبحث الأول:
حهتظلالتح ظ  لحإدقر حق جؾد حق شلهليححرحق مؤلةلتحق طفحي.حالسبحث الثاني:

 الدبحث الأول
 الخذياث انظحٍت واستباطها بئداسة الجىدة انشايهت

هرررؽحقلأ محررريحمغرررطقحار الطهرررلحح يرررححأصرررافتحق جرررؾد ححل حرررلح كتةررررحللمارررلح   رررطق
لجمحررعحأالررهحق هشررلطلتحقامةررلمحي حاذ ررػحلأ حقا تمررل حبهررلحأصررااحعررل ط حال محرريح
ا يححتهحح  قحق مجلدح ظؾرقحلل طقحح  حأصافتحق مؤلةرلتح ةربىح تيرح ؼحخرحهلتح
ذقتحلرررؾد حال حررري حبرررلحاأالرررطحهرررؽحذ رررػححيرررححأصرررافتحق جرررؾد حق  رررؾ ح ملرررلحق ؾعحبررريح

ؤلةلتحاحلةبيحإدقرديحاأللؾىحححل ححرحعلحهفحلحق شررءحقلأا ىححرح ل طحهؽحق م
ق للبررتح حررهحأمررهحتررحيححق تغ ررط حا رر قحهررلحلبررلحقا تمررل حلجررؾد حق خررحهلتحأهررطقحأالررطح

ح.(40)صبؾبيحا بي حقحهؽحقا تمل حلجؾد حق ةلع

 بت طحلؾد حق خحهلتحق طفحيحاق ر يلءحبهلحهؽحألمىحقلأ حقفحقلألللحيحق ترح
هرررل؛حاذ رررػحللاتالر رررلحاملحررريحهةرررتمط  حإذح فترررلكحق طال ررريح ظمررراحق حا ررريحإ رررىح فضحي 

ق طررفحيحإ ررىحالررؾدحهتللبرريحدق مرريحاهتجررحد حلأ ررؼحق مةررتفحللتحق ترررح اررمؽحلرر طح
قلأاملدحاحيلًح لخظلحق مؾضؾايحاق ةحلللتحق مطلؾهيحهةايلً حاق  طقهمحق مبح حاحلح

حي حاق ترحق يؾقاححاق تبلحملتحق طفحيحق ترح ةل ؼححرح فة ؽحلؾد حق خحهلتحق طف
 ب ررطحاررؽحلررفهيحاححقلرريحقالررطقءقتحق مؾضررؾاي؛حا لتأاررححهررؽحق يررحر حالررىح في ررلح
قلأ حقفحق مطلؾ حهؽح لػحق خحهلت حامغطقحلأ محيحق خحهلتحق طفحيحلؾفحيتهلادح
ق اف حق فل رحهبهؾ حاخطل صحق خحهلتحق طفحيححرحهظلاحأادحاهرؽحلرؼحهبهرؾ ح

حفحيححرحهظلاحلل حالىحق هفؾحق تل ر:حاأ محيحإدقر حق جؾد حق شلهليح لمؤلةلتحق ط
                                                 

دردح  حدارحقلتخحق حمملذكحصربؾفحق متغرلرححررح فةر ؽحلرؾد حق خرحهلتحق طرفحي حأحف حح(40)
حاق تجلردررريحاالرررؾ حق تحةررر ط حللهبررريحححخحارررط رلرررل يحهللةرررت ط ح لحررريحق بلرررؾ حق قتطرررلد يح

ح.0 حصح4102لةكط  حق جزق ط ح
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حهبهؾ حاخطل صحق خحهلتحق طفحيححالسظمب الأول:
حهبهؾ حاأ محيحإدقر حق جؾد حق شلهليح لمؤلةلتحق طفحيحالسظمب الثاني:

 الدطهب الأول
 يفهىو وخظائض الخذياث انظحٍت

 بححلؾد حق طال يحق طفحيحلزءقحههملًحهؽحق هغل حق طفرححرحأ حاحح حصفحيح
الىح يح ؼحخحهلتحق طال ريحق طرفحيح لمجتمرع حإذح شرملحق هغرل حق طرفرحالرىح يؾ ح

هجمؾايحهبيح حهؽحق بفقلتحق هحكلحيحب ؽحق ةكل حاق مؤلةلتحق ترح هلح رأل طحالرىح
ق طرررفي حاح ررر حأ ح يرررح ؼحق طال ررريحق طرررفحيحلجرررؾد حهط ببررريح ةرررتهححإ رررىححرررحح   رررطح

 هغرحؼح ب ؽحق مةؤا  ؽحاؽ فب زحا ظؾدطحق مؾعحق مهلرقتحق ترح بملحالى لمبطحيحاح
ح.(44)ا يح ؼحق طال يحق طفحي

 أولا: يفهىو وأصش الخذياث انظحٍت 
 بت طحق خرحهلتحق طرفحيح ررحأحرححأ رؼحأمرؾققحق خرحهلتحقلألللرحيحق تررح فتللهرلح
أ حهجتمررع حاق ترررح ح مكررؽحق لررتغهلءحاههررل ححهرررح تم ررزحلل بحيررححهررؽحق خطررل صح

رحححررررل حقامةررررل  ح هررررلعحق بحيررررححهررررؽح جبلهررررلح تيررررح حلررررلؼحق فللررررلتحاقلأا ؾدررررلتححرررر
ق تبطدبلتح لخحهيحق طفحيحاق ترح شتطعحح هلحهعحق خرحهلتحبؾلرهحارل  حإ حأمهرلح هرلح
ق بحيررححهررؽحق خطررل صحق ترررح م ز ررلحاررؽحغ ط ررلحهررؽحق خررحهلت حا حمررلحيلرررحمؾضرراح

حهبهؾ حق خحهيحق طفحيحاخطل طهلحاأمؾقاهلحالىحق هفؾحق تل ر:
 مفيهم الخدمة: - ت

 لحمشللح خللحلأحميحادبظرحإضرلحيحإ جلبحريح لبم رلححى تنيا:تعرف الخدمة عم -
ح.(4٣)حرحاقتحاهكل حهفحدحادفح ح غ  طقحإ جلبحلحاهطغؾىح ه قحق بم ل

                                                 
 

(72)
Kourkouta, L., et.al, Quality of health services, World Journal of 

Advanced Research and Reviews, vol12, No1, 2021, p 498-502. 
 (73)
Jochen Wirtz et autrre , Marketing de services, 6eme édition, Pearson 

education, France, 2009, P 12. 
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 رلحمشرللحأاحههببريحهيحهريحهرؽحطرطفحإ رىحطرطفح خرطححكسا تعرف تكزا  أنيا: -
ااررلد حهررلح تبلررلحهطقحررلحإمتررلكحق خحهرريحلمهتجررلتحهلد رري ح كررؽحق هتحجرريحق ههل حرريح

ح.(42)كؾ حغ طحهلمؾلي لخحهيح 
لههتجرلتحغ رطحهلمؾلريحح:عردم جس ية التدهيك الأمري يةة الخدمةة عمةى تنيةا -

يرررتؼح الد هرررلحهالترررط حهرررؽحق مهرررتمحإ رررىحق مةرررتبملحا حيرررتؼحميلهرررلحأاح خزدههرررلحا ررررح
 يطداررلح بهرررىحلةرررطاي ححظ حبررريحق خرررحهلتحأمهرررلحيرررتؼحترررطق هلحاقلرررتهفاهلححررررحمبرررسح

زهرريحغ ررطحهلمؾلرريحيتبرر رححطررلهلحاررؽحق ؾقررتحإذحأمهررلح تكررؾ حهررؽحاهلصررطحهتف
هيرررحههلحاغل ارررلحهرررلح تارررمؽحهشرررلر يحق زبرررؾ حلظطديررريح لهررري حح ررر ح حيرررتؼحميرررلح

ح.(45)هلك تهلح ه
 تعريح الخدمة الرحية: - ب

اردتحارررح ح برررلرد ح لخحهررريحق طرررفحيحأغل هرررلح ح خرررطكحارررؽحهارررمؾ حق خحهررريح
حلشكلحال  حاهؽحب ؽحق تبلرد حق ؾقرد ح لخحهيحق طفحيحهلحيلر:

 خررحهلتحق طررفحيح رررحلمحررعحق خررحهلتحق ترررح يررحههلحق يظررلقحق طررفرح يطررححلل
الرىحهةرتؾ حق حا رري حلرؾقءح لمرتحافلحرريحهؾلهريح لبرطد حأاحقل حرريحهؾلهريح لمجتمررعح
اق   ةيحأاحإمتللحيحهللحإمتلكحقلأداديحاقلألهز حق ظ حريحاغ ط رل حبهرحفحرحرعحق مةرتؾ ح

ح.(42)ق طفرح  حطقدحاافلهؼحااقليتهؼحهؽحقلأهطقض

 ررر قحق تبطدررر حالررىحلؾقمررراحق خحهررريحق طررفحيحلرررؾقءح لمرررتحافلحررري حأاحادط ررزح
حاقل حيحأاحقمتللحيحلملح ةل ؼححرح في لحق فمل يحق طفحيح  حطقدححرحق مجتمع.

                                                 
 .04أحف حدردح  حهطلعحللبل حصحح(42)
مغرررل حهؾلرررىحلرررؾدحق حاترررب لحإبرررطقهحؼححرررحقد حق تةرررؾدلحهبرررلهحؼحهبلصرررط  حدقرحق فلهرررحح لهشرررطحح(45)

 .51٣-514 حص4114اق تؾزدع حامل  حقلأرد  ح
اهكلمحرلتل حهجلريحق تكلهرل حق برحدحلحبرحيؾلف حللؾد حق خحهلتحق طرفحيحبر ؽحق متظلارلتحاقح(42)

 .042 حصح4144 حللهبيحا طق حححبؽحقحمح حق جزق ط ح4144 حد ةم طح01
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امررلح بررطفحق خحهرريحق طررفحيحلأمهررل:لحهجمؾارريحهررؽحق ؾعررل فحق ترررح بمررلحالررىح
ا ررررط الحإتررررالقحق فللررررلتحقامةررررلمحيحق مط اظرررريحلل ايررررلءحاق لررررتمطقرحلشرررركلحهالتررررط ح

لل ؾعررل فحقلأخررط ح لمجتمررعح ل ؾعحبرريحقاقتطررلد ي حق تبلحمحرري حقالتملعحرريحاغ ط ررلح
لشرركلحغ ررطحهالتررطحلف رر ح بظرررح لمررطدضحق يررحر حالررىحق تكحرر حق   ةرررحاررؽحططدررلح
 رررررؾح طحق رررررحاؼح يحرق رررررهحق   ةحررررري حق فةرررررحيحاق هبةرررررحيحلمرررررلح مكهرررررهحهرررررؽح في رررررلحقلأدقءح

ح.(44)ق مظلؾى

ق خررحهلتحق طررفحيحق ترررح ررحاؼحليررلءحاقلررتمطقرححادط ررزح رر قحق تبطدرر حالررىحأ محرري
ق مجتمرررع حار الطهرررلحلل ؾعرررل فحق مختلبررريح لمجتمرررعحلمرررلح مكرررؽحق مرررؾقطؽحهرررؽحق ضحرررل ح

حلل ؾعل فحق مجتماحيحق مظلؾبيحههه.
اطحتحق خحهيحق طفحيحأ ارلحالرىحأمهرلحلأالرهحق هشرللحغ رطحهلمرؾسحق تررح يرح ح

ق شربلءحاق تيل رلحهرؽحق يلرلحح لمطدض حاق ترح هحفحإ ىح فة ؽحق طفيحازدرلد ححرطص
ق ررر  ح ةرررلارحق مرررطدض حاق تفرررطرحهرررؽحق مرررطضحاق ةررربرحمفرررؾحق ةرررفهيحق جةرررملمحيح

..حق ررخ حادررتؼحق فطررؾدحال هررلحهررؽحق مؤلةررلتحق طررفحيحلررؾقءح.اق بيلحرريحاق لتملعحرري
ح.(41)المتحلل يظلقحق بل حأاحق خلص

لرؾقءحلق برفكحق ميرح ح لمطضرىححادمكؽحأ الح بطد حق خحهيحق طفحيحالرىحأمهرل
ارل ح شخحطررلحأاحإرتررلدقحأاح ررحخفحط حررلحيهررتمحاهرهحرضررلحأاحق ررؾدحاقمتبررلقحهررؽحق ررلح

ح.(42)ق مطضىحابملحيؤادحلأ ح كؾ حلفل يحصفحيحأحالل
                                                 

أ ءحم  ررلحا ررححق ررطقزة حإلررتخحق ح يلمرريحق مبلؾهررلتحهررؽحألررلحضررمل حلررؾد حق خحهرريحق طررفحيحح(44)
ق برحدححلحل يحدرقلحيححرحا هيحهؽحهةتشتحلتحهحيهيحلغحقدل حهجليحقادقر حاق قتطرلد حق برطقة 

 .410 حصح4100 ح21
احرلءحلررلظلمر ح ي رحؼحهةررتؾ حق خرحهلتحق طررفحيححرررحق جزق رطحا  حررلتح فةر ههلحدرقلرريحه حقمحرريحح(41)

 .2 حص4102 ح0بؾ  يحلل هي حرلل يحد تزرق  ح خطصح ة  طحق مهغملت حللهبيحلل هيح
 ح0221حرررررؾز حهرررررر  ؾر ح ةررررررؾدلحق خررررررحهلتحق طرررررفحي حقيتررررررطقعح لهشررررررطحاق تؾزدررررررع حق يررررررل ط  حح(42)

 .021ص
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امفحظحأ ح  قحق تبطد ح ش طحإ ىحلفليحألبلدح لخحهيحق ميحهريححررحق مؤلةرلتح
حق طفحي حا ر:

طرفحيحق ميحهريحذق هرلحا رط الحألللرلحلجرؾ طحق خحهريحق حالرفة السسازة لمخدمةة:
حاق ترح تكؾ حهؽحاح حإلطقءقتحهختلبيح شخحطحيحاافلحي.

ا تملرلحلل بهلصرطحق مختلبريحق تررح فطرلحال هرلححالسشاد  السرجةهة مةن الخدمةة:
ق مررطدضحأاحغ ررط حهررؽحق مررطقلب ؽح لمؤلةرريحق طررفحيح ميلبلرريحإحتحللررل هؼحق طررفحي ح

فيلح لمةتب ححهؽحق خحهري حاق ترح ظللحال هلححرحلبضحقلأححل حلفزهيحق طضلحق مت
اق متامهيحقادرقعحق فضحيرح كبلء حق بملحق مرؤد حلشركلهحق ملمرؾسحاغ رطحق ملمرؾسح

حابملحيؤد حإ ىحتبؾر حللاطمةهل ح   ػحق بملحق مؤد .ح
ا تملررلحلكلحرريحق بهلصررطحق ماررلحيحق ترررح يررحههلحق مؤلةرريحالخةةدمات السدةةاندة: 

طدض حا تارررمؽحمغرررل ححجررررزحق طرررفحيحإ رررىحلرررؾ طحق خحهررريحق طرررفحيحق ميحهررريح لمررر
ححح.(11)ق مؾقا ح حخحهلتحقا طلدحق تلحبؾمحيحا ل طحهؽحقلأهلليحقلأخط ح

 وىشاك مشاد  كس ن تن تح  يا الخدمات الرحية ىي:

 ههرلحعحهالترط حهلمؾلريح مكرؽحلأحللرهلحاحةرلبهل:ح تملرلححررحق تكرل ح حق تررح مكررؽح
ح ؾح ط لحهةتضافحمتحجيحامتلكحخحهلتحصفحيحهب هي.

 لتررررط حغ ررررطحهلمؾلرررريحادطررررباحلأحللررررهل:ح تملررررلححرررررحق فررررححهررررؽحق   حههررررلحعحها
اقلأهررررطقضحق ترررررح بلم هررررلحق مررررطدض حأاحق ترررررحلرررر تجه هلحمتحجرررريح لخررررحهلتحق ترررررح

 حطلحال هل.
 ههررلحعحغ ررطحهالتررط ح مكررؽححةررلبهل:ح تملررلححرررحزدررلد حقامتررلكح هتحجرريح خررحهلتح

 ق طال يحق طفحيحق ترح فطلحال هلحأحطقدحق يؾ حق بلهلي.
ح:(10)تح يح ؼحق خحهلتحق طفحيهتظلال

                                                 
للهطح للطحق اكط  ح ةؾدلحق خحهلتحق طفحي حدقرحق حلازر حق بلمحيح لهشطحاق تؾزدع حامل  حح(11)

 .021 حصح4115قلأرد  ح
 (81)
Claude Vilcot et Hervé Leclet, indicateurs qualité en santé. AFNOR, 

France, 2émé ed, 2086, p3. 
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:ح ررحهختلرفحق ؾلرل لحق تررح ةرماح لمؤلةرلتحق طرفحيحتهادر اليياكل والسهارد .0
 لؾحلءحلمهلههل حا يح ؼحق خحهلتح ظل   هل حهلل:حق مالمر حق تط  الت حق تجه زقتح
الررل لحق هيررل حهةررتلزهلتحق بررفكحق ظ ررر حهةررتلزهلتحق تغ  رريحاق هغلحرري حق مررؾردح

مطضرؾ  ححه رؾحقلألهرز حق ظ حري حقادقردرؾ  حاامرلدحق خرحهلتحق اشط ح)أطارلء حه
ح..حإ خ..ق مةلاح ...(حمغل حق مبلؾهلت حاق مؾقردحق مل حي حاق به  ؾ حقالطقءقت

ا رررررحلمحررررعحقلررررطقءقتحق طال رررريحق طررررفحيحا ةرررره لح يررررح مهل ح هغررررحؼححالعسميةةةةات: .4
ح ...ةريق بمل ح هة لحاقلتمطقرحق طال ي حلمرعحا فؾدرلحق مبلؾهرلت حإدقر حق مؤل

امم ررزحق خررحهلتحق ميحهرريح لمررطدضححرررحخررحهلتحط حرريحهالتررط  حاأخررط ح ح تبلررلح
حلمجلدحق طال يح كؽح ةلاححالىح فضحيهلحهللحقلأمشظيحقادقرديحاق طحلمي.

 ملررلحمتررل محق خررحهلتحق ميحهرريحالررىحق ؾضرراحيحق طررفحيحح)الشتةةائ:(: السخرجةةات .٣
 مرررلح ملرررلحهةرررتؾ حح... لبرررطدحأاح لمجتمرررع حهلرررلحهبرررحدحق ؾ حرررلت حهبرررحدحق شررربلء

ق طضررررل حهةررررتؾ حق طحلهحرررري حلررررؾد حق فحررررل  حاأ اررررلحق هتررررل محق مل حرررريحاق مفللرررر حيح
  لمؤلةي.

 تسس الخدمات الرحية: -ج
 هلعحهجمؾايحهؽحق بؾقهلحق بحيح حق ترح فحدحألسحالملتحق خحهلتحق طفحيح
ال فلللتحق بلهيح لةكل  حاقمظارلقحق ظ  راحامرلح رؾحأحارلحلل هةرايح مطضرل  حاقرحح

ااح خظررحلح رر  حق خررحهلتحيررتؼححرررحضررؾءح يررحيطح لفللررلتحق ملفرريحا ررهحقر الطررلحأصرر
ا  ررطحلررل افؾ حاق حرقلررلتحق جلردرريححرررحق طال رريحق ظ حرري حامغررؼحق مبلؾهررلتحق طررفحي ح
ا هغحؼحق مؤلةلتحلشكلح لفحاهةتؾ حال رحأ حأمرهح جراحأ ح ترؾحطحح هرلحق كبل ريح

حق كمحيحاق كبل يحق هؾعحيحام  ط لح حمليلر:
 الكسية: الكفاكة -1

ا رح بهرح ؾح طحق خحهلتحق ظ حريحلفجرؼحاارحدح رلفحيتهللراحهرعحارحدحق ةركل ح
حا  قح شمل:
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 حهمطضرر ؽ ححه رر ؽحهخت ررطقت حتةةهدار عةةدد كةةاف مةةن السةةهارد البذةةرية الظبيةةة:
اغ رررط ؼحهرررؽحق مةرررلاحيؽ حح ررر حق حق ظ  ررراح ؾحرررح ح ح ةرررتظحعحق ضحرررل حلجمحرررعح

حردي.قاملدحق خحهلتحق ظايحهؽح مطداحيحاهخ طديحاقدق
  تهدار عدد كاف من الأطبال والسراكز والسؤسدات الظبية التي ت دم الخدمات

)احرحقتحصرفحي حهةتشرتحلت حهخت رطقت حصر ح حلت...ق خ(حادشرتطلحأ ححالظبية
 كؾ ح هلعحاحق يحاهةلاق ححرح ؾزدبهلحب ؽحهختلفحههلطلحق رافد ح ر ح ح جرؾزح

ظيرريحهررلححرررحق ررافدحقبررحقح خطررحصحأاحزدررلد حاررحدحقااررلءحق بطدررلحق ظ رررححرررحهه
حالىححةلىحق مهلطلحق خط .

 حا ر قح بهررحضرطار حامرلحأاارلءحتهدار الخدمات الظبيةة دةي جسية  الأوقةات 
لرررلاي ححرررل مطضح ح برررطفحاقترررلحهفرررحدقح يرررعح حرررهحهلرررلحح42ق بطدرررلحق ظ ررررحهرررح ح

 أاقلتحق حاق حق طلمر.
 لحبر ؽحأحرطقدحق مجتمرعح تبرطدبهؼحبؾلرلحتهدار تسالاب ووسةائل التثقيةح الرةحي 

ق طال يحق ظ حيحا ؾقلح  حاق خحهلتحق ترح يحههلحاأ م تهلحاططةحق لتبلد حهههل ح
لمجررطدحقحةررلسحق بررطدحلررل مطضحااررح حق متغررلرححتررىحيتظررؾرحق مررطضحادطررااح

 خظ طقح حبطضحمبةهحالىحق ظ  ا.
 ق كب لريحبترؾح طحق خرحهلتحق تررح كلرفح لبرطدححكجب وض  الةشمم الساليةة والإداريةة

حةبرح لتأه ؽحق ظ رحق شلهلح كلحيحق مؾقطه ؽ.ق فطؾدحال هل حاق 
 الكفاكة الشهعية  -2

 ح كبررررح ترررؾح طحق طال ررريحق ظ حررريحزدرررلد حارررحدحأاارررلءحق برررطةحق ظ حررريحاق ؾحرررحقتح
ق طرررفحيحاق مةتشرررتحلتححفةرررا حبرررلح جررراحق ارررلح رررؾح طحعرررطافحر حبررريحق مةرررتؾ ح

ح لبملحق ظ رحا  قح شمل:
حرررح ررلحهررؽحتةةهداره  وضةة  معةةايار وتسةةس تحةةدد السدةةتهل السظمةةهب والهاجةةب -

أاالءحق بطدلحق ظ رحاق مبحقتحاق لهز  حاالرل لحق تشرخحصحاق برفك حادجراح
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أ ح ارررعح ررر  حق مبرررلي طح جهررريحالحرررلحهرررؽحذا حق ختطرررلصحق خ رررط حاق حرق ررريححررررح
هجرررل تحق طال ررريحق ظ حررريحق مختلبررري حا ح ةرررماحلأ ح رررل حلرررؾقءح رررل حط  ارررلحأاح

ق خحهلتحق ظ حيحإ حإذقح ؾقحطتحهمطضلحأاحهؤلةيحط حيحأ ح ملرسحهههيح يح ؼح
حح هلح لػحق مبلي ط.

 حلؾقءًح رل حط  ارلحالعسل عمى رد  كفالة وحدن تدريب تعزال الفريك الظبي -
الهرررلحأاحقختطلصرررحلحأاحهمطضرررلحأاحصررر ح محل حا ررر قحهرررؽحخرررفدحاضرررعحبرررطقهمح
ليل حرريحالمحرريح طحررعحهةررتؾق ؼحق بلمرررحاق طررفقحالررىحأحررح حق اتشررلحلتحق ظ حرريح

ق ررىحق  ررطقهمحق تل  لحرريحهررؽحألررلح جحيررححهبلؾهررل هؼحق هغطدرريحاق بلمحرري حلل ضررلحيح
 ادشتطلححرح   حق حارقتحأ ح كؾ حقلالرديحهط اظيحلللتمطقرديحهزقا يحق مههي.

ت دكم التدييلات والسدةاعدات الساليةة والإداريةة والفشيةة لجسية  العةاممان دةي  -
ألرررلحق فطرررؾدحح حلرررؾقءح رررلمؾقحقحرررطقدقحأاحهؤلةرررلتحهرررؽقظةةةاع الخةةةدمات الظبيةةةة

اقهررررتفعحقلأداقتحاقلألهررررز حاق مبررررحقتحق ظ حرررريحق فزهرررريحاق مطقحررررلحق ظ حرررريحلأقررررلح
 ق تكل ح حق مل حيحاق جهؾد ح حةتظحبؾقح يح ؼحق خحهلتحق ظ حيحالىحهةتؾ حالد.

اذ رػحلأ ح ر  حق خرحهلتح هرلح حرل حدم: الخدمات الرحية العلاجيةة والهقائيةة  -
ىحقاتملدحلرفهيحق برطدحهرؽحق هرؾقحرحاقحححهتكلهل حاغطضحتلهلح ؾحق بملحال

ق جةرررمحيحاق بيلحررريحارررفا حالرررىحهكلحفررريحق هرررطقضحاافلهرررل حلأ ح يةرررحؼح ررر  ح
ق خررحهلتحيهبرررحق غررطضحهررؽحق تكلهررلحقضررلحيحالررىحهررلحيتاررعحذ ررػحهررؽحزدررلد ححرررح
ق هبيررررررلتحق ببلحرررررريحاقادقردرررررريح هرررررر  حق خررررررحهلتحابل تررررررل رح ررررررؤلطحالررررررىحقلرررررربلر لح

ح.(14)ق ههل حي
 

                                                 
اقمبكللررهلحالررىحرضررلحق مررطدضلحدرقلرريحه حقمحرريحاي رررحأه هرري حدارحلررؾد حق خررحهلتحق طررفحيحح(14)

 لمؤلةيحق لتشبل حيحق رح تؾرحبرؽحزرلرا حرلرل يحهللرتط حهبهرححق بلرؾ حق قتطرلد يحق تجلردريح
 .ح04-00 حصح4141-4102االؾ حق تة  ط حق مط زحق جلهبرحا ؽح مؾتهت حق جزق ط ح
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 ظائض الخذياث انظحٍت:ثاٍَا: تظٍُفاث وخ
 طررهفحق خررحهلتحق طررفحيححةرراحأغلرراحق ررهغؼححترةةشيفات الخةةدمات الرةةحية: -حأ

حق طفحيحق بل محيحإ ىحمؾا ؽ:
 لخدمات الرحية الذخرية:ق -1

اديطححبهلح لػحق خحهلتحق طفحيحاق ؾقل حيحأاحق بفلحيحأاحق تأ  لحي ح خرحهلتح
ترررربي حاق طال رررريحق تشررررخحصحاق بررررفكحاق طال رررريحق شخطررررحي حاخررررحهلتحق مخت ررررطحاقلأ

ح..حا تامؽحأمؾقالحهختلبيح ر:.ق هبةحي حاق تمطدض
 حأ حق تررررررح ح شرررررملحالرررررىحأ ررررريحرال ررررريحإيؾق حررررريحخةةةةةدمات الرعاكةةةةةة الخارجيةةةةةة:

 لمةتب حيؽ حاديح ح  قحق هؾقحهؽحق خحهلتحالد ححرحعحرلدقتحقلأطارلءحق خلصري ح
رحأاحق احرررلدقتحق خلرلحررريح لمةتشررربى حأاححررررحقةرررؼحق ظرررؾقرئحق ملفرررلحلررره حأاححررر

 هطقازحق طال يحقلأا حي حأاححرحهطقازحق بفكحق ظ ر.
  :يطححبهلحق خحهلتحق طفحيحقايؾق حيحأاحق لتشبل حيحخدمات الرعاكة الداخمية 

ق ترررح يررح ح لمطضررىحق رر يؽح يتارررححررل تهؼحق طررفحيحق ايررلءححرررحق مةتشررتحلتحأاح
 .لبضحق احلدقتحق بلهيحأاحق تخططحي حليطححق تشخحصحاق بفكح بتط حهب هي

 حا ررح جمرعحق همظر ؽحق ةرللي ؽحهبرل حا تجرلازحالخدمات الرحية طهيمة الأجةل:
هررح حق طال رريحغل اررلحلفلرر ؽحيؾهررل حاأغلرراحق مةررتب حيؽحهههررلح ررؼحقلأتررخلصحق رر يؽح
 برررررلمؾ حهرررررؽحأتررررركلدحقاالقررررريحاقلأهرررررطقضحق مزههررررري ح ل خرررررحهلتحق ميحهررررريححررررررح

 .(1٣)هةتشتحلتحق طفيحق هبةحيحادارحق هيل ي
 حالعامة:الخدمات الرحية  -2

ا رررحق خررحهلتحق ترررح ةررتهحفححمل رريحصررفيحق مررؾقطه ؽحاق ر يررلءحبهررل حا تررؾ ىح
ىةذا الشةهع مةن الخةدماتل والتةي تذةتسل عةادة ق ةلظيحق بلهيحالد حهةرؤا حيح يرح ؼح

 عمى الأنذظة التالية:

                                                 
 ح4112 بلهري حق ةربؾد ي حطفدحبرؽحاليرححقلأحمرح  حإدقر حق طال ريحق طرفحي حهبهرححقادقر حقح(1٣)

 .42-42صح
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 .حهكلحفيحقلأهطقضحق مبح ي
  غرررر قء حهطقلأارررريحق جؾقمرررراحق   ةحرررريحق مط اظرررريحلل طررررفي ح ةررررفهيحق هررررؾقءحاق مررررلءحاق

حاق تخلصحهؽحق هبل لتحاغ ط ل.
 .حقاتطقفحق مالتطحالىحرال يحقلأهؾهيحاق ظبؾ ي
 .حق ضحل حلل بفؾصحق مخ طديحذقتحق طليحلم حق حق طفيحق بلهي
 ؾعحررريحق مرررؾقطه ؽحلل مشررركفتحق طرررفحيحق ةرررل ح حابأالرررهحق لرررتبلد حق مللرررىحهرررؽح 

حق خحهلتحق طفحيحق متلحي.
 يحاق اررررؾقللحاق ةحللررررلتحاق لررررتطق حجحلتحاضررررعحق تشررررطدبلتحاق لررررؾق احق تهغحمحرررر

ح.(12)اق خظلحق ترح كبلحق فبلظحالىحصفيحق مؾقطه ؽحارحل  تهؼ
 خرائص الخدمات الرحية:  -ب

 بررححق خررحهلتحق طررفحيح رررحاقحررح حهررؽحأ ررؼحاأبررطزحق خررحهلتحق مهتجرريحاق ميحهرريح
ق بحيررححهررؽحق خطررل صحق مم ررز  حححلهررللأمهررلحهط اظرريحلطررفيحالررفهيحقلأحررطقد ح رر  ػح

ح:ق ترح مكؽحإ جلز لح حملحيلراح
 عدم السمسهسية: -1

 تم زحق خحهيحاؽحق ةلبيحأمهلحغ طحهلمؾلي ححفح مكؽحقاحةلسحبهلحأاح يرحيطح
لأحمتهلحلل فؾقسحق ملد ي ححهرحبر  ػح جطدرححيتبر رحإدرقاهرلحق رلحق فطرؾدحال هرل حبرلح

حيترتب عمى ىذه الخاصية: رحألبححهؽحأ ح هتمحأاح فاطحلؼح ةتهلػ ح
حةحؼحق خحهلتحق مهلحةيحبهحفحق تم  زحب ههلحق لحق فطؾدحال هل.صبؾبيح ي -
حقر اللحق فطؾدحال هلحلبهططحق مخلطط ح بح حق طضلحاههلحلبحح جطبتهل.ح -
حرحق مؤلةلتحق طفحيح حيتااح ملهلحهلحق   حدحعحق مطدضحلأحمته ححرأا حلمرلح -

أ حاملحرررريحق شرررربلءح يارررررحلبررررضحق ؾقررررتحا ت ررررحد حا رقءحق مطضررررىححررررؾدحلررررؾد ح

                                                 
 .44ق مطلعحق ةلبل حصحح(12)
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ال ررريحق ترررررح ليؾ رررلحطررررؾقدح رررر قحق ؾقرررت حاللمحررررلح ح مكررررؽحإخارررلرحق طال رررريحق ررررلحق طح
 ق قتهلقحبتلي هل.

ق خحهررريحامؾهرررلح ررررحعارررلر حارررؽحههرررتمحغ رررطحهرررلد حأاحغ رررطحهلمرررؾس ح ح مكرررؽح -
لأحللرررره حبررررلح مكررررؽححيررررلحق شرررربؾرحلررررهحهررررؽحخررررفدحإتررررالقححللرررريحهررررؽحخف ررررهحأاح

الرررلؾ حيح لمجتمرررعححبؾقلررظته ححل خحهررريحق مهتجررريحهط اظررريحألللررلحلجؾقمررراحليل حررري
امجلحررررهح بتمررررححالررررىحهررررح ح بررررلء حهيررررحههلحاقحر ررررهحالررررىح في ررررلحق طضررررلح ررررح ح
ق مطدضحهؽحخفدحهلح يح ح هحهؽحخحهي حا هلح كمرؽحق تفرح حقلأا رطح لمؤلةريح
ق خحهحرريحأ حا ررؾحق فطررؾدحالررىحا ءحق مةررتب حح)ق مررطدض(ح اررمل حقالررتمطقرديح

 .(15)حرحق هشللحق خحهرحق متخطصح حه
 التلازم: -2
يطررححلررل تفز حأمررهح ح مكررؽحق بطررلحبؾضررؾححبرر ؽحإمتررلكحق خررحهلتحاقلررتهفاهل ح 

لأمهمررلح فررحلل ححرررحق بمررؾ ححرررحاقررتحاقحررححاحرررحق مكررل حذق ررهح مررلح ررؾحق فررلدححررررح
ق خحهلتحق شخطحيحاق بفكحق ظ ر حا ش طح ر  حق خلصرحيحإ رىحعرل ط ح رزقهؽحإمترلكح

ححيترتب عمى ىذه الخاصية ما يمي:اقلتهفعحق خحهي ح
خررررحهلتحق طررررفحيح يررررح ح كررررلحأحررررطقدحق مجتمررررع حلغررررضحق هغررررطحاررررؽحهةررررتؾدل هؼحق  -

ح.ق لتملعحي حق ليل حي حق تبلحمحيحأاحق ملد ي
ق خررحهلتحق طررفحيح هررحفحإ ررىح يررح ؼحههببرريحالهرريح مختلررفحقلأطررطقفحق مةررتب ح ح -

ح.هههل حأحطقد ح  ةلتحا هغحملت...ق خ
هط اظررريحلفحرررل ح شرررتطلححررررحق خرررحهلتحق طرررفحيحدرلررريحال حررريحهرررؽحق جرررؾد حلأمهرررلح -

حقلأحطقد.

                                                 
 10٣2بح ةرححهحمي حزربؾشحلفد حهطلعحللبلحصحح(15)
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 تم ررررزحق خررررحهلتحق طررررفحيحلكؾمهررررلحهطقلأارررريحلشررررح  حح رررر حأمهررررلح خاررررعح ليررررؾقم ؽح -
اق تهغحمررلتحق طررلدر حاررؽحق حا رري حاذ ررػح حمررلحيتبلررلحلظ حبرريحق خررحهلتحق ميحهرريح

ح.ابكحتحيح يح مهل
ق خحهلتحق طفحيح تم رزحلل لرتمطقرديحاارح حق يلبلحريح لتأل رل حاذ رػحالرىحهرحقرح -

ح.ق حق شهطحاق ةهيق  ؾ  حقلأل ؾح
 تظلرراحق خررحهلتحق طرررفحيحق فاررؾرحق شخطررررح لمةررتب ح حهرررؽحألررلحق بفرررص ح -

ح.ق تشخحص حإلطقءحق تفل  لحاق مبل جي
يتفرررحدحهةرررتؾ حلرررؾد حق خرررحهلتحق طرررفحيحبحرلررريحأا رررىحهرررؽحق رررلحق مةرررتب ح حأ ح -

ق مررطدض.حح رر حإ حدرلرريحق تؾقحررلحبرر ؽحلررؾد حق خحهرريحاهةررتؾ حإدرقعحق مررطدضح
ح.حهيح رحق مفحدح مةتؾ حلؾد حق خحهيحق طفحي تلػحق جؾد ححرحق خ

إن مثةةةل ىةةةذه الخرةةةائص والسساةةةزات التةةةي ترةةةبي الخةةةدمات الرةةةحية دةةةي 
حعسهميال تتهادك إلى حد كبار م  الجهانب التالية: 

هعحق مؾقصبلتحح  حإ حطل احق خحهيحق طفحيحيتؾقعحأ ح كؾ حالىححالسظا  ة .0
تفيررررلحح هررررلحق مؾقصرررربلتحدرلرررريحال حرررريحهررررؽحقلأدقء.حأ ح جرررراحاأ ح تظررررلبلحأاح 

ق مفحد حاق مبلؽحاههل حإذقح ل حقلأهطحيتبلرلحلمؤلةريحإلتشربل حيحخلصريح بمرلح
الررىحق تررطادمحاق حال رريح لخررحهلتحق ترررح يررحههل.حأاحالررىحقلأقررلح تظررلبلحق خحهرريح
ق ميحهرررررريحاق مؾقصرررررربلتحق متبررررررلرفحال هررررررلح ل حقرررررريححرررررررحق مبليهرررررري حق تشررررررخحصح

حبهل يحق مةتمط ...ق خ.اق مبل جي حلطايحق تحخل حق  تمل حاق 
هعحق لتخحق حاديطححبه قحق تؾقحلحاق مةرجل حبر ؽحقلأدقءحق متفيرلحأاححالسهالمة .4

متررل محق خررحهلتحق طررفحيحق ميحهرريحاق هررحفحأاحقلأ ررحقفحق مفررحد .حا رر قحق تؾقحررلح
  كؾ حهؽحح  حق ظ حبي حق كبلء حاق ببل حي ح حتحيحقلأدقءحاق تؾق تحق زههر.

ق تمرررل حق مؤلةررريحق طرررفحيحأاحقالتشررربل حيحلمةرررتؾ حادتملرررلححررررحدرلررريححالةةةدعم: .٣
لرررؾد حق خحهررريحق ميحهررريح لمطضرررى.حاقلألرررل  احق مبتمرررح ح لمفلحغررريحالرررىحمبررررسح
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ق مةررتؾ حأاحق بمررلحالررىح فةرر ههح ملتررحلحاق فللررلتحق مب ررطحاههررل حأ ح ملتررحلح
اهتظلاررلتحق مطضررىحا رر قح ملتررحلحاق مةررتجحقت حاذ ررػحالررىحق مةررتؾد ؽحق مفلرررح

 اق حا ر.
 ي ررحؼحهةررتؾ حلررؾد حق خحهرريحق طررفحيحق ميحهرريحاررلد حهررلح كررؾ ححر الشفدةةي:التةةأثا .2

هررؽحخررفدحالهرريحمغررطحق مةررتب ححبهررلحأ حق مررطدض.ححرررحغل رراحقلأححررل ح خاررعح
هلرررلح ررر قحق تي رررحؼح لترررأل طحق هبةررررحق ررر  ح خلبرررهحق خحهررريحق ميحهررري حاق ررر  ح بظررررح

ح.(12) طؾرقتحاقمظالالتحهختلبيحقحح كؾ حق جلبحيحأاحلل حي
 ىايم الدؤثشة في تمذٌى الخذياث انظحٍت: ثانثا: انؼ

ق بؾقهلحق مؤلط ححرح يح ؼحق خحهلتحق طفحيحهتهؾايحا شملحق بؾقهلحق قتطلد يح
اق تبلحمحي حاق لتملعحي حاقادقرديحاق تيهحي.حهؽحب ؽح   حق بؾقهل حمجححأ حق مةتؾ ح

يررؤلطحالررىححق قتطررلد حيلبرراحدارًقح   ررطًقححرررح ررؾح طحق غرر قءحاق مةرركؽحاق تبلررحؼ حهمررل
لرررؾد حق خرررحهلتحق طرررفحيحق ميحهررري.ح مرررلحأ حق مةرررتؾ حق تبلحمررررحيرررؤلطحالرررىحق رررؾارح
ق طفرحاق ةلؾعحق طرفر حابل ترل رحالرىح حتحريحق لرتبلد حهرؽحق خرحهلتحق طرفحي.ح

حاب  ػح مكؽح يةحؼح لػحق بؾقهلحالىحق هفؾحق تل ر:
 العهامل الاقترادكة:

لررىحق يررحر حالررىحق ؾصررؾدحإ ررىح شررملحهةررتؾ حق ررحخلحا ؾزدررعحق لررطا  حا أل ط ررلحا
حق طال يحق طفحي.ح

 العهامل الاجتساعية:
 شملحق بلدقتحاق تيل  ححق لتملعحري حا أل ط رلحالرىحلرلؾعحقلأحرطقدححررحهرلحيتبلرلح

حلل طفي.ح
 العهامل التعميسية:

 شملحهةتؾ حق تبلحؼحاق رؾارحق طرفر حا رأل ط حالرىححهرؼحقلأحرطقدح كحتحريحق ؾقل ريح
حهؽحقلأهطقضحاافلهل.ح

                                                 
ح411للهطح للطحق اكط  حهطلعحللبل حص. (12)
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 العهامل الإدارية:
ح شملح بلء حق هغل حق طفرحا بلء حق بلهل ؽححرحهجلدحق طال يحق طفحي.ح

 العهامل الت شية:
 شملحق تكهؾ ؾلحلحق مةتخحهيححرح يح ؼحق خحهلتحق طفحي حهللحق تيهحلتحق ظ حيح

حق فحيلي.ح
ح شملحلؾد حق   ةيحاق مهلخ حا أل ط لحالىحصفيحقلأحطقد.حالعهامل الباةية: 

 شررملحق ةحللررلتحق طررفحيحا أل ط ررلحالررىح ررؾح طحق خررحهلتحامةةل الدياسةةية: العه 
حق طفحي.ح

 شملحق ضحؼحاق مبتيرحقتحق ليل حري حا أل ط رلحالرىحلرلؾعحقلأحرطقدحالعهامل الث ا ية: 
ح حملحيتبللحلل طفيحا أل طح   حق بؾقهلحالىح يح ؼحق خحهلتحق طفحي.

ات الرةحية تتسثةل  يسةا وىشاك من يري تن العهامةل السةؤثرة دةي ت ةدكم الخةدم
 يمي: 

ا شرررملحق  هحررريحق تفتحررريحق متبليررريحلل مارررلمرحاق مبرررحقتحاقلأداقتحالبشيةةةة التحتيةةةة: 
ق ظ حيحاق ؾلل لحق تيهحي حا لباح   حق  هحيحدارقححللمًلححرح يح ؼحق خرحهلتحق طرفحيح

حلجؾد حال حيحاحبل حي.
اق بهحررريح:حادشرررملحذ رررػحق كرررؾقدرحق طرررفحيحق متخططررريحاق ظ حررريحالسةةةهرد البذةةةري 

اقادقردررري حادترررألطح يرررح ؼحق خرررحهلتحق طرررفحيحلمةرررتؾ ح رررحرداحاخ رررط حا برررلء حق مرررؾردح
حق اشط حق مبهرحبه قحق مجلد.

ادبت ررطحق تمؾدررلحهررؽحق بؾقهررلحق فللررميححرررح يررح ؼحق خررحهلتحق طررفحي ححالتسهيةةل:
ح  حيتؾقحطحق مؾقردحق مل حيحق كل حريح مكرؽح رؾح طحق مبرحقتحاقلأداقتحق ظ حريحاق كرؾقدرح

حطفحيحا فة ؽحلؾد حق خحهلتحق ميحهي.ق 
ا شرررملحق ةحللرررلتحق طرررفحيحق متبليررريحلل ؾقل ررريحاق برررفكحالدياسةةةات الرةةةحية: 

اق تلضح حاق تحرداحاق تشطدبلتحاق لؾق ا حا ؤلطح   حق ةحلللتحالىح ؾح طحق خحهلتح
حق طفحيحلشكلحتلهلحاحبلد.

ح
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 ة:ومن  ان العهامل الأخرل التي تؤثر عمى ت دكم الخدمات الرحي
:حادشملحذ ػحهبطحيحق بطدحلأ محيحق طفيحاق ؾقل يحهؽحقلأهطقضحالهعي الرحي

اقاصلللت حادمكؽح في لحق ؾارحق طفرحهؽحخفدحق فمفتحق تلضحتحريحاق تؾاؾدريح
حاقاافهحي.

:حا شررملحق بررلدقتحق طررفحيحاق ررهملحق فحررل رحق طررفر حادمكررؽحالث ادةةة الرةةحية
حاق تؾعحيحاق مشلر يحق مجتماحي. فة ؽحق ليلحيحق طفحيحهؽحخفدحق تلضح ح

ادشملحذ ػحقالرتطق حجحلتحاق ةحللرلتحق طرفحيحق تررح ارمؽححالدعم الح همي:
 رررؾح طحق خرررحهلتحق طرررفحيحلجرررؾد حال حررريحاحبل حررري حللاضرررلحيحإ رررىحق تمؾدرررلحاق تهغرررحؼح

حقاتطقفحالىحق خحهلتحق طفحي.
 حرريحادشررملحذ ررػحق مةررلحيحهررؽحق مهررلطلحق هلالهصةةهل إلةةى الخةةدمات الرةةحية: 

اق ؾصرررؾدحإ رررىحق خرررحهلتحق طرررفحيحلشررركلحلرررهلحاهحةرررط حادمكرررؽح في رررلحذ رررػحهرررؽح
حخفدح ؾح طحق  هحيحق تفتحيحق فزهي حا فة ؽحالل لحق هيلحاق تؾقصل.

 سابؼا: يتطهباث تمٍٍى جىدة الخذياث انظحٍت:
 بمررلحق مؤلةرررلتحق طرررفحيحالرررىحق تظرررطةح لجررؾد ححررررح يرررح ؼحخرررحهل هلحق طرررفحيح

ق مؤلةررلتحق طررفحيححرررحهملرلررتهلحالررىحاررح حأهررؾرح لهرريحا اررملمهلح ط ررزحغل  حرريح
ح تامؽحهلحيلر:

 ي حؼحهؤ فتحاخ طقتحقلأطالءحاهرححق تؾعحر حأاحق تطلأحريحهرؽحق رلح جهريحخلصريح 
لررل مؤ فتحق بلمحرريح اررمل حقلررتخحق حق بهلصررطحق اشررطديحق مؤ لرريح تيررح ؼحهةررتؾ ح

حل ححهؽحق خحهلتحق ظ حي.
 ترأمهلح فةر ؽحلرؾد حق خرحهلتحق طرفحيححق تط  زحالىحق ؾلل لحق ؾقل حيحق ترحهؽ

هلرلحرقللريحاضرالحق برحا حاقمتيرلدحقلأهرطقضحدقخرلحق مةتشربىحاذ رػحهرؽحخرفدح
ح جل حهتخططيححهحيح رح جهيحق تفكؼحلل بحا حا جهيحق ط ح يحاق بيلق ط.

 ي ررررحؼحارقللرررريحلررررؾد حق طال رررريحق ظ حرررريحهررررؽحخررررفدحق تررررحق لحق ظ رررررحق لررررتطق حجرح 
حاهطقلبيحقلتخحقهه.
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 الرررىح طرررمحؼحبرررطقهمحق تبلرررحؼحق ظ ررررحاق تمطداررررحق مةرررتمط حالرررىحضرررؾءحق تط  رررزح
ق حتحللرررلتحق تبلحمحررريحاق تحرد حررريحق تررررح كشرررفحال هرررلحدرقلرررلتحق ترررحق لحق ظ ررررح

ح.(14)اهطقلبيحق لتخحق 
 : انتحذٌاث انتى تىاجه الخذياث انظحٍتخايضا  

تن الخةدمات  2121تكدت مشمسة الرحة العالسية دةى ت ريرىةا الرةادر عةام 
لرةةةحية تهاجةةةو العديةةةةد مةةةن التحةةةدكات دةةةةي الهقةةةم الحةةةاليل ومةةةةن  ةةةان ىةةةةذه ا

 :(88)التحدكات
يزدقدحق ظلاحالىحق خحهلتحق طفحيححررححزيادة الظمب عمى الخدمات الرحية:

ق ؾقتحق فل رحلشكلح   طحمغطقح لزدرلد ححررحارحدحق ةركل حاق مطضرىحق ر يؽح فترللؾ ح
حإ ىحق طال يحق طفحي.

ق بحيححهؽحق حادحهؽحميصححرحق كؾقدرحق طفحيحح:ح بلمرن ص الكهادر الرحية
ق مؤ ليحاق محربي حهملحيؤلطحالىحلؾد حق طال يحق طرفحيحاقرحر هلحالرىح ل حريحق ظلراح

حق متزقيححالىحق خحهلحتحق طفحي.
:ح بررلمرحق بحيررححهررؽحق ررهغؼحق طررفحيحهررؽحاررح ح ررؾحطحعةةدم تةةهدر التسهيةةل الكةةادي

فحي حهمرلحيرؤلطحالرىحلرؾد حق طال ريحق تمؾدلحق كلحرح تل حيحقحتحلللتحق خرحهلحتحق طر
حق طفحي.

 ؾقلررهحق بحيررححهررؽحق ررحادح فررح لتححرررححالفةةهارق دةةي تةةهدر الخةةدمات الرةةحية:
 ؾح طحق خحهلتحق طرفحيح لجمحرع حا برلمرحلبرضحق مهرلطلحهرؽحميرصححررحق خرحهلتح

حق طفحيحهيلرميحلل مهلطلحقلأخط .

                                                 
هشرظط&حلؾلرؽحهخلمحري حاققرعحلرؾد حق خرحهلتحق طرفحيحا أل ط رلحالرىحرضرلحق مرطدضلح ههيحح(14)

ل مررري حرلرررل يحهللةرررت ط ح لحررريحق بلرررؾ حقامةرررلمحيحقح–درقلررريحه حقمحررريحلمةتشررربىحق فكرررحؼحاي رررى
 .51 حصح414٣-4144قل مي حق جزق ط حح0225هل حح1اق لتملعحي حللهبيح

(88)
World Health Organization. (2021). Health systems. 

https://www.who.int/health-systems-coverage/framework/en/ 
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اق فررطاىحح:ح مكررؽحأ ح تةرر احقلأزهررلتحق طررفحيحهلررلحقلأابةرريالأزمةةات الرةةحية
حرررح فررح لتح   ررط ح تررؾح طحق خررحهلتحق طررفحيحا ل حرريحق ظلرراحق متزقيررححالررىحق طال رريح

حق طفحي.
 هرلعحلبرضحق تفرح لتحقلأخرط ح للاضلحيحإ ىحق تفح لتحق ةلليي ححيلحأترلرحأ 

ح:(12)ق ترح ؾقلهحق خحهلتحق طفحيحا شمل
 ؾقلرررهحلبررضحق رررحادح فرررح لتححرررح ؾح رررححق رررهغؼحعةةةدم تهحاةةةد الةةةشمم الرةةةحية: 

 طفحيحا هغحمهلحلشكلححبلد حهملحيؤلطحالرىحلرؾد حق خرحهلتحق طرفحيحادزدرححهرؽحق
حق تكل ح .ح

 ؾقلرررهحق خرررحهلتحق طرررفحيحق تفرررح لتحق تكهؾ ؾلحررريححررررححالتحةةةدكات التكشهلهجيةةةة:
هجررل تحهلررلحق تكهؾ ؾلحررلحق ف ؾدرريحاق طررفيحق طقمحرري حا فتررلكحإ ررىحقلررتلملرقتح   ررط ح

حضىحا فة ؽحلؾد حق طال يحق طفحي.حرح   حق مجل تح تل حيحقحتحلللتحق مطح
 ؾقلرررهحق خرررحهلتحق طرررفحيحق تفرررح لتحق تهغحمحررريحق مط اظررريحال زةةةاكا التشميسيةةةة: 

لررل يؾقم ؽحاق لررؾق احاق ةحللررلتحق طررفحي حا فتررلكحإ ررىح هغررحؼححبررلدح تفةرر ؽحق جررؾد ح
حاق ببل حي.

 ؾقلررهحق خررحهلتحق طررفحيحق تفررح لتحق ح مؾغطق حرريحهلررلحالتحةةدكات الدكسهارا يةةة: 
حخؾخيحق متزقيرررح ح لمجتمبرررلتحاق تررررح زدرررححهرررؽحق ظلررراحالرررىحق خرررحهلتحق طرررفحيحق شررر

حاق طال يحق طفحيحق متخططي.
 ؾقلررهحق خررحهلتحق طررفحيحق تفررح لتحق   ةحرريحق متبليرريحلررل تلؾ ححال زةةاكا الباةيةةة:

ق تغ رررطقتحق مهلخحررريحاق تررررحقرررحح رررؤلطحالرررىحصرررفيحقامةرررل حا زدرررححهرررؽحق ظلررراحالرررىح
حق خحهلتحق طفحي.
  حق تفررررررح لت حيتبرررررر ؽحالررررررىحق ررررررهغؼحق طررررررفحيحق خررررررلذحقلررررررطقءقتحا مؾقلهرررررريح رررررر

اقلررتطق حجحلتحهتبررحد حاهتكلهلرري حلمررلححرررحذ ررػح فةرر ؽحق تهغررحؼحاق تخظررحلحاق تمؾدررلح
                                                 

(89)
 Figueroa, J. F., Feyman, Y., Blumenthal, D., & Jha, A. K., 

Challenges Facing Community Health Centers After the Affordable 

Care Act. JAMA,2018 319(5), 463-464. 
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ا ؾح رررررححق رررررهغؼحا بزدرررررزحق بتكرررررلرحاق تكهؾ ؾلحرررررلحا فةررررر ؽحلرررررؾد حق طال ررررريحق طرررررفحيح
حا فة ؽحق ؾارحق طفرح لجمهؾر.

 الدطهب انثاًَ
 ىدة انشايهت نهًؤصضاث انظحٍتيفهىو وأهًٍت إداسة الج

أصررااح  هرررحألررلؾىحق جررؾد ححرررحق مؤلةررلتحق طررفحيح م ررحأحاقلررتطق حجحيحهظلاررلح
ألللحلح فطصحالحهحق رحادحاخلصريحق متيحهريحهههرلحا ؤ رححالحرهحهختلرفحق مهغمرلتح
امهغميحق طفيحق بل محي ححيححتهحتحق ةهؾقتحقلأخ ط ح غ طقتحل رديحادقر حق يظلقح

ح. ؼح   حق تغ  طقتحعهؾرحبؾقدرح ظ  لحلؾد حق خحهيحق طفحيق طفرحق بل حا بلحأح
إ حلؾد حق طال يح رحقلأللسحق   ح يرؾ حالحرهحق تغظحريحق طرفحيحق شرلهلي؛حلأمرهح
إذقح ررؼحيررتؼحضررمل حلررؾد حق طال رري ححمررلحق بل ررح حهررؽح ؾلررحعحمظررلةحق فطررؾدحال هررل؟  ح

لحلل تغظحريحاأ الحلأ حق فطؾدحالىحخحهلتحق طال يحبرحا حلرؾد ح بت رطحاارحقححلرغر
ق طرررفحيحق شرررلهلي.حاهرررؽحلرررؼحلرررهفلادحارررطضحق مبرررلهحؼحق خلصررريحلجرررؾد حق خرررحهلتح

حق طفحيحاإبطقزحأ ؼحألبلد ل حا  قحأ حقحهلحاهتظلال هل.
 أولا: يفهىو كفاءة وجىدة الخذياث انظحٍت

 بت طحق كبلء حاق جؾد حهرؽحق بؾقهرلحقلألللرحيحق تررح فرحدحمجرلححق هغرل حق طرفرح
طحق كبررلء حإ ررىحق يررحر حالررىحقلررتخحق حق مررؾقردحق متلحرريحلررأالىححرررحأ حبلررح حب همررلح شرر 

درلررريحهرررؽحق بلالحررري ححرررل جؾد ح تبلرررلحبتفي رررلحأحارررلحهةرررتؾ حهرررؽحق طال ررريحق طرررفحيح
 لمطضررى حاحرررح رر قحق مظلرراحلررؾفحمتبررطضح مبهررؾ حق كبررلء حاق جررؾد ححرررحق خررحهلتح

حق طفحيحالىحق هفؾحق تل ر:ح
 مفيهم وتىسية الكفالة دي الخدمات الرحية: - ت

:ح يطرررححلل كبرررلء حق يرررحر حالرررىح يرررح ؼحخرررحهلتحق طال ررريحق طرررفحيحمفيةةةهم الكفةةةالة -0
لللررررتخحق حق مررررؾقردحق متلحرررريحلأقطررررىححلالحرررريحهمكهرررري.ح ح يتطررررطحق كبررررلء حالررررىح
 ختررحضحق تكررل ح  حبررلح شررملح فةررر ؽحقلأدقءحق بررل ح لمؤلةررلتحق طررفحيحا رررطح

ح هغحؼحق بملحاقلتخحق حق تيهحلتحق فحيليحلشكلححبلد.ح
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ةررلتحق طررفحيحإ ررىح فةرر ؽح بلء هررلحهررؽحخررفدحقلررتطق حجحلتحهلررلح ةرربىحق مؤل
 يل رلحق بلقرح ح فةرر ؽحلحا ريحق بمررل حا ؾعحر ححلررؾدح كهؾ ؾلحريحه تكررط حهلرلحق رر  لءح
ق صرظهلارح تفةر ؽحق بملحررلتحق تشخحطرحيحاق بفلحري.حلل تررل ر ح تةرهؼحق كبرلء ححرررح

ح ؾح طحرال يحصفحيحهتظؾر حبتكل ح حهبيؾ ي.
بررلء  ح مكررؽح يل ررلحق بتررطقتحق زههحرريحغ ررطحق اررطاردي حهلررلحهررؽحخررفدح بزدررزحق ك

ححتطقتحق متغلر حهملح ةل ؼححرح يح ؼحرال يحألطقحاأالط.
 شرر طحإ ررىحقررحر حق هغررل حق طررفرحالررىحقلررتخحق ححوالكفةةالة دةةي الرعاكةةة الرةةحية

ق مررؾقردحق متلحرري حهلررلحق ؾقررت حاقلأهررؾقد حاق مررؾقردحق اشررطدي حلظطديرريححررعاحق رريح اررمؽح
ل يحق طفحيحلأالىحهةتؾ حهؽحقلأدقءحاأقلح كلبي.ححرح  قحق ةحلة ح تبت طح يح ؼحق طا

ح.(21)ق تفة ؽحق مةتمطحلأدقءحق هغل حق طفرحاهططقحح ؾدًلح تفي لحق كبلء 
 العهامل السؤثرة دي الكفالة: -2

 شرتملحق كبرلء حالرىحق لرتخحق حقلأهلرلح لمرؾقردحق متلحرري ححاسةتخدام السةهارد: -
 طررفحيح مجمؾارريح   ررط حهررؽحق مطضررىح طترر ححح رر حيتظلرراح ررؾح طحق طال رريحق

قلرررتخحق حق مرررؾقردحق متلحررري.حادشرررملحذ رررػحق تؾعحررر حقلأهلرررلح لمرررؾقردحق اشرررطديح
حا   ػحق لتبلد حق كلهليحهؽحق مبحقتحق ظ حي.

هؽحأبطزحهيؾهلتحق كبلء ح رحق يحر حالىح يل رلحق بلقرحححت مال الفاقد واليدر: -
ذ ػح يل لحقلأخظلءحق ظ حي ححاق هحرححرحاملحلتحق طال يحق طفحي.حقحح شمل

 يل رررلححترررطقتحق متغرررلرحغ رررطحق ارررطاردي حا رررؾح طحلررر لحق تفةررر ؽححررررح يرررح ؼح
حق خحهيحلف  ح امؽحقلتغفدحلمحعحق مؾقردحق متلحيحلببل حي.

 ةرررل ؼحق تكهؾ ؾلحرررلححررررح فةررر ؽح برررلء حق طال ررريححالتحدةةةاشات التكشهلهجيةةةة: -
بررلهل ؽححرررحق يظرررلقحق طررفحيحا ررطحأ مترريحق بملحرررلتحا يل ررلحقلأعاررلءحالرررىحق 

ق طرررفر.حالرررىحلررر  لحق ملرررلد ح مكرررؽح لتظ حيرررلتحق   حررريحاهؾققرررعحق تؾقصرررلح
ق طفرحاؽحلتبححأ ح ةطاقحهؽحق ؾصؾدحإ ىحخحهلتحق طال يحق طفحي حهمرلح

                                                 
حمح ؾحاقخطا  حقلتظفقح رقءحقادقرقتحق بلحلححؾدح ظ  لحهبلي طحإدقر حق جؾد حق شلهليححرح(ح21)

 .01 حصح4141 ح02حيح لهشطحق بلمر حق بحدحق مةتشتحلتححرحا  يحق جزدط  حق مجليحق بطب
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يترررحاح لظرررؾققؼحق ظ حررريحق تبلهرررلحهرررعحق مزدرررححهرررؽحق مطضرررىححررررحاقرررتحأقطرررطح
ح.(20)ابتكلبيحأقل

حتىسية الكفالة لتحدان الشمام الرحي: -٣
اهحهلحيتؼح فة ؽحق كبلء  ح مكؽح يل لحق تكل ح حق تشرغ لحيحح مال التكاليح:ت -

 لمؤلةررلتحق طررفحي.حادبهرررحذ ررػحأ حقلأحررطقدحاق مررؾقردحيررتؼحقلررتغف هلحلشرركلح
أحارررل حهمرررلح ةرررماحبتيرررح ؼحرال ررريحصرررفحيحذقتحلرررؾد حال حررريحدا حق ارررغلح

حالىحق م زقمحلت.
 ررىح فةرر ؽحقررحر حق هغررل حق كبررلء ح ررؤد حإزيةةادة ال ةةدرة عمةةى ت ةةدكم الرعاكةةة:  -

ق طفرحالىح ل حيحقحتحلللتحق مجتمع.حح تفة ؽحق لتخحق حقلأهللح لمؾقردح
ق متلحررررري ح مكرررررؽح لمؤلةرررررلتحق طرررررفحيح يرررررح ؼحخرررررحهلتحلأارررررحقدحأا رررررطحهرررررؽح

حق مطضى.
 عريح الجهدة دي الخدمات الرحية:ت -حى
 بت رررطحق جرررؾد حق بهطرررطحق برررلرةححررررح فحيرررححهط رررزحق مهغمرررلتححررررحقلألرررؾقة ححح

ق جررؾد حأ ح فررلادح ررلحههغمرريح جمحررعح ررلحقررحرق هلحا ؾعحرر ح ررلحهؾقرد ررلحا تظلرراح
 تفي لحأ حقحهلحلكبلء حاحبل حي.حح  حأضفتحق جؾد حق بلهرلحق ؾح رححاقلأالرطحأ محريح
حرح في لحق هجلححاق تبؾةححرحق مهغملت حاهؽحلؼحلؾفحمتهرلادحهبهرؾ حق جرؾد ححررح

حق خحهلتحق طفحيحالىحق هفؾحق تل ر:
ح:مفيهم الجهدة لغة

رؾد حأاحلَررؾد حصررلرح ا بهررح لمرريح)لرؾد (حق ج ررححمضرحضحق ررطد ءحالرلءحق شرررءحلت
ح.(24)ل حقًحاديلدحقححللءحلؾد حاأللد:حأ ىحلل ج ححهؽحق يؾدحاق ببل

                                                 
أحمححححلب ححصحقرحا خطا  لأحلسحألبرلدحلرؾد حق خحهريحق طرفحيحق ميحهريححررحهةتشرتحلتحح(20)

ححلاحق فكؾهحيحدرقليحهيلرمي حهجليحللهبريحق يرحسحق مبتؾحريح لافرؾ حق دقردريحاق قتطرلد ي 
 .01 حصح4101 ح2ق مجلححق لل   حق بحدح

 .441ق مهغؾرحصحح(24)
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ا رررررحأدقءحاملحرررريحهب هرررريحإمتللحرررريح لمررررتحأ حخحهحرررريحاحيررررلحالجةةةةهدة اصةةةةظلاحا: 
يحأاح مبرررلي طحهفرررحد حلرررلبلح ملرررلحأالرررىحهةرررتؾ ح طضرررلحق مةرررتهلػحأاحهتليررررحق خحهررر

ق مةرتب ححهههررل حلمبهررىحأ حق جرؾد ح رررحهجمؾارريحق خرؾقصحاق خطررل صحق كلحرريحق ترررح
 فملهررررلحق ةررررلعحأاحق خحهرررريحاق ترررررح فررررحدحإ ررررىحأ حهررررح ح في ررررلحقحتحللررررلتحارضررررلح

ح.(2٣)ق بم ل
امرررلح برررطفحالرررىحأمهرررل:حلق يرررحر حالرررىح في رررلحر ارررلتحق مةرررتهلػحلل شررركلحق ررر  ح

ح.(22)بيحأاحق خحهيحق ترح يح ح هيتظلبلحهعح ؾقبل هحا فيلحرضل حق تل حاؽحق ةل
 رررحدرلرريح ظررلبلحقلأدقءحق ببلرررح لخحهرريحهررعح ؾقبررلتحتعريةةح جةةهدة الخدمةةة: 

ق بمرررفء حادهظلرررلح ررر قحق بهرررؼحق مبهررررحق جرررؾد ححررررحهجرررلدحق خرررحهلتحهرررؽححضحيررريحق ح
ق جررررؾد حق محر رررريح رررررحق فكررررؼحأاح يررررحيطحتخطرررررح لبمررررفء حأ حترررركلحهررررؽحأترررركلدح

لل ميلرميحب ؽح ؾقبرل هؼح لخحهريحاقدرقاهرؼح ر دقءححق  جل لت حاق   حيهتمحاؽحلأحلههؼ
ح.(25)ق ببلرح هل

اقححاطحتحلؾد حق خحهلتحق طفحيحلأمهلحدرلريحق  ترزق حلل مبرلي طحق مبترطفحبهرلح
الررررىحالررررهحق بمررررؾ ح لمملرلرررريحق ج ررررح حاق هتررررل محق متؾقبرررريح خحهرررريحهفررررحد حأاحقلررررطقءح

ح.(22) شخحصحأاحهشكليحط حي

                                                 
هرررححتحححأبرررؾحق هطرررط حإدقر حق جرررؾد حق شرررلهليححررررحهجرررلدحق خرررحهلتحق لتملعحررريحاق تبلحمحررريحح(2٣)

 .45 حصح4111اق طفحي حهجمؾايحق ه لحق بطبحي حق يل ط  ح
غرررؾقر حهلحكررري حإدقر حق جرررؾد حق شرررلهليححررررحخرررحهلتحق طال ررريحق طرررفحي حدقرحق حرررلزار حق بلمحررريحح(22)

 .00 حص4102ح حامل  حقلأرد  0 لهشطحاق تؾزدع حلح
اظحلتحمج احبطغؾتحا خطا  ح لل طحق جؾد حالىح بلء حق خرحهلتحق طرفحيحدرقلريح ظ حضحريح (25)

الىحهةتشبىحا ؽحتمسحق جلهبر حهجليحق بلرؾ حق   ةحري حهبهرححق حرقلرلتحاق افرؾ حق   ةحري ح
ح.52٣ حصح4101 حق جزءحقلأاد ح22للهبيحا ؽحتمس حق مجلحح

تخحق ح كهؾ ؾلحررلحق مبلؾهررلتحالررىح فةرر ؽحلررؾد حق خررحهلتحححق طحررر&ححبطرريحيررطا حألررطحقلررح(22)
حرررحق مةتشررتحلتحق فكؾهحرريححرررحق جمهؾردرريحق حمهحرري حق مجلرريحق حا حرريح هشررطحق حرقلررلتحق بلمحرري ح

 .020 حصح4140 ح٣ حق بحدح00ق مجلحح
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ؽحأالرطحق مبرلهحؼحق مبيرح حا ر قحمغرطقح تبرحدحق خحهريحق طرفحيحهرح()هطظلاحلؾد 
ألبرررلدحالؾقمارررهحاإختفحهرررلح ل كبرررلء حاق تيهحرررلتحق بطد ررريحاق لرررتمطقرديحاحبرررظحق ةرررفهيح

 ر قحارفا حالرىح فةر ؽحق مطقحرلحق طرفحيحارحرعحح.اق بفقلتحق لتملعحريحهرعحقلأحرطقد
لرلريحمؾعحيحق خحهيحق طفحيحق ميحهيحا لحريحق برطصح تفةر ؽحرال ريحق مطضرىحاق مم

                                                 
()ق ررلحق مررحفدحاإ ررىحقررلمؾ ححررلهؾرقبرحح4111يطلررعح ررلردخحق جررؾد ححرررحق مجررلدحصررفرحق ررىحلررهيحح

   ح فتؾ حالىحأقرح حقرؾق ؼحاطحهرلحق مةرل ح تبلرلحبتكلبريحارلرؾ حخرحهلتحق طال ريحهلػحللبلحق
ق طرررفحيح مرررلح ارررمؽحق يرررلمؾ حبهرررؾدقحخلصررريحلل بيؾبرررلتحق مط اظررريحاحررررحق يرررط حق خرررلهسحق رررلح
ق مررحفدحقحتررؾتح ترراح ررؾتحاررهخح هررؾ ححرررحق فاررلر حق مطررطديحق يح مرريحالررىحلبررضحهبررلي طح

حاؽح   حق مبل  طحلطدميح بلقاحال هل.ححق مملرللتحق ظ حي ح  حقات طحأ حقمفطقف
احرررحق يررط حق طقلررعحق ررلحق مررحفدحاضررعحقرلررظؾحقلمؾمررلحيؤ ررححأمررهح ح ةررماح فطاررلءحبتغ  ررطحطررطقهؼح
ق اتحلد ررريححررررحق مبل جررريحإ ح غرررطافحقطرررؾ .حاحررررحاطرررطحقاغطدرررلحطلررراحأبرررؾحقرررطقلحهرررؽح

رال رريحا يررححقدتح فه رر  حأ ح يةررمؾقحالررىحأ ح يررحهؾقح مطضررل ؼحأحاررلحهررلح مكهررهح يح مررهحهررؽح
ح   حق خلتحيحق تلردخحيحإ ىح طلحخحلأحؼحا يل  ححهههحيحهب هي.

حرحق بططحق لفهرحللءحق تأا ححصطقحيححرحق يطق حاق ةهيحق ه ؾديحالىحأ محيحق يل حق بمرلحاأق ح
حق بملحعالد حاهؽح حيتيتهح بلقاحاهؽحيتيههحيللىححرحق حمحلحاق خط .

ق رىححرحا ح ظرؾرقتحح020٣ كلحريحقلأهطدكحريح لجرطقح ؽحارل حأهلححرحق بطرطحق فرحي حأد حقمشرلءحق
ر حةحيححرحهجلدحلؾد حق طال يحق ظ حيحهؽحأ مهلح فة ؽحق تؾل لح فلطقءقتحق جطقححيحاقاحقدح
اق  تررزق حلمررلح بررطفحب طا ؾ ررؾ تحق بفك  رر قحاقررححقماررمتحق كلحرريحق هطدكحرريح لجررطقح ؽحااررحدح

 يححررحق مةتشررتحلتحبؾضربهلح ارؾقللحق جررؾد حهرؽحق ه ةرلتح تشرركلحهرلح برطفحلل ه ةرريحق مشرتطح
 حاق تررررحأدتحإ رررىح فةررر ؽحق مهغمرررلتحق طرررفحي.ح مكرررؽحح0250 اتمرررلدحق مةتشرررتحلتحارررل ح

حق طلؾقححرحذ ػحإ ىحلم طححة ؽحق ؾقد  حهطظبىحلب ححق شحخ ح ةؾدلحق خرحهلتحق طرفحي
قلأرد  ح حامرررل  ح4102)ههغررؾرحهتكلهرررل( حدقرحق مةرر ط ح لهشرررطحاق تؾزدرررع حق ظابرريحق ا رررى ح

 .022صح
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اإ حهررؽحأبررطزحق تبررلرد حق ميحهرريح مطررظلاحلررؾد حق خحهرريحق طررفحيحهررلحح (24)ق ظ حرري
ح مكؽحذ ط ح ملحيلر:

لق تملترررحهررعحح:لحلررؾد حق خحهرريحق طررفحيحلأمهررلمشمسةةة الرةةحة العالسيةةةاطحررتحل
ق مبررررلي طحاقلأدقءحق طررررفحاحلظطديرررريح ههرررريحاهي ؾ رررريحهررررؽحق مجتمررررعحابتكلبرررريحهي ؾ رررريح

ق فرررل تحق مطضرررحيحامةررراحق ؾ حرررلتحاقاالقرررلتححاحرررحق ح غ  رررطحا رررأل طحالرررىحمةرررا
ح.(21)احل تحلؾءحق تغ  يل

من خلال تعريح مشمسة الرحة العالسية دإن الجهدة تتحدد  درجة السظا  ةة 
 لسعايار محددة:

هظلليرريحق مبررلي طحق ضحللرررحيح لخررحهلتحق طررفحيحق ميحهررريح لمجتمررعحهررعحهةرررتؾدلتح -
حق خحهلت

حق مظلؾبيحااهححق فلليحإ  هل. -
حهؽحأ حقلأمشظيحق اةحظيحق مؤلط ح هب حالىحق مةتؾ حق مظلؾى؛ق تأاحح -
ح فة ؽحمؾعحيحق خحهيحق طفحيحلغطضح فة ؽحصفيحق مجتمع؛ -
ق اف حق مةتمطحاؽحق حتمرل تحق مختلبريح تفةر ؽحق خحهريحق طرفحيحهرعحاضرعح -

حأ حقفحاقضفيح طحعحق مةتؾ حق طفر؛
ترررلر ح بتمرررححاملحررريحق طصرررححق مةرررتمطح مةرررتؾدلتحقلأدقءحارررؽحططدرررلحهؤترررطقتحهخ -

ح)اهلصط(حق طال يحق طفحيحقلأا حي.حالىحهكؾملت
لححيرررححاطحتهرررلحلأمهرررلحلدرلررريحق  ترررزق ح"JCAHOأهرررلحق ه ةررريحقلأهطدكحررريحق مشرررتط يح

لمبرررلي طحق اتمرررلدحق مبلصرررط حق مبترررطفحبهرررلحالرررىحالرررهحق بمرررؾ ح لمملرلررريحق ج رررح  ح
ح.(22)اهبطحيحق هتل محق متؾقبيح خحهيحأاحإلطقءحأاح شخحصحأ حهشكليحط حيل

                                                 
ألفل حح-ححطبملمي حلإدقر حق جؾد حق شلهليححرحق يظلقحق فكؾهرححل يحازقر حق طفيل حهجليح(24)

 .20ح-21 حصح4110 ح0 حق بحدح04ق  طهؾع حق مجلحح
خل رررححبرررؽحلرررب ح حهرررح ححبل حررريحبرررطقهمحق جرررؾد حق هؾعحررريحلمةتشرررتحلتحازقر حق طرررفيحق ةررربؾد ي حح(21)

 .04 حص0222مؾحم طحح0احدحح0قردي حهجلححق مجليحق بطبحيح لبلؾ حقاد
(99)
 Claude velot, Hervé lecelet ; indicateurs qualité en santé, AFNOR, 

2éme édition, 2006.p14 
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ااررطفحلق مبهررححقلأهطدكرررحق ظ رررلحلررؾد حق خحهرريحق طررفحيحلأمهررل:حلهةررتؾ ح يررح ؼح
ق طال ررريحهرررؽحطرررطفحق مؤلةرررلتحق لتشررربل حيحهرررؽحألرررلحق طحرررعحهرررؽحق هترررل محق مفتملررريح
اق مهتغررط حهررؽحطررطفحق بررطدحاق مجتمررعحاهؾق مرريح رر  حق هتررل محهررعحقاهكلمررلتحاق مبطحرريح

ح.(011)ق فحيليل
 حاررؽح فةرر ؽحصررفيحأحررطقدحق مجتمررعحاهررح ح:ح رررحعاررلرحجةةهدة الخدمةةة الرةةحية

رضلحق مؾقطؽححرحضؾءحق مؾقردحق متلحي حاحرحمبسحق ؾقتحح  حق مهغؾرحق ضحلد حأاح
ق ةحللرحياف حاؽح بلء حق هغل حق طفرحهؽحملححيح ؾقز حهطلردبهحهرعحهرلح يحهرهح
هؽحخحهي حاهح حقحر هحالىحرلؼحقلتطق حجحلتحهةتي لحيح امؽحق لتيطقرحاق تظؾرح

 لهغل حق طرفرحضرمؽحههغؾهريحق بمرلحقادقر ح لحا ريحلشركلحارل حلجؾقمارهححق ظ حبر
ح.(010)ق قتطلد ي حق تيهحي حق لتملعحي حاق   ةحيحاق ةحللحي

 ختلرررفحهبهرررؾ حق جرررؾد ححررررحق خرررحهلتحق طرررفحيحهرررؽحترررخصحإ رررىح خرررط حاذ رررػح
حةررراحهؾقرررعحق شرررخصحهرررؽحق مهغمررريحق طرررفحي ححرررل جؾد ح رررح حهيرررح حق خحهررريح بهررررح

ق جررؾد حق ظ حرريحاهررحح يررح ؼحق طال رريحق ترررح ي لهررلح ررؾحمبةرره ح مررلحإ ححق  تررزق حلمبررلي ط
إدقر حق مهغمريحق طرفحيح رط حأ حق جررؾد ح ررحق ؾصرؾدحإ رىحهةررتؾ حهط برعحهرؽحرضررلح

حح.(014)ق مطضىحابتكلبيحققل
حل جؾد ححرحق طال يحق طفحيح رحهضحلسح مح حقحر حق هغل حق طفرحالرىح يرح ؼح

فهي حق ببل حررررري حاق طضرررررلحق برررررل حخرررررحهلتحصرررررفحيحال حررررريحق مةرررررتؾ حهرررررؽحح ررررر حق ةررررر
                                                 

(100)
 pierre Eglier, Eric Langerad, servuction marketing des services 

déficiere international, paris, 1999, p16-17. 
حةرررررىحز  ررررط ح شرررررل  حدارح كهؾ ؾلحرررررلحق مبلؾهررررلتحاق  طرررررلدححرررررح فةررررر ؽحلرررررؾد حبؾقبرررريحعح(010)

ق خحهلتحق طفحيلحبطملهمحق لتضالدحاق تؾلحرهح همرؾذكحلل مؤلةرلتحق طرفحيحبؾرقلريل حرلرل يح
هللةت ط ح لحيحق بلؾ حق قتطلد يحاق بلؾ حق تجلرديحاق تحة  ط حللهبيحقلصح حهطدالححارقلي ح

 .44 حصح4141ق جزق ط ح
ؾلررفحا ررححاظحررريحلفررط حلررفدحلمرررلدحق جررح  حقلرررطحلررؾد حق خررحهلتحق طرررفحيحالررىحرضرررلحيح(014)

ق مطضررىححرررحق مةتشررتحلتحقلأ لحرريححرررحهفلحغررلتحغررز  ححلةررظ ؽ حهجلرريحق جلهبرريحقالررفهحيح
ح.2 حصح4102 ح٣ لحرقللتحق قتطلد يحاقادقردي حق بحدح
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 لمطضرى.حا ح يتطررطحق جررؾد حالررىح فةرر ؽحق هتررل محق طررفحيححيررل حبررلح شررملحأ اًررلح
ح.(01٣) جطبيحق مطدضحا ؾح طحب ةيحصفحيح ههيحاهطدفي

  ثاٍَا: أبؼاد وأهذاف الجىدة في الخذيت انظحٍت باَتً:

ق طررفحيحح يررححأصررافتحق جررؾد ححل حًررلحهررؽحأالررطحق ياررل لحق ترررح ؾ هررلحق مؤلةررلت
ق تملهلح   طق حا  قح ةتلز ح ظ  لحمغؼحق جؾد حللاتالر لحال ليحههميححرح ةراحليريح

حق مةتب حيؽحهؽحق خحهلتحق طفحي.
حت عاد جهدة الخدمة الرحية:  -حأ

 الإستجا ة: -1
 شررر طحإ رررىحأ حلمحرررعحق مطضرررىحلغرررضحق هغرررطحارررؽحأصرررلهؼحاحرررل تهؼحاخلب رررتهؼح

يححرحق مؤلةيحق طرفحيح)ق مةتشربى(حيتليؾ حق طال يحق ةطدبيحهؽحق لحق كؾقدرحق بلهل
هعححةؽحق مبلهليحاق تبلا  حااقتحقمتغلرحهف ؼحأاحق مهللاحاغ طحهزام حا شملح

حق لتجلليححرحهجلدحلؾد حق خحهيحق طفحيححرحق بهلصطحق تل حي:
 .حق ةطايححرح يح ؼحق خحهيحق طفحيحق مظلؾبي
 حلد ق لتجلليحق بؾرديح حتحلللتحق مطدضحههملح لمتحدرليحق مشغ
  حق لتبحقدحق حق ؼح لبلهل ؽح لتبلا حهعحق مطدض
 ق رطدحق بررؾر حالررىحق لتبةررلرقتحاق شرركلا حاقخاررلرحق مررطدضحلل اررالحاررؽحهحبررلدح

ح.(012) يح ؼحق خحهيحاق متهلءحهههل
اهمررلحلرر لحيت رر ؽحأ حق لررتجلليححرررحهجررلدحلررؾد حق خررحهلتحق طررفحيح شرر طحإ ررىح

تجلليحق ةررطدبيحاحرررحلمحررعحقلأاقررلتحأ حق كررؾقدرحق ظ حرريحاقادقردرريحقررلدردؽحالررىحق لرر
                                                 

ق طررررفحيحلحدرقلرررريححرررررحأاررررط حححق ظؾدررررلحا خررررطا  حإهكلمحرررريحإقلهرررريحألبررررلدحلررررؾد حق خررررحهلتحح(01٣)
هجمؾارررريحهختررررلر حهررررؽحق مةتشررررتحلتححرررررحهفلحغرررريحم هررررؾ ل حهجلرررريح كطدررررتح لبلررررؾ حقادقردرررريح

 05 حصح4101 ح02 حق بحد4اق قتطلد ي حق بطقة حق مجلحح
للأحرلسحلرؾد حأدقءحق خرحهلتحق طرفحيحححتحفيحأبؾحلكطحإدردس حقللرؼحمرل  حالرؾق حق مفحرلا  ح(012)

طحق بلمررررحق لرررلمرح كلحررريحق قتطرررلدحاق بلرررؾ حقادقردررري حا أل ط رررلحالرررىحرضرررلحق مطضرررىل حق مرررؤ م
 .2-5 حصحصح4112للهبيحق بلؾ حق تظ حضحيحق خلصي حقلأرد  ح
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 لفررل تحق مطضررحيحاقاصررلللتحق ترررح ررطدحإ  هررل ححاررفحاررؽحق ماررلدر حق ةررطدبيح تيررح ؼح
ق مةلاح ح لمةرتب حيؽح)ق مطضرى(حهرؽحخرحهلتحق مؤلةريحق طرفحيحاقالللريحق ةرطدبيح
الررىحلمحررعحقلتبةررلرق هؼحاق شرركلا حق ميحهرريحهررؽحقرر لهؼحا رر  ػحلررطايحإمجررلزحا يررح ؼح

حح.طفحيح هؼحاهححقحتحللهؼح هلق خحهلتحق 
 الاعتسادكة: -2

 ب رطحق اتملد ريحارؽحدرلريحليريحق مةررتب ححهرؽحق خحهريح)ق مرطدض(ححررحق مؤلةرريح
ق طررفحيحاهررح حقاتمررلد حال هررلححرررحق فطررؾدحالررىحق خررحهلتحق ظ حرريحق ترررحيتؾقبهررلح
ادبكرسح رر قحق بهطرطحهررح حقرحر حق مؤلةرريحالرىحق ؾحررلءحبتيرح ؼحق خررحهلتحق ظ حريححرررح

مفررحد حابحرلريحال حرريحهررؽحق حقريحاق كبررلء حاهررح حلرهؾ يحالررطايحقلررطقءقتحق مؾقا رححق 
ق فطرررررررؾدحالرررررررىح لرررررررػحق خرررررررحهلتحادطحرررررررعح ررررررر قحهرررررررؽحهةرررررررتؾ حهطرررررررحقلأحيحق خحهررررررريح

حح.(015)ق طفحي
ق  تررزق حبتيررح ؼحق خحهرريححرررحاهمررلحلرر لح غهررطحأ حق اتملد رريح تفيررلحهررؽحخررفدح

ا ر  ػحق بمرلححق مؾقا ححق مفحد حاق فطصحالىححلحهشكفتحق مةرتب ححهرؽحق خحهري 
حالىحأدقءحق خحهيحبحقيحابحا حأخظلءححرحق تشخحص.

 الأمان )الزسان(: -3
ا ررؾحترربؾرحق مررطدضحلل طقحرريحاق طمةهررل حاهررححق تبلهررلحهررعحق مؤلةرريحق طررفحيح
ا ؾقدر ررلحق ظ حرريحق مختلبرريح مررلح شررملحداررؼحا أي ررححقادقر حق بلحررلحألهررلءحلأحررلههؼحبتيررح ؼح

بحقدح تيحيطحق مؾققفحا يحيطحق جهححق م  ادحق خحهلتحق بفلحيح لمطضىحاقبحقءحق لت
حرحق بمل ححل امل ح يطححلهح أا ححإدقر حق مؤلةيحق طرفحيحالرىحق جرؾد حق طرفحيح
ا ررحعحؼحذ ررػحلل بررلهل ؽحق مررؤ ل ؽح للأطاررلء حهمطضرر ؽحاغ ررط ؼ ححاررفحالررىح ررؾح طح

                                                 
صررفححهفمرررؾدحححد ررلى حلأحرررلسحقلبررلدحلرررؾد حق خررحهلتحق ظ حررريحق ميحهرريححررررحق مةتشرررتحلتحح(015)

حق فكؾهحرررريحقلأردمحرررريحهررررؽحههغررررؾرحق مطضررررىحاق مررررؾعب ؽ حهجلرررريحق جلهبرررريحقالررررفهحيح لبلررررؾ 
 .4104 ح0 حق بحد41ق قتطلد يحاقادقردي حق مجلحح
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ق مةرررتلزهلتحق ملد ررريحق فحيلررريححررررحق مجرررلدحق طرررفرحهمرررلحيرررؤد حإ رررىح يرررح ؼحخرررحهلتح
ح.(012)جؾد حال حيصفحيحل

 السمسهسية: -4
 شررر طحإ رررىحهغهرررطحق تةرررهحفتحق ملد ررريحق متلحررريح لمؤلةررريحق خحهل حررريحاق مبرررحقتح
اهغهررررررطحقلأحررررررطقدحق متبررررررلهل ؽحهررررررعحهيررررررحهرحق خررررررحهلتحاأداقتحاالررررررل لحق  طررررررلدح

ح.(014)ب ههؼ
ادت  ؽحهؽح  قحق ابححأ حق تةهحفتحق ملد يح مكؽحأ ح زدححهؽحإلأالدحق مةتب حيؽح

قلب ؽح لمةتشبى حااؾد هؼح هبسحهيح حق خحهيحق طفحي حا شملحهؽحق مطضىحاق مطح
 لػحق تةهحفتحق شكلحق خلرلرح لم هىحاالل لحق طقحيحاق تط حهحهللحق  رطقهمحق ظ حريح
ق تلضحتحرررريحلللررررتخحق حألهررررز حق بررررطضحاق ؾلررررل لحق تبلحمحرررريحاق كتررررا حا رررر  ػحق مغهررررطح

لهررز حاقلأداقتحق طررفحيحق ب زدررل رح لمطقحررلحق طررفحيحامغلحتهررلحاححقلرريحق مبررحقتحاقلأ
ق ظ حررريحق مخ طدررريحاقلأتررربيحق تمطدارررحيحاغ ط رررل حامغلحررريحق برررلهل ؽحا هرررحقههؼحق ف رررلح

حاهغهطحقلألل حاق ح كؾرحاللذبحيحق مؤلةيحاق تطمحؼحاق تهغحؼحق حقخلرح هل.
 التعاطل -5

ا ررؾحق فررطصحأاحق متاررل حاق بهل رريحق خلصرريحق ترررح يررحههلحق مؤلةرريحق طررفحيحإ ررىح
حهل هل حابمبهررىح خرررطحق بفقرريحاق تبلاررلحبررر ؽحهطقلبرررحق مؤلةررريحق مةررتب حيؽحهررؽحخررر

ق طررفحيحاأااررلءحق بطدررلحق طررفرحاق بهرررحاقادقر حاق مفللرر ر حاديطررححلررهحأ اررلح
الؾدحق ليي حق حتطق  حق لالقي حق لظف حق كحللي حق ةطدي حق تبهؼ حقاصغلءحاق تؾقصلح

 ةرل ؼحق بفقريحق ج رح حب ؽحهيحهرحق خحهيحق طفحيحاق مةتب حيؽحهههلح)ق مطضرى(حإذح
ب ؽحق ظطح ؽحإ رىحإمجرلححق خحهريحق طرفحيحاقلرتجلليحق مطضرىححررحهيحهريحق تملهرلتح

                                                 
 للررطح للررطحق اكررطدؽ ح ةررؾدلحق خررحهلتحق طررفحي حدقرحق حررلزارد ح لهشررطحاق تؾزدررع حقلأرد  حح(012)

 .ح40٣ حصح4115
 .500 حص4111 ح2 لمرححلهححق امؾر ح ةؾدلحق خحهلت حدقرحاق لح لهشطحاق تؾزدع لح(014)
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قادقر حاق بلهل ؽححرحق مؤلةيحق طرفحيحاقاصرغلءح لمرطدضحا ل حريحقحتحللل رهحبرطاحح
ح.(011)هؽحق ؾدحاق لظف

حاهمرررلحلررر لحيتاررراحضرررطار حق بهل ررريحلل مةرررتب ححاراليترررهحلشررركلحخرررلصحا ررر  ػ
حشلالهحاهفلا يحق جلدحق فلؾدح هلححرحقطلرحهؽحق مبلهليحق فةهي.حق  تمل حلم

 :(119)وىشاك من يرل تن ت عاد جهدة الخدمات الرحية تتسثل دي
 حاق تررح  رر ؽحمةرايحهخطلرلتحق خرحهلتحإ رىحق تكررل ح حكفةالة ت ةدكم الخدمةة -

حريحق متبلييحل متلكح لػحق خحهلت حا بهررحق لرتخحق حق مترؾقز ح لمرؾقردح)ق اشرطديحاق مل 
اق ملد ررري(ح تيرررح ؼحأحارررلحرال ررريحصرررفحيح لمرررطدضحا لمجتمرررع حا في رررلحأا رررطحههببررريح
ضمؽحق مؾقردحق متلحي حابشركلح خرطححهررح بهررح يرح ؼحأحارلحرال ريحصرفحيحهمكهريح
لل لرررتلملرحقلأهلرررلح لمرررؾقردحق متلحررريحبتيل رررلحق تكرررل ح حارررؽحططدرررلح يرررح ؼحق خرررحهلتح

حأاحق خلطةي.حق اطارديحاق طفحفيحا فحرحق خحهلتحغ طحق اطاردي
ادبهرررحق مهررلرقتحاق يررحرقتحاهةررتؾ حقلأدقءحق ببلرررح لمررحيطححالةةتس ن الفشةةي: -

اهيرررح حق خحهررريحاهةرررلاحيهؼحلل حقررريحق مظلؾبررريحاق تؾقحرررلحابطررربيحهةرررتمط حلمرررلح شررراعح
ر اررلتحق مطضررىحاق مطررلب ؽحاق مررطقلب ؽ.حادشررملح رر قحق ابررححقق مهررلرقتحق ال هحكحرريح

صحاق بررفكحا يررح ؼحق مشررؾر حق طررفحيحاقاتررطقفحق متبليرريحلل طال رريحق ؾقل حرريحاق تشررخح
حاق تحرداحاحلحق مشلال.

ا رررررحإحررررح حضررررطاردلتحالاسةةةةتسرارية: تي اسةةةةتسرارية ت ةةةةدكم الخةةةةدماتل  -
ضمل حق جؾد  حا بهرحأ ح هيظعحق خحهلتحق طرفحيحق ميحهري حا ر  ػح يرح ؼحق خحهريح

اقاحل رريححهررؽحق ررلحهيررح حق خحهرريحذق ررهحخررفدحهررح حق طال رريح)المررلح ررل حذ ررػحههللرراًل(
ق مف مرريححرررحق ؾقررتحق مهللرراحاق تؾقصررلحبرر ؽحهيررحهرحق خحهرري حاقررحح بهرررحق حتبررلظح

                                                 
 رررلحق   ةررريحق حقخلحررريححررررحلرررؾد حق خحهررريحق طرررفحيحدرقلررريحيؾلرررفحا رررححقا رررهحأحمرررح ح رررأل طح فلح(011)

قلتظفعحيححرحهةتشبىحق بلؾديحق تبلحمرح لؾ د  حهجليحق بلؾ حق قتطلد يحاقادقردي حق مجلرحح
 .025 حص410٣ 41 حق بحدح02

 
(109)
Campbell, S.M. & Buetow, R.S.A. “Defining Quality of Care”, 

Social Science and Medicine, Vol.51, 2000, pp1611–1625. 
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لملبرررلتحط حررريحصرررفحفيححترررىحيرررتمكؽحق مرررطدضحهرررؽحهطقلبررريحق ظ  ررراحذق رررهحدق مرررل ح
ادررؤد حقميظررلقحق لررتمطقرديحإ ررىح ررحمرحهةررتؾ حق جررؾد  حهمررلحقررحح مهررعح يررح ؼحق طال رريح

حح ح يح ؼح   حق خحهلت.ق طفحيحلشكلهلحق طفحا حأاحأ ح زدحح كل 
اق ترررح شرر طحإ ررىحق تيل ررلحهررلحأهكررؽحهررؽحخظررطحق تبررطضححالدةةلامة الرةةحيةل -

  صررررلللتحق هل جرررريحاررررؽحهملرلرررريحق مههرررريحق ظ حرررريحأاحق هل جرررريحاررررؽحق ؾلررررؾدحدقخررررلح
حهرؽحهيرح حق خحهريح ق مؤلةيحق طفحي حأاحقلأخظلرحق متبلييحلل خحهلتحق طرفحيح كرلٍّ

 جررراح رررؾحطحق ؾلرررل لحق ؾقل حررريحق كب لررريحلمهرررعححاهتلي هرررل؛ححمرررلفححررررحاملحررريحميرررلحق رررح  
قاصررلليحلبررحا حق تهررلىحق ك ررححأاحح ررطاسحقايررحزح كررلحهررؽحهيررح حق خحهرريحق طرررفحيح

حاهتلي هل.
اق ترررح بهررىحلررهؾ يحق ؾصررؾدحإ ررىحق خررحهلتححرررححالهصةةهل إلةةى الخةةدماتل -

ق مجلدحق طفرحإ ىحأ حخحهلتحق طال يحق طفحيح حةتحهي ح حلأ يححؾقلزحلغطق حريح
لد يحأاحقلتملعحيحأاحليل حريحأاح هغحمحريحأاح غؾدري حأاحإ رىحأ حدرلريح كرؾ حأاحققتط

ق خحهلتحغ طحهفجؾبيحبتلػحق فؾقلز حادبت طح  قحق ابححهؽحأ ؼحألبلدحق جؾد  حلأ ح
صررربؾبيحق ؾصرررؾدحإ رررىحق خرررحهلتحق طرررفحيح مكرررؽحأ ح مهرررعحأححلمًرررلحق فطرررؾدحالرررىح

حق خحهلتحق ظ حي.
ق ابررححلل تبلاررلحبرر ؽحهطقلبرررحق مؤلةرريحح حإذحيتبلررلح رر قالعلاقةةة  ةةان الأدةةراد -

ق طفحيحاب ؽحأاالءحق بطدلحق طفرحاقادقرد ؽحح هل حادبهرحالؾدحق لييحاق حترطق ح
اق ةررررطديحاق لالقرررريحاق تجررررلرىحاق ررررتبهؼحاقاصررررغلءحاق تؾقصررررلحبرررر ؽحهيررررحهرحق خررررحهلتح

هريحاق مةتب حيؽحح هل حإذح ؤد حق بفقلتحق ج ح حق للبتيحب ؽحق ظطح ؽحإ ىحإمجلححق خح
ق طرررفحي حاقلرررتجلليحق مطضرررىح لتبلحمرررلتحق ظ حررري حا رررتؼح ررر  حق بفقرررلتحهرررؽحخرررفدح

حقاصغلءحق ج ححاق حتطق حق متالددحاق ةطديحق تلهيحاق مجلهليحق مي ؾ ي.
حق مف مي حاق ترح ش طحإ ىحإ القحقالطقءحق طفحاح لفل يحهفلحق بمل. -
حق تؾق تحق مهللا حا رحق ضحل حلل بملححرحق ؾقتحق مهللا. -
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ق خحلر حا بهرحإهكلمحيحقختحلرحهتليرحق خحهيح ميح حق خحهيحاق خظيحق امل حأاح -
ح(001)ق بفكحاهحهلح كؾ حذ ػحهف مًل.

 ىداف وتىسية جهدة الخدمات الرحية:أ - ب
 يررححبررطزحق  تمررل حق متزقيررححلل خررحهلتحق طررفحيححرررحق ؾقررتحق فلضررطحمتحجرريح بررح ح

 مجلدحق ظ ر حاذ ػحلل تزقهؽحهعحألالىحهههلحق اتشلحلتحق بلمحيحاق تكهؾ ؾلحيححرحق
عهرررؾرحق بحيرررححهرررؽحقلأهرررطقض حهمرررلحلبرررلحق مجتمرررعححررررححللررريحهللرررحيحإ رررىحخرررحهلتح

 ه قح ؼحإدخلدحق جؾد ح   حيحححيليححرحق خحهلتحق طرفحيححصفحيحذقتحلؾد حال حي.
اهررررحح يررررح مهلحمغررررطقح ر الطهررررلحلطررررفيحاححررررل حقامةررررل حلغحرررريح في ررررلحق طررررفيححرررررح

يح لهررريح  هرررلءحق برررطدحق يرررلدرحالرررىحقالرررهل ححررررحق تهمحررريحق مجتمرررعحاق تررررح بت رررطحالررر ل
اخحهرريحهجتمبررهححرررح لحرريحق مجررل ت.حا رر  ػح ررل حهررؽحق اررطار حق تبررطضحلأ ررحقفح

حاأ محيحلؾد حق خحهلتحق طفحيحالىحق هفؾحق تل ر:
ح تمللحأ حقفحلؾد حق خحهلتحق طفحيح حملحيلر:ح:تىداف جهدة الخدمة الظبية -0

 ح لمطدض.ضمل حق طفيحق  حمحيحاق هبةحيح
 يررح ؼحق خحهرريحق طررفحيحذقتحلررؾد حهم ررز حهررؽحتررأمهح في ررلحرضررلحق مررطدضح 

ازدلد حا ؤ ح لمهغميحق طفحيحق   حلحطااح حملحلبححال ليحإافهحيححلالريح
ح تلػحق مهغميحق طفحي.

 قاتمرلدحقالررطقءقتحق ةررطدطديحق متم رز ح لفررححهررؽحق مارلابلتحاقلأحررحق حق ترررح
ح مكؽح جه هلحأاحق ؾقل يحهههل.

 دطحا فةررر ؽحقهرررؾقتحق  طرررلدحبررر ؽحق مةرررتب حيؽحهرررؽحق خحهررريحق طرررفحيح ظرررؾح
 .(000)اهيحه هل

                                                 
(110)
 Campbell, S.M. & Buetow, R.S.A, Ibid, p pp1611–1625 

 ؾح رررلحخؾلررري حق مرررحخلححررررح فةررر ؽحق جرررؾد حق طال ررريحق طرررفحيحقلأا حررريحدقرحق شرررطاةح لهشرررطحح(000)
 .4٣ حصح411٣اق تؾزدع حقلأرد  ح
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 في ررلحهةررتؾدلتحإمتللحرريحأحاررلحإذحلبررححق ؾصررؾدحإ ررىحق مةررتؾ حق مظلررؾىح 
ق ميحهريحإ رىحق مةرتب حيؽح)ق مطضرى(حق هرحفحقلألللررح هرؽحق طال ريحق طرفحي
حهؽح ظ  لحق جؾد ؛

  ق جؾد ح بححهرؽح ؾحط رلححاةاحرضلحق مةتب ححإذحأ ح هلعحلأحؼحألللحيحادقر
حررحأ حههغمرريحصررفحيح بمررلحالررىح فةر ؽحق جررؾد حا ةرربىح تظ  ررلحق جررؾد ح

حابل تل رح ظؾدطحأدقءحق بملحابل ههل يح ةاحرضلحق مةتب ح؛
 فةررر ؽحهبهؾدرررلتحق برررلهل ؽحإذحأ حق مهغمررريحق طرررفحيح ررررحق تررررح مكرررؽح هرررلح 

متبررؾ ح بزدررزحق ليرريح ررح حق بررلهل ؽح ررحيهلحالبلهررؼح شرربطا حلأمهررلحأااررلءحيت
 .(004)لل بلالحيحهملحيؤد حإ ىحق فطؾدحالىحأحالحق هتل م

 زدرررلد حق ظلررراحالرررىحهختلرررفحأمرررؾققحق خرررحهلتحق طرررفحيحق فحيلررريحادطقحرررلح ررر  ح
ق زدررلد حزدررلد حهررؽحمررؾقح خررطححرررحقا تمررل حبتل حرريححللررلتحا ؾقبررلتحق مةررتب حح

 )ق مطدض(.
 (00٣)زدلد ححطصحق تهلحسحب ؽحق مؤلةلتحق طفحيحق متشلبهي. 
 بفكحاق طال يحق ميحه ؽح مختلفحق فل تحق مطضحي.هفءهيحق  
 .في لحأحالحق هتل محق ةطدطديح مختلفحق فل تحق مطضحي  

                                                 
ق طررفحيححرررحلرر ححأحمررححق فررلكحعحةررى حألررطح ررحرداحقلأحررطقدحالررىح فةرر ؽحق جررؾد حق شررلهليحح(004)

 ح4104ق مةتشررررتحلتحق جزق طدررررري حأططاحررررريحد ترررررؾرق  ح خطررررصح ةرررررؾدل حللهبررررريحق جزق رررررط ح
 حهطظبىحصل احقالحجي&حصفححالىحقلأتيط حألرطحلرؾد حق خرحهلتحق طرفحيح42-45ص

الررىح في ررلحق م ررز حق تهلحةررحيلحدرقلرريحه حقمحرريحالررىحهةتشرربىحق ةررطدلحق ررحا رحلمحيهرريحق خمررحس ح
لدس ح لحيحق قتطلدحق خمحسلحق تتهلحةحيحق قتطلد يلح ي حؼحق ؾققعحق مؤ مطحق بلمرحق حا رحق ة

 .ح044-040 حصح4144مؾحم طحح2-1اقلتشطقفحق مةتي لل ح
ال شرريحات ررل حلررؾد حق خررحهلتحق طررفحيححرررحق مؤلةررلتحق بمؾهحرريحق جزق طدرريحلدرقلرريححل رريحح(00٣)

 بلرررؾ حقاقتطرررلد يحق مؤلةررريحق بمؾهحررريحقالتشررربل حيح ؾ  ررريحلرررب ح ل حهررر  ط حهللةرررت ط ح لحررريحق
 ح4100/4104االؾ حق تةر  طحاق بلرؾ حق تجلردري حللهبريحأبرؾحلكرطحلل يليرحح لمةرل  حق جزق رط ح

 .24صح
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اهمرلحلر لحيت ر ؽحأ حلررؾد حق خحهريحق طرفحيح هرحفحإ ررىحق  تمرل حلكرلحلؾقمرراحح
ق بملححرحق مهغميحق طفحيحلملح فيلح هلحق تم  ز ححمؽحق رحقحهلحق بمرلحالرىحق بمرلح

ق ؾلرررل لحاقلأداقتحق تررررح بمرررلحالرررىح فةررر ؽحازدرررلد ح برررلء ححالرررىح ظرررؾدطحا فرررحي 
ق خحهرريحق ظ حرريحق ميحهرريحا بمررلحأ اررلحالررىحضررمل حقالررتخحق حقلأهلررلح لمررؾقرد ح مررلح
 بملحالىح  هرحق بلهل ؽحلأتكلدحق ةلؾعحقا جلبرحاهحح بلهلهؼحهعحق مطضىحالىح

ق طال رريححق هفررؾحق رر  ح فبررظح هررؼح ررطقهتهؼحق بطد رريحاق بمررلحالررىحإتررطقاهؼححرررحخظررل
ق طررفحي حا رر  ػح ررأه ؽحب ةرريح ةررلاححالررىحلررفهيحق مررطدضحاببرر حقاطمةهررل ححرررح
مبةهحإ ىحلفهيحقالطقءقتحق متخ  حححلدحاضبهحق طفرحلف  ح فيلح هحق طضىح

 اق يهلايححؾدحقالطقءقتحق ميحهيح ه.
  تىسية الجهدة دي الخدمة الرحية -2

ا فارر طحق بحيررححهررؽح كمررؽحأ محرريحمغررؼحق جررؾد  ححرررح ؾمهررلح بمررلحالررىح ؾل ررلح
ق  طقهمحاق  حلتحق ببل يح اتشلفحق مشكفتحاهفلا يحإ جلدححلؾدحهلل حيح هل حا  قح
ق اف حاؽحق مشكفتحق مفتملحعهؾر لححررحق مةرتي ل حاق تررحهرؽحق ممكرؽحأ ح رؤلطح
لررررلالًحالررررىحق خحهرررريحق ميحهرررريح لمطضررررى.حادبت ررررطحق  تمررررل حلررررل جؾد ح ررررؾحق مضحررررلسح

ةررتظحعحق مهغمرريحق طررفحيحق تبررطفحالررىحهةررتؾ حأدق هررلحقلألللرررحق رر  حهررؽحخف ررهح 
هيلرمرررريًحلل مهغمررررلتحقلأخررررط  ح مررررلح بظرررررحق مهغمرررريحق يررررحر حالررررىح في ررررلحق هجررررلحح

حق متؾقصل.
 ةررلاححبررطقهمحق جررؾد حالررىح شررجحعحق بررلهل ؽححرررحق مؤلةررلتحق طررفحيحلمختلررفح
هةرررتؾدل هؼحالرررىحزدرررلد حإمترررللهؼحاحرررلهؼحالرررىح يرررح ؼحقلأحارررل حا ةرررلاحح ررر  ػحالرررىح

تبرطفحالرىحهةرتؾ حق طضرىحق مفيرلح ررح حق مرطدضحارؽحق خحهريحق ميحهريحهرؽحق ررلحق 
أ ررريحهؤلةررريحصرررفحي ح مرررلح مكرررؽحهرررؽح فحيرررححهةرررتؾ حقالرررتجلليح مرررلح رررل حيتؾقبرررهح

ح.(002)ق مطدضحهؽح لػحق خحهي

                                                 
الررررىحقلأترررريط&حا خررررطا  حألررررطح ظ  ررررلحقادقر حقا كتطامحرررريحامررررىحلررررؾد حق خررررحهلتحصرررفححح(002)

لدرقلرريححل رريحهةتشرربىحق خمررسحق تبلحمرررل حCovid 19 ق طررفحيححرررحعررلحلل فرريح ؾرامررلح
 مطحق بلمرحق حا رحق خلهسح كلحريحق قتطرلدحاق تجرلر  حهةرتي لحق قتطرلد لتحق بطبحريححررحق مؤح

 حصح4140مؾحم طحح00-2علحقمتشلرحقلأابةيحاق جؾق احق طفحي حللهبيحق مطقا حق مؾقحلح
211-214. 
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 مكرررؽحإدقر حق مهغمررريحق طرررفحيحهرررؽحق تبرررطفحالرررىحقحتحللرررلتحق مطضرررىحاق بمرررلح
ي حح ررر ح بمرررلحالرررىحق تفةررر ؽحالرررىح فضحيهرررلحهمرررلحيرررحاؼحلرررمبيحق مهغمررريحق طرررفح

ح.(005)ق مةتمطحا طحإدقر حهتخططيحضمؽحق هحكلحق تهغحمرح لمؤلةيحق طفحي
 ثانثا: انؼىايم الدؤثشة في جىدة الخذياث انظحٍت:

 هررلعحاررح حاؾقهررلح ررؤلطححرررحلررؾد حق خررحهلتحق طررفحي حا تملررلح رر  حق بهلصررطح
 :(002)حر

 تحمال تهقعات السريض -1
 جل رلتحق مطضرىحاهرحح طرمحمهؼح لخحهريح فتلكحق مؤلةلتحق طفحيحإ ىححهرؼحق

ق طررفحيحلف رر ح كررؾ ح رر قحق تطررمحؼحهتبؾقررلحالررىح ؾقبررلتحق مررطدضحلأمهررلحق ظطديرريح
ق ؾح ررح حق ترررح مكررههؼحهررؽح في ررلحلررؾد حال حرريح لخحهرريحق ميحهرريحادمكررؽح لمطضررىحأ ح
 فييؾقحقدرقال هؼح لخحهيحق ميحهيحهؽحخرفدحق تم رزحبر ؽحق مةرتؾدلتحق مختلبريح لجرؾد ح

حا ر:
ا ررررح لرررػحق حرلررريحهرررؽحق جرررؾد حق تررررحيرررط حق مرررطدضحالرررؾىححجةةةهدة الستهقعةةةة:ال -

الؾد رررل حا ررر قحق مةرررتؾ حهرررؽحق جرررؾد ح طرررباح فحيرررح ححررررحق غل ررراحإذح ختلرررفح
للختففحخطل صحق مطضىحاحل  هؼحق بفلحيححافحارؽحقخرتففحق خرحهلتح

حق ترحيتؾقبؾ حالؾد لححرحق مؤلةلتحق طفحي.
ضح جرؾد حق خحهريحق طرفحيحق ميحهريح رهحهرؽحا ررحإدقرعحق مرطدالجهدة السدركةة:  -

ق ررلحق مؤلةرريحق طررفحي حأ ح طررؾرحق مررطدضح جررؾد حق خحهرريحق طررفحيحق ميحهرريح
ح ه.

ذ ررررػحق مةررررتؾ حهررررؽحق خحهرررريحق ميحهرررريحاق ترررررح تظررررلبلحهررررعحالجةةةةهدة القياسةةةةية:  -
ق مؾقصررربلتحق مفرررحد حألللرررلح لخحهررريحاق تررررح ملرررلحبررر قتحق ؾقرررتحقدرقارررلتحإدقر ح

حق مؤلةيحق طفحي.

                                                 
 .٣0دردح حأحف  حهطلعحللبل حصحح(005)
 42-41صفححهفمؾدحححد لى حهطلعحللبل حصحصحح(002)
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 رح لػحق حرليحهؽحق جؾد حاق ترحقاترلدتحق مؤلةريحق طرفحيحالفعمية: والجهدة  -
ح يح مهلح لمطضى.

 تحديد جهدة الخدمات -2
اهحهلح بهؼحق مؤلةيحق طفحيححلللتحق مطضىحح مهح جاحأ ح اعحق تؾصح ح
ق مهللاح لمةلاح ححامل ح في لحذ رػحق مةرتؾ حق مظلرؾىحهرؽحق جرؾد ححررحق خحهريح

 حارررلد حهرررلح كرررؾ حهط اظرررلحهرررعحأدقءحق برررلهل ؽححررررحق طرررفحيحق ميحهررري حا ررر قحق تؾصرررح
ق مؤلةيحق طفحيحاهةتؾ حا بلء حقلألهز حاق مبحقتحق مةتخحهيححرحإمجلزحق خحهيح

حق طفحي.
 تدال العاممان -3

اهررحهلح اررعحإدقر حق مؤلةرريحق طررفحيحهبررلي طحق جررؾد ح لخحهرريحق طررفحيحق ميحهرريح
حرحق ميلبلح جراحأ ح بمرلحادتفيلحق  تزق ححرح هب   لحهؽحق لحق كلدرحق ظ رحح مهلح

الررىحإ جررلدحق ظررطةحق مهللررايحق ترررح اررمؽحهررؽحخف هررلحقلأدقءحق مهللرراحادكررؾ حهررؽح
ق مهرررؼحأ ح تؾقرررعحإدقر حق مؤلةررريحق طرررفحيح ي رررحؼحق مطضرررىح جرررؾد حق خحهررريحق طرررفحيح
ق ميحهرريح هررؼ حاأ ح كررؾ ح رر  حق تؾقبررلتحايفمحرريحادمكررؽح فضحيهررل حا هررلح كررؾ حهررؽح

حااؾدقح ح ةتظحعحق ؾحلءحبهلحلأ حل ا.حق اطار حأ ح يح حقادقر 
 إدارة تهقعات الخدمة -4

إ حإدقر ح ؾقبلتحق خحهيح رتؼحهرؽحخرفدحقاتمرلدحأمغمريحق  طرل تحق حقخلحريححررح
ق مؤلةيحق طفحيحاق تطادمحاقااف ححرحخلرلهل حادكؾ حهؽحق اطار حالىحإدقر ح

تهلحأاحارررح حق مؤلةررريحق طرررفحيحأ ح يرررح حاارررؾدقح ح ةرررتظحعح فضحيهرررلحمغرررطقح ارررخله
 جلمةرررلحهرررعحقرررحرق هلححررررحق تهب ررر حأاحق اررربفححررررحق ترررحرداحأاحق كبرررلء حق فزهررريححررررح
ق طررل  هلحق حقخلحرريح تفي ررلحذ ررػ حا رر قحلرر هبكسحلل تررل رحالررىحاررح حرضررلحق مةررتب حح

ح.(004)اؽحق خحهيحق طفحيحق متؾقعححطؾ هل

                                                 
 رررلد حق جزق رررط حا خرررطا  ح حرررلسحا ي رررحؼحلرررؾد حق خحهررريحق طرررفحي حدرقلررريح ظ حضحررريححررررحححح(004)

 .51 حصح4102هةتشبىحق تحفلءحق اطط  حهجليحق حرقللتحقادقردي حق بحدحق طقلع حق اطط  ح



 المجلت القانىنيت )مجلت متخصصت في الذراساث والبحىث القانىنيت(                               مجلت علميت محكمت 
 

(ISSN: 2537 - 0758)  

 

4222 

 الدبحث انثاًَ
 تيتطهباث تطبٍك إداسة الجىدة انشايهت في الدؤصضاث انظحٍ

  ح تب طحارؽحاملحريح0211بطزتححكط حإدقر حق جؾد حق شلهليح بهؾق حتلهلحال ح
 فةررر ؽحق جرررؾد  حا ررررحعارررلر حارررؽحألرررلؾىحإدقر حلحيرررحح ةرررتخح ححررررحإدقر حهختلرررفح
ق مهغمرررلت حح ررر حيتارررمؽح رررحقحقلألرررلؾىحاصرررفحق بملحرررلتحقامتللحررريحاق تبرررح فتح

حق ميتطحيحق ترح ةلاحححرح فة ؽحق جؾد حابشكلحهةتمط.ح
 فةرر ؽحق خررحهلتححرررحق مؤلةررلتحق طررفحيحألررلؾبلحاهههجررلحلررلحملح فر يررلءحح بررح

بتيرررح ؼحخرررحهلتحصرررفحيحهتم رررز حاذ رررػحهرررؽحألرررلح ل حررريحهتظلارررلتحق مطضرررىحا ةررراح
رضررل ؼحاق لررتبلد حهررؽحق مررؾقردحق متلحرريحالررىحأامررلحالرره حا رر قحمتحجرريح مررلحاطحتررهح

هةرررتمط ححررررحأارررحقدحق ةرررهؾقتحقلأخ رررط حهرررؽحق زدرررلد حق ك  رررط حاقالأارررلدحق متزقيرررححلطرررؾر ح
ق مطضرىحق متررطدديؽحالررىحق مؤلةرلتحق طررفحيحا رر قح بررؾدحإ رىحزدررلد حقمتشررلرحق ررؾارح
ق طرررفرح رررح حأحرررطقدحق مجتمرررعحا ررر  ػحق زدرررلد ححررررحقلأهرررطقضحق مزههررريحاقلأابةررري حاقرررحح
رقحيررتح رر  حق زدررلد ححرررحاررحدحق مطضررىحعهررؾرحاررح حهغررل طحاهشررلالحلحيررح ح ؾلررؾدح

 خحهيحاطؾدحزهؽحقمتغلرحق مطضىحق ر  حصبؾفحطؾدليحهؽحق مطضىحأهل حهطقازحق
إ ىح ح ؾرححل تهؼحق طفحيحأالطحاق ترح هلح أل طحهالتطحالىحلؾد ححقححيؤد حأححلمل

ق خحهيحق طفحيحق ميحهي ح لحذ رػححرتؼحالرىحهتخر حق يرطقرححررحق مؤلةرلتحق طرفحيح
هؽحأللحق لتجلليحق ةرطدبيحا يلرحصحزهرؽحقمتغرلرحق مطضرىحابهرحفح فةر ؽحلرؾد ح

فحيحق ميحهررريحإ جررلدحق ؾلرررل لحاق ةررر لحا  هرررحهختلرررفحق ظرررطةحق بلمحررريحق خررحهلتحق طررر
ق ترح ةرلاحححررححرلح ر  حق مشركفت.حاهرؽحبر ؽحأ رؼحق مرحقخلحق مبتمرح ححررح فةر ؽح
ق خحهلتحلشكلحال حاق خحهلتحق طفحيحلشكلحخلصحإدقر حق جرؾد حق شرلهلي حابر  ػح

حيتشاول البحث ذلك عمى الشحه التالي:لؾفح
حاأ محيحإدقر حق جؾد حق شلهليح لمؤلةلتحق طفحيحهبهؾ حالسظمب الاول:
حهتظلالتح ظ  لحإدقر حق جؾد حق شلهليححرحق مؤلةلتحق طفحيحالسظمب الثاني:
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 الدطهب الاول
 يفهىو وأهًٍت إداسة الجىدة انشايهت نهًؤصضاث انظحٍت

 هرررحفحإدقر حق جررررؾد حق شررررلهليحإ ررررىحق تفيرررلحهررررؽحهبهررررؾهرحق شررررمؾ حيحاق تكلهلحرررري ح
بهررررحق تؾلرررعححررررحهةرررتؾ حمؾعحررريحق مهتجرررلتحق تررررحيتؾقبهرررلحق مةرررتب حيؽ ححل شرررمؾ حيح 

اديطححلل تكلهلحيحأ حلمحعحق هغؼحاق  طقهمحق بطعحريح بتمرححلبارهلحالرىحلبرض ححررح
ترركلح كلهررلحأحيرررحبرر ؽحلمحررعحقادقرقتحاقلأقةررل  ح كرررحيررتؼحق ر يررلءحلمةررتؾ حلررؾد ح

حق خحهلتحق ميحهيحالؾد حق هغل حقادقر .
 اسة الجىدة انشايهت في الخذياث انظحٍت:يفهىو إد :أولا

 بت طحهبهؾ حإدقر حق جؾد حق شلهليحهبهؾهلحححيللحمةر حلححررحق يظلارلتحق طرفحي ح
اق ترررحبررحأححدكساةةش: وجةةهرانادةررتهححإ ررىحق ماررلدئحق ترررحاضرربهلحراقدحق جررؾد  حأهلررلدح

 ظ حيهرلححررحق يظرلقحق طرهلارحلرؼحقهتررحتح رحردجحلحإ رىحق يظلارلتحقلأخرط حلمرلحح هررلح
 خحهلتحق طفحي ح   ػح ةبىحق مةتشتحلتحق  ؾ حإ ىحقمتهرلكحإدقر حق جرؾد حق شرلهليحق

للاتارررلر حهرررحخفحاقلرررعحق تهغرررحؼحيهرررحفحإ رررىح في رررلحق تفةررر ؽحق مةرررتمطح لجرررؾد ححررررح
حق بملحلتحق خلصيحلل خحهيحق طفحي.

اق تررح بهررححQualitasادطلعحهبهؾ حإدقر حق جؾد حق شلهليحإ ىحق كلميحق ف  هحيح
 شخصحأاحط حبيحق شرءحادرليحق طفليحاق حقي حاقرححاطحرتحهبطدق هرلحلمرلحط حبيحق

حيلر:
 بهرررح خظررحلحا هغررحؼحا ؾلحررهحاهطقلأارريح لحرريحق هشررلطلتحق متبليرريحبتظ  ررلحإدارة: 

ق جررؾد  ح مررلحيتاررمؽحق تظررؾدطحاق مفلحغرريحالررىحإهكلمحررلتحق مهغمرريح تفةررؽحق جررؾد ح
حلللتمطقر.

حاق لتجلليح فللل هحار ال هحا ؾقبل ه. بهرحق ؾحلءحلمتظلالتحق بم ل ححالجهدة:
 تاررمؽح ظ  رلحه ررحأحق افر حاررؽحق جرؾد ححرررحأ حهغهرطحهررؽحهغررل طححالذةاممة:

ق بمرررلحبرررحءقًحهرررؽحق تبرررطفحالرررىحقحتحللرررلتحق بم رررل حاقمتهرررلءًحبتي رررحؼحاهطقلبررريحرضرررلح
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ق بم ررررلحاررررؽحق خررررحهلتحأاحق مهتجررررلتحق ميحهرررريح رررره ح مررررلح تظلرررراحهشررررلر يحاقمررررحهلكح
ح.(001)ق مؾعب ؽحلل مهغمي

حيححأصااحق تط  زحالىحق جؾد حهظلالحألللحلححرحهؾقلهيحق تفح لتحاق متغ رطقتح
ق مةتي لحيحاق تبلهلحهبهلحلكبلء حاحلالحي ححل جؾد حاحلحق مهغؾرحقادقر ح بهرحأدقءح
ق شرءحق طفحاحهؽحأادحهط حاحرح لحهط حا بهرحق الحق تفة ؽحق مةتمطح لؾصؾدح

أدقءحق خرررحهلتحق ميحهررريح لمةرررتب حيؽحا في رررلحق ررررحقلأدقءحقلأحارررلح فر يرررلءحلمةرررتؾ ح
 تفي رررلحق تهمحررريحق لتملعحررريحاق قتطرررلد يح رضرررل ؼحلأقرررلحلهرررححا كلبررريحادرررؤد حذ رررػ

حاق ةحللحيحاق تهمحيحق مةتحقهي.
 بطفحإدقر حق جؾد حق شلهليحلأمهلحقلتطق حجحيح هغحمحيحر حةحيح هحفحإ ىح فة ؽح

قغلررراحق مهغمرررلت حا ررررحلرررؾد حق خرررحهلتحاق تفةررر ؽحق مةرررتمطحق ررر  حأصرررااح رررحفح
مغررل حإدقر ح لؾصررؾدحلأحةررؽححبل حرريح هجمؾارريحقلأحكررلرحاق ماررلدئحق ترررح بتمررح لحأ 

ح.(002)همكهي
امررلح بررطفحلأمهررل:حهررههمح فةرر ؽحهةررتمطحيهررحفحإ ررىح فةرر ؽحلررؾد حق مهتجررلتح
اق خرحهلتحق ميحهريحهرؽحق رلحق مهغمري.ح بت رطحمهجرلحترلهفحادقر حق جرؾد حيهظلرلحهررؽح

ح. حاضمل ح ل حيحقحتحلللتحق بمفءحلةبيحق ر يلءحلل جؾد
اقححاطحهلحق ابضحلأمهل:حق تظرؾدطحق مةرتمطح لبملحرلتحقادقردريحاذ رػحلمطقلبتهرلح
ا فل لهلحاق افر حارؽحق ؾلرل لحاق ظرطةح طحرعحهةرتؾ حقلأدقءحا يل رلحق ؾقرتحامجلز رلح
لل لررتغهلءحاررؽحلمحررعحق مهررل حاق ؾعررل فحاح مرريحق بل ررح حاغ ررطحضررطارديح لبم ررلحأاح

                                                 
أردمححةؾمي حق جؾد حق شلهميححرحق مةتشتحلتحقلأ محيحاق خلصيححررحالرلحالهرؾىحق اربيحح(001)

 ح4104ل يحهللةررت ط ح لحررريحق حرقلررلتحق بلحرررل حللهبرريحق خل رررل حق غطبحرريحالررر لح ظؾدط ررل حرلررر
 .01ص

دارررلءحأبرررؾحلكرررطحأحمرررححملصرررط حإدقر حق جرررؾد حق شرررلهليح مرررحخلح تفةررر ؽحهؤترررطقتحق تهلحةرررحيحح(002)
ح 4140 ح2 حق بررحدح44لمؤلةررلتحق تبلررحؼحق بررل ر حهجلرريحق افررؾ حق مل حرريحاق تجلردرري حق مجلررحح

ح.010صح
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اذ ررررػح تختررررحضحق تكلبرررريحارحررررعحهةررررتؾ حق جررررؾد حاأ ح كررررؾ حلمحررررعحهطقحررررلحح لبملحرررري
ح.(041)ق تظؾدطحهةتهح حالىحهتظلالتحاقحتحلللتحق بم ل

املح بطفحإدقر حق جؾد حق شلهليحلأمهلحهحخلحإدقر ح ت هل حق مهغميحبتألحسحالىح
ق جرررؾد حادط كرررزحالرررىحهشرررلر يحلمحرررعحأاارررلءحق مهغمررريحا ةرررتهحفحإمجلحرررلحطؾدرررلح

دحإرضرلءحق مةرتهلك ؽحا في رلحههرلحعح لبرلهل ؽححررحق مهغمريحاههرلحعحقلأللحهرؽحخرف
ح.(040) لمجتمع

ادبرررطفحهبهرررححق ميرررليحسحق  طدظرررلمرحإدقر حق جرررؾد حق شرررلهليحلأمهرررل:ححلةررربيحإدقردررريح
 شرررملح لحررريحمشرررلطلتحق مؤلةررريحق خرررحهلت حق تررررحهرررؽحخف هرررلحيرررتؼح في رررلحإحتحرررلكح

ذ رررػحلأابرررأحق ظرررطةحاققلهرررلحا ؾقبررلتحق بم رررلحاق مجتمرررع حا في رررلحأ رررحقفحق مهغمرري حاح
 كلبررررريحارررررؽحططدرررررلحقالرررررتخحق حقلأهلرررررلح ظلقرررررلتحلمحرررررعحق برررررلهل ؽحبرررررحقحعحهةرررررتمطح

ح.(044) لتظؾدط
املحل بت طحإدقر حق جؾد حق شلهليحلؾر حإدقرديحلحيح حا ظؾدطححكط حتلهل حاليلحيح
 هغحمحررريحلحيرررح ح هرررحفحق رررىحق تظرررؾدطحق مةرررتمطححررررحق بملحرررلت ح خترررحضحق تكرررل ح  ح

 .(04٣)ي حا ظؾدطحلؾد حق مهتجلت فة ؽحقامتللح

                                                 
 ظ  ررررلحقدقر حق جررررؾد حق شررررلهليححرررررحهررررحيطدلتحق تطبحرررريحا بلررررحؼحازدررررزحق يررررلهر حاققررررعحهبطحرررريحاحح(041)

حلةرررظ هحيحهررررؽحالهررريحمغررررطحق برررلهل ؽحح هررررل حرلرررل يحهللةررررت طحغ رررطحههشررررؾر  حللهبررريحمجررررلحح
ح.٣0 حصح4114ق ؾطهحي ح لحيحق حرقللتحق بلحل ححلةظ ؽ ح

همرررحاححههرررح &حترررل طحصررريطحق بت  رررر حهرررح ح ظ  رررلحهملرلرررلتحإدقر حق جرررؾد حق شرررلهليححررررحح(040)
ةتشررتحلتحق فكؾهحرريلحدرقلرريح ظ حضحرريحالررىحهةتشررتحلتحههظيرريحق طدررلضل حق مجلرريحق بلمحرريحق م

 .210 حصح4104 ح٣ حق بحد٣0 لافؾ حاق حرقللتحق تجلردي للهبيححلؾق  حق مجلحح
لرررؾد حهفبرررؾظحأحمرررح حإدقر حق جرررؾد حق شرررلهلي حهبرررلهحؼحا ظ حيرررلت حدقرحاق رررلح لهشرررط حامرررل  حح(044)

 .44 حصح4112
إدقر حق جررررؾد حق شررررلهليحاهتظلاررررلتحق تأ  ررررلح  يررررزا حدقرحق غطدرررراح لظالارررريحالررررىحق ةررررلمر حح(04٣)

 .44 حصح0225حاق هشط حق يل ط  
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اطحرررتحإدقر حق جرررؾد حق شرررلهليححررررحق مهغمرررلتحق طرررفحيحلأمهرررلحلإطرررلرح لترررز حهرررؽح
ق طرفحيحاق برلهلؾ حح هرلحلمطقلأاريحا يرؾدؼحلمحرعحلؾقمراحمشرللح ر  ح خف هحق مهغمرلت

ق مهغمررررررلتح)ق مررررررحخفتحاق بملحررررررلتحإ ررررررىحللمرررررراحق مخطلررررررلت(ح تفةرررررر ههلحلشرررررركلح
ح.(042)هةتمط

ق ةرررللييح تملرررلحهارررلدئحق جرررؾد حق شرررلهليحلمجمؾاررريحهرررؽححاهرررؽحخرررفدحق تبطدبرررلت
ق مبلي طحق ترح فيلحأالىحهةرتؾدلتحقلأدقءححررحههغمرلتحقلأامرلدحاذ رػحهرؽحخرفدح
ق تررررزق حقادقر حق بلحررررلحلررررل خظلحق لررررتطق حجحيحق ترررررح ط ررررزحالررررىحق بررررلهل ؽحهررررؽحألررررلح

رداحق تفةرر ؽحق مةررتمطحاق تم ررزححرررحق بملحررلتحقادقردرريحاذ ررػحهررؽحخررفدح بلررحؼحا ررح
ق برررررررلهل ؽحالرررررررىح ظ  رررررررلحهارررررررلدئحإدقر حق جرررررررؾد حق شرررررررلهليحاق مشرررررررلر يححررررررررحق خرررررررلذح

ح.(045)ق يطقرقت
اإ رررىحللمررراحذ رررػحضرررطار حأ ح رررؾحطحقادقر حبرررطقهمحق تمكررر ؽحق رررؾعحبرحاق ترررحرداح
ا ل حرريحلمحررعحقحتحللررلتحق بلهررلحا ررؾح طحب ةرريحاعحتحرريحههللررايح ةررلاححق بررلهل ؽححرررح

لحادهجهلحهرعحامرلحق مهغمريح تفي رلحقلأ رحقفحإعهلرحقبحقال هؼحاقبتكلرق هؼحا ؾعحبه
ق تظؾدطدررريحق مشرررتط ي حللاضرررلحيحإ رررىحه رررحأحق حتبرررلظحلرررل بمفءحا ل حررريحقحتحللرررل هؼح

ح.(042)ا في لحرضلحق بمفء

                                                 
ق مبهررررؾ حا حتحررريحق تظ  رررلححرررررحححهرررل حا رررححق رررطححؼحقلأحمررررح  حلق تفةررر ؽحق مةرررتمطح لجرررؾد :ح(042)

حق مملكرريحق بطبحرريح–هجلرريحقادقر حق بلهرري حهبهررححقادقر حق بلهرري حق طدررلضحق مهغمررلتحق طررفحي 
ح20٣ حصح4111ق ةبؾد ي حق مجليحقلأرببؾ  حق بحدحق لل   حأاتؾبطح

لررررفطحا ررررححقحقلررررفلحق جب ررررط  حاققررررعحقلررررتخحق حهاررررلدئحإدقر حق جررررؾد حق شررررلهليحاهبؾقررررلتحح(045)
 ظ حيهررلححرررحق مررحقرسحق فكؾهحرريححرررحهحيهرريحق خل ررل حرلررل يحهللةررت ط حللهبرريحق خل ررل ح لحرريح

ح.02 حصح4140ق حرقللتحق بلحل ححلةظ ؽ ح
ارزتحححقهررحيل حألرطحهارلدئحإدقر حق جررؾد حق شرلهليححررح في ررلحقلألراضحلتحق تهلحةرحيحدرقلرريح (042)

قلألررطحق ؾلررحلح لررؾ ءحق تهغحمرررحدرقلرريحه حقمحرريححرررحق مةتشررتحلتحقلأردمحرريحق خلصرريحق فلصررليح
الىحترهلد حق اتملد ريحق حا حريححررحهحيهريحامرل  حرلرل يحهللةرت ط حللهبريحق شرطةحقلأالرل ح

ح.44 حصح4105لد حقلأرد  الحيحقلأام
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 ثاٍَا: أهذاف إداسة الجىدة انشايهت في الدؤصضاث انظحٍت:
 ح هررلعحق بحيررححهررؽحقلأ ررحقفحق ترررح مكررؽحأ حمةررتب ححهههررلحهررؽحخررفدح ظ  ررلحإدقرح

ق جررؾد حق شررلهلي حإذح تبررلحبررطقهمحق جررؾد حق شررلهليحق مختلبرريححرررح ؾمهررلح ةرربىحلمحبررلح
ح تفي لحق بحيححهؽحقلأ حقفحالىحق هفؾحق تل ر:

 يررح ؼحق خحهرريحق ظ حرريح لمةرررتب حيؽحلمررلح فيررلحقحتحللرررل هؼ حادتبررلحهررعح ؾقبرررل هؼح 
حادل رحر ال هؼحاطمؾحل هؼ.

  طرفحيحلمرلح فيرلح خترحضح كلبريحزدلد ح برلء حق خرحهلتحق تررح يرحههلحق مهغمريحق
قلأدقء حا يل ررررلحق ؾقررررتحق مةررررتغطةححرررررح يررررح ؼحق خحهرررريحا فةرررر ؽحألررررلؾىح يررررح ؼح
ق خررحهلتحق ظ حرريح لمةررتب حيؽحا ظررؾدطحههتجررلتحاخررحهلتحلحيررح حأحاررلحاألررطقح

ح لؾحلءحللحتحلللتحق مةتب حيؽ.
 هؾقاارررريححط رررريحق تفةرررر ؽحاق تظررررؾدطححرررررحألررررل  اح يررررح ؼحق مهتجررررلتحاق خررررحهلت ح

حءحبهلحإ ىحق مةتؾدلتحق بل محيحق متبلرفحال هل.اق ر يل
 ق تفةرررر ؽحق مةررررتمط حادكررررؾ ححرررررح لحرررريحهطقحررررلحااملحررررلتحاهةررررتؾدلتحق مهغمرررريح

حقادقردي.
 ظؾدطح لحيحاهلصطحق مهغمريحااملحل هرلحاههتجل هرل حادهرمحق تظرؾدطححررحصرلاح 

ححلةبيحقادقر .
 ق تهلحةرررحيححررررحح أا رررححق مط رررزحق تهلحةررررح لمهغمررري حابهرررلءحا همحررريحا بب رررلحقرررحرق هل

حهؾقلهيح ظؾرقتحق ةؾةحاهفلا تحق مهلحة ؽ.
 ضمل حقلتكملدحق مهغميح لميؾهلتحق مؤد ريحإ رىحاصرؾ هلح مطق راحق تم رز حاحرلح

ح.(044)ق مبلي طحق بل محيحق متبلرفحال هلححرحمملذكحإدقر حق تم ز
 
 

                                                 
لمملذكحا يهحلتحقادقر ححرحاططحق مبطحي حدقرحغطداح لظالايححالىحق ةلمر حإدقر حق تم  زح(044)

 .04 حصح4114اق هشطحاق تؾزدع حق يل ط  ح
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 ثانثا: أهًٍت إداسة الجىدة انشايهت نهًؤصضاث انظحٍت 
 جررؾد حق شررلهليححرررحقاتالر ررلحأحررححق مطقحررلحقلألللررحيح  ررطزحأ محرريح ظ  ررلحإدقر حق

 تفةررر ؽحأدقءحق مؤلةرررلتحلأتررركل هلحق متبرررحد حا يرررح ؼحق جرررؾد حق بل حررري حاق تررررحيتط ررراح
تبةةرز ال هررلح في ررلحرضررلحق بم ررلحللاتاررلر حهبتررلححق هجررلححلأ حهؤلةرري حاهررؽح هررلح

لحق شررلهليححرررحق مهغمررلتحق طررفحيحهررؽحخررفدح فضحيهررحتىسيةةة تظباةةك إدارة الجةةهدة
حق مزق لحق  حي:ح

يؤد ح ظ  لحإدقر حق جؾد حق شلهليححرحق مهغميحالرىح اةرحلححتبديط الإجرالات: .0
ح.إلطقءقتحق بملحهؽحخفدحقختطلر لحا فة ههل

:حيؤد ح ظ  لحإدقر حق جؾد حق شلهليححرحق مهغميحإ ىح فة ؽحتحدان الإجرالات .4
ق تفةرر ؽححقالررطقءقت؛حلأمهررلح شررجعحقادقر حالررىحق ةرربرحق ررحءاىح تيطرررححررطص

ح.اقغتهلههل
 فيلح ظ  لحإدقر حق جؾد حق شرلهليحق كبرلء ححررحق تشرغ ل؛حاذ رػححكفالة التذغال: .٣

ح.متحجرريح لياررلءحالررىحق هررحرححرررحأدقءحق بملحررلتحاقر بررلقحهةررتؾ حههررلر حق بررلهل ؽ
اقررحح مكهررتحهةتشرربىحلررهتطقدحدابررحملححررررحا  رريحلإ  هررؾ لحقلأهطدكحرريحهررؽح رررؾح طح

تخترررحضحقلررررتهفعحقابررررطحق ؾردح ررريححرررررحاحررررح حدا رحأهطدكررررحلررررهؾدلحبح4٣111
ق ظررؾقرئحمتحجرريح تررحرداحق بررلهل ؽحالررىحقلررتخحقههلحلشرركلحأحاررل.حاحرررحبطمررلهمح
زرقارريحمخررلقحق بغررل حلمةتشرربىحل ررؾلط حلهررطقدلححرررحا  رريحلإ  هررؾ لح ررؼح ختررحضح
ق هحرححرحقلتهفعحأحححقلأداديحق ال غيحق رلمؽحاق هرل محارؽحق ترأخطححررحإاظل رهح

 حصرررفح تهح فلرررتخحق  حاقررحح رررل ح كلرررفحق مةتشررربىححرررؾق رح لمررطدضحهمرررلح بيرررح
حدا رحأهطدكرحلهؾدل.ح041.111

:حهرؽحأ رؼحق مشركفتحل زال عمى اختلادات السسارسة الإكماشي يةة )الدةريرية(ق .2
ق ترح ؾقلهحق مهغملتحق طفحيحقختففحق ظطةحق ترحيؤد حبهلحقلأطالءحاملهؼ ح

لء .حادةهؼح ظ  لحإدقر حق جؾد حاهلح هحهؽحقمبكلللتحالىحهةتؾ حق جؾد حاق كب
ق شرررلهليححرررررحق ياررررلءحالررررىحقختفحرررلتحق مملرلرررريحقاال هحكحرررري حاقختحررررلرحأحاررررلح
ق ظرررطةحلأدقءحق بمرررلحاحيرررلح  د ررريحاق فيرررل لحق بلمحررري.ححمرررؽحأ رررؼحق مشررركفتحق تررررح
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 ؾقلررهحق مهغمررلتحق طررفحي حقخررتففحق ظررطةحق ترررحيررؤد حبهررلحقلأطاررلءحاملهررؼ ح
ح.ؾ حق جؾد حاق كبلء اهل هحهؽحقمبكلللتحالىحهةت

:ح ةرررلاحح ظ  رررلح ررر قحق مبهرررؾ حالرررىح فحيرررححق ظرررطةحالحةةةد مةةةن تكةةةرار العسميةةةات .5
قلأحارلحلأدقءحق بمرل حاهررؽحلرؼحق فررححهرؽحق تكررطقرحاهرلح ررهحهرؽح ررأل طحلرل رحالررىح
هةررررتؾ حق جررررؾد حاق كبررررلء حاقامتللحرررريحارضررررلحق بمررررفء.حلأ حهررررؽحأ ررررؼحهط كررررزقتح

 هط حاحرح لحهط .ق جؾد ح ؾحق ضحل حلل بملحق طفحاحهؽحأادح
 الدطهب انثاًَ

 يتطهباث ويؼىلاث تطبٍك إداسة الجىدة انشايهت في الدؤصضاث انظحٍت
يتظلرراح ظ  ررلحإدقر حق جررؾد حق شررلهليححرررحق مؤلةررلتحق طررفحيحإ ررىحق بحيررححهرررؽح
ق متظلاررلتحهههررلح ه ةرريحق مهررلخحق مف ررؼح لتظ  ررلحا ررؾحطحهةررتلزهلتحألللررحيح تفي ررلح

تملرررررلحأ رررررؼحهتظلارررررلتح ظ  رررررلحإدقر حق جرررررؾد حق شرررررلهليحق تظ  رررررلحق هرررررللاحاق ببرررررلدحا 
ح.(041)ال  ر
 يتطهباث تطبٍك إداسة الجىدة انشايهت: :أولا
 دعم والتزام الإدارة العميا -1

 بت طحداؼحاق تزق حقادقر حق بلحلحهؽحق متظلالتحق لللحيح تظ  لحق جؾد حق شلهليح
كرررط حإدقر حق جرررؾد ححررررحق مؤلةرررلتحق طرررفحيحح ررر ح برررححهرررؽحققتهرررلقحقادقر حق بلحرررلحلب

ق شلهليحاق ملمهلحق طقلخحبهلحاباطار ح ظ حيهلححتىح كؾ ح هرلحق لرتبحقدحق ترل ح رحاؼح
ق حتحللررلتحق مختلبرريحق ترررح تظل هررلحإلررطقءقتحق تهب رر حا فتللهررلحهةررتلزهلتحق تغ  ررطح

حمفؾحق تظ  لحق ببلدحادقر حق جؾد حق شلهلي.
ح

                                                 
امررطحأد حالرررحا ررححق ررطؤاف حألررطح ظ  رررلحهبررلهحؼحق جررؾد حالررىح بررلء حق خررحهلتحق طرررفحيحح(041)

خلصحهرؽحق هبل ررلتحق ظ حرري حدرقلرريحهيحهرريح ه ررلحدرلرريحبؾ  ريحق خططررؾ حهررؽحخررفدحخررحهلتحق ررت
 حصح4102ق ح تؾرق ححرححلةبيحإدقر حق جؾد حاق هتحلز حللهبيحق ةؾدق ح لبلؾ حاق تكهؾ ؾلحل ح

 .045-042صح
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حالتركاز عمى العسال -4
لليح حتحللل ررررهحار ال ررررهحاخلررررلحق طضررررلح ح ررررهح في ررررلحرضررررلءحق بم ررررلحاق لررررتج

اقلرربلد ح بت ررطحق هررحفحقلألللرررحهررؽح ظ  ررلحهبهررؾ حإدقر حق جررؾد حق شررلهليحابل تررل رح
 بررحح رر دقر حاق بررلهل ؽحهررؽحق تؾلررهحمفررؾحق بم ررلحا فحيررححر ال ررهحاهبطحرريحقحتحللل ررهح

حادرقليحاقلتيطلءحهتظلال ه.
حالتعاون وروح الفريك -٣

ا حاراححق بطدررررلح تبررررححهررررؽحق متظلاررررلتحق هلهرررريحاهررررححإ حق بمرررلحق جمررررلارحاق تبررررل
ق تفرررؾدحمفرررؾح ظ  رررلحإدقر حق جرررؾد حق شرررلهليحا ررررحالررر ليحههمررريح مرررحهلكحق برررلهل ؽح
لباررهؼحق ررابضحا بزدررزححكررط حق هررحفحق بررل حالررظهؼحا يؾدرريحراححق تؾقصررلحاق تررطقللح

ح.(042)ب ههؼ حاب  ػح تكلهلحق مهلرقتحاق يحرقتحمفؾح في لحقلأ حقفحاق غل لت
حرسة الشسط القيادي السشاسبمسا -2

 بت ررطحق ررهملحق ررح ميطقطرحق رر  حيتررحاح لجمحررعحق مشررلر يحلرر رق هؼحاهيتطحررل هؼححرررح
اضعحقلأ رحقفحاق خرلذحق يرطقرقتحا هب ر حق مشرطاالتح بت رطحهرؽحأ رؼحاقمةراحقلأممرللح
ق ضحلد ررريح تظ  رررلحإدقر حق جرررؾد حق شرررلهليحخرررففحق رررهملحق رررح كتل ؾر حأاحقلأا رررؾقطقطرح

لررررىححررررطضحق تبلحمررررلتحاإاظررررلءحقلأاقهررررطحاق تؾل هررررلتحقاتمررررلدقحالررررىحق رررر  ح بتمررررححا
ق  طلدحهؽحأالىحقميحق هط حق تهغحمرحإ ىحألبله حا  قح حيتهللاحا حيتملتىحهعح

حإدقر حق جؾد حق شلهليحلمبهؾههلحق متظؾرحاهههجهلحق ؾقلع.
حوجهد نمام لمقياس -5

 احقاحطررل حيحالرؾدحمغررل ح لتؾل رلحا ظ  ررلحق ضحررلسحيط كرزحادبتمررححالرىحقلألررل 
 االحق جؾد  ح بححهرؽحق متظلارلتحق ط حةرحيح تظ  رلحهههجحريحإدقر حق جرؾد حق شرلهلي ح
اذ ررػحلغررطضحق تبررطفحالررىحقلأاظررلدحق ررلحاقؾاهررلحاقاتشررلفحق مفطحررلتحاقلأخظررلءح

                                                 
امطحأد حالرحا ححق طؤاف حهطلعحلرلبل ألطح ظ  رلحهبرلهحؼحق جرؾد حالرىح برلء حق خرحهلتحح(042)

لتحق تخلصحهؽحق هبل لتحق ظ حي حدرقليحهيحهيح ه رلحق طفحيحبؾ  يحق خططؾ حهؽحخفدحخحه
درلرررريحق ررررح تؾرق ححرررررححلةرررربيحإدقر حق جررررؾد حاق هتحررررلز حللهبرررريحق ةررررؾدق ح لبلررررؾ حاق تكهؾ ؾلحررررل ح

 045ح-042 حص4102
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حررررحق ؾقرررتحق مهللررراح مبل جتهرررلحاامرررلحق ترررحقب طحق فزهررريحاقالرررطقءقتحق تطرررفحفحيح
حق مظلؾبي.

حنمام الاترال الفعال -2
رلدح  بت طحإقلهيحتاكيحق طرل تحبر ؽحقلأقةرل حق مختلبريح لمهغمريحاالرؾدحمغرل ححبا

دقخلحاخلركحق مهغميحهؽحق متظلارلتحق هلهريحاقلألللرحيح هجرلحح ظ  رلحإدقر حق جرؾد ح
ق شلهليح ملحيهاغرحأ ح كؾ ح  قحق هغل حقرلدرحالرىحإ طرلدحق مبلؾهرلتحلشركلحدق رلح

ح.(0٣1)زق هؼاحرحزهؽحال ز حاؽحق مهغميحاق بلهل ؽحاقمجل
 وىشاك من يرل تن ىشاك تن تظباك الجهدة الذاممة يتظمب ما يمي:

هررررؽحخررررفدحإاررررحقدحقلأحررررطقدحق بررررلهل ؽححتياةةةةةة مشةةةةاخ العسةةةةل وث ادةةةةة السؤسدةةةةة -
لل مؤلةرريحاققهررلاهؼحلي ررؾدحهررههمحإدقر حق جررؾد حق شررلهليحاررؽحططدررلحإبررطقزححؾق ررح ح

قفحق بلهرررريحاهزق ررررل حاقمشررررلءحرلررررل يحارؤدرررريحاقضررررفيح لمؤلةرررري ح تاررررمؽحقلأ ررررح
اأ ررحقفحق جررؾد حق تررررح ةرربىحإ ررىح فضحيهرررلحللاضررلحيحإ ررىحمشرررط لحلف رر ح طرررلح

 .(0٣0) جمحعحأحطقدحق مؤلةي
إ ررىحإقلهرريحمغررل ححDemingإذحيررحاؾحد مررهمحالإدارة الفعالةةة لمسةةهارد البذةةرية:  -

يط كزحالىححكط حق بملحق جملارحاق تحرداحق مةرتمطحاربرلحق مكلحر تحلرأدقءححرطةح
  لحرضلحق بم ل.ق بملحادار لححرح في

 اؼححرحااؾدتهحق محيطدؽحق تهب ر ي ؽححررحق مؤلةريحتذ ال درق عسل لمجهدة  -
ارؤلرررلءحقلأقةرررل حق مختلبررريحح هرررل حح ررر ح يرررؾ ح ررر قحق مجلرررسحلرررلاشحقحرفحالرررىح

 املحيح خظحلحا هب  حبطملهمحق جؾد .

لف رر حيررتؼح فحيررححق هحكررلحق تهغحمرررححتكةةهين اسةةتراتيجية لإدارة الجةةهدة الذةةاممة -
ق جؾد  حادهمحمشلطلتحإدقر حق جؾد حق شلهليحضرمؽحقلرتطق حجحلتحاخظرلححادقر 

ق مؤلةي حا كرؾدؽحمغرل حدقخرلحاحرحقتحق مؤلةريح ؾضرعحأ رحقفحهفرحد ح لجرؾد ح

                                                 
 .045امطحأد حالرحا ححق طؤاف حهطلعحللبل حصحح(0٣1)
 .41-44أردمححةؾمي حق مطلعحق ةلبل حصحح(0٣0)
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ق شررلهليحدقخلهررل حللاضررلحيحإ ررىح فحيررحح حتحرريحقتررطقعحق بررلهل ؽححرررح هب رر حبطمررلهمح
  طملهم.ق جؾد  حاقلتخحق حقلأمغميحقادقرديحق فل حيححرح هب  ح  قحق 

ا ررلحلررحكؾ حالررىحهةررتؾ ححاتخةةاذ ال ةةرار حةةهل مجةةال تظباةةك  رنةةام: الجةةهدةل -
ق مؤلةررريحلشررركلح لررررحأ حلز رررر حأاحقختحرررلرحاحرررح حأاحقةرررؼححررررحق  حق ررريح تهب ررر ح

 ق  طملهم.

 فل ررررلحق حتحللررررلتحق تحرد حرررريح لمررررحيطدؽحق تهب رررر ي ؽحارؤلررررلءحقلأقةررررل حاقادقرقتح -
ا فحيححأمؾققحاهفتؾ حق تحرداحق فزهيححاق بلهل ؽ ح لتحرداحالىحهبلهحؼحق جؾد  

  كلحهجمؾايحاهتظلالتحاملحيحق تحرداحهؽحهؾقردحلشطديحاهلد يحا هغحمحي.ح

 حةرلاححالرىح رححلحق مبلؾهرلتحإرسال نمةام السعمهمةات لإدارة الجةهدة الذةاممة  -
ادارررمؽحاصرررؾ هلح مختلرررفحهةرررتؾدلتحق هشرررللحلل مؤلةررريحهمرررلح ببرررلحدارحإدقر ح

 أا ط.ق جؾد حق شلهليحلشكلح

 حااضرررعحإدخةةةال  رنةةةام: الجةةةهدة الذةةةاممة دةةةي اليي ةةةل التشميسةةةي لمسؤسدةةةة -
ق تبلصررر لحق فزهرررريح تظ  ررررلحق  طمررررلهمحهلررررل:حق كحتحرررريحق ترررررحلررررؾفح كررررؾ حال هررررلح
ق تهب رررر  حاق هحكررررلحق تهغحمرررررحق مف ررررؼحا حتحرررريح بررررؾدضحق طررررفححلتحاق ةررررلظلتح

 .(0٣4)لهم لبلهل ؽ حاقالطقءقتحاق مطلدرحق مظلؾبيح تةه لح ظ  لحق  طم
 ثاٍَا: يؼىلاث تطبٍك إداسة الجىدة انشايهت 

 هررلعحق بحيررححهررؽحق تفررح لتحق ترررح ؾقلررهحبررطقهمح فةرر ؽحق جررؾد ححرررحق مؤلةررلتح
ق طررفحيحق يل مرريححرررحهطررطححرررحعررلحهررلحرلررخحح هررلحهررؽحهملرلررلتحاليلحررلتحإدقردرريح
حهتؾقرليحا طحقلألحلد.حا هلعحق كل طحهؽحق مبؾقلتحق ترح بطقلحهةلارح ظ  لحإدقر 

ح:ق جؾد حق شلهليححرحق مؤلةلتحق طفحيحاق ترح مكؽح ؾضحفهلح حملحيلر
 السعهقات التشميسية: - ت

 تم زحق مؤلةلتحق طفحيحبؾلؾدحممظ ؽح لةرلظيحأحرح ملحإدقر حاق خرطحط رر ح
ادهررتمحاررؽحذ ررػحالررؾدححررللزحب ههمررلحهمررلحقررححيررؤد حإ ررىحق تيل ررلحهررؽحمجررلححاملحرريح

حغ ط ل.حق تفة ؽحاحطط لححرحلبضحلؾقماحق هشللحدا ح

                                                 
 .41-44بل حصحأردمححةؾمي حقهطلعحللح(0٣4)
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 عدم الاست رار التشميسي:  - ب
يتظلاح ظ  لحإدقر حق جؾد حق شلهليحدرليحال حيحهرؽحق لرتيطقرحق تهغحمرر ح ر  ػح
ح  ح غ  طحق ضحلدقتحاق مةؤا  ؽحقرححيرؤد حإ رىحصربؾبيحق تظ  رلحاذ رػحلأ حق تظ  رلح
ح فتلكحإ ىحق بحيححهؽحقالطقءقتحق ترح ةتلز حلبضحق تغ  طقتححرحق هحكلحقادقر .

حالسعهقات الذخرية والاجتساعية: -ك
هؽحق ظ حبيحق اشطديحاح ح ي لحأ ح غ  طحلةهؾ يحإذحأ حلبضحق ضحلدقتحقادقرديح
 بلرضحأ ح غ  طحلحيح حا تمةػحلل تبلحملتحلل يؾقم ؽحاق تبلحملتحقادقرديحق مظايريح
حرحق مؤلةي ح   ػححبهحهلح فح حقمتيرلدح   رطححررحق هغرل حقادقر حق يرح ؼحإ رىحمغرل ح

يلحيحق جؾد  حح مهح حيتؼحق ؾدحذ ػحلةهؾ ي حح  حأ حإدقر حق جؾد حق شلهليح تظلاحال
ق تغ  طححرحلؾقماح ل ط حهههل:ح بحيلححرحق هحكلحق تهغحمر ح غ  طحططديريحق  طرلدح

..حق خ حاق حردحق ببلحق ةل رح لمحرقءحاق مشرطح ؽحاق برلهل ؽحمفرؾح.اتخطحيحق بلهل ؽ
ق تغ  ررررطحق رررر  حقررررححيررررؤد حإ ررررىحق فررررححهررررؽحح ظ  ررررلححلةرررربيحيطلررررعحإ ررررىحق خررررؾفحهررررؽ

ح.(0٣٣)صفححل هؼحاق تأل طحالىحهةؤا حل هؼ
اهملحل لحيت  ؽحأ حهؽحهبؾقلتح ظ  لحإدقر حق جؾد حق شلهليحاح حق تزق حقادقر ح
ق بلحرلحبتظ  رلحمغرؼحق جرؾد حااررح حقمتشرلرحليلحريحق جرؾد حبرر ؽح رلحهرؽحهيرحهرحق خحهرريح

مجتمررعح كررلحاهررلحيتط رراحالررىحذ ررػحهررؽحق طررفحيحا رر  ػحق مةررتب حيؽحهررؽحق خحهرريحاق 
صرربؾبيححرررح ةررؾدلحهبهررؾ حق جررؾد حبرر ؽحق بررلهل ؽححرررحق يظررلقحق طررفر.ح رر  ػحمررحر ح
ق كررؾقدرحق اشررطديحق مؤ لرريحاق يررلدر حالررىحلأحررلد حبررطقهمح فةرر ؽحق جررؾد ححرررحق مؤلةررلتح
ق طرررفحي.حأ ارررلحضررربفحق مخططرررلتحق مل حررريحح ررر حإمرررهحلرررل طغؼحهرررؽحأ ح فةررر ؽح

رحق مررؾقردحادزدررححهررطدادحق خحهرريحالررىحق مررح حق اب ررح ححرر  حق جررؾد ح فررححهررؽحق بلقررحححرر
بحق يحق تظ  لح فتلكحإ ىحداؼحق  هحيحق تفتحي.حاربملح فتلكحقلأهطححررحق رحادحق هلهحريح

حإ ىحداؼحلحللرحقؾ  ح   ػح ؾح طحممؾذكحاملرحهظ لحامللاح مكؽح بمحمه.
                                                 

حلد يحصلبط  حإدقر حق جؾد حق شلهليح   حيح تفة ؽحق خحهلتحق طفحيحلدرقليححل يحق مؤلةيحح(0٣٣)
ق بمؾهحيح لطفيحق جؾقرديحبهررحصرلفل حرلرل يحهللةرت ط ح لحريحق بلرؾ حق قتطرلد يحاق تجلردريح

-24 حصح4144االررؾ حق تحةرر ط حللهبرريحبلفررلكحبؾتررب اح ؾ  رريحارر ؽح مؾتررهت حق جزق ررط ح
21. 
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 انفظم انثانث
 فاػهٍت اصتخذاو انتكُىنىجٍا انشلًٍت 

 الخذياث انظحٍت في تحضين جىدة
مغررررطًقح لتظررررؾرحق هل ررررلحاق متةررررلرقحق رررر  ح شررررهح حقظررررلقح كهؾ ؾلحررررلحق  طررررل تح
اق مبلؾهلتحاق ترحلل تح لباحدارًقحح ؾدًلحاهالتطًقححرحتتىحههلحرحق فحل  ححيحح رل ح
 زقهًرررلحالرررىححكؾهرررلتحق برررل ؼحق تبك رررطححررررحهؾقااررريحق تظرررؾرح فلرررتبلد حهرررؽح رررلح ررر  ح

هملرلررتهلحلأامل هررلحخطؾصررلًححرررحهجررلدحإدقر ح لحاهررحقاهكلمررلتحق متلحرري حا ؾعحبهرر
ق بلهيحإ كتطامحلًحهؽحخفدح ظؾدعحقادقر ح ه  حق ؾلرل لححررحخحهريحق جمهرؾرححق مطقحل

حلتغحيح في لحق مطلفيحق بلهيحااتالقححلللتحق جملالتحاقلأحطقد.
إ حقهررررتفعحق مؤلةرررريحق طررررفحيحلأمغمرررريح كهؾ ؾلحرررريححبل رررريح مكههررررلحهررررؽح في ررررلح

 حق  طررلدحاق مبلؾهررلتحلررؾقءح لمررتحط حرريحأاحإدقردرريح ملررلحهررؾردقحههمررل حأ ررحقحهلحلأ
الررىحق مؤلةرريحق طرررفحيحقلررتغف هح تفةررر ؽحخررحهل هل حاذ ررػحارررؽحططدررلحق فطرررؾدح

حال هلححرحق ؾقتحق مهللاحلؼحهبل جتهلحلؼححةؽح ؾعحبهل.
ا   ػححهغؼحق مبلؾهلتحاق  طلدح ط الحلل مهغؾهلتحق طفحيح لخحهلتحق ظ حيح

لحيررلحح رر ح ةررل ؼححرررح في ررلحق بحيررححهررؽحق مزق ررلح لمةررتب حيؽحهررؽحق خررحهلتحقر الطررلحاح
اق متبررررلهل ؽحهررررعحق مهغمررررلتحق طررررفحيحاررررؽحططدررررلح بب ررررلحمغررررؼحق تةررررج لحق ظ حرررريح
حاقادقرديحهؽحق حتبلظحب حلملتحق مطضى حق  حلملتحق شخطحيحاق مطضحيحاق بفلحري.

ح:ومن ىذا السشظمك سهف يتشاول البحث ذلك عمى الشحه التالي
حهبهؾ حاأ محيحق تفؾدحق طقمرححرحق هغل حق طفر.حالسبحث الأول:
هتظلالتح ظ  لحقلتخحق ح كهؾ ؾلحلحق مبلؾهلتححرحق مؤلةلتححالسبحث الثاني:

حق طفحي.
 جرررلرىحلبرررضحق رررحادححررررح ظ  رررلح كهؾ ؾلحرررلحق مبلؾهرررلتححررررححالسبحةةةث الثالةةةث:

حق مجلدحق طفر.



 اءة وجىدة الخذماث الصحيت ضمانا للحق الذستىري في الصحتالاتجاهاث الحذيثت لزيادة كف

 د. ماجذة عبذ الشافي محمد الهادي خالذ منصىر

 

4262 

 الدبحث الأول
 انُظاو انظحً يفهىو وأهًٍت انتحىل انشلًً في

أصااحق تفؾدحق طقمرحهؽحق اطاردلتحلل هةايح كلحيحق مؤلةرلتحاق ه ةرلتحق تررح
 ةرررربىحإ ررررىحق تظررررؾدطحا فةرررر ؽحخررررحهل هلحا ةرررره لحاصررررؾ هلح لمةررررتب حيؽ حاق تفررررؾدح
ق طقمررررح ح بهررررححيرررلح ظ  رررلحق تكهؾ ؾلحرررلحدقخرررلحق مؤلةررري حبرررلح رررؾحبطمرررلهمحترررلهلح

هلحدقخلحلًحهؽحخفدح يح ؼحق خحهلتحالهلح مسحق مؤلةيحادمسحططدييحاأللؾىحامل
ح.(0٣2) لجمهؾرحق مةتهحفح تةه لحا ةطدعح يح ؼحق خحهلت

احرحق مجلدحق طفرح ملرلححهرؼحق مفهراحق طرفحيح لةركل حاق ته رؤحبهرلحلرزءحهرؽح
 ؾح طحرال يحأحارل ح مرلحأ حلمرعحق  حلمرلتحق طقمحريح ةرلاححأمغمريحق طال ريحق طرفحيح

ةررلاححالررىحق ؾقل رريحهررؽحقلأهررطقض ح مررلحالررىحقاتشررلفحاؾقهررلحق خظررطحهاكررطقحهمررلح 
 مكرررؽحأ ح ةرررلاحح لرررػحق  حلمرررلتحالرررىحق خرررلذحقرررطقرقتحق تخظرررحلحا خطرررحصحق مرررؾقردح
اخبرررضحق تكرررل ح  حا فةررر ؽحق جرررؾد حق شرررلهليح لطال ررري ححل هرررحفحقلألللررررح لطرررفيح
ق طقمحرريح ررؾحق مةررلاحححرررح ةرره لح ررحقادحق  حلمررلتحبرر ؽحق مطضررىحاقلألهررز حاقلأطاررلء ح

د حهشررلر يحق مبلؾهررلتحبحقرريحاحرررحق ؾقررتحق مهللرراحبرر ؽحقلأطاررلءحهمررلحيررؤد حإ ررىحزدررل
اق مطضى ح ملحأ ح هلحراقللحقؾديحلل مالد ءحق تهمؾديحاق ؾقل حيحاق شخطحيح لطرفيح

 .(0٣5)ق طقمحي
حل طررفيحق طقمحرريح رررحق ظطديرريحقلأالررطح بررلء حاحبل حرريحهررؽحح رر حق تكلبرريح تفي ررلح

ق شررلهلي حح رر ح مكررؽحإ لحرريححأ ررحقفحق تهمحرريحق مةررتحقهي حاخلصرريحق تغظحرريحق طررفحي
حق طال يحق طفحيحق ج ح ح لجمحعحدا حق فلليحإ ىح كل ح حهل حيح   ط .

حهبهؾ حاأ حقفحق طفيحق طقمحيححالسظمب الأول:
حأ محيحألتخحق ح كهؾ ؾلحلحق مبلؾهلتححرحق هغل حق طفرحالسظمب الثاني:

                                                 
حةررهحيحصررحبر حقادقر حقا كتطامحرريح لخررحهلتحق طررفحيحا فررح لتحق تفررؾدحق طقمرررححرررحق ررحادحح(0٣2)

ق بطبحرريحدرقلرريححل ررريحهملكرريحق افرررطدؽ حهجلرريح لحرريحق قتطرررلدح لافررؾ حق بلمحي ق مجلرررححقلأاد ح
 .2 حصح4141ق بحدحق ةلدس حاحدحخلص ح

(135)
Pattichis, C. S., &Panayides ,A.S, Connected health. Frontiers in 

Digital Health,2019, from https://doi,org/10.3389/fdgth.2019.00001. 
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 الدطهب الأول
 يفهىو وأهذاف انظحت انشلًٍت

هؽحضمؽحق مجل تحق هلتةيحق ترح يؾ حالىحق تيلطعحب ؽح بت طحق طفيحق طقمحيح
اررلحهررؽحق مبلؾهررلتحق ظ حرري حق طررفيحق بلهرريحاقلأامررلدحق تجلردرري حاذ ررػحإتررلر حإ ررىح
ق خررحهلتحاق مبلؾهررلتحق طررفحيحق ميحهرريحأاحق مفةررهيحهررؽحخررفدحقامتطمررتحاق تيهحررلتح
ذقتحق طررررلي حاق ترررررح هررررحفحإ ررررىح فةرررر ؽحق طال رررريحق طررررفحيحهررررؽحخررررفدحقلررررتخحق ح

حل وسهف نتشاول ذلك عمى الشحه التالي:  كهؾ ؾلحلحق مبلؾهلتحاق  طلد
 يفهىو انظحت انشلًٍت: :أولا

  طزحق طفيحق طقمحيحهؽحخفدح  هرحهجمؾايحهؽحق فلؾدحق ترح يحههلحقلأاملدح
ابرررللأخصحقلأامرررلدحقا كتطامحررريححررررحق مؤلةرررلتحق تررررح رررؾحطحق م رررز حق تهلحةرررحيححررررح

يح هرررل حح ررر حإ حقظرررلقحق مةتشرررتحلتح بمرررلححررررحب ةررريح في رررلحقلأ رررحقفحق لرررتطق حجح
 تم زحلل مهلحةريحق شرحيح ح لبمرلحالرىحإرضرلءحق مطضرىحاالرىح يرح ؼححلرؾدح  امرلدح
حقا كتطامحيححرحأدقءحأامل هلحلل شكلحق   ح امؽحق كبلء حاق ببل حيحاق جؾد حق بل حي.

ق طرفيح بححق طفيحقا كتطامحيح رحعالر حارؽح بلارلحبر ؽحق مبلؾهرلتحق ظ حريحاح
ق بلهي حح  حيتؼح ةلحؼحأاح بزدزحق خحهلتحق طرفحيحاق مبلؾهرلتحق ظ حريحهرؽحخرفدح
تررراكيحقامتطمرررتحاق تكهؾ ؾلحرررلحذقتحق طرررلي حابمبهرررىحأترررملحإ حهرررلح م رررزحهطرررظلاح
ق طفيحقا كتطامحيح حسححيلح ظؾرح يهر حا كؽحأ الح ؾحاملحيحقادقر حاقالتبلد ح

طفحيحهفلحلحاإقلحملحاحرحلمحعحأمفلءحق بل ؼحهؽحق شاكيحق بل محيحا فة ؽحق طال يحق 
ح.(0٣2)اذ ػحيتؼحل لتخحق ح كهؾ ؾلحلحق مبلؾهلتحاقا طل ت

إ حق طررفيحقا كتطامحرريح ب ررطح ب  ررطقحتررلهفح مكررؽح ظ حيررهحاقلررتخحقههححرررحب ةرريح
اقلررربيحهلرررلحتررراكيحقامتطمرررتحاحررررحق ؾقرررتحمبةرررهح مكرررؽح ظ  رررلحق طرررفيحقا كتطامحررريح

حهررؾحأالررطحهررؽحهجررطدح)قامتطمررتحاق ظررا(حح رر حإمررهححاق طال رريحق طررفحيحهررؽحخف رره 
ل لررتظلاتهح يررح ؼحق خررحهلتحق طررفحيحلأحاررلحق ظررطةحاأقلهررلحاقتررلحالهررحق ح مررلحأمهررلح

                                                 
 (136)
Eysenbach, G; Diepgen , "The role of e-health and consumer health 

informatics for evidence-based patient choice in the 21st century". 

Clin Dermatol, 2001, 19 (1): 11–7. 
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عاررلر حاررؽحهةررل لحأخفلأحرريحاقلمؾمحرريح ةررتخح ححرررحهجررلدحقا طررل تحق تبلالحرريحذقتح
ح.(0٣4)ق بفقيحلل طفيحادب طحاههلحلأمهلحداؾ ح لتبلا حق طفرحق حا ر

ميحق طفيحق بل محيححررحالحيتهرلحق بل محريح لطرفيحق طقمحريححررحهرلرسحا ش طحههغ
إ ررىحأ حق مبهررؾ ح ب ررطحاررؽحهجررلدحهررؽحق مبطحرريحاق مملرلرريحق مررط الحبتظررؾدطحح4141

اقلررتخحق حق تكهؾ ؾلحررلحق طقمحرريح تفةرر ؽحق طررفي حا ررط حق مهغمرريحأ حهبهررؾ حق طررفيح
ق طقمحررريححق طقمحررريحأالرررطحترررمؾ حهرررؽحهبهرررؾ حق طرررفيحارررؽحلبرررح حح ررر ح شرررملحق طرررفي

ق  تمررل حلل مةررتهلػحق طقمرررحق متررطقللحاق متبلاررلحهررعحق بحيررححهررؽحقلأداقتحاق ؾلررل لح
ق   حيحاق تيهحلتحق فحيليح حاؼحق خحهلتحق طفحي حح  ح ط زحق طفيحق طقمحريحالرىح
 طقللحا شللػحقلأمغميحق طفحيحق مبتمح حالىحقلأداقتحق فؾل حيحاق تظ حيلتحق   حيح

لتح رررررررح حصرررررررهلقحق ةحللرررررررلتحاهةرررررررتخحهرحق طرررررررفيحا ظ حيرررررررلتح فلرررررررحفتحق  حلمررررررر
اق مةررتب حيؽحهههررلححرررحدادح بررل ؼحق مختلبرريححرررحأمشررظيحق تشررخحصحاق بررفكحاق ؾقل رريح

ححح.(0٣1)اإدقر حق مخلططحق طفحي
اهمرلحلر لح مكرؽحق تؾصرلحإ رىحأ حهجررلدحق طال ريحق طرفحيحهرؽحأالرطحق مجررل تح

هرؽحق رحادحبهر قحق مجرلدححق ف ؾديحق ترح هؼحق مجتمبلتحا هتؼحبهرلحا ر  ػح هرتؼحق كل رط
 لفبرررلظحالرررىحلطاق هرررلحق اشرررطديحح ررر حيتملرررلح ررر قحقا تمرررل حبترررؾح طحق مرررؾقردحق مل حررريح
ا ؾعح حق افؾ حق بلمحيح اف حل لحافكحقلأهطقضحاقاهكلملتحق تررحيرتؼح ؾح ط رلح
 خحهريحق مطضررىححررحأ حهكررل حاأ حزهررل  حلمرلححرررحذ ررػح ةرج لحق مبلؾهررلتحق ظ حرريح

بحيررححهررؽحق بؾق ررححهررؽحأ مهررلح ةرره لحق افرر حاررؽحهبلؾهرريحلشركلحرقمرررحح رر ح فيررلحق 
حلب ههلحب ؽح  فحق  حلملتحاق مبلؾهلتح لمطدض.

 
                                                 

(137)
 Marroquin, M.C.J. “EHealth Policy in Latin America and the 

Caribbean: a Systematic Review and Content Analysis of National 

Policies”, Doctoral dissertation, University of Toronto,2011. 
اغ ط ررللحاررؽحأهررلمرححلمرررحق ررطدسحدححهللررححخشرراي حق طررفيحق طقمحرريححرررحهؾقلهرريح ؾرامررلحح(0٣1)

ق خ طقتحق بل محيحاق مططديحامغط حإ ىحق غح حللةليحقارقةحقلأزهي:حهططحاال ؼح ؾرامرل حاهرلح
 ٣ح-4 حصح4141 حهبهححق تخظحلحق يؾهر ح4لبحح ؾرامل حق بحدحرقؼح
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  ثاٍَا: تؼشٌف َظاو الدؼهىياث انظحٍت:
 برررطفحمغرررل حق مبلؾهرررلتحق طرررفحيحلأمرررهحهجمؾاررريحهرررؽحق بهلصرررط حاقالرررطقءقت ح

لؾهرلتحاق ؾلل لحق ترح بملحالىح ةج ل حاهبل جري حاحبرظحاقلرتطللق حا ؾزدرعحق مب
ح.(0٣2)بهحفحداؼحههغملتحق طال يحق ظ حي

امررلحاطحررتحههغمرريحق طررفيحق حا حرريحهطررظلاحق مبلؾهررلتحق طررفحيحللل مبلؾهررلتح
ق ترررح هررؼحق مررطدضحا رر قحق بررلهل ؽححررررحق مجررلدحق طررفرحا شررملحأ اررلحق مبلؾهرررلتح
ق خلصيحلل مفلحغيحالىحق مبلحل حاق ؾقل يحهؽحقلأهرطقضحاهبل جتهرلحاق خرلذحق يرطقرقتح

 متطرليحلل طرفيحاق طال ريحق طرفحيحا ررح شرملح ر  ػحق مبلؾهرلتحق فزهريحقلأخط حق
  خررلذحق يررطقرقتححررؾدحق مهتجررلتحق طررفحيحاق خرررحهلتحق طررفحيحا رررحقررحح كررؾ ححررررح
ترركلحمطررؾصحهكتؾبرريحأاحهةررمؾايحأاح يظررلتحح ررحيؾ حا ملررلحق مبلؾهررلتحق طررفحيح

ح.(021)الىحقامتطمتحهجل حاقلبلل
ق متؾلررلحلمهغمرريحق طررفيحق بل محرريحلأمررهحا رر  ػحاطحررهحق مكترراحقاقلحمرررح شررطةح

لهطظلاحتلهلح ةتخح ح حشملحق تخطصحق خ ححرحق غهؾرحلةرطايحاق متملرلححررح
قلررررتخحق حهههجحررررلتحا كهؾ ؾلحررررلحق فؾلررررايحاق شرررراكلتحاق  طررررل تح ررررحاؼحق فررررل تح
ق متطليحلل طفيحهللحق ظاحاق تمطدضحاقادقر حاق ط ح حيحاطراحقلألرهل حادغظررح

حلحاقلبلحلحقح شملحق فل تحق تل حي:  قحق تبطد حمظلقحً
 حبررررظحاهبلللرررريحاقلررررتطللقحا اررررلددحق مبلؾهررررلتحقادقردرررريحاقاال هحكحرررريحق متبليرررريح

حلل مطضىحبؾقلظيحق ةجلحق طفرحق  كتطامر.
 .حمغؼحهبلؾهلتحق مةتشتحلت
 .حق تلضح حق طفرحا بزدزحق طفيحاق طصححق ؾبل رحارصححق ؾضعحق طفر

                                                 
هطالححا ححق هلد ححةؽحق حادػ حمغؼحق مبلؾهرلتحق ظ حريحق مفؾلرايحاألط رلحالرىحق يرطقرقتحح(0٣2)

رقلرريح ظ حضحرريحالررىحهةتشرربىحغررز حقلأارابررر حرلررل يحهللةررت ط حق جلهبرريحقادقردرريحاق ظ حرري حد
 .52 حصح4101قالفهحي ححلةظ ؽ ح

ههغمررريحق طرررفيحق بل محررري حلمغرررؼحق مبلؾهرررلتحق طرررفحيحق حقامررريح لمطقهررررحقاممل حررريح   تحررريل حح(021)
 .5 حصح4112 ح٣-1 يطدطحقلأهلمي حق حار حق للههيحاشط حلبححق مل ي حق  هححهؽح
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 .حداؼحق يطقرقتحقادقرديحاق ظ حي
 .ححبظح فل لحق طؾرحقاتبلعحيحاق بفهلتحقاال هحكحيحق كتطامحل
 .ح يح ؼحق هملذكحق بلمحيحاق تظ  احاؽحلبح

 ثانثا: أبؼاد انظحت انشلًٍت:
 مكرررؽحق تب  رررطحارررؽحق طرررفيحقا كتطامحررريحهرررؽحخرررفدحارررح حألبرررلدحق تررررحل هكلمهرررلح

ح بزدز ل:
 حق كبلء ححرحهجلدحا رحاقحح حهؽحأ ؼحااؾدحق طفيحقا كتطامحيح زدلدحالكفالة: .0

ق طال يحق طفحيحاق تيل لحهؽحق تكل ح حاؽحططدلح جهاحقلتشلرقتحأاح رحخفتح
افلحررررريحأاح شخحطرررررحيحهكرررررطر حأاحغ رررررطحضرررررطاردي حاذ رررررػحهرررررؽحخرررررفدح بزدرررررزح
قا طرررل تحبررر ؽحهؤلةرررلتحق طال ررريحق طرررفحيحابل مشرررلر يحهرررعحق مرررطدضحا يرررح ؼح

حأحالحق خحهلتحق طفحيحاق بفلحيح ه.
:حا شرملحالرىح فةر ؽحلرؾد حرعاكةة الرةحية الس دمةة لمسرضةىتعزيز نهعية ال .4

ق خرررحهلتحق طررراحق ميحهررريح لمطضرررىححررر  حق طرررفيحقا كتطامحررريحقرررحح برررززحلرررؾد ح
ق طال ررريحق طرررفحيحالرررىحلررر  لحق ملرررلدحهرررؽحخرررفدحق ةرررملححلررر لطقءحهيلرمرررلتحبررر ؽح
هختلرفحهيررحهرحق خررحهلتحاقتررطقعحق مةرتهلك ؽحاق مطضررىح يررؾ حإضررل حيح اررمل ح

حأرقءحق مطضىحمفؾحأحالحق خحهلتحق ميحهيح هؼ.ق جؾد حاهبطحيح
إ ح ررحخفتحق طررفيحقا كتطامحرريحيهاغرررحأ ح ةررتهححالررىححالإعتسةةاد عمةةى الأدلةةة: .٣

قلأد رريححرررحترربؾر لحلررأ ححلال تهررلحا بلء هررلح حةررتححطضررلحال هررلحاقممررلح ل ررتحهررؽح
حخفدحق تي حؼحق بلمرحق حق لحاق ضحل حب  دحلهححأا طححرح  قحق مجلد.

اذ ررػحهررؽحخررفدحإ لحرريحقلاررح حبحلمررلتحسرضةةى والسدةةتيمكان: تس ةةان ودعةةم ال .2
 لةررجفتحق ظ حرريحقا كتطامحرريحق شخطررحيح لمةررتهلك ؽحا ررطحقامتطمررت حح رر حأ ح
ق طررفيحقا كتطامحرريح بررتاحأحلقررلحلحيررح ح لظرراحاهفؾر ررلحق ط حةرررح ررؾحق مطضررىح

ح تيح ؼحأحالحق خحهلتحق طفحيحاق بفلحيح ه.
هيحافقلتحلحيح حب ؽحق مطضىحاق طفيح حخفدحق تشجحعحالىحإقلالتذجي : م .5

حق مههحيحامفؾحتطقايححضحضحيحح  حيتؼحإ خلذحق يطقرقتحلطؾر حهشتط يحب ههؼ.
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هررؽحخررفدح بلررحؼحقلأطاررلءحالررىح)ق تبلررحؼحق ظ رررحق مةررتمط(حهررؽحخررفدحالتعمةةيم:  .2
هطررررلدرحقامتطمررررت حا بلررررحؼحق مةررررتهلك ؽحالررررىح)ق تطبحرررريحق طررررفحي حق مبلؾهررررلتح

حطلح لمةتهلك ؽ(.ق ؾقل حيحاق مطمميحخطح
  : أهذاف انظحت الإنكتروٍَت:سابؼا  

 لباحق طفيحدارقحهفؾردلححرحق تهمحيحق قتطلد يحاق لتملعحريحيتظلراحق تبرطفح
الررىحقلأاضررلقحق طررفحيح لمجتمررعحا ررؾح طحمغررل ححبررلدح لمبلؾهررلتحق طررفحي ح ررحاؼح

  ػحاملحررريحق خرررلذحق يرررطقرحق تررررح تظل هرررلحإدقر حق خرررحهلتحق طرررفحيحا فحيرررححأا ؾدترررهح ررر
ح ةبىحق طفيحقا كتطامحيحإ ىح في لحاحدحهؽحقلأ حقفحهؽحب ههل:

هبطحيحاققعحق يرؾ حق اشرطديحا ؾزدبهرلحاهرح حاحق ريح ؾزدرعحق خرحهلتحق طرفحيححررح .0
ح.هطقازحق طال يحق طفحي

ق تبررررطفحالررررىحق بررررطصحق متلحرررريحااررررلد ح ؾزدررررعحق يررررؾ حق اشررررطديح تفةرررر ؽح بررررلء ح .4
ح.احلالحيحق خحهلتحق طفحي

ق مطضرررىحالرررىحق مجتمرررعحا فةررر ؽحمؾعحررريحححرررل حقلأحرررطقدحارررؽححق تيل رررلحهرررؽحاررراء .٣
ططدلح رؾح طحق خرحهلتحق طرفحيحق تبزدزدريحاق ؾقل حريحاق بفلحريحاق تأ  لحريح جمحرعح
حةلتحقلأاملرحطؾقدحححل هؼححرحإطلرحهبلهحؼحق طال يحق طفحيحهؽحخفدح بزدزح

حرححق طفيحا بب لحإلتخحق حق طفيحقا كتطامحيح  ا حقاحتحلللتحق خلصيح مل
ح.ذ ػحهؽح ؾح طحا يل لحق تباحاق جهححال هؼ

 ةرررره لحاصررررؾدحق مجتمررررعحلكلحرررريححةل ررررهحإ ررررىحق خررررحهلتحق طررررفحيحق شررررلهليحابمررررلح .2
يتهللرررراحهررررعحإحتحللررررل هؼحهررررؽحخررررفدح ظررررؾدطحق  هحرررريحق تفتحرررريح لطال رررريحق طررررفحيح

حقا كتطامحي.
 ظرررؾدطحا بزدررررزحمغرررل حق جررررؾد ححررررحق طال رررريحق طرررفحيحهررررؽحخرررفدحداررررؼحهبررررلي طح .5

فيررلحلرؾد حخررحهلتحق طال ريحق طررفحيحاهطقلأاريحق دقءحا بزدررزحا يؾدرريحاهؤترطقتح 
حققاتطقفحاق متللبيحاق تي حؼحق مةتمط

إ حهلح ظللحالحهحق طفيحق طقمحيحق  ؾ حلحبهرححرحق مةتي لحق ظطدييحق ترح يرح ح
حبهلحق خحهلتحق طفحيححرحق بططحق طقمرحاق ترح تمللححر:ح
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 الهقاكة قبل العلاج:
يحق طقمحريحق مطضرىحالرىحهتللبريححرل تهؼحق طرفحيحلأمبةرهؼح ةلاحح يهحرلتحق طرف
ح  ح بححأدق حق كشفحق ماكطحاؽحق تغ  طقتحق مهميححررحح-ابلمتغل حا تاعحقلأاطقض

حق لحق تبطضح لخظطحلشكلح حرلبيح حه.ح- ظؾرحق مطض
 رعاكة صحية مدتجابة ومدتدامة: 

 مكررررؽحههطررررلتحق طررررفيحق طقمحرررريحق مطضررررىحهررررؽحق ؾصررررؾدحلشرررركلحألررررطقحإ ررررىح
ق خررحهلتحق طررفحيحاق فطررؾدحالررىحلررؾد حأحاررلحهررؽحق طال رريحق ميحهرري حخلصرريحهررعح
 زقيرححأاررحقدحق مطرلب ؽحلررأهطقضحهزههرريحاقر برلقح كررل ح حق طال رريحق طرفحيحهررؽحخررفدح
 همحيححكط حق طال يحق  ق حيح لمطضىحاؽحطرطةحق تؾعحريحلألرالىحقلأهرطقضحاأاطقضرهلح

حق ماكط .
 تحدان التذخيص: 
ىحقهرحقدحق ظ  راحلل مبلؾهرلتحق مهغمريحاق حلأحيريححررحق ؾقرتح لتكهؾ ؾلحرلحق يرحر حالر

ق مهللررا حاق ترررح ررؼحلمبهررلحا ررحادههلححرررحق ةررجفتحق طررفحيحقا كتطامحرري حابل تررل رح
 طررررااحق مشرررركليحق طررررفحيح لمررررطدضحاقضررررفي ح مررررلح ةررررماح رررر قحق تيهحررررلتح  طاررررلءح

بهررؼححاق مةتشررتحلتحاقلأمغمرريحلبفررصحق  حلمررلتحق هل لرريححرررحقؾقاررححق  حلمررلتحق خلصرري
ح ضحلسحقخظلءحق تشخحصحبحقي حاهؽحلؼحق فححهؽح كطقرحقلأخظلءححرحق مةتي ل.

 تعزيز الهصهل إلى خدمات الرعاكة الرحية:
 لباحق خحهلتحق طفحيحاؽحلبرححدارقحألللرحلحهرؽحخرفدحربرلحق مطضرىحهالترط ح
لللأطاررلءححرررحق مطقحررلحق طررفحيحق اب ررح حلللررتخحق ح كهؾ ؾلحررلحق هؾق ررفحق مفمؾ رريحهلررلح

حق حق طقلررررةلحق هطررررحيحأاح كهؾ ؾلحررررلحقامتطمررررتحا ررررطحق هررررل ف حابل تررررل رح مكررررؽحقلررررتخ
ح.(020)هؾقلهيحأ حاجزححرحق ظؾققؼحق ظ حيحق مل ط 
 

                                                 
صفحح لهل حق ةجفتحق طفحيحا فحلتحق تفؾدحق طقمرححرحهجلدحق طال يحق طفحيحححهل ح(020)

 ح05 حاررررحح5درقلرررريحقلتكشررررل حي حق مجلرررريحق بلمحرررريح لمكتاررررلتحاق ؾلررررل لحاق مبلؾهررررلت حهجلررررحح
ح.0٣4-0٣2 حصح414٣
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 الدطهب انثاًَ
 أهًٍت أصتخذاو تكُىنىجٍا الدؼهىياث وأثشها ػهى انُظاو انظحً

 لبررراح كهؾ ؾلحرررلحق مبلؾهرررلتحاتررراكلتحق  طرررلدحدارقحههمرررلححررررحاملحررريح ظرررؾدطح
برررلهل ؽحق ؾعحتحررريحدقخرررلحق مهغمررريحق طرررفحيحح ررر حأدتحإ رررىحق بتبرررلدحارررؽحقرررحرقتحق 

ق زداقلحررريحاق ترررؾقز ححررررحقلأامرررلدحا فةررر ؽحاملحرررلتحق تؾل رررلحإضرررلحيحإ رررىح فةررر ؽح
املحلتح ححلحق مبلؾهلتحارحرعح بلء هرلحا ةرطدعحاملحرلتحردححبرلحقادقر حهرؽحخرفدح

بررل ح رر دقر حاقامتررلكح كلهررلحق هحكررلحق تهغحمرررحاقادقر ح رر  ػحق طحررعححرررحق مةررتؾ حق 
 ملح مكؽح   حق هغؼحهؽحح,اؽحططدلح فة ؽحاملحلتحق  طلدحارحعحهةتؾق لحق بل 

رؤدرريحأاضرراح لمشررلالحااضررعحبررحق لح هررلحا رر قح لررهح طرراحمفررؾح ررحفحاقحررححا ررؾح
ح. فة ؽحلؾد حق خحهيحق طفحي

 أولا: أهًٍت اصتخذاو تكُىنىجٍا الدؼهىياث في انُظاو انظحً 
حرحق ط حةررح لمبلؾهررلتحق ظ حريحح رر حللاهكرل حهفحغرريحأصرااحق متطمرتحق مطرر

  قحهؽحخفدحقمتشلرحق مؾققعحق ظ حيحلل لغلتحق مختلبيحاق ترح ةل ؼححرحرحرعحق رؾارح
امشررط ححررؾدحق ظرراحاق طررفيحإذحأصررااحللاهكررل حق فطررؾدحالررىحق مبلؾهرريحق ظ حرريح

حق مؾلؾقيحهؽحخفدحق متطمتحابةهؾ يحدا حق تفطعحهؽحهكلمػ.
قا كتطامحررريحبترررؾح طحق لتشرررلرقتحاق خرررحهلتحاق مبلؾهرررلتحق ظ حررريححا يرررؾ حق طرررفي

 لمررطدضحا ررطحالررل لحق كتطامحرريحابل تررل رح طررااحل هكلمررهحهتللبرريحمتررل محق بفؾصررلتح
 مررلح مكررؽح ميررحهرحخررحهلتحق طال رريحق طررفحيحق ؾصررؾدحإ ررىحح (024)ق ظ حرريحاق تفل  ررل

ملعحرررريحق مطضررررىحلةررررهؾ يحادررررتؼحذ ررررػحاررررؽحططدررررلحقلررررتخحق حهؾققررررعحق تؾقصررررلحق لت
ق مختلبي حح  حأصافتح  ط حق مةتشتحلتحق بل محيح ةتخح ح   حق مؾققرعح لتؾقصرلح
هعحهطضل لحاحتىحقاللليحاؽحقلتبةلرق هؼحاألةلتهؼحللاضلحيحإ ىحهفلا تهلح هشطح

حق ؾارححؾدحق يال لحق طفحيحق هلهي.

                                                 
-لإدقر حلفحارةل حدقرحاهؤلةيحرلف ح لظالاريحهطظبىحيؾلفح لحر حقادقر حقا كتطامحيح(024)

 .51 حصح4100ق تؾزدع حلؾردل حاق هشطحاح
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للاحتحق تكهؾ ؾلحلحق ظ حيححرح يح ؼحافللتحأحالحا مكهتحهرؽح رؾح طح  تح
 حاأدادرريحاافلررلتحلررلاحتححرررححمل رريحق بحيررححهررؽحقلأتررخلصحاحةررهتحهررؽحلحيررح

حرررطصحافلهرررؼ ح رررحسح ررر قححفةرررا حبرررلحقلرررتظلاتحق تكهؾ ؾلحرررلح فةررر ؽحقلألفرررل ح
ح.(02٣)اق حرقللتحق بلمحيح جبلحق طال يحق طفحيحأالطح بلء 

اقرررححلرررل ؼحق تفرررؾدحق طقمررررححررررحق مجرررلدحق طرررفرححررررح فةررر ؽحرال ررريحق مطضرررىح
 يظرلقحق طرفر حح ر حاحرطتحق تكهؾ ؾلحرلحطرطةح فبرظحق ترلردخحا بلء حق بلهل ؽححرحق

ق ظ ررح جمحررعحق مطضررى حقلأهررطحق رر  حلررهلحقمتيل ررهحهررلحبرر ؽحقلأطاررلءحااررح حضررحلاه ح
بهحفح فة ؽحق طال يحق ظ حيح هؼحازدلد ح بلء حاملحق بلهل ؽححرح  قحق يظرلق.ح مرلح

هلححررحألفرل حللاهكل حقلتخحق ح   حق مبلؾهرلتح)لبرححأخر ح طرطداحبر  ػ(ح لرتغف 
حادرقللتحالمحيح طاححرح حفحق جلدحافللتحاقاتشلحلتححرحق مجلدحق ظ ر.

للاهكرررل حق تؾقصرررلحهرررعحقلأطارررلءحلةرررهؾ يحأالرررطححتؾقلرررححق جمحرررعحالرررىحترررراكلتح
ق متطمتحلهلحق تؾقصلح حملحب ههؼحح  ح رؼح برححهرؽحق ارطار حأ حيتؾلرهحق مرطدضح

بررلحل هكررلمهؼحقلتشررلر هحق  حاررؽحإ ررىحق احررلد حاق متغررلرحهظررؾ ح لتشررلر حق ظ  ررا ح
ططدررلحق ؾ ررؾكحإ ررىحق متطمررت حاقررححلررل ؼحق تفررؾدحق طقمرررحأ اررلححرررح مكرر ؽحقلأطاررلءح
اق بلهل ؽححرحق يظلقحق طفرحهؽح فحي حهبلؾهل هؼحلللتمطقرحاق تؾقصلحهعحلمحرعح

حق الحل ؽحاقلأطالءح تالددحق مبلؾهلتحلةهؾ ي.ح
 ته رررررؤحللمتشرررررلرحلبرررررضح ةرررررلاححق تفرررررؾدحق طقمررررررححررررررحق مجرررررلدحق طرررررفرحالرررررىحق

قلأهطقضحح  حاحطحق متطمتحاق تكهؾ ؾلحلحططةح ةلاححق ارلحل ؽحاق بلمرلءححررح ؾقرعح
ق بتررطقتحق ترررحهررؽحتررأمهلحأ ح شررهححقمتشررلرقح   ررطقح ررابضحأمررؾققحقلأهررطقضحاق تفارر طح

ح مؾقلهتهلححرحاقتحألكطحهؽحأللح يل لحق خةل طحقحرحق مةتظلق.ح
                                                 

ق تكهؾ ؾلحلحق ظ حيح رحلمحعحق تيهحلتحاق خحهلتحق ترح هرحفحاميرلذحق فحرل حق اشرطديحا ظرؾدطحح(02٣)
قلألهررز حق ترررحح هررلحههببرريح طررفيحقامةررل  حاهررؽحأ ررؼحأهللتهررل:حألهررز حق بفؾصررلتحلللررتخحق ح

ق مغهلطحةرررححق مؾلررلتححررؾةحق طررؾ حي ححفررصحصررفيحق جهرر ؽححرررحق ررطحؼ حق تطررؾدطحلررل طم ؽ
 لكشررررفحاررررؽحقلأهررررطقض حا يررررح ؼحق طال رررريحق ظ حرررريح لمررررطدض حألهررررز حهطقلأارررريحصررررفيحقامةررررل ح

 ا شخحصحقلأهطقضحق مختلبي.
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رقارريحأطرطقفحصررهلعحيح ررابضحق مطضررىحاقرححلررلاحتحق تكهؾ ؾلحررلحقلأطارلءححرررحزح
املح يؾ حق ارلحلؾ ححررحق ؾقرتحق فرل رحبافر ححرطصحقلرتخحق حق تكهؾ ؾلحرلحبرح فحارؽح

حق ت طقحلللأاالءحبهحفححمل يحق بحيححهؽحقلأراقح.
 ثاٍَا: أثش اصتخذاو تكُىنىجٍا الدؼهىياث في انُظى انظحٍت
لحمفررؾح يررح ؼح ةرربىحق مؤلةررلتحق طررفحيح غ ط ررلحهررؽحق مؤلةررلتحق خحهحرري حدق مرر

خرحهلتحأحاررلح لمررؾقطه ؽحهررؽحخررفدحهؾقااريحق تظررؾرقتحق تكهؾ ؾلحرري حح رر ح ؾلهررتح
مفؾحرقمهيحهبلهف هلحا يح ؼحق كل طحهرؽحق خرحهلتحق كتطامحرل حقلأهرطحق ر  حلرل ؼححررح
 فة ؽحخحهل هل:ح تمللحأللرح ظ  رلحق طقمهريحالرىحهختلرفحلؾقمراحق خحهريحق طرفحيح

ح حملحيلر:
فحق ط حسح ؾح ؾح طحق ؾصؾدح لخحهلتحق طفحيحهرؽحإ حق هححسيهلة الهصهل:

طررطفحق مررؾقطؽححرررحأ حاقررتحاهرررؽحأ حهكررل  حاخطؾصررلح لمطضررىحهررؽحق مهرررلطلح
ق مبزا يحاق يط حق طغ ط  حا  قحاؽحططدلحق يالءحالىححلليحق مطدضح لةبطحإ ىح

حهةتشبىحلب ح.
 تملرررلحق مشرركليحق ط حةرررحيح لخحهرريحق طرررفحيحق مبلصررط ححررررححتخاةةيض التكةةةاليح:

طقرديحقر بررلقحق تكررل ح  حا رر قحق ر بررلقحقررحح ح كررؾ حهي ررؾ حالررىححررححلررؾقءحبرر ؽحقلررتم
ق مهلطلحق بي رط حاق مهرلطلحق غهحري حا هرلح ةرل ؼح كهؾ ؾلحرلحق مبلؾهرلتحاق  طرلدحهرؽح

حخفدحاملحيحق طقلليحاؽحلبححاق طال يحاؽحلبحححرح يل لحق تكل ح .
إ حهرلح رؾحط ح كهؾ ؾلحرلحق مبلؾهرلتحاق  طرلدحهرؽحأداقتحاألهرز ححجهدة الخدمة:

ح.(022) مكؽحهؽح فة ؽحلؾد حق خحهيحق طفحي
 

                                                 
الرررل حبرررؽحصرررل احق هرررلد حبؾقليرررؾد حهبؾقرررلتح ظ  رررلحقادقر حق  كتطامحررريحليظرررلقحق خرررحهلتحح(022)

لرركحكح  حق ملتيررىحق طررفحي حدرقلرريححل رريحق مؤلةرريحق لتشرربل حيحق بمؾهحرريحا ررححق ررطقزةحبؾحررلر ح
ق ررؾطهرحقلأادححررؾدحق طررفيحا فةرر ؽحق خررحهلتحق طررفحيححرررحق جزق ررطحبرر ؽحإترركل حيحق تةرر  طح

 ح4101 ح00-01ار لمرررلتحق تمؾدرررلحق مةتشرررتحلتحممؾذلرررلل حق مرررهغؼحلجلهبررريحلرررللرحهخترررلر
 .5ص
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 الدبحث انثاًَ
 يتطهباث تطبٍك اصتخذاو تكُىنىجٍا الدؼهىياث في الدؤصضاث انظحٍت

أد حق تظرررؾرحق متةرررلرقح ؾلرررل لحق  طرررلدحالرررؾر حق تكهؾ ؾلحرررلتحق فحيلررريحخلصررريح
مغميحق مبلؾهلتح ظؾرقتحامحييححرح لحيحق محرلديؽحاق مجرل تحهههلحق مبتمح حالىحأ

هههرررلحق خحهررريحق طرررفحي ححرررل تظؾرقتحق فلصرررليححررررحهجرررلدحق مبلؾهل حررريحاق  طرررل تح
لمفتحبحخؾدحقرحرقتحاقهكلمحرلتحلحيرح ح ل لريح رحاؼحمشرلطلتحاحبل حرلتحاحيرح ححررح

لبررححح يررح ؼحق خررحهلت حاخلصرريحق ظ حرريحهههررلحاعهررؾرحق تظ  رراحاررؽحلبررحح فررلحهشرركلي
ق مةررررلحلتحاقختطررررلرحق ررررزهؽحاق لررررتبلد حبررررهبسحق ؾقررررتحهررررؽحق خ ررررط حق ظ حرررريح تيررررح ؼح
ق مةررلاح حاق ررحاؼح لكررلدرحق ظ رررحهررؽحأطاررلءحاهمطضرر ؽحاأخطررل رحق طال رريحق طررفحيح
ا رر  ػحق مررطدضحلف رر حيررتؼح ؾصرر لحق خحهرريحق ظ حرريححرررحق ررزهؽحاق مكررل حق مهللرر  ؽح

حلأالىحلؾد .
ح ترح مكؽحقلتخحقههلححرحق مؤلةلتحق طفحيق تيهحلتحق طقمحيحقحالسظمب الأول:
ح ظ حيلتح كهؾ ؾلحلحق مبلؾهلتححرحق مجلدحق طفر.حالسظمب الثاني:
لهررؾدحهطررطحاببررضحق ررحادححرررح ظ  ررلح كهؾ ؾلحررلحق مبلؾهررلتححالسظمةةب الثالةةث:
ححرحق مجلدحق طفر.

 الدطهب الأول
 انتمٍُاث انشلًٍت انتً يمكٍ اصتخذايها في الدؤصضاث انظحٍت

لقحق طرررفيحهرررؽحبررر ؽحق يظلارررلتحق هلهررريحق تررررح ةررربىح رررلحدا ررريحإ رررىح بت رررطحقظررر
هفلا رريح فةرر ؽحلررؾد حخحهل ررهحهررؽحخررفدحهفلا رريحضررمل حق هيررلحق ةررطدعح لمبلؾهررلتح
ق ظ حري حاق فطررؾدحالرىحق لتشررلر حق ظ حريحق فزهرري حاذ رػحلل اتمررلدحالرىحق تيهحررلتح

محرريحهررؽحب ههررل:حاقلأمغمرريحق طقمحرريحاترراكلتحق  طررلدحق ترررح بتمررححالررىحق تيهحررلتحق طق
 يهحريحق  لؾ شر ؽ حق فؾلرايحق ةرفلبحي ح يهحريحق  حلمرلتحق ارخمي.حالرؾفحمتهرلادح ر  ح

حق تيهحلتحالىحق هفؾحق تل ر:ح
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Blockchainت شية سمدمة الكتل )البمهك تذان  -0
()) 

الررررم تح رررر  حق تيهحرررريحبهرررر قحمغررررطقح ظ حبرررريحاملهررررلحاططديرررريح ةررررج لحق مبررررلهفتح
لريح ررتؼحدقخرلحق شرراكيححرررح تلريحا لهررلحهتطقلظرريحاحبغهرلححهرررح يرؾ حبتةررج لح ررلحهبله

هررعحلباررهلحق ررابضح مررلحذ طمررلحلررلليل ح رر  ػحلررم تحبتيهحرريحللةررليحق كتررلحأاحق  لررؾعح
ح ش ؽ حا رح ش طحإ ىحإهكلمحيح الددحق ضحميحب ؽحططح ؽحدا حالؾدحمغل حهط ز .

 أولا: تؼشٌف تمٍُت انبهىن تشين:
بتتاررعحق ةررجفت ححبهررححإضررلحيحاطحهررلحق ررابضحلأمهررلحقلاررح حبحلمررلتحهؾزارريح يررؾ ح

قلأخ ط حإ ىحق  لؾعح ش ؽحيتؼح ط   هلححرحتكلح تل حا فترؾ ح رلح تلريحالرىحهبرطفح
حطدححاطللعحزههر حادتؼح خزدؽح لح تليحالىحتركلحايرح ححررحق شراكيحادرتؼح شرب ط لح

حح.)025(لف  ح ح مكؽحإلطقءح غ طقتح حييحدا ح غ  طحلمحعحق بيححق تل حيل
                                                 

()حر ؽحقرح حلل ؾتررحملارلهؾ ؾحاببرح لحح4111 بت طحهؽحب ؽحق تيهحرلتحق فحيلريح رؼحقبتكلر رلحلرهيحح
بررل ح ررؼح ظ حيهررلححبلحررلح ةررجلحتررلهلح لمبررلهفتحق ترررح ررتؼحلللررتخحق حق بملرريحق طقمحرريحبتكررؾدؽ.حل

 ؼححطلح   حق تيهحيحاؽحق بمليحا ؼحقلتكشلفحإهكلمل هلح لمبلهفتحق مل حيحح4102احىحال ح
امؾهلًحا رؼحطرطححقاصرحقرحق لرلمرح هرلحاق ر  حدخرلححررحهجرل تحأخرط حغ رطحهجرلدحق بمرفتح

يررررررتؼحقلرررررتخحقههلح تةررررررمحيحالهررررريح جمحررررررعحق تظ حيرررررلتحق رررررر  حيترررررحاحإمشررررررلءحق مشررررربط .حاحل حرررررلح
Distributed Public Ledgerاقلأمغمررريحق مبتمرررح حالرررىحلرررجلحق مبرررلهفتحق مؾحرررححح

ح ق مبلهفتحلظطدييح ههيحاهالتط حدا حق فلليحإ ىحططفحالحلح جهيحهتفكميححرحق هغل .
Thomas Sanchez” La blockchain et le secteur pharmaceutique,” universite de 

Bordeaux, Annee 2019, These n 38, U.F.R. des Sciences Pharmaceutiques, 

Le 23 Mai 2019., 
(145)
 Ryan W. Seaberg, Tyler R. Seaberg, and David C. Seaberg:” Use of 

Blockchain Technology for Electronic Prescriptions”, USA; 2 Department 

of Emergency Medicine, Northeast Ohio Medical University, Akron, OH, 

USA Published online 2021 Oct 22, P.1:” Ablockchain is a distributed 

database system that keeps track of records. As records are added to the 

blockchain ,they are ordered in blocks, and each block contains a unique 

identifier and timestamp. These blocks are stored on each node of the 

network and are encrypted so that it is not possible to make changes later 

without changing all of the following nodes.”. 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9907402/#:~:text=Use%20of

0%blockchain%20technology%20in,user%20and%20the%20healthcare%2

0syst em. 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9907402/#:~:text=Use%20of%0blockchain%20technology%20in,user%20and%20the%20healthcare%20syst
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9907402/#:~:text=Use%20of%0blockchain%20technology%20in,user%20and%20the%20healthcare%20syst
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9907402/#:~:text=Use%20of%0blockchain%20technology%20in,user%20and%20the%20healthcare%20syst
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جلحهبتررررؾحح لمبررررلهفتح مكررررؽحقلررررتخحقههح تةررررج لحامررررلحاطحررررتحالررررىحأمهررررلحلرررر
ق مبررررلهفتحا تابهررررل حا ةررررتخح حترررراكيحمغ ررررطحإ ررررىحمغ ررررطححرررررح اررررلددحذ ررررػحق ةررررجلح
اق تفيررلحهررؽحلررفهتهحبهررحفحضررمل حترربل حيحق ةررجلحاهؾلؾق ترره حح رر ح تررحاح جمحررعح
أطرطقفحق مبلهلريحإهكلمحريحق تأارححهمرلحلرر حا ححررحق ةرجلحهةرايل حاهرؽحارح حقررحر حأ ح

طحذ رررػحق مارررمؾ حلبرررحح ةرررج له حا طلرررلح رررلحهبلهلررريح)اتلررري(حإ رررىحطررطفحالرررىح غ  ررر
لمحررعحق مشررلر  ؽح)أ ححللررؾىح ررلحهشررلرع( حاررؽحططدررلحهبلد رريحردلضررحيحهبيررح  ح
ابمجررطدحق تفيررلحهررؽحق كتلرريح اررلفحإ ررىحق ةررجلحأاحق ةلةرريحا ررؾحهررلح اررمؽحلررفهيح

ح.(022)ق ةجلحل خالاهح طقلليحلملعحيح ح تظلاحالؾدحللظيحهط زدي
يهحيحق  لؾ تش ؽحالىحأمهلحقلاح حبحلملتح هط زديح فتبظحليل ميحادمكؽح بطد ح 

هتهلهحرريحلللررتمطقرحهررؽحق كتررلحق مط ارري ح ررلحهههررلح ملررلحلررجفتحهتتل حرريحيررتؼح أه ههررلح
لشكلحهشبطحاربظهلحباباهلحق ابض حح ر ح فترؾ ح رلح تلريحهرؽح ر  حق كترلحالرىح

لتح  تؼح خزدههلححرحطللعحزههرحا جز يح شب طح لكتليحق ةللييحاهجمؾايحهؽحق مبلؾه
ق ةررجل حا هررحفح رر  حق تيهحرريحإ ررىحأ ح كررؾ حق  حلمررلتحق مؾلررؾد حالررىحللةررليحق كتررلح
ق متطقلظيحهيلاهيح لب  حاذ ػحهؽحخفدحق لجؾءحإ ىحاملحلتحق تشب طحهلرلحقلرتخحق ح

ح.(024)ق تؾلأحعحقا كتطامر حق اطميحقا كتطامحي
خحهحهح ملح مكؽح لحادحقاتملدحا ؾحطح   حق تيهحيحق بحيححهؽحق مزق لحاق بؾق حح مةت

  قحق تيهحيح هغل ح تة  طحق مبلهفتحق فكؾهحريحح ر ح ةرماح هرلحلل حتبرلظحب حلمرلتح
ح.(021)الحهبلهليحقلهتحل مشل هلحاربظهلحلل مبلهفتحق ةللييح هل

                                                 
ا ررححقحق فةررؽحححق ةرربط  حقلررتخحق ح يهحرريحق  لؾ تشرر ؽححرررححبررظححيررؾةحق ملكحرري حق ملتيررىحح(022)

ق بلمرررحق ررحا رحق مبلصررطح لبلررؾ حق تطبؾدرريحاق لتملعحرريحاقامةررلمحيحاقادقردرريحاق ظ حاحرريحلمغررط ح
-542  حصح4102د ةررررم طحح٣0برررر ؽحق فلضررررطحاق مةررررتي لل حترررراكيحق مررررؤ مطقتحق بطبحرررري ح

 ؽحق ؾصؾدحإ حهحالىحق مؾقع:ح ح مك544
http://proceedings.sriweb.org/akn/index.php/art/article/view/379 

(147)
 Guilherme Vieira Pinto, et.al , Control of Iota Devices, 

FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO 

PORTO, June 27, 2018, p 12-13 
 (148)

 Ibid,p 13. 
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املح مكؽحق لتبلد حهؽح   حق تيهحيححرحق يظرلقحق طرفرحاذ رػحلللرتخحقههلححررح
 طال ررريحق طرررفحيحاحرررلحق مبرررلي طحاق ميرررليحسحق ظ حررريحإارررحقدحههطررريح تةرررج لحبحلمرررلتحق

ق بل محريحهرعحهطقارل حخطؾصرحيحق مطضرىحابحلمرل هؼ حاذ رػحبهرحفح رؾح طحق مبلؾهررلتح
حق فزهيح بملحق تفلحفتحاق حرقللتحاق افؾ حق طفحي.

ررررؽح كهؾ ؾلحررررلحللةررررليحق كتررررلحهررررؽحإاررررلد حق  حلمررررلتحق ظ حرررريحلل ببررررلحإ ررررىح امررررلح مكاِ
مطضررىحلل مزدررححهررؽحق لررتيف حي حاق ةررملحح هررؼحلل هبررلذحق مطضررىحأمبةررهؼ حا مكرر ؽحق 

إ ىحق ةجفتحق ظ حيحا طحق مؤلةلت حاهشل ح حلجف هؼحق كلهليحاارطضحبحلمرل هؼح
ق طررفحيحق شخطرررحيحلشررركلحقختحررلر  حاذ رررػح تبزدرررزح ظررؾدطحبرررطقهمحق افرررؾ حق ظ حررريح

لمرررلتحاق مشرررلردعحقلأخرررط حذقتحق طرررلي.حا ةرررهاِلحللةرررليحق كترررلحمبرررلذحقلأحرررطقدحإ رررىحق  ح
ق ظ حيحاق مشلر يحبهشرللححررحقادقر حق ظ حري.حادهظرؾ حذ رػحالرىحلأحمريح   رط حاأ محريح

ح.(022)لل هةايح خبضحق تكل ح حق ظ حيحاق ته ؤحلللأهطقضحاق ؾقل يحهههلحلشكلححبالد
حA مطدضححرحلجلحط ر حاحط ليحد ححBهللدحذ ػحصلدفحإدخلدححط ليحد ح

لحق مبلؾهرررريح لمررررطدضحمبةررررهحهةررررجليححرررررحق مؤلةررررلتحق ظ حرررريحقلأ خررررط  ححلررررؽح ةررررجا
ق متاررررلربيححرررررحللةررررليحق كتررررل حالررررحتغهطحق هغررررل حرلررررل يح شرررر طحإ ررررىحاررررح ح ظررررلبلح

حق مبلؾهلت.
ابهرر  حق ظطديرري ح مكررؽحضررمل حصررفيحلررجفتحق مطضررى.حادمكررؽح ةلةررليحق كتررلح
ق فبلظحالىحتبل حيحلمحعحق  حلملت.حالتتبت طحهبلؾهرلتحق تشرخحصحق خرلط حلملللريح

تحق ظ حري حاهرؽحلرؼحههرعحأ حهفلا ريح  لرف حارؽحهببررؾدحتر اذححتتةريلحهرؽحق ةرجف
ق بررفكحلشرركلحقمتيررل ر.حابمررلحأ حق ةررجفتحق ظ حرريحقا كتطامحرريحق يل مرريحاررلح ةلةررليح
ق كتلح ح ايىحب ؽحأيح حقلأطالءحأاحق مةتشتحلتحأاحأ حططفحلل   حلحبملحلمحعح

 رر قحق ررههمححق مشررلر  ؽححرررحللةررليحق كتررلحهبررلًح لفبررلظحالررىحأهررؽحق مبلؾهررلت حاديررح 
حهطحرحبحلملتححطدححاحضحيرح لبفكحق ظ ر.

                                                 
فرررلدحق رررحا رح ف طرررل ت ح كهؾ ؾلحرررلحق مبلؾهرررلتحاق  طرررل تحلأغرررطقضحق طرررفيح يطدرررطحق  ح(022)

 .1 حصح4140قا كتطامحي حق تيطدطحق ههل ر ح
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 مكؽح ةلةرليحق كترل حإ رىححرححهرل ح جهراحهشرلالحق خظرأححررحق تشرخحصحق ظ ررح
أاحأمشظيحق تفااحق خ   حلل  حلمرلت.حامغرطقًح لمؾلؾلأحريحق بل حريح ل حلمرلتححررحللةرليح

هرؽحلمرعححق كتل حلتبلؾحلرؾد حق مبلؾهرلتحق ظ حريحح هرلح لغل ري حهمرلحيرؤد حإ رىحق فرح
ق  حلملتحا كلبيح هضحيحق  حلملتححرحاملحريحقلرتخطقكحهبلؾهرلتحهرؽحق  حلمرلتحا فل لهرلح
حرررحهةتشرربىحأاحهؤلةرريحلفلحرري.حادةررل ؼحذ ررػحأ اررلًحهةررل ميحاغحمرريححرررحق ظرراح

ح.(051)ق حق ل
ق  لؾعح ش ؽح رحمرؾقحهرؽحقؾقارححق  حلمرلتحق بمفقريحق ههريححblockchain يهحيح

الرررىحتررراكيحهرررؽحألهرررز حق كم  رررؾ ط حيرررتؼحهرررؽحخف هرررلحاق شررربلحيح تخرررزدؽحق مبلؾهرررلتح
 ةررج لحأاح ؾل ررلحق مبررلهفتحق مختلبرريحامغررطقح تؾزدررعحهجمؾارريحق  حلمررلتحبرر ؽحق بحيررحح
هؽحألهز حق كم  ؾ طحق مختلبري ح كرلدح كرؾ حهرؽحق مةرتف لحالرىحأ حترخصحقخترطقةح
ق مبلؾهلتحأاح غ  ط ل.حلأ ح لحتخصحالىحق شاكيح مكههحرؤدريحمبرسحق مبلؾهرلت ح
حرفحدقاررح ةررلظيحهط زدريح لتفيررلحهرؽحق مبرلهفتحا رر قحهرلح جبلهررلحأدق حقؾدريح جمحررعح

 .(050)ق تظ حيلتأمؾققح
انبهوىن تشوين في لطواع الخوذياث  blockchainثاٍَا: يزاٌا تطبٍك 

 انظحٍت: 
 لبررراح يهحررريحق  لرررؾعح شررر ؽحدارقًحألللرررحلًححررررحق بحيرررححهرررؽحق يظلارررلتحاهرررؽحب ههرررلح

ح رر ح ةررتبلدحهههررلححرررحإاررحقدحههطرريح تةررج لح لحرريحقظررلقحق طال رريحق طررفحيحق طقمرررح
بحلملتحالرجفتحق مطضرىحاحرلحق مبرلي طحق بل محريحق مبمرؾدحبهرلححررح ر قحق شرأ حهرعح
ق فبررلظحالررىحخطؾصررحل هلحاذ ررػح خحهرريحلمحررعحقلأطررطقفحق بلالرريححرررح رر قحق يظررلقح

حق ف ؾ .حاهؽحهزق لح   حق تيهحيححرحق يظلقحق طفرحهلحيلر:
                                                 

 .2 يطدطحق  فلدحق حا رح ف طل ت حق مطلعحق ةلبل حصحح(051)
امطاحطهحبحا حح حق هغل حق يلمؾمرح لؾصبيحق ظ حيحقا كتطامحريحق مرزاد حبتيهحريحق تبرلهفتحح(050)

قمحرريحبلررؾعح شرر ؽح لحررحححلررؾدحق تهمحرريحق مةررتحقهيح يظررلقحق طال رريحق طررفحيلحدرقلرريح فل لحرريحق طح
 ليررلمؾ حق بطمةرررحاقررلمؾ حق مهتجررلتحق ظ حرريحاهههرريحق طرر ح يحق  فررلد  حهجلرريح لحرريحق فيررؾة ح

 .212 حصح4142 ح0 حق بحدح52للهبيحق مهؾ حي حق مجلحح
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 لدجلات الرحية لمسرضى  ذ ل آمن: ضسان إدارة البيانات وا -1
 بمررررلح كهؾ ؾلحرررررلحأاح يهحرررريحق  لرررررؾعح شررررر ؽحالررررىحللررررراحبحلمررررلتحق مطضرررررىحهرررررؽح
هطررلدر لحق مختلبرريحق ترررح تملررلححررر:حق مةتشررتحلتحاق احررلدقتحاق طرر ح حلتحاتررط لتح
ق اررمل حق طررفرحاق بمررلحالررىحدهجهررلحهررعحبحلمررلتحق حا رري حاذ ررػح تررؾح طح  حرريحلرر طح

ح رررر ح ةرررتخح ح رررر  حق تيهحرررريح فبررررظحبحلمررررلتحق مطضررررىححامرررلحأالررررطح بررررلء ح  طاررررلء 
ق بحيححهرؽحق مزق رلحق جحيرح حاق م تكرط حهرؽحح ر ححالجف هؼحق طفحيح ملح تمتعحلهحهؽ

 كلهلحرريحق  حلمررلتحاق مةررتؾ حق بررل رحهررؽحقلأهررل  حالفلرريح اررلددحق مبلؾهررلتحق ظ حرريح
كلح لهرلحاق مطضحيحب ؽحق مطضىحاق مبه  ؽححررحهطقحرلحق طال ريحق طرفي حاق تأارححلشر

هررررؽحدقرررريحق مبلؾهررررلتحاق ةررررجفتحق مطضررررحي حا بزدررررزح بررررلء حق بملحررررلتحاق خررررحهلتح
ق ميحهرررريح لمطضررررىحبتررررؾح طحق ؾقررررتحاق جهررررححالرررر هؼحا ررررطح خررررزدؽحلمحررررعحق مبلؾهررررلتح

ح.)054(ق خلصيحبتلردخهؼحق مطضىحإ كتطامحل
حهرر  حق تيهحرريح ةررماحلل تشررغ لحق   هرررح لةررجفتحق طررفحيح لمطضررىحلف رر ح مكررؽح

 يحق طفحيحهشلر يحق  حلملتحهؽحخفدحمغل ح هرؽحاقحرححارؽحططدرلح مؤلةلتحق طال
 خرررزدؽحهجمؾاررريحهرررؽحق  حلمرررلتحبرررطاقللحهشررربط ح  حلمرررلتحاهبلؾهرررلتحلرررطديحاحرررىحذقتح
ق ؾقرررررت حهرررررؽحق مبلرررررؾ حأمرررررهح ؾلرررررحح لمطضرررررىحلبرررررضحق  حلمرررررلتحق طرررررفحيحق شخطرررررحيح
ق فةللرري حق ترررحلررتجححمطرر  هلحهررؽحق متهلاررلتحهررؽحخررفدحميلهررلحا ةررطد هلحاهررؽحلررؼح
بحبهرررلحأاحقلرررتخحقههلححررررح في رررلحأ رررحقفحغ رررطحهشرررطااي ح ررر قح جررراحأ ح كرررؾ حهرررؽح

حق ةهلحق تفيلحهههلحاقٕدقر هلحبهؾقحهؽحق شبل حي.
 سيهلة الهصهل إلى الدجلات الرحية الإلكترونية الخاصة  السرضى:  -4

 رؾحهلرفحإ كتطامررحأاحرقمررحح-ق ةجلحق طفرحقا كتطامرحأاحق طقمرح لمرطدض
رحق خحهلتحق طفحيحاهههؼحقلأطالءحق ؾصؾدحإ حه حاالد حهلح ةماحهؽحخف هح ميحه

يتارررمؽحارررطضحهلبرررلتح رررابضحق طرررؾرحهلرررل:حصرررؾرحقلأتررربي حامترررل محق بحيرررححهرررؽح
ق تفل  ررلحق مخت طدرري حابحررل حلل ؾصرربلتحق ظ حرريحق ترررحيتهلا هررلحق مررطدض.ح رر قحق ةررجلح

                                                 
رحالررررىحأدقءحق مةتشررررتحلتحقلأردمحرررريححمررررز حالرررررحا ررررحق هلد حق شررررؾبكر حألررررطحق تفررررؾدحق طقمرررر)054(

 .40 حصح4142ق خلصيححرحهحيهيحامل  حرلل يحهللتط حللهبيحق شطةحقلأالل ح
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 مكررؽح ميررحهرحق طال رريحق طررفرحاق مررطدضحمبةررهحق ؾصررؾدحإ حررهحهررؽحخررفدح ةررج لح
لللرررتخحق حلظلقررريحق هؾدررريحق طقمحررري حارررفا ححخؾدحإ رررىحبؾقلررريحق مرررطدضحقا كتطامحررري.ق رررح

 الىح مك ؽحق مطضىحأمبةهؼحهؽحق ؾصؾدحإ ىحلجفتحأطبل هؼحق يطط.
 ال زال عمى الاحتيال الظبي: -3

هرررؽحق مزق رررلحق تررررح مترررلزحبهرررلح يهحررريحق  لرررؾعح شررر ؽحأ حلمحرررعحق مبرررلهفتح كرررؾ ح
 كرررؽحهرررؽحق مةرررتف لحق ب ررر حبهرررلحابتلرررػححهةرررجليححررررح ترررلحهرررؽحق طرررباحلرررحقًحإ ح رررؼ

ق تةجحفتحا  قحهلح جبلهلح تطفححتخزدؽحق  حلملتحلشكلح هؽحلبلرتح ر  حق تيهحريح
قلرتخحقهلًححررحق ؾقرتحق رطق ؽححررححIntegrityاقحح حهؽحأالطحق تيهحلتحق جحيح حمزق يح

ق بحيررححهررؽحق مجررل تحاهههررلحالررىحالررهحق خطررؾصحهجررلدحق طال رريحق طررفحي.حا رر  ح
ااحلشكلحأالطحاضؾحلًحهؽحخفدح بطدبهلحلأمهلحعارلر حارؽحقلارح حبحلمرلتحق م ز ح ت

 تاررعحق ةررجفت ححبهررححإضررلحيحق ةررجفتحإ ررىحق  لررؾعح شرر ؽ حيررتؼح ط   هررلححرررحترركلح
اتل حا فتؾ ح لح تليحالىحهبطفححطدححاطللعحزههر حيتؼح خرزدؽح ر  حق كترلحالرىح

 طقتح حيلحدا ح غ  طحتكلحايح ححرحق شاكيحادتؼح شب ط لحلف  ح ح مكؽحإلطقءح غ
ا ظ حيررلح رر  ػ حقلررتخحهتح رر  حق تيهحرريح لتفيررلحهررؽحهررح حح.)05٣(لمحررعحق بيررححق ةررلليي

ح02ح–صفيحتهلدقتحق تظاحؼح لمةلحطدؽحا طحق فحادحخفدححتط حقمتشلرحابلءح ؾح ح
ح رر حأل تررتحمجلحهررلحاقررحر هلححرررحق تفيررلحابةررطايحلأحللررحيحهررؽحصررفتهلححرررحاقرررتح

حل.قزدقدتح حهحاحدححل تح زادط 
حلذفا ية والث ة وتحديد وقم إجرال السعاممة: ق -2

اق ليررريحأحرررححأ رررؼحخطرررل صحاهزق رررلح يهحررريححLa Transparence برررححق شررربل حيح
ق  لرررؾعح شررر ؽحح ررر ح مكرررؽح ررر  حق تيهحررريحهرررؽحإضرررلحيحهةرررتخح حلحيرررححإ رررىحق ةلةررري ح
ا مك هرررررهحهرررررؽحق ؾصرررررؾدحإ رررررىحق مبلؾهرررررلتحق ظ حررررريحق ةرررررلليي حاحرررررىح رررررلحهرررررط ح تغ رررررطح

إخظرررلرحق مرررطدضحبررر  ػ.حا ررر  حق تيهحررريح ةرررماح لبرررلهل ؽححررررحهجرررلدحق مبلؾهرررلت حيرررتؼح
ق طرررفيحلللرررتخحق حمبرررسحقلارررح حق  حلمرررلت حدا حأ ح متلكهرررلحق مؤلةررري.ح مرررلح ةرررماح

                                                 
(153)

 Ryan W. Seaberg, et.al, op, cit. p.3 
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ل خظرلرحق مطضررىحلكرلح غ  ررطححررحق ملررفحق ظ رر حاقختحررلرحهرؽح هررؼحأحضحريحق ؾصررؾدح
حاق حخؾدحإ ىح   حق مبلؾهلتح  قحهؽحملححيحأا ى.

زح ر  حق تيهحريحلأمهرلح بمرلحالرىح ةرج لح لحريحق مبرلهفتحاهؽحملححيحللمحي ح مترل
بتةلةلحزههر حح  ح مكؽحق مةتخحه ؽحهؽحهبطحريحق ؾقرتحق مفرحدحق ر  حألرط ح حرهح

ح.ق شخصحهبلهليحهل حاأ حبحلملتحأخط ح ؼح ةج لهل حاق ترح ح مكؽح غ  ط ل
 حإم انية تتب  ورصد حركة الأدوية: -5

هههرررلح تتارررعحقلأدادررريحهرررؽحألرررلحههرررعح مكرررؽحهرررؽحخرررفدحلفلرررلحق كترررلحقالرررتبلد ح
اصررؾدحقلأدادرريحغ ررطحق ةررلحميحق ررىحق مطضررىحادررتؼحذ ررػحهررؽحخررفدحق بيررؾدحق مؤههرريح
بتيهحررريحلفلرررلحق كترررلحاق تررررح ةرررلاححق مةتشرررتحلتحالرررىح تارررعحق برررطضحاق ظلررراححررررح

حق لؾقةحاهح حصفححيحق دادي.
 سداد تكاليح الرعاكة الرحية: -6

طال رريحق طررفحيحاحيررلحً ماررلدئحق ةررؾة حا كررؽححرررحق  لررحق ححررؾدحق بررل ؼ ح ح تررحقرحق 
القتطلدحهتحقر.حابللتخحق حمغل حللةليحق كتل ح مكؽحإمجلزحق مرححؾالتح لمؤلةرلتح
ق ظ حريحدا ح اررلددحقلأهررؾقدححبلحررلً حهمررلح يلررلحلشركلح   ررطحهررؽحق هبيررلتحقادقردرريحالررىح
للمرراحصررهحاةحق ةررحقد.حاح رر حأ حق مةررتخحه ؽح ح اررظطا حإ ررىحق ررححعحميررحقًححرررح

مةتشربى ححر  ح رر قح مكرؽحأ ح خبررفحلبرضحق ارغلحالررىحقلأترخلصحذا حق ررحخلحق 
حق مهخبضحق  يؽحيزارا حق مؤلةلتحق ظ حي.

اافا حالىحذ ػ ح بل محللةليحق كتلحهشكليحق هبيلتحقاضل حيحغ طحق اطارديح
ق هللميحاؽحأخظلءححةلىححرحهةتهحقتحق لتف حق ترح ظل هلحق مؤلةرلتحق ظ حري.ح

ح   ط.ابل تل ر حإذقحقل حتخحهتحللةليحق كتل ح مكؽح يل لح كل ح حقادقر ح   حلشكلٍّ
ا فترررؾ حللةرررليحق كترررلحالرررىحهرررلح ةرررمىحبؾعحبررريحخرررل ؼحق تؾق رررت حاق تررررح ل ترررأ ح
ق  حلمررلتحقا كتطامحرريحق مظلؾبرريح لمررتحهؾلؾقرريححرررحاقررتحهبرر ؽحا ررؼحيررتؼح غ  ط ررلحههرر ح

ق تررلردخحق ملضرررححذ ررػحق فرر ؽ.حللاضررلحيحإ ررىحذ ررػ ححرر  حاعحبرريحق تتاررعحق ترررح تبيررا
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صلرهيح لغل ي حلف  ح مكؽح لمةتخحه ؽح تاعحهكرل ححرحا حأخظرلءحق فةرلىح ر  .ح
ح.(052)ااهححقلتطدقدحق هبيلتحق ظ حي ح مكههؼحق لتبلد حق كلهليحهؽح   حق ؾعل ف

 في لرالاث الخذياث انظحٍت ()ثاٍَا: انزكاء الاططُاػً
اشط حاططدييحاملره حاحهرؼح بت طح يهحيحق   لءحق صظهلارح ؾحهفلال ح لبيلحق 

ط حبتهحا طحأمغميحق كم  رؾ ط حاذ رػحارؽحططدرلحامرلحبرطقهمح لفللراحق  ررحقرلدر ح
الرررىحهفلارررل حق ةرررلؾعحاق تبك رررطحقامةرررلمرحق متةرررؼحلل ررر  لءحاق لرررتبلد حهرررؽحق تجرررلرىح
اق خ رطقتحق ةرللييحاق تبك رطحاق تفل رلحاق تخظرحلحاحرلحق مشركفتحاق لرتهتلكحق ةررلحؼ ح

 حقاهكلملتح لضحل حلمهل حهبيح حهعحلرطايحقامجرلزحادقترهحهرؽحهلرلحاقلتخحق ح لح  
حق تشخحصحق ظ ر حا فحيححق بفللتحق مهللاي.
(حArtificial intelligence; AI يهحرلتحأاح كهؾ ؾلحرلحق ر  لءحق صرظهلارح)

 ررررررررح كهؾ ؾلحرررررررلحرق رررررررح ح بكرررررررسحق تبلارررررررلحاق تبرررررررلا حبررررررر ؽحق ررررررر  لءحق صرررررررظهلار ح
 لتظرؾدطححررحاحيرححهرؽحق مجرل تحاق يظلارلتح تيرح ؼحاق تخططلتحق مختلبي حاذ رػح

ق تهمحيحق لتملعحي حاق بلمحري حاق تكهؾ ؾلحري حاهههرل:حق مجرلدحق ظ ررحق ر  ح رؼح غ  رط ح
                                                 

ق  فررررلدحق ررررحا رح ف طررررل ت حق  طررررل تحا كهؾ ؾلحررررلحق مبلؾهررررلتحاق  طررررل تحلأغررررطقضحح(052)
 .4 حصح4140ق طفيحقا كتطامحي ح

()لردخحمشأ حق   لءحق صظهلارحإ ىحق خمةر هلتحهرؽحق يرط حق ملضرر حح ر ح لمرتح هرلعحح بؾدح 
هجمؾارريحهررؽحق بلمررلءحاق مههحلرر ؽحق رر يؽحاملررؾقحالررىح ظررؾدطحق ررهغؼحق فللررؾبحيحق ترررح ةررتظحعح
 في لحق   لءحق طهلار.حاهؽحب ؽح رؤ ءحق بلمرلءحق شره طدؽحلرؾ حهلارلرلطحاهرلرح ؽحه هةركرح

 حاتيررححتحهررؤ مطححرررحدقر مررؾ ححرررح0252دسحاغ ررط ؼ.ححرررحاررل حاأ  حم ؾدررلحا فيتررؾ ح ررؾح
ق ؾ  ررلحتحق متفررح حقلأهطدكحرري حح رر ح ررؼح ألررحسحهطررظلاحلق رر  لءحق صررظهلارلحا ررؼح فحيررحح
هجرررل تحقلألفرررل حق تررررح مكرررؽحأ ح ةرررتخح حح هرررلحق ررر  لءحق صرررظهلار حاههررر حذ رررػحق ؾقرررت ح

 ؾلرررربلًححرررررحق لررررتخحقهلتحتررررهحتحق تيهحررررلتحق متبليرررريحلل رررر  لءحق صررررظهلارح ظررررؾرقح   ررررطقحاح
اق تظ حيررلت حاأصررااحق رر  لءحق صررظهلارحيلبرراحدارقحح ؾدًررلححرررحق بحيررححهررؽحق مجررل تحهلررلح
ق تجلر حقا كتطامحيحاق طال يحق طفحيحاق تطهحعحاغ ط ل ح مكؽحق طلؾقححرحذ ػح فرحححربحعح

صرفيحح زد ر حدارحق   لءحق طهلارححرح فة ؽحق خحهلتحق طرفحيلحدرقلريححل ريحهةتشرتحلت
 .٣114 حصح4142 ح1 حاحد2للزق ل حهجليحق مبهححق بل رح لحرقللتحق هؾعحي حهجلحح
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لشكلح   ط حح  ح مكؽحأ ح هلحسحق   لءحق اشط  حبلحاأححلمًلح تبؾةحالحه حادشر طح
كهؾ ؾلحررلحالررىحهطرظلاحق رر  لءحق صررظهلارحإ ررىحقررحر حق خؾقرزهحررلتحق مشرربط ححرررحق ت

ؽحهررؽحأدقءحق مهرل حق مؤ متري(  رؾحهطرظلاحهةررتفح ححق رتبلاؼحهرؽحق  حلمرلتححترىح رتمكا
)أ ؾهل حكر(ح تظللحالىح لحترءح بملحذق حًلح)هؽحدا ح رحخلحلشرط (حهرؽحدا حأ ح
 اررظطحقامةررل ح  طهجرريح ررلحخظررؾ حهررؽحخظررؾقتحق بملحرريحلشرركلحصررطدا حا بتررطفح

لارحياشرررطحلمةرررتي لحزق رررطح مملرلررريحههغمررريحق طرررفيحق بل محررريحلرررأ حق ررر  لءحق صرررظه
ح.(055)ق طفيحق بلهيحاق ظا

يتمتررررعحق رررر  لءحق صررررظهلارحل هكلمحرررريحإحررررحق حلررررؾر ححرررررح حتحرررريح يررررح ؼحق طال رررريح
ق طرررفحيححرررررحق مةرررتي ل حادمكررررؽح لرررر  لءحق صرررظهلارحقاتشررررلفحقلأممرررللحق ترررررحقررررحح
يتجل لهرررلحق اشرررطحهرررؽحخرررفدح فل رررلح محرررلتح ل لررريحهرررؽحق  حلمرررلت؛حهمرررلحيرررؤد حإ رررىح

حطلتحأالطحدقي حا فحيححخظلحافكححالىح لمطضى.حافا حالىحذ ػ. شخح
 تعريح الذكال الاصظشاعي: -1

 مكؽح بطفحق   لءحق صظهلارحلأمهحلمؾقحهؽححطاقحالؾ حق فللالتحق   حيهتؼح
بحرقليحا كؾدؽحههغؾهلتححللؾبحيح غهطحلبضحصحغحق   لءحا   حق مهغؾهلتح هلح

يحق مؾضررؾايح مررلح ةررتظحبه  حق مهغؾهررلتحق يلبلحرريح لررتهتلللتحهب ررح ححررؾدحق مشرركل
حهررؼحأ ححهررؼحقادرقعحق فرررحاغ ط ررلحهررؽحقاهكلمررلتحق ترررح فتررلكحإ ررىحذ ررلءحهتررىحهررلح

ح.(052)مب تحهؽحق لحقامةل 
امررررررلح يطررررررححلل رررررر  لءحق صررررررظهلارحلق تيهحررررررلتحاق ؾلررررررل لحق فحيلرررررريحق مط اظرررررريح

متطمرتحق مط اظريحبتكهؾ ؾلحلحق مبلؾهلتحق متيحهيحاق متملليحلل فللاحق  رحاتاكيحقا
ليؾقاححق  حلملتحاق مبلؾهلتحق بل محيحاق ترح ؾحطحقلارح حهبط حريحاقلربيحق هظرلةح رؾحطح

                                                 
هل طحا ححق لظح حرقتح حق   لءحق صظهلارححرحق طال يحق طرفحي حق مط رزحق بطبررح ترأ ح حح(055)

 .0 حص4142ا طلميحق بلؾ حق طفحي حق كؾدت ح
ق خرحهلتحق طرفحيحدرقلريححل ريح فرحححربحعحأزد ر حدارحق   لءحق صظهلاىححرىح فةر ؽحح(052)

يهررليطحح1اررحدحح2هةتشررتحلتحصررفهحلررلزق  حهجلرريحق مبهررححق بررل رح لحرقلررلتحق هؾعحرري حهجلررحح
 .٣111 حصح4142
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 مةتخحه هلحإهكلمحيحهفلال حق بيلحق اشط حل هكلمحلتححل ييح لفطؾدحال ل مبلؾقهلتح
حرررحق ؾقررتحق فضحيرررحا خزدههررلحاقلررتطللاهلححرررحق ؾقررتحق مهللررا حهررعحإهكلمحرريحق ته ررؤح

ح.(054)يللفل تحهةتي لح
 مكؽحأ ح تكح حأمغميحق   لءحق صظهلارحلةطايحاهحح ؾحاطحهبلؾهلتحلحيح ؛ح
هملحيتحاح هلحهؾقاايحأحح حق  جل لتححرحهجلدحق طال يحق طفحي حإضلحيحإ ىحذ ػح
 ةرررلاححأمغمررريحدارررؼحق يرررطقرحق محاؾهررريحلل ررر  لءحق صرررظهلارحقلأطارررلءحالرررىحق خرررلذح

حقطقرقتحهةته ط حلشأ حق بفللتحق ميحهي.
 ائص الذكال الاصظشاعي: خر -2

(ح مكرؽحقلرتخفصحAIهؽحخفدحق بطضحق ةرلبلح مبهرؾ حق ر  لءحق صرظهلارح)
حهجمؾايحهؽحق خطل صحق   لءحق صظهلارحالىحق هفؾحق تل ر:ح

:حق يرررحر حالرررىحقلرررتخفصحق مبطحررريحهرررؽحق  حلمرررلتحا فل لهرررلحال ةةةدرة عمةةةى الةةةتعمم -
حا فة ؽحقلأدقءحالىحهطحق زهؽ.

يررررحر حالررررىحق تكحرررر حهررررعحق غررررطافحق متغ ررررط حا غ  ررررطحق حال ةةةةدرة عمةةةةى التكيةةةةح: -
حق لتجلليحاق ةلؾعحبهلءًحالىحذ ػ.

ق يررحر حالررىحقلررتخحق حق مبطحرريحق مكتةررايح لؾصررؾدحإ ررىححال ةةدرة عمةةى الاسةةتدلال: -
حقلتهتلللتحاقلتح  حتحلحيح .

ق يررحر حالررىحق تبلاررلحهررعحق مةررتخحه ؽحاقلألهررز حقلأخررط ححال ةةدرة عمةةى التفاعةةل: -
ح.لشكلحذ رحاحبلد

:حق يرحر حالرىحقلرتخحق حق فرؾقسحق فةرحيحقا كتطامحريحال درة عمةى الإدراك الحدةي -
ح جمعحق  حلملتحاق تبطفحالىحقلأممللحاق تبلالحهعحق   ةيحق مفحظي.

                                                 
أحمرررححازهررررحإهرررل &حلرررهل ححرررلراةحإلرررملا ل ح ؾعحررر ح ظ حيرررلتحق ررر  لءحق صرررظهلارححررررحح(054)

 مجلريحق بلمحريحق ؾارحق طفرح ح حق ضحلدقتحق طدلصحيححررحضرؾءحق مبرلي طحق يؾهحريح لطرفي حق
 ح414٣ ح٣ حق برحد4٣ بلؾ حاحهؾ حق طدلضري ح لحريحق تطبحريحق طدلضرحي حللهبريححلؾق  ق مجلرحح

 .014ص
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:حق يرررحر حالررررىحإمترررلكحق هترررل محق مطلرررؾ حلل ةرررطايحاق حقرررريحال ةةةدرة عمةةةى الإنتاجيةةةة -
حق مظلؾبي.

 تفة ؽحبحا ح حخلحلشط حهةتمط.ق يحر حالىحق تبلؼحاق حال درة عمى الذاتية: -
 يحر حالىح مل لحق مبطحيحلشكلححبلدحا فؾدلهلحإ ىحبطقهمحال درة عمى التسثال: ا -

 اخؾقرزهحلت.
:حق يرررحر حالرررىحق تخظرررحلح فرررلحق مشرررلالحا هب ررر حال ةةةدرة عمةةةى التخظةةةيط والتشفاةةةذ -

 .ق خحلرقتحقلأهلل
حيرررح حاق فلرررؾدح:حق يرررحر حالرررىحق بتكرررلرحا ؾ  رررححقلأحكرررلرحق جال ةةةدرة عمةةةى الإ ةةةداع -

ح.(051)قابحقعحيح لمشلالحق مبيح 
ح:حمزاكا تظبي ات الذكال الاصظشاعي دي الظب ما كأتي -٣

 فةرر ؽحرال رريحق مطضررى حا ررؾح طح شخحطررلتحدلأحيرري حا فةرر ؽحخظررلحق بررفك ح
ادارررؼحق تأ ررراح لجرررؾق احاق لرررتجلليح هرررل حادارررؼحق خرررلذحقرررطقرقتحصرررلمبرحق ةحللرررلتح

حرررررحإطررررلرحق ررررهغؼحق طررررفحي حا مكرررر ؽحق طررررفحي حا بزدررررزحقررررطقرح خطررررحصحق مررررؾقردح
ق مطضىحاق مجتمبلتحق مفلحيحهؽح ؾ ارحزهل حق طال يحق طفحيحلأمبةهؼ حإضلحيحإ ىح

ح.(052) مك ؽحق  لحق ححي ط حق مؾقردحهؽحق فطؾدحالىحق خحهلتحق طفحي
) بلؼححالأولا هلعحالهف حر حةحل حارقءحق تظ  لحق بملرح ل  لءحق صظهلار.ح

لهررز حق فللررؾىحق  حهبل جرريحبحلمررلتحالررىحمظررلةح ررؼح كررؽحق  رري(ح ررؾحأمررهح مكررؽحلأ
للاهكل ح فضحيهحللليلًحهؽحق رلحق اشرطحلكبرلء ح) شرلرحإ  هرلح حمرلحلبرححلللرؼحلق  حلمرلتح
ق ارررخميل( حاأ متررريحق مهرررل حق تررررح رررل حيرررتؼحق تبلهرررلحهبهرررلحيرررحادلًحارررؽحططدرررلححرررطزح

ق بم ررل(ح ررؾحأ حح)ق ررتبلؼحوالثةةانيق  حلمررلتحا هغحمهررلحاإدخل هررلححرررحألهررز حق فللررؾى.ح
ألهز حق فللؾىحأصافتحق  حقلدر حالىحقاتشلفحا بلؼحاهلصطح طهح حق  حلملتح

                                                 
 .٣101-٣112فرحححربحعح زد ر حهطلعحللبل حصح ح(051)
هل طحا ححق لظح حرقتح حق   لءحق صظهلارححرحق طال يحق طفحي حق مط زحق بطبرح لترأ ح حح(052)

 .4 حصح4142ق كؾدت حا طلميحق بلؾ حق طفحي ح
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بهبةررهلحبهررلءًحالررىحق  حلمررلتحق اررخمي حب همررلححرررح بلررؼحق  رريح ررل حهررؽحق اررطار حأ ح
ح.(021)يؾحط لحق اشط

 تظبي ات الذكال الاصظشاعي وتظهير الأدوية -4
 ت شيات اكتذاف وترسيم الأدوية والعلاج - ت

 ررر  لءحق صرررظهلارح ظرررؾرقتحهلفؾعررريححررررح يهحرررلتحقاتشرررلفحقلأدادررري ح فيرررلحق
ل حررريحاملهرررل حا شرررفحهةرررلرقتحقلأدادررريحق جزدةحررري حاق ر ارررللح ا طرررمحؼحقلأدادررري حاحبا
ق مشتطعح لفل تحق شل بي حإضلحيحإ ىح فل لحهجمؾالتحق مطضرىحقلأالرطحقلرتجلليح

ح بفكحخلص.
ح.السداعدة دي تظهير الأدوية لعلاج الأمراض -حى

 ظررؾدطحقلأدادرريحإ ررىحق مررطارحلمطقحررلححفررصحق هررحف حاصررهلايحق ررحاقء حح فتررلك
اق تجرررلرىحق ةررررطدطدي حا فةرررر ؽحقلأدادرررري حادبمرررلحق رررر  لءحق صررررظهلارحالررررىحإاررررلد ح
هحكلرريحاملحرريحق افرر حاق تظررؾدطححرررحهجررلدحقلأدادرريحق جحيررح حلشرركلح   ررط حا فةرر ؽح

قلأدادرريححرررححابررلء ح طررهحعحقلأدادرري ححبلررىحلرر  لحق ملررلد:حيتزقيررححق تملهررلتحتررط لت
( حح ر ح شرر طحTarget Screeningهجرلدحق ر  لءحق صرظهلارحلبفرصحق هرحفح)

ق هررحفحإ ررىحهؾقررعحربررلحقلأدادرريحالررىحق خف ررلحهررعحق جزدةررلتحق   ؾ ؾلحرريححرررحق جةررؼ ح
ا تاررررمؽحاررررلد حق مةررررتضافتحاقامزدمررررلتحاق يهررررؾقتحقلأيؾمحرررري حاق هررررلقفت حاق جهررررلزح

 ررػ:حاملررتح يهحرريحق رر  لءحق صررظهلارحق مهررلار حاق ج هررلت ...حإ ررخ.حاهلررلدحالررىحذ
 Molecularالررىح فةرر ؽحإ جررلدحقلأ ررحقفحق جزدةحرريح  دادرريحاإاررحقد ل حا فحيررح ل

Drug Targets and drug Screeningح
.ح ملح مكؽحأ ح بملحق   لءحق صظهلارحالىحإ جلدحق مبلؾهلتحهرؽحق مؤ برلتح

ؾهرررررلتحق تجرررررلرىحق ظ حررررريحق ارررررخمي حاقلألفرررررل حق بلمحررررري حابرررررطقءقتحق خترررررطقق حاهبل
ق ةرررطدطدي حاق  حلمرررلتحغ رررطحق مهحكلررريحقلأخرررط  حاقلرررتخطقكحق مبطحررريحق   ؾ ؾلحررريح بمرررلح
 ه ررؤقتح حمحل حرريحح ؾدرري حاهررؽحق متؾقررعحمجررلحح رر  حق ظطديرريححرررح يل ررلحاقررتحا كلبرريح

                                                 
ق  فررررررلدحق ررررررحا رح ف طررررررل ت ح كهؾ ؾلحررررررلحق مبلؾهررررررلتحاق  طررررررل تحلأغررررررطقضحق طررررررفيحح(021)

 .٣ حصح4140قا كتطامحي:حق تيطدطحق ههل ر ح
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% حإضرلحيحإ رىحأ حقلرتخحق حق ر  لءحق صرظهلارح مكرؽح51 ظؾدطحقلأداديحلفؾق رح
ىحلأارررحقدحضرررخميح تفحيرررححق مرررطدضحق مةرررتهحفحأ ح فلرررلحق ةرررجفتحق ظ حررريح لمطضررر

 حرقلررررريحهب هررررريحبحقررررريح   رررررط  حا فةررررر ؽح برررررلء حقختحرررررلرحق متظرررررؾا ؽحهرررررؽحق مطضرررررىح
حق مشلر  ؽححرحقلألفل .

 التعمم الآلي دي استحداث الدوال -ج
 تبررطفحق ررتبلاؼحق  رررحلأمررهححررطقحهررؽححررطاقحق رر  لءحق صررظهلار حح رر حيط ررزح رر قح

 حلمررلتحاق خؾقرزهحررلتح تيل ررححق ظطديرريحق ترررحيررتبلؼحق بلررؼحلشرركلح   ررطحالررىحقلررتخحق حق 
بهررلحقامةررل  حاق بمررلحالررىح فةرر ههلحلشرركلح ررحردجر حادتجلررىح رر قحق بلررؼححرررحاررل ؼح
ق حاقء حح  ح ظؾرحالؼحق حاقءحلةطايح   ط ححرحق ةرهؾقتحقلأخ رط  حاقرححأد ح طرهحعح

قلررتخحق حقلأدادريحق جحيرح حإ رىح زقيررححق براءحق مههررحالرىحقلأطاررلء؛ح ر  ػححيرححأصرااح
(حههمًلح تظرؾدطحق خرحهلتحق طرفحي حMachine Learning ظ حيلتحق تبلاؼحق  رح)

اضرررمل حأحارررلحق  طا ؾ رررؾ تحق بفلحررريحق تشخحطرررحيحاق بفلحررري حا فةررر ؽحصرررفيح
حق مطضى.

 تظبي ات الذكال الاصظشاعي لمسدشان )الخدمات الذكية لمسدشان( -5
لمحيححرحق بل ؼحأمرهحلفلرؾدحأعهطتحهجمؾايحبحلملتحقلأهؼحق متفح ح لتؾقبلتحق ةك

حسحلكل حق بل ؼححرحامطحأالطحهؽحح4151ال ح الهًلحأ :ححرؾق رحح25 حلحكؾ حلت
%حهؽحإلمل رحاحدحلكل حق بل ؼ حإضلحيحإ ىحذ ػ ححمرؽحق متؾقرعحأ حيتارلافح02

ح02٣الهًررلحأاحأالررطحلررف حهررطقت حأ :حهررؽحح11اررحدحق ةرركل حق رر يؽح  لررغحأامررلر ؼح
  حاقححأدتحلؾر ح ظ حيلتح4151هل ؾمًلححرحال حح242 حإ ىح4102هل ؾمًلححرحال ح

 كهؾ ؾلحررلحق رر  لءحق صررظهلارحإ ررىحخلررلحصررهلايحخررحهلتحذ حرريح لمةرره ؽ حاخلصرريح
حهعحق طابؾ لتحاق تكهؾ ؾلحلحق   حيحق ترح ؼحقلتخحقههلححرحق مجل تحق  حي:

 روبهت مداعد لكبار الدن لإتسام السيام الاهمية: روبهت التسريض - ت
 ؛ح مةررلاح حح4105ؾتحالررىحترركلحالررهحللمررحقححرررحق حللررل حاررل ح ررؼح ظررؾدطحرابرر

قلأتخلصحق  يؽح بلمؾ حضببًلححرحقحرق هؼحق فط حي حادمكؽح ه قحق طابرؾتحهةرلاح ح
ق هررلسحالررىحق ههررؾض حأاحهةررلاح هؼحالررىحق جلررؾس حأاحق ؾقررؾفحبتفط ررلتح ظحبرري ح
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حامررلحطررؾرتحتررط يحللمللررؾمحػحرابررؾتح مررطدضح خررطحهتبررحدحق ؾعررل ف حهلررل:ح ؾمرره
الرررىحتررركلحلرررطدطحا طلررررحهتفرررطعح هطبل حًرررل حا ررر  ػحإهكلمحررريحلأحرررل حق طابرررؾتحاحرررح ح

حلمهل حاحيححهؽحهيحهرحق طال ي.
حروبهت مراقبة الدمهك والحالة الرحية لكبار الدن -حى

 The German Lerks Robotics)ح يررح حهبهررححق طابؾ ررلتحقلأ مررلمر

Instituteحيح لمةره ؽ ح(حرابؾتح مرطدضح لمةره ؽح مكرؽحأ ح كتشرفحق فل ريحق طرف
اهةرررلاح هؼحالرررىحأخررر حق رررحاقء حاامرررلحلرررجفتحقلأدادررريح كارررلرحق ةرررؽ حاهرررؽحملححررريح

 The Sam Janitor Robot Of The United)حأخرط حقرحهتحترط يحأهطدكحري

Statesحق طابرررؾتحق ررر  ح يرررحا حخرررحهلتحق طال ررريحغ رررطحق طررر ح محيح كارررلرحق ةرررؽححررررح)
حاؽحق تبلط.ق مهزدحهعحأمغميحق مطقلأايحاؽحلتبح حاأمغميحق كشفح

 روبهتات تهدار الرد ة )السراحبة( -ج
(حبتظرررؾدطحرابرررؾتح ةرررتظحعحأ حElliqقلهرررتحإحرررح حترررط لتحق طابؾ رررلتحإ حرررػح)

يتفح حهعحق مطضى حاد  ط ؼحلمؾقا حح هلادحق حاقء حاحلهؼحالىحأدقءحأمشظيحبحمحيح
ختحبرريح تفةرر ؽحق طررفيحق جةررح يحاق بيلحرري ح مررلح مكررؽحدهررمحق طابررؾتحهررعحههطررلتح

اههطرررلتحقلتملعحررريحهتبرررحد حق ؾلرررل لحهختلبررريح تارررلددحق طلرررل ل؛حهمرررلحيترررحاحهختلبررريح
 لمةتخحه ؽحإرلرلدحاقلرتضالدحق طلرل لحق هطرحي حاق طرؾرحهرؽحدا حقلرتخحق حق هرل فح

 لبمررررلححرررررحدارح”حZOLA“ق مفمررررؾد ح مررررلح ررررؼح ؾعحرررر حرابررررؾتحق تمررررطدضحلزا لح
قحهرررؽحق مهرررل حرال ررريحق مةررره ؽححررررحألرررتطق حل حادمكرررؽح هررر قحق طابرررؾتحأ ح فيرررلحاحيرررححً

 طدلضررري حاقرررطقء حق كترررا حاراق ررريحق يطرررصحاق تؾقصرررلحللأاةةةراض الترداييةةةة مثةةةل: ا
حق ببلرحهعح الرحق ةؽحالىحأللسح يهحيحق تبطافحالىحق كف .

 الرعاكة الرحية عن ُ عد -د
 تامؽحق طال يحق طفحيحارؽحلتبرحح رأه ؽحهةتشربطقتح مطقلأاريحق بفهرلتحق ف ؾدريح

فح   رررطحارررؽحق ؾضرررعحق ظ حبررررحأ حيطلرررلحإمررر قرًقح لمرررطدضحلف ررر ح مكرررؽحلأ حقمفرررطق
 ليل حًلحإ ىحأمغمريحق مؤلةرلتحق ظ حري حح رتؼحبر  ػح تاارعحق مؤترطقتحق طرفحيح لمرطدضح

حهعح فحيححإتلرقتحقام قرحق ماكطحق ترح تظلاحهزدحًقحهؽحق  تمل .
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السدةةةاعدة دةةةي تذةةةخيص السةةةرض: كس ةةةن لمةةةذكال الاصةةةظشاعي التةةةدخل  -ه
 مراض دي العديد من السجالات عمى الشحه التالي:والسداعدة دي تذخيص الأ

 دحص قاع العان لسرضى دال الد ري 
ح تبررححقاررتفدحق شرراكحيحق ةرركط حهررؽحقلألررالىحق ط حةررحيح لبمررى حاأحررلدح يطدررطحق فررلد

 حلأ حاحدحق مطلب ؽحبحقءحق ةكط ححؾدحق بل ؼح4140ق ةكطحق حا رححرح يطدطحال ح
 حإ ررىححررؾق رح4125فر بررلقحاررل حهل ررؾ حتررخص حاق ررطقؼحهطترراح ح5٣4 طررلحإ ررىح

هل ررؾ حهررطدضحال محًررل.حاقررححأتررلرتحقلأهررؼحق متفررح حإ ررىحقحتحررلكحهطضررىحدقءحح111
ق ةكط حإ ىحهتللبيحارال يحهةتمطدؽحادقر حق فل ريحق طرفحي حا جهاراحق مارلابلت ح
إذح شرركالححفررصحقررلقحق برر ؽح مطضررىحق ةرركط حأ محرريح   ررط ؛حلأ حق تشررخحصحق ماكررطح

حححححححححكط حصرررررررررربا ح مررررررررررلحأ حقلأاررررررررررطقضحق ةررررررررررطدطديحغ ررررررررررطح اررررررررررتفدحق شرررررررررراكحيحق ةرررررررررر
اقضفي ح ر  ػحيلرز حإلرطقءحق مةراحق رحار حاق برطزح مطضرىحدقءحق ةركط  حلرؼحق كشرفح
اق بفصحق تخططرح اتفدحق شاكحيحق ةكط  حاهؽحلَؼاحق بفكحق ماكرطححررحق ؾقرتح
ق مهللرررررا حادتم رررررزححفرررررصحصرررررؾر حق بررررر ؽححيرررررلحلرررررأالىحلأحمررررريح لتشرررررخحصحلل ررررر  لءح

حلار.ق صظه
 متا عة العلاج الدوائي لمسرضى -و

يلبررراحق ررر  لءحق صرررظهلارحدارًقححررررحق مطقلأاررريحا فحيرررححق لرررلرحق جلم حررريح لبرررفك ح
اأ اًررلح اررمل حق تررأل طحقا جررلبرحقلأهلررل حا رر  ػح تجهارراحق فررححقلأدمررىحهررؽحهخررلططح
ق بررررفك حادررررؾحطح ظ  ررررلحقلأدادرررريحخلصررررحيح رررر   طحق مررررطدضحلل جطارررري حاق تبلحمررررلتح

ادظلررلحإخظررلرًقحلل جطارريحق متررأخط حخررفدحلررلايحاقحررح  حاق ررلحمهل رريحاقررتحق فزهرري ح
 هلادحق جطاي.حادتؼح شب طحبحلملتحق ؾقتحق لفغر حا هتيلحإ ىح ؾحريحق ضحرلد حق يل مريح
الرررىحق شررراكيح تفل لهرررل ححررر ذقححرررلتحق مرررطدضحق رررحاقءحأاح رررأخطحهؾارررحح هلا ررره حأاحأ ح

د حبتليرررح رر   طح ليررل رحاررؽحق مررطدضح ح أخرر  حلشرركلحصررفحا ححةررحيؾ حطررلقؼحق احررل
ططدررررلحق طلررررل لحق يطرررر ط حأاحاررررؽحططدررررلحق  طدررررحقا كتطامر حاقررررحح ررررؼحقلررررتخحق ح رررر قح
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ق تظ  رررلح مةرررلاح حق مرررطدضحالرررىحق هتلرررلدح لتبلحمرررلت حادبمرررلحالرررىح يل رررلحق لرررلرح
 .(020)ق جلم حيحاقلأضطقرحق ترح ة  هلحلطايحداق حيحغ طحصفحفي

 يات الجراحية:استخدام الذكال الاصظشاعي دي العسم -ي
احرحق ؾقتحق فلضطحح  ح ظ  لحق   لءحق صظهلارححرحق بملحلتحق جطقححيحهرلح
يزقدححرحهطحليحق لتكشلفحاق تهضحا.حأهلححرحق مةتي لح حةتخح حق جطقحرؾ حق تفل رلح
ق ررر  رح لفطرررؾدحالرررىحبحلمرررلتحهفرررحد ح كرررلحهطحلررريحهرررؽحهطقحرررلحق بملحررريحق جطقححررريح

  لمطدض.
سح ظ  ررلحق هررل فحاهتبيرراحق جةررؼح ليل حًررلحق ررؾز  ح ضررححقبةةل العسميةةة الجراحيةةةل

امةايحلكطحق ح  حاحل يحق تغ  ي حاحل يحق هشللحق  حمر حابحلملتحق مطدضحق جطقححي ح
إضرلحيحإ ررىح يرح ؼحق تغ  رريحق طقلبرريحقا كتطامحريحبهررلءًحالررىحبحلمرلتحق ةررجفتحق ظ حرري ح

؛ح تزادرححقلأطارلءحبتي رحؼحا   ػح يح ؼحق تفل لحق تليل رح ل حلملتحق ةطدطديحق لحق جطقحي
هخرررلططحأالرررطح فحيرررحًقح لخظررريحق جطقححررري حح ررر حإ ح فحيرررحح ظرررؾرحق فل ررريحق مطضرررحيح

حق ته ؤحق ضحاؼح لفل ي.حاق جطقححيحيؤد حإ ى
يرررحهمحق هرررل فحق ررر  رح فل رررلحق  حلمرررلتحق لفغررررحدةةةي تثشةةةال العسميةةةة الجراحيةةةة 

ق  حلمررلت:حق ب ررحيؾحح حاهررؽح رر  (أ :ححرررحإلررطقءحق بملحرريحق جطقححرري)ح لبملحرريحق جطقححرري
ق جطقحر حاق بفهلتحق ف ؾدي حامتل محهطقلأايحقلألهز  حادمكؽح لجرطاقححإلرطقءحق بملحريح
ق جطقححرريحالررىحألررلسحمتررل محق تفل ررلحق متكلهررلحلظطديرريحأالررطحدقرريحهررؽحح رر حق خررلذح

حق يطقرقتحق جطقححي حاق ةطدطدي حا يل لحأاح جهاحححا حق للرحق ةل حي.
حيؾ حق جهلزحق   رحل لطقءح فل لحهتكلهلح جمحعحق  حلملت  عد العسمية الجراحية 

ق رررلحق بملحررريحق جطقححررريحاألهلء رررلحاببرررح ل؛ح مةرررلاح حق مرررطدضحالرررىححهرررؼحهطقحرررلح
ررلدحلل ماررلابلت.حلبررححخررطاكح اهةررتؾدلتحق تبررلحرحلبررححإلررطقءحق جطقحرري حاق ته ررؤحق ببا

 يؾ ححق مطدضحهؽحق مةتشبىح ةتمطحلهلزح بيااحق جةؼححرح ةج لحق  حلملت حح  
بتفل ررلح رر  حق  حلمررلت حادهجهررلحهررعحبحلمررلتححتررط حهررلححررؾدحإلررطقءحق جطقحرريحههرر حبحق رريح
ق ؾ رررهحادخؾ رررهحق مةتشررربى حادتبرررحح ررر قح ظ حيًرررلححضحضحًرررلح خرررحهلتحاأمشرررظيحق تمرررطدضح

                                                 
 .45هل طحا ححق لظح حرقتح حهطلعحللبل حصحح(020)
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ق جطقحرررحق متمط ررزححررؾدحق مررطدض حإضررلحيحإ ررىحذ ررػح يررؾ حق جهررلزحق رر  رحبتجمحررعح
خلصرريحق ب ررحيؾحق جطقحرررح(رحألهررلءحق بملحرريا فم ررلحبحلمررلتحق ب ررحيؾحق ترررح ررؼحلمبهررلححرر

ا فؾدلهررلحإ ررىحقلاررح حبحلمررلتحذ حرريحهشررتط يح تبزدررزح اررلددح)ق خررلصحلل فررل تحق هررلدر 
رررؽحهرررؽحهةرررتؾ حق مملرلررريحق جطقححررريح خ رررطقتحق تكهؾ ؾلحرررلتحق جطقححررري حاهرررؽحلرَررؼاح فةا
رررررؽحدقررررريحق خرررررلذحق يرررررطقرقتحق ةرررررطدطدي ح لطررررربيحالهررررري ح مرررررلحأمهرررررلح رررررؾحاطحق رررررحاؼحا فةا

 .(024)قححياق جطح
 معهقات تظباك الذكال الاصظشاعى -6

ومةن  ةان يؾلححق بحيرححهرؽحق ماحيرلتحق تررح ؾقلرهح ظ  رلحق ر  لءحق صرظهلار ح
 الس ي ات:  ىذه

ح رر ح بتمررححق رر  لءحق صررظهلارحالررىحق  حلمررلتححعةةدم تةةهادر البيانةةات الكا يةةة:
ؾد ح تفي رررلحأحارررلحق هترررل م حاارررح ح رررؾقحطحق  حلمرررلتحق كل حررريح مكرررؽحأ حيرررؤلطحالرررىحلررر

حق هتل م.
:حح  حأ حق  حلملتحق ترح ةتخح ححرح رحرداحق هغرل حق ر  رح مكرؽحالخظأ البذري 

حأ ح كؾ حهتف ز حلة احق خظأحق اشط  حا  قح مكؽحأ حيؤلطحالىحلؾد حق هتل م.
ح رر حأ حقلررتخحق حق رر  لءحق صررظهلارح مكررؽحأ حيررؤد ححالأمةةن والخرهصةةية:

أ حيررررؤلطحالررررىحخطؾصررررحيححإ رررىح بررررطضحق  حلمررررلتحق فةللرررريح لخظررررط حا ررر قح مكررررؽ
حق مةتخحه ؽحاق شط لت.

ح رر ح مكررؽحأ ح كررؾ ح ظ  ررلحق رر  لءحق صررظهلارحهكلبًررلححرررحلبررضححالتكمفةةة:
حق فل ت حاذ ػحلة اح كلبيح ظؾدطحق هغؼحق   حيحأاح فحيلهل.

ح ررر ح مكرررؽحأ حيؾقلرررهحق مةرررتخحهؾ حهشررركليححررررحق رررؾدححقبةةةهل السدةةةتخدمان:
 ت حاذ رررػحلةررر احارررح حق ليررريححررررحقلرررتخحق حق ررر  لءحق صرررظهلارححررررحلبرررضحق فرررل

 ق هغل حق   رحأاحاح ححهؼح حتحيحامله.
للاضرلحيحإ رىحق ماحيررلتحق تررح ررؼحذ ط رلحلررلليًل ح هرلعحلبررضحق ماحيرلتحقلأخررط ح

حق ترح مكؽحأ ح ؾقلهح ظ  لحق   لءحق صظهلار حاهؽحب ههل:
                                                 

 ح44هل طحا ححق لظح حرقتح حهطلعحللبل حصحح(024)
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ح رر ح بت ررطح ظ  ررلحق رر  لءحق صررظهلارح يهحرريححعةةدم تةةهادر الكةةهادر السؤىمةةة:
ح حادفترررلكحإ رررىح رررؾقدرحهؤ لررريحاهتخططررريححررررح ررر قحق مجرررلد حاقرررحح كرررؾ حهرررؽحهبيررر

حق طباح ؾح طح   حق كؾقدرححرحلبضحقلأححل .
ح رر ح مكررؽحأ حيؾقلررهحق مةررتخحهؾ حهشرركليححرررححعةةدم التهادةةك  ةةان الأنمسةةة:

ق تؾقحلحب ؽحأمغمريحق ر  لءحق صرظهلارحق مختلبري حا ر قح مكرؽحأ حيرؤلطحالرىحلرؾد ح
حق هتل م.

:حح رر حيتبرر ؽحالررىحق مظررؾردؽحاق مةررتخحه ؽحق تبلهررلحهررعحخلاقيةةةالتحةةدكات الأ
ق تفررح لتحقلأخفلأحرريحق متبليرريحبتظ  ررلحق رر  لءحق صررظهلار حهلررلحق بحق رريحاق فيررؾةح

حاق مةؤا حي.
:حح ر ح مكرؽحأ حيؾقلرهح ظ  رلحق ر  لءحق صرظهلارحصربؾبيححررحالشسط الث ادي

قح مكرؽحأ حيرؤلطحالرىحق تكح حهعحق هملحق ليلحرح ابضحق شربؾىحاق مجتمبرلت حا ر 
حقحر حق هغل حق   رحالىح في لحق هتل محق مظلؾبي.

ح ررررر حيتبررررر ؽحالرررررىحق مظرررررؾردؽحاق مةرررررتخحه ؽحق  ترررررزق حالتذةةةةةريعات والمةةةةةهائح: 
لل تشرررطدبلتحاق لرررؾق احق متبليررريحبتظ  رررلحق ررر  لءحق صرررظهلار حا ررر قح مكرررؽحأ حيرررؤلطح

 الىحاملحيحق تظؾدطحاق لتخحق .
(Computing  ابٍت:ثانثا: تمٍُت الحىصبت انضح

Cloud
) 

 شررر طحق فؾلرررايحق ةرررفلبحيحإ رررىح كهؾ ؾلحرررلح بتمرررححالرررىحميرررلحق مبل جررريحاهةرررلحيح
ق تخررررزدؽحق خلصرررريحلل فللررررؾىحإ ررررىحهررررلح ةررررمىحلل ةررررفللي حا رررررحلهررررلزحخررررلد حيررررتؼح
ق ؾصررؾدحإ حررهحاررؽحططدررلحقامتطمررتحاالررىحاكررسحق فؾلررايحق تيل ح رريح يررؾ حق فؾلررايح

                                                 
()يحلأادحهررط حهررؽحطررطفحق بررل ؼحقرهه رر حتررحفللحل حررح ح ررؼحقلررتخحق حهطررظلاحق فؾلررايحق ةررفلبحح

 Amazon Web) حا رررؼحلبرررح لح حتررر ؽحخحهررريحأهرررلزا حادررراح0224هفلضرررطق هحلرررهيح

Servicesللترطتح رلحهرؽحح4114 حاحررحلرهيح4112(حالىحأللسحق فؾلايحق خحهحريحلرهيح
إ ررىحللمرراحق بحيررححهررؽحق جلهبررلتحهشررطاقحلفلرررحاررؽححIBM IBMاحGOOGLEتررط ترح

 حيق فؾلايحق ةفلب
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 حبحلمررلتحالررىحق جهررلزحق خررلصحلل مةررتخح حق ةررفلبحيحالررىحاررح حق فللرريح تخررزدؽحأ
حااح ححللتهح  طقهمحهبيح حاهتهؾاي.

امرررلحاطحهرررلحق مبهرررححقلأهطدكررررح لمبرررلي طحاق تكهؾ ؾلحرررلحالرررىحأمهرررلحممرررؾذكح ةرررماح
 لمةتخح حلل ؾصؾدحإ رىحق شراكيححررح رلحهكرل حاهرححق ظلراحهرؽحألرلحق ؾصرؾدحإ رىح

قد  حق تخررررررزدؽحهجمؾارررررريحهشررررررتط يحهررررررؽحق مررررررؾقردحق فؾلرررررر حيح)هلررررررلحق شرررررراكلت حق خررررررؾح
اق تظ حيررلتحاق خررحهلت(حق ترررح مكررؽح ؾح ط ررلحا ه ةتهررلحلةررطايحلأقررلحلهررححهررعح بلاررلح

حهزادحق خحهي.
ا بملحق فؾلايحق ةفلبحيحالىحإ طلدحق مةتخح حالرىحخرحهلتح ترحاح رهح خرزدؽح
بحلمل هح لهلحخلركحمظلةحلهلز حق شخطرحأ حأمهح خز حهلبل هحابحلمل هحالرىحخرؾقد ح

لىحصؾر حهلبلتح مكههحق ؾصؾدح هلحهؽحأ حهكل حح ر حيؾلرححق فؾلايحق ةفلبحيحا
ق طرررلدحللامتطمرررتح)ق شررركل( حإ رررىحللمررراحذ رررػح تم رررزح ررر  حق تيهحررريحلمجمؾاررريحهرررؽح

حق خطل صحأ مهلحهلحيلر:
 .ح ؾحطحق خحهلتحاهححق ظلا
 .حق ؾصؾدحإ ىحق خحهلتحا طحتاكيحق طلد
 .حق لتبلد حهؽحهؾقردحق فللؾىحق  رحق مجمبي
 حق خحهلت.حلطايح ؾح طحاح ف

ابل هةررايح ليظررلقحق طررفرح مكررؽحق اتمررلدحالررىح رر  حق تيهحرريحح رر ح بت ررطحمغررل ح
ق طال ريحق طرفحيحاقلرعحاهتهرؾقحاهبيرحح لغل ريحادشرملحق بحيرححهرؽحق كحلمرلتحق متكلهلريح
)ترررررررط لتحق ترررررررأه ؽحق طرررررررفر حق مةتشرررررررتحلتحاقلأطارررررررلءحاق مخت رررررررطقتحاق طررررررر ح حلتح

 بمرررلحلمحبهرررلحضرررمؽحق بحيرررححهرررؽحاق مطضرررىحاق كحلمرررلتحقلأخرررط ( حاق تررررح جررراحأ ح
ق لررؾق احق فكؾهحرريحاحتررىح كررؾ ح رر قحق هغررل ححبررلد حهررؽحق مهررؼحأ حيررتؼح اررلددحلبررضح
ق مبلؾهررلتحق مهمرريحلةررطايحادقرريح حمررلحب ههررلحلشرركلحلررط حابشرركلح هررؽ حح رر ح بت ررطح
هبلؾهررلتحق مررطدضححةللرريح لغل رريحا تم ررزحبحرلرريحال حرريحهررؽحلل خطؾصررحيحادجرراح

تحاأداقتحه تكررط حا ررؾحهررلح تحفررهحق فؾلررايحق ةررفلبحي.حق تبلهررلحهررعحهشررلر تهلحبتيهحررل
ح  ح ؾحطحق بحيححهؽحق مزق لحهللح ختحضح كل ح حق طال يحق طرفحي ح فةر ؽحلرؾد ح
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ق خررحهلتحق ميحهرريح لمطضررىحاق بمررفء حق ؾصررؾدحق ةررطدعح لمبلؾهررلتحهررعحق مفلحغرريح
حالىحخطؾص تهلحاأهههلحاق يحر حالىحقلتبلد هل.

 Big Data خًتثانثا: تمٍُت انبٍاَاث انض
 ةرررتخح حق  حلمرررلتحق ارررخميح ؾصرررفحهجمؾارررلتحبحلمرررلتح   رررط ح لغل ررريحأاحالرررىح
درليحهؽحق تبي ححأاح لػحق ترح تظلراحقرحرقحهرؽحق مبل جريحق ةرطدبيحاق تررح طرااحهرؽح
ق طباحأاحق مةتف لحق تبلهلحهبهلحلللتخحق حقؾقاححق  حلملتحق تيل ح ي حهعحق بلؼحأ ح

احبطهجحلتح بملحلشكلحهتؾقز حالرىحق بشرطقتحأاحهبل جيحبحلملتحبه قحق فجؼحيتظل
حق مةلتحأاححتىحق  فحهؽحق خؾقد .

الرىحأمهرلحهجمؾاريحأاحهجمؾارلتحهرؽحISO ااطحتهرلحق مهغمريحق حا حريح لمبرلي ط
ق  حلملتح هلحخطرل صح رل فجؼ حق ةرطاي حق تهرؾق حق تارليؽ حصرفيحق  حلمرلتحاغ ط رل ح

لحلحق فل حيحاق تيل ح ريح تفي رلحق لرتبلد حا ح مكؽحهبل جتهلحلكبلء حلللتخحق حق تكهؾ ؾح
حهههل.

اديطححأ الحلل  حلملتحق اخميحق كمحيحق هل ليحهؽحق  حلملتحق مبيح حق ترح فيلح
هةتؾدلتحال حيححرحق تؾزدع حاهطرلدرحللمحريحضرخميحق كرؼ حالرطاتهلححل يريحا هؾاهرلح

خزدههرررل حا  رررط حادبرررؾةححجمهرررلحقرررحر حق  طهجحرررلتحاق فللرررالتحق  حررريحق تيل ح ررريحالرررىح 
حاهبل جتهلحا ؾزدبهل حا ل طقحهلح تلحححرحاقتهل حا رح أخ حأتكل حهتهؾاي.

 مةررررتخحه هلحادمكررررؽحأ ححا يررررح حق  حلمررررلتحق اررررخميحق بحيررررححهررررؽحق بؾق ررررححاق مزق ررررل
 ةل ؼح فل لحق  حلملتحق اخميححرح فة ؽحهةتؾ حقلأدقءححررحق بحيرححهرؽحق مجرفتح

حرررحق مطررلمع حابل هةررايح يظررلقحق طررفيحهلررلحق تبلررحؼ حق خررحهلتحق مطررط حي حقامتررلكح
حررل ح فل ررلحق  حلمررلتحق اررخميح ررهحدارححرررح فةرر ؽحق خررحهلتحق طررفحيحق ترررح فتررلكح
إ ىحق حقريحاق كبرلء حاق ةرطايح تيرح ؼحأحارلحق خرحهلتح لمطضرى حبرحءقحهرؽحق تشرخحصح
إ رررىحق برررفكحقمتهرررلءحلل ؾصررربيحق ظ حررري حاذ رررػحهرررؽحخرررفدح فل رررلحلرررجفتحق مطضرررىح

حتحق ةررلليي حادمكررؽح تفل ررلحق  حلمررلتحق اررخميحأ ح ةررلاحححررراهيلرمتهررلحهررعحق ةررجف
حق خلذحق يطقرقتحلةطايحابحقيحا يح ؼحردادححبلحلطدبيحاؽحاضاحيحق مطدضحاحل تي.
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 الدطهب انثاًَ
 تطبٍماث تكُىنىجٍا الدؼهىياث في المجال انظحً

حElectronic medical recordتولا: الدجلات الرحية الإلكترونية: 
الىحق بطةحب ؽحق ةجفتحق ظ حيحقا كتطامحيحاق ةرجفتحق طرفحيححل تؼحق تبطف

حقا كتطامحيحاق ةجفتحق طفحيحق شخطحي.
 مفيهم الدجلات الظبية الإلكترونية: 

 رررررحمةرررررخحرقمحررررريحهررررؽحق مخظظرررررلتحق ؾرلأحررررريححرررررحهكل ررررراحقلأطارررررلءحاق احرررررلدقتح
ىحاق مةتشتحلت.ح فتؾ حالىحهفحغلتحاهبلؾهلتح ؼحلمبهلححرحذ رػحق مكتراحأاحر

ق احلد حأاحق مةتشبى حادةتخحههلححرحق غل احهيحهؾحق خرحهلتح لتشرخحصحاق برفك ح
ا تؾل لحاهطقلأاريحا يرح ؼحق طال ري.ح برححأالرطحلأحمريحهرؽحق ةرجفتحق ؾرلأحريحلأمهرلح مكرؽح
هيرررررحهرحق خحهررررريحهرررررؽح تارررررعحق  حلمرررررلتحلمرررررطارحق ؾقرررررت حا فحيرررررححق مطضرررررىح لزدرررررلرقتح

 ؽحلرررؾد حق طال ررريحق طرررفحي.ح كرررؽحاق بفؾصرررلتحق ؾقل حررري حاهطقلأاررريحق مطضرررى حا فةررر
 ح هتيلحلةهؾ يحخرلركحمظرلةحق مةتشربىحأاححEMRق مبلؾهلتحق ؾقرد ححرحلجفتح

حق احلد .
 تتجرلازحق  حلمرلتحق ةرطدطديحح(EHR) رؼح طرمحؼحق ةرجفتحق طرفحيحقا كتطامحريح

ق ضحللررحيحق ترررح ررؼحلمبهررلححرررحهكترراحهيررح حق خحهرري حح رر ح شررتملحالررىحرؤدرريحأالررعح
لأمهلح ط زحالرىحق طرفيحق كلحريح لمرطدضحا فترؾ حالرىحهبلؾهرلتحح طال يحق مطدض 

هؽحلمحعحقلأطالءحق مشلر  ؽححرحرال يحق مطدض)هللحق مشلالحق طفحي حاقلأدادري ح
اق تررلردخحق ظ رررحق ةررلبل حاق تظاحمررلت ح يررلردطحقلأترربي حابحلمررلتحق مخت ررط......إ خ(ح

 مرلح شرلرعحق ةرجفتحبهحفحق ؾصؾدحإ ىحق مبلؾهلتح تيح ؼحق طال يح   ػحق مرطدضح
ق طرررررفحيحقا كتطامحررررريحق مبلؾهرررررلتحهرررررعحهيرررررحهرحق طال ررررريحق طرررررفحيحق خرررررطدؽ حهلرررررلح
ق مخت ررطقتحاق متخططرر ؽحاق مطضررىحأمبةررهؼ حا رر قحهررلح ةررمىحلل لررتخحق حق هررلدفح
 لةررررجفتحق طررررفحيحقا كتطامحرررري.ححل طال رررريحق طررررفحيحلهررررححلمررررلار حاق مبلؾهررررلتح

يحق طرفيحق بل محريحبتظ  رلحق ةرجفتحق مشتط يح حاؼح  قحق جهح.حاقححأاصتحههغمر
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ق طفحيحقا كتطامحيححىحلمحعحق مةتشرتحلتحاهطقارزحق طال ريحق طرفحيحقلأا حريح زقههرلح
ح.(02٣)4111هعحقمظفةحبطملهجهلحلق طفيح لجمحعلحال ح

 Personal Health Recordالدجلات الرحية الذخرية 
 هؼح ررررؾح ظ  ررررلحإ كتطامرررررح مكررررؽح لمطضررررىحهررررؽحخف ررررهحق فبررررلظحالررررىحهبلؾهررررل

ق طفحيحاإدقر هلححرحب ةيحخلصيحا ههيحالطدي ح يؾ حق ةرجفتحق طرفحيحق شخطرحيح
لجمرعحاإدقر حا ةرج لحق  حلمرلتحق متبليرريحلطرفيحقلأحرطقدحاراررليتهؼحق ظ حريحههر حق ررؾ د ح
احتىحق ؾحل حالىحمظلةحاقلعحاهتةل ح فترؾ حق ةرجفتحق طرفحيحق شخطرحيحالرىح

قا كتطامحرري حاالررىح يررلردطحهبلؾهررلتحمبررسحق مبلؾهررلتحق محامرريحلل ةررجفتحق طررفحيح
حهؽحهطلدرحهتهؾاي حهللحقلأطالءحاألهز حق مطقلأايحق مهز حيحاق مطضىحأمبةهؼ.

 ولمدجلات الظبية الالكترونية دهائد كثارة مشيا:
حق ايلءحدق ملًحالىحقطفقحأاً حلل ةجلحق طفرحق خلصحلل مطدض  .0
درريحط  اررلحلحيررحق حق تؾقررفحاررؽحهلرر حمبررسحقلأارقةحق طررفحيححرررح ررلحهررط حيررتؼحرؤح .4

حلتايىحهبلؾهل ػحهبػحإذقحغ طتحط  اػحأاحأردتحرأ لحللمحلًحأاحإذقحللحطت 
حهتكرطرحهرطً ح لرؾ حهرط  حلأ حط  ارػح .٣  جهاحقلطقءحمبسحق بفؾصحق مخ طديحلشركلٍّ

ح. ح ةتظحعحأ ح فطلحالىحمةخحهؽحمتل مححفؾصل ػحقلأخ ط 
ح غ  طحق بمل.حق فبلظحالىحق ةجفتحق ظ حيحهؽحق احلقحلة احق متيلدحأا .2
 ةلاحححرحق ؾصؾدحإ ىحق مبلؾهلتحق ظ حيحدا حق فلليحإ ىحق حتبلظحلل ملبرلتح .5

حق ؾرلأحي.
 ةلاححالىحقلطقءحهتللبيح لتلردخحق مطضرح ابضحقلأهطقض ح هةايحق ةكطححرح .2

ح.(022)ق ح ح مطضىحق ةكط ح
                                                 

 .020حهل حصفحح لهل حهطلعحللبل حصحح(02٣)
عحةىحز  ط ح شل حبؾقبي حدارح كهؾ ؾلحلحق مبلؾهرلتحاق  طرلدححررح فةر ؽحلرؾد حق خحهريحح(022)

ق طررفحيحبطمررلهمحق لررتضالدحاق تؾلحررهح همررؾذكحلل مؤلةررلتحق طررفحيحبؾرقلرري حرلررل يحهللررتط ح
لهبررريحقلصرررح حهطدرررلححارقلررري حالحررريحق بلرررؾ حق قتطرررلد يحاق بلرررؾ حق تجلردررريحاالرررؾ حق تحةررر ط حل

 .٣2 حصح4141
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 ثاٍَا: انشػاٌت انطبٍت ػٍ بؼذ:
تحق ظ حرررريحإ ررررىحعهررررؾرحأد حقلررررتخحق ح كهؾ ؾلحررررلحق  طررررلدححرررررحهجررررلدحق خررررحهل

هطررظلاححررحي حا ررؾحق خررحهلتحق ظ حرريحاررؽحلبررح حا هظررؾ حالررىحق ظرراحق  طررل رح
ق رر  ح ةررتخح حالررل لحق  طررل تحق مختلبرريحهيطامرريحلررل خ ط حق ظ حرريح تيررح ؼحق خررحهلتح
ق تشخحطحيحاق بفلحيح  حطقد حاحرححل يحق لرتخحق حق ببرلدح تيهحريحق خرحهلتحق ظ حريح

 ليرحق طال يحق طفحيحق مللى حا كر قحقر برلقحهةرتؾ حاؽحلبححل تمكؽحق مطضىحهؽح
ق خرررحهلتحق ظ حررريحهمرررلحيرررؤد حإ رررىح يل رررلحمةرررايحق ؾ حرررلتحاقمتشرررلرحقاصرررلليحبرررابضح

حقلأهطقض حأاحق يالءحال هل.
ا يررححأحررحلتح رر  حق تكهؾ ؾلحررلح غ ررطًقح   ررطًقححرررحهجررلدحق خررحهلتحق ظ حرريحاررؽحلبررحح

حعدة تىداف مشيا:احييتح
حظ حيحاقمخبلضحق تكل ح حاقختطلرحق ؾقتحاق جهح.حقر بلقحلؾد حق خحهلتحق  -
 يح ؼحخرحهلتحصرفحيححررحق ؾقرتحق مهللراحا لشرخصحق مهللراحاق خرلذحق يرطقرقتح -

ح.ق طل اي
ح يح ؼحخحهلتحق تبلحؼحق ظ رحق مةتمط  -
حقمتشلرحق ؾارحق طفر -
حقمخبلضحمةايحق ؾ حلتحاقمتشلرحقلأهطقضحاقاصلليحبهل -
حق متؾحط حالىحق طب ححق بل مرحاق مفلر ةه لحق هبلذحإ ىحق مبلؾهلتحق ظ حيح -
داؼحلفؾ حق طفيحق بلهيحابطقهمحق ؾقل يحاق ههؾضحاق ر يلءحلل خحهيحق طفحيح -

ح.(025( لمجتمع
 يررححأد حقلررتخحق حق تكهؾ ؾلحرررلتحق فلررلكحيحإ ررىحضرررمل حاررح ح بررطضحأ حليبررريح
الىحق كرط حقلأرضرحيحهرط حأخرط ح لمبلمرل حهرؽحلل فريحدا ح رؾحطحق مبلؾهرلتحق طرفحيح

                                                 
(165)
 Eman Fathy Hussein& Ahmed Mohamed Refaie, Public Use of 

Telemedicine Communication Technology and Its Relationship to 

Healthcare Quality: A Comparative Study between the Egyptian and 

Saudi Public, Dirasat: Human and Social Sciences, Volume 50, No. 

2, 2023, p 74. 
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كل حيحاق تحردا حبلحاحتىحق يحر حالىحق طال يحق  ق حيحاؽحلبتح.حاقحح لمرتحخرحهلتحق 
ق طررفيحقا كتطامحرري حهلررلح ررحرداحق بررلهل ؽحق طررف  ؽحاررؽحططدررلحق ب ررحيؾ حا ح ررزقدح
هحاؾهرريحلأمغمرريحق ب ررحا هبطمس حق ترررحغل اررلًحهررلح تهبرر حلللررتخحق حق هؾق ررفحق خلؾدرريحأاح

 خررررحهلتحق ظ حرررريح تشررررملحق مهررررلطلحق طدتحرررريحق ةررررل لحيحق ترررررح ةررررماحبتؾلررررحعحمظررررلةحق
حاق هل حي.ح

 زقيحح بي ححقالطقءقتحا يح حق تكهؾ ؾلحل ح مكؽح لب حيؾحال رحق ؾضؾححأ ح ةهلح
رررؽحق ظ  ررراح ق  طرررلدحألهرررلءحهبليهررريحق طرررؾرحهرررعحإحةرررلسحلرررل ؾققع حا ررر  ػحح مهرررلح مكا

ار حق مؾلؾدححرحهكرل حلب رححهرؽحق ؾقرؾفحالرىححل ريحق مرطدضحاعطاحره.حامغرطقًح ارطح
الرررؾدحخرررلحق طرررلدحذ حلررربيح   رررط حمةررر حلًحارلرررلدحق طرررؾر/هيلطعحق ب رررحيؾحال حررريح

ق مؤ مطقتحق ب حيؾديحق تشخحطحيحإ ىحهكرل حلب رحححق ؾضؾححاهيلطعحح حيؾحق كله طقت/
حرررحاقررتحاقحررح ح تبتررطضحامؾهررلًحقلررتخحق حترراكلتحق طررل تحللبترريح)لررلكحي(ح لطال رريح

طرررررل تحق متهيلررررريحهرررررؽحق ج رررررلحق ظ حررررريحارررررؽحلتبرررررح.حا كرررررؽحهرررررعحعهرررررؾرحأمغمررررريحق  
ق يرررلدر حالرررىحدارررؼحق  طرررل تححل يررريحق ةرررطاي حا   رررط حق ةررربي حاذقتحح 5Gق خرررلهس

ق اتملد يحق بل يي/حق تأخطحق مهخبض حاقلأ ؼحهؽحذ ػح ؾمهلحتاكيحق طل تحهتهيليح
) لررلكحي( ح مكررؽح ؾلررحعحهررح حق مؾققررعحاق فررل تحق ترررحيتةررهىحح هررلح يررح ؼحخررحهلتح

 قلتخحقههل.ق ظاحاؽحلتبححأاح
حرحق حللل حق  ؾ  حيزدقدحق تاليؽحقاقلحمرحب ؽحق مهرلطلحق طدتحريحاق فارطديحلةر اح

بهجررط حق ةرركل حهررؽحق مهررلطلحق طدتحرريحالررىحهةررتؾ ح قمخبررلضحاررحدحق ةرركل حق ميتررط ح
غ ررطحق متةررلا ح ق ررافد.حا تزقيررححأ اررلًحق تررحقب طحق متخرر  ح مبل جرريحق ررهيصحأاحق تررؾزق

اأصررااح رر قحقلأهررطح شرركلح فررح لَحلل ببررل.حاهررؽحألررلح لمؤلةررلتحق ظ حرريحاقلأطاررلء.ح
 حلل تبرلا حهرعحNTT DOCOMOق مشركلي ح يرؾ حترط يح  ر   ق مةرل ميححررححرل

هفلحغيحاقال لهرلحاللهبريحاقال لهرلحق ظ حري حبحرقلريحخحهريحق ظراحارؽحلتبرححلللرتخحق ح
(ح تبزدررزحق طال رريحق ظ حرريحقاقلحمحرريحاإلررطقءحقختاررلرقتح5G)ح كهؾ ؾلحررلحق ج ررلحق خررلهس

 لتفيررلحهههررل حاهررلحبطحررؾقح يؾهررؾ حلرر لطقءحقختاررلرحه ررحقمرح جررزءحهررؽح جررلرىح فيررلح
(ح جطدهلحق ؾزقر حق حلللمحيح لشؤا حق حقخلحريح5G)حتلهليحهؽح كهؾ ؾلحلحق ج لحق خلهس
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(ح5G)ح.حالتةرررتخح ح ررر  حق خحهررريح كهؾ ؾلحرررلحق ج رررلحق خرررلهس(MIC)حاق  طرررل ت
ههظيرريحق خحهرري حا تيررح ؼحق طال رريح تيررح ؼحخررحهلتحق ظرراحاررؽحلتبررححق متيحهرريحا ؾلررحعح

ق ظ حرررريحق متيحهرررريحمبةررررهلححررررررحق مهررررلطلحق ج لحرررريحاق ترررررحيهجط رررررلحق ةرررركل ح مررررلححررررررح
اق هررحفح ررؾحق ر يررلءحلل طال رريحق ظ حرريححق مةتشررتحلتحق بلهرريححرررحق مهررلطلحق فاررطدي.

ح4104قاقلحمحي.حاألطدتحقختالرقتحق تفيلح تأا حححبل حيحق فلححرحق بتط حب ؽحارلهر
ح.(022)ق ظاحق مجتمبرححفح بزدزبهح4102اح

 ثانثا: َظى إدخال الأوايش انطبٍت إنكتروٍَا
 ررررؾحمغررررل ح  رررررحهفؾلرررراحهتكلهررررلحيتررررحاح  طاررررلءحإرلررررلدحاصرررربل هؼحق حاق حرررري ح
ق تفل لحررريحاقلأتررربيحإ رررىحقلأقةرررل حذقتحق طرررليح ل طررر ح ي حق مخت رررطحاقلأتررربي حا ررر قح

 ةرجلحق ظ ررح لمرطدضحق هغل ح شملح لحقلأاقهرطحق تررح يرؾ حق ظ  راحبتةرج لهلححررحق
 طلرررلحقلأاقهرررطح ليل حرررلحإ رررىحق جهررريحق مختطررريحهلرررلحق مخت رررط حقةرررؼحقلأتررربيحاقلأقةرررل ح

حق حقخلحيحقلأخط .
 smart cardسابؼا: انبطالاث انظحٍت انزكٍت 

 ررررحعارررلر حارررؽحلظلقررريحصرررغ ط حهل رررتحبرررحقخلهلحترررطدفيحق كتطامحررريحهتهلهحررريححررررح
ؾهررلت حا بمررلححيررلحاهررحهلحيررتؼحق طررغط حاهررزاد حبؾحررح حذقاررط حصررغ ط ح تخررزدؽحق مبل

إدخل هلححرحاحح حخلصيح ةمىحقلرئحق اظلقلتحق   حي حااهححدخؾدحق اظلقيح طرااح
  قحق فللاحاق  طقهمحق مفمليحالحرهححررححل ريحمشرظي ححتةرتي لحق مبلؾهرلتحا خزمهرلح
ا ةررررررتطلبهلحا بررررررح هل ح ةررررررجلحح هررررررلحلمحررررررعحق ةررررررجفتحق  كتطامحرررررريحاق مبلؾهررررررلتح

تحق طفحيحهؽحمؾقحق رح حإ رىحق ؾضرعحق فرل رح لترأه ؽحااهرححق شخطحيحالمحعحق  حلمل
حدخؾ هحأ حهةتشبىحيتبطفحقلأطالءحالىححل تهحق طفحيحالىحق بؾر.

                                                 
 .00ق  فلدحق حا رح ف طل ت حهطلعحللبل حصحح(022)
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 الدطهب انثانث
 جهىد يظش وبؼض انذول في تطبٍك تكُىنىجٍا الدؼهىياث 

 في المجال انظحً
 جيهد مرر لمتحهل الرقسي دي مجال الرعاكة الرحية: -1

يحق متللبرريحاررؽحلتبررح حاههطررلتحق خررحهلتحق طررفحيحاررؽحهررعح زقيررححقلررتخحق حأمغمرر
احررررح ررر قحقاطرررلرحاملرررتححAIحلتبرررح حاق تظ حيرررلتحق تررررح رررحاؼحق ررر  لءحق صرررظهلار

هططحالىح ظؾدطحقالتطق حجحيحق ؾطهحيح ل  لءحق صرظهلارح رحهمحق تكهؾ ؾلحرلححررح
قظلالتحهختلبيحاهههلحقظلقحق طال ريحق طرفحي حا تملرلحلهرؾدحق حا ريحق مطرطديححررح

حيلر:حح قحق مجلدح حمل 
(ح مةرررلاح حVodafone)ق شرررطقايحهرررعحترررط يحق  طرررل تحق  طدظلمحررريححؾدقحرررؾ ح -

هططحالىح ظؾدطحمغل ح كهؾ ؾلحلحهبلؾهلتحلحيحح لتأه ؽحق طفرحالرىحغرطقرح
ابمؾلاحايححق طال يحق طرفحيححق خحهلتحق طفحيحق ؾطهحيححرحق مملكيحق متفح .

ح(DXC Technology)حهرررعحترررط يحVodafoneحق شرررلهليحلرررتبملحترررط ي
امشررررلءحههطرررريحخررررحهلتحرال رررريحصررررفحيحرقمحرررريح تمكرررر ؽحإطررررفةحمغررررل حق تررررأه ؽح
ق طررفرحق شررلهلححرررحهطررط ا ؾحمغررل حإ زقهرررح جمحررعحق مررؾقطه ؽ حادتملررلحدارح
ترررط يححؾدقحرررؾ ححررررح ظ  رررلحقلأ متررريحق كلهلررريحاق طقمهررريح لمةتشرررتحلتححررررحلمحرررعح

مح جطد رررححرررحبؾرلررب ححأمغمرريحإدقر حق مبلؾهررلت حالررىحأ حي ررحأحق مشررطاقح  طمررله
 ق لح ظ حيهححرحأربعحهفلحغلتحأخط  حلؼحمشط حالىحهةتؾ حق جمهؾردي.

امرررلح رررؼحإمشرررلءحلبؾقلررريحخرررحهلتحازقر حق طرررفيحاق ةررركل لح تيرررح ؼحلبرررضحق خرررحهلتح -
ق طررررفحيحق متمللرررريححررررر حخررررحهلتحق مشررررطاقحق ط للرررررحامهررررلءحقررررؾق ؼحق متغررررلر ح

 .اخحهلتحق ليلححق ظلر ءح ب طاسح ؾراملحق مةتجح
إطررررفةحق بحيرررححهررررؽحق ماررررلدحقحرتحبهررررحفحح اهرررؽحلهررررؾدحق حا رررريحق مطرررطديحأ اررررل -

 فةررر ؽحلرررؾد حخرررحهلتحق طال ررريحق طرررفحيح لمرررؾقطه ؽحاهههرررلحالرررىحلررر  لحق ملرررلدح
هاررررلدر حلق تشررررخحصحاررررؽحلبررررحلحاق ترررررحأطليهررررلحق طررررهحاةحق مطررررط ح تكهؾ ؾلحررررلح
ق مبلؾهرررررلتحق طرررررفحيح زدرررررلد ححرررررطصحق فطرررررؾدحالرررررىحق خرررررحهلتحق طرررررفحيححررررررح
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ق هل حرررريحاق فحاد رررريح فضحيرررلحالررررتطق حجحيحازقر حق  طررررل تحا كهؾ ؾلحررررلححق مهرررلطل
ق مبلؾهرررررلتححررررررحدارررررؼحلهرررررؾدحق تهمحررررريحق مةرررررتحقهيحلمشرررررلر يحهؤلةرررررلتحق حا ررررريح

 حمرلحيتبلرلحح41٣1اق مجتمعحق محمرحاق مؤلةلتحق فكؾهحي حاحيرلح طؤدريحهطرطح
 لل يظلقحق طفر.

 ة الرقسية مسارسات  عض الدول الرائدة دي مجال الرعاكة الرحي -2
 ملررلححررطصحقلررتخحق حق طقمهرريحأحررححأا ررطحق تفررح لتحق ترررح ؾقلررهحق ررهغؼحق طررفحي ح
حل بتكلرحاق لتلملرححرحهجلدحق طال يحق طفحيحق طقمحيح ؼح يتططحالىحق مملرلر ؽح
اق مؤلةلتحذقتحق طليححيل حح  ح تيح ححكؾهلتحق كل رطحهرؽحق رحادحبليريححررح ر قح

ح.(024) ؾلحيحاق فؾقحزحق مل حيحاق ظلاحق متزقيحق تؾلهحهححؾايحللابتكلرقتحق تكهؾح
حرررحهيحهرريحق ررحادحق طق ررح ححرررحهجررلدحق طررفيحق طقمحرري حح رر ح يررح حتةةأتى تسةةتهنيا 

مغلههرلحلق ؾصربلتحق ظ حريحقا كتطامحريلحاللرجفتحق مطضرىحقا كتطامحريلحاذ رػحهررؽح
(حق مخططيح تالددحق  حلملتحق طفحيحاق تررح ةرجلحق ترلردخحENHIS)حخفدحتاكي

حلح  هطقضح جمحعحق ةكل حبهحفحداؼحق تشخحص.ق كله
برر ؽحق ررحادحق طق ررح  حاذ ررػح ت ه هررلححلررؾدحق طررفيححوتحتةةل كشةةدا السرتبةةة الثانيةةة

ا ررحههغمريحغ رطحح(Canada Health Infoway)حق طقمحريحمتحجريح جهرؾدحههغمري
ربفحرررريحا بمررررلحالررررىحقالررررطققححرررررحق تفررررؾدحق طقمرررررحاقلررررتخحق حق ةررررجفتحق طررررفحيح

حقا كتطامحي.
ق لل رر ح ررؾحليرريحق مررؾقطه ؽححرررحمغلههررل حح رر حأ ح ررلححل الةةدنسارك السركةةزتحتةة

حهؾقطؽح متلػحلجلحصفرحلل كلهلحالىحهؾقعحق  ؾقليحق طفحيحق ؾطهحي.
هررؽحق ررحادحق طق ررح ححرررحهجررلدحق طال رريحق طررفحيحح رر حأطليررتححكسةةا تعةةد تسةةبانيا

يحهشررررطاالتح تاررررلددحق  حلمررررلتحق طررررفحيحق طقمحرررري ح مررررلح ررررؼحإمشررررلءحق ؾصرررربلتحق ظ حرررر
قا كتطامحررريحاق تظ  ررراحارررؽحلبرررححاق ؾصرررؾدحا رررطحقامتطمرررتحإ رررىحق ةرررجفتحق طرررفحيح

                                                 
 .021حهل حصفحح لهل حهطلعحللبل حصحح(024)
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قا كتطامحرريحدقخررلحهؤلةررلتحق طال رريحق طررفحي حا فغررىح ررلحههظيرريحقلررالمحيحلةررلظيح
 .(021)ذقتحه زقمحلتحخلصيحهخططيح تؾلحعحا هة لحهشطاالتحق طفيحق طقمحي

 :البرنام: الهطشي البرازيمي لمرحة الإلكترونية
 طقزدلحلخ رط ححررح هب ر حبطملهجهرلحق رؾطهرح لطرفيحقا كتطامحري حق مطرمؼح تمتعحق 

 تبزدزحا فة ؽحلؾد حق طال يحق طفحيحقلألللحيححرحمغل حق طفيحق بلهيحق  طقزدلر ح
رحح اهؽحق حتطقضلتحق ط حةحيح لطرفيحقا كتطامحريححررحق  طقزدرلحأ حق تشرخحصحارؽحلبت

رررررححاق خرررررحهلتحق طرررررفحيحقلأخرررررط حق  تررررررح ةرررررتخح ح كهؾ ؾلحرررررلحاق لتشرررررلرقتحارررررؽحلبت
ق مبلؾهررلتحاق  طررل تح جرراحأ ح تيررح ححرررحق مهررلطلحق هل حرري.حاق هغررل حلأاملررهح يررؾ ح

حالىحق تشطدبلتحق حقامي.
 ؾضرحاحق شركؾعححرؾدحقالرطقءقتحق ةرطدطديحاقالرطقءقتححالاستذارات عةن ُ عةد:

ق طررفحيحاقلألرررةليحق متبليررريحلةررر طحق بمرررل ححررررحتررركلحلرررؤقدحالرررؾقى حبررر ؽحق مهه ررر ؽح
يرتؼحإلرطقؤ ححررحق ؾقرتحق ببلرر حارلدً حارؽحططدرلحح-طف  ؽ.حادبمرلحلشركلحهترزقهؽق 

ق حردتي حاهؤ مطقتحق ؾدا حاق مؤ مطقتحق ب حيؾدي حاق خحهيحق هل تحي؛حأاحلشكلحغ رطح
ح  حيتؼحإلطقؤ حهؽحخفدحق طلل لحخلركحق خلحاق ترح جاحق طدحال هلححرحح–هتزقهؽ

ح.(022)للايح44غاؾ ح

                                                 
(168)
 Klaus L., Digital Health: Learning from other. Retrieved 3 Sep 2024 

from https:/www.deutschland.de/en/topic/knowledge/digital-

healthcare-learning-from-other-countries 
 .22ق  فلدحق حا رح ف طل ت حهطلعحللبل حصحح(022)
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 انفظم انشابغ
 بين انمطاػين انؼاو والخاص انششاكت 

 كآنٍت نتحضين جىدة الخذياث انظحٍت
برر ؽحق يظررلا ؽحق بررل حاق خررلصح ظررؾرقًححرررحألررلؾىح مؾدررلحق تهمحرريحح() تبررححق شررطقاي

ق قتطررررررلد ي حاإاررررررلد حق هغررررررطححرررررررحدارحق حا رررررريحاهةررررررؤا حل هلحا حتحرررررريحإدقر حتررررررؤا ح
 فررؾدححرررحممررؾذكحق خررحهلتحق بلهرري.حاالررىحمفررؾحهتفررحد ح تب اررطحهبهررؾ حق شررطقايحاررؽح

 مؾدلحاإدقر حق  هحيحق تفتحيحاق خحهلت حهؽحق تبلقححق تيل ح حإ ىحمملح بلقحح مللح حهح
حق فكؾهيحق شطدػحق بل  حب هملح تمللحق مةتلمطحق شطدػحق خلص.

 يرررححأصرررافتحهشرررلر يحق يظرررلقحق خرررلصححررررح رررؾح طحهتظلارررلتحق طال ررريحق طرررفحيح
 رر  ػحيتبررطضحق مجتمررعحلألررط حضررطار ححتمحرريححررل مطضحيتبررطضح ررهحق بررطدحابتبطضررهح

 لاررطرحلررؾقءحللمتشررلرحق مررطضحأاحلمررلحيتط رراحالرررحهررطضحقلأحررطقدحهررؽحاررح حق يررحر ح
الررررحأدقءحقلأامرررلدحق مكلبررر ؽحبهرررلحاأ حإ يرررلءحق بررراءحالررررحق حا ررريحاحرررح لححررررحعرررلح
هفحاد يحهؾقرد لحأد حإ رحقطؾرححررح مؾدرلحهتظلارلتح لرػحق طال ريحلف ر حصرلرتح

أغلراحقلأحرؾقدحتركفًحدا حهارمؾ ححضحيررحاهرؽح هرلححق طال يحق طفحيحق مجلمحيححر
حيححق جهتحهبغؼحدادحق بل ؼحإ رحق طال يحق طرفحيحق تأه هحريحلر حفًح لتغلراحالررحهرلح
يؾقلههلحهؽحهشلالح بؾةح في لح ححهلحق م تغىح طال يحصرفيحقامةرل حح ر ح يرؾ ح

 مجتمرعح   حق هغؼحالرح ؾح طحهطرلدرح مؾدرلحهتبرحد حاهتهؾاريحهرؽحق برطدحاق حا ريحاق

                                                 
()بححق شطقايحب ؽحق يظلا ؽحق بل حاق خلصحهؽحق مبرلهحؼحق فحيلريحق تررحقمتشرطتحلشركلح   رطححررحح 

حرريحمهل رريحق لملم هحررلتحهررؽحق يررط حق ملضررر حح رر ح  رر ؽح فكؾهررلتحق ررحادحاخلصرريحق ررحادحق هله
اق ترح بلمرحهؽحق محيؾمحريحاق بجرزححررحهؾقزمتهرلحهرؽحلهري حاهرؽحلهريحأخرط حق تزقيرحححررحارحدح
ق ةرركل حا زقيررححممررؾحق ظلرراحالررىحخررحهل هل حامتحجرريح رر  ػحا بؾقهررلحقخررط حأ مهررلحاررح حإلررتحبلءح
قاحتحلللتحق تمؾدلحيح ه  حق مشرلردع حخلصريححررحق رحادحق هلهحري حأد حبهرلحق رىحضرطار حإقلهريح

احرررحقتحهرررؽحق يظرررلقحق خرررلص ح مكرررؽحق طلرررؾقححررررحذ رررػحإ رررى:حلرررفدحححهطاررررحترررطقالتحهرررعح
هطاررر حق شررطقايحبرر ؽحق ه ةررلتحق مفلحرريحاق يظررلقحق خررلصحادار ررلححرررح همحرريحق قتطررلدحق مفلرررح

 .٣4 حصح4104حرححلةظ ؽ حرلل يحهللةت ط ح



 اءة وجىدة الخذماث الصحيت ضمانا للحق الذستىري في الصحتالاتجاهاث الحذيثت لزيادة كف

 د. ماجذة عبذ الشافي محمد الهادي خالذ منصىر

 

4222 

هبررلًح تررؾح طحهتظلاررلتح لررػحق طال رريحق طررفحيحق ترررح فبررظح لمررؾقطؽحاق ررؾطؽحلررفهتهح
حاهؽح  قحق مهظللحلؾفحيتمتهلادح  قحق بطلحالىحق هفؾحق تل ر:حح(041)اصفته

هبهررررؾ حاألررررلسحق شررررطقايحبرررر ؽحق يظررررلا ؽحق بررررل حاق خررررلصححرررررححالسبحةةةةث الأول:
حق مجلدحق طفرح

رحهجررلدحق تررأه ؽحق طررفرح تفي ررلحهملرلررلتحلبررضحق ررحادححررحالسبحةةث الثةةاني:
حق شطقايحهعحق يظلقحق خلص

 الدبحث الأول
 يفهىو وأصاس انششاكت بين انمطاػين انؼاو والخاص في المجال انظحً

ررؽح  بت ررطحق شررطقايحبرر ؽحق يظررلا ؽحق بررل حاق خررلصحلشرركلحاررل حالرر ليح بلقح رريح تمكا
حيح ح حق يظلقحق خلصحهؽحق لتبلد حهؽحق كبلءقتحقادقرديحاق تيهحيحاق يحرقتحق تمؾدل

 زدلد ح بلء حقلأصؾدحق بلهي حلؾقءًح لمرتحأصرؾدحلحيرح حأاح ظرؾدطحلأصرؾدحقل مري ح
اق خررحهلتحق بلهرري.ح شرر طحلررؾ طحهبهررؾ حق شررطقايحإ ررىحضررطار ح ررؾحطحلبررضحق شررطال ح
 تملررررلححرررررحالررررؾدحتررررط لءحهررررؽحق يظررررلقحق بررررل حاق خررررلص حاق  بررررلةحالررررىحقلأ ررررحقفح

 متالد ي حاق  تزق حق ط حسحلل مؾقردحا هؾقحقلأمشرظي حاق لتطق حجحلت حاالؾدحق مهلحعحق
ح.(040)اق مةؤا حيحق مشتط ي حاق مةلء ي

 أولا: يفهىو انششاكت في انهغت:
هرررأخؾذ حهرررؽحق ببرررلحترررطع ح يررررلد:حترررلر تححرررف حأ حصرررطتحترررطدكه حاقتررررتطعح

ا شررلر ل:حأ حتررلرعح ررلحاقحررححهههمررلحق خررط حاأتررط هححرررحأهررط :حأ حأدخلررهححق ررطلف 

                                                 
تررأه ؽححةررؽحححق ةرر ححا خررطا  حأالررهحق لررتبلد حهررؽحق تجررلرىحق حا حرريح لههررؾضحلخحهرريحق ح(041)

ق طرررفرححررررحهطرررط حهجلررريحق بلرررؾ حق   ةحررري حهبهرررححق حرقلرررلتحاق افرررؾ حق   ةحي للهبررريحاررر ؽح
 .252 حص4101تمس حق مجلححق طقلعحاقلأرببؾ  حق جزءحقلأاد حد ةم ط

&حطررررلرةحا ررررحق يلدرحألرررملا ل حأطررررطحق شررررطقايحبررر ؽحق يظررررلا ؽحق بررررل ححأحمرررححأبررررؾبكطحبرررحا حح(040)
ق بطبرحأبؾحع ر حدا يحقاهلرقتحق بطبحريحق متفرح  ححاق خلصححرحق حادحق بطبحي حصهحاةحق هيح

 .4 حصح4141د ةم طح
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طل ارلحهرؽحقحقترطقعحح-الحرهحق ةرف ح–قرؾدحقح برل ىحالرىح ةرل حهؾلرىاههرهحح حه 
ح.(044)لقتط يححرحأهط لحأخحهح لرا ححرحق ه ؾ حا  لحغحق طلل ي

لأمهررررلحلرقلظرررريحبرررر ؽحقلأتررررخلصحق رررر يؽححNew Websterاطحهررررلحقررررلهؾسح ح
 شرررتط ؾ ححررررحق مخررررلططحاقلأربرررلحححرررررحامرررلحهررررل حأاحأ ررريحهشررررلردعحهشرررتط يحأخررررط ح

ح.(04٣)رحهلز للمؾلاحايححقلمؾم
 في الاططلاح:  ()يفهىو انششاكت بين انمطاػين انؼاو والخاص :ثاٍَا

 بت طحق شرطقايحافقريحامرلحه هحريحالرىحق تبرلا حاق تفرل فحبر ؽحق شرطدك ؽ ح هشرأح
الررىحه ررحأحق ليرريحا يللررؼحق مخررلطط ححترررىحيررتؼحق تبررلا حهبررلحالررىح ظررؾدطحمشرررلطلتح

طقايح حهبهرررىح ررهححرررح حرررلىحهفررحد ح تفي ررلحغل رريحهزدالررري ح مررلحأ حهطررظلاحق شرر
رؤديحهشتط ي حار لملتحاههرل حهشرتط يحهرعح يللرؼحقلأخظرلر حا يةرحؼحاقضراح لبمرلح

ح.(042) مختلفحق شط لء حا  قح امل حمجلحهلحا امل حقلتيطقرحق مؤلةي
                                                 

 حكح2لمررلدحق ررحيؽحبررؽحههغررؾر ح ةررل حق بررطىح بررؽحههغررؾر حدقرحق مبررلرف حق يررل ط  حهجلررححح(044)
ح.ح4421 حصح4111 ح42

 (173)
Hodge, G. A and Greve, C., Public–Private Partnerships an 

International Performance Review, Public Administration Review, 

Vol. 67(3), 2007, pp. 545–558 
()شرر طحهطررظلاحق يظررلقحق خررلص ححرررحه ررحق حق طررفي حإ ررىح ررلحق جهررلتحق بلالرريحغ ررطحق حا رريحح 

ق مهخططرررريححرررررحق طررررفي:حأ حق كحلمررررلتحق طبفحرررريحاغ ررررطحق طبفحرررري حاق طلررررمحيحاغ ررررطحق طلررررمحي ح
 يطداررلحمغمررلحصررفحيحهختلظرريحيتررؾ ىحح هررلحق يظلاررل حاق مفلحرريحاق حا حرري.حا متلررػح ررلحق  لررحق ح

ق بل حاق خلصح يح ؼحق ةلعحاق خحهلتحق ترح ظل هلحق مةتهلكؾ حق طف ؾ حهؽح فحق يظلا ؽ.ح
ا بححهشلر يحق يظلقحق خلصححرحق رهغؼحق طرفحيحضرخميحهرؽحح ر حق فجرؼحاق هظرلةحا شرملح

اق امل حق طفر حاإدقر حح ؾح طحق خحهلتحق طفحي حاقلأداديحاغ ط لحهؽحق مهتجلتحق طفحي 
للةررررليحقاهررررحقد حا ررررحرداحق يررررؾ حق بلهلرررريحق طررررفحي حا كهؾ ؾلحررررلحق مبلؾهررررلت حا رررر  ػحق  هحرررريح

 ق تفتحيحاخحهلتحق حاؼ.
هللةرت ط حرلرل يح لحلحبلبل ش حقمبكلللتحق شطقايحقلأارالزق طديحالىحق قتطرلدحق جزق رط  حح(042)

 ح4102 حللهبرررريحححخارررر طحلةرررركط  حالحرررريحق بلررررؾ حق قتطررررلد يحاق تجلردرررريحاالررررؾ حق تحةرررر ط
 .00ص
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ادغظرحهطظلاحق يظلقحق خلصحهجمؾايحاقلربيحهتهؾاريحهرؽحق جهرلتحق بلالريح
لحذ رررػحق بمرررلح مطرررحرح لتمؾدرررل حاق خرررحهلتحالرررىحقهترررحقدحق هغرررل حق طرررفر.حادشرررم

اهظؾرح لتكهؾ ؾلحلتحاق مهتجلتحق جحيح  حاهحيطح ةفللحقاهحقد حامطر ط حاهيرح ح
 لخرررحهلت.حا كررر قححررر  حإترررطقعحق يظرررلقحق خررررلصحهرررحركححررررحق كل رررطحهرررؽحق ررررحالهلتح
ق لتطق حجحيحاق تشغ لحيحقلألللحي.حغ طحأ ح   حق حالهيح ح ةبىحإ ىح جمحعحأداقرح

لىحقهتحقدح لحق حالهلت حبلحإمهرلح ط رزحلشركلحهفرحدحالرىحق رحارحق يظلقحق خلصحا
حق هل ح ميحهرحق يظلقحق خلصححرح ةلحؼحق خحهلت.

اهؽحق مهؼحق تأا ححأ حق يظلا ؽحق بل حاق خلصححرحهبغؼحق  لحق ح حةلحهبزا  ؽح
اررؽحلباررهمل.ححطبمررلح مررلرسحق مهه ررؾ حق طررف ؾ حقلأحررطقدحق بمررلححرررح ررفحق يظررلا ؽح

ح   ط حهؽحق مطضىحق خحهلتحهههملحهبل.حاقحح لتمسحمةاي
ادتيللررؼح ررفحق يظررلا ؽحق بررل حاق خررلصحق مةررؤا حيحاررؽح ررؾح طحق خررحهلت حإ حأ ح
الررررىحق فكؾهررررلتحأ ح شررررطفحالررررىحق هغررررل حق طررررفرحلأاملررررهحا ؾلهررررهحلغحرررريححمل رررريح
ق مطررلفيحق بلهرري.حا لضحررل حبرر  ػححرر  حهررؽحق ؾقلرراح بزدررزحدارحازقرقتحق طررفيح ضررحؼح

قلررررتخحق حق بحيررررححهررررؽحقلألررررل  احاقلأداقتح اررررمل حق يؾقهرررريحالررررىحق طررررفي.حادمكررررؽح
ق هللفرري.حاالررىحهةررتؾ حاضررعحق ةحللررلتحيهاغرررحهبلهلرريحق يظررلقحق خررلصحالررىحأمررهح
هررؽحق ررحاق طحق مبهحرريحق ترررح مكررؽحأ ح جلرراحق حرق رريحذقتحق طررلي حاهررؽحق مب ررحح لغل رريح
داررررررؾ حهمللرررررررح رررررر قحق يظررررررلقح لمشررررررلر يححرررررررح طررررررمحؼحق لررررررتطق حجحلتحاق ةحللررررررلتح

ح.(045) مهللايق

                                                 
(175)
Thomas C, Makinen M, Blanchet N, Krusell K, editors. Engaging the 

private sector in primary health care to achieve universal health 

coverage: advice from implementers, to implementers. Joint Learning 

Network for Universal Health Coverage Primary Health Care 

Technical Initiative; 2016, p 14. 
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لافقررررريحهشررررررلر يححاطحتهرررررلحق لجهررررريحق  طدظلمحرررررريح لشرررررطقايحبررررر ؽحق يظررررررلا ؽحلأمهرررررل
لل مخلططحب ؽحق يظلا ؽحق بل حاق خرلصحبهرلءحالرىحطمرؾححهشرتطعحهرؽحألرلح في رلح

ح.(042) حفحهأهؾدح لة لةيحق بلهيح ل لحل
لق تبرلا حاقلأمشرظيحق مشرتط يحبر ؽحق يظرلا ؽحق برل ححاطحتهلحقلأهرؼحق متفرح حلأمهرل:

اق خلصحلغطضح هب  حق مشطاالتحق ك ط  حابف  ح كؾ حق مرؾقردحاقاهكلمحرلتح كرفح
ق يظررررلا ؽحهةررررتخحهيحهبررررل حاذ ررررػحلل ظطديرررريحق ترررررح ررررؤد حإ ررررىحققتةررررل حق مةررررؤا حلتح
اق مخرررررلططحبررررر ؽحق يظرررررلا ؽحلظطديررررريحرتررررر ح  ح تفي رررررلحق ترررررؾقز حقلأهلرررررلح كرررررلحهرررررؽح

ح.(044)ق يظلا ؽل
 يظرلا ؽحق برل حاق خرلصحلأمهرل:حق برلةحاطحهلحق مجلسحق يؾهرح لشطقايحبر ؽحقحامل

هفلحي(حا حلملح للبرلح ليظرلقحق خرلص حح-ا  حيح-ق فلد ي) بلقح حب ؽحلهيححكؾهحيح
يرررتؼحهرررؽحخرررفدح ررر قحق  برررلةحق مشرررلر يحلللأصرررؾدحاق خ رررطقتح كرررلحقظرررلقححررررح يرررح ؼح
ق خحهيحأاح ةه لهلح لتخحق حق جمهؾرحق برل  حللاضرلحيحإ رىحق مشرلر يححررحق مرؾقرد ح

ح.(041)لؼحق مخلططحاق بؾق ححق متأ حيحاؽح يح ؼحق خحهيحأاحق مطحلا يل
املحللءح بطد حصهحاةحق هيححق رحا رح مبهرؾ حق شرطقايحإ رىحأمهرلحق تط  ارلتحق تررح
 يرؾ حلمؾل هررلحق يظرلقحق خررلصحبتيرح ؼحأصررؾدحاخرحهلتح تبلررلحلل  هحريحق تفتحرريحلررطتح

ح.(042)ق بلد حالىحأ ح يحههلحق فكؾهي

                                                 
-ق همرررلذكح-)ق مبرررلهحؼحاررلددحهفمررؾدحق طترر ح حإدقر حق شررطقايحبرر ؽحق يظررلا ؽحق بررل حاق خرررلصح(042)

ح٣  حص .4114-ق تظ حيرررلت(حق يرررل ط  حق مهغمرريحق بطب ررريح لتهم ررريحقادقردي  ق ظابررريحق للم ررري ح
حطدرل حاداةرتطحهترؾحطحالرىحتراكيحق مبلؾهلتحق حا حيح فتحاهؾق :هبجرؼحه

http://www.merriam-webster.com/dictionary/partnership 
(177)
United Nation, public-private partnership, a new concept for 

Infrastructure development, Economic commission for Europe, new 

York, 1998, p 3. 
(178)
 National Council for ppp,(Ncppp), www.Ncppp.org. 

(179)
International monetary fund, public-private partnership, March 

2004,p 4. 
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هيحمغطحأالرعححررح بطدر حهبهرؾ حق شرطقاي حح ر ح تبرطافحيت هىحق  هػحق حا رحال
لأمهرررلحايرررححطؾدرررلحقلألرررلحبررر ؽحطرررطفحخرررلصحاا ل ررريححكؾهحررري ح ترررؾح طحأصرررؾدحأاح
خحهلتحالهي حيتفملحح هلحق ظرطفحق خرلصحهةرؤا حيح   رط حارؽحق مخرلططحاقادقر .ح
ا  ػح تمكؽحأ ح تش طحهبهؾ حق شطقايحإ ىحق تط  الت حالد حالىحق مح حق متؾللحإ ىح
ق ظؾدل حب ؽحق يظلا ؽحق بل حاق خلصحق ترحيتؼحلمؾل هلح يح ؼحلبضحق خحهلتحق ترح
 يعحضمؽحهةؤا حلتحق يظلقحق بل حهؽحق لحق يظلقحق خلص حهعحق بلةحاقضاحالىح

ح.(011)قلأ حقفحق مشتط يح تيح ؼحق خحهلتحق بلهي
 مكؽحأ حمةتخلصحهؽح  قحق تبطد حأ ح هلعحهجهؾدح بلامرحهةتمطحهؽحأللح

 رررحفحهشرررتطع ححل شرررطقايح تارررمؽح فرررل فحبررر ؽحق يظرررلا ؽحيتجرررلازحق بفقررريح في رررلح
ق تبلقح يحق تيل ح ي حا  قحق تفل فحاق تطقللح تغهطحأحالحهرلح رح حق شرط لءحهرؽح برلء ح
اققتررحقرح لؾصررؾدحإ ررىحأحاررلحإمجررلزح لهررحفحق مشررتطع حاإذقح ررل حق هررحفحهتؾلررلحأاح

هؽ حا لمررلح ررل حق هررحفحطؾدررلحقلألررل ححرر  حق تفررل فحلحةررتمطح بتررط حطؾدلرريحهررؽحق ررزح
أطرررؾدحألرررفً ح لمرررلح لمرررتحق مخرررلططحاارررح حق تأارررححق مط اظررريحلل مشرررطاقحأا رررطحا رررل ح

حق ؾضعحأالطحدقيحاحةللحي.
ابررررر  ػح مكرررررؽحق لرررررتهتلكحأ حق شرررررطقايح تظلررررراح غ  رررررطقتحلؾ طدررررريححررررررحقلأداقرح
اق مؾققفحب ؽحق يظلا ؽح جل حلباهملحق ابض حح  ح ؼح برححق بفقريحب ههمرلحافقريح

لمتبهح حاإمملحيتؼح يللؼحقلأداقرحلف  ح هللحلل يظلقحق بل حق ؾعل فحق متبلييحام لح
للاتررطقفحاق طقللرريحاق تهغررحؼ حادتفمررلحق يظررلقحق خررلصحهةررةؾ حلتحاهخررلططحق تهب رر ح
اق تشررررغ لحا فطدررررػحق مررررؾقرد ح رررر قحق تغ ررررطححرررررحقلأداقرحيتظلرررراحق تفررررؾدححرررررحط حبرررريح

حل حإ ىحق يظلقحق خلص.ق بفقيحبهيلحلبضحإهكلملتحاقحرقتحق يظلقحق ب
 بررححقحتررطقضحهطررلفيح ررلحتررطدػححرررحغل رريحقلأ محرري حح رر ح شرركلحق بؾق ررححالررىح
ق لررررتلملرحهجررررلدحق  تمررررل حلل هةررررايح ليظررررلقحق خررررلص حأهررررلحق يظررررلقحق بررررل ححتتملررررلح
هطلفتهححررحق مهرلحعحق تررح مكرؽح فضحيهرلح لمجتمرعحاق قتطرلد ح زدرلد حق لرتلملرقتح

                                                 
(180)
World Bank, Asian Development Bank & Inter-American 

Development Bank, 2014, “Public-Private Partnerships Reference 

Guide” Version 20. 
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ادقر حق ج رررح حق تررررحيتمترررعحبهرررلحق يظرررلقحق خرررلصحهرررؽحق خلصرريححررررحق  هحررريحق تفتحررري حاق
ملححي حاهلحيتط راحالرىحذ رػحهرؽح خترحضح  يرطقدقتحق فكؾهحريحهرؽحملححريح يرطاضح
ق يظرررلقحق برررل حاهحيؾم تررره حأاح برررححهطرررحرقحإضرررلحرحأخرررط  حا تفيرررلح ررر  حق مطرررل اح
بؾضرعحأ ررحقفحهفرحد  حهلررلح فةر ؽحق ؾصررؾدحإ رىحق خحهرري حأاح يل رلح كررل ح حق هيررلح

 ؽحإ طلدحق مهلحعحق ببلحيحلظطديريححبل ري حادرتؼح ؾل ههرلحهرؽحخرفدحق تبطدر حأاح فة
ق حق لح لمخلططحق مط اظيحلل مشرطاق حاق ر  حيتط راحالحرهحاضرؾححق مخرلططحق ؾقلراح
الررىح ررلحتررطدػح فملهررلحا رر قحهتظلرراحلررلبلح تهب رر حبهررؾدحق تبلقررححق ترررحق بيررتحال هررلح

ح.(010)قلأططقفحق متبلقح ححرحق مشطاق
 متشررتطعحبرر ؽح رر  حق تبطدبررلت حأ ح هررلعحهجهررؾدح بررلامرحهةررتمط ح بررلحق يللررؼحق

اهشررلر يحا ؾزدررعح لمخررلطط حا بهررححللا بررلءحلل  تزقهررلتحق تبلقح رريحهررؽحألررلح في ررلح
أ رررحقفحهشرررتط ي.ححل شرررطقايحبهررر قحق مبهرررؾ ح بت ارررطحارررؽح فرررل فحبررر ؽحطرررطح ؽحيتجرررلازح

ا برررلء ح تفي رررلححق بفقررريحق تبلقح ررريحق تيل ح ررريحادتغهرررطحهرررلح رررح حق شرررط لءحهرررؽحقرررحرقت
ق مهررلحعحق مشررتط ي.حبررطغؼح رر  حق مشررتط لت ح تاررليؽح بررلرد حق شررطقايحبرر ؽحق يظررلا ؽح

حق بل حاق خلصحهؽحح  حمظلةحق تط  التحاتكلهل.
امررررلحيررررهبكسحق شررررطقايححرررررحقامررررحهلكحق هررررلدفح ميررررحهرحق خررررحهلتحهررررؽحق يظررررلقح

ررزحق خررلصححرررحق ررهغؼحق طررفحيحق مختلظرري.حادتظلارراحإتررطقعحق يظررلقحق خررلصحأ ح  ط ا
أ حق يظلا ؽحق خلصحاق بل حالىحح–ق فكؾهلتحالىححؾ ميحق هغل حق طفرحلأامله

هررؽحألررلحضررمل حلررؾد حق طال رريحاق فمل رريحق مل حرريح لمطضررى حلغررضحق هغررطحح-ق ةررؾقء
اررؽحق مكررل حق رر  حيلتمةررؾ ح حررهحق طال رري.حادتظلارراحذ ررػح ررؾقء حق يظررلقحق خررلصحهررعح

حقلأ حقفحق طفحيح ليظلقحق بل .

                                                 
 شرررل حهطرررظبىحححلرررل ؼحق جمرررل حق شرررطقايحبررر ؽحق يظرررلا ؽحق برررل حاق خرررلصح رررأدق ح تفي رررلح (010)

ق برحدحق فرلد حاق لفلرؾ  حهجليحق شطدبيحاق يلمؾ  حللهبريحقلأز رطحلظهظرل حق تهمحيحق مةتحقهي ح
 .0412-0415 حصح4102ق جزءحق طقلع ح
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ق ببرررلدح في ررررلحق تبلاررررلحبررر ؽحمغررررل حق طرررفيحق بلهرررريحاق يظررررلقحيتظلاررراحقاتررررطقعح
ق خررررلص حا يررررلطعحق تمؾدررررلحق بررررل حا يررررح ؼحق خررررحهلتحهررررؽحق يظررررلقحق خررررلص حاب ةرررريح

ح هغحمحيحقؾدي حلملححرحذ ػحقلأططحق ةحللحيحاق يلمؾمحيحاق تهغحمحيحاق مؤلةحي.
 ثانثا: يزاٌا ويبرساث انششاكت:

 خررلصححرررحقامررحهلكحق هررلدفح ميررحهرح ررهبكسحق شررطقايحبرر ؽحق يظررلا  ؽحق بررل حاق
ق خحهلتحهؽحق يظلقحق خلصححرحق هغؼحق طفحيحق مختلظي.حادتظلااحإتطقعحق يظلقح

ررزحق فكؾهررلتحالررىححؾ مرريحق هغررل حق طررفرحلأاملرره أ حق يظررلا ؽحح–ق خررلصحأ ح ط ا
هرررؽحألرررلحضرررمل حلرررؾد حق طال ررريحاق فمل ررريحق مل حررريحح-ق خرررلصحاق برررل حالرررىحق ةرررؾقء
ق مكل حق   حيلتمةؾ ح حهحق طال ي.حادتظلااحذ ػح ؾقء حح لمطضى حلغضحق هغطحاؽ

ق يظرررلقحق خرررلصحهرررعحقلأ رررحقفحق طرررفحيح ليظرررلقحق برررل  حا ررر  ػححررر  حق شرررطقايحبررر ؽح
ق يظررلا  ؽحق بررل حاق خررلصح هررلحق بحيررححهرررؽحق م ررطرقتححتررىح مكررؽحأ ح فيررلحق مزق رررلح

 ق مطلؾ حهههل.
 دهائد ومزاكا الذراكة: - ت

برر ؽحق يظررلا ؽحق بررل حاق خررلصح مكررؽحأ ح فيررلحاحيررلح ل هررػحق ررحا رححرر  حق شررطقايح
قلأ ررحقفحقاقتطررلد يحاقالتملعحرري حخطؾصررلححرررحق ررحادحقلأقررلحممررؾق حح رر حي ررطزح
دارحق حا ررريححررررحق خرررلذحق يرررطقرحارلرررؼحق ةحللرررلت حأهرررلحق يظرررلقحق خرررلصح حغهرررطحدار ح
لشرررركلحأا ررررطححرررررح هب رررر حق مشررررطاالت حمغررررطقح مررررلحأل تررررهحهررررؽح بررررلء ح   ررررط ححرررررحإدقر ح

حلبكسحق يظلقحق فكؾهر.ق مشطاالتح
ىشةةاك العديةةد مةةن السزاكةةا التةةي كس ةةن تن تتح ةةك مةةن الذةةراكة  ةةان ال ظةةاعان 

 :العام والخاق
 ؾزدررعحق مخررلططحق هللمرريحاررؽحإقلهرريحق مشررلردعحبرر ؽحأالررطحهررؽحطررطفحهررؽحأطررطقفح 

حق شطقاي.
 رررؾح طحرأسحهرررلدحق يظرررلقحق خرررلصحاهرررلح متلكرررهحهرررؽحق مبطحررريحاق خ رررط ححررررحإدقر ح 

بت طحاهطرطحق ؾقرتححللرمًلحح هرل حا يل رلحق مرحدحق زههحريحق افزهريحق مشلردعحق ترح 
ح تهب   ل حابل تل رح فة ؽحهؾقفحقادقر حق بلهي.
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 إ ح ط  التحق شطقايح فيرلحمترل محأحارلحهمرلح ةرتظحعحأ ح فيرلح رلححطدرلحالرىح
حررح حهررؽحخررفدح ررأل طحق شررط لءحالررىحأ ررحقفحالأررحؼحلباررهؼحلباًررل حاررؽحططدررلح

ي طحامرلحأحارل حاهرؽحملححريحأخرط حلرحكؾ ح هرلعحق تبلاضحاق تؾصلحإ رىحهبرل
 هجلدح تؾلحعحق مؾقردحق مل حي حمتحجيح بلا حقلأططقفح حملحب ههل.

 .بزدزحهالدئحقاحطلححاق مةلء يححرح حتحيحإدقر حق مؾقرد  
 ختحرر حق ؾطررأ حق مل حرريحق ترررح بررلمرحهههررلحق يظررلقحق بررل  حاخلررلحق ضحمرريحق ماررلحيح 

  فة ؽحق يحر حقادقرديح ليظلقحق بل .حأ ترح ؾحط لحق مطاميحق مل حيحهع
 خلرررلحب ةررريحامرررلحديهلهحكحررريح لتغ  رررطحدقخرررلحق   طاقطقطحرررلتحق فكؾهحررريحق مفطرررهيح

ا ةرررماحق شررررطقايح لفكؾهررررلتحبتهب رررر حق تغ  رررطحدا حق تررررأل طححرررررحأامل هررررلحق فضحيرررريح
 ق متبلييحبتظؾدطحق ةحلليحقالتملعحيحاق تؾلهحق مةتي لرحاإدقر ح ي حؼحق خحهلت.

 ت نجاح الذراكة  ان ال ظاعان العام والخاقم هما -ب
 بت طحمجلححق شطقايح أللؾىح بلقح حب ؽحق يظلا ؽحق فكرؾهرحاق خرلصحر ر ؽحح

لمررح ح ررؾحطحب ةرريحهف مرريح جرر ىحق يظررلقحق خررلصحق ررحقخلرحاق خررلرلرح لمةررل ميححرررح
 ظؾدطحق  هحيحق تفتحيحا ؾح طحق خحهلتحق بلهيحا ختح حق ي ؾدحالىحق م زقمحيحق بلهي.ح
ا ب رررححق تجرررلرىحق بل محررريحأ ح بزدرررزحإطرررلرحق شرررطقايحبررر ؽحق يظرررلا ؽحق برررل حاق خرررلصح

حيتظلاحتطالحهةايي:
 ح. ؾقحطحقلأططحق يلمؾمحيحاق مؤلةحيحاق هحلالحق تهغحمحي
 ح.اضعحق  حلتحق مهللايح لحاؼحق بهرحاق مل ر
 هطقلأارريحاإدقر ح ررحقعحلتحهخررلططحاهاررله ؽحبررطقهمحق شررطقايحالررىحق ؾضررعحق مررل رح

ح.اهةتؾدلتحق حيؽحق بل ق كلرح
 ح. ؾحطحداؼحلحللرحقؾ ح
 (014)الؾدحليلحيحهجتماحيحدقاميح لشطقاي. 

 
                                                 

 بررل حاق خررلصححرررحهشررطاالتحق  هحرريحق تفتحرريلحلي ررلح  لررىحقلررمهل  حق شررطقايحبرر ؽحق يظررلا ؽحقح(014)
 .2٣ حصح4101( ح4)02 جلرىحدا حيل حهجليحق قتطلدحق طهلار حق بحدح



 اءة وجىدة الخذماث الصحيت ضمانا للحق الذستىري في الصحتالاتجاهاث الحذيثت لزيادة كف

 د. ماجذة عبذ الشافي محمد الهادي خالذ منصىر

 

4212 

 مبررات الذراكة  ان ال ظاع العام والخاق دي ال ظاع الرحي: -ج
 هررلعحق بحيررححهررؽحقلألررالىح يررفحارقءح  هرررحألررلؾىحق شررطقايحبرر ؽحق يظررلقحق بررل ح

حتحلللتحق متزقيح ح مشرلردعحاق خلص ح هيصحق مؾقردحق مل حيح ح حق حا ي؛ح تغظحيحقا
ق  هررىحق تفتحرري حاق ظلرراحالررىحق مطقحررلحق بمؾهحرريحاق خررحهلتحق بلهرريحهررؽحق مررؾقطه ؽ ح
للاضلحيحإ ىحق تفؾدحمفؾحإقتطرلدحق ةرؾةحاق ر  حأد حق رىحقا تمرل حأالرطحلمشرلردعح
ق شطقايح  لتلملرححرحبطقهمحق  هحيحق تفتحري حاهرؽحق م رطرقتحق تررح رححعحإ رىحق شرطقايح

حر:هلحيل
إخبرررلةحق يظرررلقحق برررل ححررررحقامترررلكحاقادقر حلشررركلح برررؤ؛حهمرررلحأد حإ رررىح فضحيرررهح -

خةرررل طحأححلمرررلححررررحلبرررضحق مطقحرررلحأ تررررح ترررؾ ىحإدقر هرررل حابل ترررل رحق فللررريحإ رررىح
حططةحلحيح ح هي حق مشلردعحق خللط حأاحق متبلط حا ب ححإححلء لحهؽحلحيح.

لحللررلتحإقتطررلد يححر ارريحق يظررلقحق بررل حخطؾصررلححرررحق ررحادحق هلهحرريححرررحإا اررلق -
 ط ررزحالررىح يلررحصحقامبررلةحق فكررؾهر حا يلررحصحق بجررزححرررحه زقمحل هررلحاإمتهررلكح

حه حأحق فطديحقاقتطلد ي.
ق تظررررؾرحق تكهؾ ررررؾلرحق هل ررررلحق رررر  ح شررررهح حق بررررل ؼححل حررررلحاق رررر  حيتظلرررراح بررررلا ح -

حق فكؾهلتحهعحططفح خطح مكههححملحزهل حق مالدر ح لتظؾدطحاق تفحي 
لرمل حيحاق اشرطديح رح حق يظرلقحق برل  ححيرحح ح ةرتظحعح رؾح طحهفحاد يحق مرؾقردحق طأ -

لرررريحقايررررطقدقتح ق تمؾدررررلحق ررررفز حامشررررلءحهشررررطاقحهررررلحلررررؾقءح ررررل حذ ررررػ حلةرررر احقا
ق فكؾهحررريحق مخططررري حأاحلةررر احق ي رررؾدحق مبطاضررريحالرررىحق تمؾدرررلحق فكررررؾهرح

حابل تل رحزدلد حق يحر حق تهلحةحيح لحا ي.
قر حاقر بلقحهبرح تحقامتللحريحللاضرلحيحابلء حق يظلقحق خلصححرحقامتلكحاقاد -

ق ررىحلررطايحأدق ررهحااررح ح ي ررح حلررلالطقءقتحق   طاقطقطحرريحق ترررحياتةررؼحبهررلحق يظررلقح
ح.(01٣)ق بل 

                                                 
 ٣1لفدحححهطارحهطار حهطلعحللبل حصحح(01٣)
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 سابؼا: انماط يشاسكت انمطاع الخاص في الخذياث انظحٍت:
حررررحق خرررحهلتحق طرررفحيحالرررىحح تبرررحدحأممرررللحترررطقايحق يظرررلا  ؽحق برررل حاق خرررلص

حق هفؾحق تل ر:ح
ههرررعحلبرررضحأاح رررلحأتررركلدحق مملرلررريحق خلصررري حهلرررلححغرررطحهيرررحهرححالحمةةةر:

ق خرحهلتحغ رطحق مطخاطر ؽ؛حاالررىحق طرب ححق بملررححر  ح ررحقب طحق فغرطحغ رطحتررل بيح
حلأ حهؽحق طباححرحق غل احإمبلذ ل.

الررىحق ررطغؼحهررؽحأ ح ررحقب طحق فغررطحق يظاحرريحمررلدر  ححرر  حهبغررؼحق  لررحق حالت ااةةد: 
تحق خلص ؽ حاذ ػحالد حالىحتركلح رؾق اح بطضحلبضحق ي ؾدحالىحهيحهرحق خحهل

 هغحمحيحهللحق اؾقللحق يلمؾمحي حاههاحق تطقخحصحأاحقاتملدحق تهغحؼحق  ق رحالىحيحح
ق ه ةرررلتحق مههحررري؛حا غظررررح ررر  حق ترررحقب طحهجرررل تحهلرررلحق مرررؾقردحق اشرررطدي حاقلأدادررري ح

حاق مطقحل حاق مبحقت.
ق يظرررلقحق خرررلصحح ةررربىحق كل رررطحهرررؽحق  لرررحق حإ رررىح فب رررزحالتذةةةجي  والتحفاةةةز:

رتخح حطل بريحهرؽحق  حرلتح  تحة طحق ؾصؾدحإ ىحق خحهلتحا/أاح فةر ؽحمؾا تهرل؛حا ةت
 هرررر قحق غررررطض حلمررررلحح هررررلحق شررررطقالتحبرررر ؽحق يظررررلا ؽحق بررررل حاق خررررلص حاق تررررطقخحصح

اق تةؾدلحق لتملار حاق مزق لحق ارطد حي حا رؾح طحق ترحرداحا/أاحأممرللححق لتملعحي 
حق طال ي.حق حاؼحقلأخط ح لههؾضحبهؾعحي

رررأ ححالذةةةرال:  تبلقرررححق بحيرررححهرررؽحق فكؾهرررلتحهرررعحهيرررحهرحق خرررحهلتحق خلصررر ؽحلشاِ
لبررضحاهلصررطح ةررلحؼحق خررحهلتح)هلررلحق خررحهلتحق مخت طدرريحا/أاحخررحهلتحق مبررحقتح
ق ظ حي حاإدقر حللةليحإهحقدحقلأدادي(؛حا  تط حهبغؼحق خظلحق ؾطهحيح لتأه ؽحق طرفرح

رال ريحق مطضرىحق خرلرل  ؽحاق رحقخل  ؽححايؾدقحهعحهيحهرحق خحهلتحق م  ؾردؽحلشرأ 
الرررىححرررححلرررؾقء؛ح مرررلحأ حلبارررهلح ةرررتخح حبرررطقهمحق يةرررل ؼح تؾلحرررهحقاالمرررلتحمفرررؾح
هجمؾاررلتحلرركلمحيحهب هرريح)هلررلح يل ررلحق بؾق ررلحق مل حرريحق ترررح ؾقلررهحاصررؾدحق شررطق اح

ح.(012)ق مفطاهيحإ ىحخحهلتحصفيحقلأ حاق ظبل(
                                                 

(184)
 Montagu D, Goodman C. Prohibit, constrain, encourage, or 

purchase: how should we engage with the private health-care sector? 

Lancet. 2016, 388(10044):613-21. 
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 الدبحث انثاًَ
 انتؤيين انظحً انشايم 

 انششاكت يغ انمطاع الخاص في يظش وبؼض انذول نتحمٍك
 الدطهب الأول
 في يظش: (185) انتؤيين انظحً انشايم

ههغؾهريحلحيررح حق خر  هلحق حا رريح خظررؾ حلحيرح حهررؽحخظؾق هرلحق متةررلرايح تظررؾدطح
ق مهغؾهيحق طفحي حا ل حيحقحتحلللتحق مرؾقطه ؽحق ظ حريحلشركلحهتكلهرلحاالرىحأالرىح

 حا يح ؾقل هلحق ؾطهرحمفرؾحهؾقطه هرلحا ظ حيًرلح ف ترزق حهةتؾ .حللءحذ ػحإدرقاًلحهؽحق
؛حح  حمطتحح4102هؽحق حلتؾرحق مطط حق طلدرحال حح01ق حلتؾر ححرحق ملد ح

ق مررلد حالررىحأ حق حا رريحل لتررز حل قلهرريحمغررل ح ررأه ؽحصررفرحتررلهلح جمحررعحق مطررطد ؽح
 ؼح غظرررح ررلحقلأهررطقض حادررهغؼحق يررلمؾ حإلررهل حق مررؾقطه ؽححرررحقتررتطقال هحأاحإابررلء

هههررلحطايًررلح مبررح تحدخررؾ هؼ حادجررط حق هتهررلقحاررؽح يررح ؼحق بررفكحلأترركل هحق مختلبرريح
ح كلحإمةل ححرححل تحق ظؾقرئحأاحق خظطحالىحق فحل ل.

 َشؤة َظاو انتؤيين انظحً في يظش:  :أولا
ابررل بؾد حإ ررىحق تررلردخحق مطررط حمجررححأ حق ررافد حأخرر تحبهغررل حق تررأه ؽحق طررفرح

 ؽحححرررل حق مرررؾقطه ؽحهرررؽحق مخرررلططاحبررر  ػححيرررححأتمشرررةتحاذ رررػح ترررأهح0222ههررر حارررل ح
حح0222 ةرررهيحح0412لق ه ةررريحق بلهررريح لترررأه ؽحق طرررفرل حلرررل يطقرحق جمهرررؾر ح  تترررؾ ىا

ق تهب رر  حاقررحح ررل حمغررل حق تررأه ؽحق طررفرححرررحذ ررػحق ؾقررتح تغظرررحق بررلهل ؽحلل جهررلزح
ق برلهل ؽححررحقادقر ح لحا يحااححقتحقادقر حق مفلحيحاق ه ةلتحاق مؤلةلتحق بلهري حاح

قظلقحقلأامرلد حاق خلضرب ؽح يرلمؾ حق تأه هرلتحق لتملعحريححررحذ رػحق ؾقرت حابر  ػح
ح ؼح غتلاِحمغل حق تأه ؽحق طفرححرحبحقيتهحللقرحق بلهل ؽ.

                                                 
ق تأه ؽحق طفرحق شلهلحمغل حإ زقهر ح يؾ حالىحق تكلحلحق لتملار حا غظرحهغلترهحلمحرعح (015)

 حق جطدرررح ح4101 ةرررهيحح4هرررؽحق يرررلمؾ حح4ق مرررؾقطه ؽحلجمهؾردررريحهطرررطحق بطبحررري.....حق مرررلد ح
 .4101يهليطحح00ى(ححرح) للعحح4ق طلمحي حق بحدح
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اببححهطارحهلح يطىحهؽحلفليحايؾد حهتحاتحهغليحق ترأه ؽحق طرفرحإ رىحترطدفيح
حق مغلرررريحح حا ررررف0224 ةررررهيحح22طررررفىحق مررررحقرسحلمؾلرررراحق يررررلمؾ حرقررررؼح ذ ررررػحهررررحاِ

ق تأه هحرريحق طررفحيح بةررلتحأخررط حهلررلحق مررطأ حق متب لرري حاقلأطبررلدحدا حلررؽحق محرلرري ح
اق بفحرر ؽ حاامررلدحق زرقارريحا ررطحهجمؾارريحهررؽحق يررؾقم ؽحق متتل حرريحاهررؽحألررلح في ررلح
ق تغظحرررريحق طررررفحيحق شررررلهليح لمررررؾقطه ؽ ح ررررؼحقلررررتفحق حههغؾهرررريحق تررررأه ؽحق طررررفرح

ق خررررلصحبهغررررل حق تررررأه ؽحق طررررفرحح4101 ةررررهيحح4ق شررررلهل حلمؾلرررراحق يررررلمؾ حرقررررؼح
ههرررهحالرررىحأ حل شرررملحخرررحهلتحمغرررل حق ترررأه ؽحق طرررفرحح٣ق شرررلهل حامطرررتحق مرررلد ح

ق شرررلهلحهجمؾاررريحق خرررحهلتحق طرررفحيحق تأه هحررريح كلحررريحقلأهرررطقضحق تررررح تيرررحا ح لمرررؤهؽح
ال هؼحدقخلحق جمهؾردري حلرؾقءح لمرتحخرحهلتح شخحطرحيحأاحافلحريحأاح أ  لحريحأاح

بهررلءًحالررىحح–أاحهبملحرري حا له ةرريحق بلهرريح لتررأه ؽحق طررفرحق شررلهلحفؾصررلتحط حرريح
ررلرحإ  هررل حح–اررطضحق لجررل حق مختطرريحبهررل إضررلحيحخررحهلتحأخررط حإ ررىحق خررحهلتحق مشت

حاحيًلح ليؾقاححق مبمؾدحبهلل.
رررررححمغرررررل حق ترررررأه ؽحق طررررررفرحق شرررررلهلحإ زقهحرررررل حاديرررررؾ حالرررررىحق تكلحررررررلح  ررررر ق حادبت

حق لتملار؛حح  :
 مرر العربية: طشان  جسيهريةتُغظي مممتو جسي  السها

ح بتححقلألط ح رحاحح حق تغظحيحق تأه هحيحق ط حةيحدقخلحق هغل . -
حاؽح يح مهل.ح يؾ حالىحه حأححطلح مؾدلحق خحهيحق طفحي -
هؼحق هغل ححررحخبرضحقامبرلةحق شخطررحالرىحق طال ريحق ظ حري حا يرح ؼحلمحرعح -  ةت

حق خحهلتحلشكلحهتكلهل.
ال رريحق طررفحي حاإلررطقءحق جطقحررلتحق ك  ررط حأاح ختررلرحق مهتبررعحلل تررأه ؽحأهررلاؽحق طح -

حق طغ ط حهعحضمل ح ؾح طحق خحهيحلجؾد حهط ببي.
 تفمررلحق حا رريحأعاررلءح ررؾح طحق خحهرريحق طررفحيحاررؽحغ ررطحق يررلدردؽحطايًررلح لاررؾقللح -

ذقتحق طررررلي؛حح رررر حيررررتؼحاررررفكحغ ررررطحق يررررلدردؽحهجلمًررررل حل مشررررلءحقلاررررح حبحلمررررلتح
ح.(012) هؼ

                                                 
 4101 ةهيحح4هؽحق يلمؾ حح4ق ملد حق الىحقلأادحح(012)
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فرحق شررلهل حق جهررتحق حا رريحإ ررىح ه ةرريحاحرررحلرر  لح ررؾط ؽحمغررل حق تررأه ؽحق طرر
ق   ةيحق تشطداحيحق مؾق حيح لمهغؾهي حهؽحخفدحإصحقرحق بحيححهرؽحق يرؾقم ؽحاق يرطقرقتح

حق جمهؾرديحاق ؾزقردي حللءححرحهيحهتهل:
لشرررأ ح هغرررحؼحق ترررأه ؽحق طرررفرح لبفحررر ؽحح:2114لدةةةشة  127ال ةةةانهن رقةةةم 

رح لبفحرر ؽحق رر يؽح حيتمتبررؾ حاامررلدحق زرقارري حاق رر  حيهشرر حمغلهررلًح لتررأه ؽحق طررف
حلمغليحق تأه ؽحق طفر.

 ةرررهيحح42بتبرررحيلحلبرررضحأحكرررل حق يرررلمؾ حرقرررؼحح:2117لدةةةشة  3ال ةةةانهن رقةةةم 
بهغررل حح0224 ةررهيحح22ل صررحقرحقررلمؾ حق تررأه ؽحق لتمررلار حاق يررلمؾ حرقررؼحح0245

بهغررررل حح4104 ةرررهيحح12ق ترررأه ؽحق طرررفرحالررررىحق ظرررفى حاق مطلرررؾ حليررررلمؾ حرقرررؼح
فرحالرىحقلأطبرلدحدا حق ةرؽحق محرلرحي حاقرلمؾ حق ارطدايحالرىحق ضحمريحق تأه ؽحق طر

لحيحق طلدرحلل يلمؾ حرقؼح ح.4102 ةهيحح24ق مات
ل صررحقرحق ف فرريحق تهب   رريح يررلمؾ حح4101 ةررهيحح212قررطقرحر ررحسحق ررؾزرقءحرقررؼح

حمغل 
ح.4101 ةهيحح4ق تأه ؽحق طفرحق شلهل حق طلدرحلل يلمؾ حرقؼ

لشرررررأ ح فحيررررححغ رررررطحق يرررررلدردؽحح4102 ةررررهيحح0221قررررطقرحر رررررحسحق ررررؾزرقءحرقرررررؼح
 والستسثمة دي:حاضؾقللحإابل هؼحهؽحأعالءحمغل حق تأه ؽحق طفرحق شلهل 

 قلرررتفيلةحق رررحاؼحق هيرررح حهرررؽحبطمرررلهمححق برررطدحأاحقلألرررط حق متتفيرررلحلشرررأمهؼحترررطال
ح كلحلحا طقهيحاق امل حق لتملار.

 تهبحح مررررح حق مةررررتفلحأاحق مةررررحق بررررطدحأاحرىحقلألررررط حق متتبظررررلحاررررؽحق بمررررلحغ ررررط
 قلتفيلةح بؾدضحق اظل ي حا   ػح لححطدحهؽحأحطقدحقلألط حق متبل  ؽ.

 قلألرررطديحق يرررلطه ؽحلمؤلةرررلتحق طال ررريححق برررطدحأاحرىحقلألرررط حهرررؽححلقرررح حق طال ررري
حق لتملعحيحاق طفحي حا حسح هؼحال لحأاحدخل.

 ق بطدحأاحرىحقلألط حهؽحذا حقاالقريحق برللزدؽحارؽحق كةراحا رحسح هرؼحهطرحرح
حملح حيتبلرضحهعحقلمؾ ححيؾةحقلأتخلصحذا حقاالقيحق متشلرحإ حه.دخل حل

 لغطق حريحهتفرحد  حق ر يؽحيتبطضرؾ حهؤقترًلححقلأحطقدحأاحقلألرطحق يرلطه ؽححررحههرلطل
ح كلرليحط حاحيحأاحهؽحصهعحقامةل .
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 ق برطدحأاحرىحقلألررط حق رر  ح ح كبررحهتؾلررلحإلمررل رحدخلرهح لؾحررلءحللحتحللل ررهحأاح
 لللحي.قحتحلللتحقلألط حقلأ

 ثاٍَا: انتُظٍى الدؤصضً نُظاو انتايين انظحً في يظش:
االررررىحصررررب ححقاطررررلرحق مؤلةرررررح لهغررررل  ححيررررححمررررصحقررررلمؾ حق تررررأه ؽحق طررررفرح
ق شلهلحالىحإمشلءحلف ح  ةلتح كؾ حهةؤا يحاؽح ظ  لحق يرلمؾ  حهمرلح تةرهؼححررح

حوتمك اليةات ىي:حؾ ميحمغل حق تأه ؽحق طفرححرحهطط ح
ا رررح  ةرريحققتطررلد يحذقتح: (014)مان الرةةحي الذةةاملالياةةةة العامةةة لمتةةأ -1

تخطرحيحقاتالردريحاهؾقزمرريحهةرتيلي ح خاررعح  ترطقفحق برل ح ررط حسحهجلرسحق ررؾزرقء ح
ا رررررحق مهررررؾلحبهررررلإدقر حمغرررررل حق تررررأه ؽحق طررررفرحق شرررررلهلحا مؾدلرررره حاهبهحرررريح ررررر  ػح

 هؽحق يلمؾ .ح2لللتلملرحأهؾقدحق هغل حقلتلملرًقح ههًلحاحيًلح لملد ح
ا رح  ةيحالهيحخحهحيح هرلحتخطرحيح: (011)مة لمرعاكة الرحيةالياةة العا -2

قاتالرديحاهؾقزميحهةتيلي حا خاعح  تطقفحق بل ح لؾزدطحق مخرتصحلل طرفي؛حح ر ح
 تررررررؾ ىح يررررررح ؼحخررررررحهلتحق طال رررررريحق طررررررفحيحاق بفلحرررررريحلمةررررررتؾدل هلحق لفلرررررريحدقخررررررلح

حالرر هؼحهررؽ يحق تللبرريحخرفدحههلحرر ح يرح ؼحق خحهررحق مةتشرتحلتحاخلرلهررل ح جمحبرل متؤهؽا
  له ةيحق بلهيح لتأه ؽحق طفر.

اطايًرررررلح هررررر ق ححل ه ةررررريحههرررررؾلحبهرررررلحضرررررالح يرررررح ؼحق خرررررحهلتحق طرررررفحيحق تأه هحررررريح
ا هغحمهل حاإدقر حق مةتشتحلتحق تللبيح ؾزقر حق طفيحالمحرعحق مهشر تحق طرفحيحق تررح

ح طحرحبهلحقطقرحهؽحر حسحق ؾزرقء حلبحح أ  لهلحاقلتحبل هلحق شطالحق مظلؾبي.
يرؤادحإ رىحق ه ةريحق بلهريح لطال ريحق طرفحيحلمحرعحق مةتشرتحلتحاق مطقارزححاهرؽحلرؼاح

ق متخططرريحق تللبرريححل حررلح مررحيطدلتحق طررفي حا اررلفحإ  هررلحق مؤلةررلتحق فكؾهحرريح
حقلأخط حأً لح لمتحق جهلتحق تللبيح هل.

                                                 
 ح02-2 حق الىحق للمر حق بطلحقلأاد حق ملد ح4101 ةهيحح4ق يلمؾ ح (014)
 45-ح05 حق الىحق للمر حق بطلحق للمرحق ملد ح4101 ةهيحح4ق يلمؾ ح (011)
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ا هرحفحق ه ةريحإ رىحضرمل حح:(012)الياةة العامة للاعتساد والرقا ة الرةحية -٣
 حاق تفة ؽحق مةتمطح هل حا ؾ  رححق ليريححررحلرؾد حهخطلرلتحلؾد حق خحهلتحق طفحي

ق خحهلتحق طفحيحلجمهؾرديحهططحق بطبحيحالىح لحيحق مةتؾدلتحق مفلحيحاقاقلحمحيح
اق حا حرري حاضررالحا هغررحؼحق خررحهلتحق طررفحيحق تله هحرريحاحيررلح مبررلي طحهفررحدح لجررؾد ح

ح.(021)اق اتملد
 ثانثا: تمىٌم َظاو انتؤيين انظحً انشايم:

لح خرررصح مؾدرررلحمغرررل حق ترررأه ؽحق طرررفرحق شرررلهل ححهرررؾح شرررملحق بحيرررححهرررؽحا حمررر
حق  حلتحاق ترح مكؽحق تظطةحإ  هلح ل  ر:

:ح تفرررحدحبهرررلءحالررررىحق رررحخلحق كلررررح رررطىحقلألرررط  ح ررررهحالأا د حاتةةةتراكات الأسةةةر -0
حق ترررتطقعحق كلاررررح  لرررط حلمتؾلرررلح طرررلحإ رررىح رررحرا %حهرررؽحدخلرررهح2ا زالتررره حاديت

 ق كلر.ح
%حهرؽحصرلحاحق بمرلحلرؾقءًح لمرتحق حا ري حأاح2إ رىححل:حرة تصحاب الاعسةا -4

إذقح رررل حح01ق يظرررلقحق خرررلصحق ررر  ح بمرررلححررررحق مشرررطاق حأ حل لمرررل رحمةررراي%
ق تررتطقعحإلمررلً ح ملاِررلحمفررؾحللرر حق تكلبرريحح ح ررهحطبررف حازالرريح ح بمررل حا رر ق

%حهرؽحق ةركل حق مضحمر ؽح21قالمل حيح لمشطاقححرححل ريحق تظ  رلحق كلررح هفرؾح
  يطداًل.

ا ررؾحضررطار ح لررتحقهيحق مهغؾهرري ح مررلحأمررهححنرةةاب الخزانةةة العامةةة لمدولةةة: -٣
رحبهفررؾحهررؽح ررصح لبةررلتحغ ررطحق يررلدر ححرررحق مجتمررع حاق ترررح تيررحا %حإ ررىح٣1هتخطا

 %حهؽحقلألط.٣5
ا شرملحق تمؾدرلحق مجتمبرر حأاحق طلرؾ حق مخططريح لطرفيححالسرادر الأخةرل: -2

رررحح لرررػححالرررىححزهررريحهرررؽحق ةرررلعحاق خرررحهلتحق تررررح ح مرررسحهطرررل ا ق بيرررطقء حا بت
 .(020)ق مطلدرحلمللليحد  تحالىحق تالهؽحق مجتمبر

                                                 
 .٣2-42 حق الىحق للمر حق بطلحق لل  حق ملد ح4101 ةهيحح4ق يلمؾ حح(012)
 .44 حق الىحق للمرحق بطلحق لل   حق ملد ح4101ةهيح ح4ق يلمؾ حح(021)
لرررهؾقتحهرررؽحق مجرررلز حق تهمحررريحح4هجلرررسحق رررؾزرقء حهط رررزحق مبلؾهرررلتحادارررؼحق خرررلذحق يرررطقر حح(020)

 .42 حصح4144ق اشطديحقظلقحق طفي ح
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سابؼا: انتحوذٌاث انتوً تىاجوت تطبٍوك يُظىيوت انتوؤيين انظوحً 
 انشايم في يظش:

 هلعح فح لتحهحكلحيح لتكملدحههغؾهيحق تأه ؽحق طفرحق شلهلحخفدحق بشطح
حلل مفلارحق  حي:حلهؾقتحق مي لي حح  حهلحزق تح فتلكحإ ىحق بملح حملحيتبلل

ا ؾح طحأطالءحألط حادقر ح   حق ؾححقت حت: محهر الرعاكة الأولية )الأساسية(ل 
اق ضحل حلشطحح لمؾقطه ؽح لحارحق ف ؾ حق   حلتيؾ حلهحاقفحاححقتحطاحقلألرط ححررح
ق مهغؾهرريحق جحيررح  حاأ اًررلحتررطححق مهغؾهرريح لبررلهل ؽحلل يظررلقحق طررفر حخطؾصًررلح

ح محخلحقلألللرح لهغل .قلأطالءحق  يؽح شكلؾ حق
 حاق تفؾدحق طقمررحق يرؾهرحق ر  ح شرملحإدقر حبحلمرلتحب: محهر مي شة السشمهمة

حق مطضى حا ةج لهؼحلل كلهلح)لبضحذ ػحيتؼحق  (.
 حادشرملحقلرتكملدحق بمل ريحق فزهري حاخلصريحأطارلءحمحهر السةهارد البذةرية ج:
 حإذقحقحتطضرررررهلحط  ررررراحألرررررطحح011هل رررررؾ حمةرررررميحقرررررحح فترررررللؾ حإ رررررىحقطقلررررريحح(قلألرررررط 

  فحهررؾقطؽ حإ ررىحللمرراحق تمررطدض حاق بررطةحق مةررلاح  حح01 خطررحصحط  رراح كررل
حاقختالر ؼ حا حرد هؼ.

 حادشررملح رر قحضررطار حامررلحللةررليحهررؽحق هررحاقت حمحةةهر الإعةةلام والتهعيةةةحد:
اارشحق بمرل حاق مررؾقدحق لتطتررلد يحاق مظ ؾاررلتح لتؾعحرريحلشررأ حق هغررل  حإ ررىحللمرراح

تحق ؾرلأحرري حاق فللررالتحقا كتطامحرري حاق مةررتلزهلتحق حاق حرري ح ررؾح طحلمحررعحق مةررتلزهل
اقلألهررز ...حإ ررخ.حإ حبهررلءحمغررل حلحيررححهررؽحقلرراحمغررل حقررح ؼحأهررطح فتررلكحإ ررىحق كل ررطح
هررررؽحق جهررررححاق بمررررل حا فتررررلكحهؾقلهرررريحق تفررررح لتحق هحكلحرررريحق مؾلررررؾد ححرررررحمغلههررررلح

 ؽ حاأصرفلىحق طفرححل حًلحإ ىحهشلر يحهجتماحيحاقلبيحق هظرلةحهرعحلمحرعحق برلال
 .(024)ق مطلفي حاق هيلللتحق مههحيح لتغلاحالحه

 
 

                                                 
افءحغهل  حمغل حق تأه ؽحق طرفرحق شرلهلحابهرلءحقامةرل حق مطرط  ح حرلةحهةرتي لحي حق برحدحح(024)

 .5-2 حصح4140 ح٣
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 الدؼىلاث انتً تىاجه انُظاو انظحً الدظشي بشكم ػاو: خايضا:
 ؾقلححأالطحهؽحهةتؾ ح لتخظحلحق لتطق حجرحاصهلايحق ةحلللتحدقخلحق هغل ح

 ررحقخلحأداقرحق ررؾزقر حاق مجلرسحاق ه ةررلتحاق كحلمررلت حاالررىحلرر  لحح–ق طرفرحق ررؾطهر
دححرر  حقررلمؾ حق تررأه ؽحق طررفرحق شررلهلح كررطسحهةررةؾ حيحهجلررسحإدقر ح ررلح  ةرريحق ملررل

قلرررتطق حجحي(حا)ق ةحللرررلتح)حهرررؽحق ه ةرررلتحق لفلررريحق ةرررلبلحقاترررلر حإ  هرررلحارررؽحاضرررع
حق تهب   ي(ح كلح  ةيحهههل حاهتللبيح هب   ل.

االرررىحذ رررػ ح غهرررطحق بحيرررححهرررؽحق تفرررح لتحق مط اظررريحبتبب رررلحاعحبررريحق تخظرررحلح
ق يظرررلقحق طرررفرحا في رررلح)ق تكلهرررلحق لرررتطق حجرحاق ةحللرررىحح/لهغرررل ق لرررتطق حجرح 

قلأحيرررحاق طألررر(حدقخررلحق يظررلقحق طررفرحلمكؾمل ررهحق مختلبرري حاالررىحقلأخررصح حمرررلح
 خررصحق بفقرريحبرر ؽح)ازقر حق طررفيحاق ةرركل (حاق ه ةررلتحق جحيررح ححرررحقررلمؾ حق تررأه ؽح

غرل حق طرفر حبرلحق طفر حلخففحق بفقيحب ؽحق ؾزقر حاق كحلمرلتحقلأخرط حدقخرلحق ه
اط حبيحافقيحق ؾزقر حلل مجلسحقلأالرىح لطرفيحق ميترطححذق ره.حلخرففحق فللريحإ رىح
 ام ؽحق مالدرقتحق طرفحيحق ط للرحيحضرمؽح  حرلتحق تخظرحلحق لرتطق حجرحاق متللبريح

ح.(02٣)اق تي حؼححرحصلاحق هغل حق طفر
ا رررح تحةةدكات التحةةديث التكشهلةةهجي والتحةةهل الرقسةةي دةةي الشمةةام الرةةحي:

 طلرررتححاق تررررحCOVID 19اؾرامرررل:ح تفرررح لتحق تررررح شرررفحارررؽحلبارررهلحلل فررريق 
ق فلليحإ ىحقلتطق حجحيحاطهحريح لطرفيحق طقمحريح تؾقحرلحهرعحقلألهرح حق بل محريحق مبهحريح

/ح4141ق لرتطق حجحيحق بل محريح لطرفيحق طقمحريح)هؽحللماحههغميحق طفيحق بل محريح
قررحرقتح كهؾ ؾلحرريحأا ررطححا تررحاح لررػحقق لررتطق حجحيح لهغررل حق طررفرحق ررؾطهرح4142

الررىحق مةرراحاق ختاررلرحاق تتاررعحاق بررفكحهررؽحخررفدحق تؾعحرر حق طترر حح لتكهؾ ؾلحررلتح
(حاضررمل حاصررؾدحق جمحررعحإ ررىحق بفلررلتحAIق الزغرريحخلصرريحق رر  لءحق صررظهلارح)

                                                 
&حححهللررححخشرراي ححجررؾقتحا فررح لتحق هغررل حق طررفرححرررحهطررطحالحللررلتححاررز حق بهررحر حح(02٣)

هيتطحريح تبزدررزحقلأهررؽحق طررفرلححررحضررؾءحخ ررطقتحلل فرريح ؾرامرلل حق مجلرريحق مطررطديح لتهمحرريح
 .٣٣2 حص4141 ح0 حق بحدح41اق تخظحل حق مجلحح
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اق ليلحررلتحق ههرريحاهررحهلح طررااحهتلحرري.حهررعح بزدررزحقررحرقتحق بمررلحق جمررلارحهتبررحدح
ح.(022)ق خطؾصقلأططقفحا طحق فحادححرح  قح

الرىحق رطغؼحهرؽحأ حق مشرطاقححالبطل دي تشفاذ خظةط التةأمان الرةحي الذةامل:
 بت رررطحطرررؾةحمجرررل ح ههاررريحق هغرررل حق طرررفرحق مطرررط  حغ رررطحأ حقاتارررلرقتحق تكلبررريح

الهلً(حربملح يبل ححجرطحح05هلحلرحلهحه( حاطؾدحق مح حق ميحر ح)حؾق رحح٣1)حؾق رح
حرررحق تةررطدعحبهرر قحق مشررطاقححرر  ححاهررعحق ط ارريحق مجتماحرريحالررط ححرررح رر قحق خطررؾص.

ق  حق لحق فضحضحيحامجرلزح ر قحق تةرطدعح)خلصريحق تمؾدلحري(ح مكرؽحأ ح رأ ىحهرؽحخرفدح
حؾقرحهجتمبرحتلهلحاحبلدححرؾدح لرػحق  رحق ل.حادشرلرعححررح ر قحق فرؾقرحق ةرلظت ؽح
ق تشرررررطداحيحاق تهب   ررررريحاقلأحرررررزقىحق ةحللرررررحيحاههغمرررررلتحق مجتمرررررعحق مرررررحمرحاق يظرررررلقح

ح.(025) ق خلصحاقااف
 الدطهب انثاًَ

 انششاكت في الخذياث انظحٍت في بؼض انذول
 أولا: انششاكت في الخذياث انظحٍت في بشٌطاٍَا:

 ؼحق بملحلطحغيحق شطقايحب ؽحق يظرلا ؽحق برل حاق خرلصححررحأاقخرطحق ةراب هلت ح
 شررطحقمتهرررلكحلملرريحهرررؽحق ةحللررلتحق جحيرررح  حالررىحتررركلح للبررححأ حقررطرتحهطلطدرررتح

لررؼح حررهحق مخررلططحاق بؾق ررح حا ححررهح في ررلححؾق ررححاههررلحعح بررؾدحهشررطاقحهشررتطع ح تيل
ح.0224الىحق هبعحق بل حا ؼح هظللحق شطقايححبلحلحإ ححرحلهيح

رصررحتحهاررل غحهل حرريحهبت ررط ححرررحه زقمحرريحق حا رري ح لتمؾدررلحدةةي مجةةال الرةةحة: 
  لررهح تيررح ؼحخررحهلتحرقلأحرريحاذقتحلررؾد حهتم ررز .حاتررطاتح أدفحبهق يظررلقحق طررفر ح

 ررىحللمرراحق يظررلقحق خررلصحبته ةرريحق مطحررلحق ررؾطهرح لطررفي حق رر  ح بررلمرحق فكؾهرريحإ
 حاقمطاحق  تمل ححرحق  حق يح0221حر يحق  هحيحقلألللحيحق ترح بؾدحإ ىحلهي ههؽح

بتفة ؽحق  هحيحق تفتحيح يظلقحق خحهلتحق طفحيحهؽحهةتشتحلتحاهطفلتحاهحلارلح
خررلص حاق تررزق ح رر قحإلتشرربل حي حا ررؼحاضرربهلحالررىحترركلحايررؾدحه طهرريحهررعحق يظررلقحق 

                                                 
 .٣20ق مطلعحق ةلبل حصحح(022)
 .٣2٣ق مطلعحق ةلبل حصحح(025)
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 تمؾدررل حامررتمحاررؽح رر  حق تجطبرريحبررطازحخررحهلتحهةررلمح ح ليظررلقحق طررفرحبلقلأخ ررطح
   ةرررريحاخرررررحهلتحق تغ  رررريحاقاقلهرررريحدقخررررلحق مطرررررفلتحبلهلررررل:حق تهغحرررر حاق اتهررررلءح

ق جرؾد  حا رر قح يةرحؼح لبرريحق برفكحبرر ؽحق يظررلقححاق مةتشرتحلتحاحررلحهؾقصربلتحال حرري
ح.(022)ق بل حاق خلصحاق مطدض

حة وت دكم الخدمات الرحية:إدار  -
ح بتمححإدقر حق خحهلتحق طفحيححرحبطدظلمحلحالىحق هغل حق فهط ز . -
ح يؾ حازقر حق طفيحلمطقلأايحلؾد حق خحهلتحق طفحيحا فحيححهبلي طحق جؾد . -
يررتؼحق اتمررلدحالررىحق يظررلقحق خررلصححرررح يررح ؼح رر  حق خررحهلت حاق اتمررلدحالررىح -

ح  حلتحق ةؾةححرحعلحقلأاحقدحق ك  ط .
:حيتؼح مؾدرلحق طال ريحق طرفحيحاق ترأه ؽحق طرفرحتسهيل نمام التأمان الرحي -

ححرحبطدظلمحلحهؽحخفدحق حا يحللاضلحيحإ رحأصفلىحق بملحاقلأحطقد.
%حهرؽحلأحمريحق هرل محق مفلررحقالمرل رح2.4 مللحإلمرل رحقامبرلةحالرىحق طرفيح

ح%.05طقدح%حب هملحيتفملحق يظلقحق خلصحاقلأح15ق  طدظلمرح تفملحهههحق فكؾهيح
ق بةرررلتحق مرررؤهؽحال هرررل:ح غظحررريحترررلهليح كرررلححةرررلتحق مجتمرررعح لطال ررريحقلأا حررريحح-

حاق للمؾديحاق لل لحي.
 الخدمات الس دمة:

هبغررؼحخررحهلتحق طال رريحقلأا حرريحاق للمؾدررريحاق لل لحرريحاق ميحهرريح يررح حهجلمررلًحضرررمؽح -
حمغل حق تأه ؽحق طفرحق فكؾهر.

 ح يرررؾ حبطحرررعحق مطضررررحإ ررررحيرررتؼح يرررح ؼحق خحهررريحارررؽحططدرررلحط  ررراحقلألرررط حاق ررر  -
حق لتشلرد ؽحأاحق تفؾدلح لمةتشبى.

 ثاٍَا: انششاكت في الخذياث انظحٍت في انٍاباٌ:
يتم رررزحمغرررل حق حللرررل حق طرررفرحلل اتمرررلدححإدارة وت ةةةدكم الخةةةدمات الرةةةحية:ح-

ق ك  طحالرحق يظرلقحق خرلصح مرلح بظررحق هغرل حق فرلح لفكؾهريححررحترطقءحق خرحهلتح
حؾ حالرح يح ؼحخحهيحق تأه ؽحق طفرححرحق حللل :ق طفحي:حيتمللحق يل م

حق مةتشتحلتحق بلهيحاق خلصي. -
                                                 

 .21لي لح  لىحقلمهل  حهطلعحللبل حصحح(022)
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حق احلدقتحق ترحيتؼحإدقر هلحلأطالءحهةتيل ؽحاهتخطط ؽ. -
حق مطقازحق طفحي. -
%حهرررررؽحإلمرررررل رحارررررحدحق مةتشرررررتحلتح11 ملرررررلحق مةتشرررررتحلتحق خلصررررريححرررررؾق رح -

حلل حللل .
درررريح كررررؾ ححرررررح%حهررررؽححررررل تحدخررررؾدحق مةتشرررربىح لطال رررريحق للمؾح41 فحررررظحأ ح -

هةتشتحلتحق يظلقحق خلصحق تررح يرح حخرحهلتحق طال ريحق طرفحيحق للمؾدريحلرل طغؼح
هررؽحقر بررلقحهةررتؾدلتحق مةتشررتحلتحق بلهرريحق ترررحلباررهلحهتخطررصححرررحاررفكح

حقلأهطقضحق خظ ط حاق فل تحق فطلي.
 يتاررررحق بمرررلحأ ح كرررؾ حق ظ  ررراحهتبطغرررلًحاهرررححاملرررهحلل مةتشرررتحلتحق بلهررريحا ح -

ةتشرربىحق بررل حق بمررلحلل احررلدقتحق خلصرريحا رر  ػح ح ةررتظحعح ةررتظحعحط  رراحق م
ق ظ  رررراحق خررررلصح فؾدررررلحهطضررررل ح لمةتشررررتحلتحق بلهرررريحبررررلح يتارررررحافلهررررؼح

لررطدطحهمررلحح04لررل مطقازحق ظ حرريحق خلصرريحق ترررحاررلد ح ح فتررؾ حالرررحأالررطحهررؽح
حيؤد حإ رحخللحههلخحهؽحق تهلحسحب ؽحق مطقازحق ظ حيحاق مةتشتحلت.

طدضحق ؾلرحظيحق تررح يرح حق طال ريحق تمطدارحيح لمطضررح هرلعحلبرضحهطقارزحق تمر -
االرحق ةرؽحللاضرلحيحإ ررحإهكلمحريحق تمرطدضحلرل مهزدحاهرححق ط اريححررحق فطرؾدح
الررررحق خرررحهلتحق ظ حررريحطؾدلررريحقلألرررلحاذ رررػحهيلبرررلحهشرررلر يحهالترررط حأا رررطحهرررؽح

حق مةتب ح.
ؽح:حيتؼح مؾدرلحمغرؼحق طال ريحق طرفحيححررحق حللرل حهرتسهيل نمام التأمان الرحي

حخفدحلف حلهلتحألللحي:
ح%حهؽحإلمل رحق هبيلت.54.2حق شط لتحاقلأحطقدحا غظر -
ح%حهؽحإلمل رحق هبيلت.٣4.4ق فكؾهيحا مللح -
ح%02.2ق مشلر يحق مالتط ححرحق هبيلتحاق ترح غظرححؾق رح -

 فحررظحأ حق فكؾهرريحق حلللمحرريح لمررتح بررلمرحهررؽحقر بررلقح   ررطححرررحقامبررلةحالرررح
لحإ ررررح همحررريحق خرررحهلتحق طرررفحيحق ميحهررريحاق ر برررلقحق طرررفيحاذ رررػحمتحجررريح  جل هررر

لمةتؾ حلؾد هلحا كههلحقلتظلاتحق تغلاحالىح   حق مشكليح حملحلبرححمتحجريحمجرلحح
حإدقر حق هغل حاقر بلقحهبحدحق مشلر يحق مالتط ح  حطقد.
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:ح بت طحق هغل حق طفرحق حللرلمرحهبيرححمرللعحهرؽحق خلتحريحالفةات السؤمن عمايا-
معحادغظرح لحق مؾقطه ؽحاقلأللماحق مضحمر ؽحح ر حيؾلرححأالرطحهرؽحق تلردخحيح لمجت

حلهيح أه هحيحا كؽح مكؽححطط لححرحلف حمؾعحلتحألللحي:ح5111
ق تأه ؽحق طفرح لبلهل ؽحاداؼحمغله ؽحأحح ملححكؾهرحيرحقرحهرؽحخرفدحازقر ح -

%حاق خرطحيرحقرحهرؽحخرفدحق مؤلةرلتحق مجتماحريحادغظررح٣1ق طفيحادغظرح
ح%.42

ح%حهؽحق مجتمع.٣2طفرحق يؾهرحادغظرحق تأه ؽحق  -
 هلعحمغؼح أه هحيحخلصيح لبةلتحغ طحق مغظل ححرحق هغؼحق ةرللييحهلرلحق برلهل ؽح -

ح%1ق محم  ؽحاهؾعبرحق محقرسحق خلصيحاق طحلديؽحادغظرححؾق رح
ق بيطقءحاق مةلا ؽحق  يؽح ح ةرتظحبؾ حدحرعحلرزءحهرؽحق مةرل ملتحادرتؼح غظ رتهؼح -

ح مةلاحقت.هؽحخفدحبطملهمح لمبؾملتحاق
حالخدمات الس دمة:ح-
يررهصحق يررلمؾ حق حللررلمرحالررىحهجمؾارريحهفررحد حهررؽحق خررحهلتحق ترررح جرراحأ حح-

 يح حهؽحخفدحأمغميحق تأه ؽحق طفرحق مختلبيحا رح اؼحق كشفحق ظ رحاقلأدادريح
حاق جطقحلتحاق خحهلتحقلأخط حهللحق طال يحق طفحيحلل مةتشتحلتحاق طال يحلل مهزد.

ؽحق خرررررحهلتحا ررررررح ختلرررررفحلرررررلختففحلأحمررررريحق مةرررررل ميحيرررررتؼحإ لحررررريحق مزدرررررححهررررر
اق لررتبحقدح لمشررلر يحاقررحح كررؾ ح رر  حق خررحهلتححرررح  ةرريحلبررضحق مةررلاحقتحق مل حرريح

ح لمطضرحلللأهطقضحق مزههيحأاحق مةلاحقتححرححلدحححا حق ؾحل .
 ثانثا: انششاكت في الخذياث انظحٍت في كُذا:

ح:إدارة وت دكم الخدمات الرحية -
حهلتحق طررفحيححرررح هررحقحالررحق هغررل حق فهط ررز  ح يررؾ ح ررفًحهررؽح بتمرححإدقر حق خرر

حق يظلا ؽحق بل حاق خلصحبتيح ؼحق خحهلتحق طفحي.
 يررؾ ح  ةرريحهةررتيليحلمطقلأارريحلررؾد حق خررحهلتحق طررفحيحا اررمؽحلاررلتحهةررتؾق لحح-

ححرح لحيحأمفلءحق افدحا فحدحهبلي طحق طقلليحالرحلؾد حق خحهلتحق طفحي.
:حيتؼح مؾدرلحق طال ريحق طرفحيحاق ترأه ؽحق طرفرحرحيتسهيل نمام التأمان الح-

ححرح هحقحهؽحخفد:
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حق حا يحاق مفلحلتح)إدقر حق ميلطبلتحاقلأقل حؼ(. -
حأصفلىحق بمل. -
حقلأحطقد. -
 شتطعحلبضحق جماحلتحق خ طديححرحق تمؾدلح ملح ةل ؼحأ الًحق مؤلةلتحغ رطح -

حق هلدحيححرحق طباحهللحهؤلةلتحق طل احقلأزرةححرحق تمؾدل.
 الإنفاق الرحي إلى ما يمي: وي دم

هررؽحإلمرررل رحقامبررلةحالرررىحق طررفيح خطرررصح لبررفكحدقخرررلحقلأقةرررل حح22.4% -
حق حقخلحيحلل مةتشتحلت.

هررؽحإلمررل رحقامبررلةحالررىحق طررفيحلألررؾرحقلأطاررلءحاق بطدررلحق مبررلا ح%ح02.5 -
حاق خحهر.ح

ح%حهؽحإلمل رحقامبلةحالىحق طفيح خطصح  دادي.1.0٣ -
ىحق طرررفيح خطرررصح  لفرررل حاقدقر حخظررريحهرررؽحإلمرررل رحقامبرررلةحالرررح45.5% -

حق طال يحق طفحيحاببضحخحهلتحقلألهل حاق ب ؾ حاق اططدلت.
:ح غظحررريحترررلهليح كرررلححةرررلتحق مجتمرررعح لطال ررريحقلأا حررريحالفةةةةات السةةةؤمن عمايةةةا

حاق للمؾديحاق لل لحي.
ح:الخدمات الس دمة

 رتؼحق خحهرريحلطرربيحألللررحيحاررؽحططدررلحهملرلرر ؽحلاحررلدق هؼحق خلصرريحا ررححعح هررؼح -
 فكؾهيحهيلبلح لحخحهيحاقحتتلححخحهريحق برفكحلللأقةرل حق حقخلحريح لمةتشرتحلتحق

اقلتشرررلر حقلأطارررلءح مفترررؾ حألللررررح فزهررريحق خرررحهلتحق مغظرررل حبهغرررل حق ترررأه ؽح
ق   ح حامرهحق حا ريحدا حهشرلر يحهرؽحق مرؾقطؽححررحهبغرؼحق ميلطبرلتحا ح ؾلرحح

ح.ححادحقطؾ ح تكلبيحق خحهلتحق ميحهيحضمؽحق خحهلتحقلألللحي
 تملررررلحق خررررحهلتحغ ررررطحق مغظررررل ححرررررح كلبرررريحقاقلهرررريحلل غطحرررريحق مهبررررطد  حأدادرررريح -

ق احلدقتحق خلرلحي حق تمرطدضحق خرلص حخرحهلتحقلألرهل  حق ب رؾ حاق اطرطدلت ح
ق بفكحق ظ حبرحاألهز حق مةلاح حق ظ حيحا   ػحيلجأحهبغؼحق كهرحي ؽحإ ررحامرلح

ح.(024) أه ؽحصفرحخلصح كم لرح ه  حق خحهلت
                                                 

 .222-22٣حةؽحححق ة ححا خطا  حهطلعحللبل حصحح(024)
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 انُتائج:
 هؽحق طفرحهةؤا حيحلملعحيح لتيرحح هلحق حا يحلل شبا.قلأ -0
ق كل ررطحهررؽحق تفررح لتحق ترررحيؾقلههررلحق يظررلقحق طررفرححرررحهطررطحيررط الحلباررهلح -4

 بابض حاب  ػح بححهؽحق خلذحمهجلحتمؾ حلحاهححهؾقلهيح لػحق تفح لت.
 بححقتتطقعحلمحعحقلأططقفحق مبهحيحدقخلحق يظلقحق طفرحاخلرلهححرحصرحلغيح -٣

لررررتطق حجحلتحاق خظررررلحق طررررفحيحق ؾطهحرررريحق تؾصررررلحإ ررررىحخظررررلحق ةحللررررلتحاق 
 الحلللتحأالطحقؾ حارصلميحهملحيزدححهؽحقحتملدح هب   لحلكبلء .

 بت طححطؾدحق مؾقطؽحالىححيؾقهحق طرفحي حهرؽحق مبرلي طحق مهمريحق تررح تيرلسح -2
بهررلحدرلرريح يررح ح لررػحق ررحادحاهيررحر هلحالررىح ل حرريححللررلتحهؾقطه هررلحاق طحررعحهررؽح

حق فحل حق كطدميحاق خحهيحق طفحيحاق بفلحيح هؼ.حتلمهؼ حا ؾح ط
 بررررححق طال رررريحق طررررفحيحقلررررتلملرقًحا حةررررتحأهررررؾقً حههررررحر  حح رررر ح مكررررؽح لطال رررريح -5

ق طرررررفحيحهحةرررررؾر حق تكلبررررريحاق تررررررح ةرررررهلحق فطرررررؾدحال هرررررلحأ ح ظلرررررلحطلقرررررلتح
اإهكلملتحرأسحق ملدحق اشط حاأ ح فيلحهكللاحققتطلد يح   رط ح ل لرحق  حا كرؽح

لححرررح ررؾح طحق مزدررححهرررؽحق طال رريح بررحدحأا ررطحهررؽحق هررلسحيتظلررراحق تفررح حق متملرر
حقارقد حق ةحللحيحاق تمؾدلحاق شطقالت.

 فتررلكحق طال رريحق طررفحيحإ ررىحالررؾدحهتللبرريحدق مرريحاهتجررحد حلأ ررؼحق مةررتفحللتح -2
ق ترررررح اررررمؽحلرررر طحقلأامررررلدحاحيررررلًح لخظررررلحق مؾضررررؾايحاق ةحللررررلتحق مطلررررؾهيح

اق تبلحمررررلتحق طررررفحيحق ترررررح ةررررل ؼححرررررحهةررررايلً حاق  ررررطقهمحق مبررررح حاحررررلحق يؾقاررررحح
  فة ؽحلؾد حق خحهلتحق طفحي.

 تظلررراحإدقر حق جرررؾد حق شرررلهليححررررحق مهغمرررلتحق طرررفحيحأ ح فرررلادح رررلحههغمررريح -4
ح جمحعح لحقحرق هلحا ؾعح ح لحهؾقرد لح تفي لحأ حقحهلحلكبلء حاحبل حي.
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 انتىطٍاث: 
حح ليظررلقحضررطار حأ ح تررزقهؽحزدررلد حق لررتلملرقتححرررحق طررفيحهررعحإلررطقءحإصررف .0

ق طررفرحلمررلح اررمؽح بررلء حقلررتخحق حق مررؾقردحق متلحرري حاضررمل حأ ح فيررلح رر  ح
 ق لتلملرقتحق مطدادقتحق طفحيحق مطلؾ حهيلبلحقلأهؾقدحق مهبيي.

ضررررطار حلررررحححجررررؾقتحق مررررؾقردحق اشررررطديحق طررررفحيحاحررررلحأا ؾدررررلتحزههحرررري حاالررررىح .4
ا ظررؾدطححقلأخررصحق ررهيصححرررحأطاررلءحقلألررط حلل تهةرر لحهررعحازقر حق تبلررحؼحق بررل ر 

مغررؼحقلألرررؾرحاق فرررؾقحزحق مل حررريح مؾقلهررريحارررزافحقلأطارررلءحارررؽحق بمرررلححررررحازقر ح
 ق طفي.

ادجررراحالرررىحق ةحللررريحق طرررفحيححررررحهطرررطحأ ح ارررمؽح رررؾقحطحخرررحهلتحق طال ررريح .٣
ميررصحق مررؾقردحق مل حرريححررل فًححق طررفحيحق ج ررح حاق ر يررلءحلجؾد هررل ححتررىح ح كررؾ ح
 أهل حق فطؾدحالىحق خحهلتحق طفحيحق اطاردي.

ق شررلهليح   حرريحححيلرريححرررحق خررحهلتحق طررفحيحاهررحححار حإدخررلدحإدقر حق جررؾد ضررطح .2
 يح مهلحمغطقح ر الطهلحلطفيحاححل حقامةل حلغحيح في لحق طفيححرحق مجتمعح
اق ترررح بت ررطحالرر ليح لهرريح  هررلءحق بررطدحق يررلدرحالررىحقالررهل ححرررحق تهمحرريحاخحهرريح

 هجتمبهححرح لحيحق مجل ت.
تفررؾدحق طقمرررح)ق طررفيحق طقمحرري(ححرررحهطررط حاذ ررػحضررطار حإاررحقدحقلررتطق حجحيح ل .5

حبهحفح فة ؽح بلء حق هغل حق طفرحق ؾطهر حاخحهلتحق طفيحاؽحلبح.
ضطار ح بزدزحق شطقايحب ؽحق يظرلا ؽحق برل حاق خرلصححترىح مكرؽحق لرتبلد حهرؽح .2

 ق كبلءقتحقادقرديحاق تيهحيحاق يحرقتحق تمؾدلحي ح زدلد ح بلء حق خحهلتحق طفحي.
رررررر .4 أ حح–زحق فكؾهررررررلتحالررررررىححؾ مرررررريحق هغررررررل حق طررررررفرحلأاملررررررهضررررررطار حأ ح ط ا

هؽحأللحضمل حلؾد حق طال يحق طرفحيحح-ق يظلا ؽحق خلصحاق بل حالىحق ةؾقء
حاق فمل يحق مل حيح لمطضى.
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 لائًت الدشاجغ
 تولا: ال رآن الكريم

 
 ال هاميس والسعاجم :ثانيا
:ح ةرل حق برطى حأبرحقلأحالحلملدحق حيؽحححبؽحهكط حقبؽحههغؾرحقاحطديررحق مطرط ح .0

حق مجلححق للمر حدقرحصحلد حب طاتح  هل .
 ح2هجلرححح ق يرل ط ح  ةل حق بطىح بؽحههغرؾر حدقرحق مبرلرفحلملدحق حيؽحبؽحههغؾر  .4

 .4111 ح42كح
ح

 ثالثا: السراج  العربية
 الكتب العامة  - ت

&حطرلرةحا رحق يلدرحألرملا ل حأطرطحق شرطقايحبر ؽحق يظرلا ؽحق برل ححأحمححأبرؾبكطحبرحا ح .0
حرررحق ررحادحق بطبحرري حصررهحاةحق هيررححق بطبرررحأبررؾحع ررر حدا رريحقاهررلرقتحق بطبحرريحاق خررلصح

ح.4141ق متفح  حد ةم طح
للهطح للطحق اكط  ح ةؾدلحق خحهلتحق طرفحي حدقرحق حرلازر حق بلمحريح لهشرطحاق تؾزدرع ح .4

ح.4115امل  حقلأرد  ح
  حلؾ حب لحسحالتح حلم   حاؾ ميحق ةحللريحق بل محريح طلمريحهط رزحق خلرحمح  لفرل .٣

ح.4112 ح0دبرحهط زحق خلحمح  لفل  حل
رقغاحل طدلحخمحسحرقغا حق ططققحبر ؽححطدريحق برطدحاحلرلظيحق حا ري حق ظابريحق للمحري ح .2

ح.4100ق مكتاحق جلهبرحق فحي  حقالكهحردي ح
طلبتحق حهطدقش حققتطلد لتحق خرحهلتحق طرفحي حهكتاريحق يرحس ح لحريح جرلر  حللهبريح .5

ح.4112ق زقلزدل ح
 حق طررفيحق بلهرريحبرر ؽحق ابررحيؽحق ليررلحرحاق لتمررلار حدقرحق مبررلرفحا ررححق فرررحهفمررؾد .2

ح.411٣ق جلهاحي حقالكهحردي ح
ارررفءحتررركطحق حهيحهررريحارررؽحق تظرررؾرحق ترررلردخرح لطال ررريحق طرررفحيححررررحهطرررط حق فل ررريح .4

ق طررفحيحاق خررحهلتحق طررفحيححرررحهطررط حبطمررلهمحق ةحللررلتحاق ررهغؼحق طررفحي حلماحرريح
ح.4115ق تهمحيحق طفحيحاق   ةحي ح
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ق لبررررررلدحق بكطدرررررريحق ةحللررررررحيح الرررررررحا ررررررححق بزدررررررزحق حللررررررط  حقلأهررررررؽحق يررررررؾهرحق بطققر .1
ح.4101 لتطق حجحيحقلأهؽحق يؾهرححرحق بطقة ح

ح.0221حؾز حه  ؾر ح ةؾدلحق خحهلتحق طفحي حقيتطقعح لهشطحاق تؾزدع حق يل ط  ح .2
هررررححتحححأبررررؾحق هطررررط حإدقر حق جررررؾد حق شررررلهليححرررررحهجررررلدحق خررررحهلتحق لتملعحرررريح .01

ح.4111تبلحمحيحاق طفحي حهجمؾايحق ه لحق بطبحي حق يل ط  حاق 
هؾلرررىححححةرررؽحق مطقدمرررر حلررر لححمل ررريحق طرررفيحق بلهررريحهرررؽحقلأهرررطقضححررررحق بيرررهح .00

ح.4105قالفهرحاق يلمؾ حق ؾضبر حق بتاح لظالايحاق هشط حقالكهحردي ح
مجررررررررؾ حخررررررررفف حقلررررررررتطق حجحلتحالحللررررررررلتحق طال رررررررريحق طررررررررفحي حلماحرررررررريحق تهمحرررررررريح .04

ح.4115ق طفحي 
مغررل حهؾلررىحلررؾدحق حاتررب لحإبررطقهحؼححررحقد حق تةررؾدلحهبررلهحؼحهبلصررط  حدقرحق فلهرررحح .0٣

 .4114 لهشطحاق تؾزدع حامل  حقلأرد  ح
ح.4111 ح2 لمرححلهححق امؾر ح ةؾدلحق خحهلت حدقرحاق لح لهشطحاق تؾزدع حل .02
 للرررطح للرررطحق اكرررطدؽ ح ةرررؾدلحق خرررحهلتحق طرررفحي حدقرحق حرررلزارد ح لهشرررطحاق تؾزدرررع ح .05

 .4115  حقلأرد
ح
 الكتب الستخررة -ب

أه هرررريحا ررررححقحلررررل ؼح&ح خررررطا  حقلأهررررؽحق طررررفرح أحررررحدحههررررحدقتحقلأهررررؽحق يررررؾهرح .0
ح.4141اق مجتمبرحق بل مر حق مط زحق ح ميطقطرحق بطبر حأ ملمحل ح

 ؾح لحخؾلي حق محخلححرح فة ؽحق جؾد حق طال يحق طفحيحقلأا حريحدقرحق شرطاةح لهشرطح .4
ح.411٣اق تؾزدع حقلأرد  ح

 حهفبررررؾظحأحمررررح حإدقر حق جررررؾد حق شررررلهلي حهبررررلهحؼحا ظ حيررررلت حدقرحاق ررررلح لهشررررط حلررررؾد .٣
ح.4112امل  ح

طرررفدحبرررؽحاليرررححقلأحمرررح  حإدقر حق طال ررريحق طرررفحي حهبهرررححقادقر حق بلهررري حق ةررربؾد ي ح .2
ح.4112

ح 0حم ح حق فلححرحق طفايححرحعرلحق مبرلي طحق حا حري حطابريححا ححق بزدزححححةؽ  .5
ح.4101الكهحردي حدقرحق بكطحق جلهبر حق
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لممررلذكحا يهحررلتحقادقر ححرررحاطررطحق مبطحرري حدقرحغطدرراححالررىحق ةررلمر حإدقر حق تم  ررز .2
ح.4114 لظالايحاق هشطحاق تؾزدع حق يل ط  ح

_________________ حإدقر حق جررررؾد حق شررررلهليحاهتظلاررررلتحق تأ  ررررلح  يررررزا حدقرح .4
ح.0225ق غطداح لظالايحاق هشط حق يل ط  

ق جررررؾد حق شررررلهليححرررررحخررررحهلتحق طال رررريحق طررررفحي حدقرحق حررررلزار حغررررؾقر حهلحكرررري حإدقر ح .1
ح.4102 حامل  حقلأرد  0ق بلمحيح لهشطحاق تؾزدع حلح

هررل طحا ررححق لظحرر حرقتررح حق رر  لءحق صررظهلارححرررحق طال رريحق طررفحي حق مط ررزحق بطبرررح .2
ح.4142 تأ ح حا طلميحق بلؾ حق طفحي حق كؾدت ح

قر حلرررفحارةل حدقرحاهؤلةررريحرلرررف حهطرررظبىحيؾلرررفح رررلحر حقادقر حقا كتطامحررريلحإد .01
 .4100 لظالايحاق هشطحاق تؾزدع حلؾردل ح

ح
 السجلات والدوريات العمسية  -ج

أحمححازهرحإهل &حلهل ححلراةحإلملا ل ح ؾعح ح ظ حيلتحق   لءحق صظهلارححررح .0
ق ررؾارحق طررفرح ررح حق ضحررلدقتحق طدلصررحيححرررحضررؾءحق مبررلي طحق يؾهحرريح لطررفي حق مجلرريح

 ح4٣حهرررؾ حق طدلضررري ح لحررريحق تطبحررريحق طدلضرررحي حللهبررريححلؾق  ق مجلرررححق بلمحررريح بلرررؾ حاح
ح.414٣ ح٣ق بحد

 لررحيحبلخ ررط حقلأهررؽحق بررل مرحلحهتظلاررلتحق تطترر ححاضررطارقتحق لررتحقهي حهجلرريحق بلررؾ ح .4
ق ةحللررررررررررررحيحاق يررررررررررررلمؾ  حق مط ررررررررررررزحق ررررررررررررح ميطقطرحق بطبرررررررررررررح لحرقلررررررررررررلتحاق ةحللررررررررررررحيح

ح.4101ح  2 حق بحد4ق مجلحح اق قتطلد ي
حق ظؾدرلحا خرطا  حإهكلمحريحإقلهريحألبررلدحلرؾد حق خرحهلتحق طرفحيحلحدرقلريححرررحأارط حح .٣

هجمؾارريحهختررلر حهررؽحق مةتشررتحلتححرررحهفلحغرريحم هررؾ ل حهجلرريح كطدررتح لبلررؾ حقادقردرريح
ح.4101 ح02 حق بحد4اق قتطلد ي حق بطقة حق مجلحح

يحأ ءحم  رررلحا رررححق رررطقزة حإلرررتخحق ح يلمررريحق مبلؾهرررلتحهرررؽحألرررلحضرررمل حلرررؾد حق خحهررر .2
حررررررحا هررررريحهرررررؽحهةتشرررررتحلتحهحيهررررريحلغرررررحقدل حهجلررررريحقادقر ححق طرررررفحيحلحل ررررريحدرقلرررررحي
 .4100 ح21اق قتطلد حق بطقة حق بحدح
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حأهررلمرححلمرررحق ررطدسحدححهللررححخشرراي حق طررفيحق طقمحرريححرررحهؾقلهرريح ؾرامررلحاغ ط ررل .5
لاؽحق خ طقتحق بل محيحاق مطرطديحامغرط حإ رىحق غرح حللةرليحقارقةحقلأزهريلحهطرطحاارل ؼح

ح.4141 حهبهححق تخظحلحق يؾهر ح4ملحاهلحلبحح ؾراملل حق بحدحرقؼحاؾراح
بح ةرررررححهحمرررري&حزادررررؾسحلررررفد حلررررؾد حق خررررحهلتحق طررررفحيلحق خطررررل ص حلقلألبررررلدح .2

 .4100 ح4اق مؤتطقتل حهجليحق قتطلدحاق مجتمع حق بحدح
لي رررلح  لرررىحقلرررمهل  حق شرررطقايحبررر ؽحق يظرررلا ؽحق برررل حاق خرررلصححررررحهشرررطاالتحق  هحررريح .4

ح.4101( ح4)02لرىحدا حيل حهجليحق قتطلدحق طهلار حق بحدحل جحق تفتحي
حةرررؽحححق ةرررر ححا خرررطا  حأالررررهحق لررررتبلد حهرررؽحق تجررررلرىحق حا حررريح لههررررؾضحلخحهرررريح .1

ح–ق تررأه ؽحق طررفرححرررحهطررط حهجلرريحق بلررؾ حق   ةحرري حهبهررححق حرقلررلتحاق افررؾ حق   ةحرري
ح.4101طاقلأرببؾ  حق جزءحقلأاد حد ةم حللهبيحا ؽحتمس حق مجلححق طقلع

حةررهحيحصررحبر حقادقر حقا كتطامحرريح لخررحهلتحق طررفحيحا فررح لتحق تفررؾدحق طقمرررححرررح .2
ق ررررررحادحق بطبحرررررريحدرقلرررررريححل رررررريحهملكرررررريحق افررررررطدؽ.حهجلرررررريح لحرررررريحق قتطررررررلدح لافررررررؾ ح

ح.4141ق بلمحي ق مجلححقلأاد حق بحدحق ةلدس حاحدحخلص ح
حهررريححررررححمرررححححلرررب ححصرررحقرحا خطا  لأحرررلسحألبرررلدحلرررؾد حق خحهررريحق طرررفحيحق مي .01

هةتشررتحلتححلررراحق فكؾهحرريحدرقلررريحهيلرمررري حهجلرريحللهبررريحق يررحسحق مبتؾحررريح لافرررؾ ح
ح.4101 ح2ق مجلححق لل   حق بحدح ق دقرديحاق قتطلد ي

حمرررح ؾحاقخرررطا  حقلرررتظفقح رقءحقادقرقتحق بلحرررلححرررؾدح ظ  رررلحهبرررلي طحإدقر حق جرررؾد ح .00
 ح02 لهشرطحق بلمرر حق برحدحق شلهليححرحق مةتشتحلتححرحا  يحق جزدط  حق مجليحق بطبحيح

ح.4141
حهررل حصررفحح لهررل حق ةررجفتحق طررفحيحا فحررلتحق تفررؾدحق طقمرررححرررحهجررلدحق طال رريح .04

 ح5ق طفحيحدرقليحقلتكشل حي حق مجليحق بلمحريح لمكتارلتحاق ؾلرل لحاق مبلؾهرلت حهجلرحح
ح414٣. 05احح

 رلححررحق مبهرؾ حا حتحريحق تظ :حهل حا ححق رطححؼحقلأحمرح  حلق تفةر ؽحق مةرتمطح لجرؾد  .0٣
ق مملكررريح–ق مهغمرررلتحق طرررفحي حهجلررريحقادقر حق بلهررري حهبهرررححقادقر حق بلهررري حق طدرررلض

ح.4111ق بطبحيحق ةبؾد ي حق مجليحقلأرببؾ  حق بحدحق لل   حأاتؾبطح
خل ررررححبررررؽحلررررب ح حهررررح ححبل حرررريحبررررطقهمحق جررررؾد حق هؾعحرررريحلمةتشررررتحلتحازقر حق طررررفيح .02

ح.0222مؾحم طحح0احدحح0حق ةبؾد ي حق مجليحق بطبحيح لبلؾ حقادقردي حهجلح
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دالءحأبؾحلكطحأحمححملصط حإدقر حق جؾد حق شلهليح مرحخلح تفةر ؽحهؤترطقتحق تهلحةرحيح .05
 ح2 حق برررحدح44لمؤلةررلتحق تبلررحؼحق برررل ر حهجلرريحق افررؾ حق مل حررريحاق تجلردرري حق مجلررحح

ح.4140
لرررررحبرحيؾلرررررف حللرررررؾد حق خرررررحهلتحق طرررررفحيحبررررر ؽحق متظلارررررلتحاقاهكلمحرررررلتل حهجلررررريح .02

 .4144للهبيحا طق حححبؽحقحمح حق جزق ط حح 4144 حد ةم طح01دحق تكلهل حق بح
صرررررفححهفمرررررؾدحححد رررررلى حلأحرررررلسحقلبرررررلدحلرررررؾد حق خرررررحهلتحق ظ حررررريحق ميحهررررريححررررررح .04

ق مةتشرررتحلتحق فكؾهحررريحقلأردمحررريحهرررؽحههغرررؾرحق مطضرررىحاق مرررؾعب ؽ حهجلررريحق جلهبررريح
ح.4104 ح0 حق بحد41قالفهحيح لبلؾ حق قتطلد يحاقادقردي حق مجلحح

&حححهللررررححخشرررراي ححجررررؾقتحا فررررح لتحق هغررررل حق طررررفرححرررررحهطررررطححاررررز حق بهررررحر ح .01
لحررحضرؾءحخ رطقتحلل فريح ؾرامرلل حق مجلريححالحلللتحهيتطحيح تبزدرزحقلأهرؽحق طرفر

ح4141 ح0 حق بحدح41ق مططديح لتهمحيحاق تخظحل حق مجلحح
اظحلتحمج احبطغرؾتحا خرطا  ح رلل طحق جرؾد حالرىح برلء حق خرحهلتحق طرفحيحدرقلريح .02

ظ حضحرريحالررىحهةتشرربىحارر ؽحتررمسحق جررلهبر حهجلرريحق بلررؾ حق   ةحرري حهبهررححق حرقلررلتح 
ح.4101ح  حق جزءحقلأاد22اق افؾ حق   ةحي حللهبيحا ؽحتمس حق مجلحح

ارررررفءحغهرررررل  حمغرررررل حق ترررررأه ؽحق طرررررفرحق شرررررلهلحابهرررررلءحقامةرررررل حق مطرررررط  ح حررررررلةح .41
ح.4140 ح٣قلتطق حجحي حق بحدح

رح لؾصررربيحق ظ حررريحقا كتطامحررريحق مرررزاد حبتيهحررريحامرررطاحطرررهحبرررحا حح حق هغرررل حق يرررلمؾم .40
ق تبلهفتحق طقمحيحبلؾعح ش ؽح لححححلؾدحق تهمحيحق مةتحقهيح يظلقحق طال يحق طرفحيلح
درقلرريح فل لحرريح ليررلمؾ حق بطمةرررحاقررلمؾ حق مهتجررلتحق ظ حرريحاهههرريحق طرر ح يحق  فررلد  ح

 .4142 ح0 حق بحدح52هجليح لحيحق فيؾة حللهبيحق مهؾ حي حق مجلحح
حلطمرررريحلرررر ححا ررررححق يررررلدر ح فررررح لتحقلأهررررؽحق طررررفرحاأللر ررررلحق قتطررررلد يحق تهمؾدرررريح .44

ح.4142 ح2 حاحد22لل تظ  لحالىحلل فيح)اطامل( حق مجليحق بطبحيح  دقر  حهجلحح
ححق طحرررر&ححبطررريحيرررطا حألرررطحقلرررتخحق ح كهؾ ؾلحرررلحق مبلؾهرررلتحالرررىح فةررر ؽحلرررؾد ح .4٣

ق حمهحررري حق مجلررريحق حا حررريح هشرررطححق خرررحهلتححررررحق مةتشرررتحلتحق فكؾهحررريححررررحق جمهؾردررري
ح.4140 ح٣ حق بحدح00ق حرقللتحق بلمحي حق مجلحح

حححطبملمري حلإدقر حق جرؾد حق شررلهليححررحق يظررلقحق فكرؾهرححل رريحازقر حق طرفيل حهجلرري .42
ح.4110 ح0 حق بحدح04ألفل حق  طهؾع حق مجلحح
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شرلهليح&حترل طحصريطحق بت  رر حهرح ح ظ  رلحهملرلرلتحإدقر حق جرؾد حق حهمحاححههرح  .45
حرحق مةتشتحلتحق فكؾهحيلحدرقليح ظ حضحيحالىحهةتشتحلتحههظيريحق طدرلضل حق مجلريح

ح.4104 ح٣ حق بحد٣0ق بلمحيح لافؾ حاق حرقللتحق تجلردي للهبيححلؾق  حق مجلحح
مجفءحالىححةؽحالى&حا خطا  حق مهغؾهيحق طرفحيحادار رلححررحق همرؾحق قتطرلد ح .42

حرقلرلتحق بلحرلحاق افرؾ حق   ةحري حللهبريحار ؽححرحهطط حهجلريحق بلرؾ حق   ةحري ح لحريحق 
ح.4144تمس ق مجلححق فلد حاق خمةؾ  حق بحدحق ةلدس حق جزءحق لل   ح

 شل حهطظبىحححلل ؼحق جمل حق شطقايحب ؽحق يظلا ؽحق بل حاق خرلصح رأدق ح تفي رلح .44
ق تهمحرريحق مةرررتحقهي حهجلررريحق شرررطدبيحاق يرررلمؾ  حللهبررريحقلأز رررطحلظهظرررل حق برررحدحق فرررلد ح

ح.4102لفلؾ  حق جزءحق طقلع حاق 
  لؼحعحةىحال ؾ حز طق  حهؤتطقتحقامبرلةحالرىحق يظرلقحق طرفرححررحهطرط حهطرطح .41

 ح522ق مبلصط  حق جماحريحق مطرطديح فقتطرلدحق ةحللررحاق حطرلءحاق تشرطدع حق برحدح
ح.4140ق ةهيحق مل يحاقلهىحاشط  ح

تحق طرفحيحدرقلريح فرحححربحعحأزد ر حدارحق   لءحق صظهلاىححىح فةر ؽحق خرحهل .42
ارحدحح2حل يحهةتشتحلتحصفهحللزق  حهجليحق مبهححق بل رح لحرقللتحق هؾعحري حهجلرحح

ح.4142يهليطحح1
يؾلفحا ححقا هحأحمح ح أل طح فل لحق   ةيحق حقخلحيححرحلؾد حق خحهريحق طرفحيحدرقلريح .٣1

ي حقلتظفعحيححرحهةتشبىحق بلؾديحق تبلحمرح لؾ د  حهجليحق بلؾ حق قتطرلد يحاقادقردر
ح.410٣ 41ق بحدحح 02ق مجلحح

يؾلررفحا ررححاظحررريحلفررط حلررفدحلمرررلدحق جررح  حألررطحلرررؾد حق خررحهلتحق طررفحيحالرررىح .٣0
رضلحق مطضىححرحق مةتشتحلتحقلأ لحيححرحهفلحغلتحغرز  ححلةرظ ؽ حهجلريحق جلهبريح

 .4102 ح٣قالفهحيح لحرقللتحق قتطلد يحاقادقردي حق بحدح
ح
 الرسائل العمسية  -د

قلرررتخحق حممرررلذكحصررربؾفحق متغرررلرححررررح فةررر ؽحلرررؾد حق خرررحهلتحأحرررف حدردرررح  حدارح .0
ق طفحي حرلل يحهللةرت ط ح لحريحق بلرؾ حق قتطرلد يحاق تجلردريحاالرؾ حق تحةر ط حللهبريح

ح.4102لةكط  حق جزق ط ح ححخحاط
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أحمرررححعارررلسحيؾلرررفحعارررلس حألرررطحلرررؾد حق طال ررريحق طرررفحيحاق  طرررل تحالرررىحرضرررلح .4
ةتشرربىحقلأه ررط حق فكررؾهرحاهةتشرربىحق ةررف حق مطضررى حدرقلرريح فل لحرريحهيلرمرريححرررحه

ق رررحا رحق خرررلصححررررحدا ررريحق كؾدرررت حرلرررل يحهللةرررت ط ح لحررريحإدقر حقلأامرررلد حللهبررريح
ح.4101ق شطةحقلأالل ح

أردررمححةررؾمي حق جررؾد حق شررلهليححرررحق مةتشررتحلتحقلأ محرريحاق خلصرريححرررحالررلحالهررؾىح .٣
بلحررررل حللهبرررريحق ارررربيحق غطبحرررريحالرررر لح ظؾدط ررررل حرلررررل يحهللةررررت ط ح لحرررريحق حرقلررررلتحق 

 .4104ق خل ل ح
 لرررحلحبلبرررل ش حقمبكللرررلتحق شرررطقايحقلأارالزق طدررريحالرررىحق قتطرررلدحق جزق رررط  حرلررررل يح .2

هللةرررت ط ح لحررريحق بلررررؾ حق قتطرررلد يحاق تجلردررريحاالررررؾ حق تحةررر ط حللهبررريحححخارررر طح
ح.4102لةكط  ح

 ههررريحهشرررظط&حلؾلرررؽحهخلمحررري حاققرررعحلرررؾد حق خرررحهلتحق طرررفحيحا أل ط رررلحالرررىحرضرررلح .5
قل مررري حرلرررل يحهللةرررت ط ح لحررريحح–ضحلحدرقلررريحه حقمحررريحلمةتشررربىحق فكرررحؼحاي رررىق مرررطد

-4144قل مرررري حق جزق ررررط حح0225هررررل حح1ق بلررررؾ حقامةررررلمحيحاق لتملعحرررري حللهبرررريح
414٣. 

لررفدحححهطارررحهطاررر حق شررطقايحبرر ؽحق ه ةررلتحق مفلحرريحاق يظررلقحق خررلصحادار ررلححرررح .2
 .٣4 حصح4104ت ط ح همحيحق قتطلدحق مفلرححرححلةظ ؽ حرلل يحهللة

بؾقبرريحعحةررىحز  ررط ح شررل  حدارح كهؾ ؾلحررلحق مبلؾهررلتحاق  طررلدححرررح فةرر ؽحلررؾد ح .4
ق خحهلتحق طفحيلحبطملهمحق لرتضالدحاق تؾلحرهح همرؾذكحلل مؤلةرلتحق طرفحيحبؾرقلريل ح
رلل يحهللةت ط ح لحيحق بلرؾ حق قتطرلد يحاق بلرؾ حق تجلردريحاق تحةر  ط حللهبريحقلصرح ح

ح.4141جزق ط حهطدالححارقلي حق 
حمز حالرحا رحق هلد حق شرؾبكر حألرطحق تفرؾدحق طقمررحالرىحأدقءحق مةتشرتحلتحقلأردمحريح .1

ح.4142ق خلصيححرحهحيهيحامل  حرلل يحهللتط حللهبيحق شطةحقلأالل ح
لرفطحا ررححقحقلرفلحق جب ررط  حاققررعحقلرتخحق حهاررلدئحإدقر حق جرؾد حق شررلهليحاهبؾقررلتح .2

حيهرريحق خل ل رلررل يحهللةررت ط حللهبرريحق خل ررل ح ظ حيهررلححرررحق مررحقرسحق فكؾهحرريححرررحه
ح.4140الحيحق حرقللتحق بلحل ححلةظ ؽ ح
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لرر ححأحمررححق فررلكحعحةررى حألررطح ررحرداحقلأحررطقدحالررىح فةرر ؽحق جررؾد حق شررلهليحق طررفحيح .01
حررررحق مةتشرررتحلتحق جزق طدررري حأططاحررريحد ترررؾرق  ح خطرررصح ةرررؾدل حللهبررريحق جزق رررط ح

ح.4104
ق مؤلةررلتحق بمؾهحرريحق جزق طدرريحلدرقلرريححال شرريحات ررل حلررؾد حق خررحهلتحق طررفحيححررر .00

حل رريحق مؤلةرريحق بمؾهحرريحقالتشرربل حيح ؾ  رريحلررب ح ل حهرر  ط حهللةررت ط ح لحرريحق بلررؾ ح
قاقتطررررلد يحاالررررؾ حق تةرررر  طحاق بلررررؾ حق تجلردرررري حللهبرررريحأبررررؾحلكررررطحلل يليررررحح لمةررررل  ح

ح.4100/4104ق جزق ط ح
في ررلحقلألرراضحلتحق تهلحةررحيحاررزتحححقهررحيل حألررطحهاررلدئحإدقر حق جررؾد حق شررلهليححرررح  .04

درقلرررريحقلألررررطحق ؾلررررحلح لررررؾ ءحق تهغحمرررررحدرقلرررريحه حقمحرررريححرررررحق مةتشررررتحلتحقلأردمحرررريح
تهلد حق اتملد يحق حا حيححرحهحيهيحامرل  حرلرل يحهللةرت ط ححق خلصيحق فلصليحالى

ح.4105حللهبيحق شطةحقلأالل ح لحيحقلأاملد حقلأرد  
ق جررؾد حق شرلهليححررحهررحيطدلتحق تطبحريحا بلررحؼحازدرزحق يرلهر حاققررعحهبطحريحا ظ  رلحقدقر ح .0٣

ق بلةرررظ هحيحهرررؽحالهررريحمغرررطحق برررلهل ؽحح هرررل حرلرررل يحهللةرررت طحغ رررطحههشرررؾر  حللهبررريح
ح.4114مجلححق ؾطهحي ح لحيحق حرقللتحق بلحل ححلةظ ؽ ح

ازدز حهطاشح&حزدهاحبلخلهةي حق  حلتحق يلمؾمحيحق حا حريحق هلعمريح لفرلححررحق طرفيح .02
يحممؾذلررلل حهرر  ط حهكملرريح متظلاررلتحم ررلحتررهلد حق مللررتطححرررحلههغمرريحق طررفيحق بل محرر

قل مرري حق جزق ررط حح0225هررل حح11ق يررلمؾ  ح لحرريحق فيررؾةحاق بلررؾ حق ةحللررحي حللهبرريح
ح.4142

اي رررحأه هرري حدارحلررؾد حق خررحهلتحق طررفحيحاقمبكللررهلحالررىحرضررلحق مررطدضلحدرقلرريح .05
 حهبهررررححق بلررررؾ حه حقمحرررريح لمؤلةرررريحق لتشرررربل حيحق ررررح تؾرحبررررؽحزرلررررا حرلررررل يحهللررررتط

ق قتطررررلد يحق تجلردرررريحاالررررؾ حق تةرررر  ط حق مط ررررزحق جررررلهبرحارررر ؽح مؾتررررهت حق جزق ررررط ح
ح.4102-4141

امررطحأد حالرررحا رررححق ررطؤاف حهطلررعحلرررلبل ألطح ظ  ررلحهبررلهحؼحق جرررؾد حالررىح برررلء ح .02
ق ظ حري ححق خحهلتحق طفحيحبؾ  يحق خططرؾ حهرؽحخرفدحخرحهلتحق رتخلصحهرؽحق هبل رلت

ق رح تؾرق ححررححلةربيحإدقر حق جرؾد حاق هتحرلز حللهبريحق ةرؾدق ححدرقليحهيحهيح ه لحدرلري
 .4102 لبلؾ حاق تكهؾ ؾلحل ح

حلد رريحصررلبط  حإدقر حق جررؾد حق شررلهليح   حرريح تفةرر ؽحق خررحهلتحق طررفحيحلحدرقلرريححل رريح .04
ق مؤلةررريحق بمؾهحررريح لطرررفيحق جؾقردررريحبهررررحصرررلفل حرلرررل يحهللةرررت ط ح لحررريحق بلرررؾ ح
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ق تحةرر ط حللهبرريحبلفررلكحبؾتررب اح ؾ  رريحارر ؽح مؾتررهت حق قتطررلد يحاق تجلردرريحاالررؾ ح
ح4144ق جزق ط ح

احررلءحلررلظلمر ح ي ررحؼحهةررتؾ حق خررحهلتحق طررفحيححرررحق جزق ررطحا  حررلتح فةرر ههلحدرقلرريح .01
 ح0ه حقمحيحىحا  يحلل هي حرلرل يحد ترؾرق  ح خطرصح ةر  طحق مهغمرلت حللهبريحلل هريح

4102. 
ح
 :السؤتسرات -ز

 ظ  رلحقادقر حقا كتطامحرريحالرىحلرؾد حق خررحهلتحصرفححالرىحقلأتريط&حا خررطا  حألرطح .0
لدرقلرررريححل رررريحهةتشرررربىحق خمررررسححCovid 19ق طررررفحيححرررررحعررررلحلل فرررريح ؾرامررررلح

ق تبلحمررررررل حق مرررررؤ مطحق بلمررررررحق رررررحا رحق خرررررلهسح كلحررررريحق قتطرررررلدحاق تجرررررلر  حللهبررررريح
ق مطقا لهةررتي لحق قتطررلد لتحق بطبحررريححرررحعرررلحقمتشررلرحقلأابةررريحاق جررؾق احق طرررفحيل ح

ح.4140م طحمؾحح2-00
حتحفرريحأبرررؾحلكررطحإدردرررس حقللرررؼحمررل  حالرررؾق حق مفحرررلا  لحلأحررلسحلرررؾد حأدقءحق خرررحهلتح .4

ق مررررؤ مطحق بلمرررررحق لررررلمرح كلحرررريحق قتطررررلدححق طررررفحيحا أل ط ررررلحالررررىحرضررررلحق مطضررررىل 
ح.4112قلأرد  ححاق بلؾ حقادقردي حللهبيحق بلؾ حق تظ حضحيحق خلصي 

ؾد حق خرحهلتحق طرفحيحالررىح&حصررفححالرىحقلأتريط حألرطحلررحهطرظبىحصرل احقالحجري .٣
 في لحق م ز حق تهلحةرحيلحدرقلريحه حقمحريحالرىحهةتشربىحق ةرطدلحق رحا رحلمحيهريحق خمرحس ح
ق مرررؤ مطحق بلمررررحق رررحا رحق ةرررلدس ح لحررريحق قتطرررلدحق خمرررحسلحق تتهلحةرررحيحق قتطرررلد يلح

ح.4144مؾحم طحح2-1 ي حؼحق ؾققعحاقلتشطقفحق مةتي لل ح
 ححرحلهؾىحأحطدضحرلححررحق بترط حهرؽح4114مةتحقهيح بل حهؤ مطحق يميحق بل مرح لتهمحيحق  .2

ح.4114ل تم طحح/أيلؾدح2أغةظسحإ ىحح/ ىح42
الل حبؽحصل احق هلد حبؾقليؾد حهبؾقلتح ظ  رلحقادقر حق  كتطامحريحليظرلقحق خرحهلتح .5

ق طررفحي حدرقلرريححل رريحق مؤلةرريحق لتشرربل حيحق بمؾهحرريحا ررححق ررطقزةحبؾحررلر حلرركحكح  ح
دححرررؾدحق طرررفيحا فةررر ؽحق خرررحهلتحق طرررفحيححررررحق جزق رررطحبررر ؽحق ملتيرررىحق رررؾطهرحقلأاح

ق مررررهغؼحلجلهبرررريحلررررللرحح إترررركل حيحق تةرررر  طحار لمررررلتحق تمؾدررررلحق مةتشررررتحلتحممؾذلررررلل
 .4101حهختلر 

ح
ح
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 ال هانان -ه
ح4102دلتؾرحهططح .0
ح0252دلتؾرحهططح بل ح .4
ح0222دلتؾرحهططح ةهيح .٣
حق ملغرح4104دلتؾرحهططح ةهيح .2
ح(4100)ق مبحدحح0241دلتؾرحإلالمحلح .5
ح4102 حق مبحدح0222دلتؾرحلؾدةطقح .2
ح 4141 حق مبحدح0224دلتؾرحق ظل حلح .4
ح.4104 حق مبحدح0222دلتؾرحلهؾىحإحطدضحلح .1
ح4104 حق مبحدح410٣دلتؾرحزهحمالبؾ ح .2

ح4102دلتؾرح ؾمسح .01
ح.4100دلتؾرحق مملكيحق مغطبحي  .00
ح.0240دلتؾرحقاهلرقتحق بطبحيحق متفح حق فل رح .04
يهرليط حح00حررح  ى() رللعح4ق جطدرح حق طلرمحي حق برحدححقلمؾ حق تأه ؽحق طفرحق شلهل  .0٣

ح4101
د ةررم طحح01 حق مررؤرخححرررح0221هررؽحقااررف حق بررل مرح فيررؾةحقامةررل حح45ق مررلد ح .02

ح(.٣-د)أ فحح404لمؾلاحقطقرحق جماحيحق بلهيح  هؼحق متفح حح0221
رحأ ررل ح ررؼح  هحرريححرررحق مررؤ مطحق ررحا رحقلأادح لطال رريحق طررفحيحقلأا حرريححررح-إاررف حأ مررل .05

ح.0241ل تم طحح04-2أ لحللا فلدحق ةؾح ترحللليل حح-أ مل
ح4 حبرررحأحق بمرررلحلرررهححررررح00ق مرررلد حح0222ق م لرررلةحق لتمرررلارحقلأارابررررح)ق مبرررحد(ح .02

ح.0222يهليط
حق م للةحقاحطديرح فيؾةحقامةل حاق شبؾى. .04
  حهفؾرحق طفي.41٣1قلتطق حجحيحق تهمحيحق مةتحقهيحرؤديحهططح .01

ح
 الت ارير:  -و

( ح4111لشررررأ حأالررررىحهةررررتؾ حهررررؽحق طررررفيح مكررررؽحبلؾغررررهح)ح02بررررل حرقررررؼحق تبل ررررلحق  .0
حق طلدرحاؽح جهيحق فيؾةحق قتطلد يحاق لتملعحيحاق ليل حي.
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ههغمرررريحق طررررفيحق بل محرررري حق تيطدرررررطحق خررررلصحلل طررررفيححرررررحق بررررل ؼلحق مررررطأ حاق طررررفيل ح .4
ح.4102قاقلحمرحق شطةحقلأالل حلهح  حهطط ححق مكتا

لرهؾقتحهرؽحق مجرلز حق تهمحريحح4تحاداؼحق خلذحق يرطقر حهجلسحق ؾزرقء حهط زحق مبلؾهل .٣
ح4144ق اشطديحقظلقحق طفي ح

ق رر  حق خرر  حق مررؤ مطحق ررحا رحق تللررعح لررحادحح٣1ههغمرريحق ررحادحقلأهطدكحرري حق يررطقرحرقررؼح .2
ح0221قلأهطدكحيح

ق  فرررلدحق رررحا رح ف طرررل ت ح كهؾ ؾلحرررلحق مبلؾهرررلتحاق  طرررل تحلأغرررطقضحق طرررفيح .5
 .4140ق ههل ر حقا كتطامحي حق تيطدطح

ح
 الأح ام ال زائية  -ي

قاررل حيحالحررل حح25 ةررهيحح42241حكررؼحق مفكمرريحقادقردرريحق بلحررلححرررححرررحق ظبررؽحرقررؼح -0
 02/04/4141ق طلدرحلجلةيح

ح/4ح/4ةحق حللةررري حح52 ةرررهيحح2242حكرررؼحق مفكمررريحق دقردررريحق بلحرررل حق ظبرررؽحرقرررؼح -4
4100 

 .42/01/4101ةحق حللةيحح50 ةهيحح04141حكمهلححرحق ظبؽحرقؼح -٣
ةحح52 ةرههحح04025حكؼحق مفكميحقادقرديحق بلحلححرحق حق ط حق ةللبيححرحق ظبؽحرقؼح -2

 .40/4/4102قحللةيح
ح51 ةرررههحح05222حكرررؼحق مفكمررريحقادقردررريحق بلحرررلحق رررحق ط حقلأا رررى ححررررحق ظبرررؽحرقرررؼح -5

 2/4/4104قال حيحالحلحللةيح
 ةررهيحح0255رقررؼححكرؼحهفكمرريحق ياررلءحق دقر حلل يررل ط  حق ررحق ط حقلأا رى ححرررحق ررحاؾ ح -2

 .04/410٣ح/٣0للةيححة ح21
ح
ح
ح
ح
ح
ح
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ا رررححقحق فةرررؽحححق ةررربط  حقلرررتخحق ح يهحررريحق  لؾ تشررر ؽححررررححبرررظححيرررؾةحق ملكحررري ح .11
 رحق مبلصرررطح لبلررؾ حق تطبؾدررريحاق لتملعحررريحاقامةرررلمحيحاقادقردررريحق ملتيررىحق بلمررررحق رررحاح

د ةرررم طحح٣0اق ظ حاحرريحلمغررط حبررر ؽحق فلضررطحاق مةرررتي لل حترراكيحق مرررؤ مطقتحق بطبحرري ح
 : ح مكررررررررررؽحق ؾصررررررررررؾدحإ حررررررررررهحالررررررررررىحق مؾقررررررررررع544-542صحح  4102

http://proceedings.sriweb.org/akn/index.php/art/article/view/37

9 

ح-)ق مبرررررلهحؼحاررررلددحهفمررررؾدحق طترررر ح حإدقر حق شررررطقايحبرررر ؽحق يظررررلا ؽحق بررررل حاق خرررررلص .04
-ق ظابرريحق للم ررري ححق تظ حيررلت(حق يرررل ط  حق مهغمريحق بطب رريح لتهم ررريحقادقردري ح-ق همررلذك
اةررتطحهتررؾحطحالررىحترراكيحق مبلؾهرلتحق حا حريح فرتحهبجرؼحهطدرل حادح٣  حص .4114
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