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متلازمة الرنين والاىتزاز الوىمي وعلاقتيا بالاستخدام القيري لميواتف 
 والضغوط النفسية المدركة لدي عينة من عمال الكول سنتر الذكية

 *شيماء عمي متولي عمي د/
 :الممخص

ي العلاقة بيف متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي والإستخداـ القير ىدؼ البحث الحالي إلي تعرؼ 
والتحقؽ مف إمكانية ، لميواتؼ الذكية والضغوط النفسية المدركة لدي عينة مف عماؿ الكوؿ سنتر

التنبؤ بمتلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي بكؿ مف )الإستخداـ القيري لميواتؼ الذكية والضغوط 
ز الوىمي النفسية المدركة( والكشؼ عف الفروؽ بيف الذكور والإناث في متلازمة الرنيف والإىتزا

وذلؾ ، ( مف عينة عماؿ الكوؿ سنتر021وشارؾ في البحث )، لدي عينة مف عماؿ الكوؿ سنتر
ـ، وقد تكونت أدوات البحث مف مقياس متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي 2122بالعاـ الجامعي
 ومقياس الضغوط، ومقياس الإستخداـ القيري لميواتؼ الذكية إعداد الباحثة، إعداد الباحثة

وأسفرت النتائج عف وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف ، النفسية المدركة إعداد الباحثة
متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي وأبعاده وكلا مف الإستخداـ القيري لميواتؼ الذكية والضغوط 

 ،وعدـ وجود فروؽ بيف الذكور والإناث في متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي، النفسية المدركة
مكانية التنبؤ بمتلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي لدي عينة مف عماؿ الكوؿ سنتر مف خلاؿ  وا 

  .)الإستخداـ القيري لميواتؼ الذكية والضغوط النفسية المدركة(
 .بعض التوصيات والبحوث المقترحة تمت مناقشة نتائج البحث وتقديـ

-الإستخداـ القيري لميواتؼ الذكية  -ي متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىم :الكممات المفتاحية
 .النفسية المدركة الضغوط
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Phantom Ringing and Vibration Syndrome and Its Relationship 

with Compulsive Smartphone Use and Perceived Psychological 

Stress among a Sample of Call Center Workers 

 

Abstract: 

The current study aimed to explore the relationship between Phantom 

Ringing and Vibration Syndrome, compulsive smartphone use, and 

perceived psychological stress among a sample of call center workers. It 

also sought to determine whether Phantom Ringing and Vibration 

Syndrome could be predicted by compulsive smartphone use and 

perceived psychological stress, and to examine gender differences in the 

syndrome among the sample. The study included 120 call center workers 

during the academic year 2023. The research tools consisted of A scale 

for Phantom Ringing and Vibration Syndrome (developed by the 

researcher), A scale for compulsive smartphone use (developed by the 

researcher), A scale for perceived psychological stress (developed by the 

researcher). The results revealed a statistically significant relationship 

between Phantom Ringing and Vibration Syndrome (and its dimensions) 

and both compulsive smartphones use and perceived psychological 

stress. However, no significant gender differences were found in the 

syndrome. Additionally, the findings indicated that Phantom Ringing and 

Vibration Syndrome can be predicted by compulsive smartphone use and 

perceived psychological stress among call center workers. The results are 

discussed in light of existing literature, and several recommendations and 

directions for future research are proposed. 

Keywords: Phantom Ringing and Vibration Syndrome – Compulsive 

Smartphone Use – Perceived Psychological Stress. 
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 :قدمةم
ومع التقدـ التكنولوجي السريع ، عالـ الذي نعيش فيو دائـ التغيير وسريع التطورإف ال

نتشار الأجيزة الذكية أصبحت اليواتؼ المحمولة جزء لا يتجزأ مف حياتنا اليومية وعمي الرغـ ، وا 
لـ تكف  أصبحت ىذه المرحمة تواجو تحديات جديدة، مف الفوائد العديدة التي توفرىا التكنولوجيا

فإنيا تحمؿ في ، ففي الوقت الذي تقدـ فيو التقنيات الحديثة فرصاً ىائمة لمتعمـ، موجودة مف قبؿ
 فإنتشار اليواتؼ الذكية والإستخداـ المفرط ليا، طياتيا مخاطر تيدد الصحة النفسية والجسمية

اؿ بشكؿ ولمعامميف في مجاؿ الإتص، أصبح مصدر قمؽ لممجتمع بشكؿ عاـ والإعتماد عمييا
مما قد ، خاص حيث العمؿ تحت ضغط ولفترات طويمة وأوقات مستمرة لإستخداـ اليواتؼ الذكية

ويؤدي الإستخداـ القيري لميواتؼ الذكية أيضاً إلي شعور مستخدمييا ، يؤدي إلي الإدماف عمييا
ي أية لحظة حيث يبقي تفكير المستخدـ منشغلًا بأف ىناؾ فرداً سيقوـ بمكالمتو ف، بالقمؽ والتوتر

، أو الحصوؿ عمي الإشعارات والرسائؿ النصية مف خلاؿ مختمؼ وسائؿ التواصؿ الإجتماعي
الإىتزاز لطب النفسي وىو متلازمة الرنيف و مما أدي إلي إضافة مصطمح جديد في عمـ النفس وا

  .الوىمي وىي حالة مف التوىـ بأف الياتؼ المحموؿ ييتز أو يرف رغـ أنو ليس كذلؾ
(Deb, 2015, 232)  

( عمي يد 0551وقد ظير مصطمح متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي لأوؿ مرة عاـ ) 
Scott Adams  ،( نشر الكاتب 2112وفي عاـ )Robert  مقالًا بعنواف متلازمة الإىتزاز

والتي أشار فييا إلي أف متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي قد تنتج بسبب تمؼ ، والرنيف الوىمي
 (.Goyal, 2015أو مشكمة في صحتو العقمية )، ب الفردأعصا

في وقتنا الحاضر حيث تؤثر في  وتعد الضغوط النفسية المدركة مف أكثر الظواىر إنتشاراً 
وراء الإحساس بالألـ  الأفراد عمي إختلاؼ دروبيـ في الحياة كما أنيا قد تكوف السبب الرئيسي

تي إلا رد فعؿ لمتغيرات الحادة والسريعة ال فيذا الضغط ما ىو، والمرض العضوي، النفسي
 .(52، 2114، ىشاـ الخوليطرأت عمي كافة مناحي الحياة )

نتائج الدراسات وجود علاقة بيف متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي وكؿ مف  كما أكدت
أشار إلي العديد و   (Lin et al., 2020)( ودراستو عاـ(Lin et al., 2013 اسةكدر  الضغوط

العوامؿ التي تؤدي إلي حدوث متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي كعدد ساعات إستخداـ مف 
وساعات العمؿ الطويمة التي ، إستخدامو في وضع الإىتزاز بشكؿ مستمر، اليواتؼ الذكية

 ,.Lin et al)وقد عرؼ ليف ، تتطمب العمؿ بمساعدة اليواتؼ الذكية والإعتماد الزائد عمييا
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يرف أو ييتز أف الياتؼ النقاؿ  تصور منقطعلرنيف والإىتزاز الوىمي بأنيا "امتلازمة  (2013
 ".عندما لا يكوف كذلؾ

ومف الأثار السمبية لمتلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي الضغط النفسي والتوتر فالشعور  
وسرعة الغضب ، قد يؤدي إلي حالة مف القمؽ واليقظة الزائدة المستمر بوجود مكالمات واردة

وقد أظيرت بعض الدراسات أف القمؽ والتوتر قد يزيداف مف إحتمالية ، والإنزعاج مف الأخريف
أشارت إلي أف الاىتزازات الوىمية  ( التيGoyal, 2015) الشعور بالإىتزازات الوىمية كدراسة

كما أف ، ورنيف اليواتؼ المحمولة مف اليموسات الشائعة التي تسبب الإزعاج والتوتر والقمؽ
غوط النفسية الناتجة عف ضغوط العمؿ تجعؿ الفرد أكثر إنشغالًا بأفكاره ومخاوفو مما يجعمو الض

 ,.Lin et al) أقؿ قدره عمي تمييز الإحساس الحقيقي مف الوىمي وىذا ما أشارت إليو دراسة

الرنيف الوىمي، وأظيرت أف الاكتئاب والقمؽ ط العمؿ تسبب متلازمة الاىتزاز و أف ضغو  (2020
ستناداً لما ، الرنيف الوىمي الناجميف عف الإجياد والضغوطمنبئيف بمتلازمة الاىتزاز و  كانا وا 

سبؽ تيدؼ الدراسة الراىنة معرفة العلاقة الإرتباطية بيف متلازمة الرنيف والاىتزاز الوىمي 
  .والإستخداـ القيري لميواتؼ الذكية والضغوط النفسية المدركة لدي عينة مف عماؿ الكوؿ سنتر

 مشكمة البحث وتساؤلاتو: 
واليواتؼ الذكية بشكؿ خاص سمبيات ومخاطر ، ينتج عف أجيزة الإتصالات بشكؿ عاـ

التي تؤثر بشكؿ مباشر عمي صحة ، منيا متلازمة الرنيف و الإىتزاز الوىمي، عمي صحة الفرد
، حبوقدرتو عمي تحمؿ ضغوط الحياة وتقبميا بكؿ صدر ر ، وتشكيؿ شخصيتو، الفرد النفسية

دراكو لما يواجيو مف مشكلات، وقد تؤثر عميو في إتخاذ قراراتو وىذا قد يؤثر سمباً عمي ، وا 
فقد أصبحت اليواتؼ الذكية جزءاً لا يتجزأ مف الثقافة المجتمعية ، صحة الفرد النفسية والجسدية
المرضية  ولذلؾ شيدت الأونة الأخيرة إىتماماً كبيراً بالحالات، بيف أفراد المجتمع بشكؿ عاـ
كما ظيرت العديد مف المشكلات ، لمتكنولوجيا أو الإستخداـ المفرط، الناجمة عف سوء الإستخداـ

وما تحتويو مف تطبيقات مختمفة أدي بمستخدمييا إلي ، فالإستخداـ المفرط لميواتؼ الذكية
ه تصورات وىمية بإىتزاز أو رنيف الياتؼ حيث أشارت العديد مف الدراسات إلي إنتشار ىذ

 Ramasubramani et)وأشارت نتائج العديد مف الدراسات كدراسة ، التصورات بشكؿ كبير،

al., 2022)  دمانيا كاف عاملا منبئا بكؿ مف وىـ إلي أف الاستخداـ الزائد لميواتؼ الذكية وا 
 الرنيف و الاىتزاز.

تخداـ دراسة متلازمة الاىتزاز والرنيف الوىمي عف جوانب ميمة تتعمؽ باس كما كشفت 
دمانيا، وأف الإفراط في استخداـ الأجيزة المحمولة قد  التكنولوجيا المعاصرة في الحياة اليومية وا 
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كما أف تكرار حدوث متلازمة الرنيف  (Sunitha et al., 2023يؤثر عمى الصحة والسموؾ ) 
 .(Goyal, 2015يتناسب طرديًا مع مدة استخداـ الياتؼ المحموؿ ) والإىتزاز الوىمي

د لاحظت الباحثة أف وظيفة الكوؿ سنتر تتمثؿ في الموظؼ الذي يتولي ميمة الرد عمي وق
المكالمات الخاصة بالشركة التي يعمؿ فييا سواء كاف يقوـ بممارسة ميامو الوظيفية عف بعد أو 

فإنو يعمؿ تحت ضغط كبير بسبب كثرة المكالمات والإحتياجات المختمفة ، مف داخؿ الشركة
لذا تقوـ الدراسة الحالية بالكشؼ عف متلازمة ، بدوره قد يؤدي إلي الإرىاؽ والتوتر لمعملاء وىذا

 والضغوط النفسية المدركة الرنيف والإىتزاز الوىمي وعلاقتيا بالإستخداـ القيري لميواتؼ الذكية
 .لدي عينة مف عماؿ الكوؿ سنتر

 :تاليةفي التساؤلات ال وتتبمور مشكمة البحث الحالي
كية والإستخداـ القيري لميواتؼ الذ ة العلاقة بيف متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىميما طبيع -

 ؟ لدي عينة مف عماؿ الكوؿ سنتر
ركة لدي عينة والضغوط النفسية المد ما طبيعة العلاقة بيف متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي -

 ؟ مف عماؿ الكوؿ سنتر
بإختلاؼ ي مقياس متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي ىؿ توجد فروؽ بيف أفراد عينة البحث عم -

 ؟إناث( متغير النوع )ذكور/
ىؿ يمكف التنبؤ بمتلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي مف خلاؿ الإستخداـ القيري لميواتؼ الذكية  -

  والضغوط النفسية المدركة؟
  :أىمية البحث

 الأىمية النظرية:  
حوؿ العلاقة بيف متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي  إثراء أدبيات عمـ النفس والإرشاد -

النفسية المدركة لدي عينة مف عماؿ الكوؿ  والإستخداـ القيري لميواتؼ الذكية والضغوط
 .سنتر

ث لدي عينة مف الكشؼ عف الفروؽ في متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي بيف الذكور والإنا -
 .عماؿ الكوؿ سنتر

، ىرة متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي والتي بدأت في الإزدياد والتفاقـلقاء الضوء عمي ظاإ -
والعلاقات الحياتية لو داخؿ ، النفسية لمفرديراً كبيراً عمي الصحة الجسدية و وىي تؤثر تأث

 .المجتمع
أىمية الفئة التي يتناوليا البحث وىـ عينة مف عماؿ الكوؿ سنتر والذيف لـ تتناوليـ الدراسات  -

 .بحوث بالقدر الكافي مف الدراسة والبحث والإستكشاؼوال
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 الأىمية التطبيقية: 
قد يسيـ البحث في المجالات التعميمية وخصوصاً أقساـ التوجيو والإرشاد لوضع خطط  - 

وبرامج لمحد مف الأثار السمبية المترتبة عمي متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي وتوعية الأفراد 
 .بيا

 .عماؿ الكوؿ سنتر لدي عينة مف متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي إعداد مقياس -
 .لذكية لدي عينة عماؿ الكوؿ سنترإعداد مقياس الإستخداـ القيري لميواتؼ ا -
 .كة لدي عينة مف عماؿ الكوؿ سنترإعداد مقياس الضغوط النفسية المدر  - 
 .الباحثيف في دراستيـ الخروج بتوصيات ومقترحات قد تفيد -

  :أىداف البحث
ييدؼ البحث الحالي إلي معرفة العلاقة بيف متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي والإستخداـ 

والتحقؽ مف ، ركة لدي عينة مف عماؿ الكوؿ سنترالقيري لميواتؼ الذكية والضغوط النفسية المد
لميواتؼ الذكية الإستخداـ القيري ؿ مف )إمكانية التنبؤ بمتلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي بك

والضغوط النفسية المدركة( والكشؼ عف الفروؽ بيف الذكور والإناث في متلازمة الرنيف 
 .والإىتزاز الوىمي لدي عينة مف عماؿ الكوؿ سنتر
 التعريفات الإجرائية لمصطمحات البحث:

  :متلازمة الرنين والإىتزاز الوىمي
طيء متكرر لرنيف أو إىتزاز الياتؼ في غياب ظاىره نفسية تميزىا إدراؾ خا التعريف الإجرائي:
ويرتبط ىذا الوىـ عادة بالإستخداـ المتكرر لمياتؼ أو عادات التحقؽ مف ، أي نشاط فعمي لو

الجياز أو حالات نفسية مثؿ اليقظة الشديدة أو التوتر أو الإعتماد عمي إشعارات الياتؼ 
 .الذكي

تلازمة الرنيف يحصؿ عمييا المفحوص عمي مقياس مبأنو الدرجة التي  :اإجرائيً وتعرفو الباحثة 
 .والإىتزاز الوىمي

 : الإستخدام القيري لميواتف الذكية
وعادة ما ، لميواتؼ الذكية ىو الإستخداـ المفرط والمتكرر وغير المنضبط :التعريف الإجرائي

عتماد كمي، مما، وفقداف السيطرة عمي تنظيـ الإستخداـ، ينطوي عمي إنشغاؿ ذىني يؤثر  وا 
  .غالباً عمي أنشطة الحياة اليومية والصحة النفسية لمفرد

مقياس الإستخداـ  بأنو الدرجة التي يحصؿ عمييا المفحوص عمي :اوتعرفو الباحثة إجرائيً 
  .القيري لميواتؼ الذكية
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 :النفسية المدركة الضغوط 
أو ، أو غير متوقعة، قةىي مدي تقييـ الأفراد لمواقؼ حياتيـ عمي أنيا مرى :التعريف الإجرائي

لعدـ القدرة عمي التحكـ في المواقؼ أو التأثير ، وىو يعكس إجياداً ذاتياً ، خارجة عف السيطرة
 .عمييا

 بأنو الدرجة التي يحصؿ عمييا المفحوص عمي مقياس الضغوط :اوتعرفو الباحثة إجرائيً 
  .النفسية المدركة
 :ثحدود البح

متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي " ىووع البحث و وتتمثؿ في موض :الحدود الموضوعية -
لدي عينة مف عماؿ  والضغوط النفسية المدركة وعلاقتيا بالإستخداـ القيري لميواتؼ الذكية

 .الكوؿ سنتر
ناث مف عماؿ الكوؿ سنتر ذكور وا   (021تكونت عينة البحث الحالي مف ) :لحدود البشريةا -

 .( إناث11)( ذكور و11بواقع )
إعتمدت الباحثة عمي المنيج الوصفي التحميمي ويعتبر ىذا المنيج ملائـ  :لمنيجيةالحدود ا -

 .والأىداؼ التي يسعي إلي تحقيقيا لطبيعة ىذا البحث
 .خلاؿ جوجؿ فورمز مف ـ2122تـ تطبيؽ أدوات البحث خلاؿ عاـ  :الحدود الزمنية -
سنتر مف محافظة : تـ إختيار المشاركيف في البحث مف عماؿ الكوؿ يةالحدود المكان -

 الدقيمية.
 : المفاىيم النظرية لمبحث

 :الإىتزاز الوىميتلازمة الرنين و م -أولاً 
Phantom Ringing and Vibration Syndrome (PRVS)  

حيث يبقي تفكير ، يؤدي الإدماف عمي اليواتؼ النقالة إلي شعور مستخدمييا بالقمؽ والتوتر
ـ بمكالمتو في أية لحظة او الحصوؿ عمي الإشعارات المستخدـ منشغلًا باف ىناؾ فرداً سيقو 

والرسائؿ النصية مف خلاؿ مختمؼ وسائؿ التواصؿ الإجتماعي مما أدي إلي إضافة مصطمح 
جديد في عمـ النفس والطب النفسي المشار إليو بمتلازمة الرنيف و الإىتزاز الوىمي وىي حالة 

 .(Deb, 2015, 232أنو ليس كذلؾ )مف التوىـ بأف الياتؼ المحموؿ ييتز أو يرف رغـ 
بأنيا" الشعور الكاذب بأف الياتؼ النقاؿ يرف أو  عرفت متلازمة الرنيف و الإىتزاز الوىمي

 وعرفت ىذه المتلازمة بأنيا ضمف اليلاوس (Bragazzi & Del Puente,2014, 156) ييتز
 Sunitha) لا يكوف كذلؾ السمعية والممسية لإعتقاد الفرد الكاذب أف ىاتفو يرف أو ييتز عندما

et al, 2020,90 ) 
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الإىتزاز الوىمي بأنيا تصور منقطع أف الياتؼ ييتز عندما لا يكوف وقد عرفت متلازمة الرنيف و 
 . (Lin et al, 2013, 2) كذلؾ
الإىتزاز الوىمي ىي تصور خاطيء تري الباحثة أف متلازمة الرنيف و ومف خلاؿ ما سبؽ  

 وغالباً ما توصؼ بأنيا ىموسة لمسية، رنيناً في حيف أنو ليس كذلؾ بأف الياتؼ ييتز أو يصدر
ىتزاز لمياتؼ غير حقيقي وسمعية، حيث يستشعر الدماغ  .رنيف وا 

 :الإىتزاز الوىميتلازمة الرنين و للإصابة بم العوامل المؤدية
د يوجد العديد مف العوامؿ التي تؤدي إلي حدوث متلازمة الرنيف و الإىتزاز الوىمي كعد

حيث يؤدي الإستخداـ المستمر إلي حساسية متزايدة للإشعارات ، ساعات إستخداـ الياتؼ النقاؿ
ستخدامو في وضع الإىتزاز بشكؿ مستمر، مع مرور الوقت حممو في الجيب الأمامي ، وا 

بالإضافة الي ، وساعات العمؿ الطويمة التي تتطمب العمؿ بمساعدة الياتؼ النقاؿ، لمصدر
يجابيات اليواتؼ النقالة ، لحياةونمط ا، العمر  Lin et) والخمفية التعميمية لمفرد حوؿ سمبيات وا 

al, 2013,2) 

 :تلازمة الرنين والإىتزاز الوىميالأثار المترتبة عمي م
واليواتؼ الذكية بشكؿ خاص سمبيات ومخاطر ، ينتج عف أجيزة الإتصالات بشكؿ عاـ

التي تؤثر بشكؿ مباشر عمي صحة ، ىتزاز الوىميمنيا متلازمة الرنيف و الإ، عمي صحة الفرد
وقد تؤثر عميو في إتخاذ ، وقدرتو عمي تحمؿ ضغوط الحياة، وتشكيؿ شخصيتو، الفرد النفسية

دراكو لما يواجيو مف مشكلات، قراراتو فقد ، وىذا قد يؤثر سمباً عمي إتزاف الفرد الإنفعالي ، وا 
، ثقافة المجتمعية بيف أفراد المجتمع بشكؿ عاـأصبحت اليواتؼ الذكية جزءاً لا يتجزأ مف ال

أو ، ولذلؾ شيدت الأونة الأخيرة إىتماماً كبيراً بالحالات المرضية الناجمة عف سوء الإستخداـ
كما ظيرت العديد مف المشكلات فالإستخداـ المفرط لميواتؼ ، لمتكنولوجيا الإستخداـ المفرط

بمستخدمييا إلي تصورات وىمية بإىتزاز أو رنيف  وما تحتويو مف تطبيقات مختمفة أدي، الذكية
 ,Krugerالياتؼ حيث أشارت العديد مف الدراسات إلي إنتشار ىذه التصورات بشكؿ كبير )

كما أنيـ يقضوف جزءاً كبيراً مف وقتيـ في الإنشغاؿ في عالـ مستجداتيا وعدـ القدرة  (2015,2
ىماؿ القياـ ببعض الأعما، عمي الإستغناء عنيا أمجد أبو واجبات بسبب إستخداميا )ؿ والوا 

 ( . 2115، جدي
 الإستخدام القيري لميواتف الذكية: -اثانيً 

لمياتؼ الذكي بطريقة قد تؤدي إلي ظيور مشكلات لدي  يعرؼ بأنو الإستخداـ المفرط 
 . (Choliz, 2010) المستخدـ الفرد
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لإنفصاؿ والإبتعاد بأنو حالة مف الإضطراب النفسي الذي يصعب عمي الشخص ا" يعرؼ
أو ، عف الياتؼ الذكي ونجد الشخص في كثير مف الأحياف يمجأ إلي الياتؼ الذكي بدوف حاجة

وىي أف تجد الشخص ، وىناؾ علامات للإستخداـ القيري لميواتؼ الذكية، سبب معيف ظاىر
ويكوف حريصاً عمي وجود ، شديد الحرص عمي تفقد ىاتفو بصورة دورية بفارؽ وقت قصير

أو ، ويشعر بالسعادة عند إستخداـ الياتؼ المحموؿ، وأي مكاف ، ياتؼ معو في كؿ مكافال
  .(2105، كنزه قوطاؿوف منعزلًا عف الأخريف مف حولو )ويك، بمجرد النظر إليو

أف يعتبر الفرد ىاتفو الذكي رفيقو  ومف مظاىر وأعراض الإستخداـ القيري لميواتؼ الذكية
، والشعور بالإضطراب عندما ينسي الياتؼ الذكي في مكاف ما، والشخصي الذي لا يستغني عن

وصعوبة الإستغناء عف الياتؼ الذكي ولو ، والشعور بالضياع عندما لا يكوف الياتؼ الذكي معو
والشعور ، الشعور بالقمؽ أو التوتر عندما لايكوف الياتؼ الذكي متاحاً ، لبرىة وجيزة مف الزمف

والرغبة الشديدة في إستخداـ ، الذكي لفترات أطوؿ أو أكثر كثافة بالحاجة إلي إستخداـ الياتؼ
 .(2105، عمر أحمد ىمشريتي ولو كاف ذلؾ لو عواقب سمبية )الياتؼ الذكي ح

القيري لميواتؼ الذكية ىو حالة تحدث نتيجة  ومف خلاؿ ماسبؽ تري الباحثة أف الإستخداـ
جمي ىذا الإستخداـ في سموكيات مثؿ تفقد لمياتؼ الذكي ويت الإستخداـ المفرط وغير المنضبط

جتماعيةالياتؼ بإستمرار، وقضاء وقت طويؿ عميو مما يؤدي إ  .لي مشاكؿ نفسية وجسدية وا 
 : القيري اليواتف الذكية التأثيرات السمبية للإستخدام 

كاف اليدؼ مف تطور أجيزة الإتصالات المحمولة والتي باتت متداولة بأيدي الصغار 
 مف خلاؿ إستخداميا بشكؿ إيجابي إلا أنو، وجعميا أكثر رفاىية، ىو خدمة البشرية قبؿ الكبار

سبب العديد مف المشكلات لعدـ القدرة عمي السيطرة عمي مخرجات ىذه ، تـ إساءة إستخداميا
ومف الأثار ، وأصبحت أضرارىا أكثر عمي الفرد والمجتمع، مما كاف ليا أثار عكسية، الخدمة

  :السمبية الناتجة
ضعؼ العلاقات الإجتماعية حيث يؤدي الإستخداـ المفرط لميواتؼ الذكية إلي عزلة  -

وميؿ المستخدموف إلي ، المستخدـ عف الأخريف والتأثير سمباً عمي العلاقات الإجتماعية
الإعتماد عمي أجيزتيـ لمتفاعلات الإجتماعية بدلًا مف قضاء الوقت مع الناس في الحياة 

 .(Dlodlo, et al ,2015,207الواقعية )
القمؽ والإكتئاب حيث يرتبط الإستخداـ المفرط لميواتؼ الذكية بزيادة مستويات القمؽ  -

والإكتئاب والتعرض المستمر للأخبار السمبية والمحتوي المثير لمقمؽ عمي وسائؿ التواصؿ 
 .الإجتماعي إلي تفاقـ ىذه الإضطرابات
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يؤدي الإستخداـ المفرط لميواتؼ الذكية إلي تقميؿ  إضطرابات التركيز والإنتباه يمكف أف - 
 .القدرة عمي التركيز وتشتت الإنتباه مف خلاؿ الإشعارات والرسائؿ والتطبيقات

وزيادة القمؽ الإجتماعي والشعور بالوحدة بسبب إنخفاض التفاعلات في الحياة الواقعية  -
 .(051، 2105، واروه الرواشدة، أحمد الحسنيإستخداـ الياوتؼ الذكية )

  النظريات المفسرة للإستخدام القيري اليواتف الذكية:
: يري أصحاب ىذه النظرية أف الإستخداـ القيري لميواتؼ الذكية النظرية المعرفية الإدراكية

يرجع إلي الأفكار والبني المعرفية الخاطئة للأفراد التي تجعؿ مف اليواتؼ الذكية محور حياتيا 
فإف التركيز ، إعتماداً عمي منظور النظريات المعرفية الإدراكية ، قعوتستعيض بيا عف الوا

الرئيسي للإرشاد والعلاج ىو مساعدة العملاء في تصحيح الإدراؾ والأفكار اللاتكيفية إلي أفكار 
دراؾ صحي   (Alderson, 2022, 22) تكيفية وا 

ية عمي أنو سموؾ متعمـ تنظر إلي إدماف إستخداـ اليواتؼ الذك النظرية السموكية المعرفية:
ويمكف تعديؿ سموؾ الإدماف إعتماداً عمي ، يخضع لمبدأ المثير والإستجابة والإشتراط والتعزيز

فإف التركيز الرئيسي للإرشاد والعلاج ىو مساعدة العملاء ، منظور النظرية السموكية المعرفية
دراكية وواجبات منزلية في  عمي التدريب الوقت الحاضر لعلاج وممارسة فنيات سموكية وا 

 .(Alderson, 2022, 22) الإدماف والوقاية مف الإنتكاس
: تري أف الإستخداـ القيري لميواتؼ الذكية عبارة عف تضافر عوامؿ النظرية المتعددة العوامل

جتماعية وبيئية وتمخيص المشكمة بالإ نفعالية وا  ستعداد ثـ الإستيداؼ فالإدماف )بشري شخصية وا 
  (45، 2115، إسماعيؿ

 : الضغوط النفسية المدركة -ثالثا
الضغط ىو حالة مف الإضطراب الإنفعالي أو عدـ التوازف  المدركة: مفيوم الضغوط النفسية

كما تستخدـ الكممة أحياناً لمتعبير عف العوامؿ الخارجية التي تمثؿ تيديداً لممرء وتؤدي ، النفسي
مجموعة مف المتغيرات الخارجية التي تمثؿ  إلي إضطراب سموكو كما تستخدـ أيضاً لمتعبير عف

تيديداً لممرء وتؤدي إلي إضطراب سموكو، كما تستخدـ أيضاً لمتعبير عف مجموعة مف المتغيرات 
مما يؤدي إلي إضطراب حالتو النفسية ، الخارجية التي تمثؿ تيديداً لممرء أو ضرراً أو مضايقة

وغيرىا مف الضغوط )  وضغوط المرض، ياةوضغوط الح، فيقاؿ مثلًا ضغوط العمؿ، والجسمية
 (102،0555، نعمة أحمد



0203 يوليو/ 3ج– الثالثالعموم التربوية/ العدد   

  

885 

والتي تقود الفرد إلي ، ىي نتيجة التفاعلات بيف الفرد والبيئة المحيطة بو" :الضغوط المدركة
مكانياتو المعرفية وموارده، إدراؾ الإختلاؿ الحقيقي أو الخيالي بيف متطمبات وضعية ما ، وا 

  (Lazarus and Folkman,1984, 12)  الإجتماعيةو ، الإنفعالية، والفسيولوجية
ىي تمؾ الظروؼ المرتبطة بالضبط والتوتر والشدة الناتجة عف  "النفسية المدركة والضغوط"

المتطمبات التي تستمزـ نوعاً مف إعادة توافؽ عند الفرد وما ينتج مف ذلؾ مف أثار جسمية 
، فاروؽ عثمافوالحرماف والقمؽ ) اطونفسية وقد تنتج الضغوط كذلؾ مف الإبداع والإحب

51،2110).  
ىي العلاقة بيف الفرد والبيئة التي يري الفرد أنيا تفوؽ أو تقؿ عف قدراتو والضغوط إجمالا 

 1(000،2111، ىدي حسفمكاناتو وتيدد رفاىيتو النفسية )وا  
حياتو  ىو درجة إستجابة الفرد للأحداث أو المتغيرات البيئية في" والضغط النفسي المدرؾ

السيد نفسياً وفسيولوجياً ) اليومية وىذه المتغيرات ربما تكوف مؤلمة تحدث بعض الأثار السيئة
 1(215،2118، عبد المجيد ومحمود الفرحاتي

مصدر مجدد لمطاقة التكيفية لمعقؿ والجسـ فإذا كانت ىذه الطاقة مناسبة للإستثارة كما أنو "
أما إذا كانت ىذه الطاقة غير مناسبة للإستثارة ، فيو فإف الضغط يكوف مرغوباً ، المتضمنة فييا

، حمدي الفرماوي) فإف الشخص يمر بحالة ضارة تبدوا في شعوره بمستوي مرتفع مف الضغط
 .(2115وعبدالله رضا، 

أف الضغوط النفسية المدركة مجموعة مف المؤثرات غير  ومف خلاؿ ما سبؽ تري الباحثة
وتمثؿ تيديداً أو ضرراً أو ، ي أنيا تفوؽ مصادر التكيؼ لديوالسارة والتي يقيميا الفرد عم

 .مما يؤدي إلي إضطراب حالتو النفسية والجسمية، مضايقة
 :أنواع الضغوط النفسية المدركة

والمفاىيـ السالبة عف ، وتدني الثقة بالنفس، الإكتئاب، القمؽ :الضغوط الإنفعالية والنفسية-0
 .الذات عامة

كالتفاعؿ مع الأخريف وكثرة المقاءات أو قمتيا والإسراؼ في التزاور  :يةالضغوط الإجتماع-2
  (28، 2115، ماجدة عبيد) والحفلات

 .والأعباء الإقتصادية، والإلتزامات الأسرية، بما فييا الصراعات الأسرية :الضغوط الأسرية-2
صعوبة ، مؿضغوط العمؿ مع زملاء الع، كالصراعات مع الرؤساء :الدراسة والعمؿ ضغوط-2

والخوؼ مف الفشؿ في ، وعدـ تنظيـ أوقات العمؿ والإستذكار، تعمـ بعض المواد الأكاديمية
  .(2115، الدراسة )زينب عبدالعميـ بدوي
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  :( الضغوط إلي نوعين ىما (Apter ,2001وقد قسم ابيتر
الفعمي  وىي المشاعر التي تنشأ عندما يدرؾ الفرد التناقض بيف المستوي :ضغوط التوتر -0

 .المفضؿ لمتغير دافعي ىاـ
ويتوقع أف ، وتعني بأف الفرد يبذؿ جيداً أكبر لمتقميؿ مف ضغوط التوتر :ضغوط الجيد -2

لمتغمب  ضغوط )التوتر والجيد( يتعمقاف ببعضيما إيجابياً فكمما زاد التوتر كمما زاد الجيد
 .عميو

  :النظريات المفسرة لمضغوط النفسية المدركة
  .(ظرية متلازمة أعراض التكيف العامنتفسير الفسيولوجي )ال -أولاً 

ترتبط ىذه النظرية باسـ )ىانز سيمي( كاف بحكـ تخصصو كطبيب كاف متأثراً بتفسير 
ووفقاً لسيمي فإف عرض التكيؼ العاـ يتكوف مف ثلاث مراحؿ ، الضغوط تفسيراً فسيولوجياً 

 :كالتالي
أي يتـ إثارة الجياز ، باه لوجود حدث ضاغطوتبدأ بالإنت :((Alarmمرحمة الإنذار -0

وىذه المرحمة ىي مرحمة الإنزعاج ، العصبي وىذا الإنتباه يحدث تغيرات فسيولوجية لمجسـ
حسف عبد وؿ الجسـ لمواجية الحدث الضاغط )فتحدث الإثارة مف خارج الجسـ ويتح

  .(24، 2111، المعطي
جسـ التكيؼ مع المطالب الفسيولوجية وفييا يحاوؿ ال :Resistance مرحمة المقاومة -2

وعندما يكوف الضغط مستمراً يتـ ، وذلؾ بمقاومة مصدر التيديد، التي تقع عمي كاىمو
 .ويدخؿ الكائف الحي في المرحمة التالية إستنزاؼ طاقة الجسـ عمي المقاومة

 فتكوف الطاقة قد، تظير ىذه المرحمة بشكؿ غير متوقع :Exhausionمرحمة الإنياك -2
الدفاعية إلي أمراض التكيؼ مثؿ  ويؤدي إستمرار الإستجابات، فيحدث الإنييار إستنفذت

اذ القرار والتفاعؿ مع الإضطرابات السيكو سوماتية والإجياد، ويفقد الفرد القدرة عمي إتخ
  .(55،2110، فاروؽ عثمافالأخريف )

 :Cognitive Appraisal))نظرية التقييم المعرفي  -اثانيً 
( أوضح أىمية الإستجابات العقمية المعرفية لممواقؼ الضاغطة حيث 0551س )لازاور 

يشير إلي الطريقة التي يفسر بيا الفرد علاقتو بالبيئة ىي في المقاـ الأوؿ عبارة عف عمؿ عقمي 
وفي نفس الوقت فإف إنفعالاتيا تتأثر ، فالتفكير يؤثر عمي الطريقة التي نشعر بيا، تفكيري

والعكس  (وىكذا فإف الإنفعاؿ )الشعور( يتبعو معرفة )تفكير، درؾ بيا العالـبالطريقة التي ن
 .لازاورس أف الأساس في ذلؾ ىو التفاعؿ الذي يحدث بيف الفرد والبيئة ويري، بالعكس
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والنقد المعرفي عند لازاروس ىو مفيوـ أساسي يعتمد عمي طبيعة الفرد كما أنو ربط بيف 
شريفة ذلؾ يستطيع الفرد تفسير الموقؼ )وب تو الشخصية مع الضغوطالبيئة المحيطة بالفرد وخبرا

 ( 21،2115، شحاتو
 :دراسات سابقة

 :اليواتف الذكية إىتزاز ورنين الياتف والإستخدام المفرط دراسات تناولت وىم -أولاً 
التي أشارت إلى أف الأحاسيس الوىمية مثؿ الاىتزاز  (Mangot et al., 2018دراسة ) -0

مف بيف أحدث  -أحاسيس الاىتزاز ورنيف الياتؼ  -(PR( والرنيف الوىمي )PVالوىمي )
لذا أجريت ىذه  الحالات في فئة "عمـ الأمراض التكنولوجي" التي تحظى باىتماـ عالمي،

الدراسة بيدؼ تقدير انتشار ىذه الأحاسيس بيف المتدربيف الطبييف وارتباطيـ بمستويات 
( متدربًا طبيًا 52يواتؼ الذكية، وذلؾ عمي عينة مف )التوتر المُدركة ونمط استخداـ ال

اؿٍ مف مستوى ع % مف المتدربيف85يستخدموف اليواتؼ الذكية النتائج كاف لدى  باليند
% مف المتدربيف  11عانى، لميواتؼ الذكية % استخداـ مفرط41التوتر، بينما كاف لدى 

ف، وارتبط كلاىما بشكؿٍ كبير % منيـ مف توىـ الرني42ىتزاز، بينما عانى مف توىـ الا
بزيادة وتيرة استخداـ الياتؼ واستخداـ وضع الاىتزاز، كاف متوسط درجة إدماف اليواتؼ 

أقؿ بكثير لدى المتدربيف الذيف لـ يشعروا بتوىـ الاىتزاز أو توىـ الرنيف، بينما كاف  الذكية
 .شعروا بتوىـ الاىتزازمتوسط درجة الضغوط المدركة أقؿ بكثير لدى المتدربيف الذيف لـ ي

( التي ىدفت إلى معرفة مدى انتشار إدماف الياتؼ Srivastava et al., 2020دراسة ) -2
( وقمؽ الرنيف بيف PVSالمحموؿ )رىاب النوموفوبيا( وارتباطو بمتلازمة الاىتزاز الوىمي )

ة مؤسسات طالبًا جامعيًا مف مجموع 021طلاب الكميات بالمعاىد التقنية، وقد تـ اختيار 
مراد آباد التعميمية، مراد آباد، بشكؿ عشوائي، والذيف ينتموف إلى فئات عمرية مختمفة 

% أبمغوا أنيـ يعانوف مف متلازمة توىـ اىتزاز 14’05وأسفرت النتائج أف  (05-21)
% أبمغوا أنيـ يعانوف مف متلازمة توىـ رنيف الياتؼ كما أشارت نتائج 50’28الياتؼ و

% 28.50% و05.14دؿ انتشار ىموسة الاىتزاز الكاذبة وقمؽ الرنيف بمغ الدراسة أف مع
 عمى التوالي.

ىدفت ىذه الدراسة إلى تقدير معدؿ انتشار  (Ramasubramani et al., 2022دراسة ) -2
وتحديد العوامؿ المرتبطة ، متلازمة وىـ إىتزاز ورنيف الياتؼ بيف طلاب الطب باليند

لتظير النتائج  في ذلؾ مستوى استخداـ اليواتؼ الذكية،بتطور ىذه الأحاسيس، بما 
طالبًا، أف معدؿ انتشار متلازمة الوىـ )الاىتزاز والرنيف( بمغ  252باستخداـ بيانات مف 

% وكاف متلازمة وىـ اىتزاز الياتؼ أكثر انتشارا مف متلازمة وىـ رنيف الياتؼ 44,5
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ستخداـ الزائد لميواتؼ الذكية %(، كما أظيرت النتائج أف الا20,2% مقابؿ 25,5)
دمانيا كاف عاملا منبئا بكؿ مف وىـ الرنيف و الاىتزاز.  وا 

التي ىدفت إلى تقدير نسب انتشار متلازمة الاىتزاز  (Sunitha et al., 2023دراسة )-4
مشارؾ مف طلاب  211والرنيف الوىمي والعوامؿ المنبئة بيا، وذلؾ عمى عينة مف 

ممف استوفوا معايير الاختيار لتظير ، ت العميا بولاية كولار باليندالجامعة وطلاب الدراسا
 21%( كانوا أقؿ مف 58النتائج أف غالبية الطلاب مف أفراد العينة في المرحمة الجامعية )

عامًا مف طلاب الدراسات العميا. وفيما يتعمؽ بالجنس،  28و 20% كانوا بيف 58عامًا، و
% مف الإناث في الدراسات العميا، 44الجامعية و% مف الذكور في المرحمة 58كاف 

% مف طلاب البكالوريوس 50% مف الذكور. كما أظيرت نتائج بيانات الانتشار أف 81و
% منيـ مف بعض الأعراض المرتبطة 25عانوا مف متلازمة الاىتزاز الوىمي، بينما عانى 

ا، بينما لـ تظير عمى % منيـ بتعرضيـ لي81بيا، أما طلاب الدراسات العميا، فقد أفاد 
% منيـ أي أعراض مرتبطة بيا، وفيما يتعمؽ بالعوامؿ المؤثرة عمى متلازمة الاىتزاز 81

% مف طلاب البكالوريوس بوضع ىواتفيـ المحمولة في الجيب الأمامي 55الوىمي، أفاد 
% منيـ بوضعيا في حقائب اليد/أغراض أخرى، واعتاد 44لمبنطاؿ الجينز، بينما أفاد 

مرة يوميًا، بينما اعتاد  21مف طلاب البكالوريوس التحقؽ مف ىواتفيـ أكثر مف  85%
مرة يوميًا، وبمغت نسبة الشعور بالاىتزاز  21إلى  01% منيـ التحقؽ مف ىواتفيـ مف 82

% 45% و42الوىمي الناتج عف رنيف الياتؼ أثناء القيادة والجموس والأنشطة الأخرى 
ج دراسة متلازمة الاىتزاز والرنيف الوىمي لدى الطلاب عف كما كشفت نتائ عمى التوالي،

دمانيا، لذا فيي  جوانب ميمة تتعمؽ باستخداـ التكنولوجيا المعاصرة في الحياة اليومية وا 
 تنُذر بأف الإفراط في استخداـ الأجيزة المحمولة قد يؤثر عمى صحتيـ وسموكيـ

 :النفسية المدركة الضغوطإىتزاز ورنين الياتف و  دراسات تناولت وىم -اثانيً 
التي ىدفت إلى دراسة معدؿ انتشار متلازمة الرنيف  (Lin et al., 2013دراسة )-0

طبيبا متدربا )بمتوسط  54وذلؾ عمى عينة ، والاىتزاز الوىمي وعلاقتيا بضغوط التدريب
وجود علاقة  لتظير النتائج، سنة( عبر دراسة طولية أثناء فترة تدريبيـ 24,5عمري 

 وأشارت إلي أف، باطية بيف متلازمة الرنيف والاىتزاز الوىمي والضغوط في التدريبارت
% في 52.2% و58.5%، وارتفع إلى 55.0معدؿ انتشار الاىتزاز الوىمي الأساسي 

% في الشير 51.5الشيريف الثالث والسادس مف فترة التدريب، عاد معدؿ الانتشار إلى 
أسبوعيف مف انتياء التدريب، بمغ معدؿ % بعد 81.1الثاني عشر، وانخفض إلى 
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% 51.2% و55.5% و54.5%، وارتفع إلى 25.4الانتشار الأساسي لمرنيف الوىمي 
% بعد 84.2في أشير التدريب الثالث والسادس والثاني عشر عمى التوالي. وعاد إلى 

أسبوعيف مف انتياء التدريب، كما ارتفعت درجات الضغوط خلاؿ فترة التدريب، وعادت 
إلى معدليا الأساسي بعد أسبوعيف مف انتياء التدريب، لـ يكف ىناؾ ارتباط كبير بيف 

ازداد معدؿ حدوث متلازمتي الاىتزاز/الرنيف ، الرنيف الوىمي وأعراض الضغوط الاىتزاز/
 .الوىمي بشكؿ ممحوظ خلاؿ فترة التدريب

نيف اليواتؼ التي أشارت إلي أف الاىتزازات الوىمية ور  (Goyal, 2015دراسة )-2
المحمولة مف اليموسات الشائعة لدى عامة الناس، ويمكف اعتبارىا آلية دماغية طبيعية 
لذا ىدفت الدراسة إلى تحديد مدى انتشار الاىتزازات الوىمية ومتلازمة الرنيف بيف 

طالب  211الطلاب، وتقييـ العوامؿ المرتبطة بيا. حيث أُجريت دراسة استقصائية عمى 
% 54مف مختمؼ التخصصات في جامعة كوروكشترا باليند . ووُجد أف  دراسات عميا

% منيـ 05مف الطلاب يعانوف مف الاىتزازات الوىمية ومتلازمة الرنيف معًا. بينما شعر 
% منيـ فقط مف متلازمة الرنيف الوىمي. تحدث كمتا 4بينما عانى ، بالاىتزازات الوىمية

لذيف يضعوف ىواتفيـ المحمولة في جيوب المتلازمة بشكؿ أكثر حدة لدى الطلاب ا
% مف الطلاب 58قمصانيـ أو سراويميـ الجينز مقارنةً بمف يضعونيا في حقائبيـ. شعر 

بالاىتزاز أو الرنيف حتى عندما يكوف الياتؼ مغمقًا أو خارج جيوبيـ. كما أف تكرار 
لسموؾ العاطفي حدوث تمؾ المتلازمة يتناسب طرديًا مع مدة استخداـ الياتؼ المحموؿ وا

لمشخص، ومعظـ الطلاب يتفقوف عمى أف متلازمة التوىـ تسبب ليـ الإزعاج، كما أف 
 بعضيـ يُعاني مف القمؽ عند ظيور أعراض مُصاحبة ليا. 

العلاقة بيف متلازمة الاىتزاز  التي ىدفت إلى دراسة (Gemeay et al., 2018دراسة )-2
لدى طلاب  ( ومستوى الضغوطPRS( ومتلازمة الرنيف الوىمي )PVSالوىمي )

وتـ جمع البيانات باستخداـ استبياف ذاتي ، طالب تمريض 211التمريض، تـ اختيار 
إلي أف معدؿ حدوث متلازمة  وأشارت النتائج، ومقياس ىاممتوف لتصنيؼ الضغوط

الاىتزاز الوىمي/متلازمة الرنيف الوىمي بسبب اليواتؼ المحمولة لدى طلاب عموـ 
% عمى التوالي، وكاف ىناؾ ارتباط كبير بيف متلازمة 55.1/55.2بة التمريض بنس

الاىتزاز الوىمي واستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي مثؿ فيسبوؾ ونظاـ تحديد المواقع 
(، وتوجد توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عالية عند )القيمة الاحتمالية GPSالعالمي )

 .يف الوىمي ومستوى الضغوط النفسيةبيف متلازمة الاىتزاز والرن **(1.110>
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التي ىدفت إلى استكشاؼ مدى انتشار الاىتزاز  (Qiankun et al., 2019دراسة )-4
والرنيف الوىمييف بيف الطلاب الجامعييف، ودراسة العلاقة بينيما وكؿ مف الإضطرابات 

د وق، مشاركا مف طلاب الجامعة بالصيف 200العاطفية والقمؽ، وذلؾ عمى عينة مف 
أجابوا عمى استبياف حوؿ الاىتزاز والرنيف الوىمييف، وتقييمات تقيس الإضطرابات 

والقمؽ، وأظيرت النتائج أف أكثر مف نصؼ العينة قد عانوا مف الاىتزاز والرنيف  العاطفية
الوىمييف، كما أف نسبة كبيرة مف عينة الطلاب الجامعييف وجدت أف الاىتزاز والرنيف 

بعض الطلاب أفادوا بأنيـ تسببوا ليـ بالقمؽ، كما تشير النتائج إلى  الوىمييف مزعجيف، و
 .أف الإفراط في استخداـ الياتؼ قد يؤدي إلى سوء تفسير الإشارات الحسية

( التي أشارت إلى أف متلازمة الاىتزاز و الرنيف الوىمي ىما Lin et al., 2020دراسة )-8
ف المرجح أف يكوف الاكتئاب والقمؽ مف وم ىموسات شائعة أثناء فترة التدريب الطبي،

لذا كاف اليدؼ مف الدراسة تقييـ دور  الرنيف الوىمي،عوامؿ الخطر لمتلازمة الاىتزاز و 
تدريب الطبي ومتلازمة القمؽ والاكتئاب في العلاقة بيف ضغوط العمؿ أثناء فترة ال

وقد تـ  متدربًا طبيًا، 54الرنيف الوىمي، وأُجريت دراسة طولية مستقبمية، شممت الاىتزاز و 
قياس شدة الاىتزازات الوىمية والرنيف، بالإضافة إلى القمؽ والضغوط التي تـ قياسيا 
سابقًا، في الشير الثالث والسادس والثاني عشر أثناء فترة التدريب، وبعد أسبوعيف مف 

مؿ وأجري تحميلًا لموساطة السببية لتحديد دور الاكتئاب في آلية ضغوط الع التدريب،
الرنيف الوىمي، وأظيرت النتائج بي التي تسبب متلازمة الاىتزاز و أثناء فترة التدريب الط
الرنيف الوىمي الناجميف عف الإجياد كانا منبئيف بمتلازمة الاىتزاز و أف الاكتئاب والقمؽ 

 .والضغوط
  :تعقيب عمي الدراسات السابقة

ا مف الدراسات التي إطمعت عمييا وغيرى –سابقاً  –بمراجعة الدراسات التي تـ عرضيا  
 : يتضح ما يمي، الباحثة

 .تدور موضوعات الدراسات حوؿ العلاقة بيف متغيرات الدراسة-
 ركزت معظـ الدراسات عمي عينات متنوعة منيا عينة مف المتدربيف الطبييف كدراسة-

(Mangot et al., 2018) ودراسة ((Lin et al., 2020  ()Lin et al., 2013. ) 

 (Ramasubramani et al., 2022وطلاب الطب كدراسة ) 
 وعينة البكالوريوس والدراسات العميا بمختمؼ التخصصات وعينة مف الطلاب الجامعييف كدراسة 

Sunitha et al., 2023))  وعينة مف الطلاب الجامعييف كدراسة( (Qiankun et al., 2019 
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وعينة مف  Srivastava et al., 2020))سة وعينة مف طلاب الكميات بالمعاىد التقنية كدرا
 .Gemeay et al., 2018)عموـ التمريض كدراسة ) 

 .وىذا ما يميز الدراسة الحالية بينما ركزت الدراسة الحالية عمي عينة مف عماؿ الكوؿ سنتر - 
نتائج الدراسات وجود علاقة بيف متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي وكؿ مف الضغوط  أكدت -

  (Lin et al., 2020) (2121( ودراستو عاـ )(Lin et al., 2013 اسةكدر 
بيف متلازمة  **(1.110وتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عالية عند )القيمة الاحتمالية > -

  (.(Gemeay et al., 2018كدراسة  الاىتزاز والرنيف الوىمي ومستوى الضغوط
دماف اليواتؼ المحمولة كدراسةووجود علاقة بيف متلازمة الرنيف والإىتزا -   ز الوىمي وا 

(Srivastava et al., 2020). 

عدـ وجود دراسة واحدة في حدود عمـ الباحثة تناولت دراسة متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي  -
لدي عينة مف عماؿ  وعلاقتيا بالإستخداـ القيري لميواتؼ الذكية والضغوط النفسية المدركة

لدي عينة مف  يدعـ الدراسة الحالية في محاولتيا دراسة ىذه المتغيرات وىو ما، الكوؿ سنتر
 .عماؿ الكوؿ سنتر
 : فروض البحث

توجد علاقة إرتباطية ذات دلالو إحصائية بيف متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي والإستخداـ  -
 .لدي عينة مف عماؿ الكوؿ سنتر القيري لميواتؼ الذكية

دلالو إحصائية بيف متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي والضغوط توجد علاقة إرتباطية ذات  -
 .لدي عينة مف عماؿ الكوؿ سنتر النفسية المدركة

ىمي في متغير النوع )ذكور توجد فروؽ ذات دلالو إحصائية في متلازمة الرنيف والإىتزاز الو  -
 .(/إناث

ـ القيري لميواتؼ الذكية يمكف التنبؤ بمتلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي مف خلاؿ الإستخدا -
 .والضغوط النفسية المدركة
جراءاتو  :منيج البحث وا 

 :منيج البحث -أولاً 
يعتمد البحث الحالي عمى المنيج الوصفي الارتباطي لمكشؼ عف العلاقة بيف متلازمة 

لدى عينة  الرنيف والاىتزاز الوىمي والإستخداـ القيري لميواتؼ الذكية والضغوط النفسية المدركة
 مف عماؿ الكوؿ سنتر".

 المشاركون في البحث: -ثانيًا
 تمثؿ مجتمع البحث في عينة مف عماؿ الكوؿ سنتر.
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 عينة البحث: -ثالثاً
 شممت عينة الدراسة عينتيف، وذلؾ لتمبية أىداؼ البحث وضماف دقة النتائج، وىما:

 :العينة الاستطلاعية
تر. وتـ اختيارىا لمتحقؽ مف ( عاملًا مف عماؿ الكوؿ سن011تضمّنت ىذه العينة )

الخصائص السيكومترية للأدوات المستخدمة في الدراسة الحالية، التأكد مف وضوح التعميمات 
الموجودة في الأدوات، ومدي ملائمة صياغة المفردات، والعمؿ عمى حؿ التساؤلات التي قد 

ء التطبيؽ عمى العينة تطرح نفسيا أثناء الدراسة الاستطلاعية، وذلؾ بيدؼ التغمب عمييا أثنا
 ( يوضح توزيع افراد العينة وفؽ المتغيرات الديموغرافية.0الأساسية. وجدوؿ )

 توزيع أفراد العينة الاستطلاعية وفؽ المتغيرات الديموغرافية( 0جدوؿ )
 النسبة العدد مستوى المتغير المتغير
 %81 81 ذكور النوع

 %81 81 إناث
 :العينة الأساسية
( مفحوصاً مف عينة عماؿ الكوؿ سنتر. وىـ يمثموف الفئة 021نة الأساسية )تضمنت العي

 .المستيدفة التي تـ تطبيؽ أدوات الدراسة عمييا بيدؼ تحقيؽ أىداؼ البحث والإجابة عف أسئمتو
 ( يوضح توزيع أفراد العينة الأساسية وفؽ المتغيرات الديموغرافية.2وجدوؿ )

 ؽ المتغيرات الديموغرافيةتوزيع أفراد العينة الأساسية وف
 النسبة العدد مستوى المتغير المتغير
 %81 11 ذكور النوع

 %81 11 إناث
 :أدوات البحث

ومقياس ، تمثمت أدوات البحث الحالي في مقياس متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي
 .الاستخداـ القيري لميواتؼ الذكية، و مقياس الضغوط النفسية المدركة

  :والإىتزاز الوىمي )إعداد/ الباحثة( زمة الرنينمقياس متلا 
والإىتزاز الوىمي نظراً لمحدودية وجود مقاييس  قامت الباحثة بإعداد مقياس متلازمة الرنيف

في  والإىتزاز الوىمي لدي عينة مف عماؿ الكوؿ سنتر متلازمة الرنيف في البيئة العربية لقياس
يعة البحث الحالي واليدؼ منو وخصائص وحتي يتناسب مع طب، حدود إطلاع الباحثة

 :المشاركيف فيو وقد مر إعداد المقياس بالخطوات التالية
لدى عينة مف عماؿ  وىو قياس متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي :تحديد اليدف من المقياس -

 .وبعد متلازمة الإىتزاز الوىمي(، متمثمة في بعد متلازمة الرنيف الوىميالكوؿ سنتر )
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المتاحة التي  والبحوث السابقة طلاع عمى بعض الأطر النظرية والتراث السيكولوجيالا -
وبعض المقاييس العربية والأجنبية ، والإىتزاز الوىمي بصفة عامة تناولت متلازمة الرنيف

وذلؾ للإستفادة منيا في بناء المقياس  والإىتزاز الوىمي متلازمة الرنيف التي أعدت لقياس
، (2105خروف )آاتو ومنيا مقياس أحمد الشريفيف و أبعاده وصياغة عبار الحالي وتحديد 

 .Laramie (2007) ,Rothberg et al (2010) ,Drouin et al (2012) ومقياس
 التعريفات الإجرائية لأبعاد المقياس:-

بناءً عمى المقاييس والدراسات السابقة التي اطمعت عمييا الباحثة، بالإضافة إلى نتائج 
تمكنت الباحثة مف تحديد ، النظري المتعمؽ بموضوع متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىميالإطار 

تكوف المقياس مف ، عماؿ الكوؿ سنترلعينة مف  والإىتزاز الوىمي متلازمة الرنيفأبعاد مقياس 
 الأبعاد التالية، وفيما يمي تعريؼ مختصر لكؿ منيا:

إدراؾ خاطيء لسماع رنيف الياتؼ  ا البعد إلىويشير ىذ متلازمة الرنيف الوىمي البعد الأول:
عندما لا يكوف ىناؾ إتصاؿ أو صوت رنيف حقيقي وىي تمثؿ شكلًا مف أشكاؿ اليموسة 

 .السمعية
شعور زائؼ بإىتزاز الياتؼ  ويشير ىذا البعد إلى الإىتزاز الوىمي: متلازمة البعد الثاني

أو عادات التحقؽ مف الجياز أو ، ر لمياتؼويرتبط ىذا الوىـ عادة بالإستخداـ المتكر  المحموؿ
 .أو الإعتماد عمي إشعارات الياتؼ الذكي، حالات نفسية مثؿ اليقظة الشديدة أو التوتر

 :الخصائص السيكومترية لمقياس متلازمة الرنين والإىتزاز الوىمي لعينة من عمال الكول سنتر
والإىتزاز متلازمة الرنيف قامت الباحثة بالتحقؽ مف الخصائص السيكومترية لمقياس "

الوىمي لعينة مف عماؿ الكوؿ سنتر"، وذلؾ مف خلاؿ التحقؽ مف صدؽ المقياس وثباتو وفقًا 
 :لمخطوات الآتية

 صدق المقياس: 
مف خلاؿ  –في صورتو الأولية  –تـ التحقؽ مف صدؽ مقياس متلازمة الرنيف الوىمي 

 :عدة أنواع مف الصدؽ، وذلؾ عمى النحو التالي
ييدؼ الصدؽ المنطقي )صدؽ التكويف الفرضي( إلى الحكـ عمى مدى : الصدق الظاىري :1-أ

تمثيؿ المقياس لمميداف الذي يقيسو. أي أف فكرة الصدؽ المنطقي تقوـ في جوىرىا عمى 
اختيار مفردات المقياس بالطريقة الطبقية العشوائية التي تمثؿ ميداف القياس تمثيلا 

ة ببناء المقياس ووضع مفردات مناسبة لقياس كؿ مكوف عمى صحيحاً، وقد قامت الباحث
حده مف خلاؿ حساب المتوسط والوزف النسبي لكؿ مكوف، ويندرج تحت ىذا النوع مف 
الصدؽ ما يسمي صدؽ المحكميف، وذلؾ لمتأّكد مف مدى وضوح المفردات وحسف 
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س في صورتيا صياغتيا، ومدى مطابقتيا لمبعد الذي وُضعت لقياسو، و تـ عرض المقيا
الأولية عمى مجموعة مف الأساتذة المتخصصيف في مجاؿ عمـ النفس والصحة النفسية، 
حيث تـ تقديـ المقياس مسبوقاً بتعميمات توضح ىدؼ الاستبياف وأىداؼ البحث وسبب 

  استخداـ المقياس، طبيعة العينة، وطُمب مف كؿ منيـ توضيح ما يمي:
  .تنتمي إليومدى انتماء كؿ مفردة لمبعد الذي  -
 تحديد اتجاه قياس كؿ مفردة لمبعد الذي وضعت أسفمو.  -
 مدى اتفاؽ بنود المقياس مع اليدؼ الذي وضعت مف أجمو.  -
 مدى مناسبة العبارة لطبيعة العينة.  -
 الحكـ عمى مدى دقة صياغة العبارات ومدى ملاءمتيا لممقياس. -
. إبداء ما يقترحونو مف ملاحظات حوؿ تعديؿ أو إضافة أو -  حذؼ ما يمزـ
 تغطية وشموؿ المقياس لقياس كؿ الأبعاد اللازمة.  -
 وضوح التعميمات الخاصة بالمقياس. -

وقد تـ إجراء التعديلات التي أشار إلييا السادة المحكموف لمفردات المقياس وذلؾ بعد أف 
لة تـ حساب نسب اتفاؽ السادة المحكميف عمى كؿ مفردة مف مفردات المقياس، واستخداـ معاد

"لاوشي" لحساب نسبة صدؽ المحتوى لكؿ مفردة مف مفردات المقياس، وبناءً عمى معادلة 
 ( غير مقبولة. 1.12لاوشي تعتبر المفردات التي تساوي أو تقؿ عف )

 وتنص معادلة لأوشي لحساب نسبة صدؽ المحتوي لكؿ مفردة مف مفردات كالآتي:
 2ف/ –ف و                     ( للاوشي =CVRصدؽ المحتوي )

 2ف/                                                           
 ف: عدد المحكميف ككؿ.ف و: عدد المحكميف الذيف وافقوا.

كما قاـ بحساب نسبة اتفاؽ المحكميف عمى كؿ مفردة مف مفردات المقياس وذلؾ باستخداـ 
 المعادلة الّاتية:

 الاتفاؽعدد مرات                      
 x 011                                                نسبو الاتفاؽ=
  عدد مرات الاتفاؽ + عدد مرات الاختلاؼ                

ويوضح الجدوؿ التالي نسب اتفاؽ السادة المحكميف ومعامؿ صدؽ لاوشي عمى كؿ مفردة 
 مف مفردات المقياس كالتالي:
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 (00)ف= متلازمة الاىتزاز الوىمية لمتحكيـ عمى مقياس ( النسب المئوي2جدوؿ )
معامل  م

 لاوشي
نسبة 
معامل  م القرار الاتفاق

 لاوشي
نسبة 
معامل  م القرار الاتفاق

 لاوشي
نسبة 
 القرار الاتفاق

 تقبؿ %011 0 08 تقبؿ %51.5 1.505 5 تقبؿ 50.5% 1.121 0
 تقبؿ %011 0 01 تقبؿ %51.5 1.505 5 تقبؿ 51.5% 1.505 2
 تقبؿ %011 0 05 تقبؿ %011 0 01 تقبؿ 011% 0 2
 تقبؿ %51.5 1.505 05 تقبؿ %011 0 00 تقبؿ 51.5% 1.505 4
 تقبؿ %011 0 05 تقبؿ %50.5 1.121 02 تقبؿ 51.5% 1.505 8
 تقبؿ %50.5 1.121 21 تقبؿ %50.5 1.121 02 تقبؿ 011% 0 1
     تقبؿ %51.5 1.505 04 تقبؿ 51.5% 1.505 5

 مرتفعة %20 متوسط نسبة الاتفاق
 مرتفعة 0..2 متوسط صدق لاوشي

وبناءً عمى الجدوؿ السابؽ تبيف أف بنود المقياس تمتعت بنسب صدؽ واتفاؽ بيف 
حسب  011إلى  50.5حسب معامؿ لاوشي وبيف  0إلى  1.121المحكميف تراوحت بيف 

تعديؿ صياغة كما تـ  ( عبارة.21) معامؿ الاتفاؽ ومف ثـ أصبحت الصورة النيائية لممقياس
 ( يوضح بعض النماذج لمعبارات التي تـ تعديميا.4بعض العبارات، وجدوؿ )

 بمقياس متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي( نماذج العبارات التي تـ تعديميا 4جدوؿ )
 متلازمة الإىتزاز الوىمي متلازمة الرنين الوىمي البعد

نص العبارة قبؿ 
 التعديؿ

عر بتشتت ذىني بسبب أفكار أش
  .سماع رنيف ىاتفي

لمتأكد مف عدـ  أعيد فحص ىاتفي كثيراً 
 .وجود إىتزاز حديث

ت مكالمة أشعر بالقمؽ مف تفوي بعد التعديؿ
 .ميمة بسبب تصورات خاطئة

أشعر أحياناً باىتزاز لـ يكف صادراً مف 
 .ىاتفي

 رجة تمثيميا لمبعد الذي تندرج تحتو.كفاية عبارات المقياس في قياس الأبعاد الفرعية، ود -
جراء التعديلات اللازمة، وبيذا أصبح العدد  - وبعد الأخذ بملاحظات السادة المحكّميف وا 

 .( عبارة21الوىمي بعد التعديؿ ) الكمي لعبارات مقياس متلازمة الرنيف
 Factorial Validity الصدق العاممي:

دخؿ لاستخداـ أسموب التحميؿ العاممي وقد قامت الباحثة بحساب المصفوفة الارتباطية كم
أشارت قيـ مصفوفة معاملات الارتباط المحسوبة إلى خمو المصفوفة مف معاملات ارتباط تامة 
مما يوفر أساساً سميماً لإخضاع المصفوفة لمتحميؿ العاممي. وقد تأكدت الباحثة مف صلاحية 

وىي تزيد عف الحد  1.1111212 المصفوفة مف خلاؿ تفحص قيمة محدد المصفوفة والذي بمغ
لمكشؼ  Kaiser-Meyer-Oklin(KMO)الأدنى المقبوؿ ومف جانب آخر بمغت قيمة مؤشر 

وىي تزيد عف الحد الأدنى المقبوؿ لاستخداـ أسموب  1.525عف مدى كفاية حجـ العينة 
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ب اختبار كما تـ التأكد مف ملائمة المصفوفة لمتحميؿ العاممي بحسا 1.81التحميؿ العاممي وىو 
وبعد التأكد مف ملائمة  .1,10حيث كاف دالًا إحصائياً عند مستوي  Bartlett's testبارتميت 

البيانات لأسموب التحميؿ العاممي، تـ إخضاع مصفوفة الارتباط لأسموب تحميؿ المكونات 
وتدوير المحاور تدويراً متعامداً  Principal components analysis (PCA)الأساسية 

داـ طريقة الفاريماكس وقد أسفر التحميؿ عف وجود عامميف عوامؿ تزيد قيـ جذورىا الكامنة باستخ
مف التبايف الكمى في %11.855عف الواحد الصحيح بحسب معيار كايزر وتفسر ما مجموعو 

( يوضح تشبعات المكونات 8عمي مقياس متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي. وجدوؿ رقـ ) أداء
 التدوير المتعامد لمقياس متلازمة الرنيف.  المستخرجة بعد

 تشبعات العوامؿ المستخرجة بعد التدوير المتعامد لمقياس متلازمة الرنيف (8جدوؿ )
 قيم الشيوع العوامل المستخرجة العبارات رقم العبارة

 الثاني الأول
0  1.212 1.185 1.828 
2   1.521 1.842 
2   1.588 1.521 
4   1.502 1.581 
8   1.405 1.228 
1   1.541 1.525 
5   1.512 1.844 
5   1.555 1.152 
5   1.511 1.501 
01  1.225 1.845 1.415 
00  1.558  1.555 
02  1.551  1.521 
02  1.501  1.545 
04  1.548  1.522 
08  1.504  1.505 
01  1.551  1.504 
05  1.510  1.522 
05  1.154  1.810 
05  1.141  1.411 
21  1.521  1.520 

 الاجمالي 3.233 3.0.3 الجذر الكامن
 .33.03 .32.33 33.010 نسبة التباين
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 مل الناتجة من التحميل العاممي: تفسير العوا
 يتضح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:

( عبارات تشبعاً دالًا إحصائياً، وكاف الجذر الكامف ليا 01العامؿ الأوؿ قد تشبعت بو ) -
 وجميع ىذه العبارات تنتمي لبعد %(. 21.208بنسبة تبايف )( 5.242)

( عبارات وىي عمى تشبعاً دالًا إحصائياً، وقد كاف الجذر 01العامؿ الثاني قد تشبعت بو ) -
 %( وجميع ىذه العبارات.21.214( بنسبة تبايف )1.152الكامف ليا )

% وىي نسبة تبايف كبيرة تعكس أف ىذه 11.855وقد فسرت ىذاف العامميف نسبة تبايف  -
 ؿ مجتمعة تفسر نسبة كبيرة مف التبايف في المقياس. العوام

وتؤكد ىذه النتيجة عمى الصدؽ العاممي لممقياس حيث تشبعت العبارات عمى العوامؿ التي  -
 .تنتمي إلييا وىو ما يعزز الثقة في المقياس

 :الاتساق الداخمي
لكوؿ سنتر تـ التحقؽ مف صدؽ البناء لمقياس متلازمة الرنيف الوىمي لعينة مف عماؿ ا

ويعرض جدوؿ  .مف خلاؿ حساب معاملات الارتباط بيف درجة كؿ عبارة والبعد الذي تنتمي إليو
( قيـ الارتباط لكؿ عبارة مع الدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو، وذلؾ بيدؼ التحقؽ مف 1)

 .اتساؽ العبارات مع أبعادىا الفرعية وصدؽ البناء العاـ لممقياس
عبارات مقياس متلازمة الرنيف الوىمي لعينة مف عماؿ الكوؿ سنتر مع  ارتباط (1جدوؿ )

 (011الدرجة الكمية لمبعد )ف=
 متلازمة الاىتزاز الوىمي متلازمة الرنين الوىمي

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م
0 1.855** 00 1.815** 
2 1.142** 02 1.101** 
2 1.552** 02 1.451** 
4 1.511** 04 1.124** 
8 1.824** 08 1.841** 
1 1.881** 01 1.858** 
5 1.185** 05 1.110** 
5 1.102** 05 1.882** 
5 1.150** 05 1.151** 
01 1.520** 21 1.155** 

 .1,245 1.18وعند مستوي  1,445  011ف= 1.10معامؿ الارتباط داؿ عند مستوى  
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معاملات الارتباط بيف درجات عبارات العبارات والدرجة الكمية ( يتضح أف 1مف جدوؿ )
(، مما يشير إلى أف 1.10لمبعد دالة احصائياً وكانت جميعيا دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )

العبارات تعكس ىذا البُعد بصورة صادقة ومتسقة، كما قامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط 
عد مف أبعاد المقياس والدرجة الكمية الكاممة لممقياس، وذلؾ لمتحقؽ مف بيف الدرجة الكمية لكؿ بُ 

مدى تمثيؿ كؿ بُعد لبناء متلازمة الرنيف الوىمي بشكؿ عاـ، وقد تـ عرض ىذه النتائج في 
 (.5جدوؿ )
( قيـ معاملات الارتباط بيف الدرجة الكمية لكؿ بعد مع الدرجة الكمية لمقياس متلازمة 5جدوؿ )
 (011لإىتزاز الوىمي لعينة مف عماؿ الكوؿ سنتر )ف=وا الرنيف

 قيمة الارتباط بالدرجة الكمية عدد العبارات اسم البعد
 **1.855 01 متلازمة الرنيف الوىمي
 **1.882 01 متلازمة الاىتزاز الوىمي
 1,245 1.18وعند مستوي  1,445  011ف= 1.10معامؿ الارتباط داؿ عند مستوى 

( إلى وجود معاملات ارتباط موجبة ودالة إحصائيًا عند مستوى 5تشير نتائج جدوؿ )
( بيف الدرجة الكمية لكؿ بُعد مف أبعاد مقياس متلازمة الرنيف الوىمي والدرجة الكمية 1.10)

لممقياس، وتدؿ ىذه النتائج عمى أف جميع الأبعاد تُسيـ بشكؿ داؿ في تفسير البناء الكمي 
مقياس، مما يؤكد تمتّع المقياس بصدؽ بنائي جيد، وقدرتو عمى قياس مفيوـ متلازمة الرنيف لم

 .والإىتزاز الوىمي بصورة شاممة ودقيقة لدى عينة مف عماؿ الكوؿ سنتر
 ثبات مقياس متلازمة الرنين الوىمي: 

مؿ وبعد التحقؽ مف صدؽ مقياس "متلازمة الرنيف الوىمي "، قامت الباحثة بحساب معا
لممفردات والدرجة الكمية، وطريقة  الثبات لممقياس باستخداـ طريقتيف: معادلة ثبات ألفا كرونباخ

التجزئة النصفية، وذلؾ بيدؼ التأكد مف مدى اتساؽ واستقرار أداة القياس. كما تـ حساب ثبات 
 .ألفا كرونباخ لممفردات

خداـ معامؿ ألفا لػػ كرونباخ ثبات ألفا كرونباخ لممفردات: تـ حساب ثبات المفردات باست
Cronbach's Alpha  لكؿ مفردة وذلؾ لتحديد العبارات التي تؤدي إلى خفض معامؿ الثبات

الكمي لمبعد إف وجدت لحذفيا، وفي كؿ مرة يتـ حذؼ درجة إحدى المفردات مف الدرجة الكمية 
 .( نتائج ثبات المفردات5لمبعد الذي تنتمي إليو المفردة. ويوضح جدوؿ )
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 (011معاملات ثبات مفردات مقياس متلازمة الرنيف الوىمي )ف= (5جدوؿ )
 متلازمة الاىتزاز الوىمي متلازمة الرنين الوىمي

 معامل الثبات بعد حذف المفردة م معامل الثبات بعد حذف المفردة م
0 1.580 0 1.511 
2 1.551 2 1.518 
2 1.515 2 1.510 
4 1.511 4 1.544 
8 1.501 8 1.581 
1 1.588 1 1.515 
5 1.525 5 1.511 
5 1.511 5 1.585 
5 1.585 5 1.518 
01 1.545 01 1.510 

( أف معامؿ ألفا لممقياس في حالة حذؼ كؿ مفردة أقؿ مف 5) يتضح مف الجدوؿ السابؽ
سيـ أو يساوى معامؿ ألفا العاـ لمبعد الذي تنتمي إليو المفردة، أي أف جميع العبارات ثابتة أو ت

في رفع الثبات الكمي لممقياس، حيث أف تدخؿ المفردة لا يؤدى إلى خفض معامؿ ثبات ألفا 
الكمي لمبعد الذي تنتمي إليو المفردة وأف استبعاد العبارات يؤدي إلي انخفاض معامؿ الثبات 
الكمي حيث تراوحت معامؿ ثبات مفردات الأبعاد أقؿ مف معاملات ثبات البعد الذي تنتمي إليو 

 .(5والتي يوضحيا جدوؿ)
( نتائج ثبات مقياس متلازمة الرنيف الوىمي بطريقة ألفا كرونباخ وطريقة التجزئة 5) جدوؿ

 (011)ف=  النصفية
 التجزئة النصفية معامل الثبات الفا عدد العبارات اسم البعد

 1.542 1.554 01 متلازمة الرنيف الوىمي
 1.581 1.511 01 متلازمة الاىتزاز الوىمي

 22..2 20..2 02 المقياس ككل
( أف قيـ الاتساؽ الداخمي )ألفا 5يتضح مف نتائج معامؿ الثبات الموضحة في جدوؿ )

( 1.554كرونباخ( لجميع أبعاد مقياس "متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي" تراوحت بيف )
ياس بدرجة (، وىي تقع ضمف الحدود المقبولة إحصائيًا، مما يشير إلى تمتع المق1.511و)

( 1.542جيدة مف الثبات. كما أف معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية تراوحت بيف )
(، وىو ما يعزز مف استقرار المقياس عبر الزمف. ويُلاحظ أف معامؿ الثبات الكمي 1.581و)
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( بطريقة التجزئة النصفية، مما يدؿ 1.551( بطريقة ألفا كرونباخ، و)1.558لممقياس بمغ )
 .ى تمتع المقياس بدرجة عالية مف الثبات ويعكس صلاحيتو للاستخداـ في الدراسة الحاليةعم

 الصورة النيائية، وطريقة التصحيح، وتفسير الدرجات:
تتطمب الإجابة عمى بنود المقياس الاختيار مف بدائؿ ثلاثي )دائماً،  طريقة التصحيح:

( عندما يكوف اتجاه العبارات إيجابي، 0، 2، 2) أحيانا، نادرا،( وتكوف التقديرات عمييا بالترتيب:
( عندما يكوف اتجاه العبارات سمبي، وتقدر الدرجة عمى 2، 2، 0بينما تكوف التقديرات بالترتيب )

 .(01لمجدوؿ التالي )مقياس متلازمة الرنيف الوىمي وفقًا لميزاف التصحيح الثلاثي وفقًا 
 تلازمة الرنيف الوىمي طريقة التصحيح الخاصة بمقياس م (01جدوؿ )

 مقياس متلازمة الرنين الوىمي الأبعاد الرئيسية لممقياس
 الدرجة العظمي الدرجة الصغرى عدد العبارات

 21 01 01 متلازمة الرنين الوىمي
 21 01 01 متلازمة الاىتزاز الوىمي

 11 21 21 الدرجة الكمّية
زمة الرنيف الوىمي كما يمي: تفسر درجات مقياس متلا تفسير الدرجة عمي المقياس:

حيث تعتبر الدرجة المنخفضة تشير إلى انخفاض في مستوى متلازمة الرنيف الوىمي، بينما 
 الوىمي. والإىتزازتعتبر الدرجة المرتفعة؛ وىي تعبر عف ارتفاع متلازمة الرنيف 

 :)إعداد الباحثة( مقياس الاستخدام القيري لميواتف الذكية
د مقياس الإستخداـ القيري لميواتؼ الذكية حتي يتناسب مع طبيعة البحث قامت الباحثة بإعدا

 :الحالي واليدؼ منو وخصائص المشاركيف فيو وقد مر إعداد المقياس بالخطوات التالية
لدى عينة مف وىو قياس الاستخداـ القيري لميواتؼ الذكية  تحديد اليدف من المقياس: -

وبعد أعراض ، وبعد فقداف السيطرة ، نشغاؿ الذىنيمتمثمة في بعد الإعماؿ الكوؿ سنتر )
 .(الإنسحاب

المتاحة التي  والبحوث السابقة الاطلاع عمى بعض الأطر النظرية والتراث السيكولوجي -
وبعض المقاييس العربية والأجنبية ، تناولت الإستخداـ القيري لميواتؼ الذكية بصفة عامة

واتؼ الذكية وذلؾ للإستفادة منيا في بناء المقياس التي أعدت لقياس الإستخداـ القيري لمي
ة إعداد منصور الحالي وتحديد أبعاده وصياغة عباراتو ومنيا مقياس إدماف اليواتؼ الذكي

للإدماف عمي إستخداـ الياتؼ  (2104) ومقياس الخمايسة، (2121عبد الله العجمي )
  .الذكي
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ومقياس إدماف  (2102إعداد كوف وأخروف )مقياس إدماف اليواتؼ الذكية الصوره المختصرة و  
 ..Alosaimai et al) (2016إستخداـ اليواتؼ الذكية إعداد 

 التعريفات الإجرائية لأبعاد المقياس: -
بناءً عمى المقاييس والدراسات السابقة التي اطمعت عمييا الباحثة، بالإضافة إلى نتائج 

تمكنت الباحثة مف تحديد أبعاد  ؼ الذكيةبالإستخداـ القيري لميواتالإطار النظري المتعمؽ 
تكوف المقياس مف الأبعاد ، عماؿ الكوؿ سنترلعينة مف  الإستخداـ القيري لميواتؼ الذكيةمقياس 

 التالية، وفيما يمي تعريؼ مختصر لكؿ منيا:
أفكار أو رغبات أو تركيز ذىني مستمر " ويشير ىذا البعد إلىالإنشغاؿ الذىني  البعد الأول:

 .إستخداـ الياتؼ الذكي حتي عندما لا يستخدمو الشخص بنشاطعمي 
عدـ القدرة عمي تنظيـ إستخداـ الياتؼ الذكي  ويشير ىذا البعد إلى فقداف السيطرة البعد الثاني:

  .رغـ رغبة الفرد لتقميؿ إستخدامو أو إدراؾ تأثيره السمبي، أو الحد مف إستخدامو
" الإنزعاج العاطفي والجسدي الذي يعاني ىذا البعد إلى ويشيرأعراض الإنسحاب  البعد الثاني:

 .منو الفرد عندما لايتمكف مف إستخداـ ىاتفو الذكي بما في ذلؾ القمؽ والأرؽ والإنفعاؿ 
الخصائص السيكومترية لمقياس الاستخدام القيري لميواتف الذكية لعينة من عمال 

 الكول سنتر:
السيكومترية الأولية لمقياس "الاستخداـ القيري  قامت الباحثة بالتحقؽ مف الخصائص

 :لميواتؼ الذكية "، وذلؾ مف خلاؿ التحقؽ مف صدؽ وثبات المقياس عبر الخطوات التالية
 صدق المقياس: 

تـ التأكد مف صدؽ )مقياس الاستخداـ القيري لميواتؼ الذكية لعينة مف عماؿ الكوؿ 
 مف الصدؽ، كما يتضح فيما يمي: سنتر( في صورتو الأولية مف خلاؿ عدة أنواع

 :الصدق الظاىري -
ييدؼ الصدؽ الظاىري إلى الحكـ عمى مدى تمثيؿ المقياس لمميداف : الصدق الظاىري

الذي يقيسو. أي أف فكرة الصدؽ المنطقي تقوـ في جوىرىا عمى اختيار مفردات المقياس 
صحيحاً، وقد قامت الباحثة ببناء بالطريقة الطبقية العشوائية التي تمثؿ ميداف القياس تمثيلا 

مقياس جودة الحياة الرياضية ووضع مفردات مناسبة لقياس كؿ مكوف عمى حده مف خلاؿ 
حساب المتوسط والوزف النسبي لكؿ مكوف، ويندرج تحت ىذا النوع مف الصدؽ ما يسمي صدؽ 

لمبعد الذي  المحكميف، وذلؾ لتأّكد مف مدى وضوح المفردات وحسف صياغتيا، ومدى مطابقتيا
وُضعت لقياسو، تـ عرض المقياس في صورتو الأولية عمى مجموعة مف الأساتذة المتخصصيف 

حيث تـ تقديـ المقياس مسبوقاً بتعميمات توضح ليـ ، في مجاؿ عمـ النفس والصحة النفسية
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ف ماىية الاستخداـ القيري لمتميفونات الذكية وسبب استخداـ المقياس، طبيعة العينة، وطُمب م
  كؿ منيـ توضيح ما يمي:

  .مدى انتماء كؿ مفردة لمبعد الذي تنتمي إليو -
 تحديد اتجاه قياس كؿ مفردة لمبعد الذي وضعت أسفمو.  -
 مدى اتفاؽ بنود المقياس مع اليدؼ الذي وضعت مف أجمو.  -
 مدى مناسبة العبارة لطبيعة العينة.  -
 قياس.الحكـ عمى مدى دقة صياغة العبارات ومدى ملاءمتيا لمم -
- .  إبداء ما يقترحونو مف ملاحظات حوؿ تعديؿ أو إضافة أو حذؼ ما يمزـ
 تغطية وشموؿ المقياس لقياس كؿ الأبعاد اللازمة.  -
 وضوح التعميمات الخاصة بالاختبار. -

جراء التعديلات التي أشار إلييا السادة المحكموف لمفردات المقياس وذلؾ بعد أف إوقد تـ 
دة المحكميف عمى كؿ مفردة مف مفردات المقياس، واستخداـ معادلة تـ حساب نسب اتفاؽ السا

لكؿ مفردة مف مفردات  Lawshe Content Validity "لاوشي" لحساب نسبة صدؽ المحتوى
( غير 1.12المقياس، وبناءً عمى معادلة لاوشي تعتبر المفردات التي تساوي أو تقؿ عف )

 المحتوي لكؿ مفردة مف مفردات كالآتي:مقبولة. وتنص معادلة لأوشي لحساب نسبة صدؽ 
 2ف/ –ف و        ( للاوشي =CVRصدؽ المحتوي )

 2ف/                                             
 ف و: عدد المحكميف الذيف وافقوا.

 ف: عدد المحكميف ككؿ.
كما قامت بحساب نسبة اتفاؽ المحكميف عمى كؿ مفردة مف مفردات المقياس وذلؾ 

 ستخداـ المعادلة الّاتية:با
 عدد مرات الاتفاؽ                         

 x 011                                            نسبو الاتفاؽ=
  عدد مرات الاتفاؽ + عدد مرات الاختلاؼ              

ردة ويوضح الجدوؿ التالي نسب اتفاؽ السادة المحكميف ومعامؿ صدؽ لاوشي عمى كؿ مف
 كالتالي:الاستخداـ القيري لميواتؼ الذكية مف مفردات مقياس 
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 (00)ف=الاستخداـ القيري لميواتؼ الذكية ( النسب المئوية لمتحكيـ عمى مقياس 00جدوؿ )
معامل  م

 لاوشي
نسبة 
معامل  م القرار الاتفاق

 لاوشي
نسبة 
معامل  م القرار الاتفاق

 لاوشي
نسبة 
 القرار الاتفاق

 تقبؿ %011 0 20 تقبؿ %011 0 00 تقبؿ 011% 0 0
 تقبؿ %51.5 1.505 22 تقبؿ %51.5 1.505 02 تقبؿ 51.5% 1.505 2
 تقبؿ %011 0 22 تقبؿ %011 0 02 تقبؿ 011% 0 2
 تقبؿ %51.5 1.505 24 تقبؿ %51.5 1.505 04 تقبؿ 51.5% 1.505 4
 تقبؿ %011 0 28 تقبؿ %51.5 1.505 08 تقبؿ 011% 0 8
 تقبؿ %011 0 21 تقبؿ %011 0 01 تقبؿ 51.5% 1.505 1
 تقبؿ %011 0 25 تقبؿ %011 0 05 تقبؿ 011% 0 5
 تقبؿ %011 0 25 تقبؿ %50.5 1.121 05 تقبؿ 011% 0 5
 تقبؿ %011 0 25 تقبؿ %011 0 05 تقبؿ 011% 0 5
 تقبؿ %011 0 21 تقبؿ %011 0 21 تقبؿ 011% 0 01

 فعمرت %21 متوسط معامل لاوشي
 مرتفع %20 متوسط معامل الاتفاق

وبناءً عمى الجدوؿ السابؽ تبيف أف بنود مقياس الاستخداـ القيري لميواتؼ الذكية تمتعت 
حسب معامؿ لاوشي وبيف  0إلى  1.121بنسب صدؽ واتفاؽ بيف المحكميف تراوحت بيف 

ئية لممقياس حسب معامؿ الاتفاؽ وتـ تعديؿ ومف ثـ أصبحت الصورة النيا 011إلى  50.5
( العبارات التي تـ تعديميا بناء عمي تعديلات السادة 00) ( عبارة. ويعرض جدوؿ21)

 .المحكميف
 الاستخداـ القيري لميواتؼ الذكيةبمقياس ( نماذج العبارات التي تـ تعديميا 00جدوؿ )
 أعراض الإنسحاب فقدان السيطرة الإنشغال الذىني البعد

نص العبارة 
 قبؿ التعديؿ

تح ىاتفي كثيراً بدوف أف
 .سبب

أقوـ بإلغاء أو تأجيؿ 
الخطط بسبب إنشغالي 

 .بياتفي

أتحقؽ مف ىاتفي فوراً بعد 
 .إستعادة الوصوؿ إليو

أشعر بأنني أفتقد شيئاً ما  بعد التعديؿ
عندما لا يكوف ىاتفي 

 .معي

أقضي عمي ىاتفي وقتاً 
 .أطوؿ مما أنوي

أشعر بالتوتر عندما تكوف 
 .منخفضة بطارية ىاتفي

 كفاية عبارات المقياس في قياس الأبعاد الفرعية، ودرجة تمثيميا لمبعد الذي تندرج تحتو.
جراء التعديلات اللازمة، وبيذا أصبح العدد  وبعد الأخذ بملاحظات السادة المحكّميف وا 

 .( عبارة21الذكية بعد التعديؿ ) الكمي لعبارات مقياس الاستخداـ القيري لميواتؼ
 Factorial Validity لعاممي:الصدق ا

قامت الباحثة بحساب المصفوفة الارتباطية كمدخؿ لاستخداـ أسموب التحميؿ العاممي وقد 
أشارت قيـ مصفوفة معاملات الارتباط المحسوبة إلى خمو المصفوفة مف معاملات ارتباط تامة 
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الباحثة مف صلاحية مما يوفر أساساً سميماً لإخضاع المصفوفة لمتحميؿ العاممي. وقد تأكدت 
وىي تزيد عف الحد  1.111125المصفوفة مف خلاؿ تفحص قيمة محدد المصفوفة والذي بمغ 

لمكشؼ  Kaiser-Meyer-Oklin(KMO)الأدنى المقبوؿ ومف جانب آخر بمغت قيمة مؤشر 
وىي تزيد عف الحد الأدنى المقبوؿ لاستخداـ أسموب  1.585عف مدى كفاية حجـ العينة 

كما تـ التأكد مف ملائمة المصفوفة لمتحميؿ العاممي بحساب اختبار  1.81اممي وىو التحميؿ الع
.وبعد التأكد مف ملائمة 1,10حيث كاف دالًا إحصائياً عند مستوي  Bartlett's testبارتميت 

البيانات لأسموب التحميؿ العاممي، تـ إخضاع مصفوفة الارتباط لأسموب تحميؿ المكونات 
وتدوير المحاور تدويراً متعامداً Principal components analysis (PCA )الأساسية 

عوامؿ تزيد قيـ جذورىا الكامنة  باستخداـ طريقة الفاريماكس وقد أسفر التحميؿ عف وجود ثلاثة
% مف التبايف الكمى في 15.555عف الواحد الصحيح بحسب معيار كايزر وتفسر ما مجموعو 

( يوضح 02اـ القيري لمتميفونات الذكية. وجدوؿ رقـ )أداء الأطفاؿ عمي مقياس الاستخد
 تشبعات المكونات المستخرجة بعد التدوير المتعامد لمقياس الاستخداـ القيري لميواتؼ الذكية. 

تشبعات العوامؿ المستخرجة بعد التدوير المتعامد لمقياس الاستخداـ القيري  (02جدوؿ )
 لميواتؼ الذكية
 الثالث الثاني الأول قيم الشيوع جة بعد التدوير العامميالعوامل المستخر  العبارات
0 1,525   1,510 
2 1,521   1,545 
2 1,515   1,521 
4 1,514   1,541 
8 1,551   1,518 
1 1,551   1,511 
5 1,551   1,121 
5 1,554   1,112 
5 1,580   1,851 
01 1,520   1,850 
00  1,505  1,581 
02  1,512  1,522 
02  1,551  1,541 
04  1,555  1,514 
08  1,548  1,524 
01  1,521  1,520 
05  1,515  1,502 
05  1,515  1,522 
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 الثالث الثاني الأول قيم الشيوع جة بعد التدوير العامميالعوامل المستخر  العبارات
05  1,155  1,855 
21  1,122  1,454 
20   1,502 1,584 
22   1,555 1,512 
22   1,515 1,585 
24   1,521 1,508 
28   1,558 1,158 
21   1,515 1,845 
25   1,515 1,825 
25   1,115 1,842 
25   1,825 1,258 
21   1,445 1,215 

 الاجمالي 32123 .3203 32300 الجذر الكامن
 3.22.3 022303 0.2003 0.2.23 نسبة التباين

 تفسير العوامل الناتجة من التحميل العاممي: 
 يتضح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:

( عبارات تشبعاً دالًا إحصائياً، وكاف الجذر الكامف ليا 01و )العامؿ الأوؿ قد تشبعت ب -
 .%(. وجميع ىذه العبارات تنتمي لبعد الانشغاؿ الذىني24.415( بنسبة تبايف )5.222)

( عبارة تشبعاً دالًا إحصائياً، وقد كاف الجذر الكامف ليا 01العامؿ الثاني قد تشبعت بو ) -
 ع ىذه العبارات تنتمي لبعد فقداف السيطرة.%( وجمي24.225( بنسبة تبايف )5.215)

( عبارات تشبعاً دالًا إحصائياً، وكاف الجذر الكامف ليا 01العامؿ الثالث قد تشبعت بو ) -
 .%(. وجميعيا تنتمي لبعد أعراض الانسحاب05.141( بنسبة تبايف )1.011)

رة تعكس أف ىذه % وىي نسبة تبايف كبي15.555وقد فسرت ىذه العوامؿ الثلاثة نسبة تبايف  -
 العوامؿ مجتمعة تفسر نسبة كبيرة مف التبايف في المقياس. 

وتؤكد ىذه النتيجة عمى الصدؽ العاممي لممقياس حيث تشبعت العبارات عمى العوامؿ التي  -
 تنتمي إلييا وىو ما يعزز الثقة في المقياس.

لبنود وأبعاد قامت الباحثة بحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي  الاتساق الداخمي لممقياس:
 المقياس وذلؾ عمى النحو التالي:

قامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط بيف درجة كؿ عبارة  الاتساق الداخمي لمعبارات: (0)
 (.02والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو ىذه العبارة، كما ىو مبيف في جدوؿ )
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 (011كمية لكؿ بعد )ف=معاملات الارتباط بيف درجة كؿ عبارة والدرجة ال (02جدوؿ )
 أعراض الانسحاب فقدان السيطرة الانشغال الذىني

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م
0 1,825** 0 1,118** 0 1,801** 
2 1,112** 2 1,845** 2 1,825** 
2 1,454** 2 1,805** 2 1,882** 
4 1,154** 4 1,822** 4 1,818** 
8 1,124** 8 1,451** 8 1,455** 
1 1,802** 1 1,118** 1 1,124** 
5 1,154** 5 1,845** 5 1,824** 
5 1,150** 5 1,805** 5 1,804** 
5 1,855** 5 1,885** 5 1,822** 
01 1,180** 01 1,122** 01 1,812** 

 .1,245 1.18وعند مستوي  1,445  011ف= 1.10معامؿ الارتباط داؿ عند مستوى  
( أف جميع معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكمية لكؿ بُعد دالة 02يتضح مف جدوؿ )

 إحصائياً وىو ما يؤكد عمى الاتساؽ الداخمي لمعبارات.
 ( الاتساق الداخمي للأبعاد:0)

وذلؾ عف طريؽ حساب الارتباطات الداخمية للأبعاد الثلاث لممقياس، كما تـ حساب 
 ( التالي:04ت الأبعاد الثلاث بالدرجة الكمية لممقياس كما ىو موضح في جدوؿ )ارتباطا
 (021معاملات الارتباط بيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية لكؿ بعد )ف= (04) جدوؿ

 الدرجة الكمية الأبعاد
 **1.185 الانشغاؿ الذىني
 **1.152 فقداف السيطرة

 **1.145 أعراض الانسحاب
 1,245 1.18وعند مستوي  1,445  011ف= 1.10اط داؿ عند مستوى معامؿ الارتب 

( أف جميع معاملات ارتباط الأبعاد ببعضيا البعض وارتباط الأبعاد 04يتضح مف جدوؿ )
بالدرجة الكمية داؿ إحصائياً وىو ما يؤكد الاتساؽ الداخمي لأبعاد مقياس الاستخداـ القيري 

 ت الذكية.لمتميفونا
تـ التحقؽ مف ثبات المقياس بطريقة ألفا كرونباخ وطريقة التجزئة  ثبات المقياس: -اثانيً 

 النصفية كما قامت الباحثة بحساب ثبات ألفا كرونباخ لممفردات، 
تـ حساب ثبات المفردات باستخداـ معامؿ ألفا لػػ  ثبات ألفا كرونباخ لممفردات:

مفردة وذلؾ لتحديد العبارات التي تؤدي إلى خفض معامؿ لكؿ  Cronbach's Alphaكرونباخ 
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الثبات الكمي لمبعد إف وجدت لحذفيا، وفي كؿ مرة يتـ حذؼ درجة إحدى المفردات مف الدرجة 
 .(08الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو المفردة. ويوضح جدوؿ )

 (011ة )ف=معاملات ثبات مفردات مقياس الاستخداـ القيري لمتميفونات الذكي (08جدوؿ )
 أعراض الانسحاب فقدان السيطرة الانشغال الذىني

معامل الثبات بعد  م
 حذف المفردة

معامل الثبات بعد  م
 حذف المفردة

معامل الثبات بعد  م
 حذف المفردة

0 1.582 0 1.511 0 1.552 
2 1.548 2 1.514 2 1.554 
2 1.525 2 1.512 2 1.558 
4 1.524 4 1.544 4 1.552 
8 1.501 8 1.581 8 1.512 
1 1.548 1 1.515 1 1.554 
5 1.525 5 1.512 5 1.518 
5 1.511 5 1.548 5 1.554 
5 1.585 5 1.515 5 1.551 
01 1.545 01 1.545 01 1.525 

( أف معامؿ ألفا لممقياس في حالة حذؼ كؿ مفردة أقؿ 08)يتضح مف الجدوؿ السابؽ 
بعد الذي تنتمي إليو المفردة، أي أف جميع العبارات ثابتة أو مف أو يساوى معامؿ ألفا العاـ لم

تسيـ في رفع الثبات الكمي لممقياس، حيث أف تدخؿ المفردة لا يؤدى إلى خفض معامؿ ثبات 
ألفا الكمي لمبعد الذى تنتمى إليو المفردة وأف استبعاد العبارات يؤدي إلي انخفاض معامؿ الثبات 

ت مفردات الأبعاد أقؿ مف معاملات ثبات البعد الذي تنتمي إليو. الكمي حيث تراوحت معامؿ ثبا
 .( معامؿ ثبات ألؼ كرونباخ والتجزئة النصفية للأبعاد01ويعرض جدوؿ )

( معامؿ ثبات مقياس الاستخداـ القيري لمتميفونات الذكية بطريقة الفا كرونباخ 01جدوؿ )
 011وطريقة التجزئة النصفية ف=
 التجزئة النصفية لفامعامل ا أبعاد المقياس
 1.588 1.510 الانشغاؿ الذىني
 1.548 1.555 فقداف السيطرة

 1.515 1.555 أعراض الانسحاب
 20..2 .1..2 الدرجة الكمية

( ارتفاع معامؿ ثبات الفا كرونباخ عمى مقياس الاستخداـ 01يتضح مف الجدوؿ السابؽ )
 لاستخدامو.القيري لمتميفونات الذكية مما يشير الى الثقة 
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 تحديد تعميمات المقياس، وزمن الإجابة، وطريقة التصحيح، وتفسير الدرجات: -رابعًا
يعتمد مقياس الاستخداـ القيري لميواتؼ الذكية عمى التطبيؽ الفردي  تعميمات المقياس:

لكؿّ فرد مف أفراد العينة، وتوضح الباحثة الميمة المطموبة، وتقوـ بالتصحيح وفقا لمستويات 
 ثة. ثلا

تتطمب الإجابة عمى بنود المقياس الاختيار مف بدائؿ ثلاثة )دائماً،  طريقة التصحيح:
( عندما يكوف اتجاه العبارات إيجابي، 0، 2، 2أحياناً، نادراً( وتكوف التقديرات عمييا بالترتيب: )

الدرجة عمى وتقدر  ( عندما يكوف اتجاه العبارات سمبي،2، 2، 0بينما تكوف التقديرات بالترتيب )
 (05مقياس الاستخداـ القيري لميواتؼ الذكية وفقًا لميزاف التصحيح الثلاثي وفقًا لمجدوؿ التالي )

 طريقة التصحيح الخاصة بمقياس الاستخداـ القيري لميواتؼ الذكية  (05جدوؿ )
 مقياس الاستخدام القيري لميوتف الذكية الأبعاد الرئيسية لممقياس

 الدرجة العظمي جة الصغرىالدر  عدد العبارات
 21 01 01 الانشغال الذىني
 21 01 01 فقدان السيطرة

 21 01 01 أعراض الانسحاب
 51 21 21 الدرجة الكمّية

: تفسر درجات مقياس الاستخداـ القيري لميواتؼ الذكية كما تفسير درجات المقياس
لاستخداـ القيري لميواتؼ يمي: حيث تعتبر الدرجة المنخفضة تشير إلى انخفاض في مستوى ا

الذكية، بينما تعتبر الدرجة المرتفعة؛ وىي تعبر عف ارتفاع الاستخداـ القيري لميواتؼ الذكية 
 .وذلؾ بعد تصحيح العبارات السالبة

 :مقياس الضغوط النفسية المدركة )إعداد الباحثة(
عة البحث قامت الباحثة بإعداد مقياس الضغوط النفسية المدركة حتي يتناسب مع طبي
 :الحالي واليدؼ منو وخصائص المشاركيف فيو وقد مر إعداد المقياس بالخطوات التالية

لدى عينة مف عماؿ  وىو قياس الضغوط النفسية المدركة :تحديد اليدف من المقياس -
 .(وبعد الشعور بالإرىاؽ، متمثمة في بعد العجز المتصورر )الكوؿ سنت

 المتاحة والبحوث السابقة نظرية والتراث السيكولوجيالاطلاع عمى بعض الأطر ال -
وبعض المقاييس العربية والأجنبية التي ، التي تناولت الضغوط النفسية المدركة بصفة عامة

وذلؾ للإستفادة منيا في بناء المقياس الحالي وتحديد أبعاده  أعدت لقياس الضغوط النفسية
( ومقياس الضغوط 0554إعداد الطريري ) وصياغة عباراتو ومنيا مقياس الضغوط النفسية
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( إعداد توفيؽ الرشيدي 0555( والضغوط النفسية ) 2112النفسية إعداد سالـ الرواس )
 .(2104إعداد مي عبد الله ) ومقياس الضغوط النفسية، ىاروف

 التعريفات الإجرائية لأبعاد المقياس: -
ييا الباحثة، بالإضافة إلى نتائج بناءً عمى المقاييس والدراسات السابقة التي اطمعت عم
تمكنت الباحثة مف تحديد أبعاد ، الإطار النظري المتعمؽ بموضوع الضغوط النفسية المدركة

تكوف المقياس مف الأبعاد التالية، ، عماؿ الكوؿ سنترلعينة مف  الضغوط النفسية المدركةمقياس 
 وفيما يمي تعريؼ مختصر لكؿ منيا:

الشعور الذاتي بعدـ القدرة عمي التحكـ في " ويشير ىذا البعد إلى تصورالعجز الم البعد الأول:
مصحوباً بشعور العجز والإرىاؽ العاطفي والإستسلاـ عند مواجية ، المواقؼ أو التأثير عمييا

 .الضغوطات
التجربة الذاتية لكثرة المطالب أو " ويشير ىذا البعد إلى الشعور بالإرىاؽ :البعد الثاني

والتي غالباً ما تكوف مصحوبة بضغط الوقت والإرىاؽ الذىني وعدـ القدرة عمي ، اتالمسؤلي
 .تمبية التوقعات

 النفسية المدركة: الخصائص السيكومترية لمقياس الضغوط
قامت الباحثة بالتحقؽ مف الخصائص السيكومترية الأولية لمقياس "الضغوط النفسية 

ؾ مف خلاؿ التحقؽ مف صدؽ وثبات المقياس عبر المدركة لعينة مف عماؿ الكوؿ سنتر"، وذل
 :الخطوات التالية

 صدق المقياس: 
تـ التأكد مف صدؽ )مقياس الضغوط النفسية المدركة لعينة مف عماؿ الكوؿ سنتر( في 

 صورتو الأولية مف خلاؿ عدة أنواع مف الصدؽ، كما يتضح فيما يمي:
ى مدى تمثيؿ المقياس لمميداف الذي ييدؼ الصدؽ الظاىري إلى الحكـ عم الصدق الظاىري:

يقيسو. أي أف فكرة الصدؽ المنطقي تقوـ في جوىرىا عمى اختيار مفردات المقياس بالطريقة 
الطبقية العشوائية التي تمثؿ ميداف القياس تمثيلا صحيحاً، وقد قامت الباحثة ببناء مقياس 

مف خلاؿ حساب المتوسط الضغوط المدركة ووضع مفردات مناسبة لقياس كؿ مكوف عمى حده 
والوزف النسبي لكؿ مكوف، ويندرج تحت ىذا النوع مف الصدؽ ما يسمي صدؽ المحكميف، وذلؾ 
لتأّكد مف مدى وضوح المفردات وحسف صياغتيا، ومدى مطابقتيا لمبعد الذي وُضعت لقياسو، 

عمـ تـ عرض المقياس في صورتو الأولية عمى مجموعة مف الأساتذة المتخصصيف في مجاؿ 
النفس والصحة النفسية، حيث تـ تقديـ المقياس مسبوقاً بتعميمات توضح ليـ ماىية بعض 
  الضغوط المدركة وسبب استخداـ المقياس، طبيعة العينة، وطُمب مف كؿ منيـ توضيح ما يمي:
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  .مدى انتماء كؿ مفردة لمبعد الذي تنتمي إليو -
 . تحديد اتجاه قياس كؿ مفردة لمبعد الذي وضعت أسفمو -
 مدى اتفاؽ بنود المقياس مع اليدؼ الذي وضعت مف أجمو.  -
 مدى مناسبة العبارة لطبيعة العينة.  -
 الحكـ عمى مدى دقة صياغة العبارات ومدى ملاءمتيا لممقياس. -
- .  إبداء ما يقترحونو مف ملاحظات حوؿ تعديؿ أو إضافة أو حذؼ ما يمزـ
 تغطية وشموؿ المقياس لقياس كؿ الأبعاد اللازمة.  -
 وضوح التعميمات الخاصة بالاختبار. -

وقد تـ اجراء التعديلات التي أشار إلييا السادة المحكموف لمفردات المقياس وذلؾ بعد أف 
تـ حساب نسب اتفاؽ السادة المحكميف عمى كؿ مفردة مف مفردات المقياس، واستخداـ معادلة 

مفردة مف مفردات  لكؿ Lawshe Content Validity "لاوشي" لحساب نسبة صدؽ المحتوى
( غير 1.12المقياس، وبناءً عمى معادلة لاوشي تعتبر المفردات التي تساوي أو تقؿ عف )

 مقبولة. وتنص معادلة لأوشي لحساب نسبة صدؽ المحتوي لكؿ مفردة مف مفردات كالآتي:

 2ف/ –ف و ( للاوشي =CVRصدؽ المحتوي )
 2ف/

 ف و: عدد المحكميف الذيف وافقوا.
 المحكميف ككؿ. ف: عدد

كما قامت بحساب نسبة اتفاؽ المحكميف عمى كؿ مفردة مف مفردات المقياس وذلؾ باستخداـ 
 المعادلة الّاتية:

 عدد مرات الإنفاؽ + عدد مرات الاختلاؼ 011×  عدد مرات الإنفاؽ نسبة الاتفاؽ =
عمى كؿ ويوضح الجدوؿ التالي نسب اتفاؽ السادة المحكميف ومعامؿ صدؽ لاوشي 

 النفسية المدركة كالتالي: مفردة مف مفردات مقياس الضغوط
 (00( النسب المئوية لمتحكيـ عمى مقياس الضغوط النفسية المدركة)ف=05جدوؿ )

معامل  م
 لاوشي

نسبة 
معامل  م القرار الاتفاق

 لاوشي
نسبة 
معامل  م القرار الاتفاق

 لاوشي
نسبة 
 القرار الاتفاق

 تقبؿ %011 0 05 تقبؿ %011 0 5 تقبؿ 011% 0 0
 تقبؿ %51,5 1,505 05 تقبؿ %51,5 1,505 01 تقبؿ 51,5% 1,505 2
 تقبؿ %011 0 05 تقبؿ %011 0 00 تقبؿ 011% 0 2
 تقبؿ %51,5 1,505 21 تقبؿ %51,5 1,505 02 تقبؿ 51,5% 1,505 4
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معامل  م
 لاوشي

نسبة 
معامل  م القرار الاتفاق

 لاوشي
نسبة 
معامل  م القرار الاتفاق

 لاوشي
نسبة 
 القرار الاتفاق

لا  %52,5 1,48 02 تقبؿ 011% 0 8
 تقبؿ %011 0 20 تقبؿ

 تقبؿ %011 0 22 تقبؿ %011 0 04 تقبؿلا  52,5% 1,48 1
لا  %52,5 1,48 22 تقبؿ %011 0 08 تقبؿ 011% 0 5

 تقبؿ
 تقبؿ %011 0 24 تقبؿ %50,5 1,121 01 تقبؿ 50,5% 1,121 5

 مرتفعة %20 متوسط نسبة الاتفاق
 مرتفعة 0..2 متوسط صدق لاوشي

نفسية المدركة تمتعت بنسب ال وبناءً عمى الجدوؿ السابؽ تبيف أف بنود مقياس الضغوط
إلى  50,5حسب معامؿ لاوشي وبيف  0إلى  1,121صدؽ واتفاؽ بيف المحكميف تراوحت بيف 

حسب معامؿ الاتفاؽ وتـ حذؼ ثلاث عبارات ومف ثـ أصبحت الصورة النيائية لممقياس  011
 ( عبارة. 21)
 :الاتساق الداخمي -

المدركة لعينة مف عماؿ الكوؿ سنتر  تـ التحقؽ مف صدؽ البناء مقياس الضغوط النفسية
مف خلاؿ حساب معاملات الارتباط بيف درجات العبارات والأبعاد الفرعية لممقياس، وكذلؾ بيف 

( يوضح ارتباط عبارات مقياس الضغوط 05ىذه الأبعاد والدرجة الكمية. فيما يمي جدوؿ )
لكؿ بعد مف أبعاد المقياس النفسية المدركة لعينة مف عماؿ الكوؿ سنتر مع الدرجة الكمية 

 ومستوى دلالة كؿ منيا.
 (011النفسية المدركة مع الدرجة الكمية لمبعد )ف= ارتباط عبارات مقياس الضغوط (05) جدوؿ

 الشعور بالارىاق رقم العبارة العجز المتصور رقم العبارة
0 1.825** 00 1.458** 
2 1.401** 02 1.802** 
2 1.415** 02 1.118** 
4 1.455** 04 1.511** 
8 1.828** 08 1.412** 
1 1.851** 01 1.121** 
5 1.105** 05 1.511** 
5 1.142** 05 1.155** 
5 1.121** 05 1.811** 
01 1.585** 21 1.558** 

 1,245 1.18وعند مستوي  1,445  011ف= 1.10معامؿ الارتباط داؿ عند مستوى 
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( يتضح أف معاملات الارتباط بيف عبارات الأبعاد والدرجة الكمية لمبعد 05مف جدوؿ )
( وىي معاملات تعزز الثقة في اتساؽ بنود المقياس. 1.10كانت دالة احصائياً عند مستوي )

كما قامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط بيف درجة كؿ بعد مع الدرجة الكمية لممقياس، 
 ائج.( يوضح ىذه النت21وجدوؿ )
قيـ معاملات الارتباط بيف الدرجة الكمية لكؿ بعد مع الدرجة الكمية لمقياس  (21جدوؿ )

 (011الضغوط المدركة )ف=
 قيمة الارتباط بالدرجة الكمية عدد العبارات اسم البعد

 **1.805 01 العجز المتصور
 **1.184 01 الشعور بالارىاؽ

يف الأبعاد الثلاثة والدرجة الكمية لمقياس ( أف جميع قيـ الارتباط ب21يتضح مف جدوؿ )
(، 1.10الضغوط المدركة لعينة مف عماؿ الكوؿ سنتر كانت دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )

 وبذلؾ يمكف القوؿ بأف المقياس يتمتع بدرجة مف الصدؽ.
 ثبات مقياس الضغوط النفسية المدركة: 

كة لعينة مف عماؿ الكوؿ سنتر(، بعد التأكد مف صدؽ مقياس )الضغوط النفسية المدر 
تحققت الباحثة مف ثبات المقياس باستخداـ طريقة الاتساؽ الداخمي بمعادلة ألفا لكرونباخ، 

 وطريقة التجزئة النصفية.
تـ حساب ثبات المفردات باستخداـ معامؿ ألفا لػػ كرونباخ  ثبات ألفا كرونباخ لممفردات:

Cronbach's Alpha يد العبارات التي تؤدي إلى خفض معامؿ الثبات لكؿ مفردة وذلؾ لتحد
الكمي لمبعد إف وجدت لحذفيا، وفي كؿ مرة يتـ حذؼ درجة إحدى المفردات مف الدرجة الكمية 

 (20لمبعد الذي تنتمي إليو المفردة. ويوضح جدوؿ )
 (011معاملات ثبات مفردات مقياس الضغوط المدركة )ف= (20) جدوؿ

 رىاقالشعور بالا  العجز المتصور
 معامل الثبات بعد حذف المفردة م معامل الثبات بعد حذف المفردة م
0 1.582 0 1.511 2 1.548 2 1.514 
2 1.525 2 1.512 
4 1.524 4 1.544 
8 1.501 8 1.581 
1 1.548 1 1.515 
5 1.525 5 1.512 
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 رىاقالشعور بالا  العجز المتصور
 معامل الثبات بعد حذف المفردة م معامل الثبات بعد حذف المفردة م
5 1.511 5 1.548 
5 1.585 5 1.515 
01 1.545 01 1.545 

( أف معامؿ ألفا لممقياس في حالة حذؼ كؿ مفردة أقؿ 20)السابؽ يتضح مف الجدوؿ 
مف أو يساوى معامؿ ألفا العاـ لمبعد الذي تنتمي إليو المفردة، أي أف جميع العبارات ثابتة أو 
تسيـ في رفع الثبات الكمي لممقياس، حيث أف تدخؿ المفردة لا يؤدى إلى خفض معامؿ ثبات 

نتمي إليو المفردة وأف استبعاد العبارات يؤدي إلى انخفاض معامؿ الثبات ألفا الكمي لمبعد الذي ت
الكمي حيث تراوحت معامؿ ثبات مفردات الأبعاد أقؿ مف معاملات ثبات البعد الذي تنتمي إليو. 

 وفيما يمي معاملات ثبات الأبعاد والدرجة الكمية.
ة ألفا كرونباخ وطريقة التجزئة ( نتائج ثبات مقياس الضغوط النفسية المدركة بطريق22جدوؿ )

 (011النصفية )ف=
 التجزئة النصفية معامل الثبات ألفا عدد العبارات اسم البعد

 1.518 1.502 01 العجز المتصور
 1.510 1.515 01 الشعور بالإرىاؽ
 10..2 20..2 02 الدرجة الكمية

لعينة مف عماؿ  ( أف قيمة ثبات مقياس الضغوط النفسية المدركة22يتضح مف جدوؿ )
( باستخداـ طريقة الاتساؽ الداخمي لألفا كرونباخ. أما قيـ معاملات 1.555الكوؿ سنتر بمغت )

(، مما يشير إلى أف قيـ 1.512( و )1.515الثبات للأبعاد بالطريقة نفسيا، فكانت تتراوح بيف )
 ثبات لممقياس بشكؿ عاـ مقبولة.

اـ طريقة التجزئة النصفية، حيث كانت قيـ تـ أيضًا التحقؽ مف ثبات المقياس باستخد
،(. مما 1.508، 1.510، 1.518الثبات عمى الترتيب للأبعاد المختمفة والدرجة الكمية ىي: )

 يشير إلى أف قيـ ثبات مقياس الضغوط المدركة لعينة مف عماؿ الكوؿ سنتر تعتبر مقبولة.
 الصورة النيائية، وطريقة التصحيح، وتفسير الدرجات:

 ة التصحيح: طريق
(، والإجابة الدالة 2تعتبر الباحثة الإجابة التي تُشير إلى الضغوط المدركة العالية بدرجة )

(، بينما تُمنح الإجابة التي تعكس الضغوط المدركة 2عمى الضغوط المدركة المتوسطة بدرجة )
( درجة. 11 إلى 21(. وبالتالي تقدر درجة الفرد الكمية عمى المقياس مف )0المنخفضة درجة )

 (22لمجدوؿ التالي )وفقًا 
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 المدركة النفسية طريقة التصحيح الخاصة بمقياس الضغوط  (22جدوؿ )
 مقياس الضغوط النفسية المدركة الأبعاد الرئيسية لممقياس

 الدرجة العظمي الدرجة الصغرى عدد العبارات
 21 01 01 العجز المتصور
 21 01 01 الشعور بالإرىاق

 11 21 21 لكمّيةالدرجة ا
النفسية المدركة كما يمي:  تفسر درجات مقياس الضغوطتفسير درجات المقياس: 

النفسية المدركة، بينما  حيث تعتبر الدرجة المنخفضة تشير إلى انخفاض في مستوى الضغوط
 النفسية المدركة. تعتبر الدرجة المرتفعة؛ وىي تعبر عف ارتفاع الضغوط

 ستخدمة في البحث: الأساليب الإحصائية الم
لمتحقؽ مف صدؽ الأدوات بطريقة، والتحقؽ مف الفروض الإحصائية  معامل ارتباط بيرسون:

 الخاصة بدراسة العلاقة الارتباطية.
 لمتحقؽ مف ثبات أدوات الدراسة.طريقة ألفا لكرونباخ وطريقة التجزئة النصفية: 

 ( لاختبار الفروض والرابعT testاختبار ت )
  حدار المتعدد: لمتحقؽ مف نتائج الفرض الخامس.تحميؿ الان

  :تائج البحث ومناقشتيان
تتناوؿ الباحثة نتائج فروض البحث ومناقشتيا في ضوء الإطار النظري لمبحث والدراسات 
السابقة ذات الصمة بموضوع البحث، ثـ تقدـ الباحثة بعض التوصيات التي تيـ الباحثيف 

 ح بعض الموضوعات والدراسات المستقبمية.والمتخصصيف والمربييف، ويقتر 
 :عرض نتائج البحث ومناقشتيا -أولاً 

 عرض نتائج الفرض الأول ومناقشتيا:
ذات دلالة احصائية بيف أبعاد مقياس متلازمة ينص الفرض الأوؿ عمي أنو "توجد علاقة 

تؼ الذكية ". والإىتزاز الوىمي والدرجة الكمية وأبعاد مقياس الاستخداـ القيري لميوا الرنيف
ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف لمتعرؼ عمى العلاقة بيف 

( قيمة معاملات الارتباط ودلالتيا ويمكف عرض نتائج الفرض 24المتغيريف. ويعرض جدوؿ )
 عمى النحو التالي: 
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لإىتزاز الوىمي وأبعاد قيمة معاملات الارتباط بيف أبعاد مقياس متلازمة الرنيف وا (24جدوؿ )
 021الاستخداـ القيري لميواتؼ الذكية والدرجة الكمية ف=  مقياس

الانشغال  الأبعاد
 الذىني

أعراض  فقدان السيطرة
 الانسحاب

الدرجة 
 الكمية

 **1.551 **1.522 **1.551 **1.504 متلازمة الرنيف الوىمي
 **1.552 **1.552 **1.585 **1.115 متلازمة الاىتزاز الوىمي

 **....2 **1...2 **33..2 **2.3.3 الدرجة الكمية
 1,058 1.18وعند مستوي  1,284  021ف= 1.10معامؿ الارتباط داؿ عند مستوى  

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:
ة أظيرت النتائج وجود علاقة موجبة دال فيما يخص بعد متلازمة الرنين الوىمي: -أولاً 

حصائياً بيف متلازمة الرنيف الوىمي وأبعاد الاستخداـ القيري لميواتؼ الذكية حيث كانت إ
( عمى الترتيب وجميعيا 1.551، 1.522، 1.551، 1.504قيـ معاملات الارتباط )

 (.1.10دالة احصائياً عند مستوي )
ة موجبة دالة أظيرت النتائج وجود علاق فيما يخص بعد متلازمة الاىتزاز الوىمي: -اثانيً 

احصائياً بيف متلازمة الاىتزاز الوىمي وأبعاد الاستخداـ القيري لميواتؼ الذكية حيث 
( عمى الترتيب 1.552، 1.552، 1.585، 1.115كانت قيـ معاملات الارتباط )

 (.1.10وجميعيا دالة احصائياً عند مستوي )
لاقة موجبة دالة احصائياً بيف أظيرت النتائج وجود ع فيما يخص بعد الدرجة الكمية: -الثً ثا

الدرجة الكمية وأبعاد الاستخداـ القيري لميواتؼ الذكية حيث كانت قيـ معاملات الارتباط 
،( عمى الترتيب وجميعيا دالة احصائياً عند 1.554، 1.540، 1.515، 1.552)

 (.1.10مستوي )
مقياس متلازمة  وىذا يعني قبوؿ الفرض الأوؿ أي توجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف

( بعد متلازمة الاىتزاز الوىمي، والإىتزاز الوىمي وأبعاده )بعد متلازمة الرنيف الوىمي الرنيف
فقداف ، الانشغاؿ الذىنيستخداـ القيري لميواتؼ الذكية ")والدرجة الكمية وأبعاد مقياس الا

 .ترلدي عينة مف عماؿ الكوؿ سن أعراض الانسحاب( والدرجة الكمية، السيطرة
التي أشارت إلي وجود علاقة  (Srivastava et al., 2020)درسة  وتتفؽ ىذه النتيجة مع

دماف اليواتؼ المحمولة وتتفؽ أيضاً مع نتائج ، موجبة بيف متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي وا 
إلي أف متلازمة الاىتزاز والرنيف الوىمي تتعمؽ  التي أشارت (Sunitha et al., 2023دراسة 

دمانيا،ب وأف الإفراط في استخداـ الأجيزة  استخداـ التكنولوجيا المعاصرة في الحياة اليومية وا 
 .المحمولة قد يؤثر عمى الصحة والسموؾ
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( التي أشارت إلي أف الاستخداـ الزائد (Ramasubramani et al., 2022ودراسة 
دمانيا كاف عاملا منبئا بكؿ مف وىـ الرنيف و   الاىتزاز.لميواتؼ الذكية وا 

نتيجة وجود علاقة موجبة بيف متلازمة الرنيف والاىتزاز الوىمي والاستخداـ  وتفسر الباحثة
القيري لميواتؼ الذكية لدي عينة عماؿ الكوؿ سنتر أف حدوث ىذه المتلازمة يرتبط إرتباط وثيؽ 

وؿ سنتر بالإستخداـ المفرط لميواتؼ الذكية والإعتماد عمييا بشكؿ كبير وبما أف عماؿ الك
عمميـ يتـ دائماً عبر الياتؼ أو وسائؿ الإتصاؿ الرقمية الأخري فإنيـ يكونوف عمي إتصاؿ دائـ 

أو إنتظار ، فإنيـ مرتبطوف طواؿ الوقت بالمكالمات الياتفية، بيواتفيـ الذكية بحكـ عمميـ
وجوده  المكالمات مف الأخريف مما قد يجعؿ الدماغ متييئاً لسماع رنيف أو إىتزاز حتي دوف

( إلي أف حدوث متلازمة الرنيف والاىتزاز Mangot et al., 2018) كما أشارت دراسة، فعلاً 
الوىمي يتناسب طردبا مع مدة إستخداـ الياتؼ المحموؿ أي كمما كاف إستخداـ الياتؼ المحموؿ 

 Gemeay et)لمدة طويمة أدي إلي الشعور بمتلازمة الرنيف والاىتزاز الوىمي كما أكدت دراسة 

al., 2018)  ستخداـ اليواتؼ أف ىناؾ إرتباط كبير بيف متلازمة الرنيف والاىتزاز الوىمي وا 
 .المحمولة

 عرض نتائج الفرض الثاني ومناقشتيا:
ينص الفرض الثاني عمي أنو "توجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف مقياس متلازمة الرنيف 

عاد مقياس الضغوط النفسية المدركة ". ولمتحقؽ مف والإىتزاز الوىمي وأبعاده والدرجة الكمية وأب
صحة ىذا الفرض تـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف لمتعرؼ عمى العلاقة بيف المتغيريف. 

( قيمة معاملات الارتباط ودلالتيا ويمكف عرض نتائج الفرض عمي النحو 28ويعرض جدوؿ )
 التالي: 
والإىتزاز الوىمي أبعاد  مقياس متلازمة الرنيف( قيمة معاملات الارتباط بيف أبعاد 28جدوؿ )

 021مقياس الضغوط النفسية المدركة والدرجة الكمية ف= 
 الدرجة الكمية الشعور بالإرىاق العجز المتصور الأبعاد

 **1.505 **1.555 **1.520 متلازمة الرنيف الوىمي
 **1.508 **1.518 **1.501 متلازمة الاىتزاز الوىمي

 **2.213 **.3..2 **30..2 يةالدرجة الكم
 1,058 1.18وعند مستوي  1,284  021ف= 1.10معامؿ الارتباط داؿ عند مستوى 

 
 
 



0203 يوليو/ 3ج– الثالثالعموم التربوية/ العدد   

  

850 

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:
: أظيرت النتائج وجود علاقة موجبة دالة احصائياً بيف العجز فيما يخص العجز المتصور -أولاً 

، 1.520تلازمة الرنيف الوىمي حيث كانت قيـ معاملات الارتباط )المتصور وأبعاد م
 (.1.10( عمى الترتيب وجميعيا دالة احصائياً عند مستوي )1.512، 1.501

: أظيرت النتائج وجود علاقة موجبة دالة احصائياً بيف فيما يخص بعد الشعور بالإرىاق -اثانيً 
حيث كانت قيـ معاملات الارتباط  الشعور بالإرىاؽ وأبعاد متلازمة الرنيف الوىمي

 (.1.10( عمى الترتيب وجميعيا دالة احصائياً عند مستوي )1.508، 1.518، 1.501)
: أظيرت النتائج وجود علاقة موجبة النفسية المدركة فيما يخص الدرجة الكمية الضغوط -ثالثًأ

انت قيـ معاملات دالة احصائياً بيف الدرجة الكمية وأبعاد متلازمة الرنيف الوىمي حيث ك
( عمى الترتيب وجميعيا دالة احصائياً عند مستوي 1.502، 1.525، 1.512الارتباط )

(1.10.) 
أي توجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف مقياس متلازمة  وىذا يعني قبوؿ الفرض الثاني

( ز الوىميبعد متلازمة الاىتزا، والإىتزاز الوىمي وأبعاده )بعد متلازمة الرنيف الوىمي الرنيف
( الشعور بالإرىاؽ، العجز المتصور") والدرجة الكمية وأبعاد مقياس الضغوط النفسية المدركة

 .لدي عينة مف عماؿ الكوؿ سنتر والدرجة الكمية
( التي أشارت إلي وجود علاقة (Lin et al., 2013وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 

وأشارت إلي أف ، ىمي والضغوط النفسية في التدريبارتباطية بيف متلازمة الرنيف والاىتزاز الو 
 ودراسة، معدؿ حدوث متلازمتي الاىتزاز/الرنيف الوىمي يزداد بزيادة الضغوط المدركة

Gemeay et al., 2018 )  التي أشارت إلي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عالية عند )
نيف الوىمي ومستوى الضغوط بيف متلازمة الاىتزاز والر  **(1.110)القيمة الاحتمالية >

 1النفسية 
نتيجة وجود علاقة موجبة بيف متلازمة الرنيف والاىتزاز الوىمي والضغوط  وتفسر الباحثة

لدي عينة عماؿ الكوؿ سنتر أف وظيفة موظفي الكوؿ سنتر مرىقة لمغاية حيث  النفسية المدركة
ي يمكف أف تؤدي إلي مجموعة الت، وضغوط المياـ المتكررة، يتعرضوف لضغوط العمؿ المستمرة

كما أف الإعتماد القيري عمي إستخداـ اليواتؼ الذكية ، والعصبية مف المشاكؿ الصحية والنفسية
قد تؤدي إلي التوتر والإرىاؽ وحدوث تمؾ ، بسبب كثرة المكالمات والإحتياجات المختمفة لمعملاء

توتر والقمؽ كانا منبئيف بمتلازمة ( إلي أف الLin et al., 2020كما أشارت دراسة) ، المتلازمة
 Qiankun etوأوضح )، الاىتزاز و الرنيف الوىمي الناجميف عف الإجياد والضغوط النفسية

al., 2019  أف متلازمة الاىتزاز والرنيف الوىمييف تؤدي إلي الإصابة بالإضطرابات العاطفية )
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عوامؿ لي أف الاكتئاب والقمؽ مف ( التي أشارت إLin et al., 2020ودراسة )، والقمؽ والإزعاج
الرنيف الوىمي، كما تتسبب متلازمة الرنيف والاىتزاز الوىمي في الخطر لمتلازمة الاىتزاز و 

خاصة عند  في أي لحظة الإرىاؽ العقمي والتعب نتيجة لمقمؽ المستمر بسبب توقع المكالمات
  .مستخدمي اليواتؼ الذكية والإعتماد عمييا في العمؿ

 ائج الفرض الثالث ومناقشتيا:عرض نت
ينص الفرض الثالث عمي أنو " توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في متلازمة الرنيف الوىمي 

إناث(". "قامت الباحثة باستخداـ اختبار ت لمتحقؽ مف الفروؽ  )ذكور/ في ضوء متغير النوع
ة وذلؾ بعد عمؿ اختبار والإىتزاز الوىمي والدرجة الكمية وفقا للإقام في أبعاد متلازمة الرنيف

واختبار  Kolmogorov-Smirnov)اعتدالية البيانات باستخداـ اختبار)كمموجروؼ سميرنوؼ 
 -حيث أوضحت النتائج أف قيمة اختبار كمموجروؼ  (Shapior- Wilkويمؾ  -)شابيرو

جميعيا غير  p.value  ويمؾ غير دالة احصائيًا، حيث كانت قيـ -سميرنوؼ، واختبار شابيرو
الة احصائيًا، مما يدؿ عمى أف البيانات تخضع لمتوزيع الطبيعي لذا سوؼ تستخدـ الباحثة د

الاحصاء الباراميتري لمعالجة بيانات تجربة البحث وبعد معالجة البيانات تـ التوصؿ إلى النتائج 
  (.21الموضحة في جدوؿ)

ى أبعاد متلازمة الرنيف ( قيمة "ت" لممقارنة بيف متوسطي درجات الذكور والإناث عم21جدوؿ )
 الوىمي 
الانحراف  المتوسط العدد المجموعة 

 المعياري
متوسط 
 الفرق

 ت
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

اتجاه 
 الدلالة

متلازمة الرنيف 
 الوىمي

غير  1.582 1.205 1.28 1.22 21.12 11 ذكور
 8.58 21.25 11 إناث دالة

متلازمة الاىتزاز 
 الوىمي

غير  1.182 1.480 1.41 8.12 21.10 11 ذكور
 4.15 21.40 11 إناث دالة

غير  .2.32 .2.32 2.30 .12.3 2.20. 32 ذكور الدرجة الكمية
 12.23 2..2. 32 إناث دالة

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:
ة أف قيـ )ت( لمعرفة الفروؽ في أبعاد متلازمة الرنيف الوىمي والدرجة الكمية قيـ غير دال

حصائياً مما يشير إلي عدـ وجود فروؽ بيف الذكور والإناث في أبعاد مقياس متلازمة الرنيف إ
 الوىمي والدرجة الكمية. 
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أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ بيف الذكور والإناث  فيما يخص متلازمة الرنين الوىمي: -أولاً 
لى عدـ وجود ( وىي غير دالة احصائياً ومف ثـ تشير إ1.205حيث كانت قيمة ت )
 فروؽ بيف المجموعتيف.

: أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ بيف الذكور فيما يخص بعد متلازمة الاىتزاز الوىمي -اثانيً 
( وىي غير دالة احصائياً ومف ثـ تشير إلى عدـ 1.480والإناث حيث كانت قيمة ت )
 وجود فروؽ بيف المجموعتيف.

يرت النتائج عدـ وجود فروؽ بيف الذكور والإناث أظ فيما يخص بعد الدرجة الكمية: -ثالثًا
( وىي غير دالة احصائياً ومف ثـ تشير إلي عدـ وجود 1.254حيث كانت قيمة ت )
 فروؽ بيف المجموعتيف.

وتفسر الباحثة عدـ وجود فروؽ بيف الذكور والإناث لدي عينة عماؿ الكوؿ سنتر في 
 عود إلي أف كلا الجنسيف يعتمد عمي الياتؼمتلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي بأف ذلؾ قد ي

يتعرضوف لنفس الضغوط المرتبطة  كما أف الذكور والإناث، في العمؿ بنفس الطريقة لمتواصؿ
كما أف متلازمة الرنيف ، بالتنبييات والمكالمات والإشعارات مما يجعؿ إحتمالية الإصابة متساوية

، الدماغ بسبب التوقع الدائـ للإشعارات والإىتزاز الوىمي ناتجة عف تفاعؿ عصبي نفسي في
وىي ليست متأثرة بالعوامؿ اليرمونية أو البيولوجية المرتبطة بالجنس كما ىو الحاؿ في بعض 

ناث كالقمؽ، الإضطرابات النفسية والتوتر  كما أف تقارب السمات النفسية بيف العماؿ ذكور وا 
خداـ الميني قد يؤدي إلي تقارب معدلات والتركيز المفرط عمي إستخداـ الياتؼ في سياؽ الإست

)حباب عبد الحي  وىذا ما أشارت إليو دراسة، الإصابة بمتلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي
( عدـ وجود فروؽ بيف الذكور والإناث في إدماف اليواتؼ الذكية وبالتالي تري 2105، عثماف

 .الباحثة أف معدلات الإصابة تكوف متقاربة
 لرابع ومناقشتيا:نتائج الفرض ا

يمكف التنبؤ بمتلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي مف خلاؿ ينص الفرض الخامس عمى "
 النفسية المدركة. مستوى الاستخداـ القيري لميواتؼ الذكية والضغوط

ولمتحقؽ مف صحة ذلؾ الفرض ولمعرفة تأثير الاستخداـ القيري لميواتؼ الذكية والضغوط 
عمى اعتبار أف الاستخداـ  Enterتخداـ معادلة الانحدار المتعدد بطريقة النفسية المدركة تـ اس

كمتغيرات تابعة، ومتلازمة الرنيف والإىتزاز  القيري لميواتؼ الذكية والضغوط النفسية المدركة
 الوىمي متغير مستقؿ. 

وقد قامت الباحثة أولًا بالاطمئناف عمى تحقؽ الافتراضات الأساسية لاستخداـ تحميؿ  
لانحدار ومنيا العشوائية في اختيار العينة، واستقلالية درجات كؿ فرد عف الأفراد الآخريف في ا
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العينة المختارة. وقد تحقَّقت الباحثة مف توافر ىذا الافتراض مف خلاؿ تطبيؽ أدوات الدراسة 
( الحرية والاستقلالية في الإجابة، 021إلكترونيًا عبر رابط مخصص لذلؾ، مما أتاح )ف=

أف حجـ المجتمع  -خاصة –ساعد في ضماف العشوائية النسبية واستقلاؿ درجات المشاركيف و 
يتسـ بالصغر. وكذا اعتدالية البيانات وكفاية حجـ العينة والذي يشترط أف يكوف حجـ العينة 
مساوياً عمى الأقؿ لأربعة أضعاؼ عدد المتغيرات المستقمة وتجانس أو ثبات تبايف البواقي كما 

( أقؿ مف القيمة 1.251تساوي ) Durbin Watson Testقيمة اختبار دوربف واتسوف كانت 
. كما تحققت الباحثة مف 2وعدد المتغيرات المستقمة  021الجدولية للاختبار عندما تكوف العينة 

عدـ وجود ازدواج خطي بيف المتغيرات المستقمة وذلؾ مف خلاؿ مؤشر تضخـ التبايف 
(Variance inflation factor) ( إلي 8.210والذي تراوح بيف )وىي قيمة أقؿ مف  2.125
 ( مما يدؿ عمى عدـ وجود ازدواجية خطية بيف المتغيرات المستقمة.01)

كما قامت الباحثة بالاطمئناف عمى التوزيع الاعتدالي لمبواقي المعيارية وذلؾ عف طريؽ 
 و الباحثة في الشكؿ التالي:والذي تعرض (Normal Probability Plotsفحص الرسـ البياني )

 
حيث يتضح مف الشكؿ السابؽ أف معظـ النقاط تقع عمى الخط المستقيـ أو بالقرب منو 
مما يدؿ عمي التوزيع الاعتدالي لمبواقي المعيارية. كما تبيف المدرج التكراري تحقؽ شرط التوزيع 

 الطبيعي لمبواقي.
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والمدرج التكراري لمبواقي  P-P plot Normalىذا، وقد أشارت نتائج كؿ مف مخططي 

تحقؽ شرط التوزيع الطبيعي لمبواقي. حيث أظيرت القيـ تقاربًا ممحوظًا مع الخط القطري في 
، بالإضافة إلى تماثؿ شكؿ التوزيع في المدرج التكراري مع منحنى التوزيع P-P مخطط

 .ـ تحميؿ الانحدارالطبيعي. الأمر الذي يعزز مف صدؽ البيانات ومدى ملاءمتيا لاستخدا
وبُعد التأكد مف استيفاء جميع الافتراضات الإحصائية لتحميؿ الانحدار الخطي المتعدد، 
بما في ذلؾ خطية العلاقة، تجانس التبايف، استقلالية البواقي، وعدـ وجود درجات متطرفة، 

اـ افتراضات ومما سبؽ يتضح أف نموذج الانحدار المتعدد يحقؽ بوجو عواعتداؿ توزيع البواقي، 
 وشروط تحميؿ الانحدار المتعدد. ومف ثـ يمكف الثقة في النتائج المستخرجة مف ىذا النموذج.
وبعد التأكد مف استيفاء جميع الافتراضات الإحصائية لتحميؿ الانحدار المتعدد، تـ إجراء تحميؿ 

القيري لميواتؼ الذكية، الانحدار بيدؼ التحقؽ مف القدرة التنبؤية لممتغيرات المستقمة )الاستخداـ 
 .والإىتزاز الوىمي( الضغوط النفسية المدركة( في التنبؤ بالمتغير التابع )متلازمة الرنيف

باستخداـ اختبار تقدير دالة الانحدار وجد أف أنسب نموذج لمعلاقة بيف متلازمة الرنيف 
النموذج الخطي  الوىمي وكؿ مف الاستخداـ القيري لمتميفونات الذكية والضغوط المدركة ىو

( وىي قيمة مرتفعة وتعنى إمكانية تفسير التغير في متلازمة الرنيف 1.551) R2وبمغت قيمة ٌ 
% مما يعنى قدرة النموذج عمي تفسير العلاقة بنفس الدرجة، وبمغت قيمة ؼ 55الوىمي بدرجة 

ي وى 4.525( وبمغت قيمة الثابت 1.10( وىي قيمة دالة عند مستوي معنوية )252.504)
 حصائياً. إدالة 
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( نتائج تحميؿ تبايف الانحدار المتعدد لانحدار متلازمة الرنيف الوىمي 25ويُبيِّف جدوؿ )
 النفسية المدركة. عمى الاستخداـ القيري لميواتؼ الذكية والضغوط

 النفسية نتائج تحميؿ التبايف لمعادلة انحدار الاستخداـ القيري لميواتؼ الذكية والضغوط
 021نبئة بمتلازمة الرنيف الوىمي باستخداـ معادلة الانحدار المتعدد ف=الم المدركة

مصدر  المقياس
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 الدلالة )ف(

متلازمة 
الرنيف 
 الوىمي

 2582.821 2 00211.855 الانحدار
 02.502 001 0851.541 البواقي 1.110 252.504

  005 02580.228 الكؿ
 .متلازمة الرنيف الوىمي المتغير التابع:

 .تميفونات الذكية، الضغوط المدركة: الاستخداـ القيري لمالمتغيرات المنبأة
( وىي قيمة دالة 252.504كما تُشير نتائج تحميؿ التبايف إلى أف قيمة )ؼ( بمغت )

وذج الانحدار يُفسّر بشكؿ داؿ (، ويُفيـ مف ذلؾ أف نم1.10) إحصائيًا، عند مستوى الدلالة
والإىتزاز الوىمي مف خلاؿ متغير الاستخداـ القيري لميواتؼ  تبايف درجات متلازمة الرنيف

أي أف تأثير الضغوط النفسية المدركة في التنبؤ بمتلازمة الرنيف ، الذكية والضغوط المدركة
 .الوىمي داؿ إحصائيًا

ط النفسية المدركة كمنبئات بمتلازمة الرنيف الوىمي الاستخداـ القيري لميواتؼ الذكية والضغو 
 021باستخداـ معادلة الانحدار المتعدد ف=

المتغير 
 التابع

المتغيرات 
 المفسرة

الارتباط 
 المتعدد

R 

نسبة 
  المساىمة
R2 

نسبة 
المساىمة 
 المعدلة

adjusted 
R2 

الخطأ 
 المعياري

قيمة 
 الانحدار

B 

قيمة 
الانحدار 
 المتعدد
Beta 

 
 قيمة ت

 الدلالة

متلازمة 
الرنين 
 الوىمي

الضغوط 
 المدركة 

2.233 2..33 2..33 3.32 2.1.2 2.0.3 3.2.3 2.21 

الاستخدام 
القيري 

 لميواتف الذكية

2..30 2...0 3..22 2.21 

 2.21 3.023 .2.01 .2.23     جودة النوم
 2.21 3.020 232..قيمة الثابت = 

 1.18عند مستوى  0.55 =ت   1.10عند مستوى  2.85ت =  
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( أف قيمة معامؿ الارتباط بيف الضغوط النفسية المدركة والاستخداـ 25يُظير جدوؿ )
(، وىي قيمة كبيرة جدًا، 1.521القيري لميواتؼ الذكية ومتلازمة الرنيف الوىمي بمغت )ر = 

(، أي 1.551 = ²مما يشير إلى وجود علاقة ارتباط بيف المتغيرات. كما بمغ معامؿ التحديد )ر
٪ مف التبايف في درجات متلازمة الرنيف الوىمي، وىي 55النفسية المدركة تفسّر  أف الضغوط

نسبة كبيرة تبيف أثر المتغيرات المستقمة الاستخداـ القيري لميواتؼ الذكية والضغوط النفسية 
 المدركة عمي المتغير التابع متلازمة الرنيف الوىمي.

(، وىو مؤشر عمى أف النموذج يُحسف 1.552لمعدؿ جاء )كذلؾ فإف معامؿ التحديد ا
تفسير التبايف في المتغير التابع تشير ىذه النتائج مجتمعة إلى القدرة التنبؤية لمتغير الاستخداـ 

النفسية المدركة في تفسير متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي في  القيري لميواتؼ الذكية والضغوط
 .النموذج الحالي
 يع كتابة معادلة الانحدار كالتالي:كما نستط

 1.055)الضغوط النفسية المدركة( +  1.412+  4.525متلازمة الرنيف والإىتزازالوىمي = 
 .لاستخداـ القيري لميواتؼ الذكية()ا

تفسر الباحثة النتائج السابقة بوجود علاقة وتأثير متبادؿ بيف متلازمة الرنيف والإىتزاز 
و الضغوط النفسية  وكؿ مف الاستخداـ القيري لميواتؼ الذكية بأبعادهبأبعاده مف جية  الوىمي

 1المدركة مف جية أخري وىو ما أكدتو نتائج الفرضيف الأوؿ والثاني في البحث الحالي 
الذكية متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي بالاستخداـ القيري لميواتؼ وتفسر الباحثة إرتباط 

متلازمة الرنيف والإىتزاز الذكي زاد معدؿ التعرض للإصابة ب إستخداـ الياتؼ أنو كمما زاد
 .الوىمي لدي عينة عماؿ الكوؿ سنتر

 وترجع الباحثة نتيجة ىذا الفرض إلي أف الإعتماد المفرط عمي إستخداـ اليواتؼ الذكية
بطريقة مستمرة في العمؿ لو تأثير سمبي نفسياً وصحياً وعصبياً عمي عماؿ الكوؿ سنتر فيو 

دي بيـ إلي الضغط النفسي والتوتر حيث الشعور المستمر بوجود مكالمة واردة مف أي عميؿ يؤ 
في أي وقت يؤدي إلي حالة مف القمؽ واليقظة الزائدة كما يؤدي إلي الرغبة المفرطة في 

ف لـ يكف صادر عف الياتؼ كما يؤدي إلي تشتيت ، الإستجابة لأي إىتزاز أوصوت حتي وا 
وىذا ما أكدتو العديد مف الدراسات كدراسة  بب توقع المكالمات الوىميةالذىف والإنتباه بس

(Qiankun et al., 2019 )الإفراط في استخداـ الياتؼ قد يؤدي إلى سوء أشارت إلي أف  التي
كما أكدت نتائج الدراسات وجود علاقة بيف متلازمة الرنيف والإىتزاز ، تفسير الإشارات الحسية

 .(Lin et al., 2013) ودراستو عاـ (Lin et al., 2020) كدراسة الوىمي وكؿ مف الضغوط
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 :توصيات البحث
 :يمي في ضوء ما أسفر عنو البحث الحالي توصي الباحثة بما

ضرورة توعية جميع أفراد المجتمع بمخاطر الإستخداـ المفرط لميواتؼ الذكية لما ليا مف  -
 .أثار سمبية عديدة عمي الصحة النفسية والجسدية

ضرورة تفعيؿ الجانب الإرشادي في جميع المؤسسات مف خلاؿ الأخصائييف النفسييف بيدؼ  -
مساعدة جميع الفئات عمي كيفية التغمب عمي الإستخداـ المفرط لميواتؼ الذكية بتحديد نظاـ 
 .يتضمف ساعات محدده لمعمؿ عمييا وعدـ إستخداـ اليواتؼ إلا لمضرورة وعند الحاجة إلييا

ي إعداد برامج إرشادية وندوات لتوعية جميع الأفراد بالأثار السمبية لمتلازمة مف الضرور  -
 .الرنيف والإىتزاز الوىمي والعوامؿ التي تؤدي إلييا

إجراء مزيد مف الدراسات والبحوث حوؿ متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي مما يساعد في فيـ  -
 .أفضؿ لعوامؿ الوقاية منيا بشكؿ عاـ

الذي  الناتجة عف العمؿ ي في جميع المؤسسات بمدي خطورة الضغوط النفسيةنشر الوع -
يعتمد عمي إستخداـ التكنولوجيا الرقمية بإستمرار دوف تحديد ساعات معينة لمعمؿ ونظاـ 

 .معيف لمراحة
 :بحوث مقترحة

ج عف أثر برنامج إرشادي لمحد مف التعرض للإصابة بمتلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي النات -
 .الإستخداـ القيري لميواتؼ الذكية

 .بمتغيرات أخري كاضطرابات الشخصيةعلاقة متلازمة الرنيف والإىتزاز الوىمي   -
 .دراسة الضغوط النفسية المدركة لدي الشباب العامميف في مختمؼ التخصصات  -
لدي عماؿ إعداد دراسة تستيدؼ إعداد برنامج علاجي معرفي سموكي لإدماف اليواتؼ الذكية  -

 .الكوؿ سنتر يساعد في تطوير طرؽ أكثر فاعمية لمعلاج
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