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 والإيمان التسويقية المرونة من لكل الحيوية دوارالأ استكشاف عمى البحث ىذا يركّز   
 لمجيود الوسيط الدور تحميل خلال من المؤسسات، سمعة دعم في الاستباقي بالتوجو
 استبيان باستخدام كمي بحث أسموب اعتماد تم وقد. المؤسسي التغيير نحو المبذولة

 بمنطقة نجوم خمسال وفنادق( أ) فئة السياحة شركات في لمعاممين أُتيح إلكتروني،
. الإحصائي لمتحميل صالحة استبانة 411 عمى الحصول عن وأسفر الكبرى، القاىرة
 التسويقية المرونة من لكل إحصائية دلالة وذات إيجابية تأثيرات وجود النتائج أظيرت
 التغيير نحو السعي أن النتائج بيّنت كما. التغيير نحو الجيود دفع في الاستباقي والتوجو
 أن التحميلات أوضحت ذلك، عمى علاوة. المؤسسة سمعة عمى ممموسًا إيجابيًا أثرًا يترك

 جية، من المؤسسية السمعة بين العلاقة في جزئيًا وسيطًا دورًا يؤدي التغيير نحو السعي
 عمى النتائج ىذه وتدل. أخرى  جية من الاستباقي بالتوجو والإيمان التسويقية والمرونة
 أساسية ركيزة باعتبارىا الضيافة، قطاع في لمموظفين التحويمية القدرات تعزيز أىمية

 مع مرنة، تسويقية ممارسات تبني بضرورة البحث ويوصي. المؤسسية الصورة لتحسين
 قيام إلى يدعو كما. والتطوير التغيير مبادرات في الفاعمة المساىمة من العاممين تمكين
 جانب إلى التنظيمي، التغيير بثقافة ترتبط أداء معايير بتطوير والآثار السياحة وزارة
 .الضيافة مؤسسات في المؤسسية السمعة من تُعزز إدارية أنماط تبني

 المقدمة

 التحول عن ناتجة متزايدة تحديات الضيافة صناعة تواجو المستمر، والتغير الاستقرار بعدم تتسم بيئة ظل في    
 إلى بالإضافة ،(Dang and Nguyen, 2023) تشغيميةال الضغوط وتفاقم العملاء تفضيلات في السريع
 تعد لم. (Yao et al., 2024 ؛2119 الرميدي،) وموثوقة قوية مؤسسية صورة عمى لمحفاظ الممحة الحاجة
 الموظفين سموكيات أصبحت بل ،(2125 سميمان،) فحسب العملاء لتجارب حصريًا نتاجًا المؤسسية السمعة
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 استجابة(. 2123 وآخرون، المجيد عبد ؛2123 وآخرون، حشاد) عمييا والمحافظة تشكيميا في جوىريًا عنصرًا
 السوقي لمتميّز كمحركات الرقمي التسويق وأدوات الخدمة جودة عمى كبير بشكل السابقة الأدبيات ركزت لذلك،

(De Pelsmacker et al., 2018; Jariyachamsit, 2022; Stylos et al., 2024،)  تُعير أن دون 
 .الإيجابي التنظيمي السموك تحفز التي الداخمية لمقدرات كافيًا تمامًااى

 في الاستثمار ضعف يلاحع حيث والضيافة، السياحة قطاعي في خاص بشكل المعرفية الفجوة ىذه تبرز
 ;Presbitero and Teng-Calleja, 2017) التغيير تدعم مرنة تنظيمية ثقافة بناء أو العاممين تمكين مبادرات

Al Saba et al., 2023) .؛2122 جمعة،) الخدمات ضمن الريادي التوجو أدبيات في الممحوظ النمو رغم 
 والتوجو التسويقية المرونة بين الترابط تتناول التي الدراسات أن إلا ،(2124 وآخرون، شكري  ؛2123 عمي،

 الضيافة مجال في محدودة زالت لا المؤسسية السمعة عمى وتأثيرىا المؤسسي التغيير نحو والسعي الاستباقي
 أن ورغم (.Elshaer and Saad, 2022; Aydogan et al., 2024; Prayag et al., 2024) والسياحة
 التعامل في المرونة دور عمى الضوء سمطت( 2125 الخزيم، ؛2124 وطبايبية، العقون ) مثل الدراسات بعض
 .بعمق تُبحث لم الدور ليذا يةالفرد السموكية الجوانب أن إلا السوقية، التغيرات مع

 مفيوم( 2124 وجاسم، غضاب ؛2122 والشمري، الفتلاوي ) أخرى  دراسات تناولت أخرى، ناحية من
 كمحرك دوره معالجة دون  التسويقية، النتائج عمى انصبت لكنيا الأعمال، ريادة سياق ضمن الاستباقي التوجو
 ;Gebril Taha and Espino-Rodríguez, 2020) الضيافة منشآت داخل التغييري  لمسموك محفز داخمي

Yassine & El Hassouni, 2023) .عمى العاممين تشجع التي العوامل فيم في بحثية فجوة وجود يبرز وىذا 
 النامية الدول بيئات في خاصة السمعة، تعزيز في ذلك وتأثير المؤسسية، لممبادرات استجابة التغيير تبني

(Elshaer and Saad, 2022; Aydogan et al., 2024; Prayag et al., 2024.) 
 التغيير نحو السعي اختبرت التي الدراسات قمة في تتمثل واضحة منيجية فجوة تظير ذلك، عمى علاوة

. السمعة مثل الممموسة غير المؤسسية والنتائج الفردية التسويقية القدرات بين يربط وسيط سموكي–نفسي كمتغير
 بين دمج إلى مستند متكامل نظري  نموذج تقديم خلال من الثغرات تمك معالجة إلى بحثال ىذا يسعى ىنا، ومن

 تمعبيا التي الحيوية الأدوار تحميل إلى النموذج ييدف. الاجتماعية اليوية ونظرية الديناميكية القدرات نظرية
 يتمثل وسيط متغير عبر سسيةالمؤ  السمعة عمى التأثير في داخمية كقدرات الاستباقي والتوجو التسويقية المرونة

 .التغيير نحو الأفراد سعي في

 السياحة وشركات الفنادق إدارات منيا تستفيد عممية توصيات تقديم إلى البحث يسعى ذلك، إلى إضافة
 التغيرات مع الإيجابي التفاعل عمى وتحفيزىا البشرية الموارد تمكين في التسويقية القدرات استثمار بشأن

 التغيير ثقافة بين المستكشفة غير العلاقة لاختبار جديدًا بحثيًا مسارًا النموذج ىذا يطرح كما. المؤسسية
 سياقات في وتكييفو النموذج لتعميم المجال يفتح بما فاعل، وظيفي تمكين وجود ظل في والسمعة المؤسسي
 لممرونة يمكن كيف شرحي الذي المقترح، النظري  الإطار( 1) الشكل يوضح(. 2125 سميمان،) متعددة تنظيمية
 يعمل بدوره والذي التغيير، نحو الأفراد سعي تعزز أن ديناميكية كقدرات الاستباقي بالتوجو والإيمان التسويقية
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 محوري  كعنصر الموظفين تمكين أىمية كذلك النموذج ويعكس. المؤسسية السمعة تعزيز في مؤثرة وصل كحمقة
 .المستمر والتحسين المبادرة عمى قائمة تنظيمية ثقافة وتعزيز المؤسسية السمعة تحقيق في

 
 . نموذج البحث1شكل 

 الإطار النظري 

 المرونة التسويقية

 التغيرات ظل في والضيافة السياحة قطاعي في المحورية الاستراتيجية المفاىيم من التسويقية المرونة تُعدّ     
 استراتيجياتيا وتطوير تعديل عمى الخدمية سساتالمؤ  قدرة تُجسد إذ ،(Mohamed et al., 2025) المتسارعة
 ىذه أىمية وتزداد(. 2121 خاطر،) العملاء تفضيلات في المستمرة التغيرات لمواكبة استباقي بشكل التسويقية

 غير وأزمات متسارعة، تكنولوجية تطورات اقتصادية، تقمبات من التنظيمية البيئات تشيده ما ظل في القدرة
 Gopakumar and Suresh, 2020;Huang and Farboudi) الطبيعية والكوارث ئةالأوب مثل متوقعة

Jahromi, 2021). تعديل خلال من الطارئة، لمتغيرات العمل فرق  استجابة مدى في المرونة ىذه وتنعكس 
 ةً إضاف(. 2124 وكمال، الكريم عبد) المستيدفة الأسواق مع مناسبة اتصال قنوات وابتكار التسويقية الحملات

 مع التكيف السياحية والشركات لمفنادق تتيح التي الديناميكية القدرات إحدى التسويقية المرونة تُعد ذلك، إلى
 Ibrahim and Elsawalhy, 2024) التنافسي مركزىا أو سمعتيا عمى السمبي التأثير دون  التحديات

Chasapi et al., 2024). تسويقية حمول تقديم تشمل بل فقط، الأدوات تغيير عمى المرونة ىذه تقتصر ولا 
 قوية ذىنية صورة ترسيخ في وتسيم (،Mitręga, 2020) السياحي الطمب لتغيرات عميقًا فيمًا تعكس مبتكرة
 الأداء كفاءة رفع في ميمًا عنصرًا القدرة ىذه تعزيز يصبح ىنا، من(. 2121 خاطر،) المستيدف الجميور لدى
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 الكريم عبد) المؤسسية السمعة لتحسين أساسية ركيزة تُعتبر والتي التكيفية، يةالتنظيم الثقافة وتعزيز التسويقي
 فندقية منشآت إنشاء نحو استراتيجيًا توجيًا يُعد التسويقية المرونة في الاستثمار فإن ولذلك،(. 2124 وكمال،
 Nguyen)التنافس ديدش سوق  في بمكانتيا الاحتفاظ عمى قدرة وأكثر المستقبل، لمواجية جاىزية أكثر وسياحية

et al., 2023). 

 الإيمان بالتوجو الاستباقي

 التغيرات مع لمتعامل الأفراد استعداد مدى تعكس التي الميمة المفاىيم أحد الاستباقي بالتوجو الإيمان يمثل  
 لمتحديات المبكر الاستعداد بضرورة الموظف قناعة بأنو ويُعرّف(. 2121 وآخرون، الطائي) وقوعيا قبل البيئية

 جاىزيتيا مستوى  ورفع المؤسسة مرونة دعم بيدف مواجيتيا عمى المسبق والعمل المستقبمية، والفرص
(Segarra-Ciprés et al., 2019) .الموظف سموكيات في تؤثر التي المعرفية الأبعاد أحد يُعد التوجو ىذا 

 الفندقية القطاعات وفي. (Cubillas-Para et al., 2025 ؛2121 وآخرون، الطائي) الميني لممستقبل ورؤيتو
 الابتكار تبنّي في الموظفين رغبة عمى أساسيًا مؤشرًا الاستباقي التوجو يُعد دائمة، بتقمبات تتسم التي والسياحية
 ,.Horng et al) الدراسات من العديد أشارت وقد (.Horng et al., 2016) التغيير في الفعالة والمشاركة

 قدرة يمتمكون  التوجو ىذا يتبنون  الذين الأفراد أن إلى( 2121 النادي، ؛Teng and Chen, 2019؛ (2016
 .البشري  العنصر عمى المعتمدة المؤسسات داخل التكيف وتحقيق الاستراتيجية المبادرات دعم عمى أعمى

 السعى المستمر تجاه التغييرات 

 التغيير مسارات في الدائم لانخراطا في الموظفين رغبة إلى التغيير نحو المستمر السعي مفيوم يشير
 تنفيذ في الأفراد يبذلو الذي المستدام الجيد خلال من المفيوم ىذا ويُترجم(. 2119 جمعو،) مؤسساتيم داخل

 وتزداد(. 2121 وحفصي، العمراوي ) التنظيمية الأىداف تحقيق يخدم بما معيا والتكيف التحول استراتيجيات
 تجاه الموظف سموك يُعد حيث متصاعدة، تنافسية ضغوطًا تواجو التي الضيافة بيئات داخل التوجو ىذا أىمية
 فإن كذلك،. (Belias and Trihas, 2024) الابتكار لاحتضان المؤسسة جاىزية لمدى حيويًا مقياسًا التغيير

 من تتجسد ةمستقبمي برؤية التزامًا الموظفون  يُظير عندما خاصة المؤسسية، السمعة تعزيز في تسيم الجيود ىذه
 ثقافة وجود(. Osman and Yatam, 2024 ؛2119 جمعو،) الجديدة المبادرات تنفيذ في مساىمتيم خلال

 الطوعية المشاركة عمى تحفيزىم في جوىريًا عاملًا  يُعدّ  الابتكاري  التفكير عمى الموظفين تُشجع داعمة تنظيمية
 التعميمات، تنفيذ بمعدل فقط التغيير نحو السعي قاسيُ  لا وبالتالي،(. 2121 وماىر، وىبو) التغيير مسارات في
 مما (،Van Den Heuvel et al., 2020) لممؤسسة المدى بعيدة الرؤية مع الأفراد تفاعل بدرجة يرتبط بل

 (.Equenot, 2024) الديناميكية الضيافة بيئات داخل التفوق  تحقيق في استراتيجيًا محورًا يجعمو

 السعي في الموظفين لسموك رئيسيًا محفزًا تُعد التسويقية المرونة أن مفادىا ةفرضي من البحث ىذا ينطمق
 الاستجابة ذات الخدمية المؤسسات أن تؤكد التي الديناميكية القدرات نظرية إلى ذلك في مستندًا التغيير، نحو

 بالمرونة تتسم بيئات داخل العاممين أن الحديثة الدراسات وتوضح. المنافسة مع التكيف تستطيع السريعة
 Ateke and Nwulu, 2021;Elsharnouby and)  ؛ معو والتفاعل التغيير لتقبّل استعدادًا أكثر التنظيمية
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Elbanna, 2021; Prayag et al., 2024).)  الحملات عمى المستمرة التعديلات بأن إدراكيم إلى ذلك ويُعزى 
 وتوفر(. 2121 خاطر،) واضحة استراتيجية من جزء ىي بل خملًا، تمثل لا الاستيداف فئات وتغيير التسويقية

 أن كما(. 2119 سلامة،) التغيير مبادرات في الانخراط في الأفراد رغبة من يعزز بالتمكين، إحساسًا البيئة ىذه
 Anning-Dorson and) وطبيعيًا مألوفًا سموكًا التغيير من تجعل ابتكارية ثقافة ترسيخ في تسيم المرونة ىذه

Nyamekye, 2020; Meng et al., 2025). ىويتيم يشكمون  الموظفين أن الاجتماعية اليوية نظرية تؤكد 
 قدرة الموظف يممس وعندما(. 2122 حسن،) إلييا ينتمون  التي المؤسسة بثقافة ارتباطيم خلال من المينية
 ويُظير الثقافة، بيذه نفسيًا اارتباطً  يُبني فإنو عصرية، تسويقية أدوات باستخدام والاستجابة التكيف عمى منشأتو
 ىذه عمى بناء. (Mühlemann et al., 2022) المينية ىويتو من كجزء التغيير في لممشاركة متزايدًا ميلًا 

 إلى الموظفين أيضًا تدفع بل التنظيمي، الأداء رفع في فقط تُسيم لا التسويقية المرونة ثقافة أن يُفترض الفرضية،
 يفترض ىذا البحث أن: بناءً عمى ذلك، .المستدام التغيير تدعم وكيةوسم فكرية توجيات تطوير

 : تؤثر المرونة التسويقية إيجابياً ومعنوياً في السعى المستمر تجاه التغييرات.الفرض الأول
 الديناميكية لمقدرات المحوري  الدور عمى الضوء البحث ىذا يسمّط الديناميكية، القدرات نظرية إلى استنادًا

 مدى عن الاستباقي التوجو يُعبّر. البيئية المتغيرات مع والفعّال السريع التكيف من الخدمية المؤسسات ينتمك في
 ,.Prayag et al) التغيير جيود في الفعالة مشاركتيم تعزيز في تسيم مستقبمية رؤى  لتبنّي الموظفين استعداد

 بردود يكتفون  لا فإنيم الاستراتيجي، النيج نم كجزء الاستباقي التوجو فكرة الموظفون  يعتنق وعندما .(2024
 مرنة تنظيمية بيئة يُييّئ مما وقوعيا، قبل التحديات لمواجية المسبق الإبداعي التفكير في ينخرطون  بل الأفعال،
 ويعمل جاىزيتيم يعزّز والسموكي المعرفي الميل ىذا. (Akgunduz et al., 2018) المستمر لمتغيير ومستعدة
 اليوية نظرية تبرز ذاتو، السياق في. (Shin and Jang, 2025) التغيير عمميات يُسيل كيإدرا كمحفّز

 في الجادة لممشاركة يدفعيم مما الموظفين، ىوية ضمن المنظمة واستراتيجيات قيم إدماج أىمية الاجتماعية
 اليوية عناصر من كعنصر الاستباقي التوجو إلى الموظفون  ينظر عندما (.Li et al., 2022) الأداء تحسين

 دراسات بيّنت وقد (.Sim et al., 2024) اليومية والإجراءات اليياكل تطوير في انخراطيم يزداد التنظيمية،
 يتبناىا مسؤولية التغيير يصبح حيث ومؤسساتيم، العاممين بين العلاقة تشكيل يُعيد الفكري  الانتماء ىذا أن حديثة

 Sharma ؛Elsharnouby and  Elbanna, 2021 ؛2121 وآخرون، الطائي) عميو يُفرض عبئًا لا الموظف

and Kumra, 2024)  . ًيمي ما يُفترض عميو، وبناء: 

 : يؤثر الإيمان بالتسويق الاستباقي إيجابياً ومعنوياً في السعى المستمر تجاه التغييرات.الفرض الثاني
 سمعة المنشأة الفندقية/السياحية

 قدرتيا في وتؤثر السوق، في المنشأة مكانة تعكس التي الممموسة غير الأصول أحد التنظيمية السمعة تُعدّ     
 تتشكل التي الذىنية فالصورة. (Foroudi et al., 2025) التغير سريعة تنافسية بيئات ضمن الاستمرار عمى
 ,.Ismail et al) المؤسسي والاستقرار الجودة لمستوى  إدراكيم عن تُعبّر والمستثمرين والعاممين العملاء لدى

 المينية تجاربيم خلال من المتكوّن  العام الانطباع أنيا عمى الموظفين منظور من السمعة وتُعرّف .(2023
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 ينعكس مما المؤسسية، لمثقة ميمًا مؤشرًا تُعدّ  كما(. 2121 ومحمد، العاطي عبد) المنظمة سياسات مع وتفاعميم
 عاملًا  السمعة أصبحت والضيافة، السياحة قطاع وفي(. 2119 ي،الرميد) التجارية لمعلامة العاممين ولاء عمى

 الأسرج) الشراكات وتحقيق العملاء قرارات عمى لتأثيرىا نظرًا مستدامة، تنافسية ميزات بناء في أساسًا استراتيجيًا
 ثقة استعادة عمى المنشأة قدرة تعزيز في كذلك تساىم القوية السمعة(. 2122 الفتوح، أبو ؛2118 وآخرون،
 تساىم التغيير في المبذولة الجيود أن البحث ىذا يفترض(. 2123 وآخرون، المجيد عبد) الأزمات بعد السوق 

 يُعدّ  للأولى، وفقًا. الاجتماعية واليوية الديناميكية القدرات مفاىيم بين المزج خلال من السمعة، مستوى  رفع في
 Elsharnouby and) واقع إلى الاستراتيجيات يلتحو  في فاعمة أدوات التغيير في المبادرون  الموظفون 

Elbanna, 2021; Nguyen et al., 2023)  ،اليوية منظور من أما. التشغيمية الكفاءة تعزيز في يسيم بما 
 بالمنظمة أكبر ارتباطًا يُظيرون  تقدير، محل التغيير في دورىم بأن يشعرون  الذين الموظفين فإن الاجتماعية،

(Ponting, 2020)،  المينية ليويتيم امتدادًا سمعتيا ويعتبرون (Frare & Beuren, 2022 .)الارتباط ىذا 
 :أن يقترح ومن العملاء، مع تعامميم عمى ينعكس إيجابيًا سموكًا يولّد

 المبذول تجاه التغييرات إيجابياً ومعنوياً في سمعة المنشأة الفندقية/السياحية. السعي: يؤثر الفرض الثالث
 التفاعل من المؤسسات تمكّن حيوية وسيمة التسويقية المرونة تُعدّ  الديناميكية، القدرات ةنظري ضوء في

 ؛Ateke and Nwulu, 2021) التكيف ثقافة تعزز مرنة تنظيمية بيئة وتُييّئ السوقية، التحولات مع السريع
 عمى حقيقية بممارسات اقترنت إذا إلا إيجابية سمعة المرونة ىذه تثمر لا ذلك، ومع(. 2125 وآخرون، سعد

 من المرونة ىذه وتمكّنيم وتنفيذىا، التسويقية التوجيات بين الوصل صمة الموظفون  يشكّل إذ. الأفراد مستوى 
 (،Anning-Dorson, 2021؛ Kalaignanam et al., 2021) جوىرية تغييرية قرارات اتخاذ في المساىمة

 كيف الاجتماعية اليوية تُبرز أخرى، جية من(. 2125 خزيم،ال) الأداء تحسين نحو الذاتي حافزىم من يرفع مما
 تجاه الإيجابي وعييم من يزيد مما الأداء، تحسين في محوريًا دورًا ليم بأن يشعرون  مرنة بيئات في الموظفين أن

 من ويُعزز والتمكين، الانتماء مشاعر يُجسّد التغيير نحو المستمر فالسعي(. 2122 حسن،) المنظمة سمعة
(. 2121 سميمان،؛ Crestani & Taylor, 2021) المنظمة مستقبل صياغة في شركاء بأنيم الموظفين اكإدر 

 :أن الحالي البحث يقترح المنطمق، ىذا ومن

المبذول تجاه التغييرات جزئياً العلاقة بين المرونة التسويقية وسمعة المنشأة  السعي: يتوسط الفرض الرابع
 الفندقية/السياحية.

 تصور مجرد يُعدّ  لا التسويق في الاستباقي بالتوجو الإيمان أن إلى الديناميكية القدرات ريةنظ تشير
 الأنصاري ) المتوقعة غير البيئية لمتغيرات الاستجابة عمى المنشأة قدرة تعكس تنظيمية قدرة يمثل بل نظري،
 جيود لتقديم يييّئيم بما التغيير، اتعممي في لممشاركة الذاتية الموظف دافعية يعزّز الإيمان ىذا(. 2121 ومحمد،

 يتعزز الوقت، مرور ومع (.;Ling et al., 2024) Katsaros and Tsirikas, 2022 التحولات لدعم إضافية
 السعي يُمثل(. 2121 وآخرون، الشقاوي ) لمسمعة إيجابي تقييم في يُسيم مما لمتميز، تسعى المنظمة بأن إدراكيم
 اليوية تبيّن ذاتو، الإطار في. السموكية والاستجابة الفردية القناعة بين وصل قةحم بذلك التغيير نحو المبذول
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 قويًا شعورًا لدييم ينمّي التغيير، عمميات في حقيقيون  شركاء بأنيم يشعرون  الذين الموظفين أن الاجتماعية
 ,Frare and Beuren ؛2122 الرحمن، عبد) المنظمة لسمعة الإيجابية نظرتيم عمى ينعكس ما وىو بالانتماء،

 الموظف علاقة تشكيل تعيد مينية تجربة إلى يتحول الداخمية بالقناعة المدفوع الاستباقي فالسموك(. 2022
 تطوير في المساىمة أن إلى الحديثة الأبحاث وتشير (.Krishna, 2022) لسمعتيا تقييمو وتعزز بالمؤسسة،
 ,.Kucharska, 2020; Lee et al., 2023; Ali et al) لسمعتيا إيجابية تقييمات إلى تُفضي المنظمات
 يقترح ذلك، عمى بناء. المؤسسة داخل وسموكو الذاتية الموظف لتجربة انعكاسًا تُعدّ  السمعة إن إذ. (2023
 :أن الحالي البحث

المبذول تجاه التغييرات جزئياً العلاقة بين الإيمان بالتسويق الاستباقي  السعي: يتوسط الفرض الخامس
 عة المنشأة الفندقية/السياحية.وسم

 منهجية البحث

 المركز تُعد فيي. مدروسة منيجية معايير إلى استنادًا لمدراسة كميدان الكبرى  القاىرة منطقة اختيار تم    
 العدد تحتضن إذ رئيسي، وسياحي اقتصادي كمحور البارزة مكانتيا إلى بالإضافة لمصر، والسياسي الإداري 
 المصري  الاتحاد لبيانات وفقًا ،(أ) فئة المصنفة السياحة لشركات الرئيسية والمقار فاخرةال الفنادق من الأكبر
 وشركات نجوم الخمس فنادق موظفو استُيدف وقد. (Abd-Elhameed et al., 2024) السياحية لمغرف
 الفاعمة والمشاركة يةالتسويق الاستراتيجيات تنفيذ في الحيوي  لدورىم نظرًا أساسية، تحميل كوحدة( أ) فئة السياحة

 الفنادق ىذه وتتميز. المنشآت لتمك المؤسسية السمعة تشكيل في المباشر تأثيرىم عن فضلًا  التغيير، عمميات في
. السوق  توجيات مع المستمر التفاعل موظفييا من يستمزم مما متطورة، تسويق وأقسام معقدة تنظيمية بيياكل
 ذات خبراتيم يجعل ما الدولية، الأسواق مع تعامميم بكثرة( أ) فئة ةالسياح شركات في العاممون  يُعرف كذلك،
 في يسيم المتراكمة وخبراتيم دورية لتدريبات تمقييم أن كما. لممؤسسة الذىنية الصورة عمى الحفاظ في كبيرة أىمية
 .المؤسسية التحولات استيعاب عمى قدرتيم تعزيز

 إمكانيات من توفره لما البيانات، لجمع رئيسية كوسيمة نيالإلكترو  الاستبيان أداة عمى الاعتماد تم قد
 البحثي الخيار ىذا وجاء (.Kumar and Praveenakumar, 2025) فعّال بشكل السببية العلاقات لاختبار
 متقدمة تحميل أساليب باستخدام المباشرة وغير المباشرة التأثيرات تفسير عمى الأداة ىذه قدرة مع انسجامًا

(Nicmanis, 2024)، المتنوعة العملاء واحتياجات المتغيرة لمظروف ملاءمتيا جانب إلى (Kumar and 

Praveenakumar, 2025).  منصة عبر مبدئيًا الاستبيان تصميم جرى Google Form، دراسة نُفذت ثم 
 الموافقة إداراتيم أبدت ممن سياحة، شركة 16و فنادق عشر يمثمون  موظفًا 81 من أولية عينة عمى استطلاعية
 الدراسة نتائج عمى وبناءً . القياس أدوات وثبات العبارات وضوح من لمتحقق وذلك المشاركة، عمى الطوعية

 .الإجابة دقة وضمان الفيم لتيسير لغوية تعديلات أُجريت الاستطلاعية،

 مع لتتناسب طفيفة تعديلات إدخال مع سابقة دراسات من مستخمصة مقاييس عمى الدراسة اعتمدت
 البيانات غطى منيا الأول رئيسية؛ أقسام خمسة الاستبيان شمل وقد. والفندقي السياحي السياق صوصيةخ
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 قياس تم حيث. لمدراسة الرئيسة المتغيرات عمى الأخرى  الأربعة الأقسام توزعت فيما لممشاركين، الديموغرافية
 بالتسويق الإيمان وقياس ، Liu and Yang (2021) من مقتبسة فقرات خمس خلال من التسويقية المرونة

 لمتغيير الموجية الجيود قياس تم بينما ،Narver et al. (2004) إلى مستندة فقرات خمس عبر الاستباقي
 من مأخوذة فقرات ست خلال من المنشأة سمعة تقييم تم وأخيرًا، ،Choi (2007) من مستمدة فقرات بثلاث

Walsh et al. (2009) .بشدة أوافق" من بدءًا الإجابات، تسجيل في الخماسي رتليك مقياس استُخدم وقد "
 عمى 2125 أبريل إلى مارس من الفترة خلال الاستبيان من النيائية النسخة توزيع تم". بشدة أوافق لا" وحتى

 بيانات إلى استنادًا الكبرى، القاىرة نطاق داخل( أ) فئة السياحة وشركات نجوم الخمس فنادق في العاممين
 فندقًا 43 نحو وجود إلى تشير والتي ،(2124) الفندقية المنشآت وغرفة السياحية لمغرف المصري  الاتحاد
 31و فندقًا 15 موظفي عمى التوزيع تنفيذ تم وقد(. أ) فئة سياحة شركة 211 من وأكثر نجوم خمس مصنفًا
 .المستيدفين لمموظفين بيانالاست روابط إيصال تولت التي البشرية الموارد إدارات مع تنسيق بعد سياحة شركة

 لضمان مؤسساتيم، داخل الأقل عمى واحدة سنة قضوا قد يكونوا أن المشاركين اختيار في رُوعي
 واعتمدت. لمدراسة المفاىيمي النموذج مع ينسجم بما الداخمية، بالسياسات ومعرفتيم اللازمة الخبرة امتلاكيم
 المممين الموظفين من محددة فئة يستيدف الذي البحث بيعةلط لملاءمتو القصدية العينة أسموب عمى الدراسة

 الأول المشارك، أىمية من لمتحقق تمييديين سؤالين شممت استبانة 1111 توزيع تم وقد. المؤسسية بالممارسات
 وتم ،781 الأولية الاستجابات عدد بمغ البيانات، جمع وبعد. المينية الخدمة بمدة والثاني المؤسسة، بنوع متعمق
 إضافية، استبانة 42 حذف إلى أدى المتطرفة، لمقيم تحميل أُجري  كما. الشروط استيفاء لعدم استبانة 57 استبعاد

 61 عن تقل قصيرة زمنية فترة خلال أُنجزت أو منطقي غير تعبئة نمط اتبعت التي الردود استبعاد جانب إلى
 باستخدام الحجم ىذا كفاية من التحقق وتم. بانةاست 411 لمتحميل الصالحة الاستجابات عدد بمغ وبذلك،. ثانية

 دلالة مستوى  عند استجابة 211 ىو لمعينة المطموب الأدنى الحد أن النتائج أظيرت حيث ،G*Power برنامج
1.15 (Faul et al., 2009)، المطموبة الإحصائية التحميلات لإجراء كافية النيائية العينة يجعل مما. 

 الدراسة طبيعة تناسب مزايا من يقدمو لما ،ADANCO 2.4 برنامج خدامباست البيانات تحميل تم
 وسيطة متغيرات تتضمن التي المعقدة النماذج مع لمتعامل مناسبًا البرنامج ىذا يُعد أولًا،. الاستكشافية

(Jhantasana, 2023.) ،موذجالن وملاءمة الداخمي والاتساق التمييزي  الصدق لتقييم دقيقة أدوات يوفر ثانيًا 
 ثالثًا، (.Memon et al., 2021) المباشرة غير المسارات وتحميل مقارنة نماذج بناء إمكانية يتيح كما الكمي،
 يجعمو ما النتائج، مصداقية عمى التأثير دون  طبيعيًا الموزعة غير البيانات معالجة عمى بالقدرة البرنامج يتمتع
 Salem et al., 2025; Zaky et) الضيافة وقطاع البشرية اردالمو  إدارة أبحاث في المستيدفة لمعينات ملائمًا

 al., 2025). 
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 النتائج والمناقشة

 وصف الخصائص الديموغرافية

%( 56.4) المشاركين من الأكبر النسبة يمثمن الإناث أن إلى 1 رقم الجدول في الواردة البيانات تشير    
 يخص وفيما. والضيافة السياحة قطاعي في ظًاممحو  نسائيًا حضورًا يعكس مما ،%(43.6) بالذكور مقارنة
 من معين مستوى  عمى يدل قد ما وىو متزوجون، العاممين من% 61.8 أن النتائج أظيرت الاجتماعي، الوضع

 عامًا 31 عن أعمارىم تقل الموظفين نصف من أكثر أن تبيّن فقد العمري، التوزيع أما. الوظيفي الاستقرار
 الشابة الفئة سيطرة يعكس ما وىو ،%41.4 بنسبة عامًا 51 من وأقل 41 بين ريةالعم الفئة تمتيم ،%(52.8)

% 64 فإن الخبرة، سنوات ناحية ومن. والتغييرات لمتطورات تقبّلًا  أكثر تكون  ما غالبًا والتي العاممة، القوى  عمى
 يشير ما سنوات، 6 إلى 3 بين أو سنوات ثلاث من أقل سواء سنوات، ست عن تقل خبرة لدييم المشاركين من
 والتوجيات التنظيمية التغيرات لتبنّي أعمى استعداد منيم يُتوقع الذين الجدد الموظفين من كبيرة شريحة وجود إلى

 .الحديثة

 (411)حجم العينة =  الديموغـرافية. الخصائص 1جدول 
 الخصائص الفئة النسبة التكرارات الخصائص الفئة النسبة التكرارات
زبأع 39.2 161 الحالة  

 الاجتماعية
 ذكر 43.6 179

 النوع
 أنثى 56.4 232 متزوج 60.8 250
3أقل من  30.2 124  

 الخبرة المينية
)عدد 
 السنوات(

31أقل من  52.8 217  

الفئة 
 العمرية
 )السنوات(

139 33.8 3-6  26 6.3 
 - 31أقل من 
41 

103 25.1 7-11  166 40.4 
 - 41أقل من 
51 

45 10.9 
من أكثر 
11 

51أكثر من  50. 2  

 
 نموذج القياستقييم 

 تشبّع تحميل تم وقد. الموثوقية من عالية بدرجة يتمتع القياس نموذج أن 2 والشكل 2 الجدول بيانات تُظير   
 الذي ذاتو الكامن البُعد قياس عمى الفقرات قدرة يعكس ما وىو ،1.718 من أعمى القيم جميع وجاءت الفقرات،
 لجميع( AVE) المُستخرج التباين متوسط قيم تجاوزت ذلك، إلى إضافةً  (.Cepeda et al., 2024) إليو تنتمي

 ،1.611 الاستباقي بالتسويق والإيمان ،1.697 المرونة سجمت حيث ،1.51 البالغ المقبول الحد المتغيرات
 في قوي  يتقارب صدق وجود عمى يدل ما ،1.555 السمعة بمغت حين في ،1.773 التغيير نحو والسعي
 1.81 فاقت القيم جميع أن النتائج أظيرت الداخمي، الاتساق مؤشرات في النظر عند. النموذج
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(Vaithilingam et al., 2024)، معامل نتائج دعمت كما. مقياس كل عناصر بين مرتفعًا تجانسًا يعكس مما 
 لأدوات جيدين وصدق ثبات إلى ريُشي مما ،1.71 من أعمى القيم جميع جاءت حيث الاتساق، ىذا ألفا كرونباخ
 (.Cepeda et al., 2024) المستخدمة القياس

 . نتائج الصدق التقاربي2جدول   

 المتغـيرات
كود 
 الفقرة

تشبُع 
 الفقرة

الموثوقية 
 المركبة

كرونباخ 
 ألفا

متوسط 
التباين 
 المُستخرج

قية
سوي

 الت
ونة
مر
 ال

 0.871 مرونة1

0.920 0.891 0.697 
 0.833 مرونة2
 0.802 مرونة3
 0.866 مرونة4
 0.799 مرونة5

ق 
سوي

بالت
ن 
يما
الإ

قي
ستبا

 الا

 0.824 إيمان1

0.886 0.840 0.610 
 0.783 إيمان2
 0.763 إيمان3
 0.747 إيمان4
 0.786 إيمان5

ى 
سع

ال
جاه 

ل ت
بذو

الم
ت 

ييرا
لتغ
 0.900 سعي1 ا

 0.858 سعي2 0.773 0.853 0.911
 0.879 سعي3

شأة
لمن
ة ا
سمع

 

 0.776 سمعة1

0.882 0.839 0.555 

 0.752 سمعة2
 0.768 سمعة3
 0.774 سمعة4
 0.673 سمعة5
 0.722 سمعة6
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 . نتائج الصدق التمييزي 3جدول 
 4 3 2 1 المتغيرات

     المرونة التسويقية
    .4680 الإيمان بالتسويق الاستباقي

   0.565 0.522 السعى المبذول تجاه التغييرات 
   0.538 0.690 0.442 سمعة المنشأة

 تقييم النموذج الهيكمي

 التغيير نحو المبذولة الجيود عمى التسويقية لممرونة ومعنويًا إيجابيًا تأثيرًا ىناك أن 4 الجدول نتائج أوضحت    
(B = 0.516, t = 11.309, p = 0.000)، التأثير ىذا حجم بمغ وقد. الأول الفرض صحة يدعم ما وىو 

 بمغت قيمة التغيير لقابمية (R²) التحديد معامل أظير حين في والقوي، المتوسط بين يُصنف ما وىو ،1.347
 المتغير، ىذا في التباين من% 57 من أكثر تفسير في تسيم التسويقية المرونة أن إلى يشير مما ،1.571
(. Elsharnouby and Elbanna, 2021) الموظفين بين التغيير سموكيات لتبنّي رئيسي زكمحف دورىا مؤكدة

 لمتغيير، الاستعداد عمى أيضًا ومعنوي  إيجابي تأثير لو الاستباقي التسويقي بالتوجو الإيمان أن النتائج بيّنت كما
 حجم ويُعد. الثاني رضالف يؤيد ما وىو ،(B = 0.307, t = 6.596, p = 0.000) التأثير معامل سجل إذ

 ويُظير. النيج ىذا بأىمية الموظفين قناعة مدى يعكس مما الأىمية، متوسط تأثير عمى مؤشراً  1.122 التأثير
 البيئية التحديات مواجية في فعّالًا  سموكًا ليصبح نظري، مفيوم مجرد كونو يتجاوز الاستباقي الإدراك أن ذلك

 (.Steen et al., 2024) رةالمتغي العمل بيئات ضمن والاقتصادية

 السمعة عمى ومعنوي  إيجابي تأثير لو التغيير جيود تبنّي أن النتائج أظيرت سبق، ما إلى إضافة
. الثالث الفرض يعزز مما ،(B = 0.626, t = 14.808, p = 0.000) السياحية والمنشآت لمفنادق التنظيمية
 وتعزيز لمفندق الذىنية الصورة تحسين في يسيم التغيير مع يالإيجاب الموظفين تفاعل أن إلى النتيجة ىذه وتُشير
 السياحية المنشأة لسمعة (R²) التحديد معامل بمغ وقد(. Osman and Yatam, 2024) التنافسي موقعو

 يبرز مما التغيير، نحو التوجو خلال من تفسيره يمكن السمعة في التباين من% 39.2 نسبتو ما أن أي ،1.392
 المرونة أن تبيّن المباشرة، غير التأثيرات تحميل عند. والتجديد لمتحول داعمة مؤسسية ثقافة ترسيخ أىمية

 التأثير ىذا وكان التغيير، نحو السعي في المتمثل الوسيط خلال من المؤسسية السمعة عمى تؤثر التسويقية
 أثّر الاستباقي التسويقي وجوبالت الإيمان أن كما. (B = 0.323, t = 9.360, p = 0.000) ومعنويًا إيجابيًا
 ما وىو ،(B = 0.192, t = 5.189, p = 0.003) الوسيط نفس عبر السمعة عمى مباشر غير بشكل بدوره
 ومكانتيا سمعتيا لتعظيم المنشآت داخل التغيير ثقافة تعزيز أىمية ويعزز والخامس الرابع الفرضين قبول يدعم
 .السوق  في
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 المباشرة ر الفروضاختبا. نتائج 2شكل 

 
 . نتائج النموذج الهيكمي4جدول 

حجم  المعنوية Tقيمة  β قيمة  المسار
 التأثير

مٌعامل 
 التحديد

نتيجة 
 الفرض

الفرض 
 الأول

السعى  ← المرونة التسويقية
 0.347 0.000 11.309 ***0.516 المبذول تجاه التغييرات 

0.571 

 قبول

الفرض 
 الثاني

 الإيمان بالتسويق الاستباقي
السعى المبذول تجاه  ←

 التغييرات 
 قبول 0.122 0.000 6.596 ***0.307

الفرض 
 الثالث

السعى المبذول تجاه التغييرات 
 قبول 0.392 0.645 0.000 14.808 ***0.626 سمعة المنشأة  ←

الفرض 
 الرابع

السعى  ← المرونة التسويقية
 ←المبذول تجاه التغييرات 
 سمعة المنشأة 

0.323*** 9.360 0.000 

 

 قبول

الفرض 
 الخامس

 الإيمان بالتسويق الاستباقي
السعى المبذول تجاه  ←

 سمعة المنشأة  ←التغييرات 
 قبول 0.003 5.189 **0.192
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 المناقشة العامة

 محوريين كعاممين الاستباقي التوجو وتعزيز التسويقية المرونة لتطبيق الكبيرة الأىمية البحث ىذا نتائج تُظير   
 بين إيجابية علاقة وجود عن النتائج كشفت وقد. التغيير نحو تدفع سموكيات تبني عمى الموظفين زتحفي في

 أن من (Kim and Kim, 2024) إليو توصل ما مع يتماشى ما وىو التغيير، نحو والسعي التسويقية المرونة
 عبر والبيئية السوقية التغيرات عم التكيف عمى أقدر تكون  عالية بمرونة تتسم التي والفندقية السياحية المؤسسات

 تتسم التي البيئات أن من( 2121 وماىر، وىبو) إليو أشار ما أيضًا ذلك ويدعم. الترويجية استراتيجياتيا تعديل
 Georgescu) دراسة أظيرت المقابل، في. الطارئة المتغيرات لتقبل الموظفين استعداد تعزيز في تسيم بالمرونة

et al., 2024) دور يُبرز مما داعمة، ثقافية بيئة وجود دون  التغيير لتحقيق كافية ليست بمفردىا ونةالمر  أن 
 تشيد التي الكبرى، القاىرة بمنطقة الضيافة منشآت إطار وفي. المرونة ىذه فعالية توجيو في المحمي السياق
 لمتغيير الأفراد استعداد يزتعز  في تأثيرًا أكثر التسويقية المرونة بدت مستمرة، سوقية وضغوطًا مرتفعة منافسة

(Osman and Yatam, 2024.) بشكل يرتبط الاستباقي بالتوجو الإيمان أن النتائج أوضحت ذلك، إلى إضافة 
 ,Liu and Yang) العمل بيئات في المبادرة ثقافة غرس أىمية يعكس ما وىو التغيير، بسموكيات إيجابي

 لمريادة، الأساسية المقومات من يعد الاستباقي التوجو أن ىعم( Jaafar et al., 2025) نتائج وأكدت. (2021
 السياحة مؤسسات أن( 2123 وآخرون، حشاد) وجد كما. ليا والاستعداد العقبات توقع من الموظفين يمكّن إذ

 تشكيك من الرغم عمى.  العملاء تطمعات مع التكيف عمى أعمى قدرة تحقق الاستباقي التفكير عمى تعتمد التي
(Matsuo, 2024) الدراسة ىذه نتائج أن إلا الموظفين، سموكيات عمى الاستباقي لمتوجو المباشر التأثير في 

 ممحوظ بمستوى  يتمتعون  الكبرى  القاىرة في" أ" الفئة من السياحة وشركات الفاخرة الفنادق في العاممين أن أظيرت
 . بالتغيير المرتبطة السموكيات مىع التوجو ىذا أثر تعظيم في يساىم مما المبادرات، اتخاذ حرية من

 الموظفين بسموكيات ممحوظ بشكل تأثرت الضيافة لمنشآت المؤسسية السمعة أن أيضًا النتائج أبرز من
 في لممؤسسة الذىنية الصورة تشكيل في البشري  العامل دور يؤكد الذي الأمر التغيير، نحو بالسعي المرتبطة
( Bowen, 2024) من كل قدمو ما مع الطرح ىذا ويتوافق (.Ismail et al., 2023) العملاء أذىان

 المتداولة التسويقية الرسائل خلال من تنعكس السمعة أن إلى أشارا والمذان ،(Nuortimo et al., 2024)و
 مخاطر إلى (Mühlemann et al., 2022) نبيت حين وفي. المقدمة الخدمات جودة مع العملاء وتفاعل
 سموكيات وراء الذاتية الدوافع أن الحالية الدراسة نتائج أظيرت الموظفين، إشراك دون  وقيف بشكل التغيير تطبيق
 أخيرًا،. بيا الإضرار من بدلًا  السمعة تحسين في ساىم ما وىو تنظيمية، ضغوط أي من أقوى  كانت التغيير
 التسويقية القدرات بين لعلاقةا تفسير في ميمًا وسيطًا دورًا تمعب التغيير نحو السعي سموكيات أن الدراسة بينت

 يشكمون  بل الإدارة، لتوجييات منفذين مجرد ليسوا الموظفين بأن التصور يدعم ما وىو المنشأة، وسمعة المؤسسية
 .التنافسي السوق  ضمن موقعيا وتحديد المنشأة صورة بمورة في فاعمة عناصر
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 توصيات البحث
 السياحة وشركات الفنادق في شريةالب الموارد لمديري  موجهة توصيات: أولًا 
 في الموظفين قدرات تعزيز عمى تركز تدريبية برامج خلال من المرن  التسويق ثقافة ترسيخ عمى العمل 

 .الأسواق في المستمرة التغيرات مع السريع التكيف
 تعكس مبتكرة خدمات اقتراح مثل استباقية، ممارسات تبني عمى الموظفين تُحفز داخمية مبادرات تطوير 

 .الضيوف احتياجات
 داخل والتحسين التطوير عمميات في لمموظفين أوسع مشاركة يتيح بما البشرية الموارد سياسات تحديث 

 .المؤسسة
 الصمة ذات الحكومية والجهات والآثار السياحة لوزارة موجهة توصيات: ثانيًا
 المؤسسي التغيير بممارسات فعميًا التزامًا تُظير التي لممنشآت المؤسسي الدعم من متنوعة أشكال تقديم 

 .أنفسيم الموظفين من المنبثقة
 من ناجحة بأمثمة مدعومة السياحية، المؤسسات في التغيير ثقافة غرس كيفية توضح إرشادية أدلة إعداد 

 .المحمي السياق
 قائمة ابيةإيج سمعة بناء في تميزت التي والسياحية الفندقية الكيانات دعم نحو الترويجية الجيود توجيو 

 .ومستدامة تشاركية ممارسات عمى
 البحثية والمراكز لمجامعات موجهة توصيات: ثالثًا
 استخدام عمى التركيز مع المؤسسية، السمعة بناء في العاممين مساىمة تتناول التي العممية الدراسات دعم 

 .والنوع الكم بين تجمع بحثية أساليب
  التغيير آفاق لمناقشة القطاع، من المصمحة أصحاب مع اديميينالأك تجمع دورية عممية فعاليات تنظيم 

 .والضيافة السياحة مؤسسات داخل
 الواقعية الاحتياجات مع الأكاديمي المحتوى  مواءمة مدى قياس عمى تساعد جامعية تقييم أدوات تصميم 

 .الإيجابي التغيير ثقافة تعزيز إطار في لمقطاع،

 المراجع

 العـربية المراجعأولًا: 

مجمة جامعة  (. أثر السمعة التنظيمية في بناء الميزة التنافسية لممنظمات العامة.2122محمد السيد. ) ،أبو الفتوح
‎‎.52-1 ،(1)59 ،الإسکندرية لمعموم الإدارية

(. تأثير القدرات الديناميكية الخضراء عمى أداء 2123عزت حشاد. )و  رانيا، حافع محمود ،حازم ،أحمد خيري 
مجمة کمية  لإدارة البيئية في الفنادق الحاصمة عمى النجمة الخضراء: الدور الوسيط لمثقافة التنظيمية البيئية.ا

‎‎.36-17 ،(2)7 ،جامعة مدينة السادات-السياحة والفنادق
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(. أثر إدارة السمعة عمي تحقيق الميزة التنافسية لشرکات 2118تقي وجعفر، ىبةالله. ) ،فيمي ،أسماء،الأسرج
‎‎.91-71 ،(1)2 ،جامعة مدينة السادات-مجمة کمية السياحة والفنادق لسياحة.ا

‎الأنصاري،محمد‎صبري‎ومحمد ‎كمتغير‎وسيط‎بين‎قدرات0202‎رجب‎أحمد‎عطا.)، ‎لمجامعة (.القدرات‎الديناميكية
‎الو‎جنوب‎بجامعة‎تطبيقية‎دراسة‎ :‎التدريس‎ ‎المعرفة‎وسموكيات‎العمل‎الابتكارى‎لأعضاء‎هيئة ادى،‎إدارة

 .‎،2(98،)002-082كمية‎التربية،‎جامعة‎سوهاج،‎عدد‎سبتمبر،جالمجمة‎التربوية

(. أثر القيادة الرقمية عمى البراعة التنظيمية في وكالات السفر السعودية: 2125سمطان محمد صالح. )، الخزيم
‎‎.49-28 ،(2)8 ،المجمة الدولية لمدراسات السياحية والفندقية الوساطة لممرونة الإستراتيجية.

(. الدور الوسيط لمتماثل التنظيمي في العلاقة بين القوة التنظيمية والسمعة 2119الرميدي. بسام سمير )
 ‎.517-484 ،(2)7 ،مجمة الباحث الإقتصادي التنظيمية: دراسة تطبيقية عمي شركات السياحة المصرية.

(. الدور الوسيط لمتوجو 2121 عمى. )الشقاوي، محمد بن ناصر؛الشاعر،ابراىيم, عبد الحميد ومصطفي، محمد
مجمة اتحاد الجامعات العربية لمسياحة   الريادي في العلاقة بين الثقافة التنظيمية وأداء المنشآت السياحية.

 ‎.316-264 ،(2)21 ،والضيافة

(. التسويق الاستباقي ودوره في تعزيز التميز 2121نجوى. )و  سعودي ،ضرغام ،العميدي ،يوسف ،الطائي
مجمة الدراسات المالية والمحاسبية  لمنظماتي دراسة استطلاعية لآراء عينة من أصحاب الأسواق التجارية.ا

 ‎.128-111 ،(2)7 ،والإدارية

(. أثر الذكاء التسويقي في تحقيق المرونة التسويقية لممؤسسات 2124سميمة. )و  ،طبايبية، و كريمة ،العقون 
 ،(2)14 ،الاقتصاد الصناعي khazzartech بالشرق الجزائري. الفندقية دراسة حالة فنادق الخمس نجوم

386-411.‎ 

(. معوقات الاتصال التنظيمي ودورىا في مقاومة العاممين لعممية 2121امال. )و  ،حفصي ،زكية ،العمراوي 
لأمن المجمة الجزائرية ل دراسة ميدانية بمديرية السياحة والصناعة التقميدية بأم البواقي.-التغيير التنظيمي

 ‎.511-489 ،(3)11 ،والتنمية

(. تاثير تبني سموكيات العمل الاستباقية في تحقيق الريادة 2122الفتلاوي، حسين والشمري، احمد. )
‎‎.27-2 ،مجمة الريادة لممال والاعمال الاستراتيجية.

ارة الموارد البشرية (. الدور الوسيط لمسموک الاستباقى في العلاقة بين ممارسات إد2121نوال محمود. )النادي، 
المجمة  عالية الأداء والنجاح الريادي )بالتطبيق عمى شرکات تکنولوجيا المعمومات بمحافظة الدقيمية(.

 ‎.456-393الجزء الثالث(, -)العدد الأول2 ،العممية لمدراسات والبحوث المالية والتجارية
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ة كمتغير وسيط عمى العلاقة بين نمط القيادة (. تأثير المرونة التنظيمي2122صباح محمد عبد الرازق. )، جمعة
دارة الأزمات دراسة ميدانية عمى الشركات الصغيرة والمتوسطة خلال أزمة كوفيد مجمة  .19-التحويمية وا 

 ‎.32-1 ،(2)3 ،الدراسات التجارية والإدارية

دراسة -وظيفــــــــــي الجامعــــي(. استراتيجيات إدارة التغيير وأثرىا عمــــي الأداء ال2119جمعة،  ســيد ىارون. )
‎‎.618-551 ،(4)49 ،المجمة العممية للإقتصاد و التجارة تطبيقيــــــــــــــــــة.

(. أثر القيادة المستنيرة في دعم اليوية التنظيمية بالتطبيق عمى العاممين بالشرکة 2122حسن، نجوى متولي. )
‎‎.91-45،(1)52 ،التجارة المجمة العممية للإقتصاد و القابضة لمتأمين.

(. أثر الثقافة التنظيمية الخضراء عمى السمعة 2123مروة. )و  ،جمال أبو رية ،محمدعزت، محمود أبو زيد ،حشاد
مجمة کمية  التنظيمية الخضراء لممؤسسات السياحية والفندقية: الدور المعدل لميوية التنظيمية الخضراء.

‎‎.59-36،(2)7 ،جامعة مدينة السادات-السياحة والفنادق

(. اثر ابعاد المرونة التسويقية فى ظل جائحة کورونا عمى سموکيات مواطنة 2121، سامح احمد. )خاطر
‎‎.174-127 ،(3)41 ،التجارة والتمويل العميل: الدور الوسيط لمصورة الذىنية لممنظمة )دراسة تطبيقية(.

(. دور الارتجال 2125يحيى شحاتة. )و لزن ...ا ،رضا محمود ،أبوزيد ،أماني ،رفعت ،أحمد السيد ،سعد
مجمة کمية  التسويقي فَي تحقيق البراعة التسويقية في شركات الطيران: الدور الوسيط لميقظة التسويقية.

‎‎.66-43 ،(1)9 ،جامعة مدينة السادات-السياحة والفنادق

ق التميز التنظيمي في الفنادق (. أثر تطبيق أبعاد التمكين الإدارى في تحقي2119سلامة، وجيو محمد السيد.)
‎.221-213 ،(1)16 ،مجمة اتحاد الجامعات العربية لمسياحة والضيافة  المصرية،.

(. دور الموقع الإليكترونى لمفندق في إدارة سمعتو الرقمية: دراسة حالة 2125أيمن سعد عبداللاه. ) ،سميمان
‎‎.142-127 ،(1)1 ،ة و السياحية وترميم الآثارالمجمة الدولية لمدراسات الفندقي لفنادق القاىرة الكبرى.

(. أثر القيادة التحويمية عمي المرونة الإستراتيجية في شرکات السياحة المصرية: الدور 2121يوستينا. )، سميمان
‎‎.111-83 ،(2)4 ،جامعة مدينة السادات-مجمة کمية السياحة والفنادق الوسيط لمبراعة التنظيمية.

(. الإبداع الإداري في 2124الشيماء. ) ،نشأت السيد مرتضيو  ،أحمد ،الحميم غيث عبد ،دولت ،شكري 
المؤسسات السياحية والفندقية: أدوار التمكين والبراعة. مجمة اتحاد الجامعات العربية لمسياحة 

 ‎.435-411 ،(1)26 ،والضيافة

ددات تفعيميا )دراسة (. اليوية التنظيمية بالجامعات المصرية ومح2122عبد الرحمن، فاطمة محمد. )
 ‎.214-159 ،(33)33 ،الإدارة التربوية نظرية(.
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(. أثر تطبيق حوكمة الشركات عمى 2121احمد محروس خضير ومحمد، أسماء عبد المعطي. ) ،عبد العاطي
-‎، 15(3)، 232المجمة الدولية لمتراث والسياحة والضيافة الصورة الذىنية لمشركات السياحية في مصر.

276.‎‎

(. دور المرونة التسويقية في تعظيم الحصة السوقية )دراسة 2124محمد السيد. )الكريم، عثمان وكمال، عبد 
مجمة البحوث التجارية  ميدانية بالتطبيق عمى شركات الاتصالات العاممة بجميورية مصر العربية(.

‎‎.94-67 ،(4)38 ،المعاصرة

(. أثر إدارة المواىب في تحسين 2123د رمضان. )العزب، محمو و حميدة ،عبدالسميع ،مني ،عبدالمجيد شيبو
 ،(1)7 ،جامعة مدينة السادات-مجمة کمية السياحة والفنادق السُمعة التنظيمية لشركات السياحة المصرية.

1-25.‎ 

(. أثر الاستشراف الاستراتيجي في أثر التوجو الريادي، دراسة ميدانية 2123عمي ،حسين عوض اليافعي. )
 ‎.254-237 ،(9)4 ،مجمة العموم الإنسانية والطبيعية لممستشفيات الخاصة.

. دور القوة التنظيمية فى إحداث التغيير (2121ىانى أحمد. )و  ،رفعت ،نادر سمير ،شاکر ،أيمن عادل ،عيد
المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية  التنظيمى )دراسة ميدانية عمى المنشأت الفندقية(.

‎، 5(1)، 197-224.‎‎والإدارية

(. نجاح المنظمات الفندقية عمى وفق التوجو الريادي 2124غضاب، حسن عودة وجاسم، عمي عيسى. )
ومات بحث وصفي تحميمي لآراء عينة من الموظفين في فنادق الدرجة الاولى في محافظة لتكنولوجيا المعم

-Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences، 16(55)، 884 بغداد.
911.‎ 

(. إدارة التغيير کأداة لتعزيز مستوى الإبداع الوظيفي لمعاممين بشرکات 2121ماىر، حنان.)و  ؛مروة ،وىبة
‎، 15(2)، 167-198.‎‎المجمة الدولية لمتراث والسياحة والضيافة لسياحة المصرية فئة )أ(.ا
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    This study sheds light on the pivotal roles of marketing flexibility 

and belief in proactive orientation in enhancing organizational 

reputation, by examining the mediating role of efforts directed 

toward organizational change. A quantitative approach was adopted, 

utilizing an online survey distributed to employees of Category A 

travel agencies and five-star hotels in Greater Cairo. A total of 411 

valid responses were collected and subjected to statistical analysis. 

The findings revealed significant and positive effects of marketing 

flexibility and proactive orientation on the efforts exerted toward 

change. Furthermore, results demonstrated that these change-oriented 

efforts have a meaningful positive impact on the organization’s 

reputation. In addition, the analysis indicated that the relationship 

between organizational reputation and both marketing flexibility and 

proactive orientation is partially mediated by the degree of effort 

invested in pursuing change. These findings underscore the 

importance of investing in the transformative capabilities of 

hospitality employees and empowering them to contribute to shaping 

the organization’s image. Based on these insights, the existing study 

recommends that hospitality managers integrate marketing flexibility 

strategies and actively engage staff in development initiatives. It also 

calls on the Ministry of Tourism and Antiquities to establish 

performance standards that align with a culture of internal change, 

and to adopt administrative models that support institutional 

reputation. 

 


