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دراسة العلاقة بين استراتيجيات التحول وبين الأداء المُدْرَك في  
 شركات صناعة البلاستيك في مصر 

ملخص البحث: 

اهدف هذا اوب ث اوى دياستتتي اوعلاقي بان استتتتياتاتاال اوت      هدف البحث: 
استياتاتاي ااتاد ااايادال  استياتاتاي اعادة اوتنظام،  بان الأداء    هي:   عناصيها،   

اومُدْيَك في اوشتيكال اومُصتنعةعي ولمنتتال صتناعي اوبلاستتاكاي بتماع أن اعها اومةتل ي. 
  اقتيح اوب ث نم ذتًا لاةتباي اوعلاقي بان متغاياته في تمه ياي مصي اوعيباي. 

استته ولمتغايال اومستتقلي،  هي: عناصتي  اعتمد اوب ث على دي   منهجية البحث: 
استتتياتاتاي اوت   ، اوتي تتم   في: استتتياتاتاي ااتاد ااايادال،  استتتياتاتاي اعادة  
اوتنظام،  اومتغاي اوتابع،  ه : الأداء اومُدْيَك ولشتتتيكال اوتي تعم  في انتال اومنتتال 

قطاع صتناعي اوبلاستتاك، ي اوبلاستتاكاي. كانل   دة اوت لا  هي: اوعامل ن في  ا صتناع او 
مشتتتايكًا، من اوعاملان في مصتتتانع    461، عن طياق الاستتتتقصتتتاء،  كانل اوعاعةني  

صتناعي اوبلاستتاك.  اعتمد اوب ث على أستل ل اودياستي اومقطعاي بتمع اوباانال مية  
 ا تدة،  تم اوت لات   استتتتتنتتال اونتتاب  بتأستتتتل ل اومنه  او وتتتتعي  اوكمي.   من  

 .   SPSS 27    SmartPLS 4.1لَل باستةدام بيام   اومستقصي منهم ُ لعة 
ت صتت  اوب ث اوى ااتاباي اوعلاقي وك م من عناصتتي استتتياتاتاي   نتائج البحث: 

اوت   ،  هي: استتتتتياتاتاتي ااتتاد ااايادال،  استتتتتياتاتاتي اعتادة اوتنظام مع الأداء 
 اومُدْيَك ومصانع صناعي اوبلاستاك في مصي. 

ال هتذا اوب تث أهماتي الاهتمتام بتطباق  كتانتل أهم ت صتتتتات  توصيييييية البحيث: 
استتتتتياتاتاتال اوت    اومةتل تي؛ وتتأ ايهتا في الأداء اومتُدْيَك وشتتتتيكتاتهم من ت تداتد 
استتتياتاتاال اوت    اومناستتبي  تطباق استتتياتاتاي اعادة اوتنظام  تطباق استتتياتاتاي 

 ااتاد ااايادال  أةاياً، قااس الأداء اومُدْيَك. 
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دْيَك ولشتتتتيكتال    – استتتتتياتاتاتال اوت       المفتياحيية: الكلميات     - الأداء اومتُ
شتيكال   – اوقطاع اوصتناعي    – استتياتاتاي اعادة اوتنظام   – استتياتاتاي ااتاد ااايادال 

 صناعي اوبلاستاك. 

STUDYING THE RELATIONSHIP BETWEEN TURNAROUND 

STRATEGIES AND PERCEIVED PERFORMANCE IN PLASTIC 

MANUFACTURING COMPANIES IN EGYPT 

Abstract: 
Research Objectives: This research aims to explore the relationship 

between turnaround strategies, represented in the revenue generation and 

re-organization strategies, and the perceived performance in plastic 

companies manufacturing products of all different types. The research 

proposed a model to test the relationship between its variables in Egypt. 

Research Methodology: This research studied the independent variables, 

which are the turnaround strategies, represented in the revenue generation 

strategy and the re-organization strategy, and the dependent variable, which 

is the perceived performance of companies operating in the production of 

plastic products. The unit of analysis was the employees in the plastic 

sector, to express their views on perceived performance through a survey, 

with a sample size of 461 participants from workers in plastic factories. 

The research adopted a cross-sectional study approach by collecting data 

once, and the analysis and conclusions were drawn using the positivist and 

quantitative methodology.  

Research Results: The research reports that there is a positive relationship 

between the revenue generation strategy and the reorganization strategy, 

with the perceived performance of plastic factories in Egypt . 

Research Recommendation: The most important recommendations of 

this research emphasize the importance of paying attention to the adoption 

of various turnaround strategies due to their impact on the perceived 

performance of their companies, including identifying appropriate 

turnaround strategies, applying the reorganization strategy, applying the 

revenue generation strategy, and finally measuring perceived. 

Keywords: Turnaround Strategies- Perceived Performance - 

Reorganization strategy - Revenues Creation Strategy - Industrial company 
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 مقدمة  .1

في تغااي الأداء، و ت د علاقي  تعتبي استياتاتاال اوت    أ د اوع ام  اومهمي

ولشيكال  اومنظمال   اومُدْيَك  الأداء  اوت     بان  استياتاتاال  بان  ق اي 

(Schoenberg et al., 2013) اومباعال  قلي ااداية  انة اض  س ء  ان   .

أداء   على  سلبا  تؤ ي  اوتي  الأساساي  الأسبال  من  تعد  اوتكاواف  اانتاتاي  ايت اع 

ذوك   اتطلل  اوت دة  اوشيكال  او عاوي  اوعاواي  اوت     لاستياتاتاال  ف يااً  ت عا  

 اوك اءة، م   ة ض اوتكاواف، تغااي اوقاادال  اوهاك  اوتنظامي،  اوتيكاز على اومنت   

اويابح،  زاادة يوا اوعما   اوتيكاز على اوم ظ ان اومؤ يان في اوعملاال او ا اي  

اومنافس  م اتهي  في  اوتنافساي  اوقدية  او صي  وت قاق  اوسياعي،  ت سان  ان  الأيباح 

 .  (Nyagiloh & Kilika, 2020)اوس قاي 

اوبقاء  من  اوشيكال  تمكان  ه   اوت     لاستياتاتاال  الأساسي  الأهداف   أ د 

على   اوتغلل  على  اساعدها  ولمؤسسي.  ذوك  اوماواي  اوص ي  على سلامي   اوم افظي 

اتاتاال اوت    على ع ام  ك اية اوت داال اوداةلاي  اوةايتاي.  اعتمد نتاح استي

منها ت دة الاستياتاتاي  فعاواتها  ت افقها مع بابي اوعم   اوتزام اوعام  اوبشيي في  

( مقا مي  بد ن  اوتغااي  وقب     ;Ngwenya et al., 2016اوتطباق  الاستعداد 

Tikici et al., 2011 .) 

اوتقدم  اونم   نتاح   وت داد  اومهمي  الأم ي  من  اوشيكال  أداء  قااس   اعد 

اومؤسسال في متا  ااداية الاستياتاتاي،  ه  أاوا مؤشي ااتابي في  الال ك اية،  

ا تااتال   تغاي  بسبل  اوطلل؛  انة اض  نتاتي  الأيباح  ا   اومباعال  انة اض  م   

نافسي من اتتاه اومنافسان،  اوتغاف  عن اوعملاء ا  تغاي أذ اق  أنماط او ااة، ا  اوم

اومؤشيال   تلك  تنبه  أن  انبغي  وذوك،  اومنظمي.  تده ي  اوى  اؤدي  اومؤشيال  هذه 

 . (Komen, 2014)اومدايان اوى تغااي استياتاتاي اوعم  
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وذا، تعد استياتاتاال اوت    من او ل   اومقتي ي ويفع أداء اوشيكال  اوتةلص  

الاس الانهااي  ت قف  بان  من  اوعلاقي  دياسي  أهماي  تظهي  هنا  ت مايال.  من 

اومُدْيَك ولشيكال.  اعد ذوك   اومةتل ي  بان الأداء  اوت     عناصيها  استياتاتاال 

مدةلاً مهما ولبدء في تنا   اوب ث او اوي او ت ة اوب  اي  مشكلتها من ةلا  اودياسال  

 او ص   اوى نتاب  تةدم    اوسابقي  اقتياح نم ذل اوب ث.  اةتباي او ي ض اوب  اي،

هذا   بمتغايال  اوميتبطي  الأدباال  اوب ث،  مياتعي  م    اوقطاع  في  اوقياي  متةذ 

 اوب ث.     

 الدراسات السابقة  .2

من  ك اي  اواها  تلتأ  اوتي  الاستياتاتاال  أن اع  أ د  هي  اوت     استياتاتاال 

   (Tikici et al., 2011)اوشيكال في مي لي الأزمال س اء كانل الأزمال عاوماي 

أ  تغااي في سعي اوصيف     (Ngwenya et al., 2016)أ  م لاي م   اوتوةم   

اافلاس اوى  تتته  اوتي  اوشيكال  مست ى  على  الأتنباي  أاوا  اوعملال  تعدد   أ  

(Evans et al., 2013)    ماوي تع ي  وداها  اوتي  اوشيكي  مست ى  على  أ  

(Schoenberg et al., 2013)   ا  فساد داة  اومنظمي اؤدي اوي تده ي اوشيكي

(Ukaidi, 2016) . 

اوت     مدي  اوتي تنا ول استياتاتاال  اودياسال اوسابقي   س ف اتم تنا   بعض 

 تأ ايها على الأداء اومُدْيَك ولشيكال.  

: ديس اوب ث تأ اي استياتاتاال اوت    على  .Asenge et al(  2023دياسي )

أداء اوشيكي في صناعي الأغذاي  اومشي بال في ناتاياا.  كانل عناصي استياتاتاال  

اوت    هي: استياتاتاي اوتة اض،  استياتاتاي اوتن اع، بااوافي اوى استياتاتاال ااتاد  

قامل اودياسي على شيكي كباية  ا دة  ااايادال عن طياق منت  تداد مع س ق تدادة،  

من    346فقط،  على   علَ  تُمة اوتي  اوباانال  ت لا   الاستقصاء،  م  طياق  عن  م ظ ًا، 

اومشايكان باستةدام ت لا  اومت سطال  الان ياف اومعاايي  ايتباط ااصداي.  ت صلل  
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اوشيكي.   صَّل اودياسي اوى أن تة اض تكاواف اانتال  اوتن ع وه تأ اي ااتابي على أداء  

 اودياسي بمزاد من اوت سُّن في الأداء، بإنشاء ةط ط انتال تدادة ول ص   اوى منت  تداد.  

اوتيكاز على شيكي  ا دة،   اودياسي اوسابقي  اودياسي: من او اوح في  اوتعلاق على 

 عدم اوتعيض لأي دياسال سابقي ديسل شيكال أةيى في اومتا  ن سه أ  متا  قيال 

ونتاب ، مما لا شك فاه، أنه من غاي اومست ل تعمام اونتاتي،  تقتصي اونتاب   ادعم تلك ا 

عناصي  قااس  كا اي  اودايسي  تعيض  وم  ذوك،  اوى  بااوافي  فقط.  اوشيكي  تلك  على 

اوت      استياتاتاال  مع  تعاملل  اوتن ع،  وكن  استياتاتاال  أ   اوتة اض  استياتاتاال 

 ب  اومستةلصي.  على أنها متغاي  ا د.  هذا اوعف اونتا

( .2023دياسي   )Baliouskas et al     اوت استياتاتاال  تطباق  عن  ب ث   :

شيكي    152وتنظام اومشاياع في فتية اويك د الاقتصادي  الأزمال. قامل اودياسي على  

% من اونات  3شيكي، تم   تلك اوشيكال    450ا ناناي في قطاع اوتصناع  اوتتاية من بان

 نان، استةدمل اودياسي الاستقصاء وتتماع اوباانال. تب ث اودياسي اوم لي ااتماوي ولا

في د ي اوت    اوناتح  تطباق اوةطي الاستياتاتاي ولشيكي  اوت قق من معيفي اومدايان  

اوا ناناان باوتكتاكال اومطبقي ةلا  ةطي اوت   . اوهدف اويباسي ولدياسي ه  انشاء اطاي  

ستياتاتاي اوت    ةلا  مي لي اويك د الاقتصادي،  نظيي  تتيابي اشيح كا اي تن اذ ا 

الأعما ،   ولشيكال،  د يان  اوةطي الاستياتاتاي  الاقتصاداي على  أ يل الأزمي   كاف 

 اونتاب ،  عابد الاست ماي،  اوعابد على الأص  . قامل اودياسي على  وع ميا   تن اذاي  

اوشي ت لا   وع  في  اوسابقي،  تتلةص  اودياسال  اوعلاا، بناءً على  ااداية  كي،  تغااي 

 ت سان استياتاتاي الاتصا ،  تغااي  قافي اوشيكي،  اوت كم في اوعملاال،  بدأ اوتشغا   

اوهاكلي،   اومةازن،  اعادة  من  الأص    او ابض  اانتاتاي،  باع  اوتكاواف  تة اض  مع 

من ذوك  مياتعي استياتاتاال الأعما ،  س ل الاست مايال،  تط اي الأس اق.  اوهدف  

 ه  اوتغلل على الأزمي اوةايتاي  اوداةلاي اوتي تؤدي اوى تده ي اومشاياع.
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اوت     استياتاتاال  تطباق  على  ات ق ا  اومدايان  أغلل  أن  اوى  اودياسي   ت صلل 

%، اوتيكاز على اوس ق  اومباعال  ت سان 47.6كنم ذل مشاياع كاوتاوي: ت لا  او وع  

اعادة18,9اومباعال  اوتس اق   عملاال    %،  في  اوعم   اونظي  استياتاتاي  في  اونظي 

اوماواي  14.9اوتص اي   ااداية  اوساطية  أداء  اوتشغا   تداباي 14.9%، ت وي  بدء   ،%

%، اوتزامال اعادة 12.7%، تقلاص الأص    اومةز ن او ابض  13.5ة ض اوتكاواف  

الاتصا 8.1اوهاكلي   استياتاتاي  اومت سطان  ت سان  ولمدايان   اتياءال    %، اصلاح 

 % فقط. 4,1%، تغااي ااداية اوعلاا بنسبي 7.6تغااي او قافي اومؤسساي 

قطاع  في  اوا ناناي  اوشيكال  على  اوتتياباي  اودياسي  كانل  اودياسي:  على  اوتعلاق 

اوتصناع اوافي م ادة ولب ث اوعلمي؛ لأن اوب ث تطيق اوى ةط ال تن اذ استياتاتاال  

ت    مةتل ي من  تهي نظي اومدايان،  وكن ا تد بعض اوت    على  ماني استياتاتاال  

اوملا ظال: اوب ث وم اعيض أي فيواال أ  نم ذتًا اشتم  على اومتغايال،  تعام   

من  اوعيض  ذوك  على  اوب ث  استشهد  تنظامي،  وم  كمشي ع  اوت     استياتاتاال  مع 

-  قل اومدايان    اودياسال اوسابقي.  علا ة على ذوك، كانل اوعاني وعا ي؛ نظيًا وواق

وم ء الاستقصاء،  وم اتد تعا نًا مل  ظًا في تمع اوباانال ول  اظ   -في ك اي من الأ اان

على اوسياي  عدم كشف ه اي اوشيكي،  ا تد ت از مل  ظ في تمع اوباانال؛ لأن اومتال  

من   كانل  اوشيكال  أن  اوى  بااوافي  شيكي.  ك   من  فقط  كان  ا داً  الاستقصاء  على 

 فقط.  علا ة على ذوك، لا امكن اوتعمام على باقي اوقطاعال اوةدماي أ  غايها. قطاعان 

( اوهاكلي  Nwabia et al( .2023دياسي  اعادة  بان  اوعلاقي  بدياسي  اوب ث  قام   :

م ظ ًا،    91اوتنظاماي  الأداء وشيكي تعم  في ةدمال اونق  بناتاياا،  كان متتمع اودياسي  

م ظ ًا. قام اوب ث باوت لا  لاةتباي او ي ض،  استةدم    75 كانل الاستتابي ولاستباان  

اوب ث  سال اومت سطال  الان ياف اومعاايي  اةتباي الايتباط.  ت صلل اودياسي اوى  

علاقي ااتاباي كباية بان بناء اوقديال  اعادة اوهاك  اوتنظامي، بااوافي اوى ة ض اوتكل ي  
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لي هي: اوهاك  اوماوي،  اوهاك  اوتنظامي،  هاك   اعادة اوهاكلي.  كانل عناصي اعادة اوهاك

  اوم  ظي الاست ماياي.

ذوك   اوهاكلي،  دعَّم  اعادة  تن ع  مناقشي  اوى  تطيق  اوب ث  اودياسي:  على  اوتعلاق 

باودياسال اوسابقي،  وكن كان هناك ت ا ل بان اوب ث  عن ان اوب ث؛  اث أشاي عن ان  

اوتنظاماي  ا اوهاكلي  اعادة  اوى  ت وح  اوب ث  فيواال  اوى  اوب ث  اتطيق  لأداء،  وم 

متغايال مع الأداء، بااوافي اوى ذوك تم بناء اونم ذل،  كان به متغاي الأداء،  وم اتم  

قااس ذوك عند  وع اومنهتاي.  تداي باوذكي أن اوعاني اوتي قةاس علاها تعَُدُّ صغاية نسباًا،  

 امكن تعمام تلك اونتاتي.   شم  اوب ث م ظ ان شيكي  ا دة؛  نتاتي وذوك، لا 

يساوي اودكت ياة ديسل أ ي اوت    اويقمي على   (:2023 سان  آةي ن )دياسي  

اوعاني   ولاتصالال،  بلغل  اومصياي  ولشيكي  اوتنظامي  ن   374الأداء  مستقصى.  تك َّ

عنصيًا وقااس الأداء اوتنظامي،    13عنصيًا وقااس اوت    اويقمي،    22الاستقصاء من  

  اوب ث او اوي،  بعد ت لا  اوباانال ت ص  اوى ااتاد علاقي ااتاباي مع الأداء   هذا م 

 اوتنظامي،  كانل عناصيه هي: اومهام اوتنظاماي،  الأد اي،  ت قاق الأهداف. 

اوتعلاق على اودياسي: تنا  اوبا ث اوتعيا ال  اومتغايال باستشهاده باودياسال اوسابقي  

مطل بي من عن ان اوب ث،  وكن وم ا وح اوبا ث مصدي  اوتادة،  ت ص  اوى اونتاتي او 

عناصي اومتغايال من الأدباال اوسابقي،  وم اعيض ذوك على ةبياء ااداية، مما اشكك  

في اونتاب  اوتي ت ص  اواها.  أواف اوبا ث في اوت صاال وي ية  ت د استياتاتاي 

قض اونتاب   او يواال؛  او ي ولت    اويقمي ودى كافي اوقطاعال،  هذه اوت صاي تنا

في   مل  ظ  ت از  ا تد  ذوك،  على  باوشيكي.  علا ة  يقمي  تقناي  ت      هي:  ت د 

اونتاب ، أ  م   اوت صاال غاي ص اح.  اوتداي باوذكي أن اوبا ث وم ايبط بان اونتاب  

 اوتي ت ص  اواها باودياسال اوسابقي وا  ق ما ت ص  اواه.   

( اوتنظامي Kyaw(  2022دياسي  الأداء  اوت    على  استياتاتاال  تأ اي  : دياسي 

شةصًا من أعواء   68ولشيكال، مع  ت د متغاي او قافي اوتنظاماي. تمل اودايسي على  
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في ماانماي، عن طياق استباان عبي اوشبكي اوعنكب تاي،  استةدم اوت لا    137اوتمعاي  

مدياان تن اذاان،    5ى  ، عيض اوبا ث عناصي الاستقصاء عل SPSS 27اا صابي  

 سؤاوهم باومقابلي اوشةصاي،  كانل عناصي استياتاتاي اوت    هي: ة ض اوتكل ي  اعادة  

او قافي اوتنظاماي )اوتي تتلةص في اومي ني   اوتن ع، بااوافي اوى  اوتنظام  استياتاتاال 

نتات اويب اي  اونم .  كانل  بمعااياي  الأداء  مقااس  اوب ث   اوتعلم  اوت سان(،  كان  ي 

ااتابه اوتأ اي،  استياتاتاال اوت    على الأداء بااوافي او قافي اوتنظاماي تؤ ي في الأداء،  

  تتعايض مع استياتاتاي ة ض اوتكل ي  استياتاتاي اعادة اوتنظام. 

انعاش  ي ال  في  ا  مهمًّ د يًا  اوت     استياتاتاال  تلعل  اودياسي:  على  اوتعلاق 

في قطاع اوتصناع، كانل اودياسي اوافي تادة في ااتاد علاقي اوشيكال اومتع ية،  ةاصي  

اودياسي ذال عاني صغاية،   تعُدَُّ هذه  ولشيكال،  وكن  اوت     الأداء  استياتاتاال  بان 

بااوافي اوى  ت د شةص  ا د فقط من ك  شيكي، بااوافي اوى ذوك، اعتمد اوبا ث 

نماذل، بااوافي اوى أسبلي    4وب ث بعدد على مياتعي غاي كافاي نسباًّا في ت داد نم ذل ا

مدياان تن اذاان،  وم تةُْتبََي من قب  في أب اث سابقي أ     5الاستقصاء معتمداً على آياء  

تلك   اونتاب  من  تتأ ي  ولشك،  ااداية.  مما لا ادع  متالًا  قةبَ  متةصصان في علم  من 

 .    الأسبال،  تعَُدُّ بها تزء من اوت از،  لا امكن اوتعمام

اودياسال اوسابق عيوها تعزز أهماي تبني استياتاتاال   مما سبق، اتوح أن 

اوت    ك سالي وت سان أداء اوشيكال في فتيال اوصع بال  اوت داال الاقتصاداي، س اء  

 كانل اوشيكال تعم  في اوقطاع اوعام أ  اوقطاع اوةاص. 

اةتااي الاستياتاتاال اوت      بناءً علاه اوب ث او اوي اسلط اوو ء على أهماي 

اوت     اوت داال   فتيال  في  اومُدْيَك  الأداء  ت سان  وت قاق  اومناسبي  تيتابها  تطباقها 

الاقتصاداي. كما اتوح أن أغلل اودياسال اوسابقي يكزل على دياسي استياتاتاال اوت     

م بااوافي اوى ااتاد  اوتي تتم   في استياتاتاي ااتاد ااايادال  استياتاتاي اعادة اوتنظا

 اوعلاقي بان تلك الاستياتاتاال  بان الأداء اومُدْيَك في اوشيكال.
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 المشكلة البحثية  .3

استناداً وما سبق، اودياسال اوسابقي تشاي اوى أهماي استياتاتاال اوت    في انقاذ  

اهما   اووعاف،  اؤدي  الأداء  على  اوتده ي،  اوتغلل  من  اومنظمال  اوشيكال 

اال اوت    اوى ااغلاق  اافلاس  ك ايث على أص ال اوشيكال  اومدايان  استياتات 

 اوتن اذاان، س اء أكان ذوك بسبل اووعف اوداةلي أ  اوبابي اوةايتاي اومتقلبي. 

 من اوملا ظ من اومسح اوسابق ولدياسال، أنه أتيال ك اي من اودياسال مت يقي  

عدد من اودياسال اوقدامي تشم  اوتانل  في د   عدادة على استياتاتاال اوت   ،  ا تد  

اوعلمي أك ي من اودياسال او دا ي،  أن هناك عدداً من اودياسال لا بأس به اغطي ااطاي 

اونظيي،  وكن ا تقي ااطاي اونظيي اوى اوتطباق اوعملي.  بناءً على ذوك تظهي او ت ة  

او اوت     الأداء  استياتاتاال  بان  اوعلاقي  ااتاد  في  صناعي اوعلماي  ولشيكال  مُدْيَك 

 اوبلاستاك في مصي. 

اوت       هناك فت ة ب  اي أاوا، فمعظم الأب اث اوسابقي ديسل استياتاتاال 

 أداء اوشيكال على مست ى اوشيكي،  واس من  تهي نظي الأفياد؛ لأن الأساس في بناء  

با ولشيكال.  اوتداي  اومُدْيَك  الأداء  قااس  اوعامل ن، عن طياق  أن  اوشيكال هم  وذكي، 

اوعداد من الأدباال اوسابقي اهتمل بدياسي ظاهية الأداء اووعاف ولشيكال  استياتاتاال  

اوقطاع   اوماداناي في  باوتتيبي  اهتمام م د د  اوتعافي.  وكن ا تد  اوت     استياتاتاال 

اوصناعي  ةاصيً في مصي.  تتيكز الأدباال اوسابقي     ااتاد فيصي ولشيكال باوتغلل  

ان   تلك  على  بمناقشي  هنا  اوب ث  اق م  تم الاي.  أ   ماواي  طياق  ل    عن  الأداء  داي 

اوبلاستاك،   اوقطاع  على  اوتتياباي  باودياسي  اومةتل ي،  اوقاام  بعناصيها  الاستياتاتاال 

  يبط ذوك بالأداء اومُدْيَك ولشيكال. 

  فقًا وما سبق، تتم   مشكلي اوب ث او اواي في اوسؤا  اويباسي اوتاوي: 

في م اوعاملي  ولشيكال  اومُدْيَك  الأداء  اوت     بان  استياتاتاال  بان  اوعلاقي  ا 

 قطاع صناعي اوبلاستاك؟
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 أسئلة البحث   .4

الأداء   اوت     بان  استياتاتاال  بان  اوعلاقي  اةتباي  اوى  او اوي  اوب ث  اسعى 

 ا الي:  اومُدْيَك ولشيكال صناعي اوبلاستاك؛  بناءً على ذوك اق م اوب ث بااتابي على م

اومُدْيَك   .1 اوى أي مدي ت تد علاقي بان استياتاتاي ااتاد ااايادال  بان الأداء 

 ولشيكال صناعي اوبلاستاك؟

اومُدْيَك   .2 الأداء  اوتنظام  بان  اعادة  استياتاتاي  بان  علاقي  ت تد  مدي  أي  اوى 

 ولشيكال صناعي اوبلاستاك؟

 أهداف البحث   .5

 تكمن أهداف اوب ث فاما الي: 

اةتباي علاقي بان استياتاتاي ااتاد ااايادال  الأداء اومُدْيَك ولشيكال صناعي  -

 اوبلاستاك. 

ولشيكال صناعي   - اومُدْيَك  اوتنظام  الأداء  اعادة  استياتاتاي  بان  اوعلاقي  اةتباي 

 اوبلاستاك. 

 اقتياح نم ذل اساهم في قااس الأداء اومُدْيَك ولشيكال  استياتاتاال اوت   .  -

 أهمية البحث    .6

 أهماي هذا اوب ث فاما الي:  

ايكز هذا اوب ث على تانبان. ايكز اوتانل الأ   على م اهام اونظياي اومتعلقي   -

اومُدْيَك   الأداء  مقااس  م اهام  اوى  بااوافي  اوت     عناصيها،  باستياتاتاال 

بان   علاقي  ااتاد  اوى  اهدف  او اني  اوبلاستاك.  اوتانل  صناعي  ولشيكال 

 تاتاال اوت     أداء اوشيكال اومُدْيَك. استيا

من اومت قع أن تساعد نتاب  هذا اوب ث متةذي اوقياي  اومدايان  اومست ميان في   -

فهم اوعلاقي بان استياتاتاال اوت     الأداء اومُدْيَك ولشيكال صناعي اوبلاستاك،  

يها  ساشتع اوب ث اوشيكال على اوت سع في تطباق استياتاتاال اوت    بعناص
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استياتاتاي   قيايال  اومنظمال  اتةاذ  ت تاه  في  اوب ث  اساهم  هكذا  اومةتل ي. 

أدابها  تعزاز   وت سان  فعَّاوي  ت     استياتاتاال  ق اي،  بناء  أسس  على  مبناي 

 نتا ها في ظ  اوت داال الاقتصاداي.

اوبا  ان  اومهتمان   - مساعدة  مستقبلًا  اوب ث  هذا  نتاب   من  اومت قع  من 

ولشيكالباستياتاتاا  اومُدْيَك  اوت     الأداء  أب ا هم  أعماوهم    - ل  ت تاه  في 

 اومستقبلاي. 

من اومت قع أن تساهم نتاب  اوب ث في ت تاهال  ت صاال عملاي تعزز فعاواي   -

متغاية   بابي  في  ولشيكال  اومُدْيَك  الأداء  اوت   ،  تعزز  استياتاتاال  تطباق 

 صناعي. ت داال مستقبلاي في اوشيكال ذال اوطابع او

 مراجعه أدبيات البحث  .7

  فقا لأدباال اوب ث اوسابقي اتم عيض متغايال اوب ث كما الي: 

 استراتيجيات التحول 1.7 

تلتأ اوشيكال اوتي ت اته  اوي اوتده ي اوى اعادة  ساباتها متدداً،  على  سل  

اوت     اوتي تة وها اوشيكال تب ث عن نم ذل ت    مناسل وها،  نماذل  اوظي ف 

اية، منها: ت    اوعملاال ااداياي، اوت    ولد ية اوتتاياي، ت    في اوبابي اوتنافساي،  ك 

.  التأ اوبعض الآةي اوذي ا اته صع بال  (Kyaw, 2022) اوت    اومتعلق باو ك مي  

اعادة   اوى  بااوافي  اوماواي،  اوهاكلي  اوملكاي  اعادة  اوى ت  ا   ق ق  ماواي وسداد دا نه 

اوتعا ن بان اوشيكال،  اهدف ذوك اوى تدفقال اوتعلاق علىاي ولتغلل على اوتده ي.  من 

اوتكل ي،  اس ة ض  استياتاتاي  هي  اوت     استياتاتاال  اوتن ع،  أشهي  تياتاتاي 

 استياتاتاي اعادة اوتنظام،  استياتاتاي اوت داث،  استياتاتاي اوتيكاز على منت  أ  س ق 

(Kyaw, 2022; Okello, 2017) . 

استياتاتاي اوت    تعني: ت    اومنظمال اوةاسية اوى منظمال ياب ي،  وت قاق  

اوم اوت    تياعي مياتعال ممايسال  كلاًّا،  اوتكل ي على ذوك، فإن أنشطي اداية  نظمي 
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اوشيكي  و ش   اوتذياي  الأسبال  وت داد  اومنظمال  ت لا   بعد  ذوك  اونشاط.  ابدأ  أساس 

(Baliouskas et al., 2023; Schweizer & Nienhaus, 2017)  اوك اءة  .

 معااي الأداء ايكزان على ت داد أسبال الانة اض من قةبَ  ااداية اوعلاا.  تواف بعض  

ث، أن استياتاتاال اوت    وها د ي أساسي في اوتيكاز على الأنشطي  اوعملاال  الأب ا

وت  ا    اوت لا   اوتةطاط  اوتن اذ  اونم ،  ميا    ةلا   من  اوشيكي  وتتداد  هي  اوم تَّ

 Baliouskas et al., 2023; Nyagiloh)اوشيكال من متع ية اوى شيكي مستقية   

& Kilika, 2020)  اودياسال م دد  .  ت صلل  نم ذل  عدم  ت د  اوى  اوسابقي 

لاستياتاتاال اوت   ؛ لأن ذوك اعتمد على أسبال الأزمي  ميا لها   تمها،  سل كاال  

عام  بشك   اوةايتاي  الاقتصاداي  اوس ق،  اوظي ف  اومصل ي،  ةصابص  أص ال 

(Baliouskas et al., 2023) . 

شك  مي لي، م  :  (، استياتاتاال اوت    في  2009)  Gichuki دعم أاواً  

اووعاف   بالأداء  تتصف  اوتي  اوشيكي  اادايي،  استقياي  تم ا   اصلاح  اوت    

 اومتع ية، على  سل مي لي اوت   ،  ذوك بشك  مةطط  مدي س ول ص   اوى او ياي 

 . (Okello, 2017) اوتدفق اونقداي  اوسا وي

ولتطباق من ةلا   ةلاصي اوق  : نه  استياتاتاال اوت    في او قل اوملابم   

ة ض اوتكل ي،  تقلاص  تم اوشيكي،  اوتةلص من اوقطاعال غاي اومنتتي على اومدى  

وه تأ اي ااتابي في    -اوقصاي  اومدى اوط ا ،  اعادة اوتم وع،  اعادة اوهاك  اوتنظامي

اونم    مساي  اوى  اوتده ي  مساي   ,Boyne, 2004; Nyagiloh & Kilika)تغااي 

ا(2020 اسهم  قد  اوت     عناصيه  .  استياتاتاال  بان  علاقي  ااتاد  فى  او اوي  وب ث 

او ساب    تعُدَُّ من  الاستياتاتاال  تلك  اوصناعي؛ لأن  ولشيكال في قطاع  اومُدْيَك   الأداء 

 اومهمي وتعافي اومنظمال. 
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 استراتيجيات التحول وعناصرها:    2.7

اوت     عناصيها امكن   أن تؤدي د يًا  مما سبق ذكيه من فإن استياتاتاال 

اوسابقي   اودياسال  تتنا    الأداء؛  اث  تده ي  من  اوشيكال  اومؤسسال  انقاذ  في  ا  هامًّ

عناصي استياتاتاال اوت    بأشكا  مةتل ي، بعض اوشيكال طبقل استياتاتاال اوت    

اوشيكي.  اوبعض  اوتي ت اتهها  الأزمي  تعتمد على شدة  أنها استياتاتاال مي لاي  على 

  مع عناصي استياتاتاال اوت    بشك   ظا ي؛  اث قسَّمها اوى استياتاتاي الآةي تعام

اوماواي،  اداية شؤ ن   اوعملاال،  ااداية  اداية  م  :  اداية،  ك   على  اوتشغا   اوك اءة 

أنها   على  اوشيكي  تطبقها  أ   اوتط اي،  اوتس اق  اومباعال،  اداية  الأفياد،  اداية 

اف ااداية اوعلاا  ت تهاتها ن   الأس اق  اوت سعال.  استياتاتاي عامي،  هي تةص أهد

 في دياسال أةيى تم اوتعام  مع استياتاتاال اوت    كاستياتاتاال على شك  ةط ال  

استياتاتاي   شك   فى  اوت     استياتاتاال  اةتصي  اودياسال  مباشية.  بعض  تن اذاي 

 . ( Kyaw, 2022) اوتشغا   استياتاتاي اوتةطاط 

اوي اتبنى نه  اوتعام  مع استياتاتاي اوت     عناصيها في شك   ان اوب ث او 

 استياتاتاتان،  هما: استياتاتاي ااتاد ااايادال،  استياتاتاي اعادة اوتنظام.  

 استراتيجية إيجاد الإيرادات: 1.2.7

استياتاتاي ااتاد ااايادال هي  ا دة من استياتاتاال اوت    اوتي امكن أن اك ن  

وها تأ اي ااتابي على الأداء اومُدْيَك ولشيكال، كما  يد في اوعداد من اودياسال اوسابقي. 

 ت تد طيق عدادة ااتاد ااايادال، امكن أن تك ن على مست ى الأفياد، أ  اومنت ، أ  

او أ   على  سل  تم  الأس اق،  تطباقها  اوتط اي  اوت سع.  ات قف  عملاء، عن طياق 

 اوشيكي  اومي لي اوعمياي ولشيكي.  

 تم تعياف في أ د الأب اث استياتاتاي ااتاد ااايادال على: استياتاتاي تن اع،  

دة   اوباع في أس اق تدادة.  تشم  هذه الاستياتاتاي عة عن طياق تط اي منت  تداد أ  

بالأس اق  استياتاتاال   اومنتتال  اوةايتي  اوداةلي،  يبط  اوتن اع  منها:  تس اقاي، 
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اومةتل ي، بااوافي اوى بعض اوت سعال اويأساي  الأفقاي،  اوتن اع في الأنشطي.  وتن اذ  

ُ  تغطاي  لاث  تهال نظي،  هي:  تهي نظي مبناي على اوق ة اوس قاي،  هنا   ذوك، اُ وََّ

س ق،  تصبح اوشيكي قادية على اوت كم في سعي اومنت   ا اد اوتن ع من أت  اكتسال او

 ت ياده في او قل اومناسل،   تهي نظي مبناي على اوم ايد اوتي تةدم اوتن اع،   تهي 

او كاوي   مبناي على   ,Fisher et al., 2004; Kyaw, 2022; Pretorius)نظي 

2008) . 

 استراتيجية إيجاد الإيرادات عن طريق التسويق: 

اومدى   اونم ،  على  مي لي  في  عادةً  بها  اسُْتعََان  ااايادال  ااتاد  استياتاتاي  ان 

ولشيكي.  هذه   اوعمياي  اومي لي  اوشيكي،  أاوًا على  ذوك على  تم  اوط ا ،  ات قف 

الاستياتاتاي تساعد اوشيكال اوتي وها نمط م د د في انتال اومنتتال اومقب وي في اوس ق  

الأس اق  ذ في  الأداء  باوت سع  ت سان  على  ذوك  تدادة،  انعكس  منتتال  بإوافي  وك 

(Panicker & Manimala, 2015) . 

من   الأداء  اوهي ل  وت سان  ولشيكال  اومهمي  الأد ال  من  ااايادال  ااتاد   اعُدَُّ 

اوتده ي اوماوي.  تغااي اومباعال من بان طيق ااتاد ااايادال، اوتي تيتكز على أيبعي 

اوبابي اوس قاي،  اةتااي اوس ق اومناسل ولمنت  اومُصنَّع،  اوعي ض عناصي،  هي: فهم  

اوطيق   أهم  من  اوعملاء  على  اوعملاء.  اوتيكاز  مع  اوعلاقي  ولتي ا ،  أةايًا،  اومبتكية 

وهم   مباعال  مدايي  مند بي  بتعاان  اوعلاا  ااداية  تهتم  ناتح؛  اث  ت     اوى  اومؤداي 

ذوك تهتم اوشيكال بيفع مست ى اوت دة ومنتتاتها أ     علاقي   اقي باوعملاء.  علا ة على

ةدماتها، وتساعد أفياد اومباعال على ةلق مازة تنافساي داة  الأس اق، مع اعادة اوتم وع 

ولشيكي في الأس اق او اواي  اوتدادة.  ت تد استياتاتاال تس اقاي تةدم استياتاتاي ااتاد  

اق،  ك  ذوك قد اؤدي اوى ت سان أداء اوشيكي  ااايادال، منها: استياتاتاي اةتياق الأس 

 . (Panicker & Manimala, 2015) يفع أيبا ها 
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 من مصادي ااتاد ااايادال كذوك اعادة تعياف اومنت  داة  الأس اق اوتدادة،  اث  

اتم ذوك عن طياق  لا ي اتياءال،  هي: اوتيكاز على تقدام ةدمي ما بعد اوباع،  اةتااي 

افاي اومستهدفي،  اةتااي او بي اوعمياي اومناسبي، بتانل اوتط اي  الابتكاي. اومناطق اوتغي

 ادعم ذوك سمعي اوشيكي على أنها شيكي يااداي في الأس اق.  انعكس ذوك على ظه ي 

 ,Okello) مازة تنافساي،  فيصي ويفع الأداء بشك  كباي  مستقي على اومدى اوط ا   

2017; Porter, 2012) . 

 إيجاد الإيرادات عن طريق المنتجات الجديدة:    استراتيجية

أن استياتاتاي تن اع اومنتتال  تط ايها  ت ساع أس اق تدادة تدعم استياتاتاال  

 ,.Asenge et alاوت    بإاتاد اايادال تدادة،  تنق  اوشيكال اومتع ية اوى اوتعافي )  

2023; Bibeault,2017; Muzny&Simba, 2019; Su&Tsang, 2015   .) 

 أ بتل نتاب  أ د الأب اث أن استياتاتاال اوتن اع سبل يباسي في ااتاد ااايادال  

 او ص   على نسبي كباية من او صي اوس قاي،  كان هذا اوب ث على شيكال اوسكي 

 شيكال م اد غذاباي في كاناا،  أاوًا استياتاتاي ااتاد ااايادال وها علاقي ااتاباي بأداء 

(  ;Asenge et al., 2023; Castaldi & Giarratana, 2018اوشيكال 

Makau & Ambrose, 2018; Wagura & Shavulimo, 2018; J. O. O. 

J. Wandera, 2018 .) 

ااداياي  اوم ظ ان    باوم اهل  الا ت اظ  اوى  اومؤسسال  ت تال  ذوك،  على  علا ة 

اومبدعان ابداع أفكاي تدادة وتط اي اومنتتال  تتدادها، مع الأةذ في الاعتباي أن اك ن 

اومنت  أك ي يب اي، مع ة ض الأسعاي في بعض الأ اان ااتاد ااايادال في  قل مناسل  

(Okello, 2017 ) . 

وافي وما سبق، عند اوقاام باوتغااي  تلل م ظ ان تدد ولشيكي، فإن ذوك اؤدي   باا

ت  از   اايادال،  أاوًا  ت قاق  على  اومؤسسي  تساعد  مبتكية  تدادة  أفكاي  اوى  ت د 

اوقدامى على اوتغااي في متم عي اومنتتال  تط اي ةط ط اانتال،  باوتاوي   اوم ظ ان 
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أس اق تدادة مع منتتال تدادة اتلل مستهلكان تدد،  ت سان أداء اوشيكي.  أاوا أن فتح  

اوتداد   اومنت   وتتيبي  او اوي  فو وه  اومستهلك  اوى   ;Okello, 2017)بااوافي 

Thompson et al., 2013; Walshe et al., 2004)  . 

ان ااتاد ااايادال اَتةمُّ بأشكا  ك اية، منها على مست ى اومنت   اوةدمي عن طياق 

اوسعي، اوى   يفع  ول ص    اانتال  ةط ط  تدادة،  تط اي  منتتال   اوتط اي،  ادةا  

بتانل   تدادة  مبتكية  مهايال  تعاان  ةلا   من  اوعاملان  مست ى  عاواي،  على  انتاتاي 

اوةبيال او اواي،  على اومست ى اوماوي من ةلا  تشتاع اوعملاء على اودفع او  يي مع  

لابتماني،  باوتاوي ت دث تدفقال اوتعلاق نقداي.  اوةص مال، بااوافي اوى تقلاص مدة او د ا

أ   م لاي  تدادة  س ق  فتح  من  الأس ق؛  سااسال  هي  ااايادال  ااتاد  طيق  أهم   تعُدَُّ 

عاوماي،  اكتسال  صص تدادة في الأس اق او اواي بتماز اومنت ،  اشياك اوعملاء في  

اوعي ض اوتي اتاي،  زاادة  مي لي اوتط اي،  تعياف الأس اق باوعلامي اوتتاياي،  اوافي  

منافذ اوت زاع.  طبقًا ولدياسال اوسابقي تعُدَُّ استياتاتاي ااتاد ااايادال وها تأ اي ااتابي  

 في ت سان الأداء.  

 استراتيجية الإعادة التنظيم:2.2.7 

ذال   اوى شيكي  اومتياتعي  اوشيكي  ت     تساعد على  اوتنظام  اعادة  استياتاتاي  ان 

  على اادياك اادايي  ك اءة اوتشغا   معاااي الأداء اوميتبطي بك   يب اي؛  اث تشتم

 ظا ي،  من اومهم ت داد أسبال اوتياتع عن طياق ااداية اوعلاا ولتمكُّن من ااتاد آواال  

او  .  ت تد طيق متعددة ولإعادة اوتنظام عن طياق تغااي اوقاادال،  بيام  اوت سان 

 (. Kyaw, 2022 نظ مي باوتعلام  اوتكاف )اومستمي،  اوتغااي او قافي ولم

 نظرة عامة على استراتيجية إعادة التنظيم:  

ان اعادة اوتنظام هي: أعما  اصلاح اوهاك  اوداةلي ولشيكي بغيض ت سان اوك اءة  

تنظام   اوتكل ي،  تط اي  او اواي،  ة ض  ولم ايد  الأم    ولشيكي،  الاستةدام  الأساساي 

الأعما ،  اوتعام  مع الاندمال  الاست  اذ،  اعادة اوتأها ،  تنشاط اوقاادال؛  اث اتم  
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 ,Kyaw) أد اي اوعاملان    دال الأعما ، بهدف ت سان الأداء  عم  تغااي اادايال  

2022; Porter, 2012)  . 

اوى   بااوافي  اوتنظامي.  اوهاك   في ةصابص  اوتغااي  اوتنظاماي هي  اوهاكلي   اعادة 

اوتعياف اوسابق،  ه  تغااي الأعما  الأساساي ولمنظمي أ  اوشيكي وت  الها اوى الأفو   

شيكي، عن طياق بيام  اوت سان اومستمي وتعزاز اوك اءة  او اعلاي    طبقًا ولأ و اال وك 

اوتنظاماي.  اتطلل ذوك بذ  مته د من اوعاملان كلهم مع اوت  از، كما اتطلل بيام  اوتعلم 

لاغتنام   الاست  اذ  أ   الاست مايال  تص اي  اوى  اوشيكال  بعض  مست اهم.  تلتأ  ويفع 

 . (Nwabia et al., 2023)او يص اوم اطي بها 

استياتاتاي اعادة اوتنظام، هي: اوتغااي في أنظمي اوتةطاط  اوعملاال،  اوتةلي عن  

اادايال اوميكزاي،  تغااي  قافي اوشيكي،  ت داث أساوال اداية اوم ايد اوبشياي،  في  

اوعداد من اوشيكال تتغاي ااداية اوعلاا  اوقاادال مع تعاان اوم ظ ان ذ ي اوةبيال اوعاواي  

) او الأداء  في  ط ية  زمناي  تازة  فتية  في  اوتغاي،  ت دث  مي لي  على   تديال 

(Baniamin, 2011; G. A. Boyne, 2006; D. Gupta & Sathye, 2008 . 

 دور الإدارة العليا في مرحلة التغيير:     

اعادة اوتنظام تعتمد على ااداية اوعلاا  مدى دعمها ولقاادال، اوتي بد يها تؤ ي في  

اوت     اوتعافي  ت سان  استياتاتاال  مي لي  في  اوتن اذاي  اوعقلاال  الأساوال  تغااي 

اومعناي   اادايال  بان  اوماواي  اومعل مال غاي  تدا    تط اي  مع   ,Laitinen) .الأداء. 

2008; Lee & Schaltegger, 2014; Okello, 2017) 

على ااداية اوعلاا في مي لي اوت    اعادة اوتنظام، مع اعادة تعياف أنشطي ك   

ولتغاي   اوم ظ ان  مقا مي  أ   ااداياي  اومع قال  اوت   ،  ازاوي  مي لي  في و ء  اداية 

اونماذل اوقدامي. انعكس   اومي لي،  عم  نم ذل ولشيكي تداد،  اتياء أسل ل استبدا  

 .  (Kontes, 2004; Okello, 2017)ذوك في أداء مت  ق 
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اوتةطاط،   أنظمي  تغايال  اوك اءة،  اتياء  ت سان  على  تعتمد  اوتنظام  اعادة 

 ت  ا  اوعملاال من اوميكزاي اوى اولاميكزاي،  تط اي أعما  اوم ايد اوبشياي،  ت سان  

 ;Kyaw, 2022)او قافي اوتنظاماي،  في بعض الأ اان اك ن او   اوسياع ه  الاست  اذ  

Porter, 2008 .) 

 استراتيجية إعادة التنظيم عن طريق تغيير القيادات: 

مبكيًا الأزمي  اكتشاف  أ   او ش   الأداء  اومتسبب ن في  هم    -اومسؤ و ن عن تياتع 

اوقادة  اومداي ن اوتن اذا ن،  بذوك اظهي اود ي او ا ي و ياق ااداية اوعلاا في اوشيكال؛  

مهايا على  اعتمد  نتا ها  أ   فشلها  اوناتح:  لأن  اوت     أسبال  اوقادة.  من  ل  ةبيال 

ت دد سااسال  استياتاتاال   اوتي  اوعلاا هي  ااداية  اوتدادة.  ولإداية  باوتغاي  الاعتياف 

اوت  از   أهداف اوشيكي، مع مشايكي م ظ اها او اواان،  هذه اومشايكي تساعدهم على 

ام اوم ظ ان لأفو  ما وداهم   اوشع ي باوملكاي ولشيكي  الانتماء،  تك ن اونتاتي هي تقد 

اومتده ي او وع   & Jacoby, 2004; Murphy, 2008; Panicker)  وت سان 

Manimala, 2015 .) 

ذوك على   انطبع  الأداء،  تده ي  و وع  اوشابعي  الأسبال  من  ه   اومؤه   اوقابد غاي 

ااداية اوعلاا،  اوقيايال اومكلعة ي  اومتةبطي،  فش  في اداية اومنظ مي وقلي اوةبية،  وعف  

( اوشيكي  الاستياتاتاال  أهداف  مياقبي  في  ااداية  متلس  (.  Pandit, 2001 تع ي 

أتمعل عدادٌ من اودياسال على اقاوي اويباس اوتن اذي أ  يباس متلس ااداية أ  اوعو   

ولتده ي،  كانل قيايتهم بها تةبط شداد،  كان   اومنتدل؛ لأن ذوك ه  اوسبل الأساسي 

ل ولت سان  وم ا دث.  استياتاتاال اوت    تتطلل ةط ة  اسمي في اوتغااي  وداهم او ق

اوتذيي وقاادة تدادة،  هذا اعبي عن اشاية ااتاباي ودى اومصايف  اوم يدان  اوعملاء 

 . (Al-abadleh, 2018) أم  م تملي بعد اوتده ي 
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 استراتيجية إعادة التنظيم عن طريق برامج تحسين الأداء المستمر: 

بعد اوتغااي اادايي ولقاادال، اأتي بينام  ت سان الأداء اومستمي،  ا تد عداد من  

م  :   اوبلاستاك،  صناعي  اوقطاعال  في  اومستمي  الأداء  ت سان   Lean-بيام  

Manufacturing- Six Sigma- Kaizen -5S  ،اعادة هندسي اوعملاال اوتتاياي  ،

او ا د،  ادا اوعاملان،  او ياق  ت  از  اوم ايد   ةطط  أداء  اوشاملي،  ت سان  اوت دة  ية 

 & Tenkasi) اوبشياي،  تنماي يأس اوما  او كيي ااتاد مهايال  ك ادي تدادة فكياًّا

Kamel, 2016 .) 

اومهم،  تطَُبَّق، كما  يد في  اوت     استياتاتاال  من  اوتنظام  اعادة  استياتاتاي  ان 

الأدباال اوسابقي، على اومدى اوقصاي،   بتل فاعلااتها  تأ ايها اااتابي على الأداء، م  :  

تغااي في ااداية اوعلاا  تغااي اويباس اوتن اذي،  أاوًا على اومدى اوط ا  في الاست ماي  

ااي أنظمي اوشيكي او اواي،  في تطباق بيام  ت سان الأداء  يفع اوك اءة  اوتعلم.  في تغ

أكان   س اء  اوشيكال،  على  سل  وع  عناصيها  في  الاستياتاتاي  هذه   تن عل 

الانة اض من اوداة ، م  : س ء ااداية، أ  من اوةايل، م  : انكماش اوصناعي؛  اث  

لت ء اوى اوتديال  اوتط اي في ميا   اويك د،  امكن تطباق الاست  اذ بان اوشيكال  او

بااوافي اوى تغااي او قافي اوتنظاماي من بث اوت  از  اومي ني  اوتكاف  اوتعلم،  تط اي  

اوبشيي  او كيي،  اوما   اوعملاال  تنماي يأس  تغااي هاك   اوبشياي من  اوم ايد  أعما  

ي ولشيكال، اعادة اوتنظام تعتمد   في عداد من الأ اان تطباق بيام  ت سان الأداء اومستم

على ت سان اوك اءة  اتياء تغايال أنظمي اوتةطاط،  ت  ا  اوعملاال من اوميكزاي اوى 

 اولاميكزاي.  

دَ أن هناك عداداً من الأب اث تعُايض بعض اونقاط اوسابقي، م  : تغااي ااداية   َ ُ تة

ب اوت سان ت تال اوى اوعلاا؛ ول  اظ على علاقاتهم مع أص ال اومصل ي،  بعض  يام  

دعم ماوي   قل من اوم ظ ان،  هذا اتناقض مع مي لي اوتده ي اوتي تب ث عن اوسا وي،  
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تدد   م ظ ان  تعاان  أ   اوةبيال  فقد  اوى  اؤدي  اوذي  اوم ظ ان،   ,Kyaw) استبدا  

2022; Pretorius, 2008). 
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وتن اذ  تطباق استي اويباسي  الأداء  اوهدف  ت سُّن  اوى  او ص    اوت    ه   اتاتاال 

 او  اظ على تصاعده. الأداء  قااسه اعَُدَّان ت داان كبايان ولبا  ان  ممايسي  مستشايي  

 (.  Nyagiloh & Kilika, 2020b; Simerly & Li, 2000اداية الأعما  )

وعامي، كذوك او  اظ  اعُدَُّ أداء اومؤسسال أميًا باوغ الأهماي في ك  اوشيكال اوةاصي  ا

على  تم اانتال  اداية اوت دة اوشاملي وت قاق أداء تاد،  الأداء اوتنظامي اشم ؛ الأداء  

اوماوي،  الأفياد،  اوعملاال،  اوبابي اوتي تعم  بها اوشيكال.  الأداء أاوًا اغطي أيبعي 

الاستقياي    أيكان أساساي  هي: اوعناصي اونظاماي، اوتي تغطي اوتانل اادايي من أت 

 اونم ،  اوعنصي الاتتماعي، اوذي اشم  اوعاملان، و ت د ف ايق قديال تؤ ي في اوعم ،  

اشم    اوذي  اوبابي،  اوعنصي  اانتاتاي،  أةايًا  اوعملاال  ك اءة  او ني،  اشم    اوعنصي 

اومؤسسي  & Morin & Audebrand, 2014; Nyagiloh)اوق انان  شيعاي 

Kilika, 2020b .) 

 تعريف الأداء المُدْرَك للشركات:

الأداء اوتنظامي ه : ةَلْقُ اوقامي اوتي تنتُ  من استةدام الأص    اوم ايد اومت فية في  

اومؤسسي،  تظ  الأص   متا ي  مستمية في  اوي ما كانل اوقامي اوناتتي عن استةدام 

 دث ةل  في تلك اوقامي تلك اوم ايد تسا ي أ  أكبي من اومت قع من قةبَ  اومساهمان،  اذا  

الأص     لاستةدام  بدا   اوى  ات  و ن  ذوك،  عن  اومساهمان  يواء   ,Carton) عدم 

2004; Okello, 2017)  . 

الأداء ه : نتاتي متم عي من الأنشطي اق م بها اوعامل ن في فتية زمناي م ددة،    

 ,Okello)قااسه   اتسم الأداء باومي ني.  ت تد تعيا ال ك اية ولأداء،  طيق مةتل ي و 

. ا تد  تهال نظي ك اية وتنا   الأداء اوتنظامي تعتمد على ا تااتال أص ال  (2017
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اوعلماء الأداء اوى كَمي  كا ي  اومصل ي،  طيق اوتعام  مع اومشاك  اوداةلاي.  صنف 

(Afrifa & Tauringana, 2015 .) 

اوى     ول ص    الأةلاقي  اوكفء  او ا ي  اوسل ك  ه :  ولأداء  اوم اوي   اومعااي 

باوتةطاط  ت داد   اومقااس  يبطه  ذوك  تط اي  في  اومدايان  على  نتاب .  اعُتمد  أفو  

 تعياف الأداء اومُديك كما  يد   . (Okello, 2017)الأهداف  اوتنبؤ بالأداء اومستقبلي   

ه : اوعيباي،  الأب اث  أهداف    في بعض  اوى  ول ص    الأعما   أ   الأنشطي  انتاز  نسبي 

( ، ه : معد  اوقاام ب اتبال  مسؤ واال اوعام  على  2006د ماني  اعةي ن،  اوشيكي )  

(،  تاءل تعيا ال أةيى بناء على اوعل م  2000اوصيااية،   &ةاود  او ته اومطل ل )

في اون س  اومتةصصان  الاتتماع  علم  علم  م  :  اوعملاال    اومةتل ي،  اوصناعي  اداية 

اوك اءة،  او اعلاي،  اود افع،  اوقاادة،  ت فاي    الاقتصاداان كما الي: الأداء ه  ت سان 

الأيباح   ت قاق  اوعملاال،  أةايًا،  أداء  الأعما ،  ت سان  مع  اوماداي،  اوتتانس  اوبابي 

. زاادة على ذوك،   (2003مشيف،  &مطلق اوعاواي بالاستةدام الأم   ولم ايد اومتا ي ) 

فالأداء اومُديك ه : م صلي ته د تماع أفياد اومنشأة في اادايال تماعها وت قاق أهداف  

( اومكاني 2008م مد،   &ساد  اوشيكي  وقااس  تُ وَع  اوتي  اومؤشيال  أاواً  (،  ه  

تةطاط   تشم   اومتيابطي  اوعناصي  من  متم عي  بأنه:  آةي  اوتتاياي.  أواف 

اوتشغا ،  الاستياتاتاال،     عملاال  اومهناي،  تةطاط  اومهايال  اانتال،  تط اي  تم 

اوعدو ني،  &؛ م مد    2023 سان  آةي ن،   معن اال اوم ظ ان،  اومؤشيال اوماواي )

2002 .) 

اوب ث او اوي تعياف الأداء    من اوتعيا ال اوعدادة لأداء اوشيكال، اَستةلةص 

بمتم عي من الأنشطي  فقًا لاستياتاتاال اوت      اومديُك بأنه: قااس مته د اوعاملان ولقاام

اوبشياي،  اوماواي،  اوتس اق،  اوعملاال،  اوتط اي،   اوم ايد  ادايال  في   عناصيها 

 وت قاق الأهداف اوم و عي من ااداية اوعلاا، باومشايكي مع أص ال اومصل ي.
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لأداء في   بمياتعي الأدباال  اودياسال اوسابقي ا تد تباان  اوح في ت داد ا

اوماوي فقط؛ لأنه   اومقااس  اوبا   ن على استةدام  اوقااس، فقد اعتيض  اوتعياف  طيق 

غاي كافم ول كم على  اوي اوت   ،  يَبْط او كم على اوت    من ةلا  او كم اوبشيي من 

ةلا  أكاداماان أ  أص ال اومصل ي،  هذا اعبي عن اوب ث او اوي؛  اث اناقش الأداء 

يكال صناعي اوبلاستاك، بمعنى آةي ه  اؤاد  تهي نظي او كم اوبشيي ولتقاام؛  اومُدْيَك ولش

 وذوك سُمي اومُدْيَك من ةلا  عناصي مةتل ي. 
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 (: نم ذل اوب ث. اومصدي: اوبا ث 1اوشك  يقم )

( أن نم ذل اوب ث او اوي اتومن متغايًا مستقلًا  ه  1اظهي من اوشك  يقم )

استياتاتاال اوت     أبعادها،  تشم : استياتاتاي ااتاد ااايادال،  استياتاتاي اعادة  

اوتنظام. كما اتومن متغاياً تابعًا  ا داً  ه : الأداء اومُدْيَك ولشيكال صناعي اوبلاستاك  

 م   هذا اوب ث.  

 ناءً على نم ذل اوب ث او اوي، امكن صااغي في ض اوب ث على اون   اوتاوي:ب

الأول ااتاد  الفرض  استياتاتاي  بان  ا صاباي  دلاوي  ذال  معن اي  ت تد علاقي   :

 ااايادال  بان الأداء اومُدْيَك ولشيكال صناعي اوبلاستاك. 

الثاني      اس الفرض  بان  ا صاباي  دلاوي  ذال  معن اي  ت تد علاقي  اعادة  :  تياتاتاي 

 اوتنظام  بان الأداء اومُدْيَك ولشيكال صناعي اوبلاستاك. 
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 تصميم البحث -

كدياسي كماي فقط،  وم   "Mono method" اوب ث او اوي استةدم أداة  ا دة 

اوكمي  اوكا ي بان  اوةلط  أ   اوكا اي  اودياسي  اوى  أةذ   .اتطيق  اوب ث على  اعتمد   اث 

اوكباي،  استا اء  عددهم  بسبل  اوسكاني  اوتن ع  تغطي  ولمشايكان  عش اباي  عانال 

 (. Sekaran and Bougie, 2016الاستقصاءال اومطل بي  م اوت لا  اا صابي )

مية    2024 ديس اوب ث عانته في فتية زمناي مقطع عيوي في نهااي عام  

بمصانع صناعي اوبلاستاك ك  دة اوت لا .    دة اوت لا      ا دة فقط ولأفياد اومشايكان 

هنا او يد اوعام  بمصانع اوبلاستاك اوذان تم اةتاايهم وتغطاي متتمع اوب ث.  ه  مست ى 

اومؤسسي  ونم ي  اهتم ب تهي نظي الأفياد  اومُدْيَك  الأداء  قااس  ان  اوباانال  اث  تتماع 

(Sekaran and Bougie, 2016)  . 

ا هذا  صناعي  متتمع  اومنتتال  تصناع  متا   في  عاملاً  ملا ن  نصف  في  وب ث 

اوتمه ياي مست ى  على  ات اد   اوبلاستاكاي  في  مستلاً  مصنع  أوف  عشية  ا ني  داة  

عاملاً/م ظ اً على مست ى   384.   اوعاني اومستهدفي هي  2023اوصناعال اومصياي وعام  

(  تم اوت اص   1970)  Krejci & Moorganسل م افظال  هذه اوعاني  تمها طبقا  ة  

مع مدايي اوم ايد اوبشياي ولشيكال صناعي اوبلاستاك بشك  عش ابي،  كان وداهم ق ابم  

اوبشياي في ك  شيكي بت زاع الاستقصاء   قام مداي  اوم ايد  اوعاملان.  اث  باوم ظ ان 

 علاهم بشك  عش ابي،  بذوك تصبح اوعاني اوب ث عش اباي بساطي. 

 د الإيرادات قياس استراتيجية إيجا -

(، وقااس استياتاتاي ااتاد ااايادال،  شم  ذوك  2022) Kyawتم استةدم مقااس

عناصي.  مقااس    8بعُدان  هما الابتكاي اوميكز ولمنتتال/اوةدمال  اوتن اع اوتكتلي بعدد  

اوةماسي،  اث   واكيث  بانما    1الاستقصاء ه   تعني م افقاً    5تعني غاي م افق بشدة، 
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( الةص ذوك بااوافي اوى مقااس معام  او قي وقااس اومتغاي كما 1يقم )  بشدة.  اوتد  

 Kyaw (2022.) يد في ب ث 

 (: المقياس المستخدم لقياس استراتيجية توليد الإيرادات. 1الجدول رقم )

 اومصدي 
معام   

 او قي

عدد  

اوعبايا

 ل

 الأبعاد 
اومتغاي اومستق   

 الأ  

(Kyaw, 2022) 

0.863 4 
الابتكاي اوميكز  

استياتاتاال ااتاد   ولمنتتال/اوةدمال 

 اوتن اع اوتكتلي  4 0.858 ااايادال

 ااتماوي 8 0.861

 قياس استراتيجية إعادة التنظيم  -

مقااس استةدم  ذوك  Kyaw  (2022تم  اوتنظام،  شم   اعادة  استياتاتاي  وقااس   ،)

عناصي.  مقااس الاستقصاء ه  واكيث    8بعُدان  هما اعادة اوهاكلي  اعادة اوت ظاف بعدد  

(  2تعني م افقاً بشدة.  اوتد   يقم )   5تعني غاي م افق بشدة، بانما    1اوةماسي،  اث  

  Kyawومتغاي كما  يد في ب ث  الةص ذوك بااوافي اوى مقااس معام  او قي وقااس ا 

(2022 .) 

 (: المقياس المستخدم لقياس استراتيجية إعادة التنظيم. 2الجدول رقم )

 المتغير المستقل الثاني  الأبعاد  عدد اوعبايال معام  او قي اومصدي 

(Kyaw, 2022) 

 اعادة اوهاكلي 4 0.886

 اعادة اوت ظاف 4 0.910 استراتيجية إعادة التنظيم 

 ااتماوي 8 871. 0
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 قياس الأداء المُدْرَك للشركات صناعة البلاستيك  -

( وقااس الأداء اومُدْيَك ولشيكال صناعي اوبلاستاك  2018)  Raoتم استةدم مقااس

عناصي.  مقااس الاستقصاء ه  واكيث اوةماسي،   7كمتغاي تابع،  ه  مقااس تك ن من  

ً   5تعني غاي م افق بشدة، بانما    1 اث  ( الةص ذوك  3بشدة.  اوتد   يقم ) تعني م افقا

 .Rao (2018) ا  يد في ب ثبااوافي اوى مقااس معام  او قي وقااس اومتغاي كم

 (: المقياس المستخدم لقياس الأداء المُدْرَك للشركات صناعة البلاستيك. 3الجدول رقم )

 اومصدي 
معام   

 او قي

عدد  

 اوعبايال
 اومتغاي اوتابع  الأبعاد 

(Rao 

2018) 
0.85 7 1 

الأداء اومُدْيَك ولشيكال صناعي  

 اوبلاستاك 
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اوقسم او اوي اوت لا  اا صابي ولباانال  اةتباي في وه اوتي تم تمعها من   ام    

او ص ي   461 اا صاء  من ةلا   اوب ث  اوعاني  متغايال  أت   صف  من  مشايكاً، 

اوتطباقي ولعاني  اومتغايال.  اةتباي ص ي  م   قاي الاستقصاءال اومستةدمي في تمع 

او اوي   اوب ث  عاني  من  اومطل بي  كي نباخ  اوم   قاي  اوباانال  أو ا  قااس  ةلا   من 

اومتقايبي  Composite reliability  rho-Aاوميكبي  convergent  اوصلا اي 

validity   اوممازة  discriminant validity تم اتياء تماع هذه الاةتبايال من  .

. علا ة على ذوك، من أت  Smart PLS 4.1   27ااصداي   SPSSةلا  ك  من  

اوبناباي   اومعادوي  نمذتي  اوبا ث  أتيى  اونم ذل،  ملاءمي  اوب ث  ت دة  في ض  اةتباي 

SEM    عبيSmartPLS 4.1  اوبا ث أتيى  اونتاب ،  وتأكاد  ذوك،  اوى  بااوافي   .

 . SPSS 27الان داي اوةطي اوبساط  اومتعدد باستةدام 

 



 2025يونيو  – السابع عشر العدد  –مجلة الشروق للعلوم التجارية 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 التحليل الوصفي لمتغيرات البحث -

( اوت لا  او ص ي ومتغايال اوب ث متم لي في الأ ساط 4اوتد   يقم ) ا وح  

او ساباي بالاعتماد على مقااس واكيل اوةماسي،  الان يافال اومعااياي ولمتغايال طبقا 

او سابي   اومت سط  دلاوي  اوى  اونظي  اتم  او سابي.  اث  اومت سط  بدلاوي  اومتعلق  ولتد   

 ( يقم  اوتد    في  م4اوم وح  ومعيفي  في (  متم لي  اوت     استياتاتاال  تطباق  ست ى 

على  اوتعيف  اوى  بااوافي  اوتنظام.  اعادة  ااايادال،  استياتاتاي  ااتاد  استياتاتاي 

صناعي اوبلاستاك م   اوتطباق،  ذوك  فقا و تهي نظي  مست ى الأداء اومُدْيَك ولشيكال

 عاني اوب ث،  ذوك كما الي:

 ية والانحرافات المعيارية لعبارات متغيرات البحث ( المتوسطات الحساب4الجدول رقم )

 اومتغايال 

 اوك د

اومت سط   اوعبايال 

 او سابي 

الان ياف  

 اومعاايي 

مست ى  

 الأهماي 

 

 

 

 

 استياتاتاي 

 ااتاد ااايادال  

 

 

 

GD1   سعل اوشيكي اوى استغلا  فيص اونم  في   دال

 الأعما  اوقابمي  

 ميت ع 1.314 3.91

GD2    وتشم اوهاكلي  اعادة  بعملاي  اوشيكي  قامل 

اومنتتال/اوةدمال اوتدادة ومن   دال الأعما   

 اوقابمي   

 ميت ع 1.163 4.08

GD3   ساعد الابتكاي اوميكز ولمنتتال/اوةدمال في زاادة

  صي اوشيكي اوس قاي  

 ميت ع 1.197 4.10

GD4   ،اعُزى نتاح اوت    اوى اابداع اوميكز ولمنتتال

  اوذي تبنته اوشيكي 

 ميت ع 1.139 4.16

GC1   غاي تدادة  فيص  على  ول ص    اوشيكي  سعل 

 ميتبطي ب  دال أعماوها اوقابمي   

 ميت ع 1.210 4.02

GC2   لاستاعال اوهاكلي  اعادة  بعملاي  اوشيكي  قامل 

  دال أعما  تدادة غاي ميتبطي ب  داتها اوقابمي  

  اوااً  

 ميت ع 1.187 4.01
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 اومتغايال 

 اوك د

اومت سط   اوعبايال 

 او سابي 

الان ياف  

 اومعاايي 

مست ى  

 الأهماي 

GC3   الاستةدام اوشيكي  تبنته  اوذي  اوتكتلى  اوتن ع  أتاح 

 الأم   وم ايدها  

 ميت ع 1.205 4.05

GC4   اوتي اوتن ع  استياتاتاي  اوى  اوت     نتاح  اعُزى 

 تبنتها اوشيكي 

 ميت ع 1.094 4.15

 OR1    اوهااك تصمام  بتعدا   اعادة  اوشيكي  قامل 

 اوتنظاماي اوقابمي  

 ميت ع 1.290 3.80

OR2  ًميت ع 1.198 4.07 تبنل اوشيكي هاكلاً ميناً  فعالا 

OR3   مع وتتماشى  الأداء  بم اءمي   افز  اوشيكي  قامل 

 اوهاك  اوتداد 

 ميت ع 1.190 4.07

 استياتاتاي 

 اعادة اوتنظام  

OR4   ت قاق اونتاح في اوت    ه  نتاتي اعادة اوهاكلي

 اوتي تمل 

 ميت ع 1.173 4.06

OS1  ميت ع 1.220 4.10 تعتمد اوشيكي على اوتداية في عملاي اوت ظاف 

OS2   او ظابف في  اومناسبان  اوم ظ ان  اوشيكي   ظ ل 

 .اومناسبي

 ميت ع 1.203 4.17

OS3 ميت ع 1.160 4.19 .تمتلك اوشيكي م ايد بشياي ك ؤة ملتزمي بيؤاتها 

OS4   نتاح اوت    ه  نتاتي عملاي اعادة اوت ظاف اوذي

 قامل به اوشيكي 

 ميت ع 1.158 4.04

 

 

 

 الأداء اومُدْيَك 

ولشيكال   

 صناعي اوبلاستاك 

P1   وشيكتك اوةدمال  أ   اومنتتال  ت دة  عن  ماذا 

باوشيكال الأةيى اوتي تعم  بن س اونشاط  مقايني  

 سن ال اوماواي؟  3على مدى 

 ميت ع 1.178 3.92

P2   ماذا عن تط اي منتتال أ  ةدمال اوتس اق اوتدادة

وشيكتك مقايني باوشيكال الأةيى اوتي تعم  بن س  

 سن ال اوماواي؟  3اونشاط على مدى  

 ميت ع 1.145 3.87

P3   تذل على  اوقدية  عن  الأساساان  ماذا  اوم ظ ان 

وشيكتك مقايني باوشيكال الأةيى اوتي تعم  بن س  

 سن ال اوماواي؟  3اونشاط على مدى  

 ميت ع 1.192 3.82
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 اومتغايال 

 اوك د

اومت سط   اوعبايال 

 او سابي 

الان ياف  

 اومعاايي 

مست ى  

 الأهماي 

P4   ماذا عن اوقدية على الا ت اظ باوم ظ ان الأساساان

وشيكتك مقايني باوشيكال الأةيى اوتي تعم  بن س  

 سن ال اوماواي؟  3اونشاط على مدى  

 ميت ع 1.192 3.85

P5   ماذا عن يوا اوعملاء أ  اوزبابن وشيكتك مقايني

على   اونشاط  بن س  تعم   اوتي  الأةيى  باوشيكال 

 سن ال اوماواي؟  3مدى 

 ميت ع 1.106 4.04

P6   ماذا عن اوعلاقال بان ااداية  اوم ظ ان وشيكتك

مقايني باوشيكال الأةيى اوتي تعم  بن س اونشاط  

 سن ال اوماواي؟  3على مدى 

 ميت ع 1.169 3.95

P7   ماذا عن اوعلاقي بان اوم ظ ان بشك  عام وشيكتك

مقايني باوشيكال الأةيى اوتي تعم  بن س اونشاط  

 سن ال اوماواي؟  3على مدي 

 ميت ع 1.126 3.97

 لمتغيرات البحث   ( التحليل الوصفي5رقم ) الجدول

 N 

أعلى  

 قامي 

أق   

 قامي 

اومت سط  

 او سابي 

الان ياف  

 اومعاايي 

الاتتاه  

 اوعام 

الأهماي  

 اونسباي 

مست ى  

 الأهماي 

 ميت ع % 81.21 م افق  94895. 4.0605 1.00 5.00 461 استياتاتاي ااتاد ااايادال 

 ميت ع % 81.26 م افق  96398. 4.0632 1.00 5.00 461 استياتاتاي اعادة وتنظام 

صناعي   ولشيكال  اومُدْيَك  الأداء 

 اوبلاستاك 

 ميت ع % 78.35 م افق  93565. 3.9176 1.00 5.00 461

Valid N (listwise) 461        

( اومتعلقي باومت سطال او ساباي  الان يافال اومعااياي 5(   )4اتوح من اوتدا   أيقام ) 

 ومتغايال اوب ث ما الي: 

أن اوديتي اوكلاي   :الإيرادات(تظهر نتائج توصيف المتغير المستقل )استراتيجية إيجاد  

اتابال أفياد عاني اوب ث على او قيال اوميتبطي باومتغاي تاءل ميت عي،  اث  تد أن  

، مما اد  على ت قاق مست ى ميت ع من هي اوم افقيالاتتاه اوعام وم يدال عاني اوب ث  
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 ذوك،  اث كان اومت سط او سابي لأياء أفياد اوعاني   ،تطباق استياتاتاي ااتاد ااايادال 

.  0.94895%، عند ان ياف معاايي  81.21( بنسبي م افقي عاواي بلغل  4.0605ه  )

في  ان تاءل أق  اتابال لأفياد اوعاني ول قية اوتي تنص على " سعل اوشيكي اوى استغلا  

 بان ياف    3.91او سابي  فيص اونم  في   دال الأعما  اوقابمي. “ اث بلغ مت سطها  

 . 1.314معاايي 

التنظيم( إعادة  )استراتيجية  المستقل  المتغير  توصيف  نتائج  اوكلاي    : تظهر  اوديتي  أن 

اتابال أفياد عاني اوب ث على او قيال اوميتبطي باومتغاي تاءل ميت عي،  اث  تد أن  

ق مست ى ميت ع من ، مما اد  على ت قاهي اوم افقيالاتتاه اوعام وم يدال عاني اوب ث  

 ذوك،  اث كان اومت سط او سابي لآياء أفياد اوعاني    ،تطباق استياتاتاي اعادة اوتنظام

.  0.96398%، عند ان ياف معاايي  81.26( بنسبي م افقي عاواي بلغل  4.0632ه  )

في  ان تاءل أق  اتابال لأفياد اوعاني ول قية اوتي تنص على " قامل اوشيكي بتعدا   

 بان ياف    3.80مام اوهااك  اوتنظاماي اوقابمي."  اث بلغ مت سطها او سابي   اعادة تص

 . 1.290معاايي 

البلاستيك(  صناعة  للشركات  المُدْرَك  )الأداء  التابع  المتغير  توصيف  نتائج  أن    :تظهر 

اوديتي اوكلاي اتابال أفياد عاني اوب ث على او قيال اوميتبطي باومتغاي تاءل ميت عي،  

، مما اد  على ت قاق مست ى  هي اوم افقيالاتتاه اوعام وم يدال عاني اوب ث     اث  تد أن

 ذوك،  اث كان اومت سط او سابي    ،ميت ع من الأداء اومُدْيَك ولشيكال صناعي اوبلاستاك

اوعاني ه  ) أفياد  بلغل  3.9176لأياء  بنسبي م افقي عاواي  ان ياف  78.35(  %، عند 

اتابال لأفياد اوعاني ول قية اوتي تنص على " ماذا   في  ان تاءل أق   0.93565معاايي  

عن اوقدية على تذل اوم ظ ان الأساساان وشيكتك مقايني باوشيكال الأةيى اوتي تعم   

مدى   على  اونشاط  او سابي    3بن س  مت سطها  بلغ  اوماواي؟"  اث    3.82سن ال 

 . 1.192 بان ياف معاايي 
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ايل اونتاب  اا صاباي او ص اي فاما   فقا ولنتاب  او ص اي ومتغايال اوب ث، أش

ااايادال،   ااتاد  )استياتاتاي  اوت     باستياتاتاال  اومتعلقي  اومستقلي  باومتغايال  اتعلق 

استياتاتاي اعادة اوتنظام( اوى أن الاتتاه اوعام ودى عاني اوب ث ه  اوم افقي  أن تطباقها  

اا صاباي او ص اي ولمتغاي اوتابع  في شيكال صناعي اوبلاستاك ميت ع. بانما كانل اونتاب   

)الأداء اومُدْيَك ولشيكال صناعي اوبلاستاك( تشاي اوى مست ى ميت ع في شيكال صناعي 

 اوبلاستاك،  ذوك من  تهي نظي عاني اوب ث. 

 التحليل العاملي الاستكشافي لاستراتيجية إيجاد الإيرادات:  -

 تيجية إيجاد الإيرادات ( التحليل العاملي الاستكشافي لاسترا6الجدول رقم )

 المتغير  العبارات معاملات الارتباط

.716 GD1  

 

 

 

 استراتيجية إيجاد الإيرادات 

.817 GD2 

.833 GD3 

.845 GD4 

.791 GC1 

.757 GC2 

.846 GC3 

.788 GC4 

5.124 Eigenvalue % of 

Variance 

 اوتباان اوتياكمي % % 64.051

(، اتوح من اوت لا  اوعاملي الاستكشافي ومتغاي لاستياتاتاي  6)  فقًا ولتد   يقم  

. علا ة على 0.7ااتاد ااايادال، أن تماع معاملال الايتباط وتماع اوعبايال أعلى من 

 ذوك، فإن اوقامي اوذاتاي  اوتباان اوتياكمي اتم ت سايهما ب اسطي عام   ا د مستةيل من

EFA    اان بالاعتماد على٪ من اوتب64.051ا سي هذا اوعام Hair et al.   (2006) 
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ذاتاي   قام  على  اومستةيل  اوعام   ا ت ي  اوتياكمي.  اوتباان  قامي  قب    اتم   ،

Eigenvalue  >1 ه  مقب   بناءً على  Kaiser  (1974 .) 

 تحليل العاملي الاستكشافي لاستراتيجية إعادة التنظيم:  -

 الاستكشافي لاستراتيجية إعادة التنظيم( التحليل العاملي 7الجدول رقم )

 المتغير  العبارات معاملات الارتباط

.739 OR1  

 

 

 

 استراتيجية إيجاد الإيرادات 

.796 OR2 

.813 OR3 

.803 OR4 

.806 OS1 

.817 OS2 

.836 OS3 

.828 OS4 

5.187 Eigenvalue % of 

Variance 

 اوتباان اوتياكمي % 64.838

(، أتوح من اوت لا  اوعاملي الاستكشافي ومتغاي لاستياتاتاي  7 فقًا ولتد   يقم )

. علا ة على 0.7اعادة اوتنظام، أن تماع معاملال الايتباط وتماع اوعبايال أعلى من  

 ذوك، فإن اوقامي اوذاتاي  اوتباان اوتياكمي اتم ت سايهما ب اسطي عام   ا د مستةيل من

EFA   من اوتباان. بالاعتماد على64.838ا سي هذا اوعام ٪ Hair et al. (2006) ،

<  Eigenvalueاتم قب   قامي اوتباان اوتياكمي. ا ت ي اوعام  اومستةيل على قام ذاتاي  

 Kaise (1974 .)  ه  مقب   بناءً على 1

 التحليل العاملي الاستكشافي للأداء المُدْرَك للشركات صناعة البلاستيك:  -

 التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير التابع الأداء المُدْرَك للشركات صناعة البلاستيك (  8الجدول رقم )
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 المتغير التابع  العبارات معاملات الارتباط

.767 P1  

 

الأداء المُدْرَك للشركات  

 صناعة البلاستيك 

 

.802 P2 

.828 P3 

.795 P4 

.816 P5 

.831 P6 

.815 P7 

4.570 Eigenvalue % of 

Variance 

 اوتباان اوتياكمي % 65.290

(، أتوح من اوت لا  اوعاملي الاستكشافي ولمتغاي اوتابع الأداء 8 فقًا ولتد   يقم )

اومُدْيَك ولشيكال صناعي اوبلاستاك، أن تماع معاملال الايتباط وتماع اوعبايال أعلى 

وتباان اوتياكمي اتم ت سايهما ب اسطي عام  . علا ة على ذوك، فإن اوقامي اوذاتاي  ا0.7من  

 Hair ٪ من اوتباان. بالاعتماد على65.290ا سي هذا اوعام    EFA  ا د مستةيل من

et al.   (2006)   اتم قب   قامي اوتباان اوتياكمي. ا ت ي اوعام  اومستةيل على قام ،

 Kaiser  (1974.)  ه  بناءً على Eigenvalue >1ذاتاي 

 Confirmatory Factor Analysis (CFA)التحليل العاملي التوكيدي   -

اوب ث،   ومتغايال  اوت كادي  اوعاملي  اوت لا   ب اسطي  اوتقايبي  اوصدق  لاةتباي 

.  EFAوتأكاد نتاب     SmartPLS( عبي  SEMأتيى اوبا ث نمذتي اومعادوي اوبناباي )

نتاب  تقاام اوقااس  . تشاي  SEM-PLSعبي    CFA( اةتباي  2 اث ا وح اوشك  يقم )

( في  (Hair et al., 1998   0.4اوى أن تماع معاملال الايتباط ولعبايال أكبي من  

 (.  2نم ذل اوشك  يقم ) 
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-Factor-loading & P-values & AVE-النمذجة البنائية -( التحليل العاملي التوكيدي 2) الشكل رقم

SEM 

 SEM-PLS( التحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات البحث باستخدام  9الجدول رقم )

 Original اوعبايال  اومتغايال 

sample 

(O) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P values 

 

 

 

ااتاد   استياتاتاي 

 ااايادال 

GC1 <- 

ااتاد   استياتاتاي 

 ااايادال 

0.790 0.028 28.491 0.000 *** 

GC2 <- 

ااتاد   استياتاتاي 

 ااايادال 

0.757 0.031 24.666 0.000 *** 
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 Original اوعبايال  اومتغايال 

sample 

(O) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P values 

GC3 <- 

ااتاد   استياتاتاي 

 ااايادال 

0.846 0.018 46.740 0.000 *** 

GC4 <- 

ااتاد   استياتاتاي 

 ااايادال 

0.793 0.026 30.929 0.000 *** 

GD1 <- 

ااتاد   استياتاتاي 

 ااايادال 

0.718 0.035 20.283 0.000 *** 

GD2 <- 

ااتاد   استياتاتاي 

 ااايادال 

0.819 0.024 33.519 0.000 *** 

GD3 <- 

ااتاد   استياتاتاي 

 ااايادال 

0.831 0.021 39.924 0.000 *** 

GD4 <- 

ااتاد   استياتاتاي 

 ااايادال 

0.840 0.022 38.713 0.000 *** 

 

 

اعادة   استياتاتاي 

 اوتنظام 

OR1 <- 

اعادة   استياتاتاي 

 اوتنظام  

0.746 0.027 27.430 0.000 *** 

OR2 <- 

اعادة   استياتاتاي 

 اوتنظام  

0.796 0.026 30.540 0.000 *** 

OR3 <- 

اعادة   استياتاتاي 

 اوتنظام  

0.812 0.023 34.717 0.000 *** 
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 Original اوعبايال  اومتغايال 

sample 

(O) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P values 

OR4 <- 

اعادة   استياتاتاي 

 اوتنظام  

0.802 0.023 34.660 0.000 *** 

OS1 <- 

اعادة   استياتاتاي 

 اوتنظام  

0.803 0.027 29.994 0.000 *** 

OS2 <- 

اعادة   استياتاتاي 

 اوتنظام  

0.816 0.023 35.246 0.000 *** 

OS3 <- 

اعادة   استياتاتاي 

 اوتنظام  

0.836 0.020 42.208 0.000 *** 

OS4 <- 

اعادة   استياتاتاي 

 اوتنظام  

0.827 0.019 42.407 0.000 *** 

 

اومُدْيَك   الأداء 

ولشيكال صناعي  

 اوبلاستاك 

P1 <-   الأداء

اومُدْيَك ولشيكال  

صناعي  

 اوبلاستاك 

0.778 0.023 33.510 0.000 *** 

P2 <-   الأداء

اومُدْيَك ولشيكال  

صناعي  

 اوبلاستاك 

0.808 0.022 36.842 0.000 *** 

P3 <-   الأداء

اومُدْيَك ولشيكال  

صناعي  

 اوبلاستاك 

0.824 0.021 38.632 0.000 *** 
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 Original اوعبايال  اومتغايال 

sample 

(O) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P values 

P4 <-   الأداء

اومُدْيَك ولشيكال  

صناعي  

 اوبلاستاك 

0.787 0.026 30.082 0.000 *** 

P5 <-   الأداء

اومُدْيَك ولشيكال  

صناعي  

 اوبلاستاك 

0.817 0.020 41.611 0.000 *** 

P6 <-   الأداء

اومُدْيَك ولشيكال  

صناعي  

 اوبلاستاك 

0.825 0.020 41.233 0.000 *** 

P7 <-   الأداء

اومُدْيَك ولشيكال  

صناعي  

 اوبلاستاك 

0.813 0.022 37.387 0.000 *** 

(. * دا  ا صابااً عند 0.01(.  ** دا  ا صابااً عند مست ى اودلاوي )0.001*** دا  ا صابااً عند مست ى اودلاوي ) 

 م يدة  461(.                  ن= 0.05مست ى اودلاوي )

 اومصدي: من اعداد اوبا ث بناءً على نتاب  اوت لا  اا صابي وباانال اوب ث اوماداناي

( اونتاب  الا صاباي اوةاصي باومعاملال  2(  اوشك  يقم )9ا وح اوتد   يقم )

بان ديتي ك  عباية    P- valueاوم س بي،  قامي    Tالايتباط الان ياف اومعاايي،  قامي  

كذوك،  ا وح  ولاستقصاءال.  اوداةلي  الاتساق  صدق  وقااس  ولمتغاي  اوكلاي   اوديتي 

وقااس    AVE تسال قامي مت سط اوتباان اومستةيل  ( ا 2(  اوشك  يقم )10اوتد   يقم )

، SEM- PLSاوصدق اوتقايبي ولاستقصاءال  ذوك من ةلا  نم ذل اومعادوي اوبناباي  

 كما الي:
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الخاصة باختبار صدق الاتساق الداخلي والتقاربية لمقاييس   SEM-PLS( نتائج 10الجدول رقم )

 AVEمتوسط التباين المستخرج   - متغيرات البحث

تماع معاملال الايتباط وك  اوعبايال تيتبط    مقياس استراتيجية إيجاد الإيرادات: -

من   أكبي  قام  عند  اوتابع،  باومتغاي  ق ااً  ك  0.7ايتباطاً  قام  أن  اوى  بااوافي   .

،  0.001معاملال الايتباط ولعبايال داوي ا صاباا عند مست ى معن اي أق  من  

اوداةلي ولمقااس. كذوك، من اونتاب  بالأعلى  فقا وذوك فقد ت قق صد ق الاتساق 

اومستةيل   اوتباان  مت سط  بقامي  ومتغاي  AVEاومتعلقي  قامته  ان  ،  اتوح 

ه    ااايادال  ااتاد  اوصدق  0.5 >0.641استياتاتاي  ت قق  فقد  وذوك،  ،  فقا 

 اوتقايبي ولاستباني. 

اط وك  اوعبايال تيتبط  تماع معاملال الايتب  مقياس استراتيجية إعادة التنظيم: -

من   أكبي  قام  عند  اوتابع،  باومتغاي  ق ااً  ك  0.7ايتباطاً  قام  أن  اوى  بااوافي   .

،  0.001معاملال الايتباط ولعبايال داوي ا صاباا عند مست ى معن اي أق  من  

اوداةلي ولمقااس. كذوك، من اونتاب  بالأعلى   فقا وذوك فقد ت قق صدق الاتساق 

 Original sample تغايال اوم

(O) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T 

statistics 

(|O/STDE

V|) 

P 

valu

es 

0.00 29.572 0.022 0.640 استياتاتاي ااتاد ااايادال 

0 

0.00 26.847 0.024 0.648 استياتاتاي اعادة اوتنظام 

0 

ولشيكال   اومُدْيَك  الأداء 

 صناعي اوبلاستاك 

0.653 0.020 32.347 0.00

0 
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، اتوح ان قامته ومتغاي استياتاتاي AVEمت سط اوتباان اومستةيل  اومتعلقي بقامي  

 ،  فقا وذوك، فقد ت قق اوصدق اوتقايبي ولاستباني.0.5 >0.648اعادة اوتنظام ه  ،

تماع معاملال الايتباط وك     مقياس الأداء المُدْرَك للشركات صناعة البلاستيك: -

قام أكبي من   ق ااً، عند  . بااوافي اوى أن قام ك  0.7اوعبايال تيتبط ايتباطاً 

،  0.001معاملال الايتباط ولعبايال داوي ا صاباا عند مست ى معن اي أق  من  

اوداةلي ولمقااس. كذوك، من اونتاب  بالأعلى   فقا وذوك فقد ت قق صدق الاتساق 

بق  اومستةيل  اومتعلقي  اوتباان  مت سط  الأداء AVEامي  ومتغاي  قامته  ان  اتوح   ،

،  فقا وذوك، فقد ت قق  0.5 >0.653اومُدْيَك ولشيكال صناعي اوبلاستاك ه  ،

 اوصدق اوتقايبي ولاستباني. 

(،  11 فقا ولنتاب  اا صاباي ولصدق اوتماازي ومتغايال اوب ث،   فقًا ولتد   ) -

( أكبي  اوغامقوتماع اومتغايال )اوتي تظهي باول ن    AVEفإن اوتذي اوتيباعي وت  

 من قام الايتباط بانها.  باوتاوي، اتم ا بال اوصدق اوتماازي وتماع متغايال اوب ث. 

 Fornell-Larcker criterion - لمتغيرات البحث ( الصدق التمييزي 11الجدول رقم )
 

استياتاتاي اعادة  

 اوتنظام 

استياتاتاي ااتاد  

 ااايادال 

الأداء اومُدْيَك ولشيكال  

 صناعي اوبلاستاك 

 0.805 استياتاتاي اعادة اوتنظام 
  

 0.800 0.758 استياتاتاي ااتاد ااايادال 
 

الأداء اومُدْيَك ولشيكال صناعي  

 اوبلاستاك 

0.693 0.647 0.808 

 ثبات مقاييس البحث:  -

اشاي  بال الاستقصاء اوى: الاستقياي في نتاب  الاستقصاء  عدم تغاايها بشك   

اوعاني عدة ميال ةلا  فتيال زمناي م ددة.   كباي فاما و  تم اعادة ت زاعها على افيد 

أو ا  قام  ا تسال  تم  اوب ث،  متغايال  وقااس  اومستةدمي  الاستقصاءال   وقااس  بال 

ب اسطي نم ذل    rho-A،  قامي  Composite reliabilityكي نباخ، او بال اوميكل  
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(، اتل ان تك ن اوقام او لا ي 2010)  .Hair et al.  فقا  ة  SEM-PLSاومعادوي اوبناباي  

  تى ات قق او بال ولمقااس.   0.7أكبي من 

  SEM-PLS( م وح به اوقام اومستةيتي من اومعادوي اوبناباي  12اوتد   يقم )

،  قامي Composite reliabilityكي نباخ، او بال اوميكل    فاما اتعلق باو لاث قام )أو ا

rho-A .) 

 الثبات لمتغيرات البحث  ( اختبار12الجدول رقم )
 

Cronbach's 

alpha 

Composite  

reliability 

(rho_A

) 

 0.921 0.934 0.919 استياتاتاي ااتاد ااايادال 

 0.923 0.936 0.922 استياتاتاي اعادة اوتنظام 

صناعي  ولشيكال  اومُدْيَك  الأداء 

 اوبلاستاك 

0.911 0.929 0.912 

 (   أن قام معاملال او بال ومقاااس اوب ث كما الي: 12اتوح من اوتد   يقم )

أظهيل اونتاب  اا صاباي ان قام أو ا كي نباخ،    مقااس استياتاتاي ااتاد ااايادال: -

اوميكل   ،  0.919هي:    rho-A،  قامي  Composite reliability او بال 

أكبي    0.921،  0.934 اوقام  تماع  ان  اوى  اشاي  مما  اوتيتال.  .  فقا  ة  0.7على 

Hair et al. (2010 .فقد ت قق  بال اومقااس ،) 

اوتنظام: - اعادة  استياتاتاي  كي نباخ،  أظ  مقااس  أو ا  قام  ان  الا صاباي  اونتاب   هيل 

اوميكل،   ،  0.922هي:    rho-A،  قامي  Composite reliability او بال 

أكبي    0.923،  0.936 اوقام  تماع  ان  اوى  اشاي  مما  اوتيتال.  .  فقا  ة  0.7على 

Hair et al. (2010 .فقد ت قق  بال اومقااس ،) 

أظهيل اونتاب  الا صاباي ان قام    ولشيكال صناعي اوبلاستاك:مقااس الأداء اومُدْيَك   -

هي:   rho-A،  قامي  Composite reliabilityأو ا كي نباخ،  او بال اوميكل،  
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.  0.7على اوتيتال. مما اشاي اوى ان تماع اوقام أكبي    0.912،  0.929،  0.911

 (، فقد ت قق  بال اومقااس. 2010) .Hair et al فقا  ة 

ولنتاب  الا صاباي، اوتي ا بتل  بال اومقاااس اومستةدمي في اوب ث او اوي،    فقا     

مما اعني امكاناي الاعتماد على نتابتها  صلا اي هذه الاستقصاءال ولتطباق  او   ق بها،  

  استةدامها في اتياء اوت لالال اوةاصي باةتباي في ض اوب ث. 

 Multicollinearityاختبار التعدد الخطي  -

لاةتباي   27SPSSاوتعدد اوةطي بان متغايال اوب ث، استةدم اوبا ث بينام      وقااس  

اوةطي،   اوتداة   اوتباان  tolerance مست ى ت م    Variance،  معام  توةام 

Inflation Factor مع اعتباي الأداء اومُدْيَك ولشيكال صناعي اوبلاستاك متغايًا تابعًا ،

( أن تماع قام معام  اوتوةم  13في اوتد   يقم )ولمتغايال اومستقلي.  ت وح اونتاب   

بناءً  Tolerance  >0.2  (Field، 2009،  اوتسامح  VIF  <10ولتباان   (.  باوتاوي، 

 (، لا ا تد تداة  ةطي بان متغايال اوب ث. 2009)  Fieldعلى 

 ( التعدد الخطي بين متغيرات البحث 13الجدول رقم )

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Tolera

nce VIF 

1 (Constant) .596 .180  3.316 .001   

 2.581 387. 000. 4.313 223. 051. 220. استياتاتاي ااتاد ااايادال 

 2.685 373. 000. 7.800 412. 051. 400. اوتنظاماستياتاتاي اعادة 

- a. Dependent Variable:  الأداء_اومُدْيَك_ولشيكال 

واختبار الفروض    Structural Equation Modelingنمذجة المعادلة البنائية   -

  SEM -SmartPLS 4.0باستخدام 

او ي ض ب اسطي بينام    اوب ث  اةتباي    - SmartPLS 0.4تم اةتباي ت دة نم ذل 

)معام  اوت داد(.  استناداً  2R ،  معااي هذا اوتقاام ه  قاميSEMنمذتي اومعادوي اوبناباي  
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قاميChin  (1998اوى   فإن   ،) 2R في    SEM -PLS    ت لا ونم ذل  اومستةدمي 

اي اوى قامي مقب وي.  في اوب ث او اوي، تم اةتباي   اوذي تش   ( 3)  ، اوشك  يقم 0.52اومساي

اةتباي ب اسطي  طياق   -t او ي ض  معن اي Bootstrapping  5000عن  وقااس   ،

 معاملال اومساي ا صابي الاةتباي في ض اوب ث.  

a. Dependent Variable:  الأداء_اومُدْيَك_ولشيكال 

(، اعتمد اوبا ث  14 فقاً ولتد   يقم )  SEM-PLS وتقاام ت دة اونم ذل عبي  

مؤشيال   اونم ذل.    2Geisser (Q-Stone(على  تنبؤ  ت دة  دقي  مدى  تقاس  اوتي 

قام   ولتقاام، اتل او ص   على  )  >  2Q كمعاااي  (.  HAIR et al., 2014اوص ي  

)اد  على أن اونم ذل بد ن أةطاء(. علا ة    2Q 1 = اونم ذل اوم اوي ساك ن وه قامي  

) تم الأ ي( اوذي ا وح مدى تأ اي   f) 2Cohen(ذوك، اعتمد اوبا ث على مؤشي على 

أ ي مت سط    0.15أ ي صغاي،     0.02ك  متغاي وتقاام نم ذل اوب ث.  اومعاااي هي: قام  

(.  أةاياً، استةدم اوبا ث قامي  HAIR et al., 2014أ ي كباي على اوت اوي )  0.35 

SRMR  اومستةيتي من(SEM-PLSاوتي )  < 0.08اتل أن تك ن 

 Smart- PLS 4.0( معايير صلاحية النموذج عبر 14الجدول رقم )

Indicators Criteria 

2Q > 0 

2F  ,0.15 ,0.35 0.02 ق ي   -مت سط-تأ اي وعاف 

SRMR < 0.08 

 HAIR et al ( .2014)اومصدي:    

( يقم  وت  15اوتد    ا صابااً  فقاً  اةتبايها  تم  او اوي  اوتي  اوب ث  في ض  ا وح   )

SEM- PLS V. 4.0 . 
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 (   فروض البحث 15الجدول رقم )

 الفروض 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية إيجاد الإيرادات وبين الأداء المُدْرَك   الفرض الأول 

 البلاستيك.للشركات صناعة 

الفرض  

 الثاني

المُدْرَك   الأداء  التنظيم وبين  إعادة  استراتيجية  بين  معنوية ذات دلالة إحصائية  توجد علاقة 

 للشركات صناعة البلاستيك.

 

 2R -values-pقيم  -تحليل المسار  -SEMنمذجة المعادلة البنائية   -( نموذج البحث3) الشكل رقم

 SEM-PLS - اختبار نموذج البحث - (   اختبار فروض البحث16الجدول رقم )

 

 الفروض

Original 

sample 

(O) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T 

statistics 

P 

values 

F2 Q2  جودة   القرار

 النموذج

إيجاد   استراتيجية 

الأداء  -الإيرادات    >

للشركات   المُدْرَك 

 صناعة البلاستيك 

قبول  0.542 0.071 ***0.000 4.234 0.067 0.285

 الفرض

نموذج 

 جيد

إعادة  استراتيجية 

الأداء  -التنظيم    >

للشركات   المُدْرَك 

 صناعة البلاستيك 

قبول  0.528 0.200 ***0.000 7.257 0.066 0.477

 الفرض

SRMR 0.048 < 0.08 

t-value is significant at 1.645 (one-tailed test), * Significant at p < 0.05, ** 

Significant at p < 0.01 

*** Significant at p < 0.001 
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(،  بناء على  14 فقا ومعاااي ت دة نم ذل اوب ث اوم و ي في اوتد   يقم )

 2Q(،  تد اوبا ث أن قام  16اونتاب  اا صاباي ونمذتي اومعادوي اوبناباي في اوتد   يقم )

 HAIR et)   ، بناء علاه فإن نم ذل اوب ث اتمتع بق ة تنبؤ ميواي <    0   >تماعها  

al.2014)بقامي اتعلق  اومتبقي(  )مت سط   SRMR .  فاما  اوقااسي  اوتيباعي  اوتذي 

، فإن اونتاب   (Hooper et al.2008) 0.08  ولنم ذل  اوتي اتل أن تك ن أق  من  

. 0.08>    0.048ميواي  هي   SRMR اا صاباي تشاي اوى أن اونم ذل اتمتع بقامي

 بناءً على     Cohen.اوذي تم تقاامه باستةدام مؤشي f)  2 ( فاما اتعلق ب تم اوتأ اي

ولمتغايال اومستقلي   2f (.  باوتاوي، فإن تماع قام 16في اوتد   يقم )   f Squareنتاب  قام 

د  على مما ا  (HAIR et al.2014)  0.02 >تد  على  ت د تأ اي صغاي اوى مت سط  

 (. 16( يقم )14تأ ايال مقب وي كما في اوتدا   يقم )

ا ي   او اوي  اوب ث  في  اوب ث  نم ذل  فإن  أعلاه،  اومذك ية  اونتاب   على   بناءً 

 بمعاااي اوملاءمي اوتادة.  ا بل في ض هذا اوب ث.  

فإن او قيال اوتاواي تشيح اونتاب     (، 14اوتد   يقم ) فقًا ولنتاب  اا صاباي في  

 :صاباي على اون   اوتاوياا 

% من اوتباان في اومتغاي اوتابع  53ولنم ذل اومنظم ت سي     2R أظهيل اونتاب  أن قامي  

 . 0.001  <  0.000الأداء اومُدْيَك ولشيكال صناعي اوبلاستاك،  ذوك عند مست ى معن اي  

 :فاما اتعلق بنتاب  اةتباي في ض هذا اوب ث او اوي

أظهيل اونتاب  اا صاباي أن استياتاتاي ااتاد ااايادال    بالنسبة للفرض الأول:

صناعي   ولشيكال  اومُدْيَك  الأداء  على  ااتابي  بشك   تؤ ي  اوت     استياتاتاال  كأ د 

،  0.05ولعلاقي أق  من    p(، فإن قامي  16اوبلاستاك.  كما ه  م وح في اوتد   يقم )

،  t = 4.234،  قامي  0.067=  ،  الان ياف اومعاايي  0.285عند معام  ت لا  اومساي  

= 0.071 2f    كأ د ااايادال  ااتاد  استياتاتاي  تأ اي  صغي  تم  اوى  اشاي  مما 

مقب                 أمي  اوبلاستاك،  ه   ولشيكال صناعي  اومُدْيَك  الأداء  اوت    على  استياتاتاال 
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(HAIR et al.2014)  ( (.  بذوك اتم  16(  اوتد   يقم )14)انظي اوتد   يقم)   قب

 او يض الأ  .

أظهيل اونتاب  اا صاباي أن استياتاتاي اعادة اوتنظام كأ د    بالنسبة للفرض الثاني:

استياتاتاال اوت    تؤ ي بشك  ااتابي على الأداء اومُدْيَك ولشيكال صناعي اوبلاستاك.  

، عند معام  0.001ولعلاقي أق  من    p(، فإن قامي  14 كما ه  م وح في اوتد   يقم )

  t = 7.257  ،= 0.200 2f،  قامي 0.066،  الان ياف اومعاايي = 0.477ومساي  ا

مت سط لاستياتاتاي اعادة اوتنظام كأ د استياتاتاال اوت    على   مما اشاي اوى  تم تأ اي

)انظي اوتد   يقم    (HAIR et al.2014)الأداء اومُدْيَك ولشيكال صناعي اوبلاستاك  

 وك اتم قب   او يض او اني.((.  بذ16(  اوتد   يقم )14)

 SPSS 27اختبار فروض البحث باستخدام برنامج  -

فاما اتعلق ب ي ض اوب ث، أتيى اوبا ث ت لا    SEM-PLS من أت  تأكاد نتاب 

  SPSS 27 .الان داي اوةطي اومتعدد عبي بينام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دراسة العلاقة بين استراتيجيات التحول وبين الأداء المُدرَْك في شركات صناعة البلاستيك في مصر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( اختبار فروض البحث من خلال الانحدار الخطي المتعدد باستخدام  17الجدول رقم )
SPSS 27 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .726a .527 .523 .64635 

a. Predictors: (Constant) ،  ،استراتيجية إيجاد الإيرادات استراتيجية إعادة التنظيم  
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 206.472 2 103.236 240.950 .000b 

Residual 196.232 458 .428   

Total 402.704 460    

a. Dependent Variable:  الأداء_المُدْرَك_للشركات 
b. Predictors: (Constant)، استراتيجية إعادة ا التنظيم، استراتيجية إيجاد الإيرادات 

 

Model  
aCoefficients 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

95.0% 
Confidence 

Interval for B 

B Std. Error Beta 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

1 (Constant) .902 .142 
 

6.372 .000 .624 1.181 

إستراتيجية_إيجاد  
 الإيرادات 

.276 .049 .280 5.614 .000 .180 .373 

إعادة   استراتيجية 
 التنظيم

.466 .048 .480 9.610 .000 .371 .561 

a. Dependent Variable:  الأداء_المُدْرَك_للشركات 

(  ت د علاقي معن اي ذال دلاوي ا صاباي بان  17أظهيل اونتاب  في اوتد   يقم )

استياتاتاال اوت    )استياتاتاي ااتاد ااايادال،  استياتاتاي اعادة اوتنظام(  بان الأداء 

في  اومتعدد  اوةطي  الان داي  اةتباي  ا وح  اوبلاستاك،  اث  ولشيكال صناعي  اومُدْيَك 

، عند قامي R = .726  ،٪= 53 2Rد علاقي ق اي ولنم ذل عند  (  ت 17اوتد   يقم )

p < 0.001    ولنم ذل،  قامp    < اوتي تماعها اومستقلي   ،0.01،  0.05ولمتغايال 
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.  باوتاوي، اتم دعم او ي ض الأ  ،  او اني،  اوتي تتطابق مع  t  >1.69بااوافي اوى قام  

 (.   16اوتد   يقم ) SEM-PLSنتاب   

 نتائج البحث  -

 ( نتائج اختبار فروض البحث 18لجدول رقم )ا

 النتيجة  الفروض 

الفرض  

 الأول 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية إيجاد الإيرادات وبين 

 الأداء المُدْرَك للشركات صناعة البلاستيك.

تم قبول الفرض  

 الأول 

الفرض  

 الثاني

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية إعادة التنظيم وبين  

 الأداء المُدْرَك للشركات صناعة البلاستيك.

تم قبول الفرض  

 الثاني

 مناقشة النتائج   .12

 صَ  هذا اوب ث اوى نتاب  تدعم اودياسال اوسابقي، ان استياتاتاال اوت    بشك   

الأدا على  ااتابي  تأ اي  وها  اوبلاستاك،  تم  يل  عام  صناعي  ولشيكال  اومُدْيَك  ء 

استياتاتاال اوت    في استياتاتاتان أساساتان هى استياتاتاي ااتاد ااايادال  اعادة  

صناعي   ولشيكال  اومُدْيَك  الأداء  على  اااتابي  تأ ايهما  اوى  اوب ث  اوتنظام،  ت صَّ  

 اوبلاستاك. 

المُدْرَك للشركات صناعة  العلاقة بين استراتيجية إيجاد الإيرادات   - وبين الأداء 

 البلاستيك:  

استياتاتاال   كإ دى  ااايادال  ااتاد  استياتاتاي  أن  اا صاباي  اونتاب   أظهيل 

 اوت   ، اؤ ي بشك  ااتابي على الأداء اومُدْيَك ولشيكال صناعي اوبلاستاك.  

الأداء وت سان  ولشيكال  اومهمي  الأد ال  من  ااايادال  ت واد  من     اعُدَُّ   اوهي ل 

اوتده ي اوماوي، ت صَّ  اوب ث او اوي اوى  ت د تأ اي استياتاتاي ااتاد ااايادال على 

 Pretoriusالأداء اومُدْيَك ولشيكال،  هذا ات ق مع الأدباال اوسابقي؛  اثُ أ بتل ك  من  

(2008  )Kyaw  (2022  بااوافي اوى )Fisher et al  (2004  أن من أد ال ،)

دال: اوتن اع  اوتيكاز على اومنتتال اوتدادة،  هذا اتَمََشَّى مع اونتاب  او اواي،  ت واد ااايا 
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 بدة   منتتال تدادة تتُاح ولشيكي اودة   في أس اق تدادة  زاادة في اومباعال  زاادة  

او صي اوس قاي،   يَدَ ذوك في نتاب  اوب ث.  واس ذوك ف سل، أواف اوب ث او اوي أن 

ط ايها ازاد بشك  مل  ظ في ااايادال  باوتاوي ت سان أداء اوشيكال،  تن اع اومنتتال  ت

(، بااوافي 2023)   Asenge et al(،  أاوًا .2015) Su & Tsangكما  يد في  

(.  في ن س اوصدد، فإن مصانع صناعي اوبلاستاك  2019)   Muzny & Simbaاوى  

عابلي متكاملي من منتتاتها.   تزاد من تماُّزَها في الأس اق عند تلباي ا تااتال اوس ق من

  باوتاوي زاادة في اومباعال  او صه اوسُّ قاي،  ت سان الأداء.

ااايادال   ت واد  في  يباسي  سبلٌ  اوتنَْ اع  استياتاتاال  أن  او اواي  اونتاب   أ بتل  تم 

 Wagura او ص   على نسبي كباية من او صي اوسُّ قاي،  كان هذا اوب ث ات ق مع  

&.Shavulimo  (2018 يَ على شيكال اوسكي  شيكال م اد غذاباي في (، اوذي أتُْية

اوشيكال.   بأداء  ااتاباي  علاقي  وها  ااايادال  ت واد  استياتاتاي  أن  اوى  كاناا،  تَ صَّ  

 علا ة على ذوك ات ق مع نتاب  اوب ث او اوي. تبان ذوك أاوًا في أ د مصانع صناعي 

اومغذا ولصناعال  اومُنتةتي  م    اوبلاستاك  أةيى  ومنتتال  اومصنع  تن اع  ولساايال،  ي 

منتتال بلاستاكاي مغذاي ولنق  او قا ، مع اوافي ةط ط تتماع وتلك اومنتتال،  ت يادها  

اومصنع   قام  فقد  ف سل،  ذوك  مباشية،  واس  ولتيكال  او قا   اوساايال  اونق   ومصانع 

ذوك فتح أس اقًا تدادةً، أدَّى  بت ياد تلك اوقطع ولتتاي كقطع غااي وس ق اوساايال أاوًا.  ب

 ذوك وت واد ااايادال  ت سان الأداء. 

 اوب ث اوقابم أ بل أن استياتاتاي ااتاد ااايادال عن طياق اوتن ع في اومنتتال  

او اواي، بتانل اوتن اع اومتكام  ولمنتتال، اؤدي اوى ت سان أداء اومنظمي.  اوتن اع في  

اومنتتال او اواي بةتكَملي عابلي اومنتتال،  ذوك في متا  منتتال تعببي صناعي اوبلاستاك،  

عب ال  في   توَُاف  اوتن ع  او اواي،  اتم  اومنتتال  بتانل  مةتل ي،  أ تام  أشكا   ذال 

الأعما  بإوافي ةط ط طباعي أ  طلاء ولبلاستاك تةدم اومنتَ  الأساسي، أ  اوافي ةط ط  

صناعي  الأد اي.  في  وتعببي  اومنتتال  انتال  في  اودة    أ   تدادة،  انتاتاي  ماكانال 
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ةاص أد ال  توُاف  اومنزواي،  بتانل  الأد ال  اوبلاستاكاي  صناعي  اومنزواي  باومطابخ  ه 

اوُم  اوذي  اوتكََتُّلي،  اوتن اع  ذوك،  اوى  بااوافي  الأط ا .  وعل  منتتال  ع  او اواي،  تنَُ َّ

لي ولصناعي او اواي، عن طياق ااتاد فيص تدادة، من ةلا    اوت سع في اوصناعي اومُكمعة

اي،  دياسي  تةطاط استاعال ذوك داة   متطلبال الأس اق،  تعَُدُّ اوافي ولصناعي او او

،  اوافي اوميافق اولازمي وتلك اوت سعال،  اؤدي ذوك كله  اومنشأة، من ت سعال  مبانم

ث   اوى الاستةدام الأم   وم ايد اوشيكي. في اونهااي، فإن استياتاتاي ااتاد ااايادال قد تُ دة

 صناعي اوبلاستاك. طَ ية في زاادة اومباعال،  ت سُّن مل  ظ في أداء شيكال 

صناعة   - للشركات  المُدْرَك  الأداء  وبين  التنظيم  إعادة  استراتيجية  بين  العلاقة 

 البلاستيك: 

ولشيكال صناعي   اومُدْيَك  الأداء  تأ اي على  وها  اوتنظام  اعادة  استياتاتاي  أن  أ بْتلَ 

ل اوسابقي. اوبلاستاك في هذا اوب ث،  هذه اونتاتي تت افق مع اوعداد من الأدباال  اودياسا

اوب ث   في  اوعلاقي  ااتاباي  اوى  ت صلل  كاناا  Okello   (2017كما  في  ولشيكال -( 

بأن استياتاتاي اعادة اوتنظام وها تأ اي ااتابي على أداء اوشيكال    -اومت سطي  اوصغاية 

بتانل   اوداةلاي  اوعملاال  تشكا   اعادة  طياق  عن  اوم ظ ان،  اويب اي  عدد  من  اث 

 زاادة ك اءة اوتشغا   اوم افظي    - هذه اونقط  يدل في اوب ث او اوي-اوعملاال اوةايتاي  

على مست ى اوت دة ول ص   اوى أداء متماز.  علي اومست ى اوعملي، تت افق نتاتي اوب ث  

مع او اقع او قاقي ولمصانع؛  اث ُ تد أن ك ايًا من مصانع صناعي اوبلاستاك تهتم باانتال 

ن اوهاك  اوتنظامي في اوشيكال اوصغاية،  بعض اوشيكال في بدااال اوتصناع،  تغ   ع 

اوت دة   بإنشاء معم  متكام  ولت دة،  ت ص  على شهادال  اومت سطي،  تق م بعد ذوك 

(ISO  ولمةازن داةلاي  أنظمي  اومباعال،   وع  اداية  مع  اوتس اق  اداية  (،  اوافي 

تةطاط  نظام  شك   في  اومؤسسال     اومشتياال  اومباعال  اانتال  اوتةطاط،  م ايد 

(ERP system  ؛ وتسها  عملاي اومتابعي  اصداي اوتقاياي.  انعكس ذوك علي ت سان)

 الأداء ولمصانع بشك  مل  ظ. 
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(، أ بتل اودياسي اوماداناي على  2017)  .Wandera et alبااوافي اوى اوب ث  

اوت ظاف، اعادة  اوهاك  شاملي  اعادة  استياتاتاي  أن  كاناا،  في  اوسكي  دلاوي    شيكال  وها 

ااتاباي على ت    الأداء اومتده ي، اوى أداء ااتابي مل  ظ،  هذا أاوًا اطابق اوى ما  

َ  اواه اوب ث او اوي،  واس ذوك ف سل، ب   بَلََ ذوك أاوًا في     Peter & Mbahت صَّ

(، اظهي اوتأ اي اااتابي لاستياتاتاي اعادة  2023)  .Nwabia et al(،  أاوًا  2020)

لى أداء شيكال صناعي اوبلاستاك عند استةدام بيام  اوت سان اومستمي؛  اث  اوتنظام ع

م ظ ًا،  كان هدف اوب ث    560قامل دياسي في ناتاياا في اوقطاع اوصناعي على عاعةني  

تأ اي   وها  او قل  اداية  أن  اوى  اوتنظاماي،  ت صلل  اانتاتاي  اومهام  أ و اال  ت داد  ه  

اي؛  باوتاوي ايُْفَعُ الأداء ولشيكي،  ذوك اتطابق مع  الال  ااتابي على اانتاتاي اوتنظام

ك ادي   بإوافي  اومصانع  تق م  اوبلاستاكاي؛  اث  صناعي  ولمنتتال  اومُصنعةعي  اوشيكال 

اوبلاستاك   الاستشاياي صناعي  اوهابال  بعض  بالاستعاني  اومصانع  تق م  تدادة،   أاوا 

اوبلاستا  صناعي  تكن و تاا  ميكز  م  :  و    او ك ماي،  اوصناعي،  ت داث  ك،  ميكز 

اادايي.  طلل   اوتنظام  أ   ولعملاال  اوداةلي  اوهاك   تنظام  اعادة  أ   اانتاتاي  مشاكلها 

 ت صاال منهم لاةتااي تعاان اوك اءال على  سل اادايال.  

 اعادة اوت ظاف اوتي  يدل في هذا اوب ث بإاتاباي اوعلاقي في اعادة اوتنظام، ظهيل  

مع   تأ اي Lyria   (2015اوب ث  مُت افةقي  من  وه  باوقاادال  اوم اهل،  ما  بالا ت اظ   ،)

ااتابي مل  ظ على أداء اوشيكال،  بدلًا من تغاايهم، امكن اونظي في ت سان قدياتهم  

اوداةلاي   اوسااسي  او عَّاوي،  تط اي  اوقاادة  أسل ل  تغااي  طياق  عن  ت تاههم،   اعادة 

ولم ظ  اوتنافسي  اوميني،  انشاء ولت ظاف،  اوتع اض  اوعم   ان،  ت  ازهم،  ساعال 

 مكافآل تقداياي.  

استياتاتاي اعادة اوتنظام، تم ا بال ااتاباي علاقتها مع الأداء اومُدْيَك ولشيكال صناعي 

اوبلاستاك، اظهي ذوك في ك اي من شيكال صناعي اوبلاستاك وتصناع صناعي اوبلاستاك؛  

بي على أعلى مست ى، مع تديابهم   اث تهتم تلك اوشيكال اومت سطي بتعاا ن ك اءال مديَّ
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كي، انعكاس ذوك على زاادة مل  ظه في  على اوماكانال من قةبَ  متةصصان.  تداي باوذعة

اوعاملان   تأها   اعادة  لأن  تكل ي؛  بأق   اوعاوماي  اوشيكال  تنافس  عاواي،  بت دة  اانتال 

 عد على يفع الأداء.  باوتديال  نق  اوةبيال اوخُّ م ظ ان ذ ي ةبية، مما اسا

 توصيات البحث:   -

منتتال   انتال  اوشيكال  اومصانع  قطاع  استمياي  على  او  اظ  فاه،  شك  لا  مما 

صناعي اوبلاستاك بمةتلف أن اعها اعُدَُّ أميًا في غااي الأهماي؛ وتأ ايه اومباشي على مست ى  

هُهَا تلك اوشيكال ف ي ظ  اوتعافي من الأ بةبيَ  اوبطاوي  اودة  اوق مي،  اوت داال اوتي تُ اتة

واس   أميًا  اعُدَُّ  ذوك،  ك   أمام  اومنطقي،  اوصُم د  في  الاقتصاداي  او ي ل   اوظي ف 

 باوسه ،  وكن واس مست الًا. 

 من أت  ذوك، تُ صي او يقي اوب  اي ك  اوعاملان  اومدايان  أص ال الأعما  بهذا  

اومةت  اوت     استياتاتاال  بتطباق  بالاهتمام  اومُدْيَك  اوقطاع  الأداء  على  وتأ ايها  ل ي 

 وشيكاتهم على اون   اوتاوي: 

 تحديد الاستراتيجيات التحول المناسبة:  -

علي ااداية اوعلاا الاستعاني باستشاياان متةصصان في هذا اومتا ؛  اث اعُدَُّ د يهم  

 اووعف،     ا اًّا  فعَّالًا في ت داد او وع او اوي من اوم ايد اومتا ي ولشيكي،  نقط اوق ة 

 او يص اوةايتاي،  اوتهداداال اوم اطي،   وع الأهداف اويباسي ولشيكي مع ااداية  

هذه اوةط ة مهمه في ت داد مي له نم  اوشيكي،  مي لي ت داد أي استياتاتاي من   اوعلاا. 

استياتاتاال اوت    تصلحُ وهذه اومي لي؛  اث اةتلف تطباق استياتاتاال اوت    في 

عن مي لي اوتده ي في أداء اومصنع، بااوافي اوى ذوك، ت تد استياتاتاي  مي لي اونم   

 ت    ولمدى اوط ا ،  استياتاتاي ت    على اومدى اوقصاي.

 تطبيق استراتيجية إعادة التنظيم: -

 فقًا ونتاب  اوب ث اعَُدُّ تطباق تلك الاستياتاتاي ه  اومؤ ي الأ   في يفع الأداء اومُدْيَك  

اوت ظاف،    ولشيكال،  ذوك اوهاكلي  اعادة  اعادة  اوشيكي في  ادايال  تكَاتفُ  عن طياق 
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 اعادة هاك  اوشيكي ب اسطي ااداية اوعلاا  اادايال الأةيى، أ  الاستعاني بمستشايان  

في ااداية الاستياتاتاي،  وتعدا  اوهاك  او اوي بشك  مين،  غاي ميكزي،  فعَّا ،  يبط  

دث، بااوافي اوى تعاان ك ادي تدادة تَْ مة  ةبيال مست د ي   افز الأداء باوهاك  اومست  

يؤاي  أهداف   وتطباق  اوبشياي  اوم ايد  بإداية  الاهتمام  اوى  بااوافي  ولمكان،   ملابمي 

 .اوشيكي

اعُدَُّ تطباق استياتاتاي اعادة اوتنظام أميًا باوغ الأهماي بداة  مصانع صناعي اوبلاستاك  

 اومدى اوبعاد،  اغ   ذوك عدد من اومصانع عند انشابها. اأتي د ي  على اومدى اوقصاي  

اوعلاا  الاستشاياان،  قةبَ  ااداية  تم من  اوذي  ولت لا   طبقًا  الأداء  وت سان  اوهاك   اعادة 

باةتااي استياتاتاي اوت    بإعادة اوتنظام؛  اث تتسم باومي ني  او اعلاَّي  عدم اوميكزاي، 

هيماًّ  هاكلًا  كان  اومت سطي  س اء  ولشيكال  ول ظا ي،  طبقًا  هاكلًا  أ   اوكبيى  ولشيكال  ا 

 اوصغاية، أ  هاكلًا مسطً ا وسه وي اوت اص ، أ  مص  فاًّا ولمشاياع،  غايها من اوهااك   

 .اوتنظاماي

 وومان نتاح اعادة اوتنظام اوتداد، على اوشيكي مياعاة يبط اوهاك  اوتداد ب  افز  

ب الأهداف  الاستشاياان  الأداء  ت قاق  ةلا   من  ولمي لي،  اوتديال  اومستمي  اوتقاام 

لاستياتاتاال اوت   ، مع اومي ني  اوتكاف باوتغاي اذا وزم الأمي،  ك  ذوك س ف اك ن 

 .وه تأ اي ااتابي على الأداء اوعام ولشيكي

 واس ذوك ف سل، ان اعادة اوت ظاف وها د يٌ مهمٌ في استياتاتاي اعادة اوتنظام، على 

مصانع الاهتمام بذوك عن طياق اداية اوم ايد اوبشياي، اوتي تق م بد يها في تقاام أداء  او

اوم ظ ان   الابتكايال،   وع  بانهم،  تشتاع  اوةبيال  اوم ظ ان،  تديابهم،  نق  

اوتداية  اومهايال   على  بناءً  اوتُدد  اوم ظ ان  اوص اح،  تعاان  اومكان  في  اومناسبان 

  أهداف اوشيكي.  اوةبيال،   فقًا ويؤاي
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 تطبيق استراتيجية إيجاد الإيرادات:   -

عن   أهماي  اق   اومنظمي،  لا  أداء  على  اؤُ ي  مهم  عام   الاستياتاتاي  تةلك  تمُ   

الاستياتاتاي اوسابقي،  اتيكز تطباق تلك الاستياتاتاي في ب ث اوشيكي،  اداية اوتط اي، 

دة، س اء كانل مكملي ولعابلي أ    اوتس اق، عن طياق ااتاد فيص ومنتتال متن عي تدا 

اومنتتال او اواي أ  ةط ط انتال ولت سع بمنتتال تدادة ولدة   في أس اق أةيى.  ذوك  

اومعدال   تلك  او اواي،  يبط  ولماكانال  اومعدال  ك اءة  أقصى  اوى  او ص    ب اسطي 

او دا ي.  من  باومنتتال اوتدادة،  لا تغُ ة  اوشيكي اعادة تنظام اوهاك   فقًا ولمستتدال  

أعما  ااتاد ااايادال أاوًا: تن ع في عابلي اومنتتال، بإوافي قطاعال أةيى ةدماي؛ 

تعببي  تغلاف ومصانع الأغذاي  اومشي بال  الأد اي  م  :  ولمصانع،  كصناعال مغذاي 

اومنزواي   الأتهزة  ومصانع  مغذاي  بلاستاكاي  اوتتما   اوت اب ،  منتتال   مست ويال 

 نزواي اومةتل ي،  اوساايال، ،  ما شابه ذوك.   الأد ال اوم

تُ دَّد هذه الاستياتاتاي بعد اوت لا  ااستياتاتي؛  اث انها ت تال اوى وخ است مايال  

اومنتتال   اتم ت سان  الأس اق؛  اث  ا تااتال  وتلباي  اوط ا ،  ذوك  اومدى  تدادة على 

ياع  اوب  ث  اوتط اي، باوتنساق   تكمله عابلي اومنتتال او اواي،  اق م بذوك اداية اومشا

مع اداية اوتس اق،  بااوافي اوى ذوك  و ي اومعايض اود واي ولتطلع اوى اوتكن و تاا  

 او دا ي.  

ومنتتها   اونم ، من اوافي ممازال  اغتنام فيص  بااوافي اوى ذوك، على اومصانع 

تعبب منتتال  أ   ولبابي،  منتتال صداقي  منتتاتها  تك ن  م ا :  ولبكتياا  او اوي،  مي  مقا ة ي 

ولمنتتال اوطباي، أ  اوافي ةط ط طباعي، أ  دهانال، أ  طلاء ناك ، و وع مازه تنافساي  

 ولمنت . 

اانتاتاي  تقلا    وزاادة  متط ية  انتال  وت داث ةط ط  اوتطلُّع  أاوًا،  اومصانع  على 

سعي اوتشغا   يفع اوك اءة، مع تديال اوعاملان على ذوك،  الاستعاني باوةبيال الأتنباي  
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ولنه ض بتلك اوصناعي.  أاوًا الاست ادة بةبيال اوعاملان في الابتكاي  تط اي   دال 

 ةط ط اانتال.  

س ذوك ف سل، فعلى اومصانع اوقاام باوت سعال الأفقاي  اويأساي؛  اث اتم اوت سع   وا

وعابلي   منتتال أةيى  اومنتَ   اوافي  اانتاتاي  ت سان ت دة  اوزاادة  بت سع في  الأفقي 

ا اوت سع اويأسي فاتلةص في اوت سع في اوافي متالال انتاتاي أةيى   اومنتتال او اواي. أمَّ

ول اواي،  ا ولتتاي،  واس  مكملي  مباشيةً  ت زاعه  اتم  نهابي  مُنتَ   اوى  ذوك  ت  ا   مكن 

ولمصانع. م اٌ  على ذوك: اومصانع اومنتتي ولعب ال صناعي اوبلاستاكاي، اوتي اتم ت يادها 

اوى مصانع الأغذاي، اوتي عندها اوقدية على تصناع منت  متكام ، م  : منتتال بلاستاكاي 

، أ  تصناع اومنتتال صناعي اوبلاستاكاي،  اوافي ةط تتماع  تسُتةدم في الأد ال اومنزواي

وتلك اومنتتال وتصبح منتتًا نهاباًّا اصلح وت ياده ولتتاي مباشيةً أ  ولمستهلك.  من الأم لي  

أاوًا على ذوك: بعض اومصانع اوتي كانل تعم  في صناعي انتال اوعب ال أوافل ةط  

نزواي  ت زاعها على اوتتاي  اوم زعان؛  نتاتي  صناعي وتعببي تلك اوعب ال باومنظ ال اوم

 وذوك،  د ل زاادة مل  ظي في او صي اوس قاي،  زاادة في ااايادال  ت سُّن الأداء. 

 قياس الأداء المُدْرَك:  -

وومان نتاب  ااتاباي وتطباق استياتاتاال اوت    اوسابقي، اُياعى  وع مقاااس فعَّاوي 

 وقااس الأداء اومُدْيَك.  

 اوبا ث ببعض اومقاااس اوتي ت صللْ اواها اونتاب  كما الي:   ا صي

من اومقاااس اوتي تعُدَُّ مهمي في متا  تصناع منتتال صناعي اوبلاستاك: ت دة اومنت    -

اود واي، م  : " ولمعاااي  اوم اص ال  اونظام شهادال  ISOطبقًا  "،  ا تد من ذوك 

من أ   اوم يدان ولةامال،  اومةازن،  مةتل ي، م   ما اتعلق بأنظمي انتال اومُنتَ ،  

ولماكانال،  غايها من  اوتتماع،  اوتعببي،  اوتةزان،  اوصااني   اانتال،  ميا   

 اوميا   ول ص   اوى ت دة مُنتَ  مقب  . 
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علي اومصنع تط اي منتتاته بشك  د يي وتلباي ا تااتال الأس اق،  اعُدَُّ هذا مقااسًا    -

 ومشاياع اوتي تمل اوافتها ةلا  اوعام.  سن اًّا بعدد اومنتتال  ا

من الأهماال اوتي اتل مياقبتها من قةبَ  اوشيكي أاوًا: يوا اوعملاء، عن طياق   -

اوبلاستاك،   اومنشبي صناعي  داة   اوعملاء،  وذوك  ه : ةدمي   وع قسم متةصص 

 دياسي شك ى اوعملاء عن طياق استباان وهم بشك  د يي،  ت لاله،     مشكلتهم.  

من ةلا   باا ذوك  قااس  ولت سان  اوتط اي.  اعَُدُّ  اومستقبلاي  اقتيا اتهم  اوى  وافي 

اداية اوتس اق  متابعي اوعملاء مؤشيًا آةي على الأداء، س اء من ت سُّن أ  تده ي  

 عند زاادة شكا ى اوعملاء.

 ا صي أاوًا، بمياقبي اداية اوم ايد اوبشياي ولم ظ ان،  ت سان بابي اوعم  وداهم،   -

في   استميايهم  وومان  اوشك ى،  صند ق  ةلا   من  اوعاملان،  شك ى  في   اونظي 

اوةبيال   ذ ي  من  اوبشياي  ولم ايد  فقداً   اعُدَُّ  ولعم   اوم ظ ان  تيَْك  اوعم ؛  اث 

اومهناي،  اعادة بناء ذوك ميةً أةيى اأةذ تكل ي أعلى من ت سان اوبابي، فعلي اداية  

املان في س ق اوعم ،  تص اح ذوك وداهم،  يبط  اوم ايد اوبشياي مياقبي ميتبال اوع

او  افز باانتال،  تقياي أداء اوعام  اوسن ي،  اوافي امتاازال داة  اومصانع؛ من 

 ت د  تبال أ  أنشطي تيفاهاي داة  اومنشأة في  قل يا ال اوعاملان. بااوافي 

ولي الال   بيام   وهم  لأسيهم،   وع  اوص اي  اويعااي  تن اذ  ذوك  اوصا اي  اوى 

اوتدياباي  باود يال  اوعاملان  ك اءة  يفع  وذوك.  أاوًا،  اوماوي  اودعم  مع   اوداناي، 

 اومستمية ولتط اي  اوت داث، ك  ذوك اقل  ك ايًا من تيَْك اوم ظ ان ولشيكي. 

عام،   - بشك   اوم ظ ان  بان  اوعلاقال  ةلا   من  أاوًا  الأداء  مقااس  اظهي   أةايًا، 

سق بان الأفياد  اادايال،  تعا نهم أاوًا ك ياق  ا د في  اتيكز في اوتعا ن  اوتنا

انتاز الأعما ،  ةاصي في اومشاياع اوتدادة،  علا ة على ذوك اتم نق  اوةبيال  

بانهم.   قافي اوعم  اوتماعي  واس او يدي.  علي اداية اوم ايد اوبشياي مياقبي معد   

في الانتماء  او لاء،  اتم قااس  اوصياعال  اومشا نال أ ناء اوعم  اوتماعي،  بث  قا
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اومشايكي  اوتعا ن   اوصياعال،  معد   اوزملاء،  معد   تقاامال  ةلا   من  ذوك 

 ك ياق عم . 

 :قيود البحث والدراسات المستقبلية -

هذا اوب ث اعُدَُّ نافذة صغاية ودياسي استياتاتاال اوت     عناصيها،  علاقتها 

بالأداء اومُدْيَك ولشيكال صناعي اوبلاستاك في متا  انتال اومنتتال صناعي اوبلاستاكاي.  

من   الاستقصاءال  وت زاع  تمع  ولدياسي  اوزمناي  او تية  اوى    11/2024 كانل 

 دة،  كانل اوعاني اوب  اي على الأفياد  واس اومصانع،  بشك  مَقطَعي و تية  ا  12/2024

اوب ث   عاني  م افظال    461 كانل  مست ى  على  اوبلاستاك  صناعي  مصانع  تغطي 

اوتمه ياي،  ديس هذا اوب ث أاوًا اوقطاع اوصناعي ولمنتتال صناعي اوبلاستاكاي فقط،  

مصي اوعيباي. ا صي اوب ث     تعُدَُّ اونتاب  او اواي وهذا اوقطاع فقط، على مست ى تمه ياي

او اوي بتكياي اودياسي ولأب اث اومستقبلاي من ةلا  فتية زمناي بشك  ط وي. بااوافي 

قطاع   م  :  الأةيى،  اوبلاستاك  صناعي  ولقطاعال  تك ن  اومستقبلاي  اودياسال  أن  اوى 

تكياي  الأسمنل،  الأسمدة،  اوكاما اال،  اوصناعال،  اومعادن، من أت  اوتعمام في  اوي  

اونتاب .  علا ة على ذوك، نم ذل اوب ث كان دياسي اوعلاقال اومباشية بان استياتاتاال  

اوت     الأداء اومُدْيَك ولشيكال صناعي اوبلاستاك، كمتغايال مستقلي،  متغاي تابع،  وم  

أةيى   عناصي  اوافي  اومستقبلاي  أ   ساط  ولدياسال  متداةلي  متغايال  دياسي  اتم 

ا أ   لاستياتاتاي  الاست  اذ،  استياتاتاال  أ   الأس اق،  اةتياق  كاستياتاتاال  وت    

استياتاتاال ت    على  سل اوم ايد، أ  استياتاتاال اوت    طبقًا ولأهداف  اومتغايال  

اوةايتاي  اوداةلاي.  وم اتطيق هذا اوب ث ميا   تطباق استياتاتاي اوت   ؛  اث اةتلف  

سل نم  اوشيكي  ق ة الأزمي في اوتده ي في الأداء.  تطباق استياتاتاال اوت    علي   

اوباانال عن طياق   باستةدام تمع  اوكماَّي،  اودياسي  اعتمد على  قد  او اوي  اوب ث   كان 

الاستقصاءال  ت لالها،  اةتباي اونتاب ،  وم اتطيق اوى اوكا اي أ  استةدام اوب ث اوكمي 

ت    كاستياتاتاال اةتياق الأس اق،   اوكا ي معًا  اوافي عناصي أةيى لاستياتاتاي او
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أ  استياتاتاال الاست  اذ، أ  استياتاتاال ت    على  سل اوم ايد، أ  استياتاتاال 

 اوت    طبقًا ولأهداف  اومتغايال اوةايتاي  اوداةلاي، ولدياسال اومستقبلاي أن توا ها.  

 أولاً: المراجع العربيةالمراجع  -

(. أ ي اوت    اويقمي  2023م مد. ) دعاء اوهادي، أ مد ابياهام، سان م م د  سان، م مد عبد  

كلاي اوتتاية بنها،  .على الأداء اوتنظامي دياسي تطباقاي على اوشيكي اومصياي ولاتصالال

 .1387611 ,مصي، داي اومنظ مي

( اوصيااية.  في  2000ةاود،  بالأمان  او ظا ي  اوشع ي  اوتنظامي  الاداء  اوتما    الادايال  (. 

 . 23-14،  203 كن ز اومعيفي .اوتمعاي

(. اوتقناال او دا ي كمدة  ولأداء اومتماز 2006د ماني، م مد ديا ش، ناص ي عبد اوقادي. )

باونسبي ولمؤسسال اوصغاية  اومت سطي، اومؤتمي اود وي     متطلبال تأها  اومؤسسال 

 ب علي، اوتزابي. تامعي  سابي بن  .اوصغاية  اومت سطي في اود   اوعيباي
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