
 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

ekb.eghttps://mkmgt.journals. 

 2225 يوليو ( 2)ج  الثالث(  العدد 99السجلد )
 

 

873 

 

 

 
 
 
 
 
 

ترور مقترح لتحقيق الشجاح الوعيفي لدى أعزاء ىيئة التدريس بجامعة جشوب الوادي 
 على ضوء مسارسات إدارة الاحتواء العالي

 
 
 إعجاد
 
 
 

 د/ ابتدام محمد عبد اللاه
 مجرس بقدع التخبية السقارنة كالإدارة التعمصسية

 جامعة جشػب الػادؼ -كمية التخبية بقشا
 
 
 
 
 
 

 م2225(  يوليو 2العدد الثالث ج ) ( 99السجلد )



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

ekb.eghttps://mkmgt.journals. 

 2225 يوليو ( 2)ج  الثالث(  العدد 99السجلد )
 

 

873 

 

 

 السدتخلص: 
ىجؼ البحث إلى تقجيع ترػر مقتخح لتحقضق الشجاح الػضيفي لجػ أعزاء ىضئة        

التجريذ بجامعة جشػب الػادؼ عمى ضػء مسارسات إدارة الاحتػاء العالي، استخجـ البحث 
تجريذ كمعاكنضيع السشيج الػصفي، تع تصبضق استبانة عمى عضشة مغ أعزاء ىضئة ال

( عزػًا، كتػصل البحث إلى مجسػعة مغ الشتائج مغ ٖٗٓبجامعة جشػب الػادؼ قػاميا )
أىسيا: جاءت الجرجة الكمية لاستجابات أفخاد العضشة عمى الاستبياف ككل بجرجة متػسصة، 
كسا جاءت أبعاد السحػر الأكؿ )الشجاح الػضيفي( بسدتػيات عالية، حضث جاء بعج 

لشاجحة مع الدملاء في التختضب الأكؿ بجرجة عالية، يمضيا بعج عجد التخؾيات في العلاقات ا
التختضب الثاني بجرجة عالية، ثع بعج الخضا الػضيفي في التختضب الثالث بجرجة متػسصة، 
كسا جاءت أبعاد السحػر الثاني)مسارسات إدارة الاحتػاء العالي( بسدتػيات متػسصة، 

لػجي في التختضب الأكؿ بجرجة متػسصة، يمضيا بعج )التجريب حضث جاء بعج الجعع التكشػ 
كالتصػيخ( في التختضب الثاني بجرجة متػسصة، ثع بعج الانجماج الػضيفي في التختضب الثالث 
بجرجة متػسصة، ثع بعج السذاركة في صشع القخار في التختضب الخابع بجرجة متػسصة، بضشسا 

كالتعػيس بجرجة متػسصة، ككجػد فخكؽ ذات دلالة جاء في السختبة الأخضخة بعج التحفضد 
إحرائية بضغ متغضخات البحث تعدؼ إلى: الختبة الأكاديسية، كلا تػجج فخكؽ ذات دلالة 
احرائية بضغ متغضخات البحث تعدؼ إلى شبيعة الكمية، كالشػع، كجػد علاقة ارتباشية بضغ 

 (.ٔٓ.ٓعشج مدتػػ )أبعاد الشجاح الػضيفي كمسارسات إدارة الاحتػاء العالي 
: الشجاح الػضيفي، مسارسات إدارة الاحتػاء العالي، جامعة جشػب الكلسات السفتاحية

 الػادؼ.
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ASuggesd Proposal for achieving Career Success among Staff at 
South Valley University in light of High Involvement 

 Management Practices 
By 

Ebtisam Mohammed Abdullah 
Lecturer in the Department of Comparative Education and 

Educational Administration 
Faculty of Education in Qena - South Valley University 

Abstract: 
   The Research aimed to Present Asuggested Proposal to Achieve 
Career Success among Staff at South Valley University in Light of 
High Involvement Management Practices. The Research used the 
Descriptive Approach. A Questionnaire was applied to A Sample of 
Staff at South Valley University Consisting of (304) Members. The 
Research reached a Sample of Results, The most Important of which 
are: The Research reached a Set of Results, The most Important of 
which are: The Total Score of the Sample Members' Responses to 
the Questionnaire as a whole was Average. The Dimensions Of The 
First Axis (Career Success) Came At High Levels, The Highest of 
which was after Successful Relationships with Colleagues, Followed 
By The Dimension Of Number of Promotions, Then after Job 
Satisfaction,The Dimensions of the Second Axis (High Involvement 
Management Practices) came at average Levels, The Highest of 
which was after Technological Support, Followed by the Dimension 
of (Training and Development), Job Integration, Then after 
Participation in Decision-Making, while it came in Last Place after 
Motivation and Compensation. There are Statistically Significant 
Differences between the Research Variables attributed To: 
Academic Rank, and There are No Statistically Significant 
Differences between the Research Variables Attributed to The 
Nature of The College, and Gender, There is a Correlation between 
the Dimensions of High Involvement Management Practices and 
Career Success at the Level (0.01 ( .  
Keywords: Career Success, High Involvement Management 

Practices, South Valley University. 
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 القدع الأكؿ: الإشار العاـ لمبحث
 :السقدمة

عير العالع حاليًا في ضخكؼ متغضخة بذكل سخيع كمدتسخ، حضث تذيج التكشػلػجيا ي
تصػرات ىائمة كتحػلات جحرية في مختمف السجالات، فالثػرة الخقسية التي نعيذيا تؤثخ 
بذكل كبضخ عمى حياة الأفخاد كشخيقة تفاعميع مع بعزيع البعس كمع العالع مغ حػليع، 

قترادية كالدياسية تُؤدؼ دكرًا ميسًا في تحجيج مدتقبل البذخية، كسا أف التغضخات البضئية كالا
كمغ السيع أف نكػف عمى استعجاد لسػاكبة ىحه التغضخات كالتكيف معيا بذكل فعاؿ مغ 

 أجل بشاء مدتقبل أفزل لمجسيع.
يُعج أعزاء ىضئة التجريذ في الجامعة ىع عسػدىا الفقخؼ كمحخؾ نجاحيا الػضيفي، حضث 

ا حضػيًا في تحقضق الشجاح الػضيفي، كسا يسثمػف العشرخ الأساسي كالجاعع يُؤدكف دكرً 
لأىجاؼ الجامعة، كيتسثل دكرىع في تشفضح الأنذصة كالسياـ السصمػبة بكفاءة كفعالية، 
كالتعاكف مع زملائيع، كسا يجب عمصيع التكيف مع التحجيات كالتغضخات في بضئة العسل، 

ح السؤسدة، بالإضافة إلى ذلظ، يديع تذجيع العاممضغ كتقجيع أفزل ما لجىيع لجعع نجا
في تعديد ركح الفخيق كزيادة الانخخاط في العسل، مسا يؤدؼ إلى تحقضق أداء عاؿٍ كتحقضق 

 الأىجاؼ السحجدة بشجاح. 
(، فإف الأعزاء الحيغ يذعخكف بالارتباط 2020)Gallupكفقًا لجراسة أجختيا مشطسة  

بأىجاؼ السؤسدة يكػنػف أكثخ إنتاجية كرضا عغ عسميع،  بسياميع كيكػنػف عمى دراية
كفي ىحا الدياؽ، يذضخ تقخيخ مشطسة العسل الجكلية إلى أىسية تػفضخ بضئة عسل مذجعة 
كداعسة لمسػضفضغ، حضث يتستع العاممػف بالثقة كالتقجيخ كالتذجيع مغ قبل الإدارة،  كأف 

كالتجريب السدتسخ لمعاممضغ، بالإضافة تحقضق الشجاح الػضيفي يتصمب تػفضخ فخص التصػيخ 
إلى التػاصل السدتسخ كالذفاؼية في التعامل معيع، كأف العاممضغ الحيغ يذعخكف بالانتساء 
إلى فخيق العسل كيتبادلػف السعخفة كالخبخات مع زملائيع يكػنػف أكثخ قجرة عمى التعاكف 

 (. ٕٕ،  ٜٕٔٓكتحقضق الأىجاؼ السذتخكة )مشطسة العسل الجكلية، 
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كلقج حطى الشجاح الػضيفي باىتساـ كبضخ عمى السدتػػ الفخدؼ كالسؤسدي، حضث يعج أحج 
الأىجاؼ الأكثخ أىسية لسا يحققو مغ نتائج إيجابية مثل الخفاـية ك السختبة الػضيؽية 
كالاجتساعية، كسا يؤثخ عمى إدراؾ الفخد كإستجابتو لمتصػيخ كالتشسية الػضيؽية داخل 

ف الشجاح الحؼ يحققو الفخد في كضيفتو يشعكذ عمى نجاح السؤسدة ، كسا أ
 (. Pan &Zhou, 2015, 47السؤسدة)

الشجاح الػضيفي ىػ الشجاح الحؼ يسكغ أف يكػف بذكل مباشخ مخاقبتو كؾياسو كالتحقق مشو 
مثل الخاتب، التخؾيات كالجػائد، الشجاح الػضيفي ىػ أيزًا الإنجازات الستخاكسة نتيجة 

ية لمفخد، كيسكغ تحقضق الشجاح السيشي مغ خلاؿ إدارة الحياة السيشية، كقج تع لمخبخة العسم
( كالحؼ يشز عمى أف إدارة 2017)Purbaتعديد ذلظ مغ خلاؿ البحث الحؼ أجخاه 

الحياة السيشية يسكغ أف تديج بذكل كبضخ مغ الشجاح الػضيفي الذخري كلكغ ليذ ليا 
 تأثضخ مباشخ عمى الخضا الػضيفي.

( فإف الشجاح الػضيفي لو مكػناف رئيداف مكػف 2018)Zakaria and Yusof ككفقًا
خارجي كداخمي، فالشجاح الػضيفي الخارجي ىػ مكافأة مغ خارج الفخد، في حضغ أف 
الشجاح الػضيفي الجاخمي ىػ رضا الفخد عغ نتائج عسمو، العػامل الخارجية ىي مكافآت 

تب كالسكافآت كغضخىا مغ السكافآت مغ العسل، في أشكاؿ مالية أك أشكاؿ مادية مثل الخكا
كأف الشجاح الػضيفي الخارجي يتكػف مغ الخاتب كالسشرب في السشطسة كالتخؾيات التي 
تقجميا السؤسدة، كالشجاح الػضيفي الخارجي ىػ نجاح الفخد الحؼ يسكغ أف يلاحطو 

كالعامل الجػىخؼ  الآخخكف، كالعػامل الخارجية ميسة لمسػضف في تحقضق الشجاح الػضيفي،
ىػ جائدة مجخدة في شكل رضا أك ؾيسة إيجابية تجاه الحات بدبب حرػلو عمى جائدة، 
كلحلظ فإف العامل الجػىخؼ ىػ قجرة السػضف عمى العسل بذكل احتخافي حتى يتسكغ مغ 

 تقجيع خجمة جضجة في عسمو.
تحقضق إنجازات  كعمى ذلظ في نفذ الشيج، يحتاج أعزاء ىضئة التجريذ في الجامعات إلى

في حياتيع السيشية سػاء خارجيًا أك جػىخيًا، كالتعمصع العالي ىػ إحجػ السؤسدات التعمصسية 
التي تتسثل ميستيا في تحػيل السعخفة كتصػيخىا كنذخىا مغ خلاؿ أنذصة التعمصع العالي 
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ػدة الثلاثي)التجريذ، كالبحث العمسي، كخجمة السجتسع كتشسية البضئة(، لا يسكغ فرل ج
التعمصع العالي عغ التحدضغ الػضيفي لأعزاء ىضئة التجريذ الحيغ يذكمػف السػارد الخئيدة 
في الجامعة، فالشجاح في السيغ الخارجية كالجاخمية يحتاجػنو لأنو يطيخ الإنجاز أك 

 الشجاح في عسميع.
 ( أف الشجاح الػضيفي الجاخمي أكثخ ـيسشة مغ2017)Ganironحضث كذفت نتائج دراسة 

الشجاح الػضيفي الخارجي، يسكغ رؤية الشجاح الػضيفي الجاخمي مغ خلاؿ الخضا الػضيفي 
كىػ الذعػر بالدعادة في الؿياـ بالأعساؿ الضػمية، في حضغ يختبط الشجاح الػضيفي 
 الخارجي بذكل أكبخ بالتعػيزات السالية أك السكافآت كالتقجـ في التدمدل اليخمي لمسكانة. 

 Otto, Roe, Sobiraj, Baluku, and Garridoسةكتذضخ نتائج درا
Vásquez(2017 إلى أف مدتػػ الشجاح الػضيفي الفخدؼ يعتسج عمى السمف الذخري )

لكل فخد كالحػ يحجد نجاحو السيشي الجاخمي كالخارجي، كؼيسا يتعمق بستشبئات الشجاح 
الجػىخؼ، كلكغ  الػضيفي، فقج كجج أف سمػؾ العسل الاستباقي يداىع في الشجاح الػضيفي

 ليذ في الشجاح الػضيفي الخارجي.
كمغ مشصمق أف تحقضق الشجاح الػضيفي يُؤدؼ إلى تحقضق التقجـ في كل السجالات، فالفخد 
الشاجح يدعي إلى تحقضق أفزل الشتائج، كيحرل عمى نقاط أعمى في تقضيع أدائو، كسا أنو 

Pan and Zhou(2015 )دراسة يتستع بسديج مغ الأماف الػضيفي، كىحا ما أشارت إليو 
 أف نجاح الفخد يخفع مغ إنتاجضتو كيحدغ مغ أدائو.

 Dries,(2011); Yang andكعمى ذلظ، فقج خمرت عجيج مغ الجراسات كجراسة 
Fand Chau(2016 أف تبشي مفيػـ الشجاح الػضيفي كشيج مؤسدي يشعكذ بذكل  )

كىحا يخفع مغ مدتػؼ تقجـ إيجابي عمى السؤسدة ككل، كيربح الأفخاد أكثخ فاعمصة 
السؤسدة، كيربح لجىر الأفخاد مدتػػ عاؿٍ مغ الأداء كعمى أتع الاستعجاد لتقجيع أفزل 
ما لجىيع، كذلظ لمػصػؿ بالسؤسدة إلى درجة عالية مغ التقجـ كتحقضق مضدة تشافدية 

 مدتجامة.
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التي ( السيارات الأساسية ٜٖ-ٖٛ، ٖٕٕٓكقج ذكخ السشتجؼ الاقترادؼ العالسي ) 
يحتاجيا الأفخاد كالتي حجدىا في عذخ ميارات حضث تأتي في السقجمة ميارة التفكضخ 
التحمضمي، التفكضخ الإبجاعي)الصلاقة، السخكنة، كالأصالة(، التحفضد كالػعي الحاتي؛ 
كالفزػؿ كالتعمع مجػ الحياة، ميارة الكفاءة الحاتية )الاعتسادية كالاىتساـ بالتفاصضل(، محػ 

لتكشػلػجية، العسل مع الآخخيغ )التعاشف كالاستساع الفعاؿ كالؿيادة كالتأثضخ الأمية ا
 (.World Economic Forum, 2023الاجتساعي(، كأخضخًا مخاؾبة الجػدة )

كمغ ثع، أصبحت الجامعات أكثخ حاجة لتحقضق الشجاح الػضيفي، فقج تػالت الجراسات 
يج مغ الجراسات لبحث كيؽية تحؿيقيا، كفي ىحا الدياؽ، أشارت عج

Alshaikhmubarak, Da Camara and Baruch (2020); Bagdadli and 
Gianecchini, M. (2019 أف ىشاؾ مجسػعة مغ العػامل التي تحقق الشجاح الػضيفي )

بسا في ذلظ الذخرية مثل الانفتاح، الجقة، الالتداـ، كالتحسل لمزغػط، الؿيادة، فالقادة 
ف برفات ؾيادية مثل الخؤية، الإلياـ، كالقجرة عمى تػجيو كتحفضد الشاجحػف غالبًا ما يتستعػ 

الآخخيغ نحػ تحقضق الأىجاؼ السذتخكة، التصػيخ الػضيفي مغ خلاؿ تصػيخ السيارات 
كالسعخفة كالخبخة السيشية، كالتػازف بضغ العسل كالحياة الذخرية، كسا يسكغ لتذكضل الػضيفة 

كتعديد أدائو مغ خلاؿ تعجيل محتػػ كشخيقة  أف يديع في زيادة رضا الفخد عغ عسمو
 أداء السياـ.     

كسا تحتاج الجامعات إلى الاىتساـ بخأس ماليا البذخؼ مغ خلاؿ تبشي مسارسات إدارة 
الاحتػاء العالي، بسا يداعجىا عمى تقجيع خجماتيا بجػدة أعمى كضساف تحقضق أىجافيا 

قجرة الجامعات عمى التصبضق السدتجاـ كبالتالي استسخارية بقائيا، حضث تعخؼ بأنيا 
لسجسػعة مغ السسارسات التي تداعج عمى تذجيع مذارکة العاممضغ، كتشسية شعػرىع 
بالسدئػكلية كالسمکية، كزيادة قجرتيع عمى التأثضخ في جػانب العسل السختمفة، مغ خلاؿ 

بخاتيع، كتدكيجىع الاستثسار في معارفيع كقجراتيع، كزيادة دافعضتيع لمسداىسة بأفکارىع كخ
 بالفخص لتصبيقيا، بسا يؤدؼ إلى تحدضغ أداء الجامعات كتحقضق مضدتيا التشافدية.
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كيخجع ضيػر مرصمح إدارة الاحتػاء العالي إلى ثسانضشيات القخف العذخيغ مغ خلاؿ رائجىا 
إلى  Involvement، كيذضخ الاحتػاء إليEdward Lawlerعالع الشفذ الأمخيكي 

أعزاء السشطسة في عسمية صشع القخار، كىػ يتزسغ بشاء القجرة البذخية مدتػػ مذاركة 
كالذعػر بالسمكية كالسدئػكلية، بسا يؤدؼ إلى رؤية كؾيع كىجؼ مػحج الحؼ يسكغ أف 
يشعكذ عمى تشسية العاممضغ لػضيفتيع، ككحلظ لمسؤسدة التي يعسمػف بيا، كيُصمق عمى 

اركية كىي تذضخ إلى الجرجة التي يذارؾ بيا احتػاء السػضفضغ أيزًا اسع الإدارة التذ
 & Amahالسػضفػف السعمػمات كالسعخفة كالسكافآت كالدمصة في جسيع أنحاء السؤسدة.)

Ahiauzu, 2013) 
كسا يتستع الأفخاد بسدتػػ معضغ مغ الدمصة في اتخاذ القخارات التي لع تكغ في الدابق 

ذ تستج إلى ما ىػ أبعج مغ التحكع في ضسغ نصاؽ كلايتيع، كأف احتػاء عزػ ىضئة التجري
السػارد الخاصة بػضيفة الفخد؛ كيذسل القجرة عمى التأثضخ عمى القخارات في كحجة العسل 
كالتشطيع، كمسا ارتفع مدتػػ الاحتػاء، زاد مضل الأفخاد إلى امتلاؾ السديج مغ الدمصة عمى 

ة، لأف السػضفضغ يحتاجػف القخار، كتتصمب احتػاء السػضفضغ مذاركة السعمػمات كالسعخف
إلى السديج مغ السعخفة لتقجيع مداىسة ذات معشى في عسمية اتخاذ القخار لأنيا جدء لا 

 (Denison,2007يتجدأ مغ إدارة السعخفة )
انتياجًا لسا سبق تُعخؼ إدارة الاحتػاء العالي بأنيا إلى نيج إدارؼ ييجؼ إلى تذجيع 

التعمصسية في صشع القخارات كإدارة العسميات مذاركة الأعزاء السيسضغ في السؤسدة 
التعميسية، يتسضد ىحا الشيج بتعديد التػاصل كالتفاعل بضغ جسيع أفخاد السؤسدة التعمصسية، 
كتحفضدىع عمى السذاركة بأفكارىع كآرائيع في تحدضغ جػدة التعمصع كالبحث العمسي كخجمة 

 (Guest, 2017السجتسع .)
العالي عمى تذجيع التفاعل الإيجابي بضغ أعزاء السؤسدة كسا تعتسج إدارة الاحتػاء 

التعمصسية، كتقجيخ أىسية مداىسة كل فخد في تحقضق أىجاؼ الجامعة، مغ خلاؿ تػزيع 
الدمصة كالسدؤكلية بذكل أكبخ بضغ الأعزاء، كتذجيعيع عمى تحسل السدؤكلية كالسذاركة 

 في صشاعة القخارات السيسة.
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الاحتػاء العالي في الجامعات تيجؼ إلى تحقضق بضئة تعميسية  في ضػء ما سبق فإف إدارة
داعسة كمحفدة، تديع في تحدضغ جػدة التعمصع كتصػيخ قجرات الصلاب كالأعزاء 
الأكاديسضغ، كبالتالي رفع مدتػػ التحرضل العمسي كالبحثي لمجامعة، فالأمخ يشعكذ إيجابًا 

 ة مدتجامة.عمى أداء الجامعة كإنتاجضتيا كيحقق مضدة تشافدي
كتكسغ الفكخة الخئيدة لإدارة الاحتػاء العالي في تذجيع السذاركة الفعالة للأفخاد في 
عسميات اتخاذ القخارات كإدارة العسل مغ خلاؿ تذجيعيع عمى السداىسة في تحجيج 
الأىجاؼ، كتشفضح الخصط، كتقجيع الآراء كالسقتخحات، كيعتسج نجاح إدارة الاحتػاء العالي 

علاقات تعاكنية بضغ الإدارة كالأفخاد، كتػفضخ بضئة عسل تذجع عمى التفاعل  عمى بشاء
 (.Boxall & Macky ,2014كالابتكار)

كفي ىحا الرجد تػلي جامعة جشػب الػادؼ أىسية لأعزاء ىضئة التجريذ بالجامعة تساشيًا 
التجريذ مع استخاتيجضتيا، كمغ ثع تدعي جامعة جشػب الػادؼ إلي الاىتساـ بأعزاء ىضئة 

مغ خلاؿ عقج دكرات تجريبية ليع، تػفضخ التقشيات الحجيثة التي تداعج في عسمية التجريذ، 
تأىضميع كتجريبيع مغ خلاؿ مخكد تشسية القجرات بالجامعة شبقًا لاحتياجاتيع الفعمية مسا 
يشعكذ عمى أدائيع بالإيجاب ليربحػا ذكؼ كفاءة كفعالية )الخصة الاستخاتيجية لجامعة 

 (. ٖٔ، ٖٕٕٓ/ ٕٕٕٓ -ٜٕٔٓ/ ٕٛٔٓب الػادؼجشػ 
كلتحقضق غايات الجامعة كأىجافيا تبحؿ جامعة جشػب الػادؼ قرارؼ جيػدىا مغ خلاؿ 
الاىتساـ بأعزاء ىضئة التجريذ كتشسية قجراتيع كتقجيع الجعع كالسذاركة في تحقضق ىحه 

داىساتيع في خمق الأىجاؼ مغ خلاؿ الاىتساـ بسسارسات إدارة الاحتػاء العالي لزساف م
 بضئة تشافدية قادرة عمى التسضد.

 مذكلة البحث:
يتػقف نجاح الجامعات في تحقضق رسالتيا التخبػية كالاجتساعية عمى مجػ كفاءة عشاصخىا 
البذخية مغ أعزاء ىضئة التجريذ العاممضغ بيا، كمغ ثع يتػقع مغ تحقضق الشجاح الػضيفي 

 نتائج مخغػبة. بيا مغ خلاؿ تحدضغ أدائيع لمحرػؿ عمى
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( أف الشجاح الػضيفي لأعزاء ىضئة التجريذ يتحقق مغ ٕٛٔٓكتؤكج دراسة القمضػبي)
خلاؿ تحدضغ مدتػػ الأداء كزيادة فاعمضتيع في تصػيخ أدائيع، كتدكيجىع بالسيارات 

 كالخبخات كالدمػكيات الإيجابية ليربحػا أعزاء فاعمضغ في السجتسع.
( إلى أف الكميات تحتاج إلي تكخيذ جيػد العسل ٕٕٕٓ) كأشار سالع؛ أبػ سخيع؛ كبضػمي

بيا، فبجكف الخضا الػضيفي لا يسكغ لمكميات أف تقجـ مجيػدىا بذكل متكامل، كمغ بضغ 
ما أشارت إليو عجيج مغ الجراسات أف مغ أكثخ العػامل التي تحقق الدعادة كالخضا 

، السخكد الاجتساعي، سمػؾ الػضيفي لجػ أعزاء ىضئة التجريذ بالجامعات زيادة الخاتب
العاممضغ، التخؾيات، العلاقات الشاجحة مع الدملاء، كالسذاركة في صشع القخارات، كالخضا 
عغ العلاقات الإندانية بضغ أعزاء ىضئة التجريذ كمعاكنضيع كبعزيع كيتػجو نحػ )الخضا 

 التاـ(.
( إلي 2016)Guerrero, Jeanblanc, Hand Veilleuxكسا تػصمت نتائج دراسة 

كجػد علاقة ارتباط معشػية إيجابية بضغ الؿيادة كالشجاح الػضيفي، ككجػد علاقة ارتباط 
معشػية مػجبة بضغ الإبجاع كعجد التخؾيات، ككجػد علاقة ارتباط معشػية سمبية بضغ الإبجاع 

 كالعلاقات الشاجحة بضغ الدملاء.
امعات السرخية مغ ضعف كعمى الخغع مغ شكاكػ أعزاء ىضئة التجريذ كمعاكنضيع بالج

ركاتبيع، كقمة تػافخ الشداىة كالذفاؼية عشج التقجـ لبحػث التخؾية، لع تكغ حجيثة العيج بل 
تستج إلى عقػد سابقة، حضث اتدع نصاؽ ىحه الطاىخة، كأصبحت أكثخ خصػرة أكثخ مغ أػ 
كقت مزى نطخًا لمتحجيات كالسدتججات التي شخأت عمى ىحا العرخ كغلاء الأسعار 
كتعػيع العسمة فشتج عشيا عجـ الخضا عغ أكضاعيع الػضيؽية الحالية، كلعل ما كذفت عشو 

( كمشيا شعػر أعزاء ىضئة ٕٕٕٓنتائج بعس الجراسات كالبحػث كجراسة السحزخ )
التجريذ ضعف الخضا عغ السختبات كالحػافخ التى يحرمػف عمضيا كالشطع السصبقة لمجاف 

لستعمقة بالسؤتسخات كالبحث العمسي، الأسالضب السصبقة التخؾيات كالسخررات السالية ا
 لاختيار كتعضضغ الؿيادات الأكاديسية، فزلًا عغ الاشخاؼ العمسى عمى الخسائل.
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انصلاقا مغ أىسية التخؾية كضخكرتيا كضخكرة كجػد نطع كآليات كاضحة كمحجدة ليا، كما 
الجامعي في جسيع مخاحمو، يسكغ أف تديع بو مغ دكر متسضد في تشسية كتصػيخ التعمصع 

كانصلاقا مغ أف قخار التخؾية يعج مغ أىع القخارات التي يتأثخ بيا أعزاء ىضئة التجريذ في 
الجامعات، كسا تعج أحج أىع الجكافع لإجخاء أعزاء ىضئة التجريذ لمبحػث كنذخىا، بل 

في  كأحج الحقػؽ التى يشبغي أف يتستع بيا كل مغ يذغل كضيفة عزػ ىضئة التجريذ
 مؤسدات التعميع العالى مسثمة في الكميات الجامعية كالسخاكد البحثية.

فقج أشارت كرقة بحثية كالتقخيخ عغ الجلضل الإرشادؼ لتقضيع الجكريات العمسية السرخية التي 
( مغ شعػر أعزاء ىضئة التجريذ بعجـ الخضا نحػ تمظ القػاعج، ٕٕٔٓقاـ بيا الجىذاف )

التجريذ مغ بعس بشػد كقػاعج التخؾيات، كاعتقادىع أف  ككثخة شكاكػ أعزاء ىضئة
الاجخاءات السعتسجة في تخؾية أعزاء ىضئة التجريذ تفتقخ إلي الػضػح كالجقة كالسػضػعية 
كالحيادية كالشداىة كالعجالة كالسداكاة؛ مسا جعل البعس مغ أعزاء ىضئة التجريذ يتعثخ في 

 التخؾية، كيصالبػف بتعجيل تمظ القػاعج.
( مغ ضعف الخجمة ٕٕٕٓعمى الخغع مغ ذلظ فقج أشارت نتائج دراسة اسساعضل)ك 

التعمصسية السقجمة مغ الجامعات، كضعف تػافخ مشاخ تشطيسي داعع مشاسب لمعسل 
لأعزاء ىضئة التجريذ كمعاكنضيع، كجػد سياسة أقل عجالة كتحفضد، انخفاض الجافعية في 

دتػؼ الأداء في العسل، ككحلظ العػامل التي الأداء الأمخ الحؼ بجكره يؤدؼ إلى تجني م
تؤثخ عشج إجخاء بحػث التخؾية مغ حضث ضعف تػافخ الشداىة كالذفاؼية كتجاخل الػاسصة 

 كالسحدػبية.
كعمى مدتػؼ جامعة جشػب الػادؼ، ذكخت نتائج عجيج مغ الجراسات مجسػعة مغ 

أعزاء ىضئة التجريذ  السذكلات كالتحجيات التي تحػؿ دكف تحقضق الشجاح الػضيفي لجػ
بالجامعة كالتي نتج عشيا قمة في مسارسات إدارة الاحتػاء العالي كمشيا: ضعف مشح 
أعزاء ىضئة التجريذ مديجًا مغ الرلاحيات لاتخاذ القخارات في مجاؿ عسميع، ضعف 
ثقافة التغضضخ كالابتكار لجػ أعزاء ىضئة التجريذ كمعاكنضيع، كسا ذكخت الخصة 

( بعس التحجيات ٖٕٕٓ/ ٕٕٕٓ -ٜٕٔٓ/ ٕٛٔٓلجامعة جشػب الػادؼ )الاستخاتيجية 
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التي تؤثخ سمبًا عمى مدتػؼ أداء أعزاء ىضئة التجريذ كتحػؿ دكف تحقضق الشجاح 
الػضيفي كمشيا عجـ كضػح الخؤؼ في الدياسات الحاكسة لمعسمية التخبػية كالتعمصسية، 

ارات الذخرية، بالإضافة إلى ضعف إخزاع كثضخ مغ القخارات الإدارية لمسداجية كالاعتب
 السذاركة في صشع القخارات.

فزلًا عغ معاناة الجامعة مغ  ضعف تػافخ مشاخ تشطيسي داعع يذجع عمى الإبجاع 
كالابتكار، السخكدية كالبضخكقخاشية الذجيجة كالخكتضغ الإدارؼ، ضعف تقبل التغضضخ، السخكدية 

 (.ٕ٘ٔٓانضغ بكافة جػانبيا)حدضغ، في صشع القخارات، فزلًا عغ ضعف تصبضق القػ 
( أف ىشاؾ ضغػط مغ جانب العسل التي يتعخض ٕ٘ٔٓكسا تػصمت دراسة سيف الجىغ )

ليا أعزاء ىضئة التجريذ كالتى تؤثخ عمى عجـ شعػرىع بالخضا كمغ أىع عػامل مدبباتيا 
، )كسية العسل، التقجـ السيشي، علاقات العسل، نػعية العسل، غسػض الجكر، التشطيع

 كصخاع الجكر(.
( عغ كجػد مذكلات تػاجو أعزاء ٕٕٓٓكسا أسفخت نتائج دراسة حدغ؛ عبجالسجضج)

ىضئة التجريذ مثل: ضعف كضع أسالضب تقضيع الأداء، كضعف كضع بخامج تجريب كتشسية 
كتحفضد لأعزاء ىضئة التجريذ كمكافأتيع فخديًا عشج الؿياـ بالسياـ السػكمضغ بيا، كقمة نطع 

صعػبة تػفضخ آلية كاضحة كشفافة لتػزيع الأعباء التجريدية لأعزاء ىضئة التحفضد، 
التجريذ بشاء عمى دراسة الاحتياجات كالسعمػمات الستػفخة بقاعجة البيانات لتحقضق أفزل 

 أداء مسكغ. 
(، كدراسة رياض؛ خمضل؛ ٕ٘ٔٓكسا أكجت الشتائج الدابقة ما أثبتو نتائج دراستي محمد ) 

( مغ ضعف الجعع السادؼ السقجـ لأعزاء ىضئة التجريذ كالافتقار ٖٕٕٓالأنرارؼ؛ محمد)
إلى السرجاؾية، كتػاجج عزػ ىضئة التجريذ في بضئة تعمصسية غضخ ملائسة تكثخ فضيا 

 العؿبات كالسذكلات التي تحج مغ الارتقاء بسدتػؼ أدائو الأكاديسي.
دتػؼ السادؼ كضعف إعارة بعس أعزاء ىضئة التجريذ إلى الخارج نطخًا لزعف الس

تػافخ مكانة مخقػقة تمضق بعزػ ىضئة التجريذ كأستاذ جامعي لو سساتو الذخرية التي 
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تسضده ككضعو الاجتساعي في السجتسع، ككحلظ ضعف تػافخ الشداىة الأكاديسية كالذفاؼية 
 (.ٕٕٔٓكالسداءلة كالسحاسبية كشضػع الػساشة كالسحدػبية)عبضج، 

عخفة بعس الؿيادات بالجػانب الإدارية كالقػانضغ السشطسة ليا اتداقًا مع ما سبق، ضعف م
كمعخفة الحقػؽ كالػاجبات مسا أثخ سمبًا عمى الأداء الإدارػ لمعسل مسا تدبب في ضعف 
الثقة بضغ الستعاممضغ معو مغ أعزاء ىضئة التجريذ، كأيزًا عجـ الانراؼ في تػزيع 

كاضحة لتقضيع الأداء فالكل سػاسية في السياـ كالسدئػليات، ككحلظ عجـ تصبضق معايضخ 
تػزيع الحػافد كالسكافأت دكف اعتبار لسجيػداتيع كليذ ىشاؾ اعتبار لمخبخة كالكفاءة مسا 
أثخ سمبًا عمى أداء أعزاء ىضئة التجريذ كحاؿ دكف شعػرىع بالخضا كتحقضق نجاحيع 

 (.ٕٕٓٓالػضيفي)عبجاللاه، 
دكف تحقضق الشجاح الػضيفي كمغ بضشيا:  كسا أف ىشاؾ عجيج مغ العػامل التي تحػؿ

ضعف الاىتساـ بالحػافد السادية السقجمة لأعزاء ىضئة التجريذ كضعف ربصيا فعمصا 
بسدتػؼ الأداء بدبب عجد السضدانية، الجكرات التجريبية السقجمة بلا ججكؼ كضعف تصبيقيا 

إلي ضعف تػافخ  عمى أرض الػاقع، ضعف الجعع الإدارؼ مغ الؿيادات العمصا، بالإضافة
ثقافة داعسة للابتكار كالسذاركة في الجامعة، فزلًا عغ نقز تحقضق التػازف بضغ حقػؽ 
أعزاء ىضئة التجريذ ككاجباتيع، ككحلظ قمة السذاركة في صشع القخارات الإدارية 

 (.ٕٕٔٓبالجامعة)عبضج، 
تػاصل كسا ذكخ بأف جامعة جشػب الػادؼ بيا عجيج مغ جػانب القرػر مشيا نقز ال

كالتفاعل، كعجـ كجػد آليات فعالة لمتػاصل بضغ أعزاء ىضئة التجريذ،  عجـ التقجيخ 
كالاعتخاؼ بجيػد أعزاء ىضئة التجريذ كأدائيع كمداىساتيع يسكغ أف يؤثخ سمبًا عمى 
مدتػػ الالتداـ كالسذاركة، نقز التفاعل الاجتساعي كالتعاكف،  قمة تػفضخ بضئة عسل شفافة 

ضافة إلي ضعف تػفضخ بخامج تحفضدية كتذجيعية قج يؤثخ سمبًا عمى رغبتيع كعادلة، بالإ
في السذاركة بذكل فعاؿ، ضعف استقصاب كػادر بذخية مؤىمة تعدز الإبجاع 

 (.ٕٕٕٓكالابتكار)اسساعضل، 
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في ضػء ما سبق يتزح أف جامعة جشػب الػادؼ تعاني مغ عجيج مغ أكجو القرػر 
الػضيفي لأعزاء ىضئة التجريذ، كتشعكذ ىحه التحجيات كالتي تؤثخ عمى تحقضق الشجاح 

عمى تشسية قجرات أعزاء ىضئة التجريذ كدافعضتيع لمعسل مسا يشعكذ سمبًا عمى أدائيع 
 كتحقضق أىجاؼ الجامعة كنجاحيا.

( كسا أكجت عمصو دراسات سابق الإشارة إلضيا مغ قمة ٕٕٓٓككحلظ أكجت دراسة عسخ )
ذ في صشع القخارات بالجامعة، ضعف استقصاب أعزاء ىضئة مذاركة أعزاء ىضئة التجري

التجريذ ذكؼ الكفاءة، ضعف السكافآت كالحػافد السقجمة كضعف تحقضق العجالة في 
تػزيعيا، عجـ كجػد معايضخ لتقضيع الأداء، علاكة عمى ذلظ كثخة السياـ كالسدئػليات السػكمة 

ي كخجمة السجتسع، كسا أكجت لأعزاء ىضئة التجريذ بجانب التجريذ كالبحث العمس
ضعف تعديد اتخاذ القخارات الاستباؾية لسػاجية كاستغلاؿ التغضضخات السحيط، قمة مشح 
أعزاء ىضئة التجريذ مديجًا مغ الرلاحيات لاتخاذ القخارات في مجاؿ عسميع، ككحلظ 

، ضعف مشح إدارة الكميات الرلاحيات الكاؼية لمتعامل مع السذكلات كالطخكؼ الصارئة
كضعف نذخ ثقافة التغضضخ كالابتكار مغ خلاؿ عقج البخامج التجريبية اللازمة لغخس ثقافة 

 الابتكار لجػ أعزاء ىضئة التجريذ.
تشبع مذكمة الجامعة مغ الصخيقة التي يتع بيا إدارة أعزائيا حضث تسضل الؿيادات إلى  

عجة أسباب، حضث لع يتغضخ التخكضد أكثخ عمى الجانب الفشي، مع إىساؿ الجػانب الإندانية ل
الػضع إلا مع ضيػر الدمػؾ التشطيسي الحؼ يخكد عمى الدمػؾ الإنداني حضث يجيخكف 
مغ خلاؿ القػاعج كالأنطسة كالإجخاءات، كنتيجة لحلظ، يتع كضع أىجاؼ غضخ كاقعية 
كغالباً ما يتع تجاىل تأثضخىا عمى احتػاء السػضفضغ، كىحا يؤدؼ إلى ضعف الذعػر 

 بالخضا.
كمغ مشصمق أف بضئة العسل ذات السشاخ التشطيسي الجاعع كالحؼ يذعخ ؼيو الأفخاد بالثقة 
كالاعتداز كالاحتخاـ كالعلاقات الإندانية الصضبة كالتعاكف كالتػاصل، كلكي تحقق الجامعة 
أىجافيا كتبحؿ قرارؼ جيجىا في تحؿيقيا كمشيا تشسية قجرات أعزاء ىضئة التجريذ 
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أدائيع مغ خلاؿ مسارسات إدارة الاحتػاء العالي لزساف مداىساتيع في  كالاىتساـ بتصػيخ
 تحقضق مضدة تشافدية لمجامعة كتحقضق نجاحيع الػضيفي.

 أسئلة البحث
 حاكؿ البحث الحالي الإجابة عغ الأسئمة التالية: 
 ما الإشار الشطخؼ لمشجاح الػضيفي في ضػء الأديبات التخبػية كالإدارية السعاصخة؟-ٔ
ما الإشار الشطخؼ لسسارسات إدارة الاحتػاء العالي في ضػء الأديبات التخبػية كالإدارية -ٕ

 السعاصخة؟ 
ما جيػد جامعة جشػب الػادؼ لتحقضق الشجاح الػضيفي لجػ أعزاء ىضئة التجريذ عمى -ٖ

 ضػء مسارسات إدارة الاحتػاء العالي؟
دؼ عمى ضػء مسارسات إدارة ما كاقع تحقضق الشجاح الػضيفي بجامعة جشػب الػا-ٗ

 الاحتػاء العالي مغ كجية نطخ أعزاء ىضئة التجريذ كمعاكنضيع؟
بضغ متػسصات استجابات أعزاء α ≥ 0.05ما دلالة الفخكؽ عشج مدتػػ الجلالة ))-٘

ىضئة التجريذ بجامعة جشػب الػادؼ حػؿ كاقع تحقضق الشجاح الػضيفي بجامعة جشػب 
ارة الاحتػاء العالي مغ كجية نطخ أعزاء ىضئة التجريذ الػادؼ عمى ضػء مسارسات إد

 كمعاكنضيع تُعدؼ لاختلاؼ متغضخات :)شبيعة الكمية، الشػع، الختبة الأكاديسية(؟
( بضغ مسارسات إدارة الاحتػاء α ≤0.05ىل تػجج علاقة ارتباشية عشج مدتػػ دلالة )-ٙ

لتجريب كالتصػيخ، الانجماج العالي )السذاركة في صشع القخار، الجعع التكشػلػجي، ا
الػضيفي، كالتحفضد كالتعػيس( لجػ أعزاء ىضئة التجريذ كمعاكنضيع بجامعة جشػب 
الػادؼ كالشجاح الػضيفي )عجد التخؾيات، الخضا الػضيفي، كالعلاقات الشاججة مع الدملاء( 

 مغ كجية نطخ العضشة؟
ات إدارة الاحتػاء العالي كيف يسكغ التشبؤ بسدتػػ الشجاح الػضيفي مغ خلاؿ مسارس-ٚ

 كسا يخاىا أعزاء ىضئة التجريذ كمعاكنضيع؟
ما الترػر السقتخح لتحقضق الشجاح الػضيفي لجػ أعزاء ىضئة التجريذ بجامعة جشػب -ٛ

 الػادؼ عمى ضػء مسارسات إدارة الاحتػاء العالي؟ 
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 أىجاؼ البحث:
ديبات التخبػية كالإدارية التعخؼ عمى الإشار الشطخؼ لمشجاح الػضيفي في ضػء الأ -ٔ

 السعاصخة.
التعخؼ عمى الإشار الشطخؼ لسسارسات إدارة الاحتػاء العالي في ضػء الأديبات -ٕ

 التخبػية كالإدارية السعاصخة. 
التعخؼ عمى جيػد جامعة جشػب الػادؼ لتحقضق الشجاح الػضيفي لجػ أعزاء ىضئة -ٖ

 عالي.التجريذ عمى ضػء مسارسات إدارة الاحتػاء ال
رصج كاقع تحقضق الشجاح الػضيفي بجامعة جشػب الػادؼ عمى ضػء مسارسات إدارة -ٗ

 الاحتػاء العالي مغ كجية نطخ أعزاء ىضئة التجريذ كمعاكنضيع.
 بضغ.,.  ≤ α) ٘الكذف عغ  كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )-٘

 تحقضق كاقع حػؿ الػادؼ جشػب بجامعة التجريذ ىضئة أعزاء استجابات متػسصات
 مغ العالي الاحتػاء إدارة مسارسات ضػء عمى الػادؼ جشػب بجامعة الػضيفي الشجاح
 الكمية، شبيعة:)متغضخات لاختلاؼ تُعدؼ  كمعاكنضيع  التجريذ ىضئة أعزاء نطخ كجية
 (.الأكاديسية الختبة الشػع،

( بضغ مسارسات α ≤0.05الكذف عغ كجػد علاقة ارتباشية عشج مدتػػ دلالة ) -ٙ
إدارة الاحتػاء العالي )السذاركة في صشع القخار، الجعع التكشػلػجي، التجريب كالتصػيخ، 
الانجماج الػضيفي، كالتحفضد كالتعػيس( لجػ أعزاء ىضئة التجريذ كمعاكنضيع بجامعة 

ع جشػب الػادؼ كالشجاح الػضيفي )عجد التخؾيات، الخضا الػضيفي، كالعلاقات الشاجحة م
 الدملاء( مغ كجية نطخ العضشة.

الكذف عغ التشبؤ بسدتػػ الشجاح الػضيفي مغ خلاؿ مسارسات إدارة الاحتػاء  -ٚ
 العالي كسا يخاىا أعزاء ىضئة التجريذ.

التػصل إلي تقجيع ترػر مقتخح لتحقضق الشجاح الػضيفي لجػ أعزاء ىضئة  -ٛ
 الاحتػاء العالي.  التجريذ بجامعة جشػب الػادؼ عمى ضػء مسارسات إدارة
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 أىسية البحث: 
 تكسغ أىسية البحث في الجػانب التالية :

كػنيا تتشاكؿ مػضػع مسارسات إدارة الاحتػاء العالي كبياف أىسضتو في بضئة عسل  .ٔ
أمخ  -كلاسيسا الجامعات -الجامعات، فػجػد إدارة الاحتػاء العالي بالسؤسدات التعمصسية 

حه السؤسدات كدكرىا الاستخاتيجي في بشاء الكػادر البذخية التي بالغ الأىسية يعدز مكانة ى
يعقج السجتسع عمصيا آمالو كشسػحاتو، كبالبحث الحالي تع تدميط الزػء عمى تمظ 
السسارسات لمسداىسة بالسعخفة التخاكسية بالسػضػع كفتح السجاؿ أماـ الباحثضغ لجراسة 

 علاقتيا بستغضخات أخخػ غضخ الشجاح الػضيفي.  
يدتسج ىحا البحث أىسضتو مغ كػنو يدج فجػة ميسة مغ البحػث الدابقة، كالتي  .ٕ

أشارت إلى غياب بحث يخبط بضغ متغضخػ البحث الحالي كبالتالي فيحا البحث محاكلة 
جادة كمتػاضعة لإيجاد تػليفة مثمى تخبط بضغ مسارسات إدارة الاحتػاء العالي كالشجاح 

 الػضيفي.
ستجابة للاتجاىات السعاصخة التي نست في الآكنة الأخضخة كالتي يعج ىحا البحث ا .ٖ

اىتست بالجراسات السؤثخة عمى الأفخاد بسؤسداتيع كمغ مسارسات إدارة الاحتػاء العالي 
 كالشجاح الػضيفي .

إمكانية إفادة متخحؼ القخارات عمي السدتػػ الجامعي مغ نتائج البحث الحالي  .ٗ
أعزاء ىضئة التجريذ بالجامعات السرخية عمى ضػء  لتحقضق الشجاح الػضيفي لجػ
 مسارسات إدارة الاحتػاء العالي.

 حدود البحث:
 اقترخ البحث عمى الحجكد التالية:

الحجكد السػضػعية: تحقضق الشجاح الػضيفي )عجد التخؾيات، الخضا الػضيفي،  -ٔ
ب الػادؼ عمى كالعلاقات الشاجحة مع الدملاء( لجػ أعزاء ىضئة التجريذ بجامعة جشػ 

ضػء مسارسات إدارة الاحتػاء العالي )السذاركة في صشع القخار، الجعع التكشػلػجي، 
 التجريب كالتصػيخ، الانجماج الػضيفي، كالتحفضد كالتعػيس(. 
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 الحجكد الجغخاؼية: -ٕ
اقترخ البحث في تصبضق الاستبانة عمى بعس الكميات التابعة لجامعة جشػب الػادؼ 

خؼ، العمػـ، الدراعة، التسخيس، العلاج الصبيعي، التخبية بقشا، الآداب، كىي: الصب البذ
 التخبية الشػعية، الحقػؽ، التجارة، كالإعلاـ.

 الحجكد البذخية:  -ٖ
اقترخ البحث في تصبضق الاستبانة عمى عضشة عذػائية بديصة مغ أعزاء ىضئة التجريذ 

ػًا مغ مجتسع العضشة البالغ (عزٖٗٓكمعاكنضيع بكميات جامعة جشػب الػادؼ تقجر ب)
/ ٕٕٕٓ( عزػًا كفقًا لبيانات الإدارة العامة لمسػارد البذخية لمعاـ الجامعي ٜٖٗٔعجده )
 ، ص (.ٕـ )ممحقٖٕٕٓ

 الحجكد الدمشية: -ٗ
تع تصبضق أداة البحث خلاؿ الأسبػعضغ الأكلضضغ مغ الفرل الجراسي الثاني لمعاـ الجامعي 

ٕٕٓٗ /ٕٕٓ٘. 
 اتو:مشيج البحث وأد

اعتسج البحث الحالي عمى السشيج الػصفي كالحؼ يتلاءـ مع شبيعة البحث كأسئمتو 
كأىجافو؛ فقج استخجـ السشيج الػصفي بػصفو شخيقة يُعتسج عمصيا في كصف ضاىخة ما مغ 
خلاؿ جسع السعمػمات كالحقائق حػليا، كتحمضميا تحميلًا دؾيقًا كمعالجتيا لاستخلاص 

تائج كتعسيسات تتعمق بالطاىخة مػضػع البحث كالاىتساـ الجلالات كالػصػؿ إلي ن
( في رصج كاقع تحقضق الشجاح الػضيفي بجامعة جشػب الػادؼ ٕ٘ٔ، ٕٛٔٓ)السذيجاني، 

عمى ضػء مسارسات إدارة الاحتػاء العالي مغ كجية نطخ أعزاء ىضئة التجريذ 
 كمعاكنضيع.  

اللازمة حػؿ متغضخؼ البحث، كقج تع كقج استعاف البحث بالاستبانة كأداة لجسع البيانات 
تحمضل نتائج البحث السضجاني باستخجاـ مجسػعة مغ الأسالضب الإحرائية التي تتفق مع 
أىجاؼ البحث، كتع الاستعانة بالحاسب الآلي لإدخاؿ بيانات البحث كتحمضميا إحرائيًا 

جتساعية بػاسصة البخنامج الإحرائي السعخكؼ ببخنامج الحدـ الإحرائية لمعمػـ الا
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Statistical Package for   Social Sciences ٕ٘الاصجار رقع (SPSS, 
(Version.25. ) 

 مرظلحات البحث:
 ؼيسا يمي تعخيف بالسرصمحات الخئيدة بالبحث:

 الشجاح الػضيفي: -ٔ
الشجاح لغةً مرجر مغ الفعل الثلاثي نجح، كسا يُعخؼ لغػيًا بأنو نجَحَ يَشجَح، نَجْحًا 

ُـ يشجح أكثخ مغ كنَجاحًا ك  نُجْحًا، فيػ ناجح، نجَح الذّخزُ: فاز كضفِخ بسا يصمب "السقجا
نجح في الامتحاف/ أعسالو، مرجر نجَحَ، نجح بالسصمػب، كإدراؾ الغاية "تجاكزت  -غضخه

 (.ٜٛٔ، ٕٛٓٓالإرادة سِخّ الشجاح )عسخ،  -نجاحاتظ كلّ التػقّعات
ع بالرحة السالية كالعسل الحؼ تدتستع بو، كيعخؼ الشجاح الػضيفي اصصلاحًا بأنو: التست

مع الذعػر بالخضا في مجتسع أقخانظ كاختياراتظ الحياتية، كسا يُعخَّؼ الشجاح الػضيفي بأنو 
 العسل الإيجابي الستخاكع كالشتائج الشفدية الشاتجة عغ خبخات العسل

 ( .(Dries, 2011 
لسيشية كالأكاديسية بذكل مدتسخ مغ كيُعخؼ إجخائيًا بأنو: القجرة عمى تحقضق الأىجاؼ ا 

خلاؿ تصػيخ السيارات كالقجرات اللازمة لمتسضد في الػضيفة السحجدة، حضث يتزسغ الشجاح 
الػضيفي في الجامعة تحقضق الأداء الستسضد، كيطيخ ذلظ مغ خلاؿ عجد التخؾيات التي 

ء، كالسػازنة كصل إلضيا، كالخضا الػضيفي عغ عسميع، كبشاء علاقات إيجابية مع الدملا
بضغ العسل كالحياة الذخرية، كالقجرة عمى التكيف مع التحجيات كالتغضضخات في بضئة العسل 

 الجامعية.
 مسارسات إدارة الاحتػاء العالي: -ٕ

الاحتػاء لغة مرجر مذتق مغ الفعل الساضي احتػؼ حضث تعخؼ لغػيًا بأنيا احتػػ: 
يءَ / احتػػ احتػػ عمى يحتػِؼ، احْتَػِ، احتػاءً، فيػ مُ  حْتَػٍ، كالسفعػؿ مُحْتَػًػ ، احتػػ الذَّ

يء: ضسَّو كاشتسل عمصو، أحخزه كممكو )عسخ،   (ٓٙٔ، ٕٛٓٓعمى الذَّ
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تُعخؼ إدارة الاحتػاء العالي اصصلاحًا بأنيا: مذاركة العاممضغ في صشع القخار كتصبيقو في 
كالسدئػلية تجاه السشطسة  السشطسات، كيختبط ذلظ بسجػ امتلاؾ العاممضغ لمذعػر بالسمكية

 (.Amah & Ahiauzu,2013التي يعسمػف بيا )
كسا تُعخؼ إجخائيًا بأنيا: مجسػعة الجيػد السبحكلة مغ قبل جامعة جشػب الػادؼ كالتي 
تيجؼ إلى إيجاد بضئة جامعية تذجع عمى التشػع كتعدز الذسػلية كالتفاعل الإيجابي بضغ 

ات التي يقػـ بيا أعزاء ىضئة التجريذ كالسذاركة الأعزاء، كتطيخ في مجسػعة السسارس
في صشع القخارات، تقجيع التجريب لتصػيخ مياراتيع، استخجاـ التقشيات  الحجيثة، الجعع 

 التكشػلػجي، كالانجماج الػضيفي، فزلًا عغ تقجيع مكافآت تقجيخًا لجيػدىع الستسضدة.
 الدراسات الدابقة:

اكلت الشجاح الػضيفي كمسارسات إدارة الاحتػاء بعج الاشلاع عمى الجراسات التي تش
العالي، استعخض البحث الحالي الجراسات كفق محػريغ رئيدضغ ىسا: السحػر الأكؿ 
كيتزسغ دراسات تشاكلت الشجاح الػضيفي، كالسحػر الثاني كيتزسغ دراسات تشاكلت 

الدادس   مسارسات إدارة الاحتػاء العالي، مغ الأقجـ إلي الأحجث ككفقًا للإصجار
APA6:كسا يمي 

 أكلًا : الجراسات التي تشاكلت الشجاح الػضيفي
( إلي معخفة أثخ الانزباط الإدارؼ عمى الشجاح ٕٛٔٓاستيجؼ بحث الدضج؛ كالدعضج )

( مفخدة مغ العاممضغ بسجيخية الذئػف الاجتساعية بسحافطة ٕٙٔالػضيفي، بالتصبضق عمى )
لػصفي كأسمػب لجراسة السجتسع، كتػصل البحث الجقيمية، كاعتسج البحث عمى السشيج ا

إلي كجػد تأثضخ معشػؼ للانزباط الإدارؼ كستغضخ مدتقل عمى الشجاح الػضيفي كستغضخ 
 تابع.  

( السعشػنة 2022)Farla, Perizade, Zunaidah and Andrianaكجاءت دراسة 
ضغ الشجاح الػضيفي ب"الشجاح الػضيفي: تحمضل الأبعاد"، كالتي ىجفت إلي تحمضل العلاقة ب

الخارجي كالشجاح الػضيفي الجاخمي، كحاجة الفخد لمشجاح في حياتو السيشية، كتسثمت عضشة 
البحث في أعزاء ىضئة التجريذ في إحجػ الجامعات العامة في جشػب سػمصخة، كتع 
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عزػًا، كقج تع أخح البيانات  ٜٓاختيار العضشة بصخيقة عذػائية بديصة كالتي بمغ حجسيا 
ىحه الجراسة مغ خلاؿ تػزيع الاستبيانات عمى السجضبضغ، تست معالجة البيانات في 

كتحمضميا باستخجاـ تقشيات تحمضل الارتباط، كقج تػصمت نتائج الجراسة إلى أف الشجاح 
 الػضيفي الخارجي لو علاقة إيجابية بالشجاح الػضيفي الجاخمي.

بجاع الػضيفي كستغضخ كسيط في ( السعشػنة ب الإٖٕٕٓكسا جاءت دراسة الشجار؛ عخب )
العلاقة التفاعمصة بضغ الؿيادة الخيادية كالشجاح الخيادؼ: دراسة تصبيؿية عمى الػحجات ذات 
الصابع الخاص بجامعة السشرػرة، حضث ىجفت الجراسػة إلى تحجيج أثخ العلاقػة بضغ الؿيادة 

بجامعة السشرػػرة،  الخيادية عمى الشجػاح الخيادؼ لجػ الػحجات ذات الصابػع الخاص
كإعتسج الباحثاف عمى قائسة إستقراء كأداة رئيدػػة لجسع البيانات، كتع الاعتساد عمى 

( ٚٔ٘أسمػب الحرخ الذامل نطخًا لرغخ حجع مجتسػع الجراسة حضث بمغ عجد السػضفضغ )
ادػ، فخد، كأضيخت نتائج الجراسة أنو يػجج تأثضخ معشػػ لمقضػػادة الخيادية عمى الشجاح الخي

كسا يػجج تأثضخ معشػػ لمؿيادة الخيادية عمى الإبجاع الػضيفي، كسا يػجج تأثضػػخ معشػػ 
للإبجاع الػضيفي فى الشجاح الخياد ، كسا يتػسط الإبجاع الػضيفي فى العلاقة بضغ الؿيادة 

 الخيادية كالشجػػاح الخيادػ لجػ الػحجات ذات الصابع الخاص بجامعة السشرػرة.
 سات التي تشاكلت مسارسات إدارة الاحتػاء العاليثانيا: الجرا

( كالحؼ ىجؼ إلى دراسة دكر إدارة الاحتػاء العالي في الحج 2018)Mamomجاء بحث 
مغ الدخخية التشطيسية لجػ أعزاء ىضئة التجريذ كمعاكنضيع بكمية التخبية الخياضية لمبشات 

ث السشيج الػصفي بأسمػب جامعة حمػاف في ضػء الجػدة كالاعتساد، كاستخجـ الباح -
( عزػاً مغ كل ٖٔٔالحالة، نطخاً لارتباشيا بسػضػع البحث، كتكػنت عضشة الجراسة مغ )

%( مغ إجسالي حجع السجتسع، ٛٗ.ٛ٘ىضئة تجريدية كأعزاء مغ اليضئة السعاكنة بشدبة )
ة عزػاً مغ اليضئة السعاكنة كالاستشتاجات ؾيس ٕٕعزػاً مغ ىضئة التجريذ ك ٜٓٔبػاقع 

الستػسط الحدابي لاستجابات العضشة عمى مؿياس الإدارة بالاحتػاء العالي بكمية التخبية 
جامعة حمػاف في ضػء الجػدة كالاعتساد )مغ كجية نطخ أعزاء ىضئة  –الخياضية لمبشات 

 التجريذ كمعاكنضيع جاءت بجرجة متػسصة(.   
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السعشػف ب" مسارسات إدارة ( ٕٕٔٓكانجماجًا مع ما سبق، جاء بحث عبجالدلاـ؛ الدضج )
دراسة مضجانية"، حضث ىجؼ ىحا البحث  -الاحتػاء العالي بکمية التخبية جامعة عضغ شسذ

في الػصػؿ إلى إجخاءات مقتخحة لتفعضل مسارسات إدارة الاحتػاء العالي بكمية التخبية 
جامعة عضغ شسذ، كاقترخ البحث في تشاكؿ إدارة الاحتػاء العالي عمى عجد مغ 

سسارسات تع ترشيفيا إلى مسارسات تعديد القجرة، كمسارسات تعديد الجافعية، كمسارسات ال
تعديد الفخص، كقج اعتسج البحث عمى السشيج الػصفي، كتع الؿياـ بجراسة مضجانية مغ أجل 
التعخؼ عمى كاقع مسارسات إدارة الاحتػاء العالي بكمية التخبية جامعة عضغ شسذ، كشبقت 

%مغ  ٛ.ٓٙ( بشدبة ٓٙٔى عضشة مغ الإداريضغ بالكمية، حضث بمغ عجدىع )أداة الجراسة عم
 السجتسع الأصل.

( إلي معخفة دكر مسارسات الإدارة بالاحتػاء العالي في ٕٕٕٓكسا ىجفت دراسة شعخاكؼ )
تعديد الخسػخ الػضيفي: دراسة مضجانية" ، كبياف مجؼ تأثضخ إدارة الاحتػاء العالي بأبعادىا 

اتخاذ القخارات، تصػيخ السعخفة، مذاركة السعمػمات، كالحػافد كالسكافآت(  )السذاركة في
عمى الخسػخ الػضيفي بأبعاده )السػاءمة، الخكابط، كالتزحية(، كتع تصبضق الجراسة عمى 

( مفخدة، كتػصل البحث إلي مجسػعة ٖٔ٘أكتػبخ عجدىا ) ٙعضشة مغ العاممضغ بجامعة 
لاستفادة مغ آليات كأبعاد إدارة الاحتػاء العالي بغخض مغ الاستشتاجات أىسيا أنو يسكغ ا

أكتػبخ، ككاف مغ أبخز تػصيات الجراسة  ٙتعديد الخسػخ الػضيفي لجػ العاممضغ بجامعة 
ضخكرة ؾياـ العضشة السبحػثة كبالإفادة مغ أصحاب الخبخة كبشاء نسػذج متكامل لتصبضق 

 الػضيفي لجػ العاممضغ بالجامعة.مفاـيع إدارة الاحتػاء العالي كبسا يعدز الخسػخ 
 Peutere, Saloniemi, Böckerman, Aho, Nättiكاستكسالًا لمدابق جاءت دراسة 

& Nummi (2022 السعشػنة ب "مسارسات إدارة الاحتػاء العالي كالإنتاجية كالتي ىجفت )
ة، عمى إلي تػضيح الخكابط بضغ مسارسات إدارة الاحتػاء العالي كالإنتاجية كفخكع الرشاع

لمقصاع الخاص في فشمشجا كشبقت عمى مجسػعتضغ السجرسة العمصا  ٚٛٚعضشة عجدىا 
السقابمة لمعمػـ التخبػية كعمع الشفذ، جامعة شخؽ فشمشجا، الجىسقخاشية الاقترادية 
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كالرشاعية الفمدؽية، كأشارت الشتائج أف ىشاؾ ارتباط إيجابي بضغ إدارة الاحتػاء العالي 
 كالإنتاجية.

 ليق على الدراسات الدابقة:التع
تخػ الباحثة أف الجراسات الدابقة قج ساعجت بذكل كبضخ في تػسيع مجاركيا في مػضػع 

 البحث كالسداىسة في تكػيغ الإشار الشطخؼ، كحلظ بمػرة السذكمة البحثية.
حضث تعجد الجراسات العخبية مشيا كالأجشبية التي تشاكلت كل مغ مسارسات إدارة الاحتػاء 

 الي كستغضخ مدتقل، كالجراسات الأخخػ التي تشاكلت الشجاح الػضيفي كستغضخ تابع.الع
ؼيسا يتعمق بالجراسات التي تشاكلت مسارسات إدارة الاحتػاء العالي؛ فقج بضغ العجيج  -

مشيا الأثخ الإيجابي عمى بعس الستغضخات مثل الخسػخ الػضيفي كسا في بحث شعخاكؼ 
 ,Peutere, Saloniemi, Böckerman, Aho(، كفي حضغ أكضح بحث ٕٕٕٓ)

Nätti & Nummi (2022 الأثخ الإيجابي لسسارسات إدارة الاحتػاء العالي كتأثضخه عمى )
الإنتاجية التي تشاكلت الكذف عغ العلاقة الارتباشية بضغ مسارسات إدارة الاحتػاء العالي 

 كالإنتاجية.
استبانة مصبقة  -الجامعات  كخاصةً تمظ التي شبقت في –اتفقت معطع البحػث  -

بعزيا عمى أعزاء ىضئة التجريذ، كالبعس الآخخ تشاكؿ الشجاح الػضيفي، كحجدت تمظ 
الجراسات أبعاد مسارسات إدارة الاحتػاء العالي في الآتي: السذاركة في صشع القخار، الجعع 

 التكشػلػجي، التجريب كالتصػيخ، الانجماج الػضيفي، كالتحفضد كالتعػيس(. 
ؼيسا يتعمق بالجراسات التي تشاكلت الشجاح الػضيفي؛ فقج بضشت الجراسات الدابقة  -

الأثخ الإيجابي لمشجاح الػضيفي عمى بعس الستغضخات مثل الانزباط الإدارؼ كسا في 
 (.ٖٕٕٓ(، كالإبجاع الػضيفي كسا في بحث الشجار؛ عخب )ٕٛٔٓبحث الدضج، كالدعضج)

ات الدابقة في تشاكلو تحقضق الشجاح الػضيفي اختمف البحث الحالي عغ الجراس -
لجػ أعزاء ىضئة التجريذ بجامعة جشػب الػادؼ عمى ضػء مسارسات إدارة الاحتػاء 
العالي، حضث لا تػجج أؼ دراسة تشاكلت مسارسات إدارة الاحتػاء العالي كربصيا بالشجاح 
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ة تع تصبيقيا في الػضيفي كتصبيقيا في جامعة جشػب الػادؼ، فجسيع الجراسات الدابق
 الجامعات، كالقصاعات السختمفة.

استفادت الباحثة مغ الجراسات الدابقة في تحجيج مذكمة البحث كفي تحجيج  -
متغضخؼ البحث كأداتو، كتع استخجاـ الجراسات الدابقة لجعع نتائج البحث الجراسات الدابقة 

العخبية مشيا كالأجشبية في  كمقارنتيا بو، كسا استفاد البحث الحالي مغ الجراسات الدابقة
الإشار الشطخؼ لمبحث، اختيار أداة البحث السشاسبة، كالأسالضب الإحرائية السشاسبة، 

 كتفدضخ نتائج البحث. 
 خظوات الدير في البحث: 

 لقج سار البحث في اتجاه تحقضق أىجافو كالإجابة عغ أسئمتو كفق الخصػات التالية:
، كاشتسل عمى العشاصخ الآتية، مقجمة، مذكمة تع تحجيج الإشار العاـ لمبحث -ٔ

البحث، أىجاؼ البحث، أىسية البحث، مشيج البحث، أداة البحث، حجكد البحث، 
 مرصمحات البحث، كخصػات الدضخ في البحث.

للإجابة عغ الدؤاؿ الأكؿ: تع تخريز السبحث الأكؿ بعشػاف الإشار الشطخؼ  -ٕ
ػية كالإدارية السعاصخة، كالحؼ تزسغ مفيػـ لمشجاح الػضيفي في ضػء الأديبات التخب

 الشجاح الػضيفي، أىسضتو، ثع خرائرو.
للإجابة عغ الدؤاؿ الثاني: تع تخريز السبحث الثاني بعشػاف الإشار الشطخؼ  -ٖ

لسسارسات إدارة الاحتػاء العالي في ضػء الأديبات التخبػية كالإدارية السعاصخة، كالحؼ 
 الاحتػاء العالي، أىسضتيا، ككحلظ خرائريا.تزسغ مفيػـ مسارسات إدارة 

للإجابة عغ الدؤاؿ الثالث: تع تخريز السبحث الثالث بعشػاف جيػد جامعة  -ٗ
جشػب الػادؼ لتحقضق الشجاح الػضيفي لجػ أعزاء ىضئة التجريذ عمى ضػء مسارسات 

 إدارة الاحتػاء العالي.
كالدابع تشاكؿ البحث في للإجابة عغ أسئمة البحث الخابع كالخامذ كالدادس  -٘

إشاره السضجاني لػاقع تحقضق الشجاح الػضيفي بجامعة جشػب الػادؼ عمى ضػء مسارسات 
إدارة الاحتػاء العالي مغ كجية نطخ العضشة، الفخكؽ ذات الجلالة الإحرائية بضغ 
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متػسصات استجابات أفخاد العضشة حػؿ كاقع تحقضق الشجاح الػضيفي بجامعة جشػب الػادؼ 
ى ضػء مسارسات إدارة الاحتػاء العالي مغ كجية نطخ العضشة كالتي تعدؼ لاختلاؼ عم

متغضخات )شبيعة الكمية، الشػع، كالختبة الأكاديسية(، ككجػد علاقة ارتباشية بضغ مسارسات 
إدارة الاحتػاء كالشجاح الػضيفي لجػ أعزاء ىضئة التجريذ بجامعة جشػب الػادؼ، كالتشبؤ 

ػضيفي مغ خلاؿ مسارسات إدارة الاحتػاء العالي كسا يخاىا أعزاء ىضئة بسدتػػ الشجاح ال
 التجريذ كمعاكنضيع.

للإجابة عغ الدؤاؿ الثامغ الستعمق بالترػر السقتخح قجـ البحث في محػره الثالث  -ٙ
كالأخضخ ترػرًا مقتخحًا لتحقضق الشجاح الػضيفي لجػ أعزاء ىضئة التجريذ بجامعة جشػب 

 مسارسات إدارة الاحتػاء العالي، كالجراسات السدتقبمية السقتخحة. الػادؼ عمى ضػء
 كؼيسا يمي تػضيح ذلظ:

 القدع الثاني: الإشار الشطخؼ لمبحث:
 تع تشاكؿ الإشار الشطخؼ لمبحث عمى الشحػ التالي:

السبحث الأكؿ: الإشار الشطخؼ لمشجاح الػضيفي في ضػء الأديبات التخبػية كالإدارية 
 السعاصخة 

ج تشاكؿ ىحا السحػر: مفيػـ الشجاح الػضيفي، أىجافو، خرائرو، ثع أبعاده؛ كذلظ عمى كق
 الشحػ التالي:

 أكلًا: مفيػـ الشجاح الػضيفي
إف الحياة السيشية عبارة عغ تدمدل متصػر لتجارب الذخز الستعمقة بالعسل مع مخكر 

الحخاؾ التراعجؼ  الػقت، كلا يحتاج السخء إلى كضيفة ميشية، الاستقخار السيشي، أك
لمحرػؿ عمى كضيفة تذكل الشتائج السخغػبة أك الإنجازات الستخاكسة )الحؿيؿية أك 
السترػرة( الشاتجة عغ ىحه الخبخات الستعمقة بالعسل نجاحًا كضيؽيًا )يسكغ أف تكػف ىحه 
الشتائج الإيجابية خارجية )الشجاح الػضيفي السػضػعي(، مثل السشرب أك الخاتب، أك 

 ة )الشجاح الػضيفي الحاتي(، مثل السذاعخ الذخرية للإنجاز الػضيفيجػىخي
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حضث يُعخؼ الشجاح الػضيفي عمى أنو التستع بالرحة السالية كالعسل الحؼ تدتستع بو، مع 
 الذعػر بالخضا في مجتسع أقخانظ كاختياراتظ الحياتية.

ائج الشفدية الشاتجة عغ كسا يُعخَّؼ الشجاح الػضيفي بأنو العسل الإيجابي الستخاكع كالشت
 Dries, 2011خبخات العسل ).)

حضث تزسغ ىحا التعخيف أف الشجاح الػضيفي يأخح في الاعتبار الجػانب السمسػسة 
لمسيغ، مثل دخل الأفخاد كالػضع السيشي، يخكد الشجاح الذخري عمى كيؽية تقضيع الأفخاد 

الحاتي كيتسثل في)زيادة  لسدضختيع السيشية مغ خلاؿ الخضا الػضيفي، ككحلظ الشجاح
الخاتب، كالتشقل، كالتخؾية( في حضغ أف لو تأثضخ قػؼ عمى الخضا العاـ عغ الحياة كرفاـية 

 (Erdogan, Bauer, Truxillo & Manseld, 2012الشاس .)

(2012). Whistle while you work: A  
review of the life satisfaction literature. Journal of Management, 

38(4), 1038–1083 
 ثانيًا: أىجاؼ الشجاح الػضيفي

 تتسثل أىجاؼ الشجاح الػضيفي في الآتي:     
 . تحقضق الخضا الػضيفي كالذعػر بالإنجاز في العسل.ٔ
 زمة لتحقضق الأىجاؼ السيشية.. تحقضق التصػر السيشي كالسيارؼ كتصػيخ السيارات اللإ
 . بشاء علاقات جضجة مع زملاء العسل كالسجيخيغ كالعسلاء.ٖ
 . تحقضق التػازف بضغ الحياة الذخرية كالعسمية.ٗ
 . تحقضق الاستقخار السالي كالتقجـ السيشي.٘
 . تحقضق التػازف بضغ التحجيات كالفخص في العسل.ٙ
 كالتعمع السدتسخ. . تحقضق الاستسخارية في التصػيخ السيشيٚ
 . تحقضق الخضا الذخري كالإشباع مغ العسل.ٛ
 . تحقضق الاستقلالية السيشية كالإبجاع في العسل.ٜ
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. تحقضق الاعتخاؼ كالتقجيخ مغ قبل الدملاء كالسجيخيغ عمى أداء العسل الستسضد ٓٔ
(Dahling & (Lauricella, 2017)(Erdogan, Bauer, Truxillo & Manseld, 

2012.) 
مسا سبق يسكغ القػؿ بأف أىجاؼ الشجاح الػضيفي تتسثل التقجـ السيشي، التصػيخ 
الذخري، الإنجازات الفخدية، الاعتخاؼ كالتقجيخ، الخضا الػضيفي، ككحلظ تحقضق التػازف 
بضغ الحياة الذخرية كالسيشية، كتعج تمظ الأىجاؼ مخجعاً للأفخاد لتحجيج اتجاىاتيع السيشية 

جيػدىع نحػ تحقضق الشجاح الػضيفي الحؼ يشاسب شسػحاتيع كأىجافيع  كالذخرية، كتػجيو
 الذخرية.

 ثالثًا: ميارات الشجاح الػضيفي
 Cumbler et al.,(2018) (2021) Cal State Sanقج أكضح الجلضل السيشي 

Marcos (CSUSM  ) 
التفكضخ الشقجؼ: كيتسثل في تمخيز كتفدضخ البيانات كالسعمػمات مغ مجسػعة  -ٔ
تشػعة مغ السرادر كالأفخاد مع الػعي بالشرػص الدضشسائية ككحلظ التحضدات الذخرية، م

اتخاذ القخارات كحل السذكلات باستخجاـ السشصق كالحكع الدميع الذامل، أف تكػف استباؾيًا 
بتػقع الاحتياجات كتختضب أكلػيات الخصػات العسمية، الإفراح بػضػح عغ الإجخاءات 

 مع الاعتخاؼ بتشػع كجيات الشطخ لجسيع أصحاب السرمحة.كالأسباب السشصؿية 
العسل الجساعي: تقجيخ كجيات الشطخ الستشػعة كالسدئػلية السذتخكة اعسمػا معًا  -ٕ

 كاستخجمػا قػة كل عزػ، كأف يكػنػا مدئػلضغ عغ السدئػليات الفخدية كالجساعية.
ع التقشيات الججيجة، استخجاـ التكشػلػجيا: تقبل التغضضخ كالتكيف كالانفتاح عمى تعم -ٖ

التكشػلػجيا السشاسبة لتحدضغ الإنتاجية، استخجاـ التكشػلػجيا بصخيقة أخلاؾية كفعالة لحل 
 السذكلات كتحقضق الأىجاؼ.

الؿيادة: الاعتخاؼ بالقػؼ الذخرية كالجساعية كالاستقادة مشيا لتحقضق أىجاؼ  -ٗ
ت رؤية مذتخكة، استخجاـ التفكضخ الإبجاعي السؤسدة، إلياـ الأخخيغ كاقشاعيع كتػحضجىع تح
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لتجاكز الصخؽ التقمضجية، أف تكػف قجكة للأخخيغ مغ خلاؿ التعامل مع السياـ بثقة كمػقف 
 إيجابي.

الاتراؿ: فيع كتػضيح المغة المفطية السشصػقة كالسكتػبة كغضخ المفطية مثل لغة  -٘
تػاصل بػضػح حتي يتسكغ الأخخكف الجدج، إضيار ميارات الإصغاء كالإقشاع كالتأثضخ، ال

مغ الفيع بفعالية، احتخـ الاختلافات الثقاؼية، أسأؿ عغ السيسات حدب الحاجة مغ 
 السػضفضغ.

الاحتخاؼية: كػنػا حاضخيغ كمدتعجيغ، إضيار السػثػؾية كالتفاني، تحجيج أكلػيات  -ٙ
ية الذخرية السياـ كاكساليا لتحقضق أىجاؼ السؤسدة، الحفاظ عمى العلامة التجار 

 الإيجابية، الترخؼ بإنراؼ مع الشداىة كالسداءلة.
تصػيخ الحياة السيشية كالحاتية: تحجيج نقاط القػة كمػاشغ الزعف، ضع خصط  -ٚ

كأىجاؼ لحياتظ السيشية في السدتقبل، الجعػة لشفدو كللأخخيغ، التػاصل الذبكي، التجخيب 
 كالاستكذاؼ.

ي السسارسات الذاممة كالسشرفة التي تؤثخ في السداكاة كالتزسضغ: السداىسة ف -ٛ
التغضضخ الفخدؼ، إضيار السخكنة مغ خلاؿ فتح الحىغ أماـ شخؽ التفكضخ الججيجة كالتكيف 

 مع الأفكار كالبضئات السختمفة، البحث عغ التفاعلات كالخبخات السحمية كالعالسية. 
مجسػعة مغ العشاصخ  استخلاصًا لمدابق، يتزح أف ميارات الشجاح الػضيفي تكسغ في

التي تتسثل في مجسػعة مغ السيارات الأساسية كالستقجمة التي يحتاجيا الأفخاد لتحقضق 
أىجافيع السيشية كالشجاح في بضئة العسل، تتشػع ىحه السيارات كتذسل القجرة عمى التعبضخ 

القجرة  بػضػح كفعالية، القجرة عمى تػجيو الفخؽ كإلياميع نحػ تحقضق الأىجاؼ السذتخكة،
عمى التحمضل، إدارة الػقت كالتخصيط بذكل مشطع كفعاؿ، القجرة عمى الابتكار كالإبجاع، 
فزلًا عغ استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة، ىحه السيارات تذكل أساساً قػياً لتحقضق الشجاح 

 الػضيفي في مجالات مختمفة، كتعج أساسية لتصػيخ مدار ميشي مدتجاـ كمثسخ.
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 الشجاح الػضيفي رابعًا: أبعاد
 تتسثل أبعاد الشجاح الػضيفي في الآتي: 

 الشجاح الػضيفي الجاخمي كالخارجي -ٔ
الشجاح الػضيفي ىػ تخاكع الإنجازات خلاؿ تجخبة عسل الفخد، كىشاؾ نػعاف مغ أشكاؿ 
الشجاح الػضيفي، داخمي كخارجي كيسكغ رؤية مدتػػ الشجاح الفخدؼ مغ خلاؿ شكمي 

ػضيفي الجاخمي ىػ الخضا الجاخمي لمفخد عغ عسمو كىػ أمخ ذاتي، الشجاح، الشجاح ال
يُطيخ عشرخ الشجاح الػضيفي الجػىخؼ مػقف الفخد تجاه حياتو السيشية كمجػ حب الفخد 
لػضيفتو، كالشجاح الػضيفي الجاخمي يسكغ أف يكػف الخضا الػضيفي شكل آخخ مغ أشكاؿ 

أما الشجاح الػضيفي الخارجي ىػ إنجاز الشجاح الػضيفي ىػ الشجاح الػضيفي الخارجي، 
 كبضخ في الحياة السيشية لمفخد كىػ ميع لأنو نػع مػضػعي مغ الإنجاز.

كالشجاح الػضيفي الخارجي لو علاقة أكبخ بالتعػيس السالي أك السكافآت كالتقجـ في 
كػنػا قمقضغ التدمدل اليخمي لمسكانة سيذعخ الأفخاد أنيع حققػا نجاحًا ميشيًا خارجيًا إذا لع ي

بذأف الذؤكف السالية الذخرية كستكػف الحياة مخيحة أك بعبارة أخخػ، ىشاؾ قجرة مغ 
حضث السػارد السالية، كيختبط الشجاح الػضيفي الخارجي أيزًا بالتقجـ الحاتي مثل التخؾية 
كالحرػؿ عمى دكر ؾيادؼ، كيذار إلى الشجاح الػضيفي الخارجي مغ خلاؿ الإنجازات 

ثل الخاتب كالسشرب في السشطسة كعجد التخؾيات التي تع الحرػؿ عمصيا، في الفعمصة م
حضغ أف الشجاح الػضيفي الجاخمي يعبخ عغ ترػرات أك مذاعخ الإنجاز كالبرضخة 

 (.Dahling & Lauricella, 2017كالصسػح، الاعتخاؼ بالسيشة )
ل لأنو يتجاىل لا يسكغ لمشجاح السيشي الخارجي كحجه أف يرف الشجاح السيشي الذام

ردكد الفعل الفخدية الفخدية تجاه حياتيع السيشية، كيعج التقضيع الحاتي الفخدؼ لمتصػيخ 
الػضيفي جدءً مغ الشجاح الػضيفي الجاخمي، كبالتالي، فإف ؾياس الشجاح السيشي الفخدؼ 

 يجب أف يذسل شكمضغ مغ الشجاح الػضيفي، الجاخمي كالخارجي.
غ دخل السػضف كتخقضتو، كمغ ناحية أخخػ، يسكغ رؤية الشجاح الػضيفي الخارجي م

الشجاح الػضيفي الجاخمي مغ خلاؿ الخضا الػضيفي كالخضا الػضيفي، كالخضا الػضيفي ىػ 
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رضا السػضف عغ كضيفتو الحالية، أما الخضا الػضيفي فيػ رضا السػضف عغ الجػانب 
سيشية  الجخل الحؼ يحرل الستعمقة بعسمو مثل فخص التصػيخ الحاتي كتحقضق الأىجاؼ ال

عمصو السػضفػف كسكافأة مقابل عسميع يسكغ أف يؤدؼ إلى الخضا الػضيفي، كبالسثل، فإف 
 (Cumbler et al.,2018التخؾيات سيكػف ليا التأثضخ عمى الخضا الػضيفي لمسػضفضغ )

 كسا ذكخ بأف أبعاد الشجاح الػضيفي تكسغ في:
 البعج الأكؿ: عجد التخؾيات : 

خؼ بأنيا انتقاؿ الفخد إلي كضيفة أعمى بذخط تػافخ السيارات كالقجرات لجػ الفخد حضث تُع
 Ng, Eby, Sorensen, andالسخشح لمتخؾية حضث يكػف ججيخ بأعباء السشرب 

Feldman (2005) 
كسا أشضخ بأنيا انتقاؿ الفخد مغ مدتػػ كضيفي إلى مدتػػ أعمى في ىخـ التشطيع الإدارؼ، 

غ التخؾيات خصػة ميسة في تصػر كتقجـ السػضفضغ في مدارىع السيشي، كيٌعج ىحا الشػع م
حضث يسكغ أف تؤدؼ إلى زيادة السدؤكليات كالتحجيات كالفخص لمشسػ كالتصػر 

(.Feldman & Ng, 2007) 
كمغ الجػانب الإيجابية لمتخؾية لسشرب أعمى ىػ تحفضد السػضف لتصػيخ نفدو كتحدضغ 

كسا يسكغ أف تؤدؼ التخؾية إلى زيادة الخاتب كالسدايا  أدائو مغ أجل تحقضق التخؾية،
كالاعتخاؼ بالجيػد السبحكلة، كمع ذلظ، يجب أف يتع التخؾية لسشرب أعمى بذكل عادؿ 
كشفاؼ، كأف تكػف مجركسة جضجًا لزساف تحقضق الفائجة السخجػة لمسػضف كلمسؤسدة. كسا 

يًا لمسػضف الججيج لمتأقمع مع يجب أف تتزسغ عسمية التخؾية لسشرب أعمى دعسًا كتػجض
 مدؤكلياتو الججيجة كتحقضق الشجاح في دكره الججيج.

كتُعخؼ إجخائيًا بأنيا التغضخ الحؼ يصخأ عمى السخكد الػضيفى لعزػ ىضئة التجريذ كما 
يتختب عمصو مغ زيادة في كاجباتو كصلاحياتو كحقػقو بعج أف تتػافخ لجىو شخكط شغل 

 لضيا.الػضيفة السخاد تخقضتو إ
التخؾية في جػىخىا ىي نقل عزػ ىضئة التجريذ مغ رتبة أكاديسية إلي رتبة أخخػ بعج 
استيفاء جسيع متصمبات الختبة الأكاديسية التي يخشح نفدو لمتخؾية إلضيا، كيتختب عمصيا 
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كضع مادؼ كأدبي أفزل مسا كاف عمصو قبل التخؾية، فيى إعلاء رتبة عزػ ىضئة التجريذ 
أبعاد كمدؤكليات أكسع، ؼيكػف لو سمصة أكبخ مغ الختبة الدابقة، كيختب إلي رتبة ذات 

عمصيا زيادة في الأجخ، كتتع تخؾية العزػ بعج استكساؿ السجة القانػنية السصمػبة، كتػفخ 
الذخكط القانػنية السصمػبة لذغل الختبة، فيشاؾ شخكط لشقل العزػ مغ فئة إلي فئة أعمى 

 أخخػ لتخؾية عزػ ىضئة التجريذ مغ رتبة إلي رتبة أعمى.ضسغ الختبة الػاحجة، كشخكط 
مسا سبق يسكغ القػؿ بأف التخؾية لسشرب أعمى يتع بشاءً عمى أداء السػضف، خبختو، 
مياراتو، كقجرتو عمى تحقضق الأىجاؼ السحجدة، كسا يسكغ أف تكػف التخؾية لسشرب أعمى 

خ السيارات، أك حتى بشاءً عمى ناتجة عغ تقضيع أداء دكرؼ، تحقضق أىجاؼ محجدة، تصػي
 الفخص الججيجة التي تحتاج إلى ؾيادة كإشخاؼ.

 البعج الثاني: الخضا الػضيفي
حضث يُعخؼ بأنو شعػر الفخد بحالة إيجابية كالتي تشتج عغ تقضيع أدائو كخبخاتو في العسل 

Bowling and Hammond (2008 ) 
و، كسا يُعج ضيفي مؤشخاً ميسًا عمى كسا يُذضخ إلى مجػ رضا الفخد عغ عسمو كبضئة عسم

مجػ سعادة كرضا الفخد في مكاف عسمو، كيسكغ أف يؤثخ بذكل كبضخ عمى أدائو كإنتاجضتو، 
-Judge and Kammeyerتتأثخ مدتػيات الخضا الػضيفي بعػامل متعجدة، مشيا 

Mueller (2012:) 
غ أف تؤثخ بذكل كبضخ . العلاقات العسمية: جػدة العلاقات مع الدملاء كالسجيخيغ يسكٔ

 عمى رضا الفخد في العسل.
. الإدارة كالؿيادة: كفاءة كنػعية الإدارة كالؿيادة يسكغ أف تؤثخ بذكل كبضخ عمى رضا ٕ

 السػضفضغ.
. التصػيخ السيشي: فخص التصػيخ السيشي كالتقجـ في العسل يسكغ أف تديج مغ رضا ٖ

 الفخد.
يع السكافآت كالحػافد يسكغ أف يديج مغ رضا . السكافآت كالحػافد: تقجيخ العسل كتقجٗ

 السػضفضغ.
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. البضئة العامة لمعسل: البضئة العامة لمعسل بسا في ذلظ الدياسات كالإجخاءات كالثقافة ٘
 السؤسدية يسكغ أف تؤثخ عمى رضا الفخد.

. التػازف بضغ الحياة الذخرية كالعسمية: قجرة السػضف عمى تحقضق التػازف بضغ حياتو ٙ
 رية كالعسمية يسكغ أف تؤثخ عمى رضاه.الذخ

كسا يُعخؼ إجخائيًا بأنو شعػر عزػ ىضئة التجريذ الإيجابي تجاه الجامعة، كمجػ إقتشاعو 
 بأف ما يتقاصاه مغ مكافآت كحػافد يتشاسب مع ما يبحلو مغ جيج فى العسل.
مكاف العسل،  مسا سبق يسكغ القػؿ بأف الخضا الػضيفي ميساً لأداء جضج كإنتاجية عالية في

كلحلظ يُذجع عادةً عمى تحدضغ بضئة العسل كتػفضخ فخص التصػيخ السيشي لديادة مدتػػ 
 رضا السػضفضغ.

 البعج الثالث: العلاقات الشاجحة مع الدملاء
إف علاقات العسل تؤثخ عمى اتجاىات الأفخاد نحػ الإنتاجية، كإضيار السػضفػف اتجاىات 

 ل إقامة علاقات شضبة مع الدملاء.كسمػكيات إيجابية نحػ العسل مث
كسا أف العلاقات الشاجحة مع الدملاء تعج أساسية لبشاء بضئة عسل إيجابية كمشتجة، كذلظ 

 مغ خلاؿ  
. التػاصل الفعاؿ: كغ صادقًا كمفتػحًا في التػاصل مع زملائظ كاستسع جضجًا لآرائيع ٔ

 كاقتخاحاتيع.
الاحتخاـ كالتقجيخ، كتجشب الشقج الدمبي أك . الاحتخاـ الستبادؿ: تعامل مع زملائظ بٕ

 الترخفات التي قج تؤذؼ مذاعخىع.
. التعاكف: كغ عزػًا فعّالًا في الفخيق كساىع في تحقضق الأىجاؼ السذتخكة بالتعاكف مع ٖ

 زملائظ.
 . تقجيخ الإنجازات: قجّر جيػد زملائظ كامتجحيع عشج تحؿيقيع نجاحًا أك إنجازًا.ٗ
ذكل بشاء: في حاؿ حجكث خلافات، حاكؿ حميا بذكل ىادغ كبشاء . حل الشداعات ب٘

 دكف إثارة السذكلات.
 . دعع زملائظ: كغ داعسًا لدملائظ في الأكقات الرعبة كسانجىع في تحقضق أىجافيع.ٙ
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كسا يُعخؼ إجخائيًا بأنو شعػر الفخد بػجػد تزامغ بضغ أعزاء ىضئة التجريذ لإنجاز 
ب عمى ذلظ مغ تعمق عزػ ىضئة التجريذ بالجامعة السياـ بذكل صحيح، كما يتخت

 كالعسل الحؼ يذغمو.
مسا سبق يسكغ القػؿ بأف العلاقات الشاجحة مع الدملاء مغ العػامل السيسة التي تداعج 
الفخد عمى التكيف في بضئة العسل، كالتقجيخ كالجعع مغ جانب الأخخيغ يجعل الفخد أكثخ 

مسا يحافع عمى سسعة السؤسدة كيجعل ليا مكانة  انجازًا لعسمو كالعسل بجج كاجتياد،
 مخقػمة في السجتسع.

السبحث الثاني: الإشار الشطخؼ لسسارسات إدارة الاحتػاء العالي في ضػء الأديبات 
 التخبػية كالإدارية السعاصخة

، الأىسية، الأبعاد،  كقج تع تشاكؿ مسارسات إدارة الاحتػاء العالي مغ حضث الشذأة، السفيػـ
 كالآتي:كىي 

 أكلا: نذأة مفيػـ إدارة الاحتػاء العالي
يُعج مجخل إدارة الاحتػاء العالي أحج الأسالضب السعاصخة كالفعالة في إدارة السػارد البذخية، 
حضث يداعج عمى خمق بضئة عسل محفدة كإيجابية تديع في تحقضق أىجاؼ السؤسدة بكفاءة 

ػضف جدءً مخكديًا في إدارة مػاردىا البذخية كفعالية، كيحطي باىتساـ كبضخ لكػف احتػاء الس
 الحيغ ىع عسػدىا الفقخؼ.

يسكغ الاحتػاء الأفخاد مغ مػاجية الديادة في تيارات السشافدة، كسا أنيا تداعج في الحفاظ 
عمى تشسية السػارد البذخية كاستجامتيا كتحقضق مضدة تشافدية شػيمة السجػ، كسا تحقق أعمى 

كامل بضغ الإدارة كالسػضفضغ كىػ الػسضمة الأكثخ فعالية للإدارة مدتػػ مغ التعاكف كالت
لإيجاد مؤسدة يذعخ فضيا السػضفػف أنيع مدؤكلػف عشيع مغ خلاؿ انجماجيع كمذاركتيع 

 في عسل السشطسة كنجاحيا كعػائجىا.
تخجع جحكر مفيػـ احتػاء العاممضغ إلى مجرسة العلاقات الإندانية، كتأكضجىا عمى ضخكرة 

ة علاقات إندانية إيجابية داخل السؤسدة تقػـ عمى التعامل مع العاممضغ بإنراؼ تشسي
كاحتخاـ، كالدساح ليع ببعس السذاركة في القخارات الستعمقة بعسميع بسا يحقق أداء عاليًا 
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لمؤسدات.،كسا ارتبط تاريخ ضيػر مفيػـ احتػاء العاممضغ أيزا بالعسل البحثي السبكخ في 
ية في مشطسات الأعساؿ، كالحؼ بجأ في ثالثضشيات القخف العذخيغ، كأكج الؿيادة الجىسقخاش

عمى أىسية احتػاء العاممضغ في عسمية صشع القخار؛ حضث يؤدؼ إلى صشع قخارات أفزل 
(De (Menezes&  Wood ,2011.) 

كلقج زاد الاىتساـ بسفيػـ احتػاء العاممضغ في خسدضشيات القخف العذخيغ مع بعس التجارب 
خة البارزة في مشطسات الأعساؿ في أكركبا كالػلايات الستحجة الأمخيكية، الأمخ الحؼ السبك

أدػ إلى تصػر مفيػـ احتػاء العاممضغ إلى مجخل متكامل لترسيع نطع العسل بحضث يسشح 
العاممضغ سمصة صشع القخار، كفي ضػء ذلظ تصػر مفيػـ احتػاء العاممضغ مغ مجخد 

كاحتخاميع في إشار مغ الجىسقخاشية، إلى مشح العاممضغ سمصة الاىتساـ بسذاركة العاممضغ 
كاؼية لمسذاركة في صشع القخارات، كحضث إف الدمصة تسشح مع كجػد مدئػليات، لحلظ فإف 
تصػر مفيػـ احتػاء العاممضغ أدػ إلى ضخكرة مشح العاممضغ مدئػليات أكبخ داخل 

 ( Boxall& Macky, 2009السشطسة، بسا يسشحيع الذعػر بالسمكية. )
كفى ثسانضشيات القخف العذخيغ بجأت محاكلات لإيجاد شخؽ أكثخ فعالية لسذاركة العاممضغ، 
كقج أدػ ذلظ إلى إزاحة السفاـيع الدابقة الستعارؼ عمصيا مثل الجىسقخاشية كمذاركة 
العاممضغ، كالتخكضد عمى احتػاء العاممضغ، لكى يقع عمى عاتق السشطسة مسارسات إدارة 

ػاء العالي مدؤكلية مشح العاممضغ فخصًا أكبخ لمسذاركة في عسميع كفي السشطسة التي الاحت
 يعسمػف بيا لتحقضق الأداء العالي لمسشطسات.

يتزح مسا سبق أف الجيػد السبحكلة في الفتخة مغ خسدضشيات إلى ثسانيات القخف العذخيغ 
ى اعتبار أف العاممضغ ىع قج ساىست بذكل كبضخ في الاىتساـ باحتػاء العاممضغ، كذلظ عم

عسػدىا الفقخؼ؛ مسا استػجب عمى السشطسات ضخكرة مشحيع فخصا أكبخ لمسذاركة ليكػف 
 لجىيع سمصة صشع القخار كتحسل مدؤكلية عسميع بسا يحقق أداء عاليًا لمسشطسات.

مفيػـ إدارة الاحتػاء العالي لػصف  Edward Lawlerصاغ  ٜٙٛٔكفى عاـ  
خ عمى احتػاء العاممضغ، كمشح ذلظ الحضغ تصػرت مسارسات الاحتػاء السسارسات التي تؤث

العالي مفاـيسيًا كتصبيؿيًا، كقج أشار لػلخ إلى أف السشطسات تحتاج إلى امتلاؾ العاممضغ 
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فضيا لمسيارات كالسعخفة التي يحتا جػف إلضيا لرشع قخارات مدتشضخة كتشفضحىا بفعالية، كسا 
غ في عسمية صشع القخار يداعج عمى الخبط بضغ أفكارىع الفخدية أشار إلى أف احتػاء العاممض

كالأىجاؼ التشطيسية، كعمى أف يكػنػا أكثخ إنتاجية، كأف ذلظ  يحتاج إلى نطاـ تذاركي 
 ( Lawler, 1986كالسخكدؼ للإدارة.)

كفي ضػء ما سبق يتزح أف الجيػد التي قاـ بيا لػلخ أدت إلى تصػر مفيػـ احتػاء 
حضث  يتزسغ ضخكرة مداعجة العاممضغ عمى الحرػؿ عمى السيارات كالسعخفة العاممضغ، ب

التي تسكشيع مغ السذاركة في صشع قخارات جضجة، مسا يؤدؼ إلي تػفضخ عشاصخ أكثخ 
 إنتاجية.

كمع بجاية تدعضشيات القخف العذخيغ أدت زيادة العػلسة كالتشافذ الجكلي إلى تصػر في 
بحضث أصبح يؤكج مفيػـ احتػاء العاممضغ عمى أىسية مسارسات عسل الاحتػاء العالي 

مسارسات التػضيف، أؼ أف مذاركة العاممضغ بفعالية في تحقضق الأىجاؼ التشطيسية لا 
يتحقق بتشسية مياراتيع كمعارفيع داخل السشطسة، كلكغ يحتاج إلى تبشي السشطسة لسسارسات 

ضساف امتلاؾ السشطسة لسػارد  التػضيف السشاسبة مغ استقصاب كاختيار، بسا يداعج عمى
 (. Wood& Bryson,2009بذخية متسضدة) 

في ضػء ما سبق، يتزح أف ىشاؾ محاكلات كتجارب ساىست في نذأة مفيػـ إدارة 
الاحتػاء العالي لمعاممضغ كتصػرىا، كالتي أكجت عمى ضخكرة مذاركة العاممضغ في صشع 

كمعارؼ العاممضغ لتحقق السشطسة أىجافيا القخار كىحا لا يتحقق إلا مغ خلاؿ تشسية ميارات 
 كتربح أكثخ إنتاجية كفاعمية.

 

 ثانيًا: مفيػـ إدارة الاحتػاء العالي
ىشاؾ العجيج مغ السفاـيع بالأدبيات كالتي تدتخجـ لػصف نفذ السفيػـ تذسل: إدارة 

 High Involvement Work(، كنطع عسل الاحتػاء العالي HIMالاحتػاء العالي )
Systems (HIWS(كإدارة الالتداـ العالي )HCM) (High Commitment 

Managementكمسارسات عسل الأداء العالي،)High Performance Work 
Practices  كتدسى مسارسات عسل الاحتػاء العالي بدبب الأداء العالي إسياـ مسارسات
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اء التشطيسي محجدة لمسػارد البذخية في تحفضد العاممضغ عمى السذاركة في تحدضغ الأد
(Kent, (Rondeau, Terry & Wagar, 2010 ) 

( احتػاء العاممضغ عمى أنو: مذاركة العاممضغ 2013) Amah and Ahiauzuكيُعخؼ 
في صشع القخار كتصبيقو في السشطسات، كيختبط ذلظ بسجػ امتلاؾ العاممضغ لمذعػر 

 بالسمكية تجاه السشطسة التي يعسمػف بيا.
ى أف احتػاء العاممضغ يعشي مذاركة العاممضغ في صشع القخارات بجلًا كيؤكج ىحا التعخيف عم

مغ السذاركة فقط في تصبضق القخارات التي يتخحىا رؤساؤىع في العسل، كعمى ذلظ فيػ 
يتزسغ مخكدية القخارات كإمجاد العاممضغ بالفخص لمسذاركة كالتججيج، كسا أف استعجاد 

 مغ شعػرىع بالسمكية. العاممضغ لمسذاركة في صشع القخار يأتي
ىػ نيج للإدارة يذجع عمى قجر أكبخ مغ الشذاط الاستباقي كالسخكنة كالتعاكف مغ جانب 
العساؿ، كيتجمى ذلظ في استخجاـ السسارسات التي تػفخ فخصًا لمسذاركة التشطيسية إما 
بذكل مباشخ مغ خلاؿ مخصصات التقاط الأفكار كالعسل الجساعي كالػصف الػضيفي 

أك بذكل غضخ مباشخ مغ خلاؿ نذخ السعمػمات أك التجريب السحجد لمسذاركة إلى السخف 
تحفضد التكيف كالشذاط السؤيج بذكل متدايج متصمبات ثقافة التحدضغ السدتسخ، كمغ ثع فيي 
تيتع بتشسية آفاؽ أكسع بضغ جسيع العاممضغ، حتى يتسكشػا مغ التفكضخ في شخؽ أفزل 

ػنو بسا يفعمو الآخخكف، كالتفاعل بفعالية مع السذكلات لأداء كضائفيع، كربط ما يفعم
 Griffin, Neal (&Parker SK ,2007.)الججيجة )

تتسضد بالاحتػاء العالي، بجءاً مغ السذاركة الخسسية في صشع القخار، كتحدضغ نػعية حياة 
لتفاعل العسل، كتقاسع السشافع، كترسيع فخؽ الإدارة الحاتية، كامتلاؾ السداىسضغ، كتصػيخ ا

 بضغ السشطسة كالسػضفضغ مغ خلاؿ السذاركة كالتصػيخ كالتحفضد. 
يتزح مغ ىحا التعخيف أف إدارة الاحتػاء العالي تدعى إلى إدارة كتسكضغ السػضفضغ 
لتحقضق مدتػػ عاؿٍ مغ الاندجاـ بضغ السػضفضغ كبضئة عسميع بسا يزسغ نسػىع كالتداميع 

 مسشطسة. كتعاكنيع لتحقضق السضدة التشافدية ل
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كسا تُعخؼ بأنيا مذاركة السػضفضغ كتصػيخىع مغ خلاؿ مجسػعة مغ  السسارسات كتذسل 
الترسيع كالعسل الجساعي كالسخكنة الػضيؽية كالتقاط الأفكار كالتجريب السكثف  كالتصػيخ 
كتبادؿ السعمػمات كالتقضيع كتيجؼ إلى مػاءمة الأىجاؼ كالستصمبات الفخدية كالتشطيسية، 

جػر السختبصة بالأداء، كسياسات تكافؤ الفخص، كسياسات التػازف بضغ العسل مثل الأ
 (.Wood, 2009كالحياة)

استكسالًا لمدابق، ذُكخ بأنيا نيج لترسيع كضائف عالية الجػدة تتيح عشاصخ مغ حخية 
الترخؼ، كالسخكنة في تشفضح كإدارة السياـ، كسا تدتمدـ مذاركاتيع في صشع القخار مغ 

 (.Grocott,2020لزيقة إلي الحجكد الػاسعة في العسل ككل)الحجكد ا
كأُشضخ بأف مفيػـ إدارة الاحتػاء العالي لو ثلاث مكػنات رئيدة تتسثل في إتاحة فخصة 
لمسذاركة في السؤسدة، تعديد السيارات، كتػفضخ الحػافد، كيذسل كل مكػف مجسػعة 

 ,Peutere, Saloniemi, Böckermanمتشػعة مغ السسارسات لإدارة السػارد البذخية)
Aho, Nätti & Nummi,2022,853.) 

كأُضيف بأنيا مجسػعة مغ الصخؽ كالأسالضب القائسة عمى الثقة الستبادلة بضغ الإدارة 
كالعاممضغ، كقجرتيع عمى اتخاذ القخارات الرحيحة لمعسل كالتي تسكشيع مغ تصػيخ مياراتيع 

نذاشات كفعاليات العسل لديادة  كمعارفيع لاتخاذ قخارات إدارية ناجحة حػؿ
 (.Hou , Zhaojun, Haozhe & Xiande, 2015, 716الإنتاجية)

إجسالًا لسا سبق، حضث يتزح مغ ىحه التعاريف أف إدارة الاحتػاء العالي ىي مجسػعة مغ 
العسميات التي تيجؼ إلي السذاركة كالجعع كالثقة كالتفاىع كالتي تدعي إلي تحقضق 

الأداء مسا يؤثخ إيجابًا عمى السؤسدة كيعػد بالشفع عمصيا كتحقضق مضدة  مدتػيات عالية مغ
 تشافدية كإنتاجية عالية.

كمغ ثع أصبحت مسارسات إدارة الاحتػاء العالي أحج التػجيات السعاصخة لإدارة السػارد 
البذخية كالتي تُديع في تحقضق الخضا كالشجاح الػضيفي كتيجؼ إلي رفع مدتػيات الثقة 

لعاممضغ كالإدارة، ككحلظ تشسية العلاقات الإندانية كتعديد السذاركة في عسميات بضغ ا
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السؤسدة لمػصػؿ إلي تحقضق الأىجاؼ السشذػدة مسا يُؤدؼ إلي الذعػر بالخضا كتحقضق 
 نجاحيع الػضيفي كالاستعجاد لبحؿ أقري ما لجىيع مغ جيج.

 ثالثًا: أىسية إدارة الاحتػاء العالي
 ة الاحتػاء العالي في الآتي: تطيخ أىسية إدار 

تعديد ميارات كقجرات السػضفضغ، كتذجيعيع عمى تقجيع أفزل أداء في عسميع، زيادة 
الانخخاط كالػلاء حضث يذعخ السػضفػف بأنيع جدء مغ صشع القخار كأنيع محتخمػف 
كمدتسعػف، تذجيع السػضفضغ عمى التفكضخ الإبجاعي كالابتكار في العسل، زيادة الخضا 

لػضيفي،  كتقجيع خجمات أفزل، السداىسة في تحدضغ كفاءة العسل كزيادة الإنتاجية، مسا ا
يؤدؼ إلى تحدضغ الأداء، تحفضد الإبجاع كالبحث العمسي مسا يديع في تصػيخ السعخفة 
كالابتكار في الجامعة، تحقضق التفػؽ الأكاديسي كالبحثي، بشاء سسعة إيجابية لمجامعة 

 (.Kam & wong,2013ة كتفزضمية )كػجية تعمصسية مخمػق
بالإضافة إلي ما سبق، مذاركة العاممضغ في صشع القخارات، مسا يداعج عمى إنجاز 
مياميع كتحقضق أىجافيع، اكدابيع مديج مغ السيارات كالسعارؼ التي تحدغ أدائيع، زيادة 

مشاخ تشطيسي التفاعل كالتعاكف كالانخخاط في العسل الجساعي، تػفضخ بضئة تشطيسية داعسة ك 
داعع، إذ تختبط مسارسات إدارة الاحتػاء العالي بالابتكار كالسخكنة كالإثخاء الػضيفي 
لمعاممضغ في السؤسدة، كسا تختبط بسديج مغ السيارات العالية للأفخاد مغ خلاؿ الفخؽ 
السجارة ذاتيًا، كإضافة الحػافد كالسكافآت لبحؿ السديج مغ الجيج فزلًا عغ تحدضغ نػعية 

 (.Naji & Al-Zubaidi ,2020لعسل كإعادة ترسيسو )ا
استخلاصًا لمدابق، يتزح أىسية إدارة الاحتػاء العالي أنيا تُديع في بشاء بضئة تعمصسية 
داعسة كمذجعة، تعدز التفاعل كالتعاكف بضغ جسيع أفخاد السجتسع الجامعي كتحقق نتائج 

خد بالتساسظ كالحؼ بجكره يسكشو إيجابية في مجاؿ التعمصع كالبحث، تعدز مغ شعػر الف
 تحسل أؼ ضغط في العسل، تقمضل مذكلات العسل، كإعصائيع حخية الترخؼ كالتسكضغ.

بذكل عاـ، يسكغ القػؿ إف إدارة الاحتػاء العالي تديع في بشاء بضئة عسل إيجابية كفعالة، 
 تعدز التفاعل كالتعاكف بضغ السػضفضغ كتحقق نتائج إيجابية لمذخكة.
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 : خرائز إدارة الاحتػاء العاليرابعًا
(نيجًا إداريًا ييجؼ High Involvement Managementتعج إدارة الاحتػاء العالي )

إلى تذجيع السذاركة كالسذاركة الفعالة لمسػضفضغ في صشع القخارات كتحقضق أىجاؼ 
 Lawler andالسؤسدة، كتتسضد إدارة الاحتػاء العالي بعجة خرائز مشيا)

Mohrman,2003:) 
. تذجيع السذاركة: تذجيع السػضفضغ عمى السذاركة في صشع القخارات كتصػيخ ٔ

 الدياسات كالإجخاءات.
 . تشسية السيارات: تػفضخ التجريب كالتصػيخ لمسػضفضغ لتحدضغ مياراتيع كزيادة كفاءتيع.ٕ
 غ.. تعديد الثقافة التشطيسية: بشاء بضئة عسل تذجع عمى التعاكف كالتفاعل بضغ السػضفضٖ
. تحفضد الإبجاع كالابتكار: تذجيع السػضفضغ عمى تقجيع أفكار ججيجة كابتكارات لتصػيخ ٗ

 الأعساؿ.
. تحقضق التسضد التشطيسي: الدعي لتحقضق أداء متسضد مغ خلاؿ تحفضد كتصػيخ ٘

 السػضفضغ.
. تحدضغ رضا السػضفضغ: خمق بضئة عسل إيجابية تديج مغ رضا السػضفضغ كركح الانتساء ٙ
 سؤسدة.لم
.  تعديد التػاصل: تذجيع التػاصل السفتػح كالذفاؼ بضغ الإدارة كالسػضفضغ لتبادؿ ٚ

 الأفكار كالسلاحطات.
 . تقجيخ الإنجازات: تقجيخ جيػد السػضفضغ كتكخيع إنجازاتيع لديادة الانخخاط كالػلاء.ٛ
بضغ أفخاد  .  تحفضد فخؽ العسل: تذجيع بشاء فخؽ عسل فعالة كتعديد التعاكف كالتكاملٜ

 الفخيق.
. تحجيج الأىجاؼ: تحجيج أىجاؼ محجدة لكل مػضف بسا يديع في تحقضق أىجاؼ ٓٔ

 السؤسدة بذكل فعاؿ.
. تذجيع التفاعل الاجتساعي: تذجيع التػاصل كالتفاعل الاجتساعي بضغ السػضفضغ ٔٔ

 لتعديد الخكح الجساعية كالتعاكف.
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 تذجيع السجيخيغ عمى تبشي نيج إدارة شاممة.. تصػيخ الؿيادة: تصػيخ ميارات الؿيادة ك ٕٔ
. تحقضق التػازف بضغ الحياة الذخرية كالعسمية لجػ السػضفضغ لديادة إنتاجية كسعادة ٖٔ

 العسل.
إجسالًا لسا سبق يتزح أف ىحه الخرائز تديع في بشاء بضئة عسل إيجابية كمحفدة تداعج 

سا تيجؼ إدارة الاحتػاء العالي عمى تحقضق أداء متسضد كرضا عاـ مغ قبل السػضفضغ، ك
إلى بشاء علاقة مدتجامة بضغ السؤسدة كمػضفضيا مغ خلاؿ تذجيع السذاركة كالتفاعل 

 الإيجابي.
 Boxall andكسا ذكخ أف ىشاؾ خرائز أخخػ لإدارة الاحتػاء العالي كالتي تتسثل في )

Purcell ,2016) 
ػضفضغ كزيادة كفاءتيع في أداء . تقجيع فخص التجريب كالتصػيخ: لتعديد ميارات السٔ

 أعساليع.
. تعديد الذعػر بالانتساء كالػلاء: بشاء علاقات قػية بضغ الإدارة كالسػضفضغ لتعديد ٕ

 الذعػر بالانتساء كزيادة مدتػػ الػلاء لمسؤسدة.
. تحفضد الابتكار كالإبجاع: تذجيع السػضفضغ عمى تقجيع الأفكار الججيجة كالابتكارات التي ٖ

 أف تداىع في تحدضغ أداء السؤسدة.يسكغ 
يتزح مغ ما سبق أعلاه أف ىحه الخرائز تعكذ أىسية إدارة الاحتػاء العالي في تحقضق 

 أداء متسضد كرضا السػضفضغ في السؤسدات.
مغ خلاؿ ما سبق يسكغ التفخقة بضغ إدارة الاحتػاء العالي كالإدارة التقمضجية مغ خلاؿ 

 الججكؿ الآتي:
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 الفخؽ بضغ إدارة الاحتػاء العالي كالإدارة التقمضجية( ٔججكؿ)
 الإدارج انتمهٍذٌح إدارج الاحتىاء انعانً

انتركٍس عهى انًستفٍذ ين انخذياخ انًمذيح داخهًٍا 

 وخارجًٍا

 انتركٍس عهى انذاخهً

 انًركسٌح وانثٍرولراطٍح تنٍح تنظًٍٍح لايركسٌح

 ىو ته الإدارج انعهىاتم انتخطٍظ وانتنسٍك انمائى عهى فرق انعًم

 فرٌك وظٍفً طثمً -تخصصً ًٌتهك الأفراد انعايهٍن يهاراخ يتعذدج

 تىحٍذ الأداء وأسهىب انعًم طرق وأسانٍة يتعذدج نهىصىل إنً يستىي أداء عال

 سٍاساخ يىحذج صاريح انحذ الأدنً ين انمىاعذ وانمٍى )انًرونح(

 انتركٍس عهى انًهاراخ انفنٍح جاوانتذرٌة عهى انتفاهى وانعًم انجًاعً والانس

 ضعف انرضا انىظٍفً الاهتًاو تجىدج انًناخ وانثنٍح انتنظًٍٍح نهعًم

 عهى أساش الأداء انفردي انتحفٍس وانًكافأج لائى عهى أداء انفرٌك ككم

Source: Canabal, C. (2009). Professional Development Services, 
High Performance, Business Strategy, White Paper, P.7. 

يتزح مسا سبق أعلاه مغ الججكؿ أف إدارة الاحتػاء العالي ليا مجسػعة مغ الخرائز 
التي تسضدىا كتكسغ في تعديد الثقة بضغ العاممضغ كالإدارة، السذاركة في صشع القخارات 

التػاصل  بالسؤسدة خخكجًا مغ الحجكد الزيفة إلي الحجكد الػاسعة في مكاف العسل، تعديد
كتشسية العلاقات الإندانية، التحفضد كالسكافأة، تقضيع الأداء عمى أساس معايضخ مػضػعية، 
كىحا يؤدؼ إلي الذعػر بالخضا الػضيفي كرفع التداـ العاممضغ لأداء مياميع بذكل أكبخ 

 كرفع مدتػياتيع.
تػفضخ  كمغ ثع يتزح أف ىشاؾ جسمة مغ الخرائز التي تجتسع في مذاركة السعمػمات،

الفخص، تحفضد العاممضغ، تشسية السيارات كالسعارؼ، تقجيخ الإنجازات، تبشي الذفاؼية، 
 فزلًا عغ تعديد الثقافة التشطيسية الجاعسة، التجريب كالتصػيخ.
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 خامدًا: أنػاع الاحتػاء العالي
( يسكغ تقديسيا إلى عجة High Involvement Managementإدارة الاحتػاء العالي )

 ع كىي كالآتي: أنػا 
( : يتزسغ ىحا الشػع مغ إدارة الاحتػاء Formal Involvement. الاحتػاء الخسسي )ٔ

العالي استخجاـ ـياكل كآليات رسسية كمشطسة لتذجيع السذاركة كالتفاعل الفعاؿ 
لمسػضفضغ، يسكغ أف تذسل الاحتػاء الخسسي تحجيج دكريات كاضحة كمحجدة لمسػضفضغ، 

اعات الجكرية لسشاقذة القزايا السيسة، كإنذاء ـياكل لاتخاذ القخارات كتقجيع فخص للاجتس
 (Shipton, West, Dawson, Birdi & Patterson, 2006السذتخكة .)

( يخكد ىحا الشػع مغ إدارة Informal Involvement. الاحتػاء غضخ الخسسي: )ٕ
غضخ ـيكمية، يسكغ أف الاحتػاء العالي عمى تذجيع السذاركة كالتفاعل بصخؽ غضخ رسسية ك 

تذسل الاحتػاء غضخ الخسسي تذجيع السػضفضغ عمى تبادؿ الأفكار كالآراء بحخية، كتذجيع 
 ,Shipton, West, Dawsonالتعاكف كالعسل الجساعي بجكف قضػد ـيكمية صارمة .)

Birdi & Patterson, 2006) 
غ الاحتػاء تفاعل (: يتزسغ ىحا الشػع مDirect Involvement.  الاحتػاء السباشخ )ٖ

السػضفضغ مباشخةً في عسميات اتخاذ القخار كتشفضح الدياسات كالإجخاءات،  يُعصى لمسػضفضغ 
فخصة لمسذاركة في اتخاذ القخارات السيسة التي تؤثخ عمى أدائيع كبضئة العسل،  يذجع 
 عمى التػاصل السباشخ بضغ السجيخيغ كالسػضفضغ، كيديل تبادؿ الأفكار كالآراء بذكل

 (Boxall & Purcell, 2016مباشخ. )
(: يتزسغ ىحا الشػع مغ الاحتػاء Indirect Involvement. الاحتػاء غضخ السباشخ )ٗ

تذجيع السػضفضغ عمى السذاركة في صشع القخارات بذكل غضخ مباشخ، عبخ تقجيع 
فضغ الاقتخاحات أك تقجيع التغحية الخاجعة، قج يتزسغ تحجيج ـياكل أك آليات تدسح لمسػض

بتقجيع ملاحطاتيع أك اقتخاحاتيع دكف الحاجة لمسذاركة السباشخة في اتخاذ القخارات، يديل 
ىحا الشػع مغ الاحتػاء عمى السػضفضغ التعبضخ عغ آرائيع كالسداىسة في تحدضغ إجخاءات 

 (Boxall & Purcell, 2016العسل دكف ضغط مباشخ.)
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عسمية حاسسة في الإدارة كالؿيادة، ( يعج Decision Makingالػصػؿ إلى القخار ) -٘
حضث يتعضغ عمى القادة اتخاذ قخارات فعالة لتحقضق أىجاؼ السؤسدة، ىشاؾ عجة شخؽ 

 Lawler and Mohrman (2003)لمػصػؿ إلى القخار، كمشيا 
الػصػؿ الفخدؼ إلى القخار: يذسل ىحا الشػع مغ الػصػؿ إلى القخارات اتخاذ  - أ

ج، سػاء كاف ذلظ السجيخ أك القائج، يسكغ أف يكػف الػصػؿ القخارات مغ قبل فخد كاح
الفخدؼ إلى القخار مفضجًا في الحالات التي تتصمب سخعة في اتخاذ القخارات أك في السػاقف 

 التي تتصمب خبخة كاستشتاج فخدؼ.
الػصػؿ السذتخؾ إلى القخار: يتزسغ ىحا الشػع مغ الػصػؿ إلى القخارات تذارؾ   - ب

الأفخاد في عسمية اتخاذ القخارات، يسكغ أف يكػف الػصػؿ السذتخؾ إلى مجسػعة مغ 
 القخارات مفضجًا في تحدضغ جػدة القخارات كزيادة التفاعل كالتعاكف بضغ أفخاد الفخيق.

الػصػؿ الجىسقخاشي إلى القخار: يتزسغ ىحا الشػع مغ الػصػؿ إلى القخارات مذاركة  -ج
اذ القخارات، ييجؼ الػصػؿ الجىسقخاشي إلى تعديد جسيع أفخاد السؤسدة في عسمية اتخ

 شعػر السدؤكلية كالانتساء لجػ السػضفضغ كزيادة شفاؼية عسمية اتخاذ القخارات.
.محتػؼ القخار: يُعج جػىخيًا في عسمية اتخاذ القخارات، حضث يحجد السحتػػ الأىجاؼ ٙ

يذسل محتػػ القخار عادة  كالخصط كالإجخاءات التي يتعضغ اتخاذىا لتحقضق اليجؼ السحجد،
 Guest(2002:)العشاصخ التالية 

اليجؼ: يجب أف يكػف اليجؼ كاضحًا كمحجدًا في القخار، حضث يحجد ما يجب تحؿيقو  -أ
 بعج اتخاذ القخار.

الخيارات: يجب أف تذسل القخارات مجسػعة مغ الخيارات السسكشة التي يسكغ اتخاذىا  -ب
 لتحقضق اليجؼ السحجد.

ضل: يجب أف يدتشج القخار إلى تحمضل دقضق لمسعمػمات كالبيانات الستاحة، كيجب التحم -ج
 أف يكػف ىحا التحمضل شاملًا كمػضػعيًا.

الآثار: يجب أف يتع التفكضخ في الآثار السحتسمة لمقخار عمى السؤسدة كالأفخاد  -د
 السعشضضغ، كيجب تقجيخ ىحه الآثار قبل اتخاذ القخار.
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يج الدماف السشاسب لتشفضح القخار كتحجيج السيمة الدمشية لتحقضق الدماف: يجب تحج -ق
 اليجؼ السحجد.

السدؤكلية: يجب تحجيج مغ سيكػف مدؤكلًا عغ تشفضح القخار كمتابعتو، كتحجيج الأشخاؼ  -ك
 السعشية بتشفضح الإجخاءات السصمػبة.

أف القخارات التػاصل: يجب أف يكػف ىشاؾ تػاصل فعاؿ بضغ جسيع أفخاد السؤسدة بذ-ز
 الستخحة، كيجب تػضيح أسباب اتخاذ القخار كالآثار الستػقعة.

البعج السجتسعي: يتزسغ ىحا البعج الفئة التي سضتع احتػائيا، كىل الاحتػاء يتع لأؼ -ٚ
شخز، أـ فئة معضشة مغ العاممضغ، ىل الاحتػاء فخدؼ أـ جساعي، سيكػف لقدع معضغ أك 

 سيحتػييا. رتب أكاديسية، مغ الذخيحة التي
إجسالًا لمدابق، يسكغ القػؿ أف اختيار نػع الاحتػاء يعتسج عمى شبيعة السؤسدة كأىجافيا 
كثقافتيا التشطيسي، كيجب أف تكػف إدارة الاحتػاء العالي متػازنة بضغ الاحتػاء الخسسي 
كغضخ الخسسي لزساف تحقضق أقرى فائجة مغ مذاركة السػضفضغ كتحقضق أىجاؼ السؤسدة 

ة فعالة كفعّالة، كأف يكػف محتػػ القخار شاملًا كمفرلًا لزساف تشفضحه بشجاح بصخيق
كتحقضق الأىجاؼ السحجدة بكفاءة كفعالية بغس الشطخ عغ نػعية الػصػؿ إلى القخار، 
يجب أف تكػف عسمية اتخاذ القخارات مدتشضخة كمجركسة، كتعتسج عمى معمػمات دؾيقة 

ستاحة. كسا يجب أف تكػف ىحه العسمية شفافة كتذجع كتحمضل دقضق للأكضاع كالخيارات ال
عمى السذاركة كالتػاصل بضغ جسيع أفخاد السؤسدة عامة، الأمخ الحؼ يؤدؼ في الشياية 

 إلي زيادة رضاىع كإنتاجية العسل بذكل أفزل.
 سادسًا: أبعاد مسارسات إدارة الاحتػاء العالي

اذج الحجيثة التي افتخضت تصػيخ أسالضب تعج إدارة الاحتػاء العالي أحج صػر كأشكاؿ الشس
العسل كالسسارسات لإدارة السػارد البذخية كذلظ مغ خلاؿ تحدضغ الأداء كتػلضج مذاعخ 
الاحتخاـ لمعاممضغ كالتي تتسثل بسذاركتيع باتخاذ القخارات، كتقاسع السعمػمات، كتذجيع 

ت كالعاممضغ لديادة كتصػيخ قجراتيع مغ خلاؿ امتلاؾ السعخفة فزلًا عغ سعي السشطسا
 العػائج كالستسثمة بحجع التعػيزات كالسكافآت مغ جخاء تصػيخ الأداء.
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كسا تُعج إدارة الاحتػاء العالي إحجؼ التػجيات الإدارية الحجيثة التي تعتسجىا السؤسدة 
لتعديد مػاردىا البذخية كزيادة كلائيع ليا، مغ خلاؿ اشخاكيع في اتخاذ القخارات كالسعخفة 

عمػمات بسا يحقق الأىجاؼ التي تدعي إلي تحؿيقيا، كتتسثل أبعاد/ مسارسات إدارة كالس
 الاحتػاء العالي في الآتي: 

 البعج الأكؿ: السذاركة في صشع القخارات)مذاركة السعمػمات(:
(  مذاركة السػارد البذخية في 2020) Akram, Lei, Haider and Hussainأشار  

ية لتحدضغ الأداء التشطيسي مغ خلاؿ الدعي لتحقضق الأىجاؼ صشع القخار تعسل كأداة إدار 
السذتخكة بضغ السػضفضغ، كجعل ذلظ فعمصا شخيقة الدساح لسداىسة العاممضغ في تصػيخ 
بياف السيسة، كضع الدياسات كالإجخاءات، كالترسيع كالتخكيج، كتحجيج الامتيازات، 

إدارة السػارد البذخية، كيعجٌ  أصبحت مذاركة السػضفضغ في صشع القخار مػضػع ميع في
كاحجًا مغ أىع العشاصخ لرػت السػضف، كسا أشار بتعخيفو لعسمية اتخاذ القخار بأنيا 
تحجيج كاختيار مدار العسل لمتعامل مع مذكمة معضشة مغ خلاؿ استجابة الؿيادات لمفخص 

جدة للأىجاؼ كالتيجيجات التي تػاجييع كتحمضل الخيارات كاتخاذ القخارات لمسدارات السح
التشطيسية، كسا بضغ بأف احتػاء السػضفضغ باتخاذ القخارات التي تديع بخمق ؾيسة في عجيج 
مغ السشطسات الشاجحة، كتبخز أىسية اتخاذ القخارات مغ كػنيا كضيفة إدارية كعسمية 
تشطيسية، فيي كضيفة إدارية لكػنيا مجسػعة مغ السدؤكليات الخئيدة التي يتحسميا، آما 

عسمية تشطيسية لأنيا تقػـ عمى اتخاذ كثضخ مغ القخارات التي تُعج مدؤكلية أكبخ مغ  أنيا
أف يشفخد بيا القائج كحجه، فيي تحتاج إلى جيػد كثضخة مغ الأفخاد عمى شكل جساعات 

 فالقائج في الػقت الحاضخ لا يعسل في عدلو.
التحجيات كالتغضخات  فسذاركة السعمػمات تُعج أىع أبعاد إدارة الاحتػاء العالي بدبب

السعاصخة التي تحجث في بضئة العسل التي جعمت السؤسدة تدعي إلي جعل العاممضغ لجىيا 
قادريغ عمى تػقع مذكلات العسل كحميا، بحضث تكػف مذاركة السعمػمات تعبخ عغ كسية 
السخخجات كجػدتيا كالخجمات التي تقجميا السؤسدة، كمغ ثع يجب عمى السؤسدات أف 
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ياسة كاضحة في مذاركة السعمػمات لأنيا تُداعج العاممضغ عمى رؤية مجؼ تتبشي س
 مداىسة أعساليع في تحقضق أىجاؼ السؤسدة كتحدضغ أدائيا.

كسا تُعخؼ إجخائيًا بأنيا مذاركة أعزاء ىضئة التجريذ في عسمية اتخاذ القخارات السيسة 
ضخ الفخص ليع لمتعبضخ عغ التي تؤثخ عمى حياتيع كعمى مدتقبل الجامعة بذكل عاـ، كتػف

آرائيع كمداىسة أفكارىع، كتحقضق التػازف بضغ مختمف الأصػات كالاىتسامات، كضساف أف 
 تكػف القخارات مدتشجة إلى معخفة شاممة كاحتياجات متشػعة.

استخلاصًا لمدابق، يسكغ القػؿ بأف السذاركة في صشع القخارات تُعج جدءً أساسيًا مغ إدارة 
لي، مغ خلاؿ تذجيع السػضفضغ عمى السذاركة في صشع القخارات، حضث الاحتػاء العا

يؤدؼ إلي زيادة الالتداـ، كتحدضغ الأداء مغ خلاؿ الاستفادة مغ كجيات نطخ متشػعة 
كخبخات مختمفة، التذجع عمى إثارة الأفكار الججيجة كتحفضد الابتكار كالإبجاع ، بشاء ثقافة 

لسػضفضغ فإنيع يكػنػف أكثخ رضى كسعادة في بضئة مغ التعاكف، فزلًا عغ تعديد رضا ا
 العسل.

 البعج الثاني: الجعع التكشػلػجي
نطاـ السعمػمات ھػ عامل أساسي لمتشدضق الفاعل كالتغحية العكدية الفاعمة في أية 
مؤسدة، كلكشو حاسع كمھع ججاً في أنطسة الاحتػاء العالي، إذ يشبغي عمى ھحا الشطاـ 

د عمى تشدضق كإدارة أنفدھع، مثل خمق الذبكات بضغ الحاسبات جعل مغ تػفضخ القجرة للأفخا
الأسھل بكثضخ ھيكمة السشطسات ذات الاحتػاء العالي، مغ خلاؿ ھحه الذبكات يسكّغ الأفخاد 
الاتراؿ ؼيسا بضشھع لتشدضق فعالياتھع كحل السذكلات كنقل السعخفة الزسشية كتخبط إدارة 

عاممضغ كالاحتػاء مغ خلاؿ تقجيع الفخؽ السجارة ذاتيًا كالتي الاحتػاء العالي بضغ إشخاؾ ال
 تخمق تعاكناً أكثخ كاترالات أفزل بضغ الأقداـ.

كالجعع التكشػلػجي ىػ عبارة عغ الأجيدة الإلكتخكنية كالبخامج كالسعجات كالسػاد السختبصة 
ضجىا مغ الديل كالسدتخجمة لجعع العسل، كالتي تجعل السعمػمات السخدنة كالتي لع يتع تػل

مذاركتيا كاستخجاميا، كسا يعج الجعع التكشػلػجي أحج مسارسات إدارة الاحتػاء العالي 
كالتي تعسل عمى ربط كاحتػاء العاممضغ بالتكشػلػجيا السدتخجمة في إنجاز أعساليع، مسا 
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سضؤدؼ إلي شعػر العاممضغ بالخضا كتحقضق الشجاح لمػصػؿ إلي الأىجاؼ 
 (.Song, Yu & Qu,2021السشذػدة)

كأف السضدة السخكدية في السؤسدات ھي حاجتھا إلى معالجة السعمػمات لتمبية الصمبات  
السحجدة السػضػعة عمى عاتؿھا ككشتيجة لحلظ فإف الشطع التي تجعع معالجة السعمػمات 
مغ خلاؿ دعع التكشػلػجيا كتأمضغ السعمػمات الجفضشة كالسػثػقة كالكامشة لرشاعة القخار 

غ مغ الأداء السشطسي، مغ جھة أخخػ أف أدكات التشدضق غضخ السبخمج تسكّغ ستحد
 Kamالسعمػمات الأكثخ سلاسة مغ الشقل كلحلظ حدّشت السخخجات في الأداء السشطسي 

& wong, 2013.)) 
يُعخؼ إجخائيًا بأنو الخجمات كالسػارد التقشية التي تػفخىا الجامعة لأعزاء ىضئة التجريذ، 

ي استخجاـ التكشػلػجيا بفعالية في العسمية التعمصسية كالإدارية، يذسل الجعع لسداعجتيع ف
التكشػلػجي في الجامعة مجسػعة مغ الخجمات مثل تػفضخ البشية التحتية التكشػلػجية، 
خجمات الجعع الفشي، مشرات التعمع الإلكتخكني، تكامل التكشػلػجيا في العسمية التعمصسية، 

 ف.حساية البيانات كالأما
مسا سبق يسكغ القػؿ بأف تػفضخ الجعع التكشػلػجي يسكغ أف يكػف عاملًا ميسًا في تعديد 
السذاركة في صشع القخارات في بضئة عسل الاحتػاء العالي مغ خلاؿ استخجاـ  مشرات 
التعاكف عبخ الإنتخنت لتديضل التػاصل كتبادؿ السعمػمات،  أدكات إدارة السذخكعات،  

لتحمضمية لتحمضل البيانات كاستخلاص الخكابط كالاتجاىات السيسة التي استخجاـ البخامج ا
يسكغ أف تديع في اتخاذ قخارات استخاتيجية، استخجاـ تقشيات الترػر كالسحاكاة مثل تقشية 
الػاقع الافتخاضي يسكغ أف يداعج في فيع تأثضخ القخارات السحتسمة عمى السشطسة كتذجيع 

مدتشضخة،  استخجاـ مشرات الترػيت كالترػيت الإلكتخكني السذاركضغ عمى اتخاذ قخارات 
 لجسع آراء السػضفضغ بدخعة كفعالية كاتخاذ قخارات مبشية عمى الأغمبية.
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 البعج الثالث: التجريب كالتصػيخ
يعخؼ بأنو مجػ تحدضغ كتصػيخ السھارات الزخكرية لأداء العاممضغ لػضائؽھع بصخيقة أكثخ 

الفخصة الكاؼية لمذعػر بالسدؤكلية الكبضخة ضسغ السؤسدة  فاعمية، فزلًا عغ تػفضخ
(Singh & Mohanty,2012.) 

كسا يذضخ التجريب الى جھج مخصط مغ قبل السؤسدة لتدھضل تعمع السعخفة السختبصة 
بالعسل كالسھارت السصمػبة مغ الأفخاد العاممضغ، كالغاية مغ جھػد التجريب ھي للأفخاد 

لسحجدة أك السھارة أك القجرة بذكل مخكد في بخنامج تجريب محجد العاممضغ لػضع السعخفة ا
يسكغ أف يداعج أيزاً في إنذاء مشطسة متعمسة، التجريب يديج مغ ؼھع العاممضغ لجكرھع في 
عسميات السشطسة كالسعخفة السھسة السحجدة بھا، كلھحا تحتاج السؤسدة إلى الؿياـ بكل شيء 

بكل أنػاع شخؽ التجريب الفشي لحل أؼ مذكمة تطھخ  مسكغ لتدھضل تصػيخ مھارات الأفخاد
في السشطسة، ككسا يجب عمى كل الأفخاد أف تكػف لجيھع القجرة عمى حل السذكمة كالتكػيغ 

 (.Boxall& Purcell, 2016برػرة سخيعة إلى جساعات اتخاذ القخارات الفاعمة)
اد العاممضغ لديادة حضث ييجؼ التجريب إلي رفع مدتػؼ السيارات كالسعارؼ لجػ الأفخ 

قجرتيع عمى السذاركة في صشع القخارات كالعسل الجساعي ككحلظ القجرة عمى حل 
السذكلات العسل، كسا يديج مغ فيع العاممضغ لجكرىع في السؤسدة كالسعخفة بالسيسة 
السحجدة ليع، فالغاية الأساسية مغ التجريب في ضل إدارة الاحتػاء العالي ىػ بخنامج 

غ مجسػعة مغ السيارات كالسعخفة يحاكؿ الأفخاد استخجاميا في تحدضغ الأداء تجريبي يتزس
 كتحقضق أىجاؼ السؤسدة.

يُعخؼ إجخائيًا بأنو الجيػد السبحكلة لتعديد ميارات أعزاء ىضئة التجريذ مغ خلاؿ تقجيع 
 بخامج تعمصسية كتجريبية مخررة، تعديد الكفاءة كالفعالية في الأداء الأكاديسي، كتصػيخ
قجراتو كتحدضغ أدائو، بخامج التجريب كالتصػيخ في الجامعة قج تذسل مجسػعة متشػعة مغ 
الأنذصة مثل كرش العسل، الجكرات التجريبية، الشجكات، الػرش الحية، كالبخامج التعمصسية 
عبخ الإنتخنت، يسكغ أف تغصي ىحه البخامج مجالات مختمفة مثل تصػيخ السيارات 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

ekb.eghttps://mkmgt.journals. 

 2225 يوليو ( 2)ج  الثالث(  العدد 99السجلد )
 

 

333 

 

 

التكشػلػجيا في التعمصع، تصػيخ السيارات الإدارية، كتحدضغ التػاصل الأكاديسية، استخجاـ 
 كالؿيادة.

يتزح مسا سبق أعلاه، بأف التجريب كالتصػيخ يُعج أحج العػامل الخئيدة التي تديع في 
تعديد السذاركة في صشع القخارات في بضئة عسل الاحتػاء العالي مغ خلاؿ بخامج التجريب 

ضخ الاستخاتيجي كالقجرة عمى اتخاذ القخارات الاستخاتيجية السخررة، كرش عسل التفك
بذكل فعاؿ، تشطيع جمدات تبادؿ السعخفة كالخبخات بضغ السػضفضغ لتعديد فيع مذتخؾ 
لمتحجيات كالفخص الستاحة كتحفضد التفاعل كالتعاكف في صشع القخارات، يجب أف تكػف 

سل في السؤسدة، مسا يداعج عمى عسمية التجريب كالتصػيخ جدءً مدتسخًا مغ ثقافة الع
 تصػيخ ميارات السػضفضغ كزيادة استعجادىع لمسذاركة في صشع القخارات.

 البعج الخابع: الانجماج الػضيفي
عخؼ مرصمح الانجماج الػضيفي بأنھا درجة كضع الفخد الجھػد الاختيارية في عسمھا، 

ضافي، بقػة ذھشية أك ھسة فػؽ الحج الأدنى لمحرػؿ عمى الػضيفة، كفي نػعية العسل الا
عالية، الفخصة الستدايجة لمسذاركة في اتخاذ القخارت، كمجػ تػفضخ ھحه السذاركة لذعػر 

-Naji & Alمحفد بالتذجيع الحؼ يؤدؼ إلى تػلضج قػة عسل أكثخ إلتدامًا 
Zubaidi,2020.) ) 

نجاز الأىجاؼ كسا يُعخؼ بأنو حالة عقمية سيكمػجية تذجع الأفخاد كتجفعيع للاسياـ في إ
كليا دكر ميع في تحدضغ الأداء كتصػيخ الشتائج عمى السدتػيضغ الفخدؼ كالجساعي، كسا 
يعصي الانجماج الػضيفي شعػر بالإنجاز كتحدغ الرحة الشفدية لمعسل مغ خلاؿ التفاني 
كالحفد كالفخخ كالسذاركة كالحساسة كالجعع كالاحتخاـ كالتػاصل كيكػف اتجاه إيجابي تجاه 

ؤسدة مسا يُؤثخ عمى أدائيع كسمػكياتيع كاتجاىاتيع، في حضغ حجدت العػامل الخئيدة الس
السؤثخة عمى استخاتيجيات الانجماج الػضيفي التي تدتخجمھا إدارة السػارد البذخية ككالآتي:  

 بضئة العسل، شبيعة العسل ذاتھا، الؿيادة، فخص الشسػ الذخري، فخص السداھسة
                                                (Gu, Zhang, Li &Huo,2023.)) 
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كسا يُعخؼ إجخائيًا بأنو عسمية تكامل أعزاء ىضئة التجريذ في بضئة العسل الأكاديسية في 
الجامعة، يتزسغ الانجماج الػضيفي عجة جػانب مثل التكيف مع الثقافة السؤسدية، فيع 

مع الدملاء، كتديع في تعديد رضاىع  أىجاؼ كؾيع الجامعة، كبشاء علاقات إيجابية
 الػضيفي كزيادة إنتاجضتيع.

مسا سبق يسكغ القػؿ بأف الانجماج الػضيفي يذضخ إلى عسق كتأثضخ تكامل الفخد في بضئة 
العسل كالسؤسدة، كسا يُعج مفيػمًا ميسًا في سياؽ بضئة العسل، حضث يؤثخ بذكل كبضخ عمى 

لعسل، كىشاؾ عجة عػامل يسكغ أف تديع في تعديد رضا العاممضغ، أدائيع، كالتداميع با
الانجماج الػضيفي لمسػضفضغ، بسا في ذلظ: بخامج التػجيو كالتجريب لسداعجتيع عمى فيع 
ثقافة العسل كالأنطسة كالإجخاءات الجاخمية لمسؤسدة، تعديد التػاصل الفعاؿ بضغ السػضفضغ 

ضياتيا، تقجيخ جيػد العاممضغ كالإدارة لتحدضغ فيع السػضفضغ لأىجاؼ السؤسدة كتػج
كمداىساتيع في بضئة العسل، مسا يداعج عمى زيادة انجماجيع كرضاىع، تذجيع الابتكار 
كالإبجاع، إيجاد بضئة عسل إيجابية تذجع عمى التعاكف، الثقة، كالتفاعل الإيجابي بضغ 

 العاممضغ.
 البعج الخامذ: التحفضد كالتعػيس 
ائل كالعػامل التي مغ شأنھا حث العاممضغ عمى أداء يُعخؼ التحفضد بأنو جسيع الػس

كاجباتھع بجج كاخلاص، كتذجيعھع عمى بحؿ أكبخ جھج كعشاية في أدائھا، كمكافآتھع عمى 
 GU, Zhang, Liما يبحلػنو فعلًا مغ جھج زائج عغ السعجؿ في مجاؿ الانتاج كالخجمات

&Huo, 2023.)) 
حميلاً  لمسقجرات الكمية لمفخد كشاقاتھا كسا تعخؼ التعػيزات بػصؽھا عسمية تػفخ ت

الكامشة، بسا يدسح اتخاذ قخارات حكيسة لأغخاض معضشة، فإنھا تجسع بيانات عغ الأداء 
الدابق كالحالي لمفخد فزلًا عغ الدمػؾ في العسل، كتجقضق تمظ البيانات، كلكشھا تػجج 

سخغػب بھا بزسشھا: ھشاؾ أيزاً أنػاعاً مغ الأغخاض الأخخػ لمتعػيزات كالسشافع ال
تحدضغ الجكافع كالسعشػيات، كتػضيح ما ھػ مصمػب أك متػقع، كتقمضل الغسػض الخاص 
بالأداء، كتحجيج السكافآت، كتػفضخ فخص التجريب كالتصػيخ، كحدغ الاتراؿ، كاختيار 
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العاممضغ لغخض التخؾية كرفع السدتػػ، إدارة التصػيخ السھشي، كتقجيع الاستذارات، 
 ,Boxall& Purcellكالتأديب، كتخصيط الإجخاءات، ككضع الأھجاؼ كالغايات) كالانزباط

2016.) 
تقجيع الحػافد كالسكافات السالية كالسعشػية لمعاممضغ بسا يشدجع كتحقضق نطاـ عسل الأداء 
العالي، كعمى كفق ربط الجفع بالأداء الستسضد، كبالػفاء بستصمبات السداكاة كالانراؼ 

يزات فتذسل تحجيج ما يتقاضاه السػضف بصخيقة مباشخة عمى كفق نطاـ بضشھع، كأما التعػ 
 الاجػر السقخر.

كسا تعخؼ إجخائيًا بأنيا العػامل كالإجخاءات التي تديع في تحفضد أعزاء ىضئة التجريذ 
عمى تحقضق أىجافيع الذخرية، كيتكػف مغ الحػافد السالية كغضخ السالية، أما التعػيس 

لى الأجػر كالسدايا كالسكافآت التي يحرل عمصيا أعزاء ىضئة في الجامعة، ؼيذضخ إ
التجريذ كتعػيس عغ جيػدىع كأدائيع، كيذسل الخكاتب الثابتة، كالسكافآت السالية، 
كالإجازات، كالتأمضغ الرحي، كغضخىا مغ السدايا التي تقجـ لمعاممضغ كجدء مغ حدمة 

 التعػيس.
كالتعػيس ىسا جانباف ميساف في إدارة ندتخمز مسا سبق يسكغ القػؿ بأف التحفضد 

السػارد البذخية كتحقضق أىجاؼ السؤسدة، تحفضد العاممضغ ييجؼ إلى تحفضدىع كتذجيعيع 
عمى تحقضق أداء متسضد كتحقضق الأىجاؼ السحجدة، بضشسا ييجؼ التعػيس إلى تقجيع 

مغ خلاؿ تقجيع مكافآت كمشافع لمسػضفضغ كسقابل لجيػدىع كأدائيع، كيسكغ تحفضد العاممضغ 
مكافآت مالية مثل السكافآت الدشػية، الديادات في الخاتب، كالسكافآت الإضاؼية لتذجيع 
السػضفضغ عمى أداء أفزل، تػفضخ فخص التصػيخ الػضيفي لتعديد مياراتيع كتصػيخ 
قجراتيع، تقجيخ جيػد العاممضغ كالاعتخاؼ بأدائيع الستسضد مغ خلاؿ تكخيسيع عمشاً كتقجيخ 

ىع، تػفضخ بضئة عسل إيجابية تذجع عمى التعاكف، الثقة، كالتفاعل الإيجابي بضغ جيػد
 العاممضغ.

أما بالشدبة لمتعػيس، ؼيسكغ تحؿيقو مغ خلاؿ تحجيج نطاـ ركاتب كمدايا ملائع يعكذ 
ؾيسة كأداء العامل بذكل عادؿ كملائع، تقجيع حػافد غضخ مالية مثل إجازات إضاؼية، 
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كتخؾيات لتعديد رضا السػضفضغ، تػفضخ خجمات صحية كاجتساعية بخامج تصػيخ شخري، 
 لمعاممضغ كجدء مغ نطاـ التعػيس لزساف رفاـية كرضا السػضف.

إجسالًا لسا سبق يسكغ القػؿ بأف أبعاد/ مسارسات إدارة الاحتػاء العالي تتسثل في السذاركة 
ماج الػضيفي، كالتحفضد في صشع القخارات، الجعع التكشػلػجي، التجريب كالتصػيخ، الانج

كالتعػيس، حضث تداعج الأفخاد العاممضغ عمى القجرة عمى اتخاذ قخارات مدتشضخة ؼيسا يخز 
مرمحة العسل، تػفخ السعمػمات التي تداعج عمى تحدغ الأداء، تقجيع التجريب السصبق 

ية في السعخفة كالسيارات عمى أرض الػاقع بسا يداعجىع عمى اتخاذ قخارات كتحسل السدئػل
تشفضحىا، فزلًا عغ تقجيع الحػافد كالسكافآت التي تعدز قجراتيع مسا تديج مغ شعػر 

 العاممضغ بالخضا كتداعجىع عمى تحقضق نجاحيع الػضيفي.
السبحث الثالث: الجيػد السبحكلة لتحقضق الشجاح الػضيفي لجػ أعزاء ىضئة التجريذ 

 ػاء العاليبجامعة جشػب الػادؼ عمى ضػء مسارسات إدارة الاحت
يتشاكؿ ىحا السبحث الجيػد السبحكلة لتحقضق الشجاح الػضيفي لجػ أعزاء ىضئة التجريذ 
بجامعة جشػب الػادؼ عمى ضػء مسارسات إدارة الاحتػاء العالي عمى مدتػػ الػثائق، 
ككحلظ مغ خلاؿ تصبضق دراسة مضجانية لمتعخؼ عمى كاقع تحقضق الشجاح الػضيفي لجػ 

ريذ بجامعة جشػب الػادؼ عمى ضػء مسارسات إدارة الاحتػاء العالي، أعزاء ىضئة التج
 كسضتع تشاكؿ ذلظ ؼيسا يمي:

يُعج أعزاء ىضئة التجريذ ىع العسػد الفقخؼ لمجامعة كمشارة لمعمع ليا، حضث يعج تشسية 
أعزاء ىضئة التجريذ كتحدضغ أدائيع كزيادة دافعضتيع الذغل الذاغل لمجامعة باعتبارىع 

حؿيقي كيسثمػف عشرخًا ميسًا لتحقضق الجامعة لأىجافيا كالعسل عمى تحقضق الشجاح لبيا ال
الػضيفي لجىيع كتشسية قجراتيع كتحدضغ مياراتيع كبالتالي زيادة إنتاجضتيع، كإيسانًا بحلظ 

 بحلت جامعة جشػب الػادؼ عجيج مغ الجيػد كمشيا:
 مذخكع تشسية قجرات أعزاء ىضئة التجريذ بالجامعة: -ٔ
ػجج بجامعة جشػب الػادؼ مخكدًا لتشسية قجرات أعزاء ىضئة التجريذ كالؿيادات تحت ي

مدسى "مخكد تشسية قجرات أعزاء ىضئة التجريذ كالؿيادات"، كيعتبخ كحجة مغ كحجات 
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( مغ ٖٚٓالجامعة ذات الصابع الخاص لو استقلالو الفشي كالإدارؼ كالسالي كفقا لمسادة )
/ ٜ/ ٕٔ( بتاريخ ٖٕ٘ف بقخار مغ السجمذ الأعمى لمجامعات رقع )اللائحة التشفضحية لمقانػ 

السػافقة عمى إنذاء مخكد تشسية قجرات أعزاء ىضئة التجريذ كالؿيادات بجامعة  ٕ٘ٔٓ
جشػب الػادؼ حضث يقجـ السخكد عجيج مغ الجكرات التجريبية التي تشسي أداء أعزاء ىضئة 

كرة )استخجاـ التكشػلػجيا في التجريذ، التجريذ كتحدغ قجراتيع كتديج مغ معارفيع كج
معايضخ الجػدة في العسمية التجريدية، أخلاؾيات البحث العمسي، نطع الامتحانات كتقػيع 
الصلاب، مذخكعات البحػث التشافدية، إدارة الفخيق البحثي، تشطيع السؤتسخات العمسية، 

الفعاؿ، إدارة الػقت، ميارات  الإدارة الجامعية، الجػانب السالية كالقانػنية، ميارات العخض
الاتراؿ، سمػكيات السيشة، الشذخ العمسي، التخصيط الاستخاتيجي، كنطاـ الداعات 
السعتسجة(، حضث يُعج خصػة ميسة في تشسية أداء أعزاء ىضئة التجريذ كالؿيادات مغ خلاؿ 

عزاء جسمة مغ الجكرات التجريبية السختمفة)جامعة جشػب الػادؼ، مخكد تشسية قجرات أ 
 ىضئة التجريذ كالؿيادات(.

 كثيقة معايضخ اعتساد مؤسدات التعمصع العالي: -ٕ
يسثل التعمصع العالى مكػنًا بالغ الاىسية داخل مشطػمة التعمصع السرخػ، كمغ بضشيا جامعة 

معيج ، كتعسل اليضئة كمغ خلاؿ قصاع  ٕكمية، كعجد  ٖٕجشػب الػادؼ حضث تذسل 
افة الجػدة كالاىتساـ بالتقجـ للاعتساد داخل مؤسدات التعمصع التعمصع العالى إلى نذخ ثق

العالى، كتػفضخ التجريب اللازـ لتشسية قجرات العاممضغ بو، كتقجيع الجعع الفشى اللازـ لاعجاد 
ىحه السؤسدات لمتقجـ لمحرػؿ عمى الاعتساد كفقًا لسشطػمة متكاممة مغ السعايضخ التى 

افع عمى اليػية الػششية كصػلًا إلى بشاء الثقة فى السشتج تتػافق مع السعايضخ الجكلية كتح
 التعمصسى السرخػ محميًا كدكليًا.

كمشيا مذخكع ضساف الجػدة كالتأىضل للاعتساد، فقج صجر القخار الجسيػرؼ بإنذاء اليضئة 
ـ، ٕٙٓٓ( لدشة ٕٛالقػمية لزساف جػدة التعمصع كالتأىضل للاعتساد شبقًا لمقانػف رقع )

لمستغضخات العالسية كالإقميسية كالاحتياجات القػمية لتصػيخ التعمصع كالارتقاء استجابة 
 بجػدتو، كفي ضػء التكميفات السشػشة باليضئة، كالتي
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تدتػجب كضع الدياسات اللازمة لزساف جػدة التعمصع، كاتخاذ اإلجخاءات الكفضمة باعتساد 
تساد مؤسدات التعمصع العالي مؤسدات التعمصع في مرخ، كقج تع إصجار كثيقة معايضخ اع

كقج تع  ٕٗٔٓثع قامت اليضئة بتصػيخىا عاـ  ٜٕٓٓتع تصػيخىا سشة ٕٛٓٓالأكلى سشة 
عاـ لسعايضخ اعتساد كتقػيع كميات كمعاىج التعمصع العالي في ٕ٘ٔٓإعجاد الإصجار الثالث 

جسػعة مرخ، كتختكد عسمية تقػيع كاعتساد كميات كمعاىج التعمصع العالي في مرخ حػؿ م
معايضخ )دلضل معايضخ  ٚمعيارًا، ثع تع دمج ىحه السعايضخ لتربح  ٕٔمغ السعايضخ عجدىا 
كلكل مشيا عجد مغ السؤشخات، كيأتي السعيار الخامذ مغ ىحه ٕٕٕٓالاعتساد البخامجي 

أعزاء ىضئة التجريذ كاليضئة السعاكنة، "يتػافخ لمبخنامج العجد -٘السعايضخ تحت مدسى )
ؤىل مغ أعزاء ىضئة التجريذ كاليضئة السعاكنة كيتع اختيارىع كفقًا لسعايضخ الكافي كالس

عادلة كشفافة ، كسا تذارؾ اليضئة التجريدية في أنذصة التشسية السيشية السدتجامة كالأنذصة 
البحثية كالسجتسعية، كيتع تقضيع أداء أعزائيا شبقًا لسعايضخ كاجخاءات محجدة"، كتحتاج إلى 

ر بذخية بسا يكفل تحقضق رسالتيا كأىجافيا، كتحخص الجامعة عمى التشسية أف تستمظ كػاد
السدتسخة لأعزائو، كتمتدـ بتقضيع أدائيع كضساف ؾياس آرائيع، كيذتسل معيار أعزاء ىضئة 

 التجريذ كاليضئة السعاكنة عمى عجيج مغ السؤشخات كىي كسا يمي:
ة التجريذ التي تدسح بتشفضح الأنذصة يتػافخ لمبخنامج الأعجاد الكاؼية مغ أعزاء ىضئٔ-ٕ-

التعمصسية برػرة فعالة لزساف جػدة التعمصع كالاعتساد، كبسا يدسح بعبء كضيفي مشاسب 
 تبعًا لمػائح كالقػانضغ.

يتػافخ لمبخنامج الأعجاد الكاؼية مغ أعزاء ىضئة التجريذ التي تدسح بتشفضح الأنذصة ٕ-ٕ-
ت السخجعية لميضئة القػمية لمجػدة لزساف جػدة التعمصع التعمصسية برػرة فعالة شبقًا لمسعجلا

 كالاعتساد كبسا يدسح بعبء كضيفي مشاسب تبعًا لمػائح كالقػانضغ.
تتشاسب مؤىلات كخبخات ككفاءات أعزاء ىضئة التجريذ كاليضئة السعاكنة بالبخنامج، ٖ-ٕ-

 مع السقخرات التي يقػمػف بتجريديا بالبخنامج.
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سجة كمعمشة كاجخاءات عادلة كشفافة لاختيار أعزاء ىضئة التجريذ يػجج معايضخ معتٗ-ٕ-
كاليضئة السعاكنة كبسا يزسغ جحب الكفاءات، كيتع تحجيج حالات الفائس أك العجد برفة 

 دكرية كاتخاذ الاجخاءات الخسسية كالسعتسجة لمتعامل معيا.
كرؼ في أنذصة يذارؾ أعزاء ىضئة التجريذ كاليضئة السعاكنة بالبخنامج بذكل د٘-ٕ-

التشسية السيشية السدتسخة كذلظ لزساف مػاكبة الاتجاىات الحجيثة لمتعمصع كالتعمع كالتقضيع 
 كالبحث العمسي كمدتججات التخرز السيشي، كيتع تػثضق ذلظ في قػاعج بيانات البخنامج.

يذارؾ أعزاء اليضئة التجريدية بالبخنامج في الأنذصة البحثية الاشخاؼ عمى ٙ-ٕ-
ائل العمسية/ الشذخ السحمي كالجكلي/ السؤتسخات كالشجكات السحمية كالجكلية/ السذخكعات الخس

البحثية/ البعثات كالسشح الجراسية/ كغضخىا( ككحلظ في الأنذصة السجتسعية، كيتع تػثضق ذلظ 
 في قػاعج بيانات البخنامج.

نة شبقًا لسعايضخ يػجج تقضيع دكرؼ لأداء ىضئة التجريذ بالبخنامج كاليضئة السعاك ٚ-ٕ-
كاجخاءات معتسجة كمعمشة، كيتع اخصارىع كمشاقذاتيع بشتائج التقضيع، كتتػافخ آليات لتذجيع 

 تحدضغ الأداء كمػاجية القرػر.
كباستقخاء ما سبق مغ مؤشخات يتزح أف الالتداـ بيا يعكذ اىتساـ جامعة جشػب الػادؼ 

لسؤشخات عمى تعديد قجرات أعزاء بإدارة الاحتػاء العالي، حضث يسكغ أف تداعج ىحه ا
ىضئة التجريذ مغ خلاؿ الاىتساـ بتمبية احتياجاتيع التجريبية، كيسكغ أف تداعج عمى تعديد 
دافعضتيع مغ خلاؿ الاىتساـ بتقضيع الأداء ككضع معايضخ معمشة لمتقضيع كمشاقذتيا معيع، 

 كحلظ يسكغ أف تداعج عمى تعديد الفخص الستاحة ليع 
ات التقضيع الدابق ذكخىا بحلت جامعة جشػب الػادؼ عجيج مغ الجيػد في كفي ضػء مؤشخ 

كمغ بضشيا معيار أعزاء ىضئة -سبضل استيفاء معايضخ الاعتساد البخامجي كالسؤسدي 
 التجريذ كاليضئة السعاكنة كمغ ىحه الجيػد ما يمي:

 إعجاد الدضخة الحاتية لأعزاء ىضئة التجريذ كاليضئة السعاكنة:  -ٔ
كحجة ضساف الجػدة بالكميات بسخاشبة أعزاء ىضئة التجريذ كاليضئة السعاكنة قامت 

بإعجاد الدضخة الحاتية لكل عزػ في الجامعة، بحضث تدتعضغ إدارة الكميات بو معخفة 
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أعزائيا كمؤىلاتيع كخبخاتيع كمياراتيع، الأمخ الحؼ يسكشيع مغ الإنجاز في العسل 
 يا.كالسذاركة في تحقضق الجامعة لأىجاف

 إعجاد دلضل لمسسارسات الأخلاؾية لأعزاء ىضئة التجريذ بالجامعة: -ٕ
كضعت جامعة جشػب الػادؼ دليلًا لمسسارسات الأخلاؾية كمبادغ أساسية تدتشج إلضيا 

 أخلاؾيات السيشة
لأعزاء ىضئة التجريذ بحضث ييتجؼ بو جسيع أعزاء ىضئة التجريذ بيا في سمػكياتيع 

عمى ما يمى: عمى  ٕٜٚٔ/ ٜٗمغ قانػف الجامعات  ٜٙدة السيشية، حضث نرت السا
أعزاء ىضئة التجريذ التسدظ بالتقالضج كالؿيع الجامعية الأصضمة كالعسل عمى بثيا فى 
نفػس الصلاب، كعمصيع تخسيخ كتجعيع الاتراؿ السباشخ بالصلاب كرعاية شئػنيع 

خية لحلظ: أنو مغ الػاضح الاجتساعية كالثقاؼية كالخياضية، كلقج جاء فى الشرػص التفدض
أف الشرػص السقخرة لمػاجبات ميسا تعجدت لا ؾيسة ليا فى ذاتيا إلا بعج الالتداـ بيا مغ 

 جانب أعزاء ىضئة التجريذ نراً كركحاً.
كالػاقع أف السجتسع الجامعى تحكسو ؾيع كتقالضج ليا قػة القانػف، كتعارؼ عمصيا         

خخػ، كلعمو يكػف مغ السشاسب أف نحكخ ؼيسا يمى عمى العمساء فى مجتسعشا كمجتسعات أ
سبضل السثاؿ لا الحرخ بعزاً مغ الؿيع كالتقالضج التى تحيا كتتصػر بيا الجامعات، 
فالجامعة أستاذ كشالب عمع ككاف لازماً أف تخسخ تمظ التقالضج لإيجاد البضئة السثالية كالسشاخ 

مغ السسارسات التي يمتدـ بيا عزػ السشاسب لعسل الجامعة، كذكخ أف ىشاؾ مجسػعة 
 ىضئة التجريذ داخل الحخـ الجامعي كىي كالآتي/

أكلًا: الأخلاؾيات السيشية في التجريذ: كسػؼ يتع ذكخ بعس مشيا عمى سبضل السثاؿ لا  
 الحرخ كىي كالآتي:

التأكج مغ إتقاف السادة التي يشاط بو تجريديا أك يؤىل نفدو فضيا قبل أف يقبل  -
 ا.تجريدي

التحزضخ الجضج لسادتو مع الإحاشة الػاؼية بسدتججاتيا كمدتحجثاتيا ليكػف متسكشاً  -
 مغ السادة بالقجر الحؼ يؤىمو لتجريديا عمى أفزل كجو.
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 ثانياً: الأخلاؾيات السيشية فى تقػيع الصلاب كتشطيع الامتحانات: 
للاستفاده مشيا في  التقضيع السدتسخ أك الجكرؼ لمصلاب مع إفادتيع بشتائج التقضيع -

 ترحيح السدار أك تجعيسو حدب الحالة.
إخصار كلي الأمخ بشتائج التقضيع في الحالات التي تدتػجب ذلظ، مثل )كضع  -

الصالب عمى قائسة الإنحار( أك )إعصاء الصالب فخصة أخضخة مغ الخارج( أك غضخ ذلظ مغ 
 الحالات حدب الدياسة الستبعة في السؤسدة التعمصسية.

 لثاً: الأخلاؾيات السيشية فى البحث كالتأليف كالإشخاؼ عمى الخسائل العمسية:ثا 
 أخلاؾيات الباحث العمسى: -ٔ
تػجيو بحػثو لسا يفضج السعخفة كالسجتسع كالإندانية كالتداـ أخلاقي أساسي بحكع  -

 كضيفتو.
فقط،  الأمانة العمسية في تشفضح بحػثو كمؤلفاتو فلا يشدب لشفدو إلا فكخه كعسمو -

 كيجب أف يكػف مقجار الاستفادة مغ الآخخيغ معخكفاً كمحجداً.
 أخلاؾيات الإشخاؼ عمى الخسائل العمسية فالأستاذ الجامعى مصالب بسا يمي: -ٕ
 تػجيو بحػثو لسا يفضج السعخفة كالسجتسع كالإندانية. -
 التػجيو السخمز كالأمضغ في اختيار كإقخار مػضػع البحث. -
 ؾيات السيشية فى قبػؿ اليجايا كالتبخعات.رابعاً: الأخلا 
لا يجػز قبػؿ اليجايا أك التبخعات مغ جيات مذبػىة أك مغ أشخاص سضئى  -

الدسعة أك تثار حػليع مجادلات أخلاؾية أك تسذ الذخؼ كالشداىة. الابتعاد عغ ىحا أفزل 
 لمجامعة مغ أؼ فائجة قج تجشى مغ التبخع.

قاىا الجامعة يجب أف تكػف معمشة بذفاؼية تامة، كجيات اليجايا كالتبخعات التي تتم -
 تمقضيا بالجامعة معمشة، كاستخجاماتيا معمشة.

 خامداً: السدئػلية السيشية للأستاذ الجامعى عغ الشسػ الخمقي لصلابو 
الأستاذ الجامعي مدئػؿ عغ الدعي بكافة الدبل السباشخة كغضخ السباشخة لاف  -

الدميسة كالأخلاؽ الحسضجة، كبخاصة ؾيع التقجـ مثل ؾيسة  يغخس في نفػس شلابو الؿيع
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الػقت، كإتقاف العسل، كقبػؿ الآخخ كالتعجدية، كالحػار البشاء، كالشقج الحاتي، كاتباع السشيج 
 العمسي.

عمى الأستاذ الجامعي أف يجرؾ أدكاره الستعجدة بالشدبة لمصلاب، كأف يؤىل نفدو  -
عالية، كأف يسارسيا فعلا بإخلاص نيػضا بسدئػلضتو الجديسة لمؿياـ بيحه الأدكار بكفاءة كف
 في التشذئة الخمؿية لصلابو.

سادساً: السدئػليو الأخلاؾيو للأستاذ الجامعى فى السذاركة في الأنذصة الصلابية بػصفا 
 رائجا ليا

مصمػب مغ الأستاذ الجامعي أيزا أف يذارؾ في الأنذصة الصلابية الستشػعة ليذ فقط 
تاع أك لتذجيع السػاىب، كإنسا أيزا لتػضيفيا بإبجاع في البشاء الخمقي القػيع للاستس

 لمصلاب، كىحه مدئػلية أخلاؾية ميشية للأستاذ لا يرح الشكػص عغ الشيػض بيا.
 سابعاً: الأخلاؾيات السيشية في خجمة الجامعة كالسجتسع 

دكره في خجمة العمع كفي لا يشفرل دكر الأستاذ في خجمة الجامعة كالسجتسع عغ         
خجمة الصلاب، بل إف خجمتو لعمسو كشلابو ىي أىع ما يقجمو كخجمة لمجامعة كالسجتسع. 
عمى أنى كددت أف أكرد ىشا بعس السلاحطات الإضاؼية بذأف مدئػلية الأستاذ الأخلاؾية 

 قبل الجامعة كالسجتسع.
ي تشسية السعخفة أداء عسمو العمسي كالصلابي بأمانة كإخلاص ليديع أكلا ف -

الإندانية، كليديع ثانياً في تخخيج السػاششضغ الأكثخ قجرة عمى السذاركة الفاعمة كالإيجابية 
 في السجتسع.

ربط ما يعمّسو أك يبحثو باحتياجات السجتسع، خرػصاً مع محجكدية مػارد  -
اذ لمقزايا السجتسع عسػماً، كبالتالي ييسشا تػضيف الجدء الأكبخ مغ جيج كفكخ كعمع الأست

 السباشخة التي يحتاج السجتسع إلضيا.
استخلاصًا لمدابق، يتزح أف ىشاؾ عجيج مغ السسارسات التي حجدىا دلضل السسارسات 
الأخلاؾية بالجامعة كالتي تعج كمغ كسائل تحقضق نجاحيع الػضيفي كمسارسات لإدارة 

عمسي، كخجمة السجتسع الاحتػاء العالي، مثل: أخلاؾيات السيشة في التجريذ، كالبحث ال
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كتشسية البضئة، ىحه السسارسات يسكغ أف تعكذ اىتساـ الجامعة بتحقضق الشجاح كمسارسات 
 إدارة االحتػاء العالي كالالتداـ بتحقضق أىجافيا.

اتخاذ جامعة جشػب الػادؼ اجخاءات لتحدضغ الخضا الػضيفي لجػ أعزاء ىضئة  -ٖ
 التجريذ:

قخارات لتحدضغ الخضا الػضيفي لجػ أعزاء ىضئة اتخحت جامعة جشػب الػادؼ عجة 
التجريذ كمشيا: ربط الكتاب الالكتخكني بالخقع القػمي لعزػ ىضئة التجريذ بحضث يخبط 
العائج مغ الكتاب الالكتخكني بفضدا عزػ ىضئة التجريذ، تحدضغ بضئة العسل بتجيضد مكاتب 

ككخاسي كمػارد مادية، أعزاء ىضئة التجريذ كتدكيجىا بأجيدة حاسب آلي كشابعات 
الاىتساـ بتدكيج قاعات التجريذ بسيكات كشاشات عخض كجيار كسبضػتخ، اشخاؾ أعزاء 
ىضئة التجريذ بأنذصة الكمية كالجامعة التي تؿيسيا كالفعاليات ككرش العسل كالشجكات 

ؼ كالقػافل كالبخامج التجريبية،  كالعسل عمى تػفضخ السػارد الحاتية لتػفضخ الجعع الساد
للأعزاء ىضئة التجريذ، تصبضق الداعات السعتسجة في عجيج مغ الكميات بسا يعػد بالشفع 
عمى أعزاء ىضئة التجريذ، كالتحفضد السعشػؼ لتحقضق الخضا الػضيفي عغ شخيق الاىتساـ 

 بيع كتجريبضيع.
 القدع الثالث: الإشار السضجاني لمبحث
 أكلًا: أىجاؼ الإشار السضجاني لمبحث

 ر السضجاني لمبحث الحالي إلى:ىجؼ الإشا
إلقاء الزػء عمى كاقع تحقضق الشجاح الػضيفي بجامعة جشػب الػادؼ عمى ضػء  -ٔ

 مسارسات إدارة الاحتػاء العالي مغ كجية نطخ أعزاء ىضئة التجريذ كمعاكنضيع.
التعخؼ عمى ما إذا كانت تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بضغ متػسصات  -ٕ

عضشة حػؿ كاقع تحقضق الشجاح الػضيفي بجامعة جشػب الػادؼ عمى ضػء استجابات أفخاد ال
مسارسات إدارة الاحتػاء العالي مغ كجية نطخ أعزاء ىضئة التجريذ كمعاكنضيع تعدؼ 

 .(لاختلاؼ متغضخات )شبيعة الكمية، الشػع، كالختبة الأكاديسية
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ضغ مسارسات ( بα ≤0.05الكذف عغ كجػد علاقة ارتباشية عشج مدتػػ دلالة ) -ٖ
إدارة الاحتػاء العالي )السذاركة في صشع القخار، الجعع التكشػلػجي، التجريب كالتصػيخ، 
الانجماج الػضيفي، كالتحفضد كالتعػيس( لجػ أعزاء ىضئة التجريذ بجامعة جشػب الػادؼ 
كالشجاح الػضيفي )عجد التخؾيات، الخضا الػضيفي، كالعلاقات الشاجحة مع الدملاء( مغ 

 نطخ العضشة. كجية
الكذف عغ التشبؤ بسدتػػ الشجاح الػضيفي مغ خلاؿ مسارسات إدارة الاحتػاء  -ٗ

 العالي كسا يخاىا أعزاء ىضئة التجريذ.
 ثانيًا: إجخاءات الإشار السضجاني لمبحث

 لتحقضق أىجاؼ الإشار السضجاني لمبحث الحالي تست الإجخاءات التالية:
 تحجيج عضشة البحث. -
 ة البحث.إعجاد أدا  -
 عخض أداة البحث عمى الدادة السحكسضغ. -
 الحرػؿ عمى الاستجابات إلكتخكنيًا بػية السعالجة الإحرائية. -
 Statisticalتحسضل الشتائج باستخجاـ بخنامج الحدـ الإحرائية في العمػـ الاجتساعية  -
 Package for The Social Sciences (SPSS( الإصجار ))ٕ٘ كيسكغ ذلظ )

 ح بالتفرضل كسا يمي:تػضي
 مجتسع كعضشة البحث – ٔ

تكسغ مبخرات اختيار جامعة جشػب الػادؼ كسجتسع لمبحث كىػ الحرػؿ عمى معمػمات 
دؾيقة مغ خلاؿ مجاؿ عسل الباحثة، كتع اختيار الكميات عضشة البحث لتجسع ما بضغ 

غ أعزاء ىضئة الكميات العسمية كالإندانية، ككحلظ تكسغ مبخرات اختيار مجتسع البحث م
 التجريذ كمعاكنضيع بحكع تػاججىع بالجامعة.

كقج تع اختيار عضشة البحث بصخيقة عذػائية بديصة كفقًا لبيانات الإدارة العامة لمسػارد 
 كالججكؿ التالي يػضح ذلظ. ٕٕٗٓ/ٖٕٕٓالبذخية بالجامعة 
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 ٕٕٗٓ/ ٖٕٕٓ( تػزيع مجتسع البحث بجامعة جشػب الػادؼ لمعاـ الجامعيٕججكؿ )
المجمو أعضاء الهٌئة المعاونة  أعضاء هٌئة التدرٌس الكلٌة

ع 

 الكلً
أستاذ  أستاذ  

 مساعد

المجمو مدرس

 ع

مدرس 

 مساعد

 المجموع معٌد 

ٌة
مل

لع
ا

 

الطب 

 البشري

33 33 33 333 333 33 383 833 

 73 33 33 33 83 38 3 33 الزراعة

 333 333 38 33 333 33 37 83 العلوم

التمرٌ

 ض

3 3 38 33 38 38 83 33 

العلاج 

 الطبٌعً

ـــــــــــــــــــ

 ـــ

3 33 33 3 33 33 33 

 333 333 373 337 837 333 333 33 المجموع

ٌة
سان

لإن
ا

 

التربٌة 

 بمنا

37 33 33 33 33 83 33 333 

التربٌة 

 النوعٌة

33 33 83 33 83 33 37 333 

 337 77 33 33 333 33 83 33 الآداب

 33 33 83 83 33 33 3 8 التجارة

 33 33 33 3 33 33 8 3 الإعلام  

 88 33 3 33 33 3 3 3 الحموق 

 333 333 333 333 883 333 73 33 المجموع

المجموع الكلً 

 لعٌنة البحث

333 373 337 733 833 883 733 3383 

النسبة من 

المجموع الكلً 

 للمجتمع

33,3% 33,3

% 

37,33

% 

83% 33,33

% 

33,37

% 

33,83

% 

333

% 

 -يلاحع مغ الججكؿ الدابق ما يمي:
( كميات إندانية نطخية ىي: التخبية ٙ( كمية، )ٔٔشسمت الكميات عضشة البحث عجد )  -

بقشا، التخبية الشػعية، الآداب، التجارة، الإعلاـ كتكشػلػجيا الاتراؿ، كالحقػؽ، كسا شسمت 
، التسخيس، كالعلاج ( كميات عسمية ىي: الصب البذخؼ، الدراع٘العضشة عجد ) ة، العمػـ

 الصبيعي.



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

ekb.eghttps://mkmgt.journals. 

 2225 يوليو ( 2)ج  الثالث(  العدد 99السجلد )
 

 

383 

 

 

( % مغ إجسالي العجد الكمي ٙٚ,٘ٓ( بشدبة بمغت )ٜٖٗٔبمغ عجد أفخاد عضشة البحث ) -
( عزػ ىضئة تجريذ )أستاذ، أستاذ مداعج، ٜٔٚ( مشيع: عجد )ٕٜٛٔلسجتسع البحث )
( ىضئة معاكنة )معضج، مجرس مداعج( بشدبة ٕٓٚ%(  كعجد )ٖٛمجرس( بشدبة)

(ٖٛ.ٓ٘.)% 
(  يسثمػف العضشة بشدبة ٜٖٗٔ( مغ إجسالي )ٖٗٓبمغ عجد أفخاد عضشة التصبضق ) - 
 %( عزػ. ٕٔ,ٜٔ)

 ك تع حداب حجسيا مغ خلاؿ استخجاـ معادلة ريتذارد جيجخ:
 

 
    _(Z ) ² × (0.05)² 
    d                    

 nػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ =
[([  (z_) ²× (0.05)² - 1_+1   

                   N          d        
 

(nحجع عضشة البحث ) 
(Nحجع مجتسع البحث ) 
(Z  الجرجة السعيارية السقابمة لسدتػؼ الجلالة)ٜ٘,. 
(d ندبة الخصأ كىي عشج )٘.,. 
 ( رقع ثابت في السعادلةٔ)
 رقع ثابت في السعادلة(.,.٘ )
 n= (1.96 ⁄ 0.05)² (0.05)² ÷ 1+ 1 ⁄ 1439((1.96 ⁄ 0.05)² ((0.05- 1)) 

= 304 
 
 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

ekb.eghttps://mkmgt.journals. 

 2225 يوليو ( 2)ج  الثالث(  العدد 99السجلد )
 

 

333 

 

 

 كالججكؿ التالي يػضح كصف لعضشة التصبضق كفقًا لمبيانات الأكلية: 
 ٕٕٗٓ/ٖٕٕٓ( تػزيع عضشة البحث بجامعة جشػب الػادؼ لمعاـ الجامعيٖججكؿ )

  م

 المتغٌرات

 عٌنة البحث

النسبة من حجم  العدد

 العينة
م النسبة من حج

 المجتمع الأصلي

3  

 الكلية

 وطبيعتها

تطبيقية 

 عملية
137 45.06% 9.52% 

إنسانية 

 نظرية
167 54.93% 11.60% 

 %21.12 %100 304 المجموع 

3  

 

الرتبة 

 الأكاديمية

 %3.40 %16.11 49 معيد

مدرس 

 مساعد
37 12.17% 2.57% 

 %5.83 %27.63 84 مدرس

 %5.35 %25.32 77 أستاذ مساعد

 %3.96 %18.75 57 أستاذ

 %21.12 %100 304 المجموع

 %10.14 %48.2 146 ذكر النوع 8

 %10.97 %51.97 158 أنثي

 %21.12 %100 304 المجموع

 -يلاحع مغ الججكؿ الدابق ما يمي:
%( مغ ٕٔ, ٕٔ( عزػ ىضئة تجريذ، بشدبة )ٖٗٓشسمت عضشة البحث )  -

ل ندبة كبضخة تػفخ الثقة في عضشة البحث، كتعصي نتائج السجتسع الأصمي لمبحث، كىي تسث
 يسكغ تعسيسيا. 

تسثضل الكميات الإندانية الشطخية ضسغ عضشة البحث أكبخ عشيا في الكميات  -
( بشدبة ٚٙٔالعسمية، حضث بمغ عجد أعزاء ىضئة التجريذ بالكميات الإندانية الشطخية )

%( مغ إجسالي السجتسع ٔٔ,ٓٙة ))%مغ إجسالي حجع عضشة التصبضق، كندب ٗ٘,ٖٜ)
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الكمي لمبحث، أما في الكميات العسمية فقج بمغ عجد أعزاء ىضئة التجريذ بالكميات العسمية 
%( مغ ٜ,ٕ٘%( مغ إجسالي حجع عضشة التصبضق، كندبة )٘ٗ,ٙٓ( بشدبة )ٖٚٔ)

 إجسالي السجتسع الكمي لمبحث.
( لفئة ٜٗخاكح ما بضغ عجد )الختبة الأكاديسية لأفخاد العضشة جاءت متشػعة كتت -

%( مغ إجسالي ٖ,ٓٗ%( مغ إجسالي عضشة التصبضق، كبشدبة )ٙٔ,ٔٔالسعضجيغ بشدبة )
%( ٕٔ,ٚٔ( لفئة السجرسضغ السداعجيغ  بشدبة )ٖٚالسجتسع الكمي لعضشة البحث، كعجد )
%( مغ إجسالي السجتسع الكمي لمبحث، كعجد ٕ,ٚ٘مغ إجسالي عضشة التصبضق، كبشدبة )

%( ٘,ٖٛ%( مغ إجسالي عضشة التصبضق، كبشدبة )ٕٚ,ٖٙلفئة السجرسضغ بشدبة )( ٗٛ)
( لفئة الأساتحة السداعجيغ  بشدبة ٚٚمغ إجسالي السجتسع الكمي لمبحث, كعجد )

%( مغ إجسالي السجتسع الكمي ٘,ٖ٘%( مغ إجسالي عضشة التصبضق، كبشدبة )ٕ٘,ٕٖ)
( مغ إجسالي عضشة التصبضق، كبشدبة %ٛٔ,٘ٚ( لفئة الأساتحة بشدبة )ٚ٘لمبحث، كعجد )

 %( مغ إجسالي السجتسع الكمي لمبحث.ٖ,ٜٙ)
%( مغ إجسالي عضشة التصبضق، ٛٗ,ٕ( ذكػر بشدبة )ٙٗٔمتغضخ الشػع عجد ) -

%( مغ إجسالي السجتسع الكمي لعضشة البحث، بضشسا متغضخ الأنثى مثمو ٓٔ,ٗٔكبشدبة )
مغ إجسالي عضشة التصبضق، كبشدبة  %(ٔ٘,ٜٚ( مغ أفخاد العضشة بشدبة )ٛ٘ٔعجد )

 %( مغ إجسالي السجتسع الكمي لمبحث.ٓٔ,ٜٚ)
 أداة البحث )الاستبانة(:  -ٔ

 تع إعجاد أداة البحث )الاستبانة( في ضػء ما يمي:
 الإشار الشطخؼ لمبحث كالستعمق بالشجاح الػضيفي كمسارسات إدارة الاحتػاء العالي. -
 مجاؿ الشجاح الػضيفي كمسارسات إدارة الاحتػاء العالي.الجراسات كالبحػث الدابقة في  -
 كتع تقشضغ الاستبانة لمتأكج مغ صجقيا كثباتيا؛ كذلظ عمى الشحػ التالي:  
 صجؽ أداة البحث:  -أ 

 -تع التأكج مغ صجؽ الاستبانة بالصخؽ الآتية:
  -( صجؽ السحكسضغ )الرجؽ الطاىخؼ(:ٔ)
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( عبارة، ثع ٘٘في صػرتيا الأكلية التي تزسشت ) في البحث الحالي تع إعجاد الاستبانة
عخضيا عمى بعس أساتحة كميات التخبية تخرز التخبية السقارنة كالإدارة التعمصسية، 
لتحكيع العبارات كالتأكج مغ سلامتيا كدقتيا ككحلظ إعادة صياغتيا إذا كانت الرياغة 

السحكسضغ سػاء بالححؼ أك  غضخ ملائسة، ثع أعضج ترسيع الاستبانة بعج الإفادة مغ آراء
إعادة الرياغة كالإضافة، حتى أخحت صػرتيا الشيائية مع الأخح في الاعتبار أف درجة 

 %عمى كل بشج مغ بشػد الاستبانة. ٖٕالاتفاؽ بضغ ىؤلاء السحكسضغ لا تقل عغ 
كبعج التأكج مغ الرػرة الشيائية للاستبانة مغ خلاؿ صجقيا أصبحت الاستبانة تتكػف مغ 

 ( عبارة، تزسشت محػريغ كسا يمي:ٙٗ)
السحػر الأكؿ: كاقع تحقضق الشجاح الػضيفي لأعزاء ىضئة التجريذ بجامعة جشػب الػادؼ 
كتتزسغ أبعاده السقتخحة لو مغ خلاؿ الجراسة الشطخية: )عجد التخؾيات، الخضا الػضيفي، 

 ( عبارة.ٕٔكالعلاقات الشاجحة مع الدملاء(، كىحا السحػر اشتسل عمى )
السحػر الثاني: كاقع مسارسات إدارة الاحتػاء العالي لأعزاء ىضئة التجريذ بجامعة جشػب 
الػادؼ كتتزسغ أبعادىا السقتخحة السكػنة ليا مغ خلاؿ الجراسة الشطخية: )السذاركة في 
صشع القخارات، الجعع التكشػلػجي، التجريب كالتصػيخ، الانجماج الػضيفي، كالتحفضد 

 ( عبارة.ٕ٘السحػر اشتسل عمى ) كالتعػيس(، كىحا
  Internal Consistency( صجؽ الاتداؽ الجاخمي للاستبانة ٕ)

تع كحلظ التحقق مغ صجؽ الاستبانة عغ شخيق صجؽ الاتداؽ الجاخمي كذلظ باستخجاـ 
معامل ارتباط بضخسػف في حداب معاملات الارتباط بضغ درجة كل عبارة كدرجة السحػر 

ة، كذلظ لمتأكج مغ مجػ تساسظ كتجانذ عبارات كل محػر ؼيسا بضشيا، السشتسية إليو العبار 
 فكانت معاملات الارتباط كسا يػضحيا الججكؿ التالي:
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 ( ؾيع معامل ارتباط بضخسػف بضغ السحاكر كالأبعاد كالعباراتٗججكؿ )
معامل  العبارة البعد م

 الارتباط

معامل  العبارة البعد

 الارتباط

معامل  العبارة البعد

 الارتباط

 

 

 

 

 

 

المحور 

الثانً 

)ممارسات 

ادارة 

الاحتواء 

 العالً(

البعد 

 الأول

البعد  **704. 3

 الثانً

البعد  **581. 3

 الثالث

3 .809** 

3 .736** 3 .666** 3 .781** 

8 .740** 8 .595** 8 .743** 

3 .841** 3 .565** 3 .754** 

3 .725** 3 .674** 3 .520** 

3 .801**   

البعد 

 الرابع

البعد  **689. 3

 الخامس

3 .859**  

3 .557** 3 .859** 

8 .735** 8 .730** 

3 .649** 3 .888** 

3 .754** 3 .947** 

المحور 

الأول 

)النجاح 

 الوظٌفً(

البعد 

 الأول

البعد  **942. 3

 الثانً

البعد  **467. 3

 الثالث

3 .591** 

3 .884** 3 282** 3 .778** 

8 .844** 8 .250** 8 .585** 

3 .695** 3 .221** 3 .807** 

3 .852** 3 .170** 3 .811** 

3 .764** 3 .133* 3 .807** 

7 .443** 7 .508** 7 .707** 
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 (ٔ)**( تػجج دلالة إحرائية عشج مدتػػ ).,. 
 ( ٘عشج مدتػػ ).,. )*( تػجج دلالة إحرائية 

يتزح مغ الججكؿ الدابق أف معاملات الارتباط بضغ درجات عبارات الاستبانة كالجرجة 
الكمية لمبعج السشتسية إليو العبارة أغمبيا معاملات ارتباط مختفعة كمػجبة كدالة إحرائيًا 

).,. كىػ ما يؤكج اتداؽ كتجانذ ٘).,.، كعشج مدتػػ دلالة )ٔعشج مدتػػ دلالة )
 بارات كل بعج ؼيسا بضشيا، كتساسكيا.ع
 ( صجؽ السحظ:ٗ)

كحلظ تع التأكج مغ صجؽ تجانذ كتساسظ السحاكر مع بعزيا البعس بحداب معامل 
الارتباط بضغ درجات السحاكر، كالجرجة الكمية للاستبانة فكانت معاملات الارتباط كسا ىي 

 مػضحة بالججكؿ التالي: 
 السحاكر بأبعادىا كالجرجة الكمية للاستبانة( معاملات الارتباط بضغ ٘ججكؿ )

 كُم معاملاث الازجباط المحىز  م

892. الأول  1
**

 

554. الثاوي 2
**

 

 ( (ٔ**       تػجج دلالة إحرائية عشج مدتػػ.,.
يتزح مغ الججكؿ الدابق أف معاملات الارتباط بضغ درجات السحاكر السختمفة للاستبانة 

سيعيا معاملات ارتباط مختفعة كمػجبة كدالة إحرائيًا عشج كالجرجة الكمية للاستبانة ج
.,.( كىػ ما يؤكج اتداؽ كتجانذ السحاكر السختمفة للاستبانة ؼيسا بضشيا، ٔمدتػػ )

 كتساسكيا مع بعزيا البعس. 
 ثبات أداة الاستبانة:  –ب 

يقرج بثبات الاستبانة أنيا " تعصي نفذ الشتائج إذا شبقت عجة مخات تحت ضخكؼ 
( كقج تع التحقق مغ ثبات درجات الاستبانة ٕٙٚ، ٜٜٙٔتساثمة" )جابخ؛ كاضع، م



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

ekb.eghttps://mkmgt.journals. 

 2225 يوليو ( 2)ج  الثالث(  العدد 99السجلد )
 

 

333 

 

 

كالسحاكر الفخعية باستخجاـ معامل ثبات ألفا كخكنباخ فكانت معاملات الثبات كسا ىي 
 مػضحة بالججكؿ التالي:

 ( معاملات ثبات ألفا كخكنباخ للاستبانة كمحاكرىا السختمفةٙججكؿ )
 الاستبانة ككم انيالمحور انث المحور الأول

.935 .890 .784 

يتزح مغ الججكؿ الدابق أف جسيع معاملات ثبات محاكر الاستبانة ليا ؾيسة مختفعة،  
مسا يذضخ إلى قػة ثبات محاكر الاستبانة، كأيزًا ثبات الاستبانة ككل, كمغ ثع  صلاحضتيا 

 لمتصبضق.
ثبات( كيتأكج مغ ذلظ كسا يتزح أف للاستبانة مؤشخات إحرائية جضجة )الرجؽ، ال

 صلاحية استخجاميا في البحث الحالي.
 إجخاءات تصبضق الاستبانة: -ٕ

بعج أف أصبحت الاستبانة في صػرتيا الشيائية، تع اتباع الإجخاءات التالية في عسمية 
 التصبضق:

 الحرػؿ عمى خصاب تديضل ميسة الباحثة مغ كمية التخبية بقشا جامعة جشػب الػادؼ. -
يع الاستبانة إلكتخكنيًا كمذاركتيا مع أفخاد العضشة مغ أعزاء ىضئة التجريذ تع ترس  -

 كاليضئة
السعاكنة ببعس كميات جامعة جشػب الػادؼ عمى الخابط    

https://forms.gle/HCRGShpASAqvPEpZ7 
كتزسشت السذاركة ست كميات نطخية ىي: التخبية بقشا، التخبية الشػعية، الآداب،  -

علاـ، كالحقػؽ، كخسذ كميات عسمية كىي: الصب البذخؼ، العمػـ، الدراعة، التجارة، كالإ
 التسخيس، كالعلاج الصبيعي.

تع تػضيح أىجاؼ الاستبانة، كبياف أىسضتيا، كسا تع تػضيح شخيقة الاستجابة مغ خلاؿ  -
التعمصسات الستزسشة في الاستبانة كالصمب مغ أفخاد العضشة الإجابة عغ عباراتيا برجؽ 

 ػضػعية.كم
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تع التصبضق بالكميات عضشة البحث في الأسبػع الأكؿ كالثاني في الفرل الجراسي الثاني  -
 ـ، حضث تع مذاركة رابط الاستبانة كاستؿباؿ الاستجابات.ٕٕٗٓ/ ٖٕٕٓلمعاـ الجامعي 

 ثالثًا: الأسالضب كالسعالجات الإحرائية السدتخجمة:
ية عجة أسالضب إحرائية تتشاسب مع شبيعة استخجـ البحث الحالي في السعالجة الإحرائ 

 البحث كىي: 
 استخجـ البحث الاختبارات الآتية:         Descriptive Statisticsالإحراء الػصفي   -ٔ 
اختبارات مقاييذ الشدعة السخكدية لإيجاد التكخارات كالستػسصات الحدابية  -

 لاستجابات عضشة البحث. 
 الانحخافات لاستجابات عضشة البحث.  اختبار مقاييذ التذتت لإيجاد -
استخجـ البحث الاختبارات  Inference Statisticalالإحراء الاستجلالي  -ٕ

 -الآتية:
(لإيجاد معامل صجؽ  Pearson Correlationاختبار معامل ارتباط بضخسػف )  -

 الاتداؽ الجاخمي للاستبانة.
 يجاد معامل الثبات.( لإAlpha Cronbachاختبار معامل ألفا كخك نباخ )  -
في حالة عضشتضغ مدتقمتضغ لسعخفة ما إذا كاف ىشاؾ فخكؽ ذات  T -Testاختبار   - 

دلالة إحرائية بضغ مجسػعتضغ مغ البيانات السدتقمة، تع استخجامو لمفخكؽ التي تعدؼ 
 لستغضخ شبيعة الكمية، كالشػع.

 One Way Analysis of Variance- ANOVAاختبار تحمضل التبايغ الأحادؼ )) -
لسعخفة ما إذا كاف ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية بضغ ثلاث مجسػعات أك أكثخ مغ 

 البيانات، تع استخجامو لمفخكؽ التي تعدؼ لستغضخ الختبة الأكاديسية.
(لمفخكؽ بضغ متػسصات الاستجابات، ثع استخجامو  Post Hoc- Testاختبار )  -

(لسقارنة Scheffeستغضخ الختبة الأكاديسية، كشخيقة )لسعخفة عائجيو الفخكؽ التي تعدؼ ل
 ىحه الستػسصات.

 تفخيغ بيانات أداة البحث )الاستبانة(:  -ٖ
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لقج تست الاستجابة لعبارات الاستبانة مغ خلاؿ الاختيار مغ ثلاثة بجائل تعبخ عغ كاقع  
ء العالي تحقضق الشجاح الػضيفي بجامعة جشػب الػادؼ عمى ضػء مسارسات إدارة الاحتػا

مغ كجية نطخ أعزاء ىضئة التجريذ كمعاكنضيع )عالية، متػسصة، مشخفزة(، لتقابل 
(، كالجرجة العالية في أؼ عبارات في الأبعاد تعبخ عغ درجة عالية ٔ، ٕ، ٖالجرجات )

 مغ الاتفاؽ، كالججكؿ التالي يػضح درجة القصع بشاءً عمى الستػسصات الحدابية لمعبارات.
 القصع لفئات الجرجات لكل مدتػػ مغ مدتػيات البحث( درجة ٚججكؿ )

 انمًٍح انىزنٍح درجح انتحمك

 درجح انتحمك

 إنً ين

 3 4332 3 عانٍح

32ألم ين  73,1 4 يتىسطح ,4 

1,ألم ين  7 7 ينخفضح ,7 

 جسع البيانات : اتبع البحث الإجخاءات التالية  -ٗ
  Excelنة إلكتخكنيًا في صػرة ممفالحرػؿ عمى جسيع البيانات الستعمقة بالاستبا -

بسا يشاسب تداؤلات البحث مغ الإجخاءات الإحرائية باستخجاـ تحمضل البيانات إحرائيًا 
 . SPSS.25، كبخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية Excelببخناـ

 رابعًا: نتائج الإشار السضجاني لمبحث كتفدضخىا: 
 لمبحث كتفدضخىا كفقًا لأسئمة البحث كسا يمي:تع تشاكؿ نتائج الإشار السضجاني 

 نتائج الإجابة عمى الدؤاؿ الخابع لمبحث:  -ٔ
نز الدؤاؿ الخابع لمبحث الحالي عمى "ما كاقع تحقضق الشجاح الػضيفي بجامعة جشػب 
الػادؼ عمى ضػء مسارسات إدارة الاحتػاء العالي مغ كجية نطخ أعزاء ىضئة التجريذ 

 كمعاكنضيع؟
عغ ىحا التداؤؿ تع حداب الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية  للإجابة

لاستجابات أفخاد عضشة البحث عمى كل عبارة مغ عبارات محاكر كأبعاد الاستبانة، كذلظ 
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لتحجيج كاقع تحقضق الشجاح الػضيفي بجامعة جشػب الػادؼ عمى ضػء مسارسات إدارة 
التجريذ كمعاكنضيع لكل عبارة مغ تمظ  الاحتػاء العالي مغ كجية نطخ أعزاء ىضئة

 العبارات، فكانت الشتائج كسا ىي مػضحة في التالي:
حضث شسمت أداة البحث السضجاني محػريغ يشجرج تحت كل محػر عجد مغ الأبعاد كفقًا لسا  

 يمي:
السحػر الأكؿ: كاقع تحقضق الشجاح الػضيفي لأعزاء ىضئة التجريذ بجامعة جشػب الػادؼ 

بعاده السقتخحة لو مغ خلاؿ الجراسة الشطخية: )عجد التخؾيات، الخضا الػضيفي، كتتزسغ أ
 كالعلاقات الشاجحة مع الدملاء(.

السحػر الثاني: كاقع مسارسات إدارة الاحتػاء العالي لأعزاء ىضئة التجريذ بجامعة جشػب 
لسذاركة في الػادؼ كتتزسغ أبعادىا السقتخحة السكػنة ليا مغ خلاؿ الجراسة الشطخية: )ا

صشع القخارات، الجعع التكشػلػجي، التجريب كالتصػيخ، الانجماج الػضيفي، كالتحفضد 
 كالتعػيس(.
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 كيبضغ الججكؿ التالي مدتػيات تحقق أبعاد الشجاح الػضيفي كىي كالآتي: 
 البعج الأكؿ: عجد التخؾيات

لختبة لاستجابات أفخاد العضشة ( الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية كاٛججكؿ )
 الستعمقة بالبعج الأكؿ: عجد التخؾيات

 
 م

 
 العبارات

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

ترتٌب 
 العبارات

درجة 
 التحمك

أرغب فً النظر فً إمكانٌة الحصول على ترلٌة فً  .1
 وظٌفتً الحالٌة.

 عالٌة 1 584. 2.72

لمسؤولٌات الإضافٌة التً ستأتً أثك فً لدرتً على تحمل ا .2
 مع الترلٌة.

 عالٌة 3 606. 2.65

 عالٌة 4 619. 2.58 سعدت بالترلٌة التً حصلت علىها مؤخرًا. .3

 متوسطة 6 697. 2.30 .تمنحنً وظٌفتً فرص جٌدة للترلٌة  .4

 عالٌة 2 650. 2.66 .ترلٌتً تعد خطوة مهمة فً مسٌرتً المهنٌة  .5

فً أداء مهامً هما العنصرٌن الرئٌسٌن فً  تفولً وتمٌزي  .6

 .حصولً على الترلٌة
 عالٌة 5 620. 2.43

 متوسطة 7 703. 1.93 .ترلٌتً أتاحت لً الفرصة لشغل المناصب الإدارٌة .7

 
 المتوسط الحسابً العام للبعد ككل         

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

ترتٌب 
 البعد

درجة 
 التحمك

 عالٌة 2 639. 2.46

( الخاص ببعج عجد التخؾيات يتزح أف استجابات ٛبسخاجعة نتائج الججكؿ الدابق ججكؿ )
أفخاد العضشة عمى البعج ككل جاءت بجرجة متػسصة ليحتل السختبة الثانية بضغ أبعاد 
الاستبياف، كحضث تتخاكح عبارات ىحا البعج بضغ الجرجات العالية كالستػسصة، كتخاكحت 

(، أما بالشدبة لعبارات البعج فجاءت كسا ٔ,ٖٜ –ٕ,ٕٚالحدابية ما بضغ )الستػسصات 
 يمي:

( ٚ، ٗ( بجرجة عالية، بضشسا تحققت العبارتضغ)ٙ، ٘، ٖ، ٕ، ٔتحققت العبارات ) -
 بجرجة متػسصة.

( في الختبة الأكلي كالثانية كالثالثة كالخابعة كالخامدة، ٙ، ٖ، ٕ، ٘، ٔجاءت العبارات ) 
,، ٗٛ٘(، كانحخافات معيارية )ٕ,ٖٗ، ٕ,ٛ٘، ٕ,٘ٙ، ٕ,ٙٙ، ٕ,ٕٚبية )بستػسصات حدا
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,( عمى التختضب، بجرجة عالية، كنريسا " أرغب في الشطخ ٕٓٙ,، ٜٔٙ,، ٙٓٙ,، ٓ٘ٙ
في إمكانية الحرػؿ عمى تخؾية في كضيفتي الحالية"، " تخقضتي تعج خصػة ميسة في 

يات الإضاؼية التي ستأتي مع مدضختي السيشية"، " أثق في قجرتي عمى تحسل السدؤكل
التخؾية"، "سعجت بالتخؾية التي حرمت عمصيا مؤخخًا"،" تفػقي كتسضدؼ في أداء ميامي ىسا 
العشرخيغ الخئيدضغ في حرػلي عمى التخؾية"، كىحا يخجع أف عزػ ىضئة التجريذ يعتبخه 

كتسضده يعج  نفدو مغ أىع عشاصخ الجامعة، كبل رأس استثسارىا كعسػدىا الفقخؼ كأف تفػقو
إضافة مسضدة لمجامعة كيعصي ذلظ مكانة مخقػمة لمجامعة بضغ الجامعات الأخخؼ كتحقضق 
مضدة تشافدية مدتجامة، كأف تخقضتو تؤدؼ دكرًا ميسًا في تحقضق نجاحو الػضيفي، كأف نذخ 
بحػث عمسية مخمػقة، تقجيع محاضخات مسضدة، كالسذاركة في الأنذصة الجامعية كخجمة 

تحدضغ مياراتو كمعخفتو في مجاؿ عسمو يحقق لو نجاحًا مخقػمة كمكانة مسضدة  السجتسع،
بضغ أعزاء السجتسع الجامعي، كقجرتو عمى تشفضح السياـ كتحسل السدئػلية، كيعكذ مجؼ 
التداـ عزػ ىضئة التجريذ بالسعايضخ السيشية، كىحا يجفعو إلي الذعػر بالخضا عغ عسمو 

 ذعخ بالإنجاز كالتسضد في عسمو.عشجما يحقق نتائج إيجابية كي
( بجرجة متػسصة، بستػسصضغ حدابضغ ٚ، ٗاتداقًا مع ما سبق، جاءت العبارتاف )

,( عمى التختضب، كنريسا "تسشحشي ٖٓٚ,، ٜٚٙ(، كانحخافضغ معياريضغ )ٔ,ٖٜ، ٕ,ٖٓ)
كضيفتي فخص جضجة لمتخؾية"، "تخقضتي أتاحت لي الفخصة لذغل السشاصب الإدارية"، كيخجع 

لظ إلي عزػ ىضئة التجريذ بالجامعة يختبط بالمػائح كالقػانضغ في التخؾيات فلابج مغ ذ
مخكر عجد مغ الدشػات للانتقاؿ مغ رتبة أكاديسية إلي رتبة أكاديسية أعمى مشيا فسثلًا عشج 
الانتقاؿ مغ درجة مجرس إلي درجة أستاذ مداعج لابج مغ مخكر خسذ سشػات كمثميع عشج 

ستاذ كليذ ىشاؾ معايضخ عمسية يتع التقضيع عمى ضػئيا كالتفخقة بضغ عزػ التخؾية لجرجة أ
ىضئة التجريذ العادؼ كالسسضد فالكل سػاسية في ىحه السجة كلا يسكغ الانتقاؿ إلضيا إلا بعج 
مخكر ىحه السجة كىحا يعضق عزػ ىضئة التجريذ مغ اقتشاص الفخص الستاحة أمامو كعجـ 

عة إلا بعج التخؾية لجرجة أستاذ مداعج كأستاذ كحتي إف شغل أؼ مشرب إدارؼ في الجام
تع التخؾية تتجخل الػساشة كالسحدػبية في ىحا الأمخ كعجـ الذفاؼية كالشداىة في شغل 
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السشاصب الإدارية كلمتجخلات الذخرية جدء كبضخ مشيا ؼيسشع عزػ ىضئة التجريذ السسضد 
نطخًا لمسػضػعية في ىحا الأمخ،  كيدتحق ىحا السشرب مغ الػصػؿ أك حتي التصمع إليو

( أف ىشاؾ قرػر كضعف في تػفضخ فخص ٕٕٕٓكىحا يتفق مع نتائج دراسة عمػاف )
( أنو لابج مغ إرساء ثقافة تشطيسية ٕٕٓٓالتخقي، مغ بضغ ما أكصت بو دراسة البخداف )

داعسة لتكافؤ الفخص بضغ الجسيع في الحرػؿ عمى التخؾيات الػضيؽية مع الحخص عمى 
اعاة معايضخ الكفاءة كالخبخات الػضيؽية، كتػصمت نتائجيا إلي أف الشجاح في السدار مخ 

الػضيفي يختبط ارتباشًا إيجابيًا بعجد التخؾيات، كسا تػصمت نتائج دراسة 
Alshaikhmubarak, Da Camara and Baruch (2020 أف مسارسات إدارة )

معشػؼ عمى الشجاح في السدار الػضيفي  السػارد البذخية عالية الأداء كاف ليا أثخ إيجابي
 كالأداء البحثي لأعزاء ىضئة التجريذ.
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 البعج الثاني: الخضا الػضيفي
( الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية كالختبة لاستجابات أفخاد العضشة ٜججكؿ )

 الستعمقة بالبعج الثاني: الخضا الػضيفي
 

 م

 

 العبازاث

المخىطغ 

 حظابيال

الاهدساف 

 المعُازي 

جسجِب 

 العبازاث

دزجت 

 الخدلم

ؤػعس بالسضا الىظُفي عىدما ؤهىن كادزًا على جدلُم ؤهدافي   .1

س مهازاحي في العمل.  وجعىٍ

 عالُت 1 625. 2.57

ادة زضاي الىظُفي هالبِئت العملُت التي ؤعمل فيها حظ  .2 م في شٍ

 وإػباع اخخُاجاحي المهىُت.

 خىطعتم 6 559. 1.79

 مخىطعت 7 547. 1.75 ؤخلم الخىاشن بين خُاحي الشخـُت والمهىُت.  .3

 مخىطعت 5 482. 1.95 ؤجللي زدود فعل إًجابُت عً ؤدائي مً جمُع الأظساف.  .4

م مخيامل ومخعاون ًجعلني ؤػعس بالسضا   .5 العمل ضمً فسٍ

 والظعادة في العمل.

 عالُت 2 621. 2.44

ادة زضاي الىظُفي. المسوهت في ؤطالُب العمل حظهم  .6  عالُت 4 609. 2.37 في شٍ

ادة زضاي   .7 الؼعىز بالاطخلساز والأمان في ميان العمل ٌظهم في شٍ

ص إخظاس ي بالثلت.  الىظُفي وحعصٍ

 عالُت 3 569. 2.42

 

 المخىطغ الحظابي العام للبعد هيل

المخىطغ 

 الحظابي

الاهدساف 

 المعُازي 

جسجِب 

 البعد

دزجت 

 الخدلم

 مخىطعت 5 573. 2.18

 

( الخاص ببعج الخضا الػضيفي يتزح أف ٜبسخاجعة نتائج الججكؿ الدابق ججكؿ )
استجابات أفخاد العضشة عمى البعج ككل جاءت بجرجة متػسصة ليحتل السختبة الخامدة بضغ 
أبعاد الاستبياف، كحضث تتخاكح عبارات ىحا البعج بضغ الجرجات العالية كالستػسصة، كتخاكحت 

(, أما بالشدبة لعبارات البعج فجاءت كسا ٔ,٘ٚ –ٕ,ٚ٘لحدابية ما بضغ )الستػسصات ا
 يمي:
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 ٗ,  ٕ, ٔ( بجرجة عالية، بضشسا تحققت العبارات )ٚ، ٙ، ٘، ٔتحققت العبارات ) -
 ( بجرجة متػسصة.ٚ, ٙ, ٘, 

( في السختبة الأكلي كالثانية كالثالثة كالخابعة، بجرجة عالية، ٙ، ٚ، ٘، ٔجاءت العبارات)
,، ٕٔٙ,، ٕ٘ٙ(، كانحخافات معيارية )ٕ,ٖٚ، ٕ,ٕٗ، ٕ,ٗٗ، ٕ,ٚ٘تػسصات حدابية)كم

,( عمى التختضب، كنريسا "أشعخ بالخضا الػضيفي عشجما أكػف قادرًا عمى ٜٓٙ,، ٜٙ٘
تحقضق أىجافي كتصػيخ مياراتي في العسل"، "العسل ضسغ فخيق متكامل كمتعاكف يجعمشي 

الذعػر بالاستقخار كالأماف في مكاف العسل يديع في أشعخ بالخضا كالدعادة في العسل"، " 
زيادة رضاؼ الػضيفي كتعديد إحداسي بالثقة"، "السخكنة في أسالضب العسل تديع في زيادة 
رضاؼ الػضيفي"، كىحا يذضخ إلي أف عزػ ىضئة التجريذ يذعخ بالدعادة الػضيؽية عشجما 

اره الػضيفي مغ خلاؿ تحدضغ يحقق أىجافو الػضيؽية كيدعي إلي تحقضق الشجاح في مد
مياراتو كزيادة معارفو كزيادة خبخاتو مسا يديج مغ فعالية أعزاء ىضئة التجريذ كزيادة 
إنتاجضتيع كذلظ مغ خلاؿ إقامة علاقات علاقات إندانية شضبة بضغ الأعزاء كبعزيع 

كحبيع  البعس كيطيخ ذلظ مغ خلاؿ احتخاميع كالتعاشف كججانيًا كعاشؽيًا كالانجماج معيع
كالانخخاط معيع، كلبشاء علاقات ناجحة مع أعزاء ىضئة التجريذ كزملائيع، كذلظ يؤدؼ 
إلي شعػره بالاستقخار كالأماف كيػلج كيديج مغ ثقتو بشفدو كالحخص عمى تػافخ عشرخ 
الاشسئشاف عمى مدتقبمو الػضيفي، مسا يعدز رضاه الػضيفي كيداعج في تحقضق الشجاح 

( في السحػر الدابق الخاص ببعج الانجماج ٗ، ٖمع العبارتاف ) الػضيفي، كىحا يتفق
الػضيفي مغ أنيا تذجع  التػاصل السفتػح كالبشاء بضغ الأعزاء، كتعدز الخكح الجساعية 

 كالتعاكف بضشيع.
( السخكد الخامذ كالدادس ٖ، ٕ، ٗكباستقخاء باقي العبارات، احتمت العبارات ) -

(، كانحخافات معيارية ٔ,٘ٚ، ٔ,ٜٚ، ٔ,ٜ٘صات حدابية )كالدابع، بجرجة متػسصة، بستػس
,( عمى التختضب، كنريسا "أتمقي ردكد فعل إيجابية عغ أدائي مغ ٚٗ٘,، ٜ٘٘,، ٕٛٗ)

جسيع الأشخاؼ"، "البضئة العسمية التي أعسل فضيا تديع في زيادة رضاؼ الػضيفي كإشباع 
كالسيشية"، كىحا يفدخ أف ىشاؾ احتياجاتي السيشية"، "أحقق التػازف بضغ حياتي الذخرية 
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أنساط مختمفة مغ الذخريات كالشسط الؿيادؼ، الشسط العاشفي، الشسط التدمصي، الشسط 
الفػضػؼ كىكحا، كشبقًا لمسثل الذعبي القائل "رضا الشاس غاية لا تجرؾ" ميسا كصمت إلي 

حب مغ ىػ الكساؿ كالسثالية فمغ تشاؿ ارضاء الجسيع كذلظ لصبيعة الشفذ البذخية لا ت
أعمى مشيا كأنذأ الخمق عمى ذلظ عشجما قاؿ الله سبحانو كتعالي لمذيصاف "ؼيسا معشاه" 
اسجج لآدـ فقاؿ أنا أفزل مشو خمقتشي مغ نار كخمقتو مغ شضغ كمشح ذلظ الحضغ نذأت 
العجاكة كالبغزاء في الشفػس البذخية فالإنداف الشاجح لو أعجاء فمغ تجج مغ يرفق لظ 

بتيو اعتخافظ بأدائظ مغ جسيع الأشخاؼ فأدائظ كجياف لعسمة كاحجة فقج تجج كيخبت عمى رك
مغ يذجعظ كيحفدؾ كيجفعظ للأماـ كفي الػجو الأخخ سػؼ تجج مغ يحبصظ كيذيع 
الدمبية كيقمل مغ أدائظ مسا يؤدؼ إلي عجـ الذعػر بالخضا كيقمل مغ إنتاجضتظ، كضعف 

ق الأىجاؼ السشذػدة كقجرة أعزاء ىضئة التجريذ التػافق بضغ متصمبات الحياة الضػمية لتحقض
عمى الاعتداز بالعسل كتأديتو عمى أكسل كجو، كىحا يتفق مع نتائج دراسة عبجاللاه 

( مغ ضعف تحقضق التػازف بضغ الحياة الذخرية كالسيشية، كتػصمت نتائج دراسة ٕٕٗٓ)
Kennedy and Gladies(2015إلي كجػد علاقة مباشخة بضغ البضئة ا ) لتشطيسية

 كالشجاح الػضيفي.
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 البعج الثالث: العلاقات الشاجحة مع الدملاء
( الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية كالختبة لاستجابات أفخاد العضشة ٓٔججكؿ )

 الستعمقة بالبعج الثالث: العلاقات الشاجحة مع الدملاء
 

 م

 

 العبازاث

المخىطغ 

 الحظابي

الاهدساف 

 زي المعُا

جسجِب 

 العبازاث

دزجت 

 الخدلم

 مخىطعت 7 675. 2.22 .ؤجد الدعم والخلدًس مً شملائي في العمل  .1

 عالُت 5 479. 2.64 .واخخُاجاث الصملاء مؼىلاث مع  ؤحعاظف واجفاهم  .2

 عالُت 3 411. 2.79 .بجهىدهم واعترفإطهاماث الصملاء ؤكدز   .3

 عالُت 1 349. 2.86 في العمل. ؤجبادل المعلىماث والمعسفت مع شملائي  .4

 عالُت 4 411. 2.79 ؤػازن شملائي في جدمل المظئىلُت .  .5

 عالُت 2 349. 2.86 ؤحعامل بـدق وػفافُت مع شملائي في العمل.  .6

 عالُت 6 624. 2.51 ؤعبر بـدق عً مؼاعسي ججاه شملائي.  .7

 

 المخىطغ الحظابي العام للبعد هيل

المخىطغ 

 الحظابي

الاهدساف 

 عُازي الم

جسجِب 

 البعد

دزجت 

 الخدلم

 عالُت 1 471. 2.66

( الخاص ببعج العلاقات الشاجحة مع الدملاء ٓٔبسخاجعة نتائج الججكؿ الدابق ججكؿ )
يتزح أف استجابات أفخاد العضشة عمى البعج ككل جاءت بجرجة متػسصة ليحتل السختبة 

البعج بجرجة عالية باستثشاء عبارة الأكلي بضغ أبعاد الاستبياف، كحضث تحققت جسيع عبارات 
(، كتخاكحت الستػسصات الحدابية ما ٔكاحجة كالتي جاءت بجرجة متػسصة العبارة رقع )

 (، أما بالشدبة لعبارات البعج فجاءت كسا يمي:ٕ,ٕٕ –ٕ,ٙٛبضغ )
( ٔ( بجرجة عالية، بضشسا تحققت العبارة )ٚ، ٙ، ٘، ٗ، ٖ، ٕتحققت العبارة ) -

 بجرجة متػسصة.
( مغ الختبة الأكلي حتي الختبة الدادسة، بجرجة ٚ، ٕ، ٘، ٖ، ٙ، ٗحتمت العبارات )ا

(، كانحخافات ٕ,ٔ٘، ٕ,ٗٙ، ٕ,ٜٚ، ٕ,ٜٚ، ٕ,ٙٛ، ٕ,ٙٛعالية، كبستػسصات حدابية )
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,( عمى التختضب، كنريسا " أتبادؿ ٕٗٙ,، ٜٚٗ,، ٔٔٗ,، ٔٔٗ,، ٜٖٗ,، ٜٖٗمعيارية )
عسل"، "أتعامل برجؽ كشفاؼية مع زملائي في السعمػمات كالسعخفة مع زملائي في ال

العسل"، " أقجر إسيامات الدملاء كاعتخؼ بجيػدىع"،" أتعاشف كاتفاىع مع مذكلات 
كاحتياجات الدملاء"، "أعبخ برجؽ عغ مذاعخؼ تجاه زملائي"، كىحا يذضخ إلي شعػر 
ا عزػ ىضئة التجريذ بػجػد تزامغ بضغ الأعزاء لإنجاز السياـ بذكل صحيح، كم

يتختب عمى ذلظ مغ تعمق عزػ ىضئة التجريذ بسؤسدتو كبالعسل الحؼ يذغمو، حضث 
( إلى أف الذخرية الانبداشية كالزسضخ ليسا علاقة 2007)Smithikraiتػصمت دراسة 

قػية كبذكل إيجابي مع الشجاح الػضيفي، بضشسا العربية تختبط سمبًا مع الشجاح الػضيفي، 
( إلى أف الاستقخار 2008) Rode, Mooney, Near & Baldwinكسا تػصمت دراسة 

العاشفي كالذخرية الاستباؾية يختبصاف معشػيًا كبذكل متداكؼ مع الشجاح الػضيفي، 
ككحلظ التسدظ بالدمػكيات الأخلاؾية كالالتداـ بالسبادغ كالؿيع الأخلاؾية ىحا يزفي عمى 

فيع الآخخيغ، كبجكف  سمػكياتيع شابع القبػؿ كالاحتخاـ كالتعاشف الحؼ يداعج عمى
التعاشف، تكػف محاكلات تػاصل عزػ ىضئة التجريذ مع الأخخيغ ككأنيا حخكة السخكر 
في اتجاه كاحج، فضتعامل بشداىة كشفاؼية كمػضػعية مع أقخانو كيقجر مدئػلياتيع كيعتخؼ 
بجيػدىع كيتعاكف معيع لإخخاج العسل بالرػرة السصمػبة، لكي يبشي عزػ ىضئة التجريذ 

قات ناجحة يحتاج إلي فيع كاىتساـ الأخخيغ، كىحا يتفق مع نتائج دراسة علا
( إلي أف العلاقات الشاجحة مع الدملاء تختبط ارتباط إيجابي بتحقضق الشجاح ٕٚٔٓالشجار)

 الػضيفي.
(، كانحخاؼ معيارؼ ٕ,ٕٕ( فقج احتمت السخكد الأخضخ، بستػسط حدابي )ٔأما العبارة )

كنرت عمى "أجج الجعع كالتقجيخ مغ زملائي في العسل، كىحا  ,(، بجرجة متػسصة،٘ٚٙ)
يفدخ ضعف علاقات التػاصل كالتعاكف بضغ أعزاء ىضئة التجريذ كبعزيع البعس، 
نقز الجافع كالحافد، ضعف ركح الفخيق كالتعاكف، فالعزػ التجريدي الحؼ يطيخ أداءً 

قة، تقجيع محاضخات متسضدًا في مجاؿ عسمو، سػاء مغ خلاؿ نذخ بحػث عمسية مخمػ 
مسضدة، أك السذاركة في أنذصة جامعية كخجمة السجتسع، غالبًا ما يجج الجعع كالتقجيخ مغ 
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( في البعج الدابق الخاص ٗزملائو في العسل، كىحا يتفق مع ما أشارت إليو العبارة )
 بالخضا الػضيفي.

 العالي: كيبضغ الججكؿ التالي مدتػيات تحقق أبعاد مسارسات إدارة الاحتػاء 
 البعج الأكؿ: السذاركة في صشع القخار

 ؼيسا يخز الجامعة
( الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية كالختبة لاستجابات أفخاد العضشة ٔٔججكؿ )

 الستعمقة بالبعج الأكؿ: السذاركة في صشع القخار
 

 م

 

 العبازاث

المخىطغ 

 الحظابي

الاهدساف 

 المعُازي 

جسجِب 

 العبازاث

 دزجت

 الخدلم

 مىخفضت 6 475. 1.66 جدُذ فسؿًا وكىىاث اجـال في ؿىع اللسازاث.  .1

جفىض بعض الـلاخُاث لأعضائها للعمل بما ًدلم الهدف   .2

 الميؼىد.

 مخىطعت 5 686. 1.96

 مخىطعت 4 526. 2.01 جىاكؽ الأفياز والمعلىماث بما ًىاطب مـلحت العمل.  .3

 مخىطعت 2 732. 2.19 اللساز  الري جم اجخاذه جضع خعت عمل وجدول شمني لخىفُر  .4

 مخىطعت 1 674. 2.22 كبل اجخاذ اللساز النهائي. جلُُمهاجلدم الخُازاث المخاخت و   .5

اث والأهداف لضمان اجخاذ كساز مىجه هدى هدف   .6 جددد الأولىٍ

 مددد.

 مخىطعت 3 637. 2.14

 

 المخىطغ الحظابي العام للبعد هيل

المخىطغ 

 الحظابي

دساف الاه

 المعُازي 

جسجِب 

 البعد

دزجت 

 الخدلم

 مخىطعت 7 621. 2,03

( الخاص ببعج السذاركة في صشع القخار يتزح ٔٔبسخاجعة نتائج الججكؿ الدابق ججكؿ )
أف استجابات أفخاد العضشة عمى البعج ككل جاءت بجرجة متػسصة ليحتل السختبة الدابعة 

ىحا البعج بضغ الجرجات الستػسصة كالسشخفزة، بضغ أبعاد الاستبياف، كحضث تتخاكح عبارات 
( أما بالشدبة لعبارات البعج فجاءت ٔ,ٙٙ – ٕ,ٕٕكتخاكحت الستػسصات الحدابية ما بضغ )

 كسا يمي:
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( ٔ( بجرجة متػسصة، بضشسا تحققت العبارة )ٙ، ٘، ٗ، ٖ، ٕتحققت العبارات ) -
 بجرجة مشخفزة.

ي كالثانية كالثالثة، كبستػسصات حدابية ( في السختبة الأكلٙ، ٗ، ٘جاءت العبارات )
,( عمى التختضب، ٖٚٙ,، ٕٖٚ,، ٗٚٙ(، كانحخافات معيارية )ٕ,ٗٔ، ٕ,ٜٔ، ٕ,ٕٕ)

كنريسا" تقجـ الخيارات الستاحة كتؿيسيا قبل اتخاذ القخار الشيائي"، " تزع خصة عسل 
زساف اتخاذ قخار كججكؿ زمشي لتشفضح القخار الحؼ تع اتخاذه"، " تحجد الأكلػيات كالأىجاؼ ل

مػجو نحػ ىجؼ محجد" كىحا يفدخ أف بعس مسارسات أعزاء ىضئة التجريذ لإدارة 
الاحتػاء العالي بجامعة جشػب الػادؼ تحتاج إلى تعديد نتيجة لزعف امتلاؾ الجامعة 
لخؤية استخاتيجية كخصة عسل كاضحة لتحقضق أىجافيا كتحدضغ جػدة التعمصع كالبحث 

ي نقز في الؿيادة كالإدارة الفعالة في الجامعة، مسا يؤثخ عمى اتخاذ العمسي، بالإضافة إل
القخارات الاستخاتيجية كتشفضحىا بكفاءة، كإف تػافخت البجائل كتقجيع مجسػعة مغ الخيارات 
فضؤخح القخار الشيائي دكف تقضيع لمبجائل كعجـ مجارسة لمسػضػع ، ككحلظ تفتقخ إلى خصة 

خصػات السحجدة لتحؿيقيا، فإنو مغ الرعب اتخاذ قخارات عسل محجدة تحجد الأىجاؼ كال
مػجية نحػ ىجؼ محجد، قج تؤثخ التحػلات في البضئة الخارجية، مثل التغضخات الدياسية أك 
الاقترادية، عمى قجرة الجامعة عمى تحجيج أكلػياتيا كتحقضق أىجافيا، كتتفق ىحه الشتيجة 

أف مسارسات إدارة الاحتػاء العالي تحتاج ( مغ ٕٕٕٓمع ما تػصمت إليو دراسة شعخاكؼ )
 إلي تعديد، كامتلاؾ رؤية كخصة عسل كاضحة.

( في السختبة الخابعة كالخامدة، بستػسصات ٕ، ٖاستكسالًا لمدابق، احتمت العبارات )
,( عمى التختضب، كنريسا ٙٛٙ,، ٕٙ٘(، كانحخافات معيارية )ٔ,ٜٙ، ٕ,ٔٓحدابية )

سا يشاسب مرمحة العسل"، "تفػض بعس الرلاحيات "تشاقر الأفكار كالسعمػمات ب
لأعزائيا لمعسل بسا يحقق اليجؼ السشذػد"، كيخجع ذلظ إلي ضعف تػافخ خصط كاضحة 
تحجد السدؤكليات كالأىجاؼ السحجدة لكل عزػ في الجامعة، فإنو مغ الرعب تفػيس 

ات الرلاحيات بذكل فعاؿ، نقز في الإشار القانػني كالإدارؼ الحؼ يحجد سمص
كصلاحيات الأعزاء، ضعف التػاصل كالتذاكر بضغ الؿيادات كأعزاء ىضئة التجريذ، 
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فإنو مغ الرعب تحجيج الأىجاؼ السذتخكة كتفػيس الرلاحيات بذكل فعاؿ، بالإضافة 
إلي مقاكمة بعس أعزاء ىضئة لتغضضخ نسط العسل، كىػ ما أكجت عمصو نتائج دراسة 

ػيس الجامعة لبعس صلاحياتيا لأعزائيا بسا ( مغ غياب تفٕٕٔٓعبجالدلاـ؛ الدضج)
 يحقق اليجؼ السشذػد.

( كالتي نرت عمى " تتيح فخصًا كقشػات اتراؿ في ٔكجاءت في السختبة الأخضخة العبارة )
,(، كىحا يخجع إلي ٘ٚٗ(، كانحخاؼ معيارؼ )ٔ,ٙٙصشع القخارات" بستػسط حدابي )

يذ بالسذاركة في صشع القخارات، ضعف تػافخ آليات فعالة تدسح لأعزاء ىضئة التجر 
ضعف الثقافة التشطيسية التي تذجع عمى التسدظ باليخمية الرارمة كتقمضل دكر السذاركة 
كالذفاؼية في اتخاذ القخارات، بالإضافة إلي ضعف تػافخ ثقافة داخمية تحث عمى التفزضل 

لبضخكقخاشية كالتدمدل كتقمضل دكر السذاركة كالاحتخاـ لآراء الآخخيغ، فزلًا عغ السخكدية كا
( مغ ضعف القجرة عمى ٕٕٕٓاليخمي الإدارؼ، كيتفق ذلظ مع نتائج دراسة شعخاكؼ )

 السداىسة في صشع القخارات التي تؤدؼ إلى تحقضق التسضد في الأداء كالتشافذ ؼيسا بضشيع.
 البعج الثاني: الجعع التكشػلػجي
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فات السعيارية كالختبة لاستجابات أفخاد العضشة ( الستػسصات الحدابية كالانحخإٔججكؿ )
 الستعمقة بالبعج الثاني: الجعع التكشػلػجي

 

 م

 

 العبازاث

المخىطغ 

 الحظابي

الاهدساف 

 المعُازي 

جسجِب 

العبازا

 ث

دزجت 

 الخدلم

جلدم الخىجُه الفني اللاشم لاطخخدام الخىىىلىجُا بؼيل   .1

 صحُذ.

 مخىطعت 4 715. 2.02

بُت لىُفُت اطخخدام الخىىىلىجُا بؼيل حعلد دوز   .2 اث جدزٍ

 صحُذ والمىـاث الالىتروهُت.

 مخىطعت 3 524. 2.16

عت وآمىت في  جىفس   .3 ؤدواث وكىىاث اجـال خدًثت وطسَ

 العمل الجامعي.

 عالُت 2 621. 2.56

  -العابعاث  –جىفس الملحلاث الخىىىلىجُت والحاطباث   .4

.ً  وخداث جخصٍ

 عالُت 1 586. 2.73

ع لأي مخعلباث جلىُت بؼيل مظخمس.  .5  مخىطعت 5 669. 1.81 حظخجُب بؼيل طسَ

المخىطغ  المخىطغ الحظابي العام للبعد هيل

 الحظابي

الاهدساف 

 المعُازي 

جسجِب 

 البعد

دزجت 

 الخدلم

 مخىطعت 3 623. 2.25

( الخاص ببعج الجعع التكشػلػجي يتزح أف ٕٔبسخاجعة نتائج الججكؿ الدابق ججكؿ )
جابات أفخاد العضشة عمى البعج ككل جاءت بجرجة متػسصة ليحتل السختبة الثالثة بضغ است

أبعاد الاستبياف، كحضث تتخاكح عبارات ىحا البعج بضغ الجرجات العالية كالستػسصة، كتخاكحت 
(، أما بالشدبة لعبارات البعج فجاءت كسا ٔ,ٔٛ – ٕ,ٖٚالستػسصات الحدابية ما بضغ )

 يمي:
( فقج تحققت ٘، ٕ، ٔ( بجرجة عالية، أما العبارات )ٗ، ٖارات )تحققت العب -

 بجرجة متػسصة
( السخكد الأكؿ كالثاني، كنريسا " تػفخ السمحقات التكشػلػجية ٖ، ٗاحتمت العبارتاف )

كحجات تخديغ" "تػفخ أدكات كقشػات اتراؿ حجيثة كسخيعة   -الصابعات  –كالحاسبات 
(، كانحخافضغ معياريضغ ٕ,ٙ٘، ٕ,ٖٚصضغ حدابضغ )كآمشة في العسل الجامعي"، بستػس

,( عمى التختضب، كىحا يفدخ أنو شبقًا لمسدتججات العالسية كفي ضػء ٕٔٙ,، ٙٛ٘)
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، كلمخصة الاستخاتيجية لػزارة ٖٕٓٓالتحػلات كالتغضخات السعاصخة كشبقًا لخؤية مرخ 
/ ٜٕٔٓ-ٕٛٔٓكالخصة الاستخاتيجية لجامعة جشػب الػادؼ ) ٖٕٓٓالتعمصع العالي 

( كاتجاه الجكلة نحػ التحػؿ الخقسي كإلي رقسشة معطع خجماتيا كمشيا ٖٕٕٓ-ٕٕٕٓ
السؤسدات الجامعية فاتخحت الجامعة خصػة متسضدة في ىحا الاتجاه كبجأت مذػارىا في 
تعديد البشية التحتية التكشػلػجية كتػفضخ بعس التقشيات الحجيثة التي تداعج أعزاء ىضئة 

تجريذ كالخجمات الالكتخكنية كتػفضخ أدكات تكشػلػجية تقترخ الػقت في التجريذ في ال
الحرػؿ عمى الخجمة كالاسكشخ كالصابعات كأجيدة الحاسب الآلي، بالإضافة إلي يسكغ 
أف يديع في تحدضغ بضئة التعمع كتقجيع دعع تقشي لأعزاء ىضئة التجريذ، فزلًا عغ أف 

جعل الجامعة تحتاج إلى تججيج معجاتيا التصػر السدتسخ في مجاؿ التكشػلػجيا، ي
 التكشػلػجية بذكل دكرؼ لسػاكبة التصػرات كالاحتياجات الحجيثة.

( في الختبة الثالثة كقبل الأخضخة كالأخضخة، ٘، ٔ، ٕانتياجًا لمدابق، جاءت العبارات )
كنريسا " تعقج دكرات تجريبية لكيؽية استخجاـ التكشػلػجيا بذكل صحيح كالسشرات 

كتخكنية"، "تقجـ التػجيو الفشي اللازـ لاستخجاـ التكشػلػجيا بذكل صحيح"، "تدتجضب الال
، ٕ,ٕٓ، ٕ,ٙٔبذكل سخيع لأؼ متصمبات تقشية بذكل مدتسخ"، بستػسصات حدابية )

,( عمى التختضب، كىحا يخجع إلي ضعف ٜٙٙ,، ٘ٔٚ,، ٕٗ٘(، كانحخافات معيارية )ٔ,ٔٛ
تجريبية لتصػيخ استخاتيجيات كشخؽ التجريذ، نقز اشتخاؾ أعزاء ىضئة التجريذ بجكرات 

التفرضل كالتحجيج، مسا يؤدؼ إلى عجـ كضػح الخصط كالتػقعات، عجـ تحجيج السدؤكليات 
كالسياـ، بالإضافة إلي نقز في تقجيع الجعع الفشي لمسذاركضغ في الجكرات التجريبية ، عجـ 

الية التجريب، ضعف التػجيو كجػد آليات لؿياس نجاح الجكرات التجريبية كتقضيع فع
كالارشاد، فزلًا عغ تأخخ في تحجيث السحتػػ كالتقشيات السدتخجمة في الجكرات التجريبية 
بانتطاـ غضخ كاضح في تحجيج أىجاؼ كمحتػػ الجكرات التجريبية، مسا يؤدؼ إلى عجـ 
كضػح الخصط كالتػقعات، مسا يؤثخ عمى جػدة التجريب، ضعف استجابتيا لتمبية 

حتياجات التقشية بدبب الاجخاءات الخكتضشية السدتخجمة ككثخة الصمبات السقجمة عشج الا
شمب أؼ تقشية مخكرًا بالتدمدل الادارؼ كأخضخًا لا يتػفخ في السخازف بخجاء كتابة شمب 
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( مغ ٕٕٕٓليحا الاحتياج كتجكر الجائخة، كىحا يتفق مع ما أشارت إليو دراسة عمػاف )
يلات السادية كالتكشػلػجية كممحقاتيا لأعزاء ىضئة التجريذ ضعف تػفضخ كافة التدي

 بالقاعات التجريدية كالسكاتب كالسعامل كقمة الريانة بذكل دكرؼ.
 البعج الثالث: التجريب كالتصػيخ

( الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية كالختبة لاستجابات أفخاد العضشة ٖٔججكؿ )
 تجريب كالتصػيخالستعمقة بالبعج الثالث: ال

 

 م

 

 العبازاث

المخىطغ 

 الحظابي

الاهدساف 

 المعُازي 

جسجِب 

العبازا

 ث

دزجت 

 الخدلم

بُت لأعضا  .1 ع وفم جددد الاخخُاجاث الخدزٍ ء هُئت الخدزَ

 ؤطالُب علمُت.

 مخىطعت 5 596. 2.18

بُت وحظخفُد مً هخائج الخلُُم. جلُم   .2  مخىطعت 4 771. 2.19 بسامجها الخدزٍ

ت لخبادل الخبراث والمعسفت بين ؤعضاء علىوزغ عمل جفا ظم جى  .3

ع  .هُئت الخدزَ

 مخىطعت 2 698. 2.22

ع الحدًثت والمبخىسة لخدظين جىدة  جعىز   .4 اطتراجُجُاث الخدزَ

 .م علىالخ

 مخىطعت 1 641. 2.32

س المهني. جىفس    .5  مخىطعت 3 411. 2.21 فسؾ الخعلم والخعىٍ

 

 بعد هيلالمخىطغ الحظابي العام لل

المخىطغ 

 الحظابي

الاهدساف 

 المعُازي 

جسجِب 

 البعد

دزجت 

 الخدلم

 مخىطعت 4 623. 2.22

( الخاص ببعج التجريب كالتصػيخ يتزح أف ٖٔبسخاجعة نتائج الججكؿ الدابق ججكؿ )
استجابات أفخاد العضشة عمى البعج ككل جاءت بجرجة متػسصة ليحتل السختبة الخابعة بضغ 

ف، كحضث جاءت عبارات ىحا البعج بجرجات متػسصة، كتخاكحت الستػسصات أبعاد الاستبيا
 (، أما بالشدبة لعبارات البعج فجاءت كسا يمي:ٕ,ٛٔ – ٕ,ٕٖالحدابية ما بضغ )

 ( بجرجات متػسصة.٘، ٗ، ٖ، ٕ، ٔتحققت العبارات ) -
الأخضخ، ( السخكد الأكؿ كالثاني كالثالث كقبل الأخضخ ك ٔ، ٕ، ٘، ٖ، ٗاحتمت العبارات )

بجرجات متػسصة، كنريسا" تصػر استخاتيجيات التجريذ الحجيثة كالسبتكخة لتحدضغ جػدة 
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التعمصع"، " تشطع كرش عسل تفاعمصة لتبادؿ الخبخات كالسعخفة بضغ أعزاء ىضئة التجريذ"، " 
"  تػفخ فخص التعمع كالتصػيخ السيشي"، " تؿيع  بخامجيا التجريبية كتدتفضج مغ نتائج التقضيع"،

تحجد الاحتياجات التجريبية لأعزاء ىضئة التجريذ كفق أسالضب عمسية"، بستػسصات 
(، كانحخافات ٕ,ٛٔ، ٕ,ٜٔ، ٕ,ٕٔ، ٕ,ٕٕ، ٕ,ٕٖحدابية "، بستػسصات حدابية )

,( عمى التختضب، كىحا يخجع إلي ضعف ٜٙ٘,، ٔٚٚ,، ٔٔٗ,، ٜٛٙ,، ٔٗٙمعيارية )
ءات كقخارات حاسسة لاستخجاـ الأسالضب اتخاذ الجامعة خصػة تصبضق فعمى لاتخاذ اجخا

التجريدية الحجيثة كضعف إلساـ أعزاء ىضئة التجريذ بيا ككيؽية تصبيقيا في السحتػؼ 
الحؼ يقجمو كحتي كإف كانت ثقافة الجامعة تذجع عمى الابتكار كالتججيج في التجريذ، فإف 

لتجريب كالتصػيخ السيشي الأساتحة قج لا يكػنػا مميسضغ لتجخبة استخاتيجيات ججيجة، قمة ا
لأعزاء ىضئة التجريذ في مجاؿ استخاتيجيات التجريذ الحجيثة، فإنيع قج لا يكػنػا عمى 
دراية بأحجث الصخؽ كالتقشيات، بالإضافة إلي نقز السػارد السالية كالتقشية التي تجعع 

ضعف  تصبضق استخاتيجيات التجريذ الحجيثة، فإنو مغ الرعب تحقضق التغضضخ كالتحدضغ،
تػافخ دعع إدارؼ مغ الجامعة، كضعف تػافخ السعايضخ العمسية كمؤشخات تقضيع الأداء 
كالجكرات التجريبية السشعقجة كالاستفادة مغ نتائجيا كحتي اف تع انعقادىا ككانت مسضدة كتع 
الاستفادة مشيا كلكغ تصبيقيا دكف ججكؼ اسع عمى كرؽ فقط، فزلًا عغ أف كرش العسل 

ؼ كثضخ مغ أعزاء ىضئة التجريذ الانزساـ إلضيا بدبب كثخة السياـ السشعقجة يعد 
كالسدئػليات السمقاة عمى عاتقو مغ مياـ تجريدية كبحثية كخجمة مجتسع كتشسية بضئة، 
بالإضافة إلي تكميفات الكمية كمذخكعاتيا، كالبخامج التجريبية السشعقجة حتي كإف تع تقضيسيا 

كتػفضخ فخص التحدضغ كالتصػيخ لزعف كجػد آليات  كلكغ يزعف الاستفادة مغ نتائجيا
معمشة لتقضيع الجكرات التجربضبة كمعايضخ عمسية يتع التقضيع في ضػئيا، كانتعاش فكخة حزػر 
الجكرات التجريبية ما ىي إلا تزضيع لمػقت فقط كيحزخ لاثبات كجػده فقط، كىحا يؤكج ما 

( ضعف 2013) Mamon(2018) ،Amah and Ahiauzuأشارت إليو نتائج دراستي 
تفعضل الجكرات التجريبية كضعف الاستفادة مغ نتائجيا بالخغع مغ جيػد الجامعة ككمياتيا 
في عقج عجد مغ الجكرات التجريبية لأعزاء ىضئة التجريذ كفقًا لأحجث التغضخات السعاصخة 
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ئدة مرخ كتصبضق نطاـ الداعات السعتسجة في مخحمتي البكالػريػس كالجراسات العمصا، كجا
 . ٕٕٗٓلمتسضد الحكػمي مارس 

 البعج الخابع: الانجماج الػضيفي
( الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية كالختبة لاستجابات أفخاد العضشة ٗٔججكؿ )

 الستعمقة بالبعج الخابع: الانجماج الػضيفي
 

 م

 

 العبازاث

المخىطغ 

 الحظابي

الاهدساف 

 المعُازي 

جسجِب 

 العبازاث

دزجت 

 الخدلم

 مخىطعت 3 637. 2.14 .بالإهجاشاث الفسدًت والجماعُت  وحعترف الأعضاء  جلدز   .1

مبادئ العدالت والمظاواة في فسؾ الخعىٍس المهني  عصش ح  .2

 .والتركُاث 

 مىخفضت 5 802. 1.65

 عالُت 1 828. 2.41 الخىاؿل المفخىح والبىاء بين الأعضاء . حشجع   .3

 عالُت 2 710. 2.39 عُت والخعاون بين الأعضاء.السوح الجما حعصش   .4

ع.  .5  مخىطعت 4 453. 1.71 جيش ئ بِئت عمل مدفصة وداعمت لأعضاء هُئت الخدزَ

 

 المخىطغ الحظابي العام للبعد هيل

المخىطغ 

 الحظابي

الاهدساف 

 المعُازي 

جسجِب 

 البعد

دزجت 

 الخدلم

 مخىطعت 6 0.68 2.06

( الخاص ببعج الانجماج الػضيفي يتزح أف ٗٔجكؿ )بسخاجعة نتائج الججكؿ الدابق ج
استجابات أفخاد العضشة عمى البعج ككل جاءت بجرجة عالية ليحتل السختبة الدادسة بضغ 
أبعاد الاستبياف، كحضث تتخاكح عبارات ىحا البعج بضغ الجرجات العالية كالستػسصة 

(، أما بالشدبة ٔ,٘ٙ – ٕ,ٔٗكالسشخفزة، كتخاكحت الستػسصات الحدابية ما بضغ )
 لعبارات البعج فجاءت كسا يمي:

( بجرجة متػسصة، ٘، ٔ( بجرجة عالية، أما العبارات )ٗ، ٖتحققت العبارات ) -
 ( بجرجة مشخفزة.ٕكالعبارة )

( السخكد الأكؿ كالثاني، بجرجة عالية، كنريسا "تذجع  التػاصل ٗ، ٖاحتمت العبارتاف )
عدز الخكح الجساعية كالتعاكف بضغ الأعزاء"، السفتػح كالبشاء بضغ الأعزاء"، " ت
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,( عمى التختضب، ٓٔٚ,، ٕٛٛ(، كانحخافضغ معياريضغ )ٕ,ٜٖ، ٕ,ٔٗبستػسصضغ حدابضضغ )
كىحا يفدخ أف ىحا يُعج خصػة ميسة لتعديد التعاكف كتحدضغ الأداء العاـ ، كؾياـ جامعة 

قاشات كالأنذصة التي جشػب الػادؼ بتحفضد أعزاء ىضئة التجريذ عمى السذاركة في الش
تعدز التػاصل كتعسضق الخكابط بضشيع، تشطيع فعاليات اجتساعية مثل السشاسبات الاجتساعية 
كحفلات الغجاء السذتخؾ أك رحلات الخياضة كىحا يسكغ أف تضيع في تعديد التػاصل كبشاء 

ع علاقات إيجابية بضغ أعزاء ىضئة التجريذ، تذجيع الأعزاء عمى التعاكف في مذاري
البحث السذتخكة، تشطيع كرش عسل كجمدات تفاعمصة حػؿ مػاضيع ميسة يسكغ أف يذجع 
عمى التفاعل كتبادؿ الآراء بضغ أعزاء ىضئة التجريذ، انعقاد بخامج تجريبية مذتخكة حػؿ 
ميارات التػاصل، التفاكض، كإدارة الرخاعات يسكغ أف يديع في تعديد التفاىع كالتعاكف 

 بضغ الأعزاء.
( بجرجة متػسصة في الختبة الثالثة كالخابعة، كنريسا "تقجر ٘، ٔالعبارتاف ) كجاءت

الأعزاء كتعتخؼ بالإنجازات الفخدية كالجساعية"، " تشذئ بضئة عسل محفدة كداعسة 
(، كانحخافضغ معياريضغ ٔ,ٔٚ، ٕ,ٗٔلأعزاء ىضئة التجريذ"، بستػسصضغ حدابضغ )

جة جامعة جشػب الػادؼ إلي الاعتخاؼ ,( عمى التختضب، كىحا يفدخ حاٖ٘ٗ,، ٖٚٙ)
بالإنجازات الفخدية كالجساعية لأعزاء ىضئة التجريذ، لأف ذلظ يسكغ أف يؤثخ سمباً عمى 
ركح العسل كالسذاركة في الجامعة، بالإضافة إلي نقز في التػاصل بضغ إدارة الجامعة 

ضعف تقجيخ كأعزاء ىضئة التجريذ، مسا يؤدؼ إلى عجـ فيع احتياجاتيع كتحفضدىع، 
الجيػد كالإنجازات الفخدية كالجساعية لأعزاء ىضئة التجريذ، فإنيع قج يذعخكف بالإحباط 
كقمة الحافد، نقز الجعع الإدارؼ قج يػاجو أعزاء ىضئة التجريذ صعػبة في الحرػؿ 
عمى الجعع الإدارؼ اللازـ لتشفضح أفكارىع كمذاريعيع، فزلًا عغ قمة الفخص لمتصػيخ 

كاديسي لأعزاء ىضئة التجريذ، فإنيع قج يذعخكف بالإحباط كالخكػد، ىحا يتفق السيشي كالأ
(( كالتي أكصت أف الانجماج الػضيفي يجعل Gu, Zhang, Li &Huo,2023مع دراسة )

عزػ ىضئة التجريذ يذعخ بالإنجاز كتحدغ الرحة الشفدية لمعسل مغ خلاؿ التفاني 
كالاحتخاـ كالتػاصل كيكػف اتجاه إيجابي تجاه كالحفد كالفخخ كالسذاركة كالحساسة كالجعع 
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السؤسدة مسا يُؤثخ عمى أدائيع كسمػكياتيع كاتجاىاتيع، في حضغ حجدت العػامل الخئيدة 
السؤثخة عمى استخاتيجيات الانجماج الػضيفي التي تدتخجمھا إدارة السػارد البذخية ككالآتي:  

 شسػ الذخري، فخص السداھسة.بضئة العسل، شبيعة العسل ذاتھا، الؿيادة، فخص ال
( بجرجة مشخفزة، كنريا " تعدز مبادغ العجالة ٕكفي السختبة الأخضخة، جاءت العبارة )

(، كانحخاؼ ٔ,٘ٙكالسداكاة في فخص التصػيخ السيشي كالتخؾيات"، بستػسط حدابي )
,(، كىحا يخجع إلي إذا كاف ىشاؾ ضعف في تصبضق العجالة كالسداكاة في ٕٓٛمعيارؼ )

تخؾيات في الجامعة، فقج يؤدؼ ذلظ إلى عجـ رضا كاستياء بضغ أعزاء ىضئة التجريذ ال
كتأثضخ سمبي عمى السشاخ العاـ في الجامعة،  كىشاؾ عجة أسباب ليحا الزعف،  التحضدات 
كالتفزيلات الذخرية قج يحجث تحضد كتفزضل لبعس الأفخاد عغ آخخيغ بشاءً عمى 

ى كالكفاءة، كأيزًا عجـ كضػح السعايضخ السدتخجمة في عػامل غضخ متعمقة بالأداء الفعم
عسمية التخؾية،  نقز الذفاؼية حضث لا يتع تػضيح القخارات كالسعايضخ السدتخجمة بذكل 
مفرل، فزلًا عغ ضعف تػفخ فخص متداكية لمجسيع لمتخؾية، مثل قمة الفخص التصػيخية 

ػ، كىحا يتفق مع نتائج أك التفزضل لبعس الأقداـ أك التخررات عمى حداب الأخخ 
( مغ قرػر كضعف في تػفضخ فخص التخقي لأعزاء ىضئة التجريذ ٕٕٕٓدراسة عمػاف )

 كقمة فخص التصػيخ السيشي.
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 البعج الخامذ: التحفضد كالتعػيس
( الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية كالختبة لاستجابات أفخاد العضشة ٘ٔججكؿ )

 الخامذ: التحفضد كالتعػيس الستعمقة بالبعج
 

 م

 

 العبازاث

المخىطغ 

 الحظابي

الاهدساف 

 المعُازي 

جسجِب 

 العبازاث

دزجت 

 الخدلم

 مخىطعت 2 705. 2.07 الجهد الري ًلىم به الأعضاء وجيافئهم علىه. جلدز   .1

ع بىاء على ؤدائهم   .2 جلدم ميافأث لأعضاء هُئت الخدزَ

 المخميز.

 مىخفضت 4 731. 1.66

ا لمعاًير واضحت. جلدم   .3
ً
افص وفل  مىخفضت 5 702. 1.63 الحى

م الإهجاشاث  جلُم  .4 مُت لخىسٍ اخخفالاث وفعالُاث جىسٍ

 .الفسدًت والجماعُت

 مخىطعت 1 904. 2.12

يش ئ   .5
ُ
ادة ج ت حؼمل جددًاث ومظابلاث لصٍ بسامج جدفيزً

 .الحماض والإهخاجُت

 مخىطعت 3 792. 2.06

 

 بعد هيلالمخىطغ الحظابي العام لل

المخىطغ 

 الحظابي

الاهدساف 

 المعُازي 

جسجِب 

 البعد

دزجت 

 الخدلم

 مخىطعت 8 766. 1.90

( الخاص ببعج التحفضد كالتعػيس يتزح أف ٘ٔبسخاجعة نتائج الججكؿ الدابق ججكؿ )
استجابات أفخاد العضشة عمى البعج ككل جاءت بجرجة متػسصة ليحتل السختبة الثامشة بضغ 

ف، كحضث تتخاكح عبارات ىحا البعج بضغ الجرجات الستػسصة كالسشخفزة، أبعاد الاستبيا
(, أما بالشدبة لعبارات البعج ٔ,ٖٙ – ٕ,ٕٔكتخاكحت الستػسصات الحدابية ما بضغ )

 فجاءت كسا يمي:
( ٖ، ٕ( بجرجة متػسصة، بضشسا تحققت العبارتضغ )٘، ٗ، ٔتحققت العبارات ) -

 بجرجة مشخفزة.
( في الختبة الأكلي كالثانية كالثالثة، بستػسصات حدابية ٘، ٔ، ٗجاءت العبارات )

( عمى التختضب، ٕ,ٙٓ,، ٘ٓٚ,، ٜٗٓ(، كانحخافات معيارية )ٕ,ٙٓ، ٕ,ٚٓ، ٕ,ٕٔ)
بجرجة متػسصة، كنريسا " تؿيع احتفالات كفعاليات تكخيسية لتكخيع الإنجازات الفخدية 
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ئيع عمصو"،" تُشذئ بخامج تحفضدية كالجساعية"" تقجر الجيج الحؼ يقػـ بو الأعزاء كتكاف
تذسل تحجيات كمدابقات لديادة الحساس كالإنتاجية"، كىحا يفدخ أف تكخيع الانجازات 
الفخدية كالجساعية في الجامعة ىػ عشرخ ميع لتعديد الجافع كالحافد لجػ أعزاء ىضئة 

جيػد التي تبحليا التجريذ، كلتعديد ركح الفخيق كالتعاكف داخميا، كربسا يعػد ذلظ إلي أف ال
جامعة جشػب الػادؼ ما زاؿ بيا عجيج مغ جػانب الزعف التي تعضق تحفضد أعزاء ىضئة 
التجريذ كبحؿ السديج مغ الجيج لمػصػؿ إلي الأداء الستسضد بسا يذعخىع بالخضا الػضيفي 
 كزيادة الذعػر بالالتداـ كالسدئػلية لتحقضق الأىجاؼ السشذػدة، كيخجع ذلظ لزعف مضدانية
الجامعة كمػاردىا السالية كضعف تسػيل مذخكعات الأبحاث العمسية تقجيخًا لجيػد أعزاء 
ىضئة التجريذ كمغ ثع يتغضب شعػرىع بالحساس كالفخخ تقجيخًا لمجيػد التي يبحلػنيا، كأيزًا 
افتقار الجامعة إلي الاىتساـ بالسعشػؼ بأصحاب الأفكار الإبجاعية كأصحاب بخاءات 

ع اسياماتيع بذكل مدتسخ بشاء عمى معايضخ كاضحة كإضيارىع عمى الداحة الاختخاع كتقضي
( كالتي ٕٕٓٓكتكخيسيع بالذكل الحؼ يمضق بيع، كيتفق ذلظ مع نتائج دراسة مرصفى  )

تػصمت إلى قرػر نطاـ التحفضد السعشػؼ، كزيادة دافعية الجامعة لأعزاء ىضئة التجريذ 
 تيع كتقجيخ الجيػد التي يبحلػنيا.الستسضديغ كتكخيسيع كالاعتخاؼ بانجازا

( كالتي جاءت في السخكد قبل الأخضخ كالأخضخ، بجرجة ٖ، ٕثع تتبعيا الفقخات ) -
,( ٕٓٚ,، ٖٔٚ(، كانحخافضغ معياريضغ )ٔ,ٖٙ، ٔ,ٙٙمشخفزة، كبستػسصضغ حدابضغ )

 عمى التختضب، كنريسا "تقجـ مكافآت لأعزاء ىضئة التجريذ بشاء عمى أدائيع الستسضد"،
"تقجـ الحػافد كفقًا لسعايضخ كاضحة"، كيخجع ذلظ إلي عجد السػارد السالية بالجامعة، 
كضعف الاىتساـ بالحػافد السادية كالسعشػية، كضعف استخجاـ أسالضب عمسية لتقضيع الأداء 
فضتع صخؼ السكافأت بالتداكؼ لكل أعزاء ىضئة التجريذ مسا يعكذ معاناة عزػ ىضئة 

بالجانب السادؼ، كاحداسو بعجـ كجػد عجالة في تػزيع السكافآت  التجريذ ؼيسا يتعمق
كالحػافد كىحا ما يؤكجه الػضع الخاىغ، كىحا يتفق مع ما أشارت إليو العبارات الدابقة، 

( ٕٚٔٓكتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج بعس الجراسات الدابقة كمشيا دراسة مرصفي )
عمى سمػكيات أعزاء ىضئة التجريذ، كالتي كذفت أف الجانب السادؼ لو تأثضخ كبضخ 
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ضعف تصبضق الكميات بالجامعة لسبجأ العجالة التػزيعية حضث لا يتع تػزيع العػائج السالية 
)كالبجلات كبجؿ الجػدة، أك مكافآت امتحانات أك اشخاؼ أك انتجابيات أك محكخات( حدب 

حرل عمى عائج الاستحقاؽ )مبجأ الإنراؼ( عمى أعزاء ىضئة التجريذ, فكل عزػ لا ي
يتشاسب مع الجيج الحؼ يبحلو، كقرػر نطاـ التحفضد السادؼ بجامعة جشػب الػادؼ بدبب 
عجـ تػافخ نطاـ عادؿ لمسكافأت، كمشح أعزاء ىضئة التجريذ الستسضديغ كالعسالة الستسضدة 

( مغ ٕٕٓٓ(، عسخ )ٕٚٔٓجػائد مادية، كىحا ما أكجت عمصو نتائج دراستي مرصفي )
 العجالة التػزيعية بجرجة مشخفزة.تصبضق مبجأ 

 نتائج الدؤاؿ الخامذ كمشاقذتو: 
 بضغ.,.,  ≤ α) ٘نز الدؤاؿ الخامذ عمى:  ما دلالة الفخكؽ عشج مدتػػ الجلالة )

 بجامعة الػضيفي الشجاح تحقضق كاقع حػؿ التجريذ ىضئة أعزاء استجابات متػسصات
 ىضئة أعزاء نطخ كجية مغ اليالع الاحتػاء إدارة مسارسات ضػء عمى الػادؼ جشػب

 خات:)الشػع، شبيعة الكمية، كالختبة الأكاديسية(؟متغض لاختلاؼ تُعدؼ  كمعاكنضيع التجريذ
كللإجابة عغ ىحا الدؤاؿ، كلمكذف عغ الجلالة الإحرائية لمفخكؽ بضغ متػسّصات 

دؼ استجابات أعزاء ىضئة التجريذ حػؿ كاقع تحقضق الشجاح الػضيفي بجامعة جشػب الػا
عمى ضػء مسارسات إدارة الاحتػاء العالي مغ كجية نطخ أعزاء ىضئة التجريذ 
كمعاكنضيع تُعدؼ لاختلاؼ متغضخات البحث، تعَّ استخجاـ اختبار )ت( لمسقارنة بضغ عضشتضغ 

(، كذلظ لمكذف عغ الجلالة الإحرائية Independent Sample T- testمدتقمتضغ )
 One) -مية ككحلظ تع استخجاـ تحمضل التبايغ أحادؼ البعج لمفخكؽ كفقاً لمشػع، كشبيعة الك

Way ANOVA لمتعخؼ عمى دلالة ما قج يػجج مغ فخكؽ بضغ الستػسصات التي تُعدػ )
 لستغضخ البحث: الختبة الأكاديسية كذلظ عمى التفرضل الحؼ تػضحو الججاكؿ التالية:

( ٙٔلكمية، كججكؿ )متغضخ شبيعة الكمية، عخض البحث الحالي متغضخ شبيعة ا -ٔ
 يػضح ذلظ كسا يمي:
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( الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية كدلالة الفخكؽ حػؿ كاقع تحقضق ٙٔججكؿ )
الشجاح الػضيفي بجامعة جشػب الػادؼ عمى ضػء مسارسات إدارة الاحتػاء العالي مغ 

 كجية نطخ أعزاء ىضئة التجريذ تبعاً لستغضخ شبيعة الكمية
 أبعادو  مجسوع محوري 
 الاستبانة

طبيعة 
 الكلية

 العدد
 لستوسطا

 الحدابي
 لانحرافا
 لسعياري ا

(T-test) 

 الدلالة ى مدتو  )ت( قيسة

 الدرجة الكلية
 للاستبانة

إندانية 
 نغرية

791 
709,758 71,953 

957, 107, 

 791 عسلية
7087191 717835 

يػجج دلالة إحرائية عشج (   * ٔٓ.ٓ** يػجج دلالة احرائية عشج مدتػؼ )      
 (٘ٓ.ٓمدتػؼ )

(، لا تػجج فخكؽ ضاىخية بضغ الستػسصات الحدابية لػاقع تحقضق ٙٔيتزح مغ ججكؿ )
الشجاح الػضيفي بجامعة جشػب الػادؼ عمى ضػء مسارسات إدارة الاحتػاء العالي مغ 

للاستبانة،  كجية نطخ أعزاء ىضئة التجريذ تبعًا لستغضخ شبيعة الكمية، في الجرجة الكمية
(، كتعدؼ ىحه الشتيجة برفة عامة إلى أف كل الكميات T-testكذلظ بعج تصبضق اختبار )

سػاء أكانت الشطخية أـ العسمية تدعى إلي تفعضل مسارسات إدارة الاحتػاء العالي لتحقضق 
 التقجـ كالشسػ كالازدىار. 

ػضح ذلظ كسا ( يٚٔمتغضخ الشػع، عخض البحث الحالي متغضخ الشػع، كججكؿ ) -ٕ
 يمي:

( الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية كدلالة الفخكؽ لػاقع تحقضق ٚٔججكؿ )
 الشجاح الػضيفي بجامعة جشػب الػادؼ عمى ضػء مسارسات إدارة الاحتػاء العالي

 أبعادو مجسوع محوري 
 الاستبانة

الجش
 العدد س

 لستوسطا
 الحدابي

 لانحرافا
 لسعياري ا

(T-test) 

 قيسة
 )ت(

 الدلالة ى مدتو 

 الدرجة الكلية
 للاستبانة

2 92,235 926,957 946 ذكر
96, 

767, 
 94,529 925,722 958 انثي
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(    * يػجج دلالة إحرائية عشج مدتػؼ ٔٓ.ٓ** يػجج دلالة احرائية عشج مدتػؼ ) 
(ٓ.ٓ٘) 

قع تحقضق (، لا تػجج فخكؽ ضاىخية بضغ الستػسصات الحدابية لػاٚٔيتزح مغ ججكؿ )
الشجاح الػضيفي بجامعة جشػب الػادؼ عمى ضػء مسارسات إدارة الاحتػاء العالي مغ 
كجية نطخ أعزاء ىضئة التجريذ تبعًا لستغضخ الشػع، في الجرجة الكمية للاستبانة، كذلظ بعج 

( مسا يجؿ عمى عجـ كجػد فخكؽ في ٘ٓ.ٓ(، عشج مدتػؼ دلالة )T-testتصبضق اختبار )
الػضيفي كيخجع ذلظ إلى كلا الشػعضغ سػاء الحكػر أك الإناث عمى حج سػاء  تحقضق الشجاح

تدعى إلى تحقضق الشجاح الػضيفي في بضئة العسل كالػصػؿ إلي السشاصب السخمػقة كإيجاد 
 الجعع كالتقجيخ مغ الأخخيغ، فزلًا عغ البحث عغ التقجيخ السادؼ كالسعشػؼ.

الحالي متغضخ الختبة الاكاديسية، كججكؿ  متغضخ الختبة الاكاديسية، عخض البحث -ٖ
 ( يػضح ذلظ كسا يمي:ٛٔ)

( الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية كدلالة الفخكؽ لػاقع تحقضق ٛٔججكؿ )
الشجاح الػضيفي بجامعة جشػب الػادؼ عمى ضػء مسارسات إدارة الاحتػاء العالي مغ 

 يسيةكجية نطخ العضشة تبعاً لستغضخ الختبة الاكاد
مجموع 

 محوري

 أبعادو

 الاستبانة

 

 الرتبة

 الاكاديمية

 

 العدد

 

 المتوسط

 الحسابي

 

 الانحراف

 المعياري

One-Way ANOVA 

 مصدر

 التباين

 درجات

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 قيمة

 )ف(

 مستوي

 الدلالة

الدرجة 

 الكلية

      

 للاستبانة

 5.945 9672.343 4 بين 10.41988 105.7347 49 معيد

 

.000 

مدرس  

 مساعد

 1626.926 299 داخل 12.52121 106.3243 37

  13.45987 106.1905 84 مدرس

 مجموع

 

 

303 

 

 

أستاذ 

 مساعد

77 105.8571 14.49747 

 14.74924 105.5088 57 أستاذ

 13.35873 105.9211 304 المجموع

(     **يػجج دلالة إحرائية عشج مدتػؼ ٔٓ,ٓ* يػجج دلالة إحرائية عشج مدتػؼ )*
(ٓ,ٓ٘) 
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(، كجػد فخكؽ ضاىخية بضغ الستػسصات الحدابية لػاقع تحقضق ٛٔيتزح مغ ججكؿ )
الشجاح الػضيفي عمى ضػء مسارسات إدارة الاحتػاء العالي بجامعة جشػب الػادؼ مغ 

للاستبانة، كذلظ بعج كجية نطخ العضشة تبعًا لستغضخ الختبة الاكاديسية، في الجرجة الكمية 
( لختبة مجرس مداعج عمى أعمى ٖٚ، كحرل )One-Way ANOVAتصبضق اختبار 

( لختبة ٔٙ(، يمضيع )ٖٕٖٗ,ٙٓٔمتػسط حدابي في الجرجة الكمية للاستبانة، إذ بمغ )
( لختبة أستاذ بستػسط حدابي ٜٖ(، يمضيع )ٛٙٛ,ٖٕٔمعضج بستػسط حدابي )

(، ثع ٜ٘ٓٔ,ٙٓٔختبة مجرس بستػسط حدابي )( لٗٛ(، كمغ بعجىع جاء )ٕٕٛ,ٕٔٓ)
( لختبة ٜٗ(، ثع جاء )ٔٚ٘ٛ,٘ٓٔ( مغ لختبة أستاذ مداعج بستػسط حدابي )ٚٚجاء )

( لختبة أستاذ بستػسط حدابي ٚ٘( ، كأخضخًا جاء )٘ٓٔ,ٖٚٗٚمعضج بستػسط حدابي )
(، ٔٓ,ٓ( كأف الفخكؽ بضغ الستػسصات ذات دلالة إحرائية عشج مدتػؼ )٘ٓٔ,ٛٛٓ٘)

(، حضث أف ؾيسة One-Way ANOVAكذلظ بعج تصبضق اختبار تحمضل التبايغ الأحادؼ )
(، كلسعخفة عائجيو الفخكؽ تع استخجاـ ٓ,ٔٓٓمدتػؼ الجلالة أقل مغ مدتػؼ معشػية )
 ( يػضح ذلظ.ٜٔاختبار )شيؽيو( لمسقارنات البعجية كججكؿ )

ضغ متػسصات لػاقع تحقضق ( لمفخكؽ بScheffe( نتائج تحمضل اختبار شيؽيو )ٜٔججكؿ )
 الشجاح الػضيفي بجامعة جشػب الػادؼ عمى ضػء مسارسات إدارة الاحتػاء العالي

 مغ كجية نطخ العضشة تبعاً لستغضخ الختبة الاكاديسية
 مجموع أبعاد

 ومحوري

 الاستبانة

الرتبة 

 الأكادٌمٌة

 المتوسط

 الحسابً

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس مدرس مساعد معٌد

لكلٌة الدرجة ا

 للاستبانة

 -        105.7347 معٌد
**

33.77165 20.88265
** **

32.90538
 

- 

 - - 12.88900 -           - 106.3243 مدرس مساعد

 - - -           - - 106.1905 مدرس

 - - - - - 105.8571 أستاذ مساعد

 -           -           - - - 105.5088 أستاذ
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(، تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بضغ متػسصات استجابات أفخاد ٜٔيتزح مغ ججكؿ )
العضشة تعدؼ لاختلاؼ متغضخ الختبة الأكاديسية ما بضغ فئة السعضج كبؿية الفئات لرالح فئة 

) كتعدؼ ىحه الشتيجة ٓ,٘ٓالسعضج حضث كانت ؾيع مدتػؼ الجلالة أقل مغ مدتػؼ معشػية )
بجاية تكمؽيو بجرجة معضج في الجامعة يدعي إلي برفة عامة إلى عزػ ىضئة التجريذ في 

تحقضق الشجاح الػضيفي مغ خلاؿ الحرػؿ عمى الجرجات العمسية كالساجدتضخ كالجكتػراه 
كالتخؾية ؼيسا بعج لجرجة أستاذ مداعج كأستاذ، ثع يصسح لذغل السشاصب الإدارية كالحرػؿ 

ي لإيجاد بضئة عسل مشاسبة تحقق عمى عجيج مغ الجكرات التجريبية التي تؤىمو لحلظ، كالدع
رضاه الػضيفي، كسا أف الجرجة السالية للأعزاء الججد أفزل مغ الجرجة السالية 

 للأعزاء القجامي حاليًا.
( α ≤0.05كللإجابة عمى الدؤاؿ الدادس: ىل تػجج علاقة ارتباشية عشج مدتػػ دلالة )

لقخار، الجعع التكشػلػجي، بضغ مسارسات إدارة الاحتػاء العالي )السذاركة في صشع ا
التجريب كالتصػيخ، الانجماج الػضيفي، كالتحفضد كالتعػيس( في تحقضق الشجاح الػضيفي 

 )عجد التخؾيات، الخضا الػضيفي، كالعلاقات الشاجحة مع الدملاء( مغ كجية نطخ العضشة؟
الي كللإجابة عمى ىحا الدؤاؿ كىػ دراسة العلاقة بضغ مسارسات إدارة الاحتػاء الع

)السذاركة في صشع القخار، الجعع التكشػلػجي، التجريب كالتصػيخ، الانجماج الػضيفي، 
كالتحفضد كالتعػيس( في تحقضق الشجاح الػضيفي مغ كجية نطخ العضشة، استخجمت الباحثة 
معامل ارتباط بضخسػف لإيجاد العلاقات الارتباشية بضغ مسارسات إدارة الاحتػاء العالي 

( نتائج معاملات الارتباط كدلالتيا بضغ محاكر ٕٓفي،  كيػضح ججكؿ )كالشجاح الػضي
 الاستبانة.
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( ؾيع معاملات الارتباط كدلالتيا بضغ محػرؼ الاستبانة مسارسات إدارة الاحتػاء ٕٓججكؿ )
 العالي كالشجاح الػضيؽيسغ كجية نطخ العضشة

( أف جسيع معاملات الارتباط دالة احرائيًا بضغ ٕٓيتزح مغ الججكؿ الدابق ججكؿ )
ي، كبضغ إجسالي مسارسات إدارة أبعاد مسارسات إدارة الاحتػاء العالي كأبعاد الشجاح الػضيف

، كسا أف جسيع أشارت ٔٓ.ٓالاحتػاء العالي كالشجاح الػضيفي، كجسيعيا دالة عشج مدتػؼ 
معاملات الارتباط جاءت مػجبة، مسا يجؿ عمى أف مسارسات إدارة الاحتػاء العالي ليا 

 تأثضخًا إيجابيًا في تحقضق الشجاح الػضيفي.
يف يسكغ التشبؤ بسدتػػ الشجاح الػضيفي مغ خلاؿ للإجابة عغ الدؤاؿ الدابع: ك

 مسارسات إدارة الاحتػاء العالي كسا يخاىا أعزاء ىضئة التجريذ؟
كللإجابة عمى ىحا الدؤاؿ قامت الباحثة بالتعخؼ عمى إمكانية التشبؤ بتحقضق  

الشجاح الػضيفي لجػ أفخاد عضشة البحث الحالي بسعمػماتية درجاتيع في مسارسات إدارة 
الاحتػاء العالي كأبعادىا )السذاركة في صشع القخار، الجعع التكشػلػجي، التجريب كالتصػيخ، 

 الانجماج الػضيفي، كالتحفضد كالتعػيس(.
كللإجابة عمى ىحا تع استخجاـ الأسمػب الاحرائي السعخكؼ بأسمػب تحمضل  

بصخيقة التحمضل  Multiple Regression Analysisالانحجار الستعجد 

 معاملات الارتباط

 

الشجاح 
 الوعيفي

السذاركة في 
صشع 

 راراتالق
الدعم 

 التكشولوجي
التدريب 
 والتظوير

الاندماج 
 الوعيفي

التحفيز 
 والتعويض

 066. 036. 146. 197. 163. 1.000 الشجاح الوعيفي   

 734. 736. 667. 865. 1.000 163. السذاركة في صشع القرار

 715. 689. 638. 1.000 865. 197. الدعم التكشولوجي

 715. 711. 1.000 638. 667. 146. التدريب والتظوير

 747. 1.000 711. 689. 736. 036. الاندماج الوعيفي

 1.000 747. 715. 715. 734. 066. التحفيز والتعويض
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، كالتي يتع فضيا عخض كل معاملات انحجار أثخ الستغضخ السدتقل عمى Stepwiseتابعالست
الستغضخ التابع، عمى اعتبار الستغضخ التابع )الشجاح الػضيفي(، كالستغضخ السدتقل مسارسات 
إدارة الاحتػاء العالي كأبعادىا )السذاركة في صشع القخار، الجعع التكشػلػجي، التجريب 

(، ٕٔجماج الػضيفي، كالتحفضد كالتعػيس(، كتع عخض الشتائج في ججكؿ)كالتصػيخ، الان
 كقج تع استخجاـ تحمضل الانحجار الستعجد لسا يأتي:

تحجيج الأىسية الشدبية لكل متغضخ مغ الستغضخات السدتقمة مسارسات إدارة الاحتػاء العالي 
التصػيخ، الانجماج كأبعادىا )السذاركة في صشع القخار، الجعع التكشػلػجي، التجريب ك 

الػضيفي، كالتحفضد كالتعػيس(، كذلظ لمػقػؼ عمى أىع ىحه الستغضخات في تحجيج التبايغ 
في الؿياـ بسجسػعة  GPOWERفي ؾيسة الستغضخ التابع )الشجاح الػضيفي(، كتع استخجاـ 

 مغ الإجخاءات مدتخجماً نسػذج تحمضل الانحجار الستعجد، كىى عمى الشحػ التالي:
  Correlation Matrixػفة معاملات الارتباط مرف -ٔ
Coefficient of Multiple Correlation (R )حداب معامل الارتباط الستعجد  -ٕ

 Coefficient ofككحلظ حداب معامل التقجيخ أك معامل التحجيج )معامل التأثضخ( 
Determination  الستغضخ الحؼ تعبخ ؾيستو عغ مجػ تأثضخ الستغضخات السدتقمة في تفدضخ

 التابع.
حضث يتع حداب ؾيسة "ؼ"  ANOVA for Regressionتحمضل تبايغ الانحجار  -ٖ

نتيجة إدخاؿ الستغضخات السدتقمة لمسعادلة التي تفضج في الكذف عغ شبيعة تبايغ الانحجار 
 كمعخفة ما إذا كاف داؿ إحرائياً.

 Significance of Regression Coefficientمجػ دلالة معاملات الانحجار  -ٗ
فإذا كانت ؾيسة "ؼ" دالة إحرائياً فإف ىحا يحجد أىسية كجػد الستغضخات السدتقمة في 
معادلة الانحجار، أما إذا كانت ؾيسة "ؼ" غضخ دالة إحرائياً فإف ىحا يجؿ عمى أف تبايغ 
الخصأ العذػائي أكبخ مغ تبايغ الستغضخات، مسا يقمل مغ أىسية الستغضخات السدتقمة في 

 لة الانحجار.معاد
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( دلالة معاملات الانحجار الجدئي في السعادلة التشبؤية بتحقضق الشجاح ٕٔججكؿ )
 (ٖٗٓالػضيفي مغ خلاؿ مسارسات إدارة الاحتػاء العالي )ف=

المعاملات  لٌمة )ف( 3ر ر النموذج

 المعٌارٌة
مستوي  لٌمة )ت(

 الدلالة)ت(

 بٌتا

357. النجاح الوظٌفً(الثابت ) 1
a 

.127 8.700 

 

 18.734 .000 

المشاركة فً صنع 

 المرار

.146 1.223 .222 

 011. 2.569 286. الدعم التكنولوجً

 000. 2.947 251. التدرٌب والتطوٌر

 000. 4.851 455. الاندماج الوظٌفً

 371. 896. 085. التحفٌز والتعوٌض

ت الانحجار السعيارية كغضخ السعيارية كالخصأ ( معاملإٔيػضح الججكؿ الدابق، ججكؿ )
السعيارؼ كؾيسة اختبار )ت(، مع الؿيسة الاحتسالية للاختبارات )الجلالة الاحرائية(، كمغ 
أجل معخفة العلاقة بضغ الشجاح الػضيفي كالستغضخات السفدخة )السذاركة في صشع القخار، 

ضيفي، كالتحفضد كالتعػيس(، كتع الجعع التكشػلػجي، التجريب كالتصػيخ، الانجماج الػ 
استخجاـ نسػذج الانحجار الخصي الستعجد كالحؼ اعتبخت ؼيو متغضخات )السذاركة في صشع 
القخار، الجعع التكشػلػجي، التجريب كالتصػيخ، الانجماج الػضيفي، كالتحفضد كالتعػيس( 

ػذج الانحجار كستغضخات تشبؤيو كمتغضخ الشجاح الػضيفي كستغضخ تابع، كأضيخت نتائج نس
( ٓٓٓ((، حضث مدتػؼ الجلالة ).ٓٓٚ.ٛمعشػؼ، كذلظ مغ خلاؿ ؾيسة )ؼ( البالغة 

(، كتفدخ الشتائج أف الستغضخات السفدخة تفدخ ٔٓٓٓأصغخ مغ مدتػؼ السعشػية ).
%( مغ التبايغ الحاصل في الشجاح الػضيفي كذلظ بالشطخ إلي ؾيسة معامل التحجيج ٕٔ)

ا التي تػضح العلاقة بضغ الشجاح الػضيفي كالسذاركة في صشع (، كسا جاءت ؾيسة بضتٕ)ر
(( أنو ليذ ذك ؾيسة إحرائية، كيسكغ استشتاج ذلظ مغ خلاؿ ؾيسة ٙٗٔالقخار بؿيسة .

)ت( كالجلالة السختبصة بيا، كسا جاءت ؾيسة بضتا بضغ الشجاح الػضيفي كالجعع التكشػلػجي 
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كغ استشتاج ذلظ مغ خلاؿ ؾيسة )ت( ( أنو ليذ ذك ؾيسة إحرائية، كيسٕٙٛبؿيسة ).
كالجلالة السختبصة بيا كسا جاءت ؾيسة بضتا بضغ الشجاح الػضيفي كالتجريب كالتصػيخ بؿيسة 

(، كيعشي ذلظ أنو كمسا ٓٓٓ( أنو ذك دلالة إحرائية حضث مدتػؼ الجلالة ىي ).ٕٔ٘).
(، ٕٔ٘ار ).تحدغ التجريب كالتصػيخ بسقجار كحجة تحدغ مدتػؼ الشجاح الػضيفي بسقج

( أنو ذك دلالة ٘٘ٗكسا جاءت ؾيسة بضتا بضغ الشجاح الػضيفي كالانجماج الػضيفي بؿيسة ).
(، كيعشي ذلظ أنو كمسا تحدغ الانجماج ٓٓٓإحرائية حضث مدتػؼ الجلالة ىي ).

(، كسا جاءت ؾيسة ٘٘ٗالػضيفي بسقجار كحجة تحدغ مدتػؼ الشجاح الػضيفي بسقجار ).
(( أنو ليذ ذك ؾيسة إحرائية، ٘ٛٓػضيفي كالتحفضد كالتعػيس بؿيسة .بضتا بضغ الشجاح ال

كيسكغ استشتاج ذلظ مغ خلاؿ ؾيسة )ت( كالجلالة السختبصة بيا، كيسكغ كتابة معادلة 
 الانحجار الخصي الستعجد كالتالي: 

*الجعع ٕٙٛ*السذاركة في صشع القخار+.ٙٗٔ+.ٜٚٚ.ٖٗالشجاح الػضيفي)الستػقع(= 
*التحفضد ٘ٛٓ* الانجماج الػضيفي+.٘٘ٗ*التجريب كالتصػيخ+.ٕٔ٘التكشػلػجي+.

 كالتعػيس +خصأ التشبؤ  
 القدع الخابع: نتائج البحث كالترػر السقتخح

 كيشقدع إلي:
 أكلًا: نتائج البحث

في ضػء الإشار الشطخؼ ترػر مقتخح لتحقضق الشجاح الػضيفي لجػ أعزاء ىضئة  
مسارسات إدارة الاحتػاء العالي كالتي تسثمت  التجريذ بجامعة جشػب الػادؼ عمى ضػء

 في:
جاءت الجرجة الكمية لاستجابات أفخاد العضشة عمى الاستبياف ككل بجرجة متػسصة  -

(، كسا جاءت أبعاد السحػر الأكؿ )مسارسات إدارة الاحتػاء ٕ٘.ٕبستػسط حدابي )
ػسط حدابي العالي( بسدتػيات متػسصة، ككاف أعلاىا بعج الجعع التكشػلػجي بست

(، ثع بعج الانجماج ٕٕ.ٕ(، يمضيا بعج )التجريب كالتصػيخ( بستػسط حدابي )ٕ٘.ٕ)
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، ثع بعج السذاركة في صشع القخار بستػسط حدابي ٙٓ.ٕالػضيفي بستػسط حدابي ))
 (. ٜٓ.ٔ(، بضشسا جاء في السختبة الأخضخة بعج التحفضد كالتعػيس بستػسط حدابي )ٖٓ.ٕ)
حػر الثاني )الشجاح الػضيفي( بسدتػيات عالية، ككاف أعلاىا كسا جاءت أبعاد الس -

(، يمضيا بعج عجد التخؾيات ٙٙ.ٕبعج العلاقات الشاجحة مع الدملاء بستػسط حدابي )
 (. ٛٔ.ٕ(، ثع بعج الخضا الػضيفي بستػسط حدابي )ٙٗ.ٕبستػسط حدابي )

لختبة كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بضغ متغضخات البحث تٌعدؼ إلى: ا -
الأكاديسية، كلا تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية بضغ متغضخات البحث تُعدؼ إلي شبيعة 

 الكمية، كالشػع.
كجػد علاقة ارتباشية بضغ أبعاد مسارسات إدارة الاحتػاء العالي كالشجاح الػضيفي  -

 (.ٔٓ.ٓعشج مدتػػ )
 ثانيًا: الترػر السقتخح

لػضيفي لجػ أعزاء ىضئة التجريذ بجامعة جشػب أكلًا: الترػر السقتخح لتحقضق الشجاح ا
 الػادؼ عمى ضػء مسارسات إدارة الاحتػاء العالي

في ضػء ما أسفخ عشو البحث الحالي مغ نتائج، يسكغ تقجيع ترػر مقتخح لتحقضق الشجاح 
الػضيفي لجػ أعزاء ىضئة التجريذ بجامعة جشػب الػادؼ عمى ضػء مسارسات إدارة 

ػـ ىحا الترػر عمى مجسػعة مغ الأسذ كيدعى إلى تحقضق بعس الاحتػاء العالي، يق
 الأىجاؼ مغ خلاؿ مجسػعة مغ الإجخاءات التي تحجد ملامحو، كذلظ عمى الشحػ التالي:

يُعج عزػ ىضئة التجريذ ىػ الأساس كالقجكة، كىػ مخصط كمػجو كمشطع لمخبخات 
جريذ، البحث العمسي، فزلًا كالأنذصة داخل الجامعة، كالحؼ يقػـ بجكره بثلاث ميسات الت

عغ خجمة البضئة كتشسية السجتسع، كعمصو أف يحقق نجاحو الػضيفي في ىحا الذأف، فأصبح 
مغ الزخكرؼ لكي يحقق عزػ ىضئة التجريذ  نجاحو الػضيفي عمصو أف يقػـ بسجسػعة 

 مغ مسارسات إدارة الاحتػاء العالي.
ذ عمى ضػء مسارسات إدارة الاحتػاء كلتحقضق الشجاح الػضيفي لجػ أعزاء ىضئة التجري

العالي، حضث يشبغي أف تسارس إدارة الاحتػاء العالي بالجامعة، كأف تػضع أىجاؼ كآليات 
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ليحه السسارسة كأف يدعي عزػ ىضئة التجريذ مغ خلاؿ التخؾيات التي يحرل عمصيا 
يحقق نجاحو كعلاقاتو مع زملائو كشعػره بالخضا الػضيفي في السؤسدة التي يعسل بيا أف 

الػضيفي، كبشاءً عمى ذلظ تعضغ بشاء ترػر مقتخح لتحقضق الشجاح الػضيفي لجػ أعزاء 
ىضئة التجريذ بجامعة جشػب الػادؼ عمى ضػء مسارسات إدارة الاحتػاء العالي، كالذكل 

 التالي يػضح محاكر الترػر السقتخح: 

 
 (ٔشكل )

 مغ إعجاد الباحثة
 محاكر الترػر السقتخح

 مي شخح لكل محػر عمى حجة:كؼيسا ي
 السحػر الأكؿ: فمدفة الترػر السقتخح:

بجأت فكخة الترػر السقتخح كتبمػرت مغ ترػرات أعزاء ىضئة التجريذ لتحقضق نجاحيع 
الػضيفي، كمغ مجسػعة مغ العػامل كالفػائج التي ستتحقق لأعزاء ىضئة التجريذ مغ 

يع للاستسخار في العسل كالعسل بإيجابية خلاؿ مسارسات إدارة الاحتػاء العالي، مسا يجفع
مغ خلاؿ تػفخ مجسػعة مغ السسارسات كالسذاركة في صشع القخار كتػفضخ الجعع 
التكشػلػجي كالتقشيات الحجيثة كتقجيع مجسػعة مغ التجريبات التي تحدغ مغ أدائيع كتشسي 

مسا يحقق التػافق بضغ مياراتيع كتدكد خبخاتيع، فزلًا عغ تحفضدىع معشػيًا كمكافأتيع ماديًا 
 الحياة الذخرية كالسيشية.
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تع بشاء الترػر السقتخح مغ أىسية فكخة تحقضق الشجاح الػضيفي لجػ أعزاء ىضئة التجريذ 
كؾيستيع كمكانتيع الاجتساعية في السجتسع، كالتعخؼ عمى كيف يسكغ أف يحققػا نجاحيع 

خكضد عمى أف تتحػؿ بضئة العسل الػضيفي مغ خلاؿ مسارسات إدارة الاحتػاء العالي، كالت
إلى مشاخ داعع كمشاسب يحقق ؼيو نجاحو مغ مجخد مرصمحات كمفخدات إلي ثقافة 

 كأسمػب حياة.
 السحػر الثاني: أىجاؼ الترػر السقتخح: 

 يعسل الترػر السقتخح عمى تحقضق مجسػعة مغ الأىجاؼ، مشيا:
زمة لتصبضق الترػر العسل عمى تػفضخ مجسػعة مغ الستصمبات الأساسية اللا .ٔ

 السقتخح بجامعة جشػب الػادؼ.
السداعجة عمى تػفضخ مشاخ تشطيسي داعع يحقق الخضا الػضيفي لأعزاء ىضئة  .ٕ

 التجريذ بالجامعة.
صياغة مجسػعة مغ الاجخاءات القابمة لمتشفضح كالتي مغ خلاليا يسكغ ؾياـ أعزاء  .ٖ

كالتي تديع في تحقضق الشجاح الػضيفي ىضئة التجريذ بسسارسات إدارة الاحتػاء العالي 
 لجىيع.

تفعضل مسارسات إدارة الاحتػاء العالي مغ خلاؿ مذاركة عزػ ىضئة التجريذ في  .ٗ
صشع القخارات، كتػفضخ الامكانات التقشية التي تداعج عزػ ىضئة التجريذ عمى العسل في 

اج الػضيفي، كمغ ثع بضئة متغضخة، ككحلظ تػفضخ فخص لمتجريب كالتصػيخ، كتحقضق الانجم
 تحفضده ماديًا كمكافأتو كمعشػيًا كذيادات التقجيخ كالجركع كغضخىا.

يحقق أعزاء ىضئة التجريذ الشجاح الػضيفي مغ خلاؿ التخؾيات التي يحرل  .٘
عمصيا كتػفضخ بضئة عسل داعسة تذعخ عزػ ىضئة التجريذ بالخضا الػضيفي، كمغ ثع 

ضث الحب كالتعاكف كالتػاصل كالتقجيخ كالجعع علاقاتو مع زملائو في العسل مغ ح
 كالاحتخاـ.

تبشي الجامعة لسسارسات إدارة الاحتػاء العالي، بسا يداعجىا عمى تقجيع خجماتيا  .ٙ
 بجػدة أعمى كضساف تحقضق أىجافيا كبالتالي استسخاية بقائيا.
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 العسل عمى تحدضغ الحالة السادية لأعزاء ىضئة التجريذ. .ٚ
 رة التشافدية لمجامعة كاستقصاب الكفاءات الستسضدة لمتجريذ بيا.تحدضغ القج .ٛ

 السحػر الثالث: السشصمقات كالسخجعيات التي يقػـ عمصيا الترػر السقتخح
يشبع تكػيغ الترػر السقتخح مغ عجة مشصمقات كمخجعيات، كىي كسا يػضحيا الذكل 

 التالي:

 
 (ٕشكل )

 مغ إعجاد الباحثة
 التي يقػـ عمصيا الترػر السقتخحالسشصمقات كالسخجعيات 

 أكلًا: السشصمقات التي يقػـ عمصيا الترػر السقتخح:
 كؼيسا يمي تػضيح لكل مشصمق مغ السشصمقات التي يقػـ عمصيا الترػر السقتخح

 أىسية عزػ ىضئة التجريذ كدكره: (ٔ
لة يُؤدؼ عزػ ىضئة التجريذ في الجامعة دكراً حضػياً كميساً في تحقضق أىجاؼ كرسا

الجامعة، كيُعج شخيكاً أساسياً في نجاح الجامعة كتحقضق رسالتيا التعمصسية كالبحثية 
 كالخجمية، تكسغ أىسية دكر عزػ ىضئة التجريذ في الآتي:

. تقجيع التجريذ الجضج: يقػـ أعزاء ىضئة التجريذ بترسيع كتشفضح بخامج تعمصسية متقجمة ٔ
 تحفضدىع عمى التعمع.كذات جػدة عالية لتصػيخ ميارات الصلاب ك 
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. البحث العمسي: يديع أعزاء ىضئة التجريذ في تػلضج السعخفة كالبحث العمسي مغ ٕ
 خلاؿ إجخاء أبحاث كنذخ الشتائج في السجلات العمسية السحكسة.

. تػجيو الصلاب: يُؤدؼ أعزاء ىضئة التجريذ دكراً ميسًافي تػجيو كإرشاد الصلاب ٖ
 ات الأكاديسية كالسيشية السشاسبة.كمداعجتيع عمى اختيار السدار 

. خجمة السجتسع: يذارؾ أعزاء ىضئة التجريذ في خجمة السجتسع مغ خلاؿ تقجيع ٗ
 السذػرة كالاستذارات لمجيات الحكػمية كالذخكات كالسؤسدات الأخخػ.

. نقل السعخفة: يديع أعزاء ىضئة التجريذ في نقل السعخفة كالخبخات إلى الأجياؿ ٘
 لاؿ تجريذ الصلاب كتػجضييع نحػ التصػيخ السدتسخ.القادمة مغ خ

 ( أىسية السخحمة الجامعية:ٕ
تُعج السخحمة الجامعية فتخة حاسسة في حياة الفخد حضث تديع في تصػيخه كنزػجو عمى 
جػانب مختمفة، سػاء كانت شخرية، أكاديسية، اجتساعية، أك ميشية حضث يكتدب خبخات 

 ري كالسيشي، كتبخز أىسية السخحمة الجامعية ؼيسا يمي:كميارات تؤثخ عمى مدتقبمو الذخ
. تصػيخ السيارات: تػفخ فخصة لمفخد لتصػيخ مجسػعة متشػعة مغ السيارات الأكاديسية ٔ

 كالذخرية مثل التفكضخ الشقجؼ، الإبجاع، الاتراؿ، كحل السذكلات.
تػػ الأكاديسي أك . بشاء القجرات: تديع في بشاء قجرات الفخد كتصػيخىا، سػاء عمى السدٕ

 الاجتساعي أك السيشي.
. تحقضق التحرضل العمسي: تسكغ الصلاب مغ اكتداب السعخفة كالخبخات اللازمة في ٖ

 مجالات مختمفة مغ خلاؿ دراسة السقخرات الأكاديسية.
. تحقضق التصػر الذخري: تشسي شخرية الفخد كبشاء ثقتو بالشفذ كتعديد قجرتو عمى ٗ

 اتخاذ القخارات.
فتح آفاؽ ججيجة: تسشح الفخصة لمصلاب لاكتذاؼ اىتساماتيع كمضػليع كتحجيج مدار  .٘

 حياتيع السيشي.
 . تػسيع دائخة السعارؼ: تػسع دائخة معارؼ الفخد كتعخيفو بثقافات كآراء مختمفة.ٙ
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.  تػسيع شبكة العلاقات: تػفخ فخصة لمصلاب لمتعخؼ عمى أشخاص ججد كبشاء ٚ
 ية ؾيسة التي يسكغ أف تدتسخ مجػ الحياة.علاقات اجتساعية كميش

. تحفضد الابتكار كالابجاع: تذجع الصلاب عمى التفكضخ بذكل إبجاعي كتصػيخ أفكار ٛ
 ججيجة كمذاريع مبتكخة.

. تحدضغ فخص العسل: يعتبخ حرػؿ الفخد عمى شيادة جامعية مغ أىع العػامل التي ٜ
 خص التقجـ في حياتو السيشية. تداعجه في الحرػؿ عمى فخص عسل متسضدة كزيادة ف
 ثانيًا: السخجعيات التي يدتشج عمصيا الترػر السقتخح:

 اىتساـ الجامعة بأعزاء ىضئة التجريذ (ٔ
 تيتع الجامعات بأعزاء ىضئة التجريذ، كيتزح ذلظ ؼيسا يمي:

عجة مبادغ كأىجاؼ  ٖٕٓٓتتزسغ الخصة الاستخاتيجية في ضػء رؤية مرخ  ( أ
تحدضغ جػدة التعمصع الجامعي كتعديد دكر أعزاء ىضئة التجريذ تيجؼ إلى تصػيخ ك 

كتيجؼ إلى تحقضق التشسية السدتجامة في مرخ عبخ تحقضق أىجاؼ اقترادية كاجتساعية 
 كبضئية.

تصبضق التأمضغ الرحي في محاكلة للاىتساـ بالحالة الرحية لأعزاء ىضئة  ( ب
 التجريذ.

سل متخررة لتصػيخ ميارات أعزاء ىضئة ج( تشطع الجامعة بخامج تجريبية ككرش ع
 التجريذ في مجالات مختمفة.

د( دعع البحث العمسي: تػفخ الجامعة بعس الجعع السالي كالتقشي لأبحاث الأعزاء ىضئة 
 التجريذ كتذجيع نذخ الشتائج في السجلات العمسية السخمػقة.

 ( الشتائج التي تػصل إلضيا البحث مغ الإشار الشطخؼ ٕ
مسارسات إدارة الاحتػاء العالي دكرًا حضػيًا في تحقضق الشجاح الػضيفي  يؤدؼ تفعضل

لأعزاء ىضئة التجريذ بالجامعة، كتسثمت السخجعيات السدتسجة مغ الإشار الشطخؼ ؼيسا 
 يمي:
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الفائجة التي تعػد عمى أعزاء ىضئة التجريذ مغ تفعضل مسارسات إدارة الاحتػاء  ( أ
 تحقضق نجاحو الػضيفي. العالي، كالحؼ بجكره يؤدؼ إلي

الأىسية الكبضخة لسسارسات إدارة الاحتػاء العالي بالجامعة كدكرىا في تحقضق الشجاح  ( ب
 الػضيفي.

ج( ضخكرة أف يتػافخ لعزػ ىضئة التجريذ بضئة عسل إيجابية كداعسة تسكشو مغ التجريذ 
 البضئة.الجضج، إجخاء البحث العمسي، فزلًا عغ الؿياـ بخجمة السجتسع كتشسية 

د( ضخكرة تػفضخ خجمات دعع نفدي كاجتساعي لأعزاء ىضئة التجريذ لمتعامل مع 
 ضغػط العسل الأكاديسي كالذخرية.

ق( تػفضخ بضئة عسل محفدة تذجع عمى الإبجاع كالابتكار كتعدز ركح الفخيق كالتعاكف بضغ 
 أعزاء ىضئة التجريذ.

خقسي كتصبيقات الحكاء الاصصشاعي التي ك( الثػرة الرشاعية الخابعة كالخامدة كالتحػؿ ال
 جعمت مغ العالع كمو قخية كػنية صغضخة تشفل أفكارًا لسجتسع في عالع متغضخ.

 ( الشتائج التي تػصل إلضيا البحث مغ الإشار السضجاني:ٖ
 تسثمت السخجعيات السدتسجة مغ الإشار السضجاني ؼيسا يمي:

 السخجعيات السدتسجة مغ الاستبانة: ( أ
 الاستبانة بعس الشتائج التي استسج مشيا البحث بعس السخجعيات، كىي: أضيخت

الػاقع الستػسط لجكر مسارسات إدارة الاحتػاء العالي في تحقضق الشجاح الػضيفي  ( أ
 لجػ أعزاء ىضئة التجريذ.

 غياب مسارسات إدارة الاحتػاء العالي بالجامعة. ( ب
 سكافأت كالحػافد.ج( ضعف رضا أعزاء ىضئة التجريذ عغ نطاـ ال

 د( محجكدية استفادة أعزاء ىضئة التجريذ مغ الجكرات التجريبية السقجمة إلضيع.
 ( السخجعيات السدتسجة مغ نتائج الجراسات الدابقة:ٗ

مغ استعخاض بعس الجراسات الدابقة تبضشت ضخكرة تفعضل مسارسات إدارة الاحتػاء العالي 
 يمي لتحقضق الشجاح الػضيفي، كسا يتزح ؼيسا
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( مغ ضخكرة بشاء نسػذج متكامل لتصبضق مفاـيع ٕٕٕٓاقتخاح دراسة شعخاكؼ ) ( أ
 إدارة الاحتػاء العالي.

 
 (ٖشكل )

 مغ إعجاد الباحثة
( عمى التصبضق لسسارسات إدارة الاحتػاء ٕٕٔٓتأكضج دراسة عبجالدلاـ، كالدضج ) ( ب

 العالي.
 سات إدارة الاحتػاء العالي.( بزخكرة تفعضل مسار 2018)Mamomج( تػصية دراسة 

( عمى أف العلاقات الشاجحة مع الدملاء تؤدؼ إلي ٕٛٔٓد( تأكضج دراسة الدضج، كالدعضج )
 تحقضق الشجاح الػضيفي.

( عمى أف 2022)Farla, Perizaida, Zunaidah and Andrianaق( تػصية دراسة 
 الخضا الػضيفي يديع في تحقضق الشجاح الػضيفي.

 عشاصخ الترػر السقتخح السحػر الخابع:
تسثمت العشاصخ السكػنة لمترػر السقتخح مغ أبعاد السحػر الأكؿ الستسثل في الشجاح 
الػضيفي، كأبعاد السحػر الثاني الستسثل في مسارسات إدارة الاحتػاء العالي، كيسكغ 

 تػضيح تمظ العشاصخ في الذكل التالي:
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 السحػر الأكؿ: الشجاح الػضيفي
لأكؿ ثلاثة أبعاد كىع )عجد التخؾيات، الخضا الػضيفي، كالعلاقات الشاجحة تزسغ السحػر ا

 مع الدملاء(، كيسكغ تػضيحيا في الذكل الآتي:
 

 أبعاد السحػر الثاني
 البعج الأكؿ: عجد التخؾيات

إف تكافؤ الفخص كالتقجـ الػضيفي كالتخقي لسشاصب أعمى تديج مغ ثقة عزػ ىضئة التجريذ 
اراتو، كسا تديج مغ شعػره بالاشسئشاف كالأماف الػضيفي، ككحلظ حخص بشفدو كقجراتو كمي

 عزػ ىضئة التجريذ عمى التخقي يشتج حالة مغ التشافدية كيديج مغ سسعة الجامعة.
 السدتيجؼ: 

تػافخ نطاـ عادؿ كمخف كشفاؼ كمخضي لمجسيع، كتتػافخ ؼيو عػامل الشداىة كالذفاؼية    
ق بضئة داعسة كتحفضدية لأعزاء ىضئة التجريذ لتحقضق كالسػضػعية، كىحا يُديع في خم

 التخؾيات كالشجاح الأكاديسي داخل الجامعة.
 آليات التشفضح:  

 يسكغ تحجيج الآليات لتشفضح السدتيجؼ مغ خلاؿ الآتي:
تػفضخ فخص التجريب ككرش العسل لأعزاء ىضئة التجريذ لتصػيخ مياراتيع  -

 ع الأكاديسية.التعمصسية كالبحثية كتعديد قجراتي
تذجيع الأبحاث كالشذخ كتقجيع دعع لأعزاء ىضئة التجريذ لإجخاء أبحاث عالية  -

 الجػدة كنذخ نتائجيا في السجلات العمسية ذات الدسعة الصضبة.
 تقضيع أداء أعزاء ىضئة التجريذ بذكل مشتطع كعادؿ كفقًا لسعايضخ محجدة مدبقًا. -
التجريذ لتػلي السدؤكليات الإدارية كالؿيادية  تػفضخ الفخص الؿيادية لأعزاء ىضئة -

 داخل الجامعة.
تذجيع الابتكار كالإبجاع عمى تصػيخ بخامج دراسية ججيجة، كتصبضق أسالضب تجريذ  -

 مبتكخة، كاستخجاـ التكشػلػجيا في التعمصع.
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تػفضخ نطاـ تحفضد كمكافآت لأعزاء ىضئة التجريذ الحيغ يحققػف أداءً متسضدًا في  -
 لات التعمصع كالبحث.مجا

 البعج الثاني: الخضا الػضيفي
يُعج الخضا الػضيفي مغ العشاصخ السيسة، لسا لو مغ آثار إيجابية عمى الفخد كالسؤسدة،  

كالجامعات التي تدعي لخفع مدتػؼ الخضا كالأماف الػضيفي لجػ أعزاء ىضئة التجريذ 
 تحافع عمى سسعتيا كتحقق مضدة تشافدية عالية.

 ؼ:السدتيج
الثقة كالاحتخاـ كالتقجيخ مغ جانب الكمية كالجامعة ككضعو في مكانة مخقػمة كمخضية تمضق 

 بسكانتو الاجتساعية مسا يذعخه بالثقة كالاحتخاـ كالتفاؤؿ كالانتساء.
 آليات التشفضح:

 يسكغ تحجيج الآليات لتشفضح السدتيجؼ كسا يمي:
ى التعاكف كالإبجاع، كتقجيع دعع تػفضخ بضئة عسل إيجابية مذجعة كداعسة تذجع عم -

 نفدي كاجتساعي لأعزاء ىضئة التجريذ.
تػفضخ بضئة عسل محفدة كداعسة لأعزاء ىضئة التجريذ، مسا يذسل تػفضخ السػارد  -

 اللازمة لمبحث كالتجريذ، كتػفضخ فخص التصػيخ السيشي كالتجريب.
خلاؿ مشح الجػائد تقجيخ جيػد أعزاء ىضئة التجريذ كالاعتخاؼ بإنجازاتيع مغ  -

 كالتكخيسات السشاسبة، كذلظ لتذجيعيع عمى تقجيع أفزل أداء.
تػفضخ قشػات فعالة لمتػاصل مع أعزاء ىضئة التجريذ، كضساف شفاؼية في اتخاذ  -

 القخارات الستعمقة بالدياسات الأكاديسية كالإدارية.
لمرحة الشفدية  تحقضق التػازف بضغ الحياة العسمية كالذخرية، مثل تػفضخ بخامج -

 كالاجتساعية.
يجب أف يكػف لأعزاء ىضئة التجريذ صػت في صشاعة القخارات الستعمقة  -

 بالدياسات الأكاديسية كالإدارية، كذلظ مغ خلاؿ مذاركتيع في المجاف كاليضئات الإدارية.
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تقجيع فخص التخؾية كالتصػيخ السيشي لأعزاء ىضئة التجريذ، بسا في ذلظ بخامج  -
 ب كالتأىضل الأكاديسي.التجري

 
 البعج الثالث: العلاقات الشاجحة مع الدملاء

تُعج العلاقات الشاجحة مع الدملاء عشرخ أساسي في بضئة العسل كتعتبخ مفتاحًا لمشجاح 
الفخدؼ كالجساعي في أؼ مؤسدة، كبجكنيا تربح السؤسدة ليذ ليا كياف، كسا تعج 

د في العسل، كتؤدؼ بالسؤسدة في الشياية إلي العلاقات الإندانية الشاجحة مشارة للأفخا
 تحقضق مكانة مخمػقة في السجتسع.

 السدتيجؼ:
بشاء علاقات ناجحة مع الدملاء قائسة عمى الػد كالاحتخاـ كالثقة الستبادلة كاحتخاـ الحقػؽ 

 كالآراء، كىحا يديج مغ الدسعة الصضبة لمجامعة.
 آليات التشفضح: 

 تحقضق السدتيجؼ مغ خلاؿ الآتي: يسكغ تحجيج آليات التشفضح ل
تذجيع أعزاء ىضئة التجريذ عمى التػاصل السدتسخ مع زملائيع كتبادؿ الأفكار  -

 كالخبخات، سػاء مغ خلاؿ الاجتساعات الجكرية أك البخامج التجريبية السذتخكة.
تشطيع يػـ اجتساعي كرحلات داخل الجامعة لتعديد تػاصل أعزاء ىضئة التجريذ  -

 ع البعس كأسخىع.مع بعزي
بشاء الثقة كالاحتخاـ بضغ أعزاء ىضئة التجريذ كبعزيع البعس، كذلظ مغ خلاؿ  -

 التعامل باحتخاـ كاحتخاؼية كتقجيخ لآراء كآراء الآخخيغ.
مذاركة أعزاء ىضئة التجريذ زملائيع في مذخكعات البحث كالتجريذ، كتقجيع  -

 الجعع الستبادؿ لتحقضق الأىجاؼ السذتخكة.
قجيع أعزاء ىضئة التجريذ السداعجة كالجعع لدملائيع في الحالات التي يحتاجػف ت -

 فضيا إلى مداعجة أك استذارة، سػاء في الجػانب الأكاديسية أك الذخرية.
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تشطيع فعاليات اجتساعية كتخكيجية في الجامعة لتعديد التػاصل كبشاء علاقات  -
 قػية بضغ أعزاء ىضئة التجريذ.

بضغ أعزاء ىضئة التجريذ بذكل بشاء، كحميا بصخؽ سمسية كمحتخمة حل الشداعات  -
 لزساف استسخار العلاقات الإيجابية.

السحػر الثاني: مسارسات إدارة الاحتػاء العالي كتزسغ خسدة أبعاد )السذاركة في      
صشع القخار، الجعع التكشػلػجي، التجريب كالتصػيخ، الانجماج الػضيفي، كالتحفضد 

 (، كيسكغ تػضيحيع في الذكل التالي:كالتعػيس

 
 (ٗشكل ) 

 مغ إعجاد الباحثة
 عشاصخ الترػر السقتخح

( عشاصخ الترػر السقتخح، كىي محاكلة للإحاشة بأبعاد السحػر ٗيتزح مغ شكل )
الثاني: مسارسات إدارة الاحتػاء العالي، كتمظ العشاصخ تتشاغع مع الأبعاد السشبثقة في 

تبشاىا البحث السضجاني، كؼيسا يمي يدتعخض الترػر السقتخح الإشار الشطخؼ كالتي 
 السدتيجؼ مغ كل عشرخ كآليات تشفضحه.
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 البعج الأكؿ: السذاركة في صشع القخار
إف مذاركة أعزاء ىضئة التجريذ في اتخاذ القخارات السختمفة يحقق الفيع الرحيح بضغ 

يل عسمية انتقاؿ التعمصسات بديػلة، أعزاء ىضئة التجريذ كإدارة الكمية داخل الجامعة، كيد
كيزسغ كفاءة العسل كسضخ العسل بيدخ كتػزيعو بعجالة كنداىة، كتحقضق بضئة عسل تذجع 

 عمى التفاعل كالابجاع.
 السدتيجؼ:

مذاركة أعزاء ىضئة التجريذ في التخصيط كالتقضيع كاشخاكو في اتخاذ القخارات الستعمقة 
ي بعس القخارات، ككحلظ تػفضخ مشاخ تشطيسي داعع بالعسل داخل الكمية، مع تفػيزو ف

 كعادؿ كشفاؼ في تػزيع العسل بضشيع.
 آليات التشفضح: 

 يسكغ تحجيج الآليات لتشفضح السدتيجؼ كسا يمي:
عقج اجتساعات دكرية لأعزاء ىضئة التجريذ لسشاقذة السػضػعات ذات الأىسية  -

 كاتخاذ القخارات بذكل جساعي.
الآراء كالأفكار بضغ أعزاء ىضئة التجريذ مغ خلاؿ كرش  تػفضخ فخص لتبادؿ -

 عسل كنجكات.
إنذاء لجاف مختمفة تعشى بقزايا محجدة كتزع أعزاء مغ مختمف التخررات  -

 لتحقضق تسثضل شامل.
 تذجيع أعزاء ىضئة التجريذ عمى تقجيع اقتخاحاتيع كآرائيع بذكل مدتسخ. -
رضا أعزاء ىضئة التجريذ عغ العسمية إجخاء استصلاعات رأؼ دكرية لؿياس مجػ  -

 القخارية كالسذاركة فضيا.
تػفضخ دكرات تجريبية ككرش عسل حػؿ كيؽية اتخاذ القخارات بذكل فعاؿ كبشًاء  -

 عمى الأدلة.
تػفضخ مداحات افتخاضية أك مشرات إلكتخكنية لتبادؿ السعمػمات كالآراء بضغ  -

 أعزاء ىضئة التجريذ.
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ػح كالبشاء بضغ الإدارة الجامعية كأعزاء ىضئة التجريذ لتحدضغ تذجيع الحػار السفت -
 عسمية صشع القخار.

 البعج الثاني: الجعع التكشػلػجي
يعج استخجاـ الأنطسة كالتقشيات التكشػلػجية مغ العػامل التي تداعج أعزاء ىضئة التجريذ 

ػرات كتغضخات في التجريذ كالبحث العمسي، كليا أىسية كبضخة في بضئة العسل في ضل تص
العرخ كالتحػؿ الخقسي كالتصبيقات الحكية، كتقشيات الحكاء الاصصشاعي بحضث تفي 

 بستصمباتو كتمبي احتياجاتو.
 السدتيجؼ: 

تػفضخ تقشيات تكشػلػجية تجعل عسمية التجريذ كالتعمع تجخبة أكثخ تفاعمصة كشاممة، كتعدز 
الخقسية، كتديع في تصػيخ قجرات  مغ فخص الشسػ كالتصػر التعمصسي في عرخ التكشػلػجيا

أعزاء ىضئة التجريذ عمى البحث كالتحمضل لمبيانات، كزيادة ميارات التجريذ كالبحث 
 العمسي.

 آليات التشفضح:
 يسكغ تحجيج الآليات لتشفضح السدتيجؼ كسا يمي:

تقجيع دكرات تجريبية مشتطسة حػؿ استخجاـ التكشػلػجيا في التعمصع ككيؽية الاستفادة  -
 مغ الأدكات التكشػلػجية الستاحة.

تػفضخ الجعع الفشي لأعزاء ىضئة التجريذ لسداعجتيع في حل السذكلات التقشية  -
 التي قج تػاجييع.

تػفضخ الأجيدة الحجيثة كالبخامج اللازمة لأعزاء ىضئة التجريذ لزساف قجرتيع  -
 عمى استخجاـ التكشػلػجيا بفعالية.

عمى استخجاـ السشرات الافتخاضية لمتػاصل مع الصلاب تذجيع أعزاء ىضئة التجريذ --
 كتقجيع السحتػػ التعمصسي بذكل مبتكخ.

تػفضخ السػارد التعمصسية عبخ الإنتخنت كتػفضخ مكتبة رقسية غشية بالسػارد التعمصسية  -
 لأعزاء ىضئة التجريذ لسداعجتيع في إعجاد السحتػػ التعمصسي.
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لتعاكف مع بعزيع البعس في استخجاـ تذجيع أعزاء ىضئة التجريذ عمى ا -
 التكشػلػجيا لتحدضغ عسمية التعمصع كالبحث.

 البعج الثالث: التجريب كالتصػيخ
يُعج التجريب كالتصػيخ مغ العػامل السيسة التي تديع في رفع كفاءة الفخد، كتصػيخ مياراتو 

 كزيادة خبخاتو، بسا يتشاسب مع احتياحات العسل كتصمعاتيا السدتقبمية.
 السدتيجؼ:

تػافخ نطاـ متسضد لتجريب كتشسية قجرات أعزاء ىضئة التجريذ ذك ججكؼ حدب 
التخررات السختمفة، مع تػفضخ مديج مغ فخص التشسية كالتخقي الػضيفي العادؿ 

 كالسخضي لو، كيحقق أقري استفادة في الحياة العمسية كالعسمية.
 آليات التشفضح:

 ؼ مغ خلاؿ الآتي:يسكغ تحجيج الآليات لتشفضح السدتيج
تشسية قجرات أعزاء ىضئة التجريذ مغ خلاؿ تقجيع تجريبات فعالة كمثسخة تمقي  -

 ججكؼ مغ قبل الأعزاء كتعػد بالفائجة عمصيع بحضث تدكد خبخاتيع كتشسي مياراتيع.
تػفضخ فخص لمتجريب كالتصػيخ السيشي لأعزاء ىضئة التجريذ يسكغ أف يديع في  -

 دة رضاىع عغ العسل.تعديد مياراتيع كزيا
إجخاء تقضيع دكرؼ لاحتياجات التجريب كالتصػيخ لأعزاء ىضئة التجريذ، كذلظ مغ  -

 خلاؿ استصلاع آراءىع كتحمضل الاحتياجات الأكاديسية كالسيشية.
تقجيع بخامج تجريب متخررة تدتيجؼ تصػيخ السيارات التعمصسية كالبحثية   -

 كالإدارية لأعزاء ىضئة التجريذ.
تذجيع أعزاء ىضئة التجريذ عمى السذاركة في بخامج التعمع السدتسخ كالتصػيخ   -

 الحاتي، مثل كرش العسل كالجكرات التجريبية عبخ الإنتخنت.
تػفضخ فخص لمتػجيو الأكاديسي كالسداعجة في كضع خصط تصػيخ ميشي   -

 لأعزاء ىضئة التجريذ.
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جيع دكرات تجريبية في مجالات دعع الأبحاث كالسذخكعات الابتكارية مغ خلاؿ تق -
 البحث كالابتكار.

استخجاـ التقشيات الحجيثة في التجريب مثل التعمع عغ بُعج كالػسائط الستعجدة في   -
 بخامج التجريب.

 البعج الخابع: الانجماج الػضيفي
يُعج الانجماج الػضيفي مغ العػامل السيسة التي تداعج عزػ ىضئة التجريذ عمى الانخخاط 

ئة العسل بذكل كامل، كبجيج كتفافٍ، كيطيخ ذلظ مغ خلاؿ التفاعل الايجابي مع في بض
زملائو، التصػيخ السدتسخ، كىحا يؤدؼ بالجامعة إلي تحقضق أىجاؼ بذكل أفزل كالذعػر 

 بالخضا الػضيفي.
 السدتيجؼ:

عزػ ىضئة تجريذ مختبط عاشؽيًا كمعخؼيًا بصبيعة عسمو، بحضث يؤدؼ ميامو عمى أكسل 
 كيذعخ بالخضا الػضيفي في البضئة التي يعسل بيا. كجو،

 آليات التشفضح: 
 يسكغ تحجيج الآليات لتشفضح السدتيجؼ مغ خلاؿ الآتي:

تػفضخ بخامج تػجيو كتجريب لأعزاء ىضئة التجريذ الججد لسداعجتيع عمى فيع  -
 ثقافة العسل في الجامعة كتعمع الإجخاءات كالدياسات السحمية.

ت ككرش عسل تذجع عمى التػاصل كالتعاكف بضغ أعزاء ىضئة تشطيع فعاليا -
 التجريذ مغ مختمف الأقداـ كالتخررات.

إنذاء مشرات اجتساعية داخمية تديل التػاصل كالتفاعل بضغ أعزاء ىضئة  -
 التجريذ كتعدز الانجماج الاجتساعي.

أكاديسية  تػفضخ فخص لمسذاركة في الأنذصة الأكاديسية كالثقاؼية كتشطيع فعاليات -
كثقاؼية متشػعة تدسح لأعزاء ىضئة التجريذ بالسذاركة كالانجماج مع بؿية أفخاد السجتسع 

 الأكاديسي.
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دعع الثقافة التشطيسية السفتػحة بحضث تذجع عمى تبادؿ الأفكار كالآراء بحخية،  -
 كإقامة جمدات حػار مفتػحة لحل السذكلات كتحدضغ العلاقات بضغ أعزاء ىضئة التجريذ.

تػفضخ خجمات دعع نفدي كاجتساعي لأعزاء ىضئة التجريذ لمسداىسة في  -
 رفاىضتيع الشفدية كالاجتساعية.

 البعج الخامذ: التحفضد كالتعػيس
إف تػفضخ نطاـ عادؿ لمحػافد كالسكافأت يخاعي السكانة الاجتساعية لأعزاء ىضئة التجريذ 

كذلظ يجفعو إلي بحؿ جيج أكبخ  كيزسغ لو حياة كخيسة، كيعير مدتقخ ماديًا كمعشػيًا
 لمعسل لتحقضق الشجاح.

 السدتيجؼ:
 مكافأت كحػافد تحقق حياة متػازنة كتساثل ما يتقاضاه الفئات الأخخؼ في السجتسع

 آليات التشفضح:
 يسكغ تحجيج الآليات لتشفضح السدتيجؼ كسا يمي:

التجريدية  زيادة السكافأت التي يحرل عمصيا أعزاء ىضئة التجريذ في الداعات -
 كالبحث العمسي كالامتحانات.

تػفضخ مكافآت مالية، مثل زيادات في الخاتب أك مكافآت عغ الأداء الستسضد،  -
بالإضافة إلى تقجيع حػافد غضخ مالية، مثل الإجازات السجفػعة الأجخ أك الفخص لمدفخ 

 كالتبادؿ الأكاديسي.
ريذ الحيغ يبحلػف جيػداً تشطيع حفلات تكخيسية كتقجيخية لأعزاء ىضئة التج -

 استثشائية كيحققػف نجاحات ممحػضة في مجالاتيع الأكاديسية.
تقجيع دعع مالي كلػجدتي لأعزاء ىضئة التجريذ لإجخاء أبحاث عمسية مبتكخة  -

 كنذخ نتائجيا في السجلات العمسية السخمػقة.
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مسارسات إدارة كلتحقضق أبعاد الشجاح الػضيفي لجػ أعزاء ىضئة التجريذ عمى ضػء 
 الاحتػاء العالي كذلظ عغ شخيق الآتي:

تحقضق التخقي لأعزاء ىضئة التجريذ عمى ضػء مسارسات إدارة الاحتػاء العالي  -ٔ
 مغ خلاؿ: 

تحدضغ ميارات أعزاء ىضئة التجريذ في البحث العمسي مغ خلاؿ السذاركة في  .ٔ
 ة، كالتعاكف مع زملاء آخخيغ.كرش العسل كالجكرات التجريبية، كقخاءة الأبحاث الحجيث

. العسل ضسغ فخؽ بحثية متعجدة التخررات مسا يديع في تعديد الأفكار كفتح آفاؽ ٕ
 ججيجة لمبحث، مسا يديج مغ فخص الشذخ في مجلات مخمػقة.

. السذاركة في السؤتسخات كتقجيع الأبحاث في السؤتسخات العمسية، مسا يداعج في بشاء ٖ
 ادؿ السعخفة كالخبخات.شبكة علاقات ميشية كتب

. تقجيع الجعع لمصلاب كالباحثضغ الججد، مسا يديع في بشاء بضئة أكاديسية إيجابية كيعدز ٗ
 مغ سسعة الأكاديسضضغ.

 . تقضيع الأداء الأكاديسي كالبحثي بذكل دكرؼ كتحجيج السجالات التي تحتاج إلى تحدضغ.٘
مغ محاكلة نذخ أكبخ عجد مسكغ مغ  . التخكضد عمى إنتاج أبحاث ذات جػدة عالية بجلاً ٙ

 الأبحاث يسكغ أف يديع في تعديد الدسعة الأكاديسية.
. استخجاـ الأدكات التكشػلػجية الحجيثة في التعمصع كالبحث مسا يحدغ مغ الكفاءة كزيادة ٚ

 الإنتاجية.
. بشاء علاقات جضجة مع الدملاء كالإدارة كإيجاد بضئة عسل إيجابية تجعع التخقي ٛ

 اديسي.الأك
. الالتداـ بالؿيع كالأخلاؾيات الأكاديسية يعدز مغ مرجاؾية الأكاديسضضغ كيداعج في بشاء ٜ

 سسعة قػية في السجتسع الأكاديسي.
. التعاكف مع الجامعات كالسخاكد البحثية الأخخػ، ككحلظ مع القصاع الخاص، يسكغ ٓٔ

 أف يفتح آفاؽ ججيجة لمبحث كيعدز مغ فخص التسػيل.
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ز مضدانية لجعع السذخكعات البحثية السبتكخة كالسبادرات الججيجة يسكغ أف . تخرئٔ
 يحفد الأكاديسضضغ عمى تقجيع أفكار ججيجة.

. كضع معايضخ تقضيع تذسل الإنجازات البحثية، كالسذاركة في السؤتسخات، كتقجيع الجعع ٕٔ
 لمصلاب، بجلًا مغ التخكضد فقط عمى عجد السشذػرات.

ػضيفي لجػ أعزاء ىضئة التجريذ عمى ضػء مسارسات إدارة تحقضق الخضا ال -ٕ
 الاحتػاء العالي مغ خلاؿ: 

. تػفضخ بضئة عسل داعسة تذجع عمى التعاكف بضغ الأعزاء، كتػفضخ السداحات السشاسبة ٔ
 للاجتساعات كالشقاشات.

. تػفضخ فخص لمتصػيخ السيشي مغ خلاؿ كرش عسل، دكرات تجريبية، كمؤتسخات، مسا ٕ
 ج الأعزاء عمى تحدضغ مياراتيع كتصػيخ مدضختيع الأكاديسية.يداع

. إنذاء قشػات تػاصل مفتػحة بضغ الإدارة كأعزاء ىضئة التجريذ، مسا يديل تبادؿ ٖ
 الأفكار كالسلاحطات كيعدز مغ الذعػر بالانتساء.

 . الاعتخاؼ بجيػد الأعزاء مغ خلاؿ الجػائد، التقجيخات، أك الذيادات، مسا يعدز مغٗ
 دافعيع كيذعخىع بالتقجيخ.

. تقجيع حػافد مالية مثل السكافآت كالتخؾيات، بالإضافة إلى الحػافد السعشػية مثل ٘
 التقجيخ العمشي كالسكافآت الخمدية.

. دعع أعزاء ىضئة التجريذ في تحقضق تػازف صحي بضغ العسل كالحياة الذخرية، مغ ٙ
 ػعة.خلاؿ تقجيع خيارات مخنة لمعسل أك إجازات مجف

. تديضل الػصػؿ إلى السػارد اللازمة لمبحث كالجعع الفشي، مسا يداعج الأعزاء عمى ٚ
 تشفضح مذاريعيع البحثية بكفاءة.

. إشخاؾ أعزاء ىضئة التجريذ في عسمية اتخاذ القخارات الستعمقة بالدياسات الأكاديسية ٛ
 كالتصػيخ السؤسدي، مسا يسشحيع شعػرًا بالسمكية كالسذاركة.

ػفضخ بخامج إرشاد للأعزاء الججد لسداعجتيع في التكيف مع بضئة العسل الأكاديسية . تٜ
 كتديضل عسمية الانجماج.
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. تذجيع الأعزاء عمى تقجيع أفكار ججيجة كمبتكخة مغ خلاؿ تشطيع مدابقات أك كرش ٓٔ
 عسل تتعمق بالابتكار.

ىضئة التجريذ كبشاء  . تشطيع فعاليات اجتساعية كثقاؼية لتعديد الخكابط بضغ أعزاءٔٔ
 مجتسع أكاديسي متساسظ.

. إجخاء استبيانات دكرية لؿياس مدتػػ الخضا الػضيفي كجسع السلاحطات حػؿ ٕٔ
 التحدضشات السسكشة.

 تفعضل العلاقات مع الدملاء عمى ضػء مسارسات إدارة الاحتػاء العالي مغ خلاؿ:  -ٖ
عديد الخكابط الاجتساعية بضغ . إقامة حفلات، كرش عسل، أك لقاءات غضخ رسسية لتٔ

 الدملاء.
. تذجيع الدملاء عمى التعبضخ عغ آرائيع كأفكارىع بحخية مغ خلاؿ إنذاء قشػات تػاصل ٕ

 فعالة مثل الاجتساعات الجكرية أك السشتجيات.
. تعديد ركح التعاكف مغ خلاؿ تذجيع الدملاء عمى دعع بعزيع البعس في ٖ

 ة، مسا يعدز مغ العلاقات السيشية.السذخكعات الأكاديسية أك البحثي
. الاعتخاؼ بإنجازات الدملاء كتقجيخ جيػدىع، سػاء مغ خلاؿ التقجيخات الخسسية أك ٗ

 الإشادة العمشية، مسا يعدز مغ الخكح الإيجابية.
. تشطيع كرش عسل أك جمدات تجريبية مذتخكة لتبادؿ السعخفة كالخبخات بضغ الدملاء، ٘

 السيشية.مسا يعدز مغ العلاقات 
. تكػيغ فخؽ عسل لسذخكعات معضشة، مسا يعدز مغ التعاكف كيتيح الفخصة لمدملاء ٙ

 لمتعخؼ عمى بعزيع البعس بذكل أفزل.
. تذجيع الأعزاء الأكثخ خبخة عمى تػجيو كدعع الدملاء الججد، مسا يديل عسمية ٚ

 الانجماج كيعدز مغ العلاقات الصضبة.
مح كالتأكضج عمى أىسية الاحتخاـ الستبادؿ كتقبل الاختلافات . تعديد ثقافة الاحتخاـ كالتداٛ

 بضغ الدملاء، مسا يديع في خمق بضئة عسل صحية.
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. تشطيع رحلات أك أنذصة تخفضيية خارج الجامعة لتعديد العلاقات الذخرية بضغ الدملاء ٜ
 بعضجًا عغ الزغػط الأكاديسية.

لدملاء، مسا يديع في تحدضغ الأداء كتعديد . إنذاء آليات لمتغحية الخاجعة البشاءة بضغ آٔ
 العلاقات.

 . تشطيع فعاليات ثقاؼية كفشية مذتخكة لتعديد التفاعل الاجتساعي بضغ الدملاء.ٔٔ
 . تػفضخ مشرات أك أدكات تكشػلػجية تديل التعاكف كتبادؿ السعمػمات بضغ الدملاء.ٕٔ

 خحالسحػر الخامذ: الجيات القائسة عمى تشفضح الترػر السقت
بعج عخض عشاصخ الترػر السقتخح كالسدتيجؼ مغ كل عشرخ كتحجيج الآليات اللازمة 
لتشفضح السدتيجفات؛ يمدـ لكي يكتسل الترػر السقتخح كيربح سيل التصبضق عمى تحقضق 
الشجاح الػضيفي لجػ أعزاء ىضئة التجريذ بجامعة جشػب الػادؼ عمى ضػء مسارسات 

شارة إلى بعس الجيات التي يسكغ أف تقػـ عمى تشفضح ىحه إدارة الاحتػاء العالي، يمدـ الإ
 الآليات، كيسكغ تػضيح الجيات في الذكل التالي:

 
 (٘شكل )

 مغ إعجاد الباحثة
 الجيات السشفحة لمترػر السقتخح

 كؼيسا يمي عخض لجكر كل جية في تشفضح آليات الترػر السقتخح:
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 كزارة التعمصع العالي:  (ٔ
 ضح كالإشخاؼ عمى الآتي:كيسكغ أف تقػـ بتشف

صخؼ ركاتب أعزاء ىضئة التجريذ عمى أساس الأساسي الحالي كليذ عاـ  -
 ـ.ٕٗٔٓ

تديضل الاجخاءات الستبعة في تعضضغ أعزاء ىضئة التجريذ الججد مغ مػافقات  -
 أمشية كأكراؽ عسل كغضخىا.

ة تحدضغ نطاـ السكافآت بالجامعات، بحضث تختبط بكفاءة كأداء أعزاء ىضئ -
 التجريذ.

كضع معايضخ مػضػعية كمخنة كشفافة كتتستع بالشداىة عشج تقجـ أعزاء ىضئة  -
 التجريذ لمجاف التخؾيات.

تعديد السكانة الاجتساعية لجػ أعزاء ىضئة التجريذ كإتاحة الفخصة ليع لمتقجـ  -
 في السشاصب الػزارية.

ريذ لتحدضغ مياراتيع تقجـ الػزارة بخامج تجريب كتصػيخ ميشي لأعزاء ىضئة التج -
 التعمصسية كالتػاصل مع الصلاب.

تعديد التعاكف الجكلي كالتبادؿ الأكاديسي مع مؤسدات تعمصسية كبحثية عالسية،  -
تداعج الػزارة أعزاء ىضئة التجريذ عمى التػاصل مع الباحثضغ كالأكاديسضضغ مغ مختمف 

 .أنحاء العالع، مسا يعدز مغ رؤيتيع كتجخبتيع الأكاديسية
 كزارة السالية: (ٕ

 كيسكغ أف تقػـ بتشفضح كالإشخاؼ عمى الآتي:
 زيادة السختبات كالسكافآت بحضث تتشاسب مع شبيعة عسميع. -
 تػفضخ السضدانية اللازمة لتعضضغ أعزاء ىضئة التجريذ الججد. -
تػفضخ التسػيل اللازـ لمجامعات كىحا التسػيل يسكغ استخجامو لتحدضغ البشية  -

كتػفضخ مختبخات متصػرة، كتػفضخ السعجات اللازمة لمبحث العمسي، كتصػيخ  التحتية،
 السكتبات كالسخافق الأكاديسية.
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تػفضخ التسػيل اللازـ بجعع السذخكعات البحثية كالتصػيخ التكشػلػجي مغ خلاؿ  -
 تقجيع تسػيلات خاصة أك بخامج تحفضدية لمبحث العمسي. 

أكاديسية حجيثة كمتصػرة تديع في تحفضد أعزاء  يسكغ لػزارة السالية تػفضخ مخافق -
 ىضئة التجريذ كتحفضدىع عمى الأداء الأكاديسي الستسضد.

تػفضخ الجعع السالي لمتجريب كالتصػيخ السيشي سػاء عبخ تقجيع مشح دراسية    -
لمحرػؿ عمى درجات عمسية أعمى، أك مغ خلاؿ تسػيل بخامج التجريب السدتسخ 

  كالسؤتسخات العمسية.
 الجامعات: (ٖ

 كيسكغ أف تقػـ بتشفضح كالإشخاؼ عمى الآتي:
تػفضخ بضئة عسل تعمصسية كبحثية محفدة كملائسة لأعزاء ىضئة التجريذ، ىحه البضئة  -

تذسل تػفضخ السخافق الحجيثة، كالسكتبات الستخررة، كالسختبخات السجيدة بالتقشيات 
 الحجيثة.

بأبحاثيع العمسية عغ شخيق تػفضخ التسػيل، تجعع أعزاء ىضئة التجريذ في الؿياـ  -
كتقجيع السداعجة في الحرػؿ عمى السػارد الزخكرية، كتديضل الػصػؿ إلى السجلات 

 العمسية لشذخ نتائج البحث.
تػفضخ بخامج التجريب ككرش العسل كالسؤتسخات الأكاديسية التي تعدز مغ ميارات  -

 أعزاء ىضئة التجريذ كتصػيخىع السيشي.
يد الاترالات كالذبكات الاجتساعية لأعزاء ىضئة التجريذ لبشاء شبكات تعد  -

اجتساعية كميشية قػية، سػاء داخل الجامعة أك مع أكاديسضضغ كباحثضغ مغ مؤسدات 
 أخخػ.

التخكضد عمى التقضيع كالتقجـ الأكاديسي مغ خلاؿ تقجيع التقضيع الجكرؼ كالسلاحطات  -
جعع في تحجيج الأىجاؼ الذخرية كالسيشية كتػفضخ الفخص البشاءة عمى أدائيع. كسا تػفخ ال

 لتحؿيقيا.
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 الؿيادات الجامعية: (ٗ
 كيسكغ أف تقػـ بتشفضح كالإشخاؼ عمى الآتي:

تحجيج رؤية الجامعة كإعجاد استخاتيجيات تشسية البحث العمسي كالتعمصع كالتجريب  -
 كالتصػيخ السيشي لأعزاء ىضئة التجريذ. 

بتكار كالإبجاع بضغ أعزاء ىضئة التجريذ، عغ شخيق تقجيع دعع تعديد ثقافة الا -
للأبحاث ذات الصابع الابتكارؼ، كتذجيع عمى تصبضق الأفكار الججيجة في التجريذ 

 كالبحث.
تقجيع بخامج كفخص التجريب كالتصػيخ السيشي السدتسخة لأعزاء ىضئة التجريذ،  -

كالتجريبات التي تعدز مغ قجراتيع  كتذجع عمى حزػر كرش العسل كالسؤتسخات العمسية
 الأكاديسية كالسيشية.

تقجيع التقضيع الجكرؼ كالسلاحطات البشاءة لأعزاء ىضئة التجريذ، كتػفخ الجعع  -
كالتذجيع الفخدؼ لتحقضق الأىجاؼ الذخرية كالسيشية، كتعدز مغ رغبتيع في التصػيخ 

 السدتسخ كتحقضق الشجاح الػضيفي.
 أعزاء ىضئة التجريذ:مخكد تشسية قجرات  (٘

 كيسكغ أف تقػـ بتشفضح كالإشخاؼ عمى الآتي:
 تػفضخ البخامج التجريبية اللازمة لأعزاء ىضئة التجريذ بالجامعة. -
 عسل بخكتػكػؿ تعاكف في التجريب بضغ مخاكد الجامعات عمى مدتػؼ الجسيػرية. -
يضل كتػفضخ أخح رأؼ أعزاء ىضئة التجريذ في محتػػ البخامج التجريبية كتد -

 البخامج التجريبية اللازمة ليع.
 صشجكؽ علاج أعزاء ىضئة التجريذ: (ٙ

 كيسكغ أف تقػـ بتشفضح كالإشخاؼ عمى الآتي:
 التعاقج مع مخاكد شبية لتػفضخ الخعاية الرحية لأعزاء ىضئة التجريذ. -
تػفضخ الخعاية الرحية كاستذارات الصب العاـ كالتخرري، كالفحػصات الصبية  -
 لجكرية، كالعلاجات الزخكرية.ا
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يقجـ الرشجكؽ دعساً مالياً لأعزاء ىضئة التجريذ لتغصية تكاليف العلاج الصبي  -
، خاصة في حالات الأمخاض الخصضخة أك الحػادث.  اللازـ

 السداعجة عمى تػفضخ كتديضل سبل الخعاية الرحية لأعزاء ىضئة التجريذ. -
 عزاء ىضئة التجريذ.عسل مشطػمة لمتأمضغ الرحي الذامل لأ -
زيادة ركاتب الأشباء الجامعضضغ لجخػؿ معطسيع في بصاقة العلاج الخاصة  -

 بأعزاء ىضئة التجريذ بحضث تذسل كل التخررات.
تغصية الرشجكؽ لأفخاد أسخة أعزاء ىضئة التجريذ، بسا في ذلظ الدكج كالأشفاؿ،  -

 في بعس الحالات.
 تصبضق الترػر السقتخحالسحػر الدادس: معػقات محتسمة أماـ 

 مغ السسكغ أف يعػؽ تشفضح الترػر السقتخح مجسػعة مغ السعػقات، مشيا:
 غياب مسارسات إدارة الاحتػاء العالي بالجامعة. -
نقز التسػيل كالسػارد الحؼ يؤثخ عمى قجرة الجامعة عمى تػفضخ البشية التحتية  -

 صػيخ السيشي.السشاسبة، كالسػارد الزخكرية لأبحاث الأعزاء، كالت
الإجخاءات الإدارية كالبضخكقخاشية الكثضخة التي تقف عائقاً أماـ أعزاء ىضئة  -

التجريذ، مثل إجخاءات الترجيق عمى السذخكعات البحثية، كالسػافقات عمى البخامج 
 التعمصسية الججيجة.

ة التحجيات التقشية كالتكشػلػجية مثل نقز التقشيات الحجيثة كالبخمجيات اللازم -
 للأبحاث كالتجريذ الفعاؿ.

 ضعف تحقضق التػازف بضغ الحياة العسمية كالذخرية. -
الزغػط الشفدية كالعاشؽية الشاتجة عغ متصمبات العسل الأكاديسي كالبحثي، مسا  -

 يؤثخ عمى مدتػػ شاقتيع كرغبتيع في الاستسخار كالشجاح.
 التجريذ . التحجيات الاجتساعية كالثقاؼية التي تػاجو أعزاء ىضئة -
 تػافخ الػساشة كالسحدػبية كالتحضد عشج التقجـ لمتخؾيات في المجاف العمسية.      -
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زيادة التشافدية بضغ أعزاء ىضئة التجريذ كضعف التقجيخ كالجعع مغ باقي  -
 الدملاء.

 ضعف نطاـ السكافآت كالحػافد السقجمة لجػ أعزاء ىضئة التجريذ. -
 مى السعػقات السحتسمة:السحػر الدابع: سبل التغمب ع

 كيسكغ التغمب عمى السعػقات الدابقة كسا يمي:
 تفعضل مسارسات إدارة الاحتػاء العالي بالجامعة. -
 زيادة السكافآت كالحػافد السقجمة لجػ أعزاء ىضئة التجريذ بالجامعة. -
لتقجـ زيادة التسػيل الستاح لأبحاث اليضئة التجريدية كالبخامج التعمصسية، مغ خلاؿ ا -

بصمبات لمحرػؿ عمى تسػيلات خارجية، كتحدضغ إدارة السػارد السالية الجاخمية لتػفضخ 
.  الجعع اللازـ

تبديط الإجخاءات الإدارية مغ خلاؿ تقمضل البضخكقخاشية كاليخمية كالتدمدل  -
 الإدارؼ.

حاث تحدضغ البشية التحتية التكشػلػجية، مثل تػفضخ الأجيدة كالبخمجيات اللازمة لأب -
 ىضئة التجريذ كالتعمصع الإلكتخكني، كذلظ لتديضل الػصػؿ إلى السػارد كالبيانات الزخكرية.

تػفضخ بخامج دعع نفدي كعاشفي لأعزاء ىضئة التجريذ، مثل الاستذارات الشفدية  -
ككرش العسل حػؿ التػازف بضغ الحياة الذخرية كالسيشية، كذلظ لمحفاظ عمى صحتيع 

 جضتيع.الشفدية كزيادة إنتا
تعديد التعاكف مع الذخكاء الخارجضضغ، مثل الرشاعة كالسؤسدات البحثية الأخخػ،  -

لتػفضخ فخص تسػيل إضاؼية كتبادؿ السعخفة، مسا يعدز مغ إمكانيات الأبحاث كالتعمصع في 
 الجامعة.

تعديد التػاصل الفعاؿ مع أعزاء ىضئة التجريذ، كالاستساع إلى مخاكفيع  -
 ػفضخ الذفاؼية في اتخاذ القخارات السؤثخة عمى حياتيع السيشية.كاقتخاحاتيع، كت
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تقجيع بخامج تجريبية مدتسخة كفعالة لأعزاء ىضئة التجريذ، تذسل تصػيخ ميارات  -
التجريذ كالبحث، كاستخجاـ التقشيات الحجيثة، مسا يداعجىع عمى التكيف مع التحجيات 

 الججيجة في مجاؿ تخرييع.
 ات عامة لمترػر السقتخح:السحػر الثامغ: تػصي

 بشاءً عمى الشتائج التي تػصمت إلضيا الباحثة، تػصي الباحثة بسا يمي:
 تبشي كزارة التعمصع العالي كالجامعات لمترػر السقتخح كآليات التشفضح الخاصة بو. -
أىسية إعجاد دكرات تجريبية لأعزاء ىضئة التجريذ بذكل دكرؼ لتعخيفيع عمى  -

خرريع كالإجابة عغ تداؤلاتيع خاضة في ضل تقشيات الحكاء الججيج في مجاؿ ت
 الاصصشاعي.

عقج دكرات كبخامج كأنذصة بيجؼ زيادة التػاصل كتحدضغ العلاقات الاجتساعية  -
 مع زملائو.

 دراسات مقتخحة:
انصلاقًا مغ مػضػع البحث كما أسفخ عشو مغ نتائج كتػصيات، تػصي الباحثة بإجخاء 

 تشبثق مغ مػضػع البحث الحالي، مثل: عجد مغ الأبحاث التي
 إدارة الاحتػاء العالي كسجخل لتحقضق التسضد التشطيسي بالجامعات السرخية. -
تأثضخ مسارسات إدارة الاحتػاء العالي عمى تحدضغ رضا السػضفضغ لجػ أعزاء  -

 ىضئة التجريذ بالجامعات.
 التجريذ بالجامعة. دكر بخامج التجريب كالتصػيخ السيشي في نجاح أعزاء ىضئة -
دراسة تحمضمية لكيؽية تأثضخ الابتكار كالإبجاع في البحث العمسي عمى الشجاح  -

 الػضيفي لأعزاء ىضئة التجريذ بالجامعات.
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 السخاجع الأجشبية  
يع)- (. مقػمات تحػؿ جامعة جشػب الػادؼ رقسيًا نحػ نسػذج الجامعة ٕٕٕٓاسساعضل، أماؿ محمد ابخاـ

(، ٛ)٘خل لسػاكبة الثػرة الرشاعية الخابعة. مجمة جامعة جشػب الػادؼ الجكلية لمعمػـ التخبػية، الحكية كسج
ٚٔٛ- ٛٛٔ. 

(. نسػذج مقتخح لسحجدات الشجاح في السدار الػضيفي بالتصبضق عمى أعزاء ٕٕٓٓالبخداف، محمد فػزؼ)-
 .  ٕٛٔ-ٔٗٔ(، ٛ٘)ٗىضئة التجريذ. مجمة جامعة الإسکشجرية لمعمػـ الإدارية، 

(. مشاىج البحث في التخبية كعمع الشفذ، القاىخة: ٜٜٙٔجابخ،  جابخ عبج الحسضج؛ كاضع، أحسج خضخؼ )-
 دار الشيزة العخبية.

(. تصػيخ الأداء السؤسدي بجامعة جشػب الػادؼ في ضػء معايضخ التسضد ٕ٘ٔٓحدضغ، محمد جاد)-
لإدارة التسضد. مجمة الإدارة التخبػية، القاىخة: الجسعية لمسؤسدة الأكركبية لإدارة الجػدة: الشسػذج الأكركبي 

 .ٙٚٔ-٘ٔ(، ٚ)ٕ، ٔالسرخية لمتخبية السقارنة كالإدارة التعمصسية، ج
 -(. تقخيخ عغ الجلضل الإرشادؼ لتقضيع الجكريات العمسية السرخية كمعايخه ٕٙٔٓالجىذاف، جساؿ عمى )-

 - ٕٙٔٓالجكرة الثانية عذخة، -ية كالتخصيط التخبػؼ مقجـ إلي المجشة العمسية الجائسة لأصػؿ التخب
 القاىخة .-)السجمذ الأعمى لمجامعات ٜٕٔٓ

(. مقتخحات لتصػيخ نطع كآليات تخؾيات أعزاء ىضئات التجريذ ٕٕٔٓالجىذاف، جساؿ عمى خمضل. )-
 .ٕٖ-ٜ، ٙٔبالجامعات السرخية. مجمة إبجاعات تخبػية، 

(. كاقع تصبضق ٖٕٕٓج؛ الأنرارؼ، محمد صبخؼ؛ محمد، أحسج خضخؼ)رياض، شارؽ رشاد؛ خمضل، نبضل سع-
-ٖٕٔ، ٚ٘، ٔالإدارة الاستخاتيجية بجامعة جشػب الػادؼ. مجمة العمػـ التخبػية بكمية التخبية بقشا، ج

ٔ٘ٚ. 
(. نسػذج بشائي لخأس ٕٕٕٓسالع، ياسسضغ عبجالغشي؛ أبػسخيع، عائذة أحسج؛ بضػمي، نيفضغ صباح)-

ي كعلاقتو بالؿيادة الأصمية كالخضا الػضيفي لجػ عضشة مغ أعزاء ىضئة التجريذ بالجامعات الساؿ الشفد
-ٜٓٗ(، ٙٔٔ)ٕٖالسرخية. السجمة السرخية لمجراسات الشفدية، كمية التخبية، جامعة عضغ شسذ، 

ٕٗٙ. 
 (. أثخ الانزباط الإدارؼ عمى الشجاحٕٛٔٓالدضج، فتحي الدضج شو، كالدعضج، أحسج سميساف )-

الػضيفي: دراسة تصبيؿية عمى مجيخية الذئػف الاجتساعية بسحافطة الجقيمية. السجمة العمسية لمجراسات 
  -ٚٚٔ(، ٔ)ٕكالبحػث السالية كالإدارية، 

(. أثخ ضغػط العسل عمى الأداء الػضيفي لأعزاء ىضئة ٕ٘ٔٓسيف الجىغ، فخيجة صلاح الجىغ)-
 الة ماجدتضخ(، كمية التجارة، جامعة جشػب الػادؼ.التجريذ كمعاكنضيع بجامعة جشػب الػادؼ)رس
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(. دكر مسارسات إدارة الاحتػاء العالي في تعديد الخسػخ الػضيفي: ٕٕٕٓشعخاكؼ، نيي مججؼ كامل)-
أكتػبخ. مجمة البحػث السالية كالتجارية، كمية التجارة، جامعة  ٙدراسة مضجانية عمى العاممضغ بجامعة 

 .ٙٓٗ -ٜٖ٘، ٖبػرسعضج، 
(. استخاتيجية مقتخحة لتحقضق التسضد التشطيسي بالجامعات السرخية في ٕٕٓٓعبج اللاه، ابتداـ محمد)-

 ضػء مجخل السشطسة البارعة)رسالة دكتػراه(، كمية التخبية بقشا، جامعة جشػب الػادؼ.
قضق التعاشف (. دكر الؿيادة الأخلاؾية لجػ رؤساء الأقداـ العمسية في تحٕٕٗٓعبج اللاه، ابتداـ محمد)-

-ٕٚٗ، ٛ٘التشطيسي: دراسة مضجانية بجامعة جشػب الػادؼ. مجمة العمػـ التخبػية، كمية التخبية بقشا، 
٘ٗٓ . 

(. مسارسات إدارة الاحتػاء العالي بکمية التخبية جامعة ٕٕٔٓعبجالدلاـ، غادة محمد؛ الدضج، ىشاء شحتو)-
 .ٖٛٗ-ٜٕ٘(، ٗ)٘ٗعمػـ التخبػية، دراسة مضجانية. مجمة كمية التخبية في ال -عضغ شسذ

(. مسارسة رؤساء الأقداـ الأكاديسية لمحػكسة في جامعة جشػب ٕٕٔٓعبضج، ناىج عبجالسشعع فاضل)-
 .٘ٔٔ-ٓٚ، ٙٗالػادؼ. مجمة العمػـ التخبػية، 

 (. إدارة الاحتػاء العالي كسجخل لتحقضق الدعادة السؤسدية لأعزاء ىضئةٕٕٕٓعمػاف، سياـ محمد أحسج)-
-ٔ(، ٙ)ٙٔالتجريذ بجامعة الدقازيق )دراسة تحمضمية(. مجمة جامعة الفضػـ لمعمػـ التخبػية كالشفدية، 

ٖٔٓ. 
 (. معجع المغة العخبية السعاصخ، القاىخة: عالع الكتب.ٕٛٓٓعسخ، أحسج مختار عبجالحسضج)-
ة جشػب الػادؼ. (. تحدضغ مسارسات الخشاقة التشطيسية بكميات جامعٕٕٓٓعسخ، دعاء محمد سضج )-

 . ٚٛ-ٓٗ، ٔ، ٖمجمة العمػـ التخبػية، س
(. تحدضغ مسارسات الخشاقة التشطيسية بكميات جامعة جشػب الػادؼ. مجمة ٕٕٓٓعسخ، دعاء محمد سضج)-

 .ٚٛ-ٓٗ، ٔ، ٖالعمػـ التخبػية، كمية التخبية بالغخدقة، جامعة جشػب الػادؼ، س
ياة الػضيؽية كفقاً لبعس الستغضخات لجػ أعزاء ىضئة (. جػدة الحٕٛٔٓالقمضػبى، نيى سميساف. )-

التجريذ بكميات التخبية الخياضية بالجامعات السرخية. مجمة أسضػط لعمػـ كفشػف التخبية الخياضية، 
ٖ(ٗٚ ،)ٕٚٗ-ٚٙٓ. 
(. علاقة الؿيادة التحػيمية بتحدضغ الخضا الػضيفي لجػ ٕٕٕٓالسحزخ، كائل السحزخ أنػر أحسج )-

التجريذ مغ مشطػر السسارسة العامة في الخجمة الاجتساعية. مجمة الخجمة الإجتساعية،  أعزاء ىضئة
 .ٖٛٔ-ٛٗٔ، ٖٚ، ٖج
(. الػضائف السدتقبمية لجامعة جشػب الػادؼ في ضػء متصمبات التشسية بإقميع ٕٙٔٓمحمد، سضجة سلامة)-

 ادؼ.جشػب الرعضج)رسالة دكتػراه(، كمية التخبية بالغخدقة، جامعة جشػب الػ 
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(. العجالة التشطيسية لجػ رؤساء الأقداـ الأكاديسية كعلاقتيا بدمػؾ ٕٚٔٓمرصفي، أميسة حمسي )-
دراسة مضجانية). مجمة كمية التخبية بجامعة  السػاششة التشطيسية لأعزاء ىضئة التجريذ في جامعة ششصا (

 .   ٕٔ٘-ٖٔٔ(، ٔٗ)ٖعضغ شسذ، 
 ػؿ بضئة العسل السذجعة.(. تقخيخ حٜٕٔٓمشطسة العسل الجكلية )-
(. التأثضخ السعجؿ لإلمتداـ العاشفى فى العلاقة بضغ الشجاح الػضيفى كالأداء ٕٚٔٓالشجار، حسضجة محمد )-

، ٖالػضيفى بالتصبضق عمى السجيخيغ بالبشػؾ التجارية الخاصة بسجيشة السشرػرة. مجمة التجارة كالتسػيل، 
ٖٔٚ-ٕٓٚ. 

(. الإبجاع الػضيفي كستغضخ كسيط في ٖٕٕٓب، مشي أحسج عبجالػىاب )الشجار، عساد عبجالعديد؛ عخ -
العلاقة التفاعمصة بضغ الؿيادة الخيادية كالشجاح الخيادؼ: دراسة تصبيؿية عمى الػحجات ذات الصابع الخاص 

 .ٖٚ-ٔ(، ٕ)ٔٗبجامعة السشرػرة، 
 ٕٜ٘ 
 ٖٙٗ–ٖٛٗ. 
 ٕ٘(ٗ ,)ٖٚٔ–ٖٚٗ. 
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