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: ملخص   
ــذكاء الاصــطناعي   ــدم الســريذ لل ــدفذ AIإن التق ــ  ي ــةف حي ــر مدــلد التجــارة الإلكتروني ( يغيي

الدراســة إلــى توســيذ نطــا  الدــركات إلــى تبنــي اســتراتيجيات تســوي.ية مبتكــرة. لــذل  تســعى هــذ  
انظمـ   فتقنيـات بلـوت تدـين المعرفة المتعلقة بتـثيير تطبيقـات الـذكاء الاصـطناعى  الـتعلم الالـىف

التحليل التنبؤيةف روبوتات الدردشة( على الابتكار التنظيمي ابتكار المنتجاتف العملياتف والابتكـار 
ــويق  ــات التســ ــيط لممارســ ــدور الوســ ــى الــ ــز علــ ــذ التركيــ ــوجى(. مــ ــار التكنولــ ــويقىف الابتكــ التســ
الرقمى التخصــيصف اندــاء المحتــوخف المخــاوة الاخلالإيــة(ف بالإقــافة إلــى تقــديم بعــ  مســارات 
ــياية اربعـــ  فرقـــيات رئيســـية واختبارهـــا باســـتخدام حزمـــ  البـــرام   البحـــ  المســـتقبلية. وتـــم صـ

لوصـىى وذلـ  باسـتخدام المـنل  ا AMOS 24وتحليـل المسـار ببرنـام  spss22 الاحصـائية 
( 280مـن طب.يـة التحليلى والمنل  الكمىف وقد أجرينا دراسة ميدانية مـن خـلال عينـ  عدـوائية 

ــويق  ــريةف ادارة التسـ ــوارد البدـ ــويرف ادارة المـ ــور والتطـ ــاتف البحـ ــا المعلومـ ــديرو  تكنولوجيـ مـــن مـ
العاملــة فــي قطــاع والاعــلانف التعب ــة والتغليــجف والجــودة( فــى شــركات الزيــوت والمــواد الغذائيــة 

التجارة الإلكترونية في السخن  والعاشر من رمضان. وخلصت الدراسـة إلـى وجـود علاقـة ايجابيـة 
بين تطبيقات الذكاء الاصطناعى وكلا من ممارسات التسويق الرقمى والابتكار التنظيمىف كما  أن 
دم  الذكاء الاصطناعي في استراتيجيات التسويق يمكن أن يعزز الابتكار التنظيمى. وعلى الـريم 
من تركيز الدراسات السابقة حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجالات مختلىـةف إلا أن القليـل 
من الدراسات ركزت بدكل خاص على تنىيذ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال التسويق ككل. 

ذ الابتكـار التنظيمـى ايضا قل  الدراسات التى تناولت تايير ممارسات التسويق الرقمـى علـى تدـجي
 ت فيمــا يتعلــق بالتــثيير الإيجــابيف لــذل  قــد يكــون للدراســة الحاليــة دور فــي زيــادة وعــي المنظمــا

 شركات الزيوت والمواد الغذائية. فى  صطناعي في صناعة التسويق الرقمىلذكاء الالتطبيقات ا
التسويق  ممارسات  تدينف  بلوت  تقنيات  الاصطناعىف  الذكاء  تطبيقات  الافتتاحية:  الكلمات 

 الرقمىف انداء المحتوخف المخاوة الاخلالإيةف الابتكار التنظيمى.
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 : المقدمة
يوفر    لان يعتبر الذكاء الاصطناعي التكنولوجيا التمكينية الرئيسية للقرن الحادو والعدرينف       

وتسمح للدركات   (Brem et al. 2021)مجموعة من التقنيات التي تقدم طرقًا جديدة للابتكار
بتقديم مميزات جديدة للمنتجات والخدماتف وتحسين عمليات التسويق والإنتاج والإدارةف وتطوير  

. بالاقافة الى جمذ وتحليل كميات هائلة من  (Rammer et al. 2021)نماذج أعمال جديدة  
 . (Masnita et al. 2024)البيانات والتي من المستحيل على البدر تحليللا

خلال      من  الاصطناعيف  الذكاء  بىضل  يورة  شلد  فقد  الرقمىف  التسويق  بسيا   يتعلق  فيما 
ف مثل تخصيص جلود  (Abdelrehim, 2024)التثيير على عدد من العوامل الخاصة بالتسويق

الدردشة   روبوتات  استخدام  والخدماتف  المنتجات  وتخصيص  ف (Al Htibat, 2024)التسويق 
الحملات تكاليج  وتخفي   للعملاءف  الاخلالإية  المخاوة  (ف  (Ziakis et al. 2023وتقليل 

وتتبذ مسارات الدراء بدقة يير    (Haefner et al. 2021) والتنبؤ بسلوكيات العملاء وولائلم
 (. (Miller, 2022مسبوقة 

تقنية   مثل  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  استخدام  فى Blockchain) ويمكن  الآلي  والتعلم 
التنظيمى التسوي.ية ومتابعة  (Wang et al.2022)  الابتكار  تطوير الاستراتيجيات  من حي  

بيانات  خصوصية  على  والحىاظ  مبكرف  وقت  وفي  بانتظام  الجديدة  السو   فرص 
( والتعلم العميق على تلي ة ML. وتعمل تقنيات التعلم الآلي  (Abdelrehim, 2024)العملاء

السو   عن  معلومات  لتوليد  الضخمة  البيانات  مذ  للتعامل  أتمتة    (ف2023  ف سعود  الآلات 
العمليات التجاريةف وتوليد الأفكار من البيانات السابقةف وفلم رؤخ المستلل  والسو  من خلال  

 .  (Masnita et al. 2024)خوارزميات تعتمد على البرام  المبتكرة
عبر  الدركات  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  حول  المختلىة  الأبحار  توافر  من  الريم  على 

ف إلا هنات نقص في الدراسات السابقة حول دور تطبيقات  Marino et al.2023)الانترنت  
تناقضًا   السابقة  الدراسات  تُظلر  كما  الرقمى.  التسويق  ممارسات  تعزيز  فى  الاصطناعى  الذكاء 
وبين  الاصطناعي  الذكاء  يوفرها  التي  الأعمال  لىرص  الالكترونية  التجارة  شركات  حماس  بين 
الاصطناعي   للذكاء  الدركات  احتضان  كيفية  بدثن  العملية  التوجيلية  المبادئ  توفير  صعوب  

التنظيمى الابتكار  الباحثة (Han et al. 2021)لتعزيز  دراسة واحدة فى حدود علم  . ولاتوجد 
ا تطبيقات  تايير  الا تناولت  خلال  من  الرقمى  التسويق  ممارسات  على  الاصطناعى  بتكار  لذكاء 

هل نتساءل  لذل   تعزيز    التنظيمى.  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  ممارسات  يمكن 
التنافسية   الدركة وميزتلا  بقاء  تؤير على  التي  العمليات  أهم  إحدخ  الرقمىف ومتابعة  التسويق 
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فى  وهو   التنظيمى  الابتكار  تعزيز  فى  الرقمى  التسويق  دور  معرفة  وكذل   التنظيمى؟  الابتكار 
من  والعاشر  السخن   في  الإلكترونية  التجارة  قطاع  في  العاملة  الغذائية  والمواد  الزيوت  شركات 

 رمضان.
 ( مصطحات الدراسة: 1: يوق  الجدول أولا: مصطلحات البح 

 مصطلحات البح  
"قدرة الآلة على أداء الوظائف المعرفية التى كانت تقوم بلا العقول البدريةف مثل الإدرات والاستدلال والتعلم والتىاعل مذ   الاصطناعى:الذكاء 

 . (2023 ف سعودالبي ة والإبداع والابتكار التنظيمى 
هي شبكة كمبيوتر لامركزية تسجل وتخزن البيانات في انظم  معلومات وتستخدم فى التسويق الرقمى على نطا  واسذ  تقنيات بلوت تدين 

 (Dzhaparov,2020    لتحسين نسبة التنبؤ بالطلبف ونسبة جودة المنت ف ونسبة تحليل سلوت العملاءف وتجعل تغيير
 .  (Wang et al.2022) النظام أو اختراق  أو الاحتيال علي  أمرًا صعبًا أو مستحيلًا 

برام  محادية الية سريعة قادرة على تقديم الدعم والمساعدة للعملاء والاجابة على استىساراتلم عند الطلب مما يوفر  هى   روبوتات الدردشة 
 ( (Al Htibat, 2024وقتًا للعملاء وفر  العمل 

 Ziakis واتخاذ القرارات بثقل تدخل بدرو القدرة على تحليل مجموعات البيانات الضخمةف والتعرة على الأنماطف والتنبؤف  أنظم  التحليل التنبؤية 
et al. 2023).) 

أحد   التعلم الالى  الرقمىف  اتطبيقات  هو  التسويق  فى  يستخدم  الذخ  الاصطناعي  لإنداء  الملذكاء  الإحصائية  النماذج  على  عتمد 
 (Abdelrehim, 2024)تحليل كميات هائلة من بيانات العملاء  استراتيجية تسويق أكثر تخصيصًاف من خلال

المتطورة  التسويق الرقمى  والبرام   والأدوات  الرقمية  الوسائط  تستخدم  التي  التسويق  ومبادرات  تقنيات  من  مجموعة   ,Al Htibat)هو 
 (.Naz et al. 2024. مما يمكّن المؤسسات من اكتساب رؤخ حول سلوت العملاء وتىضيلاتلم  (2024

 .Dutta et al. 2024) يعني تقديم تجارب فريدة ومخصصة للمستخدمين بناءً على بياناتلم وسلوكياتلم  التخصيص 
ومندورات   انداء المحتوخ  وإعلانات  محتوخ  لإنداء  العملاء  حول  المعلومات  ت.يم  التي  الطبيعية  اللغة  معالجة  خوارزميات  استخدام 

 . (Chowhan et al. 2023) في حل مداكل العملاء المحتملين وعروض ترويجية مخصصة تساعد 
معلومات   المخاوة الاخلالإية  تقديم  إذنف  استخداملا دون  أو  دون موافقتلم  الدخصية  البيانات  العملاءف من حي  جمذ  حماية خصوصية 

 .(Naz et al.2024)واعلانات يير دلإيقة أو مضللة للعملاء
يقدرها   الابتكار التنظيمى  وفعالة  فريدة  وحلول  ومستدامةف  ح.ي.ية  تنافسية  ومزايا  للمساهمينف  استثنائية  لإيمة  تخلق  خدمة  أو  منت   أو 

 (Kuntonbutr et al. 2019)العملاء 
إنتاج   ابتكار المنتجات  أو  الإقافي  والتطوير  التحسينات  والمادية من خلال  الوظيفية  المكونات  تغيير  بلدة  منتجات جديدة  إنتاج  يعنى 

 (Elnaggar et al. 2025)بدائل جديدة كليًا
تحسينات   ابتكار العمليات  خلال  من  الخدمة  وتقديم  إنتاج  طر   في  تغيير  حي   من  الابتكارف  عملية  في  والىعالية  الكىاءة  جانب  هو 

 (.(Aljabari et al. 2024وتطويرات في أساليب الإنتاج والتوزيذ 
مجموعة من الأندطة الابداعية التى تتضمن البح  عن المعرفة ودمجلا واستعابلا  من خلال عمليات تنافسية لاستبدال   الابتكار التكنولوجى

 (Liu et al. 2020)التكنولوجيا القديمة بتكنولوجيا جديدة 
تطبيق   الابتكار التسويقى  العملاء من خلال  تىاعل  وتعزيز  المنتجات  لتمييز  مبتكرة  تكنولوجية  وحلولًا  متقدمة  تسوي.ية  استراتيجيات  تبني 

 . (Elnaggar et al. 2025)منلجيات وأدوات وتقنيات مبتكرة 
 .من اعداد الباحثة بناء على الدراسات السابقة



 2025 أكتوبر –  العدد الرابع –( 26المجلد ) –المالية والتجارية  البحوثمجلة 

551 
 

 يانيا: الدراسة الاستطلاعية: 
تم ال.يام بدراسة استطلاعية للتثكيد على وجود الظاهرة محل الدراسة   تسـاهم تطبيقـات الـذكاء      

الاصطناعى فى تحسين ممارسات التسويق الرقمى وتدجيذ الابتكار(ف والبح  فى اسـبابلا وصـياية 
المدكلة بدـكل دقيـقف وتحديـد أهـداة وفـروض البحـ ف وتحديـد نـوع البيانـات المطلوبـة ومصـادرهاف 
والتعرة على واقذ أبعـاد الـذكاء الاصـطناعى ودور  فـى تـدعيم ممارسـات التسـويق الرقمـى والابتكـار 
التنظيمــىف فــى شــركات الزيــوت والمــواد الغذائيــة العاملــة فــي قطــاع التجــارة الإلكترونيــة فــي الســخن  

بالابتكــارات مــن القطاعــات الأكثــر تــثيراً هــذا القطــاع والعاشــر مــن رمضــان محــل الدراســةف ويعتبــر 
التكنولوجيـــة فـــى مجـــالات الانتـــاج والتســـويقف وانتدـــار المنتجـــات البديلـــة والمقلـــدة رخيصـــة الـــثمن 
بالســـــو  المصـــــروف الامـــــر الـــــذخ أدخ فـــــي النلايـــــة إلـــــى يلـــــق العديـــــد مـــــن المصـــــانذ لتجنـــــب 

( انخىــاض عـدد مصـانذ الزيــوت والمـواد الغذائيــة 1يوقـح الدــكل رقـم و (ف 2022الغامدو.الخسـائر 
( نتيجـة لانخىـاض قـدرتلا علـى منافسـة  2024إلـى   2020خلال أخـر خمـس سـنوات مـن سـنة    

الصــناعة فــي زيــادة الصــادرات ذ  المنتجــات العالميــة فــي مجــال عمللــاف وعلــى الــريم مــن أهميــة هــ
 المصريةف وزيادة النات  القوميف إلا أنلا تواج  العديد من التحديات في عالمنا اليوم .  

 
 ( عدد مصانذ الزيوت والمواد الغذائية خلال أخر خمس سنوات   1الدكل رقم  

 المصدر : من إعداد الباحثة من واقذ بيانات اللي ة العامة للاستثمار  

قطاع الزيوت والمواد الغذائيةف ويرجذ السبب   شركاتويتكون مجتمذ الدراسة من العاملين في     
على  تعتمد  التى  المنظمات  من  لأنلا  الاستطلاعية  الدراسة  لإجراء  المنظمات  تل   اختيار  في 
من  الكثير  من  وتعاني  الانترنت  عبر  منتجاتلا  بتسويق  وتقوم  الاصطناعى  الذكاء  تقنيات 

بزيارة   الباحثة  قامت  وقد  لجلاز  لالمدكلاتف  التجارة  المركزخ  ووزارة  والاحصاء  العام   تعب ة 
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بدكل   الغذائية  والمواد  الزيوت  شركات  صادرات  حجم  انخىاض  عن   اللقاء  أوقح  والصناع ف 
 (:  2تدريجي في السنوات الأخيرة و خاصة بعد تعويم سعر الدولارف و يوقح ذل  الدكل رقم 

 
 والمواد الغذائية أخر أربذ سنوات ( يوقح إجمالي حجم الصادرات لمدروعات الزيوت 2شكل رقم  

المصدر: من إعداد الباحثة  بناء على البيانات الواردة من جلاز التعب ة العام  والاحصاء ووزارة  
 التجارة والصناع 

( صـادرات مصــانذ الزيـوت والمــواد الغذائيـةف وأهميتلــا ودورهـا تــدعيم 2ويوقـح الدـكل رقــم      
الاقتصاد المصرو بدكل عامف وتلاحظ الباحثة هنات انخىاض بدكل تـدريجي فـي حجـم الصـادرات 
بمصــانذ الزيـــوت والمــواد الغذائيـــةف ممــا يتطلـــب قــرورة اهتمـــام هــذا القطـــاع بتطبيقــات الـــذكاء 
 الاصطناعى للتكيج والتثقلم بدكل سريذ في ظل هذ  التغيرات التكنولوجية ف والاهتمام بممارسات 
التســويق الرقمــى واســاليب الابتكــار ممــا يــؤير بدــكل إيجــابي علــى قطــاع صــناعة الزيــوت والمــواد 

 الغذائية و زيادة قدرت  على المنافسة والبقاء والنمو.
وقد قامت الباحثة بزيارة اللي ة العامة للاستثمار لمعرفة أكبر وأهم المدروعات في مجال       

على  للتعرة  مبدئية  كعينة  المدروعات  من  عدداً  اختيار  وتم  الغذائيةف  والمواد  الزيوت  صناعة 
(  450مظاهر المدكلةف ووقذ الاختيار على اينان من المدروعات التي يزيد عدد عامليلا عن  

عامل وهما كلًا من :   مصنذ صافولا للزيوت والمواد الغذائيةف مصنذ افكوا للمواد الغذائية( فى 
 وتم التوصل إلى الآتي : العين السخن  والعاشر من رمضانف 

 ( مدروعات الزيوت والمواد الغذائية محل الدراسة الاستطلاعية  2جدول رقم  
 عدد العاملين  النوع  اسم المصنذ م

 576 خاص  مصنذ صافولا للزيوت والمواد الغذائية  1

 456 خاص  مصنذ افكوا للمواد الغذائية  2

 1022 الإجمالي  

0

100000

200000

300000

400000

2021
2022

2023
2024

352356 377642

317421

208638

إجمالي حجم الصادرات



 2025 أكتوبر –  العدد الرابع –( 26المجلد ) –المالية والتجارية  البحوثمجلة 

553 
 

المصدر:  من إعداد الباحثة تم الحصول على بيانات  من مبنى اللي ة العامة للاستثمار بالسويس 
 30/11/2023بيانات يير مندورة بتاريخ  

وقد قامت الباحثة بعمل زيارات ميدانية للمصانذ المذكورة محل الدراسة الاستطلاعيةف وقد       
الدراسة الاستطلاعية على عينة   تتكون من  يلاية من مديرو    25قدرها  اشتملت عينة  مىردة 

الأقسام رؤساء  من  ويمانية  والتطويرف  البحور  المعلوماتف  البدريةف  {تكنولوجيا  الموارد  ادارة 
ف واربع  عدر عامل من العاملين بالمصانذف وتم  }التسويق والاعلانف التعب ة والتغليجف والجودة

 نتائ  المقابلات الدخصية:  ( 3جدول رقم  توجي  مجموعة من الأس لة للمف ويبين الجدول 
( نتائ  المقابلات الدخصية فيما يخص إلمام العاملين بالموقوع محل الدراسة 3جدول رقم  

 الاستطلاعية  
 لا نعم الأس لة  م

 5 20 تقنيات الذكاء الاصطناعى فى الدرك  لتسويق لمنتجاتلا ؟ من   هل يتم تطبيق اكثر من تقني   1

 5 20 هل تواج  الدرك  تحديات فى تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعى فى تسويق منتجات المصنذ؟   2

 10 15 هل يستخدم المصنذ تقنيات التعلم الالى فى تدجيذ عمليات الابتكار؟  3

 5 20 الالكترونية؟ هل يتم توظيج تقنيات الذكاء الاصطناعى فى تحسين تجربة العملاء عبر القنوات  5

 15 10 هل تستخدم الدرك  تطبيقات الذكاء الاصطناعى لمعالج  المخاوة الاخلالإية فى التسويق؟  6

 10 15 هل يوجد مداكل فى تسويق المنتجات عبر القنوات الرقمية؟  7

 10 15 والابتكار؟ هل تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعى على زيادة الىرص المتاح  للافراد للابداع  8

 19 6 هل يتم الاعتماد على ممارسات التسويق الرقمى فى انداء محتوخ تسويقى جاذب للعملاء؟   9

 19 6 هل يستخدم المصنذ تقنيات الذكاء الاصطناعى فى التنبؤ بسلوت المستلل ؟  10

 20 5 الحىاظ عليلا لزيادة فرص الابتكار ؟هل يعتبر المصنذ الموهبة الموجودة حالياً أصولًا يير ملموسة يسعى  11

 19 6 هل يوجد مجموعة من العاملين الموهوبين لتعزيز تطبيقات الذكاء الاصطناعى؟  12

 18 7 هل يلتم المصنذ بتقديم خدمات شخصية فريدة  للعملاء ؟  13

 المصدر : من إعداد الباحثة استنادا على المقابلات الدخصية والحوار المىتوح  
في   العاملة  الغذائية  والمواد  الزيوت  شركات  ان  للباحثة  تبين  الاستطلاعية  الدراسة  على  بناء 
ممارسات   تعزيز  فى  قصور  لديلا  رمضان  من  والعاشر  السخن   في  الإلكترونية  التجارة  قطاع 
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الذكاء  تطبيقات  من  الكاملة  الاستىادة  وعدم  التنظيمىف  الابتكار  وتدجيذ  الرقمى  التسويق 
 الاصطناعى والتي يمكن تلخيصلا فيما يلي  :  

العاملين على استخدام قدرات -1 المس ولين حول اهمية تدريب  قد يكون هنات عدم إدرات من 
ممارسات   فى  من   الكاملة  الاستىادة  تعزيز  فى  الاصطناعى  وتدجيذ  الذكاء  الرقمى  التسويق 

 الابتكار. 
على الريم من اعتماد شركات الزيوت والمواد الغذائية العاملة في قطاع التجارة الإلكترونية في  -2

استخدام خوارزميات التعلم الآلي فى التنبؤ بجودة المنت  النلائي السخن  والعاشر من رمضان على  
انحرافات أو  ت  .واكتداة  لا  انلا  فى الا  بالطلب  الدقيق  التنبؤ  فى  الالى  التعلم  تقنيات  ستخدام 

 وفلم انماط الدراء وتىضيلات العملاء لتحسين التوزيذ والتسويق.  فالاسوا  المتقلبة
التحليل -3 انظم   على  تعتمد  الدراسةف  محل  الغذائية  والمواد  الزيوت  شركات  ان  من  الريم  على 

التنبؤية لانداء محتوخ تسويقى بلغات متعدد  لاسوا  مختلىةف الا انلا قد لا تستخدم هذ  انظم   
فى تطوير منتجات جديدة من الزيوت أو المواد الغذائية ذات نكلات أو تركيبات يذائية مبتكرة  مثل  

 زيوت منخىضة الدهون المدبعة( وانما تعتمد على انظم  الية تقليدية .
العلى الريم من أن شركات الزيوت والمواد الغذائية محل  -4 للرد  روبوتات  الدراسة تعتمد على 

الروتينية  مثل   الملام  أتمتة  الاستخداماتف  أو  الغذائية  ال.يمة  حول  العملاء  استىسارات  على 
استخدام  مثل  الاندط   فى  للابتكار  الىرصة  اتاح   فى  تستخدملا  لا  انلا  الا  البيانات(ف  إدخال 

 الروبوتات في إعادة تدوير العبوات أو النىايات العضوية. 
بتدريب -5 المخازنف ولكن عدم اهتمام الادارة  الريم من وجود روبوتات مسؤل  عن جرد  على 

 العاملين على كيفية تدغيل  واستخدام  فى تحديد المخزون وابلاغ الموردين. 
قد لا تستخدم شركات الزيوت والمواد الغذائية محل الدراسة انظم  التحليل التنبؤية فى تحليل  -6

الإعلانية  القنوات  بثفضل  التنبؤ  أو  الطاقةف  أو  الخام  المواد  من  الىاقد  لتقليل  الإنتاج  بيانات 
 Google Ads, Facebook, Instagram.بناءً على أداء الحملات السابقة ) 
قد لا تستخدم شركات الزيوت والمواد الغذائية محل الدراسة تقنيات بلوت تدين كثحد تطبيقات  -7

حماية   فى  اهميتلا  من  الريم  على  للعملاء  الأمنية  المخاوة  معالج   فى  الاصطناعى  الذكاء 
 خصوصة بيانات الدرك  والعملاء. 

تحليل  -8 فى  الالى  التعلم  باستخدام  الدراسة  الغذائية محل  والمواد  الزيوت  اهتمام شركات  عدم 
 كلمات البح  الدائعة لإنداء محتوخ مخصص يستجيب لاحتياجات المستللكين المختلىة. 
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قد لا يلتم الدركات محل الدراسة باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعى بتوفير نظام تحىيز  -9
 فعال للمحافظة على الموهوبين وتدجيعلم على الإبداع والابتكار .  

 يالثا: مدكل  البح : 
استناداً إلى نتائ  الدراسة الاستطلاعية والحوار المىتوحف تبين للباحثة ان شركات الزيوت       

الرقمىف وتدجيذ   التسويق  تعانى من قصور فى تعزيز ممارسات  الدراسة  الغذائية محل  والمواد 
الابتكار. وما تم رصد  لظاهرة الدراسة الموقحة أعلا  يتضح انخىاض معدل صادرات شركات 
الزيوت والمواد الغذائية ف مما قد يدير لاحتمال انخىاض اهتمام الدولة المصرية من الاستىادة 
الزيوت   صناعة  فى  التسوي.ية  الممارسات  دعم  في  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  من  الكاملة 

 والمواد الغذائية.  
فيما يتعلق بالتايير على المخاوة الاخلالإية لخصوصية العملاء على الريم من ان  يوجد  ايضا    

معايير واقحة لتطوير واستخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي لضمان الامتثال للقوانين ذات الصلة 
المستلل . ان   بخصوصية  عدم لاستخدام  بوادر  وجد  تلا    الا  قمان  فى  تدين  بلوت  تقنيات 

 التلاعب بالعملاء أو استغلاللم او تقديم معلومات مضللة للم.
إلى       والحاجة  الاتصال  ونقاط  القنوات  وانتدار  الانترنتف  عبر  المستلل   تعقيدات سلوت  إن 

الافتقار إلى    مثلتلبية رغبات فريدة ومتخصصة تدكل تحديات كبيرة لأساليب التسويق الرقمى.  
جعلت خوارزميات الذكاء الاصطناعي من  ف  التخصيصبية للعملاءف عدم  جاذانداء محتوخ ذات  

ف تثخذ  لا  ولكنلا  العملاءف  بيانات  وتحليل  جمذ  الدركات  على  التىضيلات السلل  الاعتبار  ي 
هائلة    .للعملاء  الىريدة لضغوط  الدراسةف  محل  الغذائية  والمواد  الزيوت  شركات  تتعرض  كما 

تتسم   بي ة أعمال  المتجددة والمتطورةف في ظل  المستللكين  ومتواصلة للابتكار وتلبية متطلبات 
 نولوجي السريذ والمنافسة المتزايدة في السو . بالتقدم التك

 رابعاً: أهداة الدراسة :  
 تلدة الدراسة إلى تحقيق الأهداة التالية :        

تحديد الابعاد الأكثر أهمية في تطبيقات الذكاء الاصطناعى التي تساعد في تدعيم ممارسات  -1
لمصانذ   التنظيمى  والابتكار  الرقمى  التجارة  التسويقى  قطاع  في  العاملة  الغذائية  والمواد  الزيوت 

 الإلكترونية في السخن  والعاشر من رمضان فى السخن .
الذكاء -2 تطبيقات  على  السخن   فى  الغذائية  والمواد  الزيوت  مصانذ  اعتماد  مدخ  تحديد 

الاصطناعى في تدعيم ممارسات التسويق الرقمى و مقارنت  بنتائ  الدراسة لمساعدة الإدارة في 
 اتخاذ القرارات ذات الصلة . 



  ...د/ هدير رشوان.  يمن خلال ممارسات التسويق الرقم يفى تعزيز الابتكار التنظيم ياستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناع
 

556 
 
 

الالىف  -3 التعلم  تدينف  بلوت  تقنيات  المختلىة  بثبعاد   الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  أير  تحديد 
انظم  التحليل التنبؤيةف روبوتات الدردشة( على ممارسات التسويق الرقمى  التخصيصف انداء 

على   التركيز  مذ  الاخلالإية(  المخاوة  التنظيمي ابتكار  المحتوخف  للابتكار  الوسيط  الدور 
والمواد   الزيوت  شركات  فى  التكنولوجى(  الابتكار  التسويقىف  والابتكار  العملياتف  المنتجاتف 

 الغذائية محل الدراسة. 
الزيوت  -4 شركات  فى  التنظيمى  الابتكار  ابعاد  على  الرقمى  التسويق  ممارسات  تايير  توقيح 

 والمواد الغذائية محل الدراسة.
الخروج بنتائ  وتوصيات تساعد على تعظيم الاستىادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى -5

 تعزيز ممارسات التسويق الرقمى وابعاد الابتكار التنظيمى فى شركات الزيوت والمواد الغذائية .
 خامسا: فروض الدراسة : 

اعتمدت الباحثة عند صياي  فروض الدراسة علي مراجع  الدراسات السابقة ومدكلة ومتغيرات    
 الدراسة وفيما يلي عرض لىروض الدراسة :

الىرض الأول: توجد علاقة معنوية بين تطبيقات الذكاء الاصطناعى وممارسات التسويق الرقمى 
فى شركات الزيوت والمواد الغذائية العاملة في قطاع التجارة الإلكترونية في السخن  والعاشر من  

 رمضان.
الثاني: توجد علاقة معنوية بين تطبيقات الذكاء الاصطناعى وابعاد الابتكار التنظيمى فى الفرض  

 شركات الزيوت والمواد الغذائية محل الدراسة.
الفرض الثال : توجد علاقة معنوية بين ممارسات التسويق الرقمـى وابعـاد الابتكـار التنظيمـى فـى 

 شركات الزيوت والمواد الغذائية محل الدراسة.
الىرض الرابذ: توجد علاقة معنوية بين تطبيقات الذكاء الاصطناعى وابعاد الابتكار التنظيمى من  

 خلال ممارسات التسويق الرقمى فى شركات الزيوت والمواد الغذائية محل الدراسة.
الدراسة: أهمية  الرقمي    سادسا:  التسويق  صناعة  في  يورة  الاصطناعي  الذكاء  أحدر 

 وزيادة فرص الابتكار التنظيمى ويمكن توقيح اهمية الدراسة الحالية فى:
 الاهمية العملية:-1
السابقة  -أ الدراسات  ان الدركات   Abdelrehim, 2024, Masnita et al. 2024)اكدت 

التجارية الالكترونية بدكل عام والدركات العامل  فى قطاع الزيوت والمواد الغذائيةف هى أسرع 
شريحة نموًا على مستوخ العالمف هذ  الزيادة في المنافسة بين الدركاتف تجبر الدركات أن تتخذ 

ا سلوت  لىلم  مسبوقة  يير  تطويرخطوات  يسلل  مما  وتىضيلات ف  تلبي    لعميل  التي  البرام  
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المتقدمة مثل الذكاء   والسبيل فى ذل  تنىيذ التقنياتف  توقعات كل عميل بطريقة فريدة وشخصية
 الاصطناعي.

ف من المتوقذ أن تعزز الاستثمارات في تطوير الذكاء الاصطناعي النات  2030بحلول عام    -ب
تريليون    13% . ومن المتوقذ أن ينت  الذكاء الاصطناعي  14المحلي الإجمالي العالمي بنسبة  

في المائة    1.2ف مما يرفذ الاقتصاد العالمي بنحو 2030دولار من السلذ والخدمات بحلول عام  
. في استطلاع للرأو أجرو بين المسوقين العالميين في أواخر عام  (Al Htibat, 2024)سنويًا

% من المداركين أن استخدام الذكاء الاصطناعي في حملاتلم التسوي.ية أدخ 41ف ذكر  2020
ربط   كما  الإيراداتف  نمو  تحسين  التسويق  38إلى  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  آخرون   %

استللا  تجارب  مخصصة بتطوير  لدراسة Chowhan et al. 2023كية  الباحثة  دفذ  مما  (ف 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعى واير  على التسويق الرقمى.

أن دم  تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي والابتكار واقحف إلا أن هنات فجوة   -ج
الابتكار  على  تايير   وكذل   الرقمىف  التسويق  على  المحتملة  وتداعيات   تثيير   مقدار  معرفة  في 
التنظيمىف كما أن التثييرات الأخلالإية والاجتماعية لتطور الذكاء الاصطناعي في التسويق يير  

 مستكدىة أيضًا لذل  تسعى الدراسة الحالية لمعالج  ذل .
 الاهمية العلمية:-2
الريم من محاولة تركيز الدراسات السابقة حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجالات  على  -أ

الذكاء  تطبيقات  تنىيذ  على  خاص  بدكل  ركزت  التى  الدراسات  من  القليل  أن  إلا  مختلىةف 
البح    اهمية  من  يزيد  مما  ككلف  الرقمى  والتسويق  التنظيمى  الابتكار  مجال  في  الاصطناعي 

 الحالى. 
الذكاء -ب تطبيق  مجال  تتناول  الآن  حتى  دراسات  أو  إجراء  يتم  لم  الباحثةف  علم  حدود  فى 

الاصطناعي بالكامل في الدركات التى تتعامل عبر الانترنت ودور  في تعزيز الابتكار التنظيمى  
 هذ  الىجوة.  الحالية من خلال ممارسات التسويق الرقمى ف وتسد الدراسة

الحل السحرو لجميذ    -ج الذكاء الاصطناعي هو  بثن  القائل  الىرض  الى تحليل  الدراسة  تسعى 
تحديات إدارة الابتكارف وتحديد المجالات التي قد يكون فيلا الذكاء الاصطناعي مىيدًا وتل  التي  
الميدانية فى  الدراسة  السابقة وتحليل  الدراسات  فيلا مىيدًا من خلال عرض  لا يمكن أن يكون 

 هذا المجال.
التسويق    -د بين  العلاقة  تناولت  الباحثة  علم  حدود  فى  العربي (  واحدة  بالغة  دراسة  توجد  لا 

حول   المحدودة  المعرفة  إيراء  في  أكاديميًا  تُسلم  الدراسة  لذل   التنظيمىف  والابتكار  الرقمى 
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التسويق الرقمى من خلال تقديم أدلة تجريبية على تثيير  على نجاح إطلا  المنتجات في سو   
 التجارة الالكترونية المتطورة. 

 Abdelrehim, 2024, Masnitaهذا البح  هو استجابة لدعو  العديد من الباحثين  -ه
et al. 2024, Petrescu et al.2022  لبح  وفلم كيفية الاستىادة من فرص الابتكار  )

في مجال الذكاء الاصطناعيف وكيفية تقليل المخاطر المصاحبة للذ  الابتكارات في سيا  إعادة  
 . تصور عمليات الأعمال المدعومة بالذكاء الاصطناعي في بي ة أعمال التجارة الالكترونية

   سابعا: الدراسات السابقة:
من خلال مراجعة الدراسات السابقةف يُمكن تقديم لمحة عامة عن التقدم المُحرز في مجال مُعينف  
وتحديد الىجوات المُحتملةف وتوسيذ نطا  الأبحار السابقةف واستنباط اتجاهات بحثية مُستقبلية  

(Babatunde et al. 2024)  ووفقًا لوجلة النظر الأكاديميةف تم اجراء مراجعة حول كيفية .
تثيير تقنيات الذكاء الاصطناعي على إجراءات ونماذج إدارة الابتكار التنظيمى والتسويق الرقمى  
والاستراتيجيات العامة في سيا  مؤسسات من قطاعات مختلىةف وتم تقسيم هذ  الدراسات وفقا 

 لابعاد ووفروض الدراسة الحالية: 
 الدراسات التى تناولت العلاقة بين الذكاء الاصطناعى والابتكار التنظيمى:  -1

تم   التنظيمى هو قضية موقوعية  والابتكار  الذكاء الاصطناعي  بين  الثنائية  العلاقة  إن وصف 
( AIتناوللا فى الدراسات السابقة من وجلات نظر مختلىةف وقد أيار نموذج الذكاء الاصطناعي  

جدلًا حول كيفية استخدام  الىعال للاستىادة من معالجة الكم اللائل من البيانات فى مجال إدارة 
بدثن  Buhmann et al. 2021الابتكار  إجماعًا  السابقة  الدراسات  تقدم  لم  ذل ف  ومذ   )

الابتكارية  الملارات  محل  الاصطناعي  الذكاء  فيلا  يحل  أن  المرجح  من  التي  المحددة  المرحلة 
 الدراسات:البدرية أو يعززها.  وفيما يلى عرض وتحليل للذ  

( كيفية ابتكار منصة رقمية من خلال  Yablonsky, 2020فى الدول المتقدم  تناولت دراسة  
الرقميةف   الأعمال  لمنصات  المتقدمة  التنبؤية  والتحليلات  الضخمة  والبيانات  الاصطناعي  الذكاء 

مقابلات شب  منظمة مذ خبراء ومؤسسي ومديرو التكنولوجيا فى مداريذ    10وذل  من خلال  
الى ان تسجل  الدراسة  الذكاء الاصطناعي فى روسيا. وتوصلت  القائمة على  الدولية  المنصات 
عبر   تتبعلا  يتم  والتي  المستخدمونف  يند لا  التي  البيانات  من  هائلة  كميات  وتحلل  المنصات 
أنلا  المنتجات وتقديم لإيم  مضافة للمسوقين والمستللكينف إلا  ملىات تعريج محددةف وتطوير 

إلى   عادةً  بـ  تىتقر  يتعلق  فيما  واحدة  تنظيمية  نظر  يتم  1وجلة  التي  الذكية  الخدمات  ادارة   )
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( 4( من ومتى ولماذا يجب تقديملا  3( ادارة الأصول الرقميةف  2استخداملا عبر المنصة ف و  
 الخدمات الرقمية التي يجب أن تتكامل معلا.

( معرفة مدخ استخدام الذكاء الاصطناعي  (Rammer et al. 2021بينما تلدة دراسة       
على   بالتطبيق  الجديدة.  والعمليات  الجديدة  المنتجات  حي   من  مبتكرة  مخرجات  تقديم  فى 

موظىين أو أكثر في التعدين والتصنيذ والمرافق ومجموعة من قطاعات    5الدركات التي تضم  
والتقنية   الملنية  والخدمات  والتثمينات  والبنوت  والمعلومات والاتصالات  والنقل  الخدمات  الجملة 

٪ من الدركات في ألمانيا كانت تستخدم الذكاء  5.8وخدمات دعم الأعمال(. تظلر النتائ  أن  
. وقد أدخ ذل  2019الاصطناعي بنداط في عملياتلا التجارية أو منتجاتلا وخدماتلا في عام  

مليار   16قافية مذ ابتكارات المنتجات الأولى عالميًا في هذ  الدركات بنحو  إلى توليد مبيعات إ
الموارد   بين  الجمذ  خلال  من  الاصطناعي  الذكاء  طورت  التي  الدركات  حصلت  وقد  يوروف 

بكثير. وأن   ابتكار أعلى  نتائ   التي تستخدم  30الداخلية والخارجية على  % فقط من الدركات 
الاختراع  براءات  على  تعتمد  عملياتلا  أو  خدماتلا  أو  منتجاتلا  في  بنداط  الاصطناعي  الذكاء 

 لحماية ملكيتلا الىكرية. 
هى   (Rammer et al. 2021))&   Yablonsky, 2020ان دراسات كلا من    ترخ الباحثة

الى  تتطر   ولم  البح   مذ عين   المىتوح  والحوار  المقابلات  فقط على  اعتمدت  نظري   دراسات 
 اساليب البحور الكمية لجمذ البيانات وتحليللا.

استخدم    لىحص    .Liu et al (2020وقد  القطاع  الصناعية على مستوخ  الروبوتات  بيانات 
وتم لإياس الذكاء الاصطناعى بالتعلم الآلي   العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والابتكار التكنولوجيف

بالاعتماد على   الصناعية.  والتعلم العميق ومعالجة اللغة الطبيعية والرؤية الحاسوبية والروبوتات
بيانات قطاعات التصنيذ الأربعة عدر المختلىة في الصين ف وقد أظلروا أن وجود علاقة معنوي   
وانتدار   المعرفة  إنداء  تسريذ  خلال  من  وذل   التكنولوجيف  والابتكار  الروبوتات  استخدام  بين 

عي على التكنولوجيا وتحسين التعلم والقدرات الاستيعابية للمعرفةف وأظلر تثيير الذكاء الاصطنا
ذات  القطاعات  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تعمل  قطاعيًا:  تباينًا  التكنولوجي  الابتكار 
المنسوجات والملابس وصناعة معالجة الأخداب والأيارف   المنخىضةف مثل صناعة  التكنولوجيا 
الابتكار   يعزيز  مما  العاملةف  القوخ  من  جزء  واستبدال  الإنتاج  كىاءة  تحسين  تسليل  على 
التكنولوجي. أما بالنسبة للقطاعات ذات التقنية العاليةف فبسبب مواهبلا التقنية الوفيرة وظروة  
البح  العلمي المثالية نسبيًاف فإن مستويات الابتكار التكنولوجي لديلا بالىعل عند مستوخ جيد.  
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لذاف فمن الصعب نسبيًا على هذ  القطاعات خلق المعرفة وتعزيز الابتكار التكنولوجي من خلال  
  تطبيقات الذكاء الاصطناعى.

الباحثة قدمتلا    وترخ  التي  الاصطناعى  لذكاء  المتقدمة  التقنيات  أن  هو  المحتمل  السبب  ان 
ف قد لا تزال في مرحلة التقليدف ولم يتم تطبيقلا بدكل فعال  14الدركات في هذ  الصناعات الـ  

بعد. وبالتاليف فإن إدخال التقنيات المتقدمة إلى حد ما يعيق الابتكار التكنولوجيف وهو ما دعمت   
 .(Liu et al. 2020) دراسة 
في         والابتكار  الضخمة  البيانات  استخدام  في  السابقة  الدراسات  من  آخر  فرع  ويبح  

الذكاء  عناصر  من  واحد  عنصر  سوخ  ليست  الضخمة  البيانات  أن  من  الريم  على  الدركات. 
الاصطناعيف ويمكن إجراء تحليل البيانات الضخمة دون استخدام أساليب الذكاء الاصطناعيف إلا 

الغامدخ قام  حي   الاينينف  بين  وييق  ارتباط  هنات  ذل   مذ  بين  (2022) أن   العلاقة  بتحليل 
استخدام الدركات للبيانات الضخمة والأداء المبتكر من حي  ابتكار المنتجات ووجدوا احتمالية  

 أعلى لتصبح مبتكرًا للمنتجات من خلال تحليل البيانات الضخم .
أجريت   السيا ف  هذا  في معلد    13مقابلات شب  منظمة مذ    10وفي  أقسام  من ستة  عضوًا 

سعت  حي   ف  العلمى  والبح   الطاق   مجال  وفى  الذكية  المدن  مجال  في  المانيا  فى  البحور 
من أجل الىلم الأساسي للذكاء الاصطناعي والرقمنةف وقد طُلب    (Busch et al. 2023)دراسة

من المستجيبين أولًا تحديد الىر  بين الذكاء الاصطناعي والرقمنةف وما هو التثيير الذو يمكن 
الى   الدراسة  الابتكار. وتوصلت  مراحل عملية  مرحل  من  كل  فى  الاصطناعي  الذكاء  يحدي   أن 
توجد علاقة معنوية بين الذكاء الاصطناعى والابتكار التنظيمى من حي  توفير أنواعًا جديدة من 

ل نقطة البداية لتوليد أفكار للابتكارات. ويؤير الذكاء الاصطناعي على جميذ البيانات التي تدك
مراحل الابتكار: من تحديد إمكانات السو  الجديدة أو إمكانات تحسين المنت  من خلال تحليل 

المبيعات(. وقنوات  العميل  السو   مخاطبة  إطلا   مرحلة  وحتى  العملاء  صناعة  و   سلوت  في 
يستخد شبكة  الطاقةف  في  المتجددة  الطاقات  لدم   ذكية  أنظمة  لتطوير  الاصطناعي  الذكاء  م 

وفي مجال المدن   الكلرباء والتحكم في "أنظمة الطاقة اللامركزية" لتخفي  الطلب على الكلرباء.
الغزيرة"  والأمطار  الفيضانات  من  للوقاية  الميا ف  إدارة  فى  الاصطناعي  الذكاء  يستخدام  الذكيةف 

الص ميا   من  التربة.والتخلص  لإياس رطوبة  أو  الصحي  يمكن   رة  ف  العلمى  البح   مجال  في 
استخدام الذكاء الاصطناعي في تحديد موقوعات بحثية جديدة محتملةف وإنداء دراسات الجدوخ  
عملية   في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يتم  لا  الخدماتف  قطاع  وفي  والسو .  للمدروعات 

 الابتكار كما هو الحال مذ المنتجات. 
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ان المانيا وصلت الى مرحلة متقدم  من تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعى مما اير    ترخ الباحثة
 بدكل ايجابى على ادارة عمليات الابتكار.

بتىسير التثيير المحتمل للتقدم في مجال الذكاء الاصطناعي      (Iain et al. 2018)تبدأ دراسة  
الذكاء   مجال  في  رئيسية  تكنولوجية  مسارات  يلاية  على  التركيز  خلال  من  الابتكارف  على 
تلعب  المسارات  أن هذ   العميق(ف وتقترح  والتعلم  الرمزيةف  ــ  الروبوتاتف والأنظمة  الاصطناعي 
التنظيمىف   الابتكار  عملية  على  تؤير  لا  الرمزية  الأنظمة  ان  حي   الابتكار.  في  مختلىة  أدواراً 
إنتاج   أكبر عند  البدرية بدكل  العمالة  تقليل  القدرة على  الروبوتات لديلا  وعلى الريم من ان  

ات العديد من السلذ والخدماتف فإن الابتكار في تكنولوجيات الروبوتات في حد ذات  لدي  إمكان
منخىضة نسبيا لتغيير طبيعة الابتكار نىس . وعلى الن.ي  من ذل ف يبدو أن التعلم العميق هو  
مجال بحثي عام للغاية ولدي  القدرة على تغيير عملية الابتكار نىسلا. وتوصلت الدراسة ايضا  

شركات شمللا الاستطلاع تستخدم الذكاء الاصطناعي. مما يدل على أن    606% فقط من  9أن  
على الريم من إدرات الدركات لأهمية الذكاء الاصطناعيف إلا أن الاستخدام والتطبيق الىعليين 

 يبدو ان  فى مراحل  الاولى ويتقدمان ببطء . 
فلم كيفية تثيير أنظمة الذكاء الاصطناعي على عمليات إدارة  Correia, (2020)حاولت دراسة

ا لإياس  وتم  البرتغاليةف  الصناعية  الدركات  داخل  ال.يادةالابتكار  التنظيمى  اسلوب  ف لابتكار 
الرؤية الاستراتيجية الداملةف ادارة المواهبف هيكل تنظيمى مرن(ف وتم لإياس الذكاء الاصطناعى 

ف توصلت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي ل  تايير ايجابى ردشةب التعلم الالىف روبوتات الد
مديرو  مساعدة  على  قادرة  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  أن  حي   التنظيمىف  الابتكار  على  قوخ 
اكتداة  المديرين على  قدرة  وتحسين  المعلومات.  من  بكثير  أكبر  كميات  معالجة  الابتكار على 

ف وتوصلت الدراسة ايضا الى ان بع  ي العديد من الأندطةوالتوصل إلى أفكار مبتكرة ف   الىرص
الذكاء الاصطناعى   المحددةتطبيقات  المداكل   الذكاء الاصطناعي الضيق(   تنجح فقط في حل 

المدعوم بمجموعات كبيرة من البيانات المدربة والمجربة. ولكن لا يزال مىقودًا اليوم هو الذكاء 
حي   العام(الواسذ  أو   يند ون  ف  الذين  الافراد  قبل  من  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  إنداء  يتم 

وظائف موقوعية متىرقة ف حي  لا يستطيذ الباحثون البدريون الذين يقومون ببرمجة الأنظمة  
 معرفة جميذ أهداة المديرين. 

أن الابتكار التنظيمى القائم على الذكاء الاصطناعي    Wang et al.(2022)اقترحت دراسة    
التسوي.ية   Blockchain (Blockchain technology وتقنية  الممارسات  وتغيير    تعزز 

المختلىينف العملاء  مذ  للتىاعل  آمنة  واجلة  على  والحىاظ  السو   النتيجة   ديناميكيات  تدير 
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استراتيجيات ابتكار  التجريبية إلى أن التحول الرقمي يُنظر إلي  عادةً على أن  قرورو ويحسن  
بالطلب   التنبؤ  نسبة  تحسين  على  تعمل  تدين  بلوت  تقنيات  إن  ونسبة  97.1الأعمال.  %(ف 

المنت    الأعمال   98.3جودة  تطوير  ونسبة  العملاء 98.9%(ف  سلوت  تحليل  ونسبة  %(ف 
 %(. 97.2%(ف ونسبة رقا العملاء  96.3 

دراسة   هدفت  عمليات   (Brem et al.2021)وبالمثل  على   الاصطناعى  الذكاء  تثيير  بح  
والذكاء   للتكنولوجياف  كدافذ  الاصطناعي  الذكاء  يستخدم  ان   الى  الدرسة  وتوصلت  الابتكارف 
الاصطناعي كعامل جذب للسو ف والذكاء الاصطناعي كمبتكر وكذل  الذكاء الاصطناعي كمساهم  

جديدة.   منتجات  تطوير  الدراسة  في  لدخ وجدت  الاصطناعي  الذكاء  موهبة  بين  قوية  علاقة 
للدركات للابتكار  يمثل فرصة عظيمة  الاصطناعي  الذكاء  الابتكارف وأن  الدركات وقدرتلا على 
للذكاء  المسؤول  الاستخدام  استراتيجية  تبني  الملم  من  ولكن  المنافسةف  على  قادرة  والبقاء 

 بح  والتطوير للاستىادة الكاملة من إمكانات  الإبداعية.الاصطناعي والاستثمار في ال
ان الدركات التي تستطيذ تنىيذ تقنيات الذكاء الاصطناعي بنجاح تستطيذ أن تخلق    ترخ الباحثة

المدلد   يمكنلا من تحويل  الجديدةف مما  التجارية  نماذجلا وعملياتلا  ابتكارات يورية من خلال 
 .  (Marino et al. 2023)التنافسي الى مدلد  عالمي وهذا ما دعم  دراسة

دراسة   هدفت  وتطوير    Marino et al. (2023)بينما  التنظيمى  الابتكار  بين  العلاقة  تحليل 
وتوصلت الدراسة الى وجود علاقة    الذكاء الاصطناعي والتقنيات الرقمية في الدركات الأوروبيةف

الاوربية الدركات  لدخ  الاصطناعي  الذكاء  بين  أيرلنداف   قوية  والسويدف  الدينمارتف   ايطالياف 
الاصطناعي   الذكاء  أن  إلى  واقحة  إشارة  وهي  الابتكارف  مواهب  تنمية  على  وقدرتلا  وبلجيكا( 
والاتصالات.   المعلومات  تكنولوجيا  تستخدم  التي  القليلة  الدركات  في  واسذ  نطا   على  منتدر 
القدرات  خلال  من  الأوروبيةف  الدول  مختلف  بين  الابتكار  في  الىوار   تىسير  يمكن  وبالتاليف 

للابتكارف   بي ية  أنظمة  إنداء  على  لاستخدام  و المختلىة  والتطوير  البح   في  الاستثمار  مستوخ 
المبتكر   التدريب  متطلبات  لتلبية  العالي  التعليم  نظام  وجودة  الاصطناعىف  الذكاء  تطبيقات 

 للدركات.  
ان ذل  قد يرجذ الى ان تطوير المنتجات الجديدة أكثر تعقيدًا لأن العديد من الأفكار    ترخ الباحثة

قد تم تنىيذهاف والتقنيات الحديثة تم استخداملا بالىعل وتم طرح الحلول بالىعل في السو ف لذل  
 تحتاج عمليات الابتكار التنظيمى الى تقنيات اكثر تطورا مثل الذكاء الاصطناعى.

الذكاء (Haefner et al. 2021وبالمثل  اتجلت  دراسة   لكيفية استخدام  تقديم إطارًا  إلى   )
الاصطناعي لتعزيز الابتكار التنظيمىف وتوصلت الدراسة الى ان  يمكن التغلب على قيود معالجة  
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للدركات  أفضل  الأفكارف عن طريق خلق طر   لتوليد  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  المعلومات 
المخاطر   وتقليل  المعلوماتف  من  اللائل  الكم  ومعالج   المتزايدة  التنافسية  لبي تلا  للاستجابة 

يُعزز الذكاء (Aljabari et al. 2024والتكلىة المرتبطة بعمليات الابتكار. ايضا اتىق مع     )
الدركات   فى  بالعملاء  تقليدية  يير  معرفة  خلال  من  والعمليات  المنتجات  ابتكار  الاصطناعي 

تطبيقات الذكاء الاصطناعى تؤير على إبتكار العمليات بدكل   وانالصغيرة والمتوسطة السعودية.  
 أكبر من التثيير على إبتكار المنتجات.

الباحثة للذكاء  أن     ترخ  الايجابى  التايير  حول  السابقة  الدراسات  بع   بين  الاتىا   يرجذ 
في   العاملة  الدركات  على  طبقت  الدراسات  هذ   أن  إلى  التنظيمىف  الابتكار  على  الاصطناعى 

حي     المتقدم   الاوربيةف    Marino et al. (2023 الدول  الصناعية  الدركات  على  طبقت 
Correia, (2020)    البرتغاليةف الصناعية  الدركات  على    (Busch et al. 2023)طبقت 

المانياف  فى  العلمى  البح   ومراكز  الطاقة  مصانذ  فى  مداريذ  Yablonsky, 2020طبقت   )
( فى شركات التعدين والتصنيذ  (Rammer et al. 2021 انداء المنصات الرقمية فى روسيا

المانيا   من   Liu et al (2020ة  العالي  المستوخ  ذات  الصين  فى  التصنيذ   قطاعات  فى 
الابتكار والتى تميل إلى أن تكون أكثر تقدماً في تبني واستخدام الذكاء الاصطناعيف وذل  نتيج   
في   أكبر  بدكل  بالاستثمار  للا  يسمح  وهذا  تقدماًف  أكثر  تكنولوجية  تحتية  وبنية  يقافة  امتلات 
دعم    ما  وهذا  فعالية  أكثر  بدكل  واستخدام   الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  والتطوير  البح  

 (Marino et al.2023).دراسة
توقيح دور الذكاء الاصطناعي فى اكتداة    ((Toner-Rodgers, 2024وقد حاولت دراسة  

المواد وتثييرات  اللاحقة على براءات الاختراع وابتكار المنتجاتف لدركة أمريكية كبيرة تعمل فى  
واللندسة.  مج والىيزياء  الكيماء  الذكاء ال  بمساعدة  الافراد  يكتدف  أن   إلى  الدراسة  وتوصلت 

بنسبة  44الاصطناعي   زيادة  إلى  يؤدو  مما  أكثرف  مواد  الاختراع ٪39  براءات  طلبات  في   ٪
٪ في ابتكار المنتجات اللاحقة. وتوصلت الدراسة الى أن الذكاء الاصطناعي 17وارتىاع بنسبة  

يغير طبيعة المنتجات: فلو يعزز حصة المواد الأولية التي تمثل خطوط منتجات جديدة بدلًا من  
إلى أن    وهذا يديرلى المنتجات الحاليةف مما يؤدو إلى تحول جذرو نحو ابتكارف  التحسينات ع

 الذكاء الاصطناعي والخبرة البدرية مكملان في وظيىة إنتاج الابتكار. 
أفاد   حي   الاصطناعى  الذكاء  لتطبيقات  مظلم  جانب  هنات  أن  الدراسة  اكدت  من  82ولكن   %

الخبراء بانخىاض رقاهم عن عمللم بسبب ارتىاع تكاليج تطبيقات الذكاء الاصطناعىف الافتقار  
 إلى المويولإية من فعاليتلاف انخىاض الإبداع وقلة استخدام الملارات.  
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الباحثة نادرة   وترخ  الاصطناعي  الذكاء  أساليب  بتنىيذ  المتعلقة  الملارات  أن  إلى  يرجذ  ذل   ان 
وانخىاض  البيانات  توافر  عدم  أن  كما  التخصصاتف  متعددة  فر   انداء  الى  والحاج   وإنداء 

لا يدكل عائقًا رئيسيًا أمام تنىيذ الذكاء الاصطناعي بنجاحف الذخ يحتاج الى  تدفقًا مستمرًا  تجود
للبيانات عالية الجودة  من حي  التنسيق والاكتمال والاتسا  ومدخ توافر البيانات الوصفية(. 

 . (Rammer et al. 2021)وهذا ما دعم  دراسة 
التى ركزت على التحديات التى تواج  الابتكار  Buhmann et al. (2021) واتىق مع  دراسة  

الذكاء  تطبيقات  ان  من  الريم  ان على  الى  وتوصلت  الاصطناعى  الذكاء  مجال  فى  التكنولوجى 
أكثر   ملام  حل  في  تساعد  العميقةف  العصبية  والدبكات  الآلي  التعلم  تقنيات  مثل  الاصطناعى 
تعقيدًاف إلا أن  يىدل الذكاء الاصطناعي في تحقيق أهداف  المقصودةف إما بسبب التحيز وقعف  
التىسير والاستدلالف ولا   القدرة على  الذكاء الاصطناعى وعدم  تطبيقات  والغموض فى  الدىافية 
والمتطلبات   والملارات  الجلد  الى  وتحتاج  الخوارزميةف  العمليات  لمعالجة  مباشرة  طريقة  توجد 

تدىير وتىسير تل  المعلومات. واكدت الدراسة أن  بدأت الحكومات في جميذ أنحاء اللازمة لى   
العالم في إدرات أن الذكاء الاصطناعي يدكل تلديدًا كبيرًا وعالميًا للحماية الاجتماعية والعدالة 

 والرفاهية. 
الذكاء الاصطناعى  تطبيقات  بتطبيق  المتعلقة  التنظيمية  الحواجز  بسببف  ذل   أن  الباحثة  وترخ 
مثل عدم توافر المؤهلات والكىاءات المناسبة لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في عمليات  
الابتكارف عدم وجود بنية تحتية توفر البيانات الكاملة وذات الجودة العالية بما يكىي لتكون قادرة 

 .(Busch et al. 2023)على استغلال إمكاناتلا الكاملة وهذا ما دعم  دراسة 
دراسة    وبالمثل هدفت    Elnaggar et al. (2025)توصلت  حي   لذل   مداب   نتيج   الى 

الدراسة بح  تثيير الذكاء الاصطناعى على الابتكار التسويقي وتوصلت الدراسة الى أن لا توجد  
علاقة مباشرة ذات دلالة احصائية بين تقنيات الذكاء الاصطناعي والابتكار التسويقي في البنوت  

دراسة   هدفت  وبالمثل   المصرية.  العام   الذكاء    May et al. (2020)التجارية  دور  تحليل 
الاصطناعي في الابتكار الرقمي وكيج يؤير على الأعمال فى القطاع الطبي فى اللندف من خلال  
الدراسة المتعمقة التى قام بلا الباحثين تكدف دراسة الحالة عن أربعة مداكل ناجمة عن الذكاء  

معالجتلا:   الرقمية  المؤسسة  على  يجب  إدارة1الاصطناعي  للذكاء   (  المىرطة  التوقعات 
الاصطناعيف  2الاصطناعيف   للذكاء  العمل  روتين  تصميم  كيفية  مقاوم   3(  مذ  التعامل   )

الذكاء الاصطناعيف و  المعارقة لتطبيقات  الذكاء 4المستخدمين  المجال مذ  الخبرة في  ( دم  
 الاصطناعي. 
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دراسة   بحثت  إدارة   Tariq et al .(2024)وبالمثل  ممارسات  الاصطناعي على  الذكاء  تثيير 
الابتكار وذل  من خلال يلاية مراحل وتوصلت الدراسة الى نتيجة مثيرة للاهتمام مىادها ان  لا 
يعد الذكاء الاصطناعي حلًا سحريًا لجميذ مداكل إدارة الابتكارف وان الذكاء الاصطناعي لا يمكن 
المتخصصة في مجاللمف ولكن  يمكن أن يساعد فى   المعرفة  العاملين في مجال  أن يحل محل 
الذكاء   استجابات  تقييم  البدرخ  الخبير  على  يجب  وان   فقط.  الابتكار  في  جلودهم  تعزيز 
الاصطناعي قبل تنىيذها في بي ة  العمل كما ان الابتكار فى بي ة الاعمال تحد   قيود في البح   

 رف أو الصراعات التنظيميةف أو الافتقار إلى المويولإية فى فعالية الابتكار.  والتطوي
يحل محل   أو  يكمل  الاصطناعي  الذكاء  كان  إذا  ما  تتولإج على  النتيج   ان هذ   الباحثة  وترخ 

مع    واتىق  البدرية.  الذكاء   Abdelrehim, (2024) الخبرة  تطبيقات  ومويولإية  دقة  إن 
الاصطناعي يمكن أن تكون مصدر قلقف ويتطلب تنىيذ حلول الذكاء الاصطناعي دراسة متثنية  
ومرالإبة مستمرة لضمان تقديم نتائ  دلإيقة ومويوقةف يمكن للثقافة المقاومة أو يير المرنة أن 

 .  تحد من فوائد الذكاء الاصطناعيف مما يعيق إمكانات  في دفذ الابتكار التسويقي
 التعليق علىى الدراسات السابقة: 

مثل    -أ السابقة  الدراسات  عرض  من   .Yablonsky, 2020, Rammer et alيلاحظ 
2021  (Haefner et al. 2021, Brem et al. 2021, Correia, 2020)    ان معظم

الدراسات  نظرية الذكاء    هذ   تربط استخدام  المقابلات فقط  ولا  تعتمد على  ووصفية بطبيعتلا 
الاصطناعي بالابتكار التنظيمى بدكل كمي باستخدام الاساليب والبرام  الاحصائية مما يزيد من  

 اهمية الدراسة الحالية.
على الريم من أن هذ  الدراسات السابقة أقافت معرفةف وحسنت الىلمف وكانت ناجحة في  -ب

كبير  إلى حد  أنلا ركزت  إلا  الابتكارف  وإدارة  الاصطناعي  بالذكاء  الصلة  ذات  الدراسات  تلخيص 
معظم   اهملت  حي   الاصطناعي  بالذكاء  يتعلق  فيما  للابتكار  الضيقة  الأبعاد  توقيح  على 

 Buhmann et الدراسات التقنيات المتقدم  للذكاء الاصطناعي مثل بلوت تدينف حي  دراسة  
al. 2021)  ,2020   (Liu et al.    ابعاد باقى  التكنولوجى واهملت  الابتكار  بعد  ركزت على 

من كلا  ودراسة  التنظيمى.  ركزت    (2021 اسماعيلف Elnaggar et al. (2025)& الابتكار 
ت باقى ابعاد الابتكار التنظيمى لذل  هنات حاجة إلى مزيد من على بعد الابتكار التسويقى واهمل

الابتكار  لإدارة  الداملة  الممارسات  على  التقنيات  هذ   تثيير  كيفية  في  النظر  لإعادة  الاهتمام 
 التسويقى والتكنولوجى وابتكار المنتجات والعمليات( .  
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يرجذ الاختلاة فى النتائ  بين الدراسات السابقة فيما يتعلق بتايير الذكاء الاصطناعى على    -ج
التطبيقف مثل دراسات    الى اختلاة نطا   التنظيمى   , ,  Marino et al. 2023الابتكار 

Correia, 2020, Rammer et al. 2021,2020 (Liu et al    الدركات تقوم  حي  
التجارية   او  المؤسسات الصناعية  عن  مختلف  بدكل  الاصطناعي  الذكاء  فوائد  بتقييم  أحيانًا 

دراسة   مثل  العلمى   البح   مراكز  مثل   ,Busch et al. 2023 Yablonsky)الخدمية 
للذكاء  2020 المتوقعة  الىوائد  تختلف  أن  يمكن  لان   الابتكار.  نظام  على  أكثر  تركز  (التي 

الصناعية  الدركات  فى  الاصطناعي  الذكاء  نظم  ومستخدمي  ومحللى  مطورو  بين  الاصطناعي 
 عن الدركات الخدمية.

من  -د كلا  دراسات   ,Toner-Rodgers, 2024, Tariq et al . 2024)اتىقت 
Elnaggar et al. 2025, Buhmann et al. 2021)    للذكاء تايير  لايوجد  ان  على 

موظىي   ادارة  صعوب   الى  يرجذ  قد  ذل   ان  الباحثة  ترخ  التنظيمىف  الابتكار  على  الاصطناعى 
الذكيةف  والروبوتات  البدر  الموظىين  بين  التىاعلات  لتسليل  فعال  بدكل  الاصطناعي  الذكاء 

. كما ان  (Correia, 2020)وصعوب  دم  القدرات المعرفية للبدر والقدرات الحسابية للآلات  
المخاوة بدثن الخصوصية والتحيزات المرتبطة بالنض  التكنولوجي أعاقت قبول تطبيقات الذكاء 

 (. (Ziakis et al. 2023الاصطناعى
الابتكار   على  الاصطناعى  الذكاء  لتايير  ومعارض  مؤيد  بين  السابقة  الدراسات  لاختلاة  ونظرا 

 التنظيمى تم صياي  الىرض التالى: 
ــذكاء الاصــطناعى وابعــاد الابتكــار التنظيمــى فــى شــركات  ــين تطبيقــات ال ــة ب توجــد علاقــة معنوي

 الزيوت والمواد الغذائية محل الدراسة.
 الدراسات التى تناولت العلاقة بين الذكاء الاصطناعى والتسويق الرقمى:  -2

على الريم من أن تناول تطبيقات الذكاء الاصطناعي واقحا فى الدراسات السابقةف إلا أن هنات 
الدراسة   تسعى  لذل   الرقمى.  التسويق  على  المحتملة  وتداعيات   تثيير   مقدار  معرفة  في  فجوة 
فى  الأساسية  الجوانب  تعزيز  في  الاصطناعي  للذكاء  المحتملة  المساهمات  توقيح  الحالية 

 التسويق الرقمى من خلال عرض الدراسات السابقة ذات الصلة:
من خلال تقنية أخذ العينات الطب.ية العدوائية من المسوقين الرقميين فى عمان استكدىت      
التثييرات الأخلالإية والاجتماعية لتطور الذكاء الاصطناعي   Tauheed et al. (2024) دراسة
أناستراتيجيات  في   إلى  الدراسة  وتوصلت  الرقمى  الاصطناعي  التعلم   التسويق  الذكاء  أبعاد 
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ابعاد   على  قوخ  تثيير  للا  الصوتى(  البح   تقنيات  المحتوخف  انداء  الدردشةف  برام   الالىف 
 التسويق الرقميف من حي  التخطيط الىعال للحملات التسوي.ية الرقميةف تحسين تجربة العملاء. 

في تثيير أبعاد الذكاء الاصطناعي  تحليل البيانات والرؤخف    Al Htibat, (2024)تبح  دراسة
نتائ   على  الإعلانات(  واستلداة  المحتوخف  وإنداء  التسويقف  وأتمتة  التنبؤيةف  والتحليلات 
التسويق الرقمي  الاستلداة والتجزئةف والتخصيص وتجربة العملاءف وخدمة العملاء وروبوتات  
الدردشة( من وجلة نظر مديرو التسويق والتروي  في الدركات الصناعية الأردنيةف تؤكد النتائ   
أن بع  أبعاد الذكاء الاصطناعي للا تثيير إيجابي كبير على نتائ  التسويق الرقميف من خلال  

واتجاهاتلمف   وتىضيلاتلم  المستللكين  تىاعلات  ومتابع   البيانات  الباحثةتحليل  أن    ولاحظت 
للأندطة  المؤ  متكاملة  إلكترونية  رقمية  لمنصة  نموذجًا  ويقترح  الاستخدام  عمليات  يصف  لف 

 التجارية. مذ ذل ف لم يوقح دور التكنولوجيا في التسويق تحديدًا.  
على   Gkikas and Theodoridis (2019)ايضا   يؤير  الاصطناعي  الذكاء  أن  أكدوا 

التسويق الرقمي من خلال تخصيص المحتوخ واستلداة العملاء بناءً على تىاعللم ومعلوماتلم  
الدخصيةف وبالتالي تقديم محتوخ مميز لى ات مستلدفة مختلىة بناءً على توصيات مبنية على 
الاصطناعي   الذكاء  بين  العلاقة  عن  الكدف  إلى  الباحثان  هدة  حي   المستللكين.  تىضيلات 
التعلم  وتحديدًا  الاصطناعيف  للذكاء  كبير  تثيير  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت  الرقمي  والتسويق 
بناءً   المستللكين  معلومات حول سلوكيات  الرقمي من خلال توفير  التسويق  نتائ   الآليف على 

ف بالإقافة إلى تسليل ملمة التعامل مذ الإعلانات المستلدفةف  على النمذجة التنبؤية للمستلل 
العملاء  إلى  الوصول  إمكانية  وإظلار  المستلل   تجربة  تعزيز  في  الآلية  المحادية  برام   ودور 

 المستلدفين بطريقة أكثر فعالية من الطر  التقليدية المعروفة في التسويق. 
بيانات   قاعدة  في  والمىلرسة  السابقة  الدراسات  مراجع   خلال  من    Scopusمن    12اعتبارًا 

دراسة2023يونيو   هدفت  في    Efendioglu (2023)ف  والتطورات  الاتجاهات  توقيح  إلى 
الأدبيات الدولية المتعلقة بـ "التعلم الآلي" المدعوم بالذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي فى  
المؤسسات فى تركياف وتوصلت الدراسة الى ان يمكن للتعلم الآلي تحليل سلوت المستلل  بدقة  
أكبر عند استخدام  في التسويق الرقميف مما يجعل استراتيجيات التسويق أكثر فعالية. بالإقافة  
إلى ذل ف يمكن  فحص بيانات المستخدم بعمق لإنداء حملات إعلانية مخصصةف مما يؤدو إلى 

لى وزيادة رقا العملاء. يمكن لخوارزميات التعلم الآلي أتمتة عمليات خدمة  معدلات تحويل أع
العملاء من خلال إنداء برام  دردشة تجيب على أس لة العملاء وتحل المدكلات على الىور.  
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وتقديم ملاحظات   الىعلي  الوقت  في  التسوي.ية  الحملات  فعالية  لإياس  الآلي  للتعلم  يمكن  أخيرًاف 
  فورية للتحسين المستمر وزيادة الحصة السولإية للدرك  فى التجارة عبر الانترنت. 

توقيح كيج يمكن للتسويق الاستىادة من    Masnita et al. (2024فى حين هدفت دراسة  
تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي لزيادة رقا العملاء وحصة السو  والربحية وبالتالى تحسين الاداء  
السوقى؟ وتوصلت الدراسة الى أن التكنولوجيا القائمة على الذكاء الاصطناعي يمكن تنىيذها أو 
الاستىادة منلا من قبل شركات مختلىة بصرة النظر عن نوع الصناع  من أجل تعزيز أدائلا 
وجودة  سرعة  لتحسين  الذاتية  الخدمة  تقنيات  تنىيذ  الىناد ف  صناعة  يمكن  مثل  التسويقيف 
الخدمة المقدمة لجميذ الضيوةف وبالمثلف اعتمدت العديد من المطارات وشركات الطيران نظام  

جميذ الركاب من تسجيل الوصول  يُمكّن  والذو  تسجيل وصول ذاتي قائم على الذكاء الاصطناعي  
وكلاء   مذ  التىاعل  إلى  الحاجة  دون  بثنىسلم  صعودهم  بطاقة  معالجة  أو  أمتعتلم  إسقاط  أو 

إن تنىيذ أنظمة تحليل تنبؤية مختلىة  زين في المطارات. بالاقافة الىف  تسجيل الوصول المتمرك
أو   خدماتلا  تخصيص  من  النماذج  هذ   تمكين  وبالتالي  البح ف  محركات  تحسين  على  تعتمد 
الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  تساعد  الصناعية  لدركات  وبالنسبة  مستلل .  لكل  منتجاتلا 
الاستراتيجيات  بع   لصياية  أفضل  بدكل  لعملائلا  العام  الدخصي  الملف  فلم  المنظمات 
العملاء  توقعات  لتلبية  عميل  لكل  شخصية  أو  فردية  خدمات  أو  سلذ  لتقديم  المصممة 

 وتىضيلاتلم.  
دراسة  و  الآليف    Partemi, (2020)هدفت  الاصطناعي  التعلم  الذكاء  تقنيات  دور  بح  

الصينية   الدركة  حالة  دراسة  الرقمىف  التسويق  استراتيجيات  تعزيز  فى  الدردشة(  روبوتات 
ByteDance    المالكة لتطبيق TikTok /Douyin  وتوصلت أن الذكاء الاصطناعي تمكن من

التثيير على صناعة التسويق بالعديد من التثييرات الإيجابية في أربعة مجالات رئيسية وهو ما  
 ( 2التنبؤ باحتياجات العملاء في الوقت المناسب.  (1يُترجم إلى ميزة تنافسية للأعمال التجارية:

أتمتة الملام وتحسينلا من خلال رؤخ خفية تم إعدادها بواسطة خوارزميات مثل اكتداة العميل  
للدركة. ولاءً  ا  (3  الأكثر  على  للبقاء  الىرصة  نل  يمنح  المناسب من خلال  بالجملور  تصال 

السلوت في   الويب وتترجم هذا  العملاء على موقذ  وأفعال  زيارات  لتتبذ وتسجل  القنواتف  متعدد 
محتوخ.   تخصيص  أو  إعلانات  لإنداء  مىيدة  التىاعلات   (4تحليلات  وتتبذ  العمليات  مرالإبة 

 والعمليات التى يقوم بلا العملاءف مما يمنذ الأحدار يير متوقعة. 
دراسة   الذكاء   Ribeiro and Reis (2020وفي  تثيير  عن  الكدف  إلى  الباحثان  هدة 

( خبيراً 15الاصطناعي على التسويق الرقمي من خلال منلجية نوعية وبناء على مقابلات مذ   
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أن   إلى  الدراسة  وتوصلت  الاصطناعيف  والذكاء  بالتسويق  الصلة  ذات  الصناعات  مختلف  من 
البدريةف  الملام  أتمتة  خلال  من  الرقمي  التسويق  على  إيجابي  تثيير  ل   الاصطناعي  الذكاء 
تحسين  إلى  يؤدو  مما  وتوظيىلاف  المنظمة  إلى  المتدفقة  الضخمة  البيانات  كمية  مذ  التعامل 

توفير تجربة  و مستوخ الخدمات المقدمة للمستللكين من خلال الاعتماد على روبوتات الدردشةف  
 أكثر تخصيصاً للمستللكين. 

دراستلم من فكرة أن الذكاء الاصطناعي قادر على إحدار يورة    Mogaji et al. (2020)بدأ  
والتسوي.ية  المالية  الخدمات  إلى  العملاء  وصول  تعزيز  خلال  من  الرقمي  التسويق  في  كبيرة 
المختلىة بناءً على تحليل البيانات وانظم  التحليل التنبؤية. بالإقافة إلى ذل ف أكد الباحثون أن 
الخوارزميات التحليلية في الذكاء الاصطناعي قادرة على استلداة العملاء وقمان تجربة أفضل  
فعالية  أكثر  العملاء  مذ  البدرو  التواصل  أن  الدراسة  أكدت  ذل ف  ومذ  للم.  تخصيصًا  وأكثر 

 وأفضل من الاعتماد على روبوتات الدردشة. 
يلعب دورًا في دعم    يرجذ الاتىا  الذكاء الاصطناعي يمكن أن  أن تطبيقات  إلى  الدراسات  بين 

 جلود التسويق الرقمي من أجل تقديم أداء تسويقي أفضل للمؤسسات. 
( التسويق الرقمى كمتغير  (Aljabari et al. 2024من ذل  اتخذت دراسة كلا من  على العكس 

وتوصلت   تابذف  كمتغير  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  استخدام  على  تاييرة  فى  وبحثت  مستقل 
الالكترونى   التسويق  على  والمتوسطة  الصغيرة  السعودية  الدركات  إعتماد  أن  إلى  الدراسة 
اتخاذ  لترشيد  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  استخدام  قرورة  على  يدجذ  وخدماتلا  لمنتجاتلا 
وبالمثل   السو .  لتحركات  السريعة  الاستجابة  الاعلانية و  الحملات  واختيار  التسوي.ية  القرارات 

تابذ وليس مستقل كما فى    Dutta et al. (2024)اتخذت دراسة   الذكاء الاصطناعى متغير 
ك حي  سعى  الحاليةف  على الدراسة  تؤير  التي  الرئيسية  الأداء  مقاييس  تحديد  الى  الباحثين  لا 

 الذكاء الاصطناعي والذخ بدور  يعزز ممارسات التسويق الرقمى فى قطاع التجارة الإلكترونيةف 
وتوصلت الدراسة الى أن هنات خمسة عوامل رئيسية تؤير على الذكاء الاصطناعي في التسويق  
وتكوين   المحتوخف  إنداء  على  والتركيز  تطبي.يةف  كثداة  الاصطناعي  الذكاء  وهي:  الإلكترونيف 

وُجد أن متغيرين للما علاقة دلالة إحصائية بالذكاء الاصطناعي   فريق التسويقف ويقة العملاء.
ذات   العملاءف ووجود علاقة  ويقة  الاصطناعي   الذكاء  تطبيق  وهما:  الإلكترونيف  التسويق  في 

ديموير  متغيرين  بين  إحصائية  الذكاء دالة  تطبيق  مذ  العمر  الصناعىف  القطاع  نوع  مثل  افيينف 
 الاصطناعي في التسويق الإلكتروني . 
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دراسة الذكاء Han et al. 2021)  تبح   لتمكين  استخداملا  يمكن  التي  الأساليب  في 
وتجمذ الدراسة أحدر المعارة   (.B2Bالاصطناعي للابتكار في مجال التسويق بين الدركات  

بين عامي    221من   نُدرت  الذكاء  2021و   1990مقالة علمية  استخدام  الدراسة  وتُصنّف   .
( إلى خمسة مجالات قمن خمسة  B2Bالاصطناعي للابتكار في مجال التسويق بين الدركات  

للابتكار:   الاصطناعيف  1مجالات  بالذكاء  المُدعّمة  العملاء  علاقات  إدارة  بمبيعات  2(  التنبؤ   )
( استخدام الذكاء الاصطناعي في خلق ال.يمة  3( من خلال الذكاء الاصطناعيف B2Bالدركات  

و4المُدتركةف   الاصطناعيف  بالذكاء  المُدعّمة  العمليات  إدارة  للذكاء 5(  المىاهيمية  الأطر   )
 (. B2Bالاصطناعي في التسويق بين الدركات  

الذكاء   et al.(2023)   Ziakisيسعى تطبيقات  من  الاستىادة  يمكن  كيج  توقيح  إلى 
 التعلم الآليف ووسائل التواصل الاجتماعيف وسلوت المستلل ف والتجارة الإلكترونيةف    الاصطناعي

والإعلان الرقميف وتحسين الميزانيةف والاستراتيجيات التنافسية(. لتحسين استراتيجيات التسويق 
السريذ   الرقمي؟" الإلتقاط  فى  تىيد  الآلي  الاصطناعي/التعلم  الذكاء  خوارزميات  ان  الى  وتوصل 

لتقييمات العملاء عبر الإنترنتف  لتصنيج المنتجات وفقًا لرقا العملاءف مما يوفر للدركات رؤخ  
 وبالتالي. حول تىضيلات جملورها المستلدةف 

في    Babatunde et al. (2024)يستكدف   الاصطناعي  للذكاء  التحويلية  الإمكانات 
وتوصلت الدراسة الى ان يمكن للخوارزميات الذكاء الاصطناعى    استراتيجيات التسويق الدخصى.

الىردية. والسلوكيات  بالتىضيلات  للتنبؤ  العملاء  بيانات  من  هائلة  كميات  خلال    تحليل  من 
إنداء  التجارية  للعلامات  يمكن  المستللكينف  من  معينة  لدرائح  والعروض  المحتوخ  تخصيص 

تحسين معدلات التحويل الى علامات    سمع  أكثر صلة وقابلية للتواصل مذ العملاء المستلدفينف
 تجارية اخرو.

الرقمى   التسويق  على  وتثييرها  الاصطناعى  الذكاء  بثبعاد  يتعلق  في  فيما  الدراسات  إختلىت 
 اوقحت دراسات كلامن  الأساليب المستخدمة ل.ياس تثيير تطبيقات الذكاء الاصطناعيف حي   

Gkikas and Theodoridis (2019) & Tauheed et al. (2024)  & Partemi,  
دور التعلم الالىف برام  الدردشة فى تحسين تىاعل العملاء واستلداة الجماهير بدقة  (2020)

 Efendiogluيير مسبوقة وتعزيز كىاءة التسويق بدكل عام. وقد اعتمدت دراسة أخرخ أجراها  
 Alعلى نل  التعلم الآلي للتنبؤ بنوايا الدراء عبر الإنترنت. بينما تناولت دراسة  2023عام  

Htibat, (2024)    المحتوخف وانداء  التنبؤية  والتحليلات  والرؤخف  البيانات  أنتحليل   واكدت 
إنداء المحتوخ كاحد الابعاد الذكاء الاصطناعى يعد البعد الأكثر تثييرً على التسويق الرقمىف من  
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وإنداء   والمعلوماتف  التقارير  متنوعةف وتجميذ  مقالات  كتابة  القادر على  المحتوخ  إنداء  حي  
   et al.(2023)كذل  دراسة   محتوخ مناسب لتىضيلات الأفراد عبر شبكات التواصل الاجتماعي.

Ziakis    التنبؤية التحليل  انظم   الاجتماعيف  التواصل  ووسائل  الآليف  التعلم  تقنيات  أن  اكدوا 
ودفذ   التنافسية  القدرة  على  للحىاظ  للموارد  الىعال  التخصيص  على  تساعد  المستلل ف  بسلوت 

أن تطبيقات    Abdelrehim, (2024)    النمو المستدام في العصر الرقمي. بينما اكدت دراسة
تحليل   مُستلدفةف  عروض  ديناميكيف  تسعير  الدردشةف   روبوتات  مثل  الاصطناعى  الذكاء 

ءف توصيات المحتوخ( فتحت هذ  التطورات والتقنيات آفاقًا جديدة للدركات  البياناتف فلم العملا
لتظل قادرة على المنافسة في بي ة الأعمال التي تعتمد على البيانات بدكل متزايد. واكد الباح   
توصيات المحتوخ هى اكثر ابعاد الذكاء الاصطناعى تاييرا على الابتكار التسويقى واقللم تاييرا 

 هو فلم العملاء. 
على  تؤير  لا  الاصطناعى  الذكاء  ابعاد  ان  على  الدراسات  اتىقت  تماما  ذل   من  العكس  على 

الى عدم وجود علاقة   Al Htibat, (2024) ممارسات التسويق الرقمىف حي  توصلت دراسة
ذات دلالة احصائية بين  استلداة الإعلانات( كثحد ابعاد الذكاء الاصطناعى والتسويق الرقمى. 

توصلت الى عدم وجود علاقة دالة إحصائيًا بين الحالة   Dutta et al. (2024)ايضا دراسة  
دراسة   وتوصلت  الإلكتروني.  التسويق  في  الاصطناعي  الذكاء  مذ  الدخل  مستوخ  الاجتماعيةف 

Abdelrehim, (2024)   إلى وجود تثيير قعيج لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على الابتكار
( مراجعة  Chowhan et al. 2023نوعيف اجرخ كلا من  التسويقي. وباستخدام نل  بحثي  

منلجية للدراسات الأكاديمية لاستكداة الجانب المظلم لتقنيات للذكاء الاصطناعي في التسويق  
ومعالجة   الآلي  التعلم  مثل  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  ان  الى  توصل  حي   الرقميف 
أن تضر   يمكن  بعواقب سلبية  يثتي  الرقمي  التسويق  في  التنبؤية(.   والتحليلات  الطبيعية  اللغة 
تسويقي   نل   وتقديم  وإنداء  من حي   التخصيص  مثل قعف عملية  والمسوقين  بالمستللكين 
خصوصية   بدثن  المخاوة  للعملاءف  الىردية  بالتىضيلات  الاهتمام  وعدم  الجميذف  يناسب  واحد 

(  Tan et al.2025المثل أشار  البياناتف وعدم شىافية سياسات جمذ واستخدام البيانات. وب
إنداء   من حي   التسويق  ممارسات  تايير سلبى على  للا  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  ان  إلى 
محتوخ زائف أو مضللف إنداء محتوخ مسيء أو قار عن يير قصدف وعدم وجود قمان خلو 
خصوصية   ومخاوة  والابتكارف  الإبداع  انخىاض  التحيزف  من  الاصطناعي  الذكاء  خوارزميات 

 البياناتف وانخىاض يقة العملاء ف وزيادة المنافسة  
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إلى  التثيرجذ   الرقمى  التسويق  ممارسات  على  الاصطناعى  الذكاء  لتقنيات  السلبى  اتىا  يير 
الذكاء  من  الكاملة  الاستىادة  من  الأولى  المراحل  في  تزال  لا  الدركات  بع   أن  على  الخبراء 

 . (Al Htibat, 2024)وهو ما دعم  دراسة الاصطناعي في مجال التسويق 
وبالمثل وباستخدام تقنيات أخذ العينات اللادفة ومقابلات شب  منظمة مذ ذوو الخبرة في أنظمة  

الاصطناعي  الذكاء  على  المعتمدة  من   14التسويق  الرقميين  والمسوقين  البيانات  محللي  من 
 .Naz et alالتجارة الإلكترونيةف التمويلف التكنولوجيا( هدفت دراسة   مختلف القطاعاتف مثل  

التسويق     2024) في  الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  الأخلالإية  للمخاوة  حدي   منظور  توفير 
والتلاعب  السو   حصة  وتركيز  العملاء  فى  أولويات  الرقمى  التسويق  ابعاد  وتمثلت  الرقمىف 
بسلوت المستلل (ف وتوصلت إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق يؤدو إلى نتائ  

كثرة مثل  بسلوت    سلبية  والتلاعب  المنافسة  من  والحد  العملاءف  خصوصية  وانتلات  التحيزاتف 
 المستلل  لحمللم على الدراء مما قد يؤدو إلى تآكل الثقة وإلحا  الضرر بسمعة الدرك .

يعد الذكاء الاصطناعي تقنية جديدة إلى حد ما مرتبطة بعدم  أن   ان ذل  يرجذ إلى    وترخ الباحثة
اليقين بدثن جدواها التكنولوجية. كما أن التجميذ المعقد للوظائف المختلىةف تؤدخ إلى انعدام  
الثقة في الذكاء الاصطناعي بين الموظىين وبين المستخدمين عندما لا يىلم الأفراد كيفية عمل  
قانونية   قضايا  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تثير  قد  ذل ف  إلى  بالإقافة  الاصطناعي.  الذكاء 
نتائ    تتبذ  الممكن  من  وليس  مختلىين  مالكين  من  البيانات  دم   تم  إذا  خاصة  وتنظيميةف 
تحميل    يمكن  مسؤول  فرد  أو  منظمة  إلى  الاصطناعي  الذكاء  على  القائمة  الخوارزميات 

 .(Rammer et al. 2021)المسؤولية وهو ما دعم  دراسة كلا من 
 التعليق على الدراسات السابقة: 

تطبيق    -أ نطا   اختيار  حي   من  السابقة  الدراسات  حي    تقنياتاختلىت  الاصطناعى  الذكاء 
 .Masnita et alطبقت في الدركات الصناعية الأردنيةف دراسة   Al Htibat, (2024)دراسة

دراسة    2024) الطيرانف  وشركات  الىناد   الصينيةف    Partemi, (2020)فى  الدركات  فى 
فى    Abdelrehim, (2024) &(Dutta et al. 2024)&  (Han et al. 2021)دراسة

قطاع التجارة الالكترونيةف مما يدل على أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تلعب دورًا حاسمًا في 
 تعزيز ممارسات التسويق الرقمى في مختلف المجالات الصناعية والخدمية والتجارية.

التعلم الالى    -ب للذكاء الاصطناعى مثل  تقنيات محددة  الدراسات على   Gkikas andتركز 
Theodoridis (2019) & Tauheed et al. (2024)& Partemi, 2020)    ومعالجة

( ف انظم  التحليل التنبؤية  Abdelrehim, 2024(ف روبوتات الدردشة  NLPاللغة الطبيعية  
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Al Htibat, 2024)   )  مثل أخرخ  تقنيات  تستكدف  التي  الدراسات  من  لمزيد  حاجة  وهنات 
تدين  بلوت  التوليدو  block chain) تقنيات  الاصطناعي  وهو  Generative AIوالذكاء   )

 الذخ تحاول في  الدراسة الحالية.
على الريم من أن هنات عددًا من الدراسات التي تبح  في تثيير روبوتات الدردشة كثحد -ج

 Liu et al. 2020& Al Htibat, 2024ابعاد الذكاء الاصطناعى على التسويق الرقمى &
& Abdelrehim, 2024 ) (Dutta et al. 2024  إلا أن الدراسات ربطت استخدام روبوتات

الدردشة بمجالات أخرخ مثل الإنتاجية ومقاييس أداء الدركة الأخرخ وايىلت تايير  على ابعاد  
 التسويق الرقمى. 

 ,Dutta et al. (2024) Abdelrehim, (2024) Al Htibatاتىقت دراسات كلا من   -د
على ان تطبيقات الذكاء الاصطناعى لا تؤير على ممارسات التسويق الرقمى وترخ  (2024)

الباحثة أن ذل  يرجذ إلى ان هذ  الدراسات طبقت على الدركات الصغيرةف وتواج  هذ  الدركات 
تحديات متعددةف من التنظيم وجمذ البيانات إلى الموارد البدرية. ستكون إدارة الابتكارات فى 

العمليات التسوي.ية القائمة على الذكاء الاصطناعي أصعب فى الدركات الصغيرةف بسبب الحاج  
 . (Al Htibat, 2024)الى  خبرة فى تحليل البيانات الوصفية التاريخية وهو ما دعم  دراسة 

ــكل  -ه ــات بدـــــ ــاول الدراســـــ ــم تتنـــــ ــات لـــــ ــة لتطبيقـــــ ــة والأخلالإيـــــ ــار الاجتماعيـــــ ــاة  الآيـــــ كـــــ
ــيةف  ــى الخصوصــــــ ــا علــــــ ــل تثييرهــــــ ــىف مثــــــ ــويق الرقمــــــ ــى التســــــ ــطناعي علــــــ ــذكاء الاصــــــ الــــــ

 الأمانف والوظائف البدرية وهو ما تحاول الدراسة الحالية معالجت .
 لذل  سعت الدراسة الحالية الى صياي  الىرض التالى:

شركات  فى  الرقمى  التسويق  وممارسات  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  بين  معنوية  علاقة  توجد 
 الزيوت والمواد الغذائية العاملة في قطاع التجارة الإلكترونية في السخن  والعاشر من رمضان. 

 
 الدراسات التى تناولت العلاقة بين التسويق الرقمى والابتكار التنظيمى:  -3

على الريم من انخىاض استحوذ التسويق الرقمى والابتكار التنظيمى على اهتمام مُختلف         
الباحثين والممارسين من تخصصات مُختلىةف وتجسد ذل  في انخىاض عدد المقالات الأكاديمية  
والتجارية المندورة عالميًاف الا ان هؤلاء الباحثين توصلو الى نتائ  مختلىة. لذل  يتطلب التطور  
وفيما  الإلكترونية  التجارة  بمنصات  يتعلق  فيما  خاصة  مستمرًا  استكدافًا  المجالين  لكلا  السريذ 

 يلى عرض لتل  الدراسات السابقة. 
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بح  تايير استراتيجيات التسويق الرقمي المدعومة    Aljabari et al. (2024)تناولت دراسة  
بالذكاء الاصطناعي على الابتكار التنظيمى في الدركات الصغيرة والمتوسطة السعودية. وتتمثل  
ابعاد   وتتمثل  العملاء(  تجارب  وتحسين  العملاء  فى  سلوت  الرقمي  التسويق  استراتيجيات  أبعاد 
الذكاء  يُصبح  الى  الدراسة  وتوصلت  العمليات(.  وابتكار  المنت   فى  ابتكار  التنظيمى  الابتكار 
الاصطناعي مُسرّعًا أساسيًا للتقدم في التسويق الرقميف وذل  من خلال تحليل سلوت العملاءف 

دراسة   وتلدة  والعمليات.  المنتجات  فى  الابتكار  تعزيز  الى  يؤدخ   .Elnaggar et alمما 
الابتكار    (2025) تعزيز  بلدة  التسوي.ية  المعرفة  ادارة  استخدام  إمكانية  استكداة  إلى 

المعرفة  MIالتسويقي   ادارة  بين  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  الى  الدراسة  وتوصلت   .)
التسوي.ية والابتكار التنظيمى حي  أن ادارة المعرفة التسوي.ية توفر معلومات سولإية فوريةف مما  

 يُساعد في فلم كيفية إدارة الدركات لابتكاراتلا بما يُلبي احتياجات عملائلا. 
التحقيق في تايير التسويق الرقمي على  Kuntonbutr et al. (2019) فى حين هدفت دراسة

التوج  نحو السو  والابتكار وأداء الدركات. وتم جمذ البيانات الاولية للاستبيان من المديرين 
الخبراء   مذ  المناقدة  الى  بالاقافة  تايلاند.  في  العاملة  الصغيرة  الىناد   في  والعاملين 
لتوقيح   الليكلية  المعادلة  نموذج  تطبيق  وتم  العملاء  وخدم   التسويق  مجال  فى  والاستدارين 
النتيجة التجريبية من النموذج المىاهيمي. تدير النتائ  إلى التثيير الكبير للتسويق الرقمي على  
الابتكار التنظيمى. حي  يحدر التسويق الرقمى المعتمد على الوسائط الرقمية واسعة الانتدارف 
مثل الأجلزة المحمولة وشبكات التواصل الاجتماعي والواقذ الافتراقي والتواصل عبر الإنترنتف  

 تثييرات كبيرة على سلوكيات المستللكين وتوقعاتلم.
دراسة   تتناول  التنظيمى    (Muis et al. 2024)بينما  والابتكار  الرقمي  التسويق  تثيير  كيفية 

تتثير   التنافسية  الميزة  أن  إلى  النتائ   تدير  التنافسية.  الميزة  من خلال  التسويقي  الأداء  على 
إيجابًا بالتسويق الرقمي والابتكار التنظيمى. كما أن للتسويق الرقمي ل  تثييرًا إيجابيًا على فعالية 
الأداء التسويقى ويدمل ذل  الحىاظ على التواصل مذ العملاء عبر وسائل الإعلام عبر الإنترنتف  
وقمان الوصول السريذ والىعال إلى معلومات المنت ف وإنداء محتوخ منت  ذو صلة وشائذف  

حدي  المعلومات  والوفاء بالوعود المتعلقة بتسليم المنت ف وكما يساعد الابتكار التنظيمى على ت
في الأسوا ف تبسيط العمليات التجارية لتلبية احتياجات العملاء بدكل أفضلف وإقافة لإيمة إلى 

 المنتجاتف قمان تثهيل الموظىين للمنافسة بىعالية.  
الابتكار كمتغير مستقلف حي  تسعى    Ali et al. (2023)على العكس من ذل  اتخذت دراسة  

الورقة البحثية لكلا منلم إلى توسيذ نطا  المعرفة المتعلقة بتثيير الابتكار التكنولوجي الىردو 
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مقالًا بين عامي    93والتنظيمي والبي ي على قطاع التسويق من خلال تقديم مراجعة منلجية ل  
ف وتوصلت الدراسة الى أن استخدام الابتكار التكنولوجي المتقدم يُحسّن كىاءة  2019و  1999

الدركةف حي  فيما يتعلق بتايير الابتكار التكنولوجى على الافرادف فان التكنولوجيا حسّنت تجربة  
وتقديم   المنتجات  لتخصيص  الضخمة  البيانات  تحليل  خلال  من  العملاء  ولاء  وبرام   العملاء 

 خدمات شخصية. 
من ناحية أخرخ هنات دراسات بحثت العلاقة بين الابتكار التسويقى مذ متغيرات اخرخ فى التايير  
التايير الاكبر على   التنظيمى ل   الى ان الابتكار  الدراسات  الرقمى وتوصلت هذ   التسويق  على 

دراسة فى   يُىترض  حي   الرقمىف  واستغلال    (Fait, 2024)التسويق  التسويقي  الابتكار  أن 
السو  ونجاح إطلا    استجابة  بدكل مباشر على  يؤيران  التسوي.ية عاملان محوريان  الىرص 

صاحب    685استطلعت الدراسة عينة من  حي   المنتجات الجديدة. حي  باستخدام نل  كميف  
عمل في المملكة العربية السعودية لتحليل العلاقات بين هذ  المتغيرات. كدىت النتائ  عن وجود 

بير بين الابتكار التسويقي واستغلال الىرص واستجابة السو  من اجل النجاح ارتباط إيجابي ك
فى تقديم منتجات جديدةف وتوصلت الدراسة ايضا الى ان الابتكار التسويقى هو اكثر المتغيرات  
تقديم   فى  النجاح  الاول عن  المسؤل  للسو  وهو  منتجات جديدة  تقديم  فى  النجاح  تاييرا على 

مما يُبرز قدرة الدركات التي تُطبق استراتيجيات تسوي.ية مبتكرة لاستجابة بدكل    نتجات جديدةفم
 أفضل لمتطلبات العملاء المتغيرة وتحقيق مزايا تنافسية مستدامة.  

من   كلا  الدراسات  هذ   مذ  الابتكار   Ali et al. (2023)واختلف  أن  إلى  توصلوا  حي  
التكنولوجى يؤير سلبا على ممارسات التسويقف حي  أن  قد يؤدو إلى إجلاد وقغط زائدين على 

أن   (Kamboj et al. 2015)العاملين في المبيعات والتسويق. على العكس من ذل  توصل  
التكنولوجيا ستخفف العبء البدرو على البي ة وإن الرقمنة قد تُخىّ  البصمة الكربونية بدكل  

 مباشر.  
دراسة   البي ةف   Ali et al. (2023)وتوصلت  التكنولوجى على  للابتكار  تايير  ان  لايوجد  الى 

حي  يُسبب استخدام التقنيات المتقدمة فى الابتكار آيارًا جانبيةف مثل مخاوة من احتمال زيادة 
ومخاطر   المعلومات  أمن  قعف  إلى  بالاقافة  التكنولوجيف  للتقدم  نتيجةً  الطاقة  استللات 
الدركة.  وربحية  الموظىينف  ورفاهية  العملاء/ولائلمف  رقا  يضعف  مما  المحتملةف  الخصوصية 

الى ان  تحسين تجارب العملاء( احد ابعاد    Aljabari et al. (2024) وايضا توصلت دراسة  
إلى (Muis et al. 2024) كما وتوصلت دراسة    .التسويق الرقمى لا تؤير على ابتكار العمليات

ترخ الباحثة ان هتمام مىادها ان لا يؤير الابتكار التنظيمى على الأداء التسويقى.  نتيج  مثيرة للا
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يرجذ الى ان  قد لا يزال الابتكار التنظيمى في مراحل  الأولى من التطور فيما يتعلق بوظائف  ذل  
آيار  (Kuntonbutr et al. 2019) التسويق في  الحالية  الدراسة  تبح   السببف  وللذا   .

الالكترونية.   التجارة  قطاع  الرقمي فى شركات  التسويق  التنظيمى على  يتم  الابتكار  وبناء علي  
 صياي  الىرض التالى: 

توجد علاقة معنوية بين ممارسات التسويق الرقمى وابعاد الابتكار التنظيمى فـى شـركات الزيـوت 
 والمواد الغذائية محل الدراسة.

 التعليق على الدراسات السابقة: 
بين  -أ العلاقة  بدراسة  قاموا  الذين  والاكاديمين  الباحثين  من  قليل  عدد  وجود  من  الريم  على 

نتائ  مختلىةف حي  توصل   الى  انلم توصلوا  التنظيمى الا  الرقمى والابتكار  التسويق  ممارسات 
ان    (Fait, 2024)&&(Kuntonbutr et al. 2019) (Aljabari et al. 2024) كلامن  

من  كلا  توصل  بينما  ف  التنظيمى  والابتكار  الرقمى  التسويق  بين  علاقة   .Ali et al) هنات 
2023) &(Muis et al. 2024)   الى ان هنات علاقة قعيىة او لا يوجد علاقة بين التسويق

الرقمى والابتكار التنظيمى. مما دفذ الباحثة لدراسة العلاقة بين المتغييرين لتقديم تثييد لاحدخ 
 الاتجاهين. 

قام الباحثيين بدراسة كلا من ممارسات التسويق الرقمى والابتكار التنظيمى بدكل منىرد من   -ب
  Elnaggar et al. (2025)خلال ربطلم بمتغيرات تنظيمية اخرخف على سبيل المثال دراسة  

هدفت الى استكداة إمكانية استخدام ادارة المعرفة التسوي.ية بلدة تعزيز الابتكار التسويقيف 
كيفية تثيير التسويق الرقمي والابتكار التنظيمى    (Muis et al. 2024)بينما تتناولت دراسة  

حاولت توقيح    (Fait, 2024)على الأداء التسويقي من خلال الميزة التنافسية. وايضا دراسة
العلاقة بين الابتكار التسويقي واستجابة السو  ونجاح إطلا  المنتجات الجديدة. وبالتالى تقدم  

التسويق الدر  بين  العلاقة  ايجاد  طريق  عن  العربية  للمكتبات  جديد  علميا  اسلاما  الحالية  اسة 
 الرقمى والابتكار التنظيمى.

السابقة-ج الدراسات  من  كثير   .Kuntonbutr et al. 2019 & Aljabari et al) في 
مَت دراسة التسويق الرقمى من منظور عامف دون الخوض في العلاقات الدلإيقة بين 2024) ف قُدّ 

مكونات  الأساسيةف مثل التخصيصف ربوتات الدردشةف خصوصية بيانات العملاء والنجاح النلائي  
 لإطلا  المنتجات.  

التسويق    -4 وممارسات  الاصطناعى  الذكاء  بين  العلاقة  تناولت  التى  الدراسات 
 الرقمى من خلال الابتكار التنظيمى كمتغير وسيط:  
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لىلم العلاقة بين التسويق الرقمى والابتكار التنظيمى بدكل أفضلف من الملم النظر في بع   
العوامل الرئيسية التي تؤير على كليلما. ولكن من خلال اطلاع الباحثة على الدراسات السابقةف 
خلال  من  التنظيمى  والابتكار  الاصطناعى  الذكاء  بين  العلاقة  ربطت  واحدة  دراسة  يوجد  لا 
دراسة   مثل  اخرخ  وسيط   متغيرات  على  السابقة  الدراسات  اعتمدت  ولكن  الرقمى  التسويق 

Abdelrehim, (2024)   توصلت الى أن الثقافة التنظيمية تتوسط العلاقة بين تطبيقات الذكاء
دراسة وتوصلت  التسويقي.  والابتكار  الذكاء (Aljabari et al. 2024 الاصطناعي  ان   )

العلاقة يتوسط  الصغيرة   الاصطناعى  الدركات  فى  التنظيمى  والابتكار  الرقمى  التسويق  بين 
إلى بح  تثيير إدارة المعرفة  (Elnaggar et al. 2025) والمتوسط  السعودية. وتلدة دراسة 

والابتكار  MKMالتسوي.ية   الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بين  العلاقة  في  وسيط  كمتغير   )
تطبيقات  MIالتسويقي   تنىيذ  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  المصرية.  المصرفية  المؤسسات  في   )

الذكاء الاصطناعي لا يعزز بدكل مباشر الابتكار التسويقىف إلا من خلال الدور الوسيط لإدارة 
المعرفة التسوي.ية في القطاع المصرفي ويتجلى ذل  من خلال تحسين ملارات تحليل البياناتف 

التعلم مثل  الاصطناعي  الذكاء  أساليب  تسمح  بىحص   حي   للبنوت  التنبؤية  والتحليلات  الآلي 
مجموعات البيانات الضخمة بسرعةف وتحديد اتجاهات المستللكين وتىضيلاتلمف ورفذ مستويات  

كيفية تثيير التسويق الرقمي    (Muis et al. 2024)تتناول دراسة    رقا العملاء ومداركتلم.
من    100والابتكار التنظيمى على الأداء التسويقي من خلال الميزة التنافسية. تم استطلاع آراء  

أصحاب الأعمال الصغيرة في قطاع الأيذية والمدروبات في إندونيسيا باستخدام أسلوب العينة  
وتوصلت الدراسة الى ان    في عملية تحليل البيانات.  PLSالعدوائية البسيطة. واستُخدمت تقنية  

رقمي بثداء التسويقف وكذل  ربط الابتكار  تلعب الميزة التنافسية دور الوسيط  في ربط التسويق ال
التنافسية.   بالميزة  بينالتنظيمى  العلاقة  ربطت  دراسة  وجود  لعدم  الاصطناعى   ونظرا  الذكاء 

 ف لذل  نضذ الىرض التالى: التنظيمى من خلال التسويق الرقمىوالابتكار 
خلال   من  التنظيمى  الابتكار  وابعاد  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  بين  معنوية  علاقة  توجد 

 ممارسات التسويق الرقمى فى شركات الزيوت والمواد الغذائية محل الدراسة.
 

 التعليق العام على الدراسات السابقة: 
معظم الأبحار الحالية على تثيير تطبيقات الذكاء الاصطناعى على أداء الدركات. من  تركز  -أ

 Muis)منظور المؤسسةف مذ التركيز على أندطة تسوي.ية محددةف مثل وقذ خطط التسويق  
et al. 2024    والتخصيص والتجزئةف  المحتوخ  Al Htibat, 2024الاستلداة  انداء  (ف 
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 Efendioglu, 2023  العملاء وخصوصية  أندطة  Wang et al.2022(ف  فعالية  أو   )
فعالية الإعلان   إلخ. لذل ف هنات حاجة  Gkikas and Theodoridis (2019)التسويق:   )

إلى دراسات أكثر شمولًا تُركز على تثيير التطورات التكنولوجية للذكاء الاصطناعى على أندطة 
 الأعمال المتكاملة للتسويق الرقمى.

الذكاء  -ب دم   من  الدركات  لتمكين  الداملة  الإدارية  التوجيلية  المبادئ  في  نقص  هنات 
الاصطناعي كعامل تمكين للابتكار التنظيمى والتسويق الرقمى لدركات التجارة الالكترونية. على 

يقترح   المثالف  المدعوم    Elnaggar et al. (2025)سبيل  التسويقي  للابتكار  مىاهيمية  أطرًا 
 بالذكاء الاصطناعيف لكن أبحايلم تركز بدكل أساسي على إدارة المعرفة السولإية.  

الدراسة  يامنا  و  السابقة  الدراسات  نتائ   عرض  خلال  من  البحثية  الىجوة  تحديد   :
   .الحالية 

 
الفجوة البحثية من خلال عرض نتائج الدراسات السابقة و الدراسة الحالية : (4شكل رقم)   

.المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء تحليل الدراسات السابقة    
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 تاسعا: الاطار المىاهيمى للدراسة:
 الاصطناعى: الذكاء  -1

السابقة الدراسات  بين  للجدال  مثير  موقوع  هو  الاصطناعي  للذكاء  واقح  تعريج  تحديد   إن 
للذكاء الاصطناعى طبيعة مزدوجةف    Wang et al.(2022)حي  يرخ    (ف2023  ف سعود ان 

البدرخ ودم   بالعنصر  الخاصة  الىكرية  الملام  المصممة لأداء  التقنيات  أن   يحدد  على  حي  
التىكير البدرو في الآلات الروبوتية من خلال خوارزميات بسيطة او معقدة مما يخلق أطرًا قائمة  
على حل المدكلات والتعلم مثل العنصر البدرخ. وبالمثل يمكن تعريج الذكاء الاصطناعي بثن   
الإدرات  مثل  البدريةف  العقول  بلا  تقوم  كانت  التى  المعرفية  الوظائف  أداء  على  الآلة  "قدرة 

والتعلم التنظيمى    والاستدلال  والابتكار  الإبداع  قرار  واتخاذ  المدكلات  وحل  البي ة  مذ  والتىاعل 
 Correia, 2020 .) 

الوظائف  يحاكي  ذكي  آلي  نظام  الاصطناعي  الذكاء  أن  الصناعي  التسويق  أبحار  وقد وصىت 
معلا  والتىاعل  بي تلا  لمرالإبة  البدرو  للعقل  والعاطفية  .  Masnita et al. 2024)المعرفية 

يصف   تكنولوجيا   Rammer et al. (2021)وبالمثل  أساليب  بثن   الاصطناعي  الذكاء 
والتعلم   الىلم  مثل  بالإنسانف  شبيلة  معرفية  وظائف  بثداء  للآلات  تسمح  التي  المعلومات 
والاستدلال والتىاعل. لذل  هو النداط المخصص لجعل الآلات ذكيةف لتمكين المنظم  من العمل  

لذل  هو قدرة النظام على    .(CHOWHAN et al. 2023) بدكل مناسب وبصيرة في بي تلا"
تىسير البيانات والاستىادة من أجلزة الكمبيوتر والبرام  الأجلزة الأخرخ لتحسين قدرة الأفراد على 

ويمكّن الذكاء الاصطناعي    (Tariq et al . 2024).اتخاذ القرار وحل المدكلات وادارة الابتكار
الضخمةف  الدرك البيانات  تحليل  في  فعالية  أكثر  تخصيصًاف  أكثر  تجربة  عملائلا  منح  من  ات 

السابقة  المدتريات  مثل  فائقةف  بسرعة  البيانات  قاعدة  من  الاستللات  أنماط  اكتداة  يمكن  
على  كبير  بدكل  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  وتعتمد  للعملاءف  الائتمانية  والتصنيىات  والأذوا  
الدبكات العصبية المعقدة التي تتطلب معالج  كميات كبيرة من البيانات لتوليد الأفكار وتطوير  

وترخ الباحثة أن الذكاء الاصطناعي   (.(Wang et al.2022 الىرص وأساليب حل المدكلات
والروبوتات الآلي  التعلم  ذل   في  بما  التقنياتف  من  سلسلة  التحليل  الصناعية  يدمل  انظم   ف 

ع تساعد  التى  للعملاءف التنبؤية  جاذب  محتوخ  تخصيص  مثل  التسوي.ية  الممارسات  تعزيز  لى 
 وتقليل المخاوة الامنية واتاح  الىرص للابتكار التنظيمى. 
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من خلال  العرض السابقف  يمكن القول أن  لايمكن وقذ مىلوم محدد للذكاء الاصطناعي لان   
عبارة مجموعة متنوعة من القواعد والأنواع والتطبيقات والمراحل المختلىة ف مما يعني صعوبة  

 .دائمًا صالحوقذ تعريج واحد فريد 
   ابعاد الذكاء الاصطناعى: أ(

يمكننا أن نستنت  أن تطور الذكاء الاصطناعي قد أسىر عن العديد من الابتكارات  مثل تقنيات  
القطاعات بلوت تدين وتحليل البيانات الضخمة وتطبيقات التعلم الآلي عبر مجموعة واسعة من  

 .Aljabari et al( بينما يرخ  Marino et al.2023, Tariq et al . 2024والسياقات 
( ان ابعاد الذكاء الاصطناعى تتمثل فى  وسائل التواصل الاجتماعيف وتحسين محركات  (2024

 البح ف وتحليلات البيانات(.
انظم     الدردشةف  روبوتات  تدينف  بلوت  تقنيات  الالىف  على  التعلم  الحالية  الدراسة  واعتمدت 

أكثر  انلا  السابقة على  الدراسات  اتىقت  الاصطناعى حي   الذكاء  ابعاد  كاحد  التنبؤية(  التحليل 
أكد   حي   التنظيمى.  الابتكار  تدجيذ  او  الرقمى  التسويق  على  تاييرا  الاصطناعى  الذكاء  ابعاد 

الابتكار  (Aljabari etal. 2024الباحثين   على  تايير  الاصطناعى  الذكاء  ابعاد  اكثر  ان   )
لتلبية   والخدمات  المنتجات  فى  الابتكار  لتدجيذ  الضخم   البيانات  تحليلات  هى  التنظيمى 

( أن تحليل البيانات الضخمة هى أهم أبعاد الذكاء (2021جات العملاء. وبالمثل يرخ الىلداحتيا
البيانات وسرعة  الأصطنا أستيعاب حجم  القدرة على  البنوت من حي   أداء  يؤير على  الذو  عي 

( الذخ توصل إلى 2023الوصول إلى المعلومات بدكل دقيق. واختلىت معلم دراسة الاسدودخ  
استخدام تنظيم المحتوخ الذكي وفي المرتبة الأخيرة استخدام تحليل  هوا  أن أكثر التطبيقات تثييرًا  

الضخم  يمكن     Aljabari et al. (2024)وتوصل  . البيانات  الذو  الاصطناعيف  الذكاء  ان 
بسلوت  لتنبؤ  السحرخ  الحل  يمثل  الثانيةف  من  أجزاء  في  قخمة  بيانات  مجموعات  تحليل 

وأتىقت الدراسات على أن أهم    .المستلل ف وتخصيص الاستراتيجياتف وبالتالي الابتكار المستمر
ه  الأصطناعي  الذكاء  الغامدوأبعاد  الألي حسب  التعلم  التطور  2022 ي  نواة  أن   يرخ  حي    )

إتخاذ   على  تعمل  والتي  خاصة  المختلىة  الصناعي  الذكاء  تطبيقات  علي   يعتمد  الذو  الذكي 
ويرخ   والتحليل.  الذكاء  2020 الرشيد  القرارات  أبعاد  من  بعد  أهم  يعد  الالي  التعلم  أن   )

التقني   التدخيص الطبي  الأصطناعي لكون  الأساس  الحاليةف مثل  الذو يدعم معظم التطبيقات 
الذكية. دراسة    والتوصيات  اهم  Wang et al.(2022وأكدت  هى  تدين  بلوت  تقنيات    أن 

حافظ على خصوصي  وبيانات العملاء عند التىاعل مذ التجارة تتطبيقات الذكاء الاصطناعى التى  
 الالكترونية وفيما يلى عرض لكلا من هذ  التطبيقات:
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الآلي  * التطبيق  (: MLالتعلم  أحد  الهو  الاصطناعي  للذكاء  الأساسية  فى تى  ت ات  ستخدم 
التسويق الرقمىف حي  يعتمد على التقنيات والنماذج الإحصائية لإنداء استراتيجية تسويق أكثر  

تحليل كميات هائلة من بيانات العملاء لتحديد    . من خلال(Efendioglu, 2023)تخصيصًا  
ل طبقا  المميزة  السلوكيات  لالدرائح  أو  السكانية  ولتحديد  ف  (Abdelrehim, 2024)تركيبة 

باستخدام  يسمح  مما  منصاتف  أو  وعلى  وقتف  أو  وفي  أفضلف  أداءً  تحقق  التي  الإعلانات 
لادارة سمعة  التجاريةف  العلامة  حول  السلبية  أو  الإيجابية  الآراء  ويتتبذ  أكبرف  بكىاءة  الميزانية 

يمكن للتعلم الآلي تحليل الموالإج التنافسية واتجاهات الطلب تلقائيًا لضبط و   الدركة بدكل فعالف
ديناميكى  الغامدوف   بدكل  في    (.2022الأسعار  الاحتيال  اكتداة  يعد  الماليةف  الناحية  من 

المدفوعات والمعاملات عبر الإنترنت تحديًا كبيرًا حي  يمكن للتعلم الآلي تحديد علامات الاحتيال  
مسبقًا   الموالإج  هذ   مثل  لخوارزميات   (.Aljabri & Mohammad, 2023ومنذ    يمكن 

التعلم الآلي تصنيج هذ  الاتجاهات تلقائيًاف مما يساعد في لإياس كيفية إدرات الجملور للعلامة  
التجاريةف ومعالجة مخاوة العملاء على الىورف يمكن للتعلم الآلي أن يتتبذ ويحلل مواقذ الويب 

 Buhmann)الخاصة بالمنافسين وحسابات وسائل التواصل الاجتماعي واستراتيجيات التسويق.  
et al. 2021) . 

التنبؤية  * التحليل  على انظم   بالقدرة  مجلزة  جعللا  الاصطناعيف  الذكاء  تقنيات  تطور   :
بدرو   تدخل  بثقل  القرارات  واتخاذ  والتنبؤف  الأنماطف  على  والتعرة  الضخمةف  البيانات  تحليل 

Ziakis et al. 2023)  التجارة الإلكترونية من تحليل كميات هائلة من  يمكن  (. مما شركات 
الأسعارف  وتحسين  المخزونف  إدارة  مثل  مجالات  في  الاستراتيجية  القرارات  يُرشد  مما  البياناتف 

التسوي.ية   فلم  (Dutta et al. 2024)والحملات  في  التنبؤية  التحليلات  استخدام  ويمكن   .
بالاتجاهات   للتنبؤ  التاريخية  البيانات  التنبؤية  النماذج  تحلل  حي   المستلل ف  سلوت 

وتوقذ  (Masnita et al. 2024)المستقبلية مستنيرة  قرارات  باتخاذ  للمسوقين  يسمح  مما  ف 
للعميلف  الدرائى  المسار  في  الضعف  ونقاط  والتىضيلات  الاتجاهات  تحديد  العملاءف  احتياجات 

 .  (Correia, 2020)تخصيص خدماتلا أو منتجاتلا لكل مستلل  
انظم     Blockchain:تقنيات   * في  البيانات  وتخزن  تسجل  لامركزية  كمبيوتر  شبكة  هي 

معلومات وتستخدم فى التسويق الرقمى على نطا  واسذ  لتحسين نسبة التنبؤ بالطلبف ونسبة  
وهى   Dzhaparov,2020).   جودة المنت ف ونسبة تحليل سلوت العملاءف ونسبة رقا العملاء

أو   صعبًا  أمرًا  علي   الاحتيال  أو  اختراق   أو  النظام  تغيير  وتجعل  البيانات  لجمذ  بروتوكول 
وإدارة  تحديد  بدكل أسرعف  الطلب  إدارة  المنظمات من  تمكين  التقنية تعمل على  مستحيلًاف هذ  
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واحتياجاتلم   العملاء  هوي   معرف   إلى  بالإقافة  التكاليج  وإدارة  المخزونف  من  المثالية  النسبة 
طريقة   بثفضل  العملاء  متطلبات  تلبية  إلى  بالاقافة  الاستللاكيةف  والعادات  الدراء  وانماط 

التواصل Chowhan et al. 2023ممكنة  من  الدركات  تمكن  فعالة  شبكية  وسيلة  هى   .)
يمكن لتقنية    بدكل مباشر مذ العملاء وتذكيرهم بسلعلم وخدماتلم وابتكاراتلم التجارية الجديدة.

Blockchain    أن تسمح للمسوقين والعملاء بالعمل في نظام بي ي آمن وشىاة لتعزيز الثقة
 (.Wang et al.2022  والدىافية في التسويق الرقمي

 
 
 
 
 
 

 
 على ممارسات التسويق  Blockchain ( تثيير تقنيات5شكل 

 (Efendioglu, 2023) المصدر:
الدكل    تقنية  5يوقح  تثيير   )Blockchain    على تركز  وهي  التسويق.  ممارسات  على 

الوسطاء   على  القضاء  ذل   في  بما  السو ف  ديناميكيات  وتغيير  مباشرةف  العملاء  مذ  التواصل 
الذين يتحكمون في مصادر البيانات ويزيدون التكاليج. تعمل هذ  الوساطة على تحسين جودة  
البيانات من خلال إنداء أرشيىات بيانات يابتة وعام  مما يسليل الوصول إلى البياناتف وتقليل  

 .(Efendioglu, 2023)المخاطر وتعزيز رقا العملاء
برام  محادية الية سريعة قادرة على تقديم الدعم والمساعدة للعملاء هى    روبوتات الدرش :  *

أيام   طوال  الساعة  مدار  على  المناسب  الوقت  وفي  الطلب  عند  استىساراتلم  على  والاجابة 
.  (Al Htibat, 2024)الأسبوعف مما يعزز توفر دعم العملاء ويوفر وقتًا للعملاء وفر  العمل

ممارسات التسويق الرقمي تعتمد على تقليل الممارسات التقليدية من خلال تبني عمليات ذكية  
أقل تعقيدًا وأكثر تخصيصًا للمستلل ف ويتم ذل  من خلال خوارزميات مختلىة تساهم في تعزيز  
الدردشة   برام   خلال  من  الخدمات  مستوخ  وتحسين  المستلدفين  العملاء  إلى  الوصول 

العملاءف  Efendioglu, 2023)الذكية  تىاعلات خدمة  تخصيص  الدردشة  لروبوتات  ويمكن   .

 هيكل السوق 

القضاء على  

 الوسطاء  

امن التسويق   الثقة

 الالكترونى

باستخدام تقنياتالتسويق   

Blockchain   

 برنامج رضا العملاء 
حماية  

 الخصوصية 

 جودة 

 البيانات 

 علاقات العملاء 
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تصىح   لسجل  خصيصًا  المصممة  الأس لة  على  الإجابة  أو  المنت   توصيات  وتقديم 
 .  (Babatunde et al. 2024)العميل

 الذكاء الاصطناعى فى شركات التجارة الالكترونية:  -ب
عبر   تتعامل  التى  الدركات  عمل  طريقة  الاصطناعي  الذكاء  يُغيّر  الرقميف  الاقتصاد  عصر  في 

(. وعلى وج  التحديدف يمكن لدركات Elnaggar et al. 2025الانترنت وقدرتلا التنافسية  
الدركات   بين  الذكاء  B2Bالتسويق  استخدام  كميات  (  من  المعلومات  لاستخراج  الاصطناعي 

البيانات  إدارة  لتحسين  جمعلا  تم  التي  المعلومات  استخدام  ويمكن  البياناتف  من  هائلة 
 . (Ali et al. 2023) والتخصيص والعمليات واستراتيجيات التسويق الخاصة بلم

أتمتة   من  الالكترونية  التجارة  الدركات  الاصطناعي  الذكاء  التي  يُمكّن  الروتينية  العمل  أعباء 
استراتيجية   أكثر  لملام  البدرية  الموارد  وتوفير  وقتًا طويلًاف  (.  Han et al. 2021تستغر  

البياناتف و  إدخال  الذكاء الاصطناعي دعم ملام مثل  الدردشة  استخدام  ويمكن لأنظمة  روبوتات 
توفير   يُتيح  لا  وهذا  بكىاءةف  المخزون  إدارة  تُحدد  التي  التنبؤية  والتحليلات  العملاءف  لخدمة 
في   عالية  سرعة  توفير  مذ  البدريةف  الأخطاء  من  أيضًا  يُقلل  بل  فحسبف  التدغيلية  التكاليج 

ف مما يسمح (Aljabari et al. 2024)دة الكىاءة الإجمالية في الدركات المعالجةف وبالتالي زيا
ت العملاء. لذل ف تستىيد  للدركات بالتنبؤ بتطورات السو ف وتوقذ الطلبف أو تخصيص تىاعلا

القرار   دعم  أنظمة  استخدام  خلال  من  التنافسية  الميزة  هذ   من  الالكترونية  التجارة  شركات 
و  البيانات  تحليل  عملية  لتسريذ  الاصطناعي  بالذكاء  سريعة  المدعومة  قرارات  اتخاذ  تعزيز 

 (  (Al Htibat, 2024ة ومدروس
 .Elnaggar et al) وفيما يلي أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال التجارة الالكترونية 

2025 : 
تحليلات البيانات: تُسلّل تقنيات الذكاء الاصطناعي استخراج المعلومات وتصنيىلا آليًا  •

وتىاعلات  والمستندات  الإلكتروني  البريد  رسائل  ذل   في  بما  متنوعةف  مصادر  من 
العمل    العملاءف عناء  من  الأتمتة  هذ   المعرفة  تُخفف  على  الحصول  وتضمن  اليدوو 

من   وتىضيلات   المستخدم  تحليل سلوت  بسرعةف من خلال  العملاء  باحتياجات ورغبات 
 خلال خوارزميات الذكاء الاصطناعي.

من   • التحقق  أنظمة  الدعمف  وتُقدّم  العملاء  استىسارات  على  تُجيب  الدردشة:  روبوتات 
 اللوية البيومترية تستخدم بصمات الأصابذ أو التعرة على الوج  لتثمين المعاملات.
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أنظمة كدف الاحتيال  بلوت تدين(: تُراقب المعاملات المالية باستمرار للكدف عن أو   •
 عملية تحديد السلوت الاحتيالي وإيقاف  باستخدام الذكاء الاصطناعي. أندطة مدبوهة.

الرقمى:   -2 الوسائط   التسويق  تستخدم  التي  التسويق  ومبادرات  تقنيات  من  مجموعة  هو 
المتطورة والبرام   والأدوات  اكتساب (Al Htibat, 2024)الرقمية  من  المؤسسات  يمكّن  مما   .

المستقبلية   الاتجاهات  وتوقذ  وتىضيلاتلم  العملاء  سلوت  حول  (.  Naz et al. 2024رؤخ 
يعنى استخدام تقنيات وأساليب    ف فلوفيما يتعلق التسويق الرقمى القائم على الذكاء الاصطناعي

الاستراتيجيات   وتخصيص  والىعالية  الكىاءة  لتعزيز  التسويق  عملية  في  الاصطناعي  الذكاء 
عبر    .(Dutta et al. 2024) التسولإية مختلىة  منصات  الديناميكي  المجال  هذا  يستخدم 

ووسائل   الويب  مواقذ  مثل  البح   الإنترنتف  ومحركات  الإلكتروني  والبريد  الاجتماعي  التواصل 
يُعرَّة    .(Efendioglu, 2023)وتطبيقات اللاتف المحمولف للوصول إلى العملاء ومداركتلم

التسويق الرقمي بثن  استراتيجية ترويجية يتم إجراؤها من خلال الوسائل الرقميةف بلدة تحقيق  
التحليلية   أو  الإبداعية  الأساليب  باستخدام  الىعالية  من  قدر  .  (Muis et al. 2024)أقصى 

لتحقيق   ومنلجيات   وعمليات   الويب  لاستراتيجيات  متزامنًا  تكاملًا  الرقمي  التسويق  يوفر  لذل  
 .  ((Ali et al. 2023أهداة محددة باستخدام أساليب حديثة 

التكنولوجيا  في  الواعدة  التسوي.ية  التحولات  أكثر  أحد  هو  الرقمى  التسويق  أن  الباحثة  ترخ 
إنداء الى  يلدة  والذخ  والصور   وتخصيص   الرقميةف  النصوص  ذل   في  بما  الرقمي  المحتوخ 

عبر   للدركات  التجارية  بالعلامة  الوعي  وتعزيز  مقنعة  رسائل  لتخصيص  المتعددةف  والوسائط 
 .  العملاء مخاوة  وتقليل الانترنت

الرقمى:أ(   التسويق  الرقمى حي     أبعاد  التسويق  ابعاد  تحديد  فى  السابقة  الدراسات  اختلىت 
بسلوت أكد    Aljabari et al. (2024)دراسة   التنبؤ  فى  تتمثل  الرقمى  التسويق  ابعاد  ان 

الرقمي هي   التسويق  نجاح  ل.ياس  الرئيسية  المؤشرات  وان  العملاء.  تجارب  وتحسين  العملاءف 
تحسين محركات البح  للمواقذ الإلكترونيةف والتواجد على وسائل التواصل الاجتماعيف والتسويق  

  الرقمى   . وان الأبعاد الثلاية لاستراتيجية التسويق(Muis et al. 2024)عبر البريد الإلكتروني
المنتجات  تخصيص  ويعتبر  المحتوخف  وانداء  المنافسينف  نحو  والتوج   التخصيصف  هي 

تنافسيةف ميزة  لاكتساب  أساسية  خطوة  هى  للولاء   والخدمات  مستدام  مصدر  إلى  بالإقافة 
التسويق (Kuntonbutr et al. 2019)العملاء أبعاد  على  الحالية  الدراسة  اعتمدت  لذل    .

أهم   من  التخصيص  تعتبر  حي   التخصيص(.  الدردشةف  روبوتات  المحتوخف  الرقمى انداء 
الممارسات التسوي.ية القادرة على قمان مستوخ عال من التىاعل من العملاء ويعزز العلاقات 
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ويعتبر انداء المحتوخ هو حجر الزاوية في استراتيجيات التسويق الرقمي ويساعد  طويلة الأمد.
لذل  اعتمدت الدراسة    (Al Htibat, 2024).الدركات على الوصول إلى عملائلا المستلدفين

والخدمات  المنتجات  وتخصيص  المحتوخ  انداء  على  الرقمى  التسويق  ابعاد  لإياس  فى  الحالية 
 وتقليل مخاوة العملاء. 

: أحدر الذكاء الاصطناعي يورة في طريقة عمل التسويق الرقميف مما مكّن انداء بالمحتوخ *
الترويجية  الحملات  وتحسين  العملاء  ورغبات  احتياجات  يلبى  محتوخ  انداء  من  المسوقين 

.  (Chowhan et al. 2023)  ساعد في حل مداكل العملاء المحتملينوتحقيق نتائ  أفضل ت
العملاءف  علاقات  وتعزيز  التجاريةف  بالعلامة  الوعي  خلق  إلى  بالمحتوخ  التسويق  يلدة  حي  

لإيم وجذاب ويني بالمعلومات للجملور    وزيادة تحويل العملاء المحتملين من خلال توفير محتوخ 
. حي  يسمح التسويق بالمحتوخ للدركات بسرد قصص عن (Al Htibat, 2024)المستلدة

بالعلامة   الوعي  ليعزز  المستلدةف  للجملور  لإيمة  معلومات  وتقديم  التجارية  علامتلا 
 (. Efendioglu, 2023التجارية 

يعد الانتقال من الحملات الترويجية التقليدية إلى الرقمية مجالًا آخر أحدر في   التخصيص:  *
كبيرًا   تثييرًا  يتيح  (Tauheed et al. 2024 الذكاء الاصطناعي  الذكاء الاصطناعي  (. حي  

رسائل   تخصيص  خلال  من  الترويجيةف  العروض  وتوقيت  وموقذ  محتوخ  في  دقة  أكثر  تحكمًا 
التسويق استنادًا إلى بيانات العملاءف لتقديم محتوخ أكثر صلة وإقناعًاف مما يزيد من احتمالية  

بالعملاء والاحتىاظ  الذكاء   (Abdelrehim, 2024)التحويل  تطبيقات  الدركات  وتستخدم 
الاصطناعى لتعزيز استراتيجيات التخصيص حي  تحلل خوارزميات الذكاء الاصطناعي مجموعات 
محتوخ   تقديم  من  المسوقين  يمكن  مما  الىرديةف  والسلوكيات  التىضيلات  لىلم  قخمة  بيانات 

. ونتيجة لذل ف تصبح  (Dutta et al. 2024)وتوصيات مخصصة للدرائح معينة من العملاء
الذكا المستلدفة  خوارزميات  المجموعات  وتحديد  الجماهير  تقسيم  على  قادرة  الاصطناعي  ء 

اكتساب رؤخ حول  (Ziakis et al. 2023 المثالية لإعلانات معينة  الدركات من  (ف وتمكين 
تجارب   وتقديم  للعملاءف  وجاذبية  تخصيصًا  أكثر  منتجات  لتقديم  وتىضيلات   المستلل   سلوت 

 .  (Naz et al.2024)عملاء مخصصة للغاية
الاخلالإية*   ممارسات    : المخاوة  لتحسين  الىوائد  من  العديد  الاصطناعي  الذكاء  يقدم 

والتلاعب   السو   العملاء وتركيز حصة  أولويات  تحديد  بدثن  ويثير مخاوة أخلالإية  التسويق. 
يتعلق  (Naz et al.2024)بالمستلل    آخر  أخلاقي  قلق  مصدر  السو   حصة  تركيز  يعد   .

في  الدركات  من  صغير  عدد  هيمنة  إن  التنبؤو.  التسويق  في  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام 
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وتخنق   المستللكين  اختيارات  من  وتقلل  المنافسة  من  تحد  أن  يمكن  الرقمى  التسويق  صناعة 
 (. Wang et al.2022الابتكار 

: يدتمل الذكاء الاصطناعي تطبيقات الذكاء الاصطناعى التى تدعم التسويق الرقمى ب(  
برام  على   الآليف  والتعلم  الصورف  وتحديد  الكلامف  على  التعرة  ذل   في  بما  مختلىةف  ملارات 

الدردشة الاليةف معالجة كميات هائلة من المعلومات وتحديد الاتجاهات والتنبؤ بسلوكيات العملاء  
والتى تمكن من التىاعل مذ المستخدمينف وتوفير استجابات سريعة ومخصصةف وبالتالي زيادة  

ف يوفر الذكاء الاصطناعي مستوخ أعلى من الأتمتة في  Efendioglu, 2023)رقا العملاء 
والتخصيص   الآلية  والعمليات  التنبؤو  والتحليل  المعقدة  البيانات  تحليلات  مثل  التسويق  عمليات 

  (Ziakis et al. 2023)مما يعزز كىاءة فر  التسويق  
نقاط   ملايين  تحليل  الاصطناعي  للذكاء  التسويق  يمكن  استراتيجيات  وتدكيل  بسرعة  البيانات 

وتوفير   أفضل  بدكل  المستللكين  سلوكيات  فلم  من  الدركات  يمكن  مما  برؤيت ف  المستقبلية 
بالذكاء  المدعومة  الآلية  الإعلانات  إدارة  خلال  من  المستلدة  بجملورها  صلة  أكثر  محتوخ 

تطبيق  Al Htibat, 2024الاصطناعي  خلال  من  تقنيات    تقنيات(.  مثل  الاصطناعى  الذكاء 
الالىف   والتعلم  تدين  يمكن  و بلوت  البيانات  معالجة  وقدرات  العملاءف  بسلوت  التنبؤية  التحليلات 

المنظمات  المستلل ف مما يمكن  أكثر دقة ومتخصصة حول سلوت  توليد رؤخ  الرقمى  للتسويق 
 (. Naz et al. 2024  ءعملاللمن تحسين جلودها التسوي.ية وتقديم تجارب أكثر جاذبية 

من   المكونة  الطريق  خريطة  الرقمي  التسويق  استراتيجيات  في  الاصطناعي  الذكاء  دور  يوقح 
المرحلة وقذ الأساسف  (Tauheed et al. 2024 اربع  مراحل لبرام  اخ  (.  البيانات  جمذ 

الىردية  (. مرحلة الاختبارف والتي تعتمد على التىاعلات  Naz et al. 2024الذكاء الاصطناعى 
(. يم مرحلة  Al Htibat, 2024والتغيير من التسويق العام إلى استراتيجيات مخصصة للعملاء 

لتقديم   الأمر  لزم  إذا  الخطة  بتغيير  للدركات  وتسمح  التخصيص  إلى  أخرخ  تحويلية  استراتيجية 
(. مرحلة تحقيق الربحف والتي  Masnita et al. 2024تجربة أكثر شمولًا وتىاعلية للعملاء  

برام  من شثنلا خلق مصدر جديد   لبناء  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام ملارات  للدركة  تسمح 
 (. Hair et al. 2010للدخل  

 .Brem et al.2021, Aljabari et al,اكدت الدراسات السابقة  الابتكار التنظيمى:    -3
2024, Abdelrehim, 2024  Ali et al. 2023,  تعريج وقذ  إلى  إفتقار  هنات  ان   )

محدد للابتكار التنظيمى يرجذ ذل  إلى الطبيعة متعددة التخصصات والمجالات المختلىة لدركات  
يُعرَّة الابتكار التنظيمى بثن  تقديم أفكار وتقنيات جديدة تعيد تدكيل    التجارة الالكترونية. حي 
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القائمة   هو    .(.2024Muis et alالمىاهيم  التنظيمى  الابتكار  يعد  الأعمالف  منظور  ومن 
"عملية متعددة المراحل حي  تحول المنظمات الأفكار إلى منتجات أو خدمات أو عمليات جديدةف 

المؤسسي التقدم والتنافس والتميز  الذكاء  (Aljabari et al. 2024من أجل  ابتكار  (ف ويدير 
الوظائف  محاكاة  على  الخوارزميات  لتدريب  المنظمة  جلود  إلى  الصددف  هذا  في  الاصطناعيف 
البرام    الوظائف عبر  هذ   نطا   وتوسيذ  المدكلاتف  والتعلم وحل  والكلام  الرؤية  مثل  البدرية 

(Buhmann et al. 2021)    لتحويل "إجراءات مدىرة  فإن الخوارزميات هي  وبصورة عامةف 
 . Abdelrehim, 2024) بيانات الإدخال إلى نات  مريوبف بناءً على حسابات محددة"  

يحدد        نتيج   Correia (2020 بينما  معلومات  إنداء  عملية  بثن   التنظيمى  الابتكار 
تنافسية   الداخلية والخارجية لتحقيق ميزة  المعرفة  بين  الجمذ  التىاعلات الاجتماعيةف من خلال 

 مستدامةف وتكييج مىلوم الابتكار من مىلوم موج  نحو التكنولوجيا إلى مىلوم أكثر تكاملًا.  
الذكاء  تقنيات  استخدام  نحو  الدركات  قدرة  على  يؤير  رئيسيا  عاملًا  التنظيمى  الابتكار  ويعتبر 

وتحسين   .(Marino et al.2023)الاصطناعي الإجراءات  فى  التعقيد  تقليل  على  يعمل  لان  
(. كما أن دم  الابتكار البدرو جنبًا إلى  Hu et al.2018العمليات الحالية والبدء من الصىر 

الىرص   واختيار  تحديد  في  يساعد  الآلي  والتعلم  الاصطناعي  الذكاء  خوارزميات  مذ  جنب 
 .  (Haefner et al. 2021)التسوي.ية التى تحقق الميزة التنافسية للمنظمة

ناحية أخرخ  تقييم ولإياس كىاءة الابتكار قضية معقدة سواء بالنسبة للدركات أو من  يزال  ف لا 
أفضل   ولىلم  المنظمة  ابتكار  تؤير على  التي  العمليات  لتحديد  تحديًا  يمثل  يزال  الأكاديميين ولا 

(ف نحتاج إلى فحص  Brem et al.2021لكيفية تعزيز الذكاء الاصطناعي للابتكار التنظيمي 
أن   وفلم  ابتكارية.  افكار  تقديم  الموهوبين على  الافراد  قدرات  المعلوماتف فحص  معالجة  كيفية 

( التعرة على الأفكار والىرص والحلول المبتكرة 1عملية الابتكار تتثلف من سلسلة من المراحل  
؛   وإندائلا  وأخيرًا  2واكتدافلا  المختلىة؛  والحلول  والىرص  الأفكار  استغلال  أو  تطوير   )3  )

الخطوتين   إن  القول  يمكن  المبتكرةف  والحلول  والىرص  الأفكار  أكثر من  أو  تقييم واختيار واحدة 
الأوليين على وج  الخصوص تتطلبان مستويات كبيرة من الإبداع والتىكير خارج الصندو  نظرًا 
لأننا ملتمون بتحديد أين وكيج يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لدعم اتخاذ القرار البدرو في 

الابتكار التنظيمى هو أو منت    وترخ الباحثة ان  .(Haefner et al. 2021) عملية الابتكار
و  ومستدامةف  ح.ي.ية  تنافسية  ومزايا  للمساهمينف  استثنائية  لإيمة  تخلق  خدمة  حلول  ابتكار  أو 

 للاندط  التسوي.ية بما يساعد على التكييج مذ التطورات التكنولوجية. فريدة وفعالة 
 ابعاد الابتكار التنظيمى:  أ(
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فعالية  مدخ  لىلم  والأكاديميين  الدركات  من  لكل  الأهمية  بالغ  أمر  الابتكار  عمليات  لإياس  أن 
(. لذل  كيفية إدارة الابتكار التنظيمى لا تزال عملية معقدة  (Correia, 2020إجراءات الابتكار  

مىلومة تعزيز  (Kuntonbutr et al. 2019)ويير  على  الاصطناعي  الذكاء  لقدرة  ونظرًا   .
للذكاء  يمكن  كيج  فلم  على  التركيز  في  مؤخرًا  السابقة  الدراسات  بدأت  فقد  والابداعف  الابتكار 

. وقد تلاحظ  (Buhmann et al. 2021)الاصطناعي تحسين إجراءات إدارة الابتكار التنظيمى  
السابقة   الدراسات  ابعاد (Aljabari et al. 2024من  أن  بينلم على  اتىا   هنات شبة  ان   )

ابتكار   مطور(؛  أو  جديد  المنت   منت   ابتكار  وهى:  أساسية  ابعاد  أربعة  التنظيمى  الابتكار 
العمليات  إدخال طريقة جديدة فى الانتاج أو تطوير أساليب الانتاج(؛ الابتكار التسويقي  إدخال 

المؤل بع   ويدرج  جديدة(.  تسويق  التكنولوجيطريقة  الابتكار  أيضًا  .  (Correia, 2020)ىين 
بعد توظيج  وتدريب موظىين موهوبين ومتخصصين في    Marino et al. (2023)واقاة  

وصنف التنظيمى.  الابتكار  لابعاد  والاتصالات  المعلومات   .Kuntonbutr et al تكنولوجيا 
واكدت   (2019) البدرو  المال  رأس  وابتكار  التكنولوجي  الابتكار  أن :  على  التنظيمى  الابتكار 
( ان أهم ابعاد الابتكار تاييرا على اداء الدركات هو (Kuntonbutr et al. 2019الدراسات  

ابتكار الخدمات مقارن  بابتكار راس المال. فى حين أن الابتكار التسويقى وتطوير منتجات جديدة  
الاستراتيجي   للتكيج  كبيرة  أهمية  ذات  مجتمعةً  المتغيرات  السو   هذ   في  المستدام  والنجاح 

(Fait, 2024).    على الذكاء التسويقي فقط على اعتبار ان  2021وركزت دراسة  اسماعيلف )
 المحرت الرئيسى لتلبية احتياجات السو  وزياة ولاء العملاء. 

 وفيما يلى عرض لأبعاد الأبتكار التنظيمى: 
منتجات وخدمات جديدة  * إنتاج  يعنى  المنت :  والمادية  ابتكار  الوظيفية  المكونات  تغيير  بلدة 

جديدة   بدائل  إنتاج  أو  الإقافي  والتطوير  التحسينات  خلال  من  الخدمة  اداء  وطبيعة 
للمنتجات  (Elnaggar et al. 2025)كليًا الأفكار  توليد  كيفية  الاصطناعى  الذكاء  ويتيح   .

ف حي  يستخدم الذكاء الاصطناعي طرقًا (Brem et al.2021) والخدمات الجديدة وتصميملا
جديدة لنماذج الأعمال القائمة على البيانات التي تستخدم المعلومات حول العملاء واستخدامات 

 المنتجات والخصائص المميزة بالمنت  لتقديم أنواع جديدة من المنتجات والخدمات 
Rammer et al. 2021) (Aljabari et al. 2024) )(Abdelrehim, 2024),. 

ابتكار العمليات: هو جانب الكىاءة والىعالية في عملية الابتكارف من حي  تغيير في عملية    *
والإدارة  والتوزيذ  الإنتاج  أساليب  في  وتطويرات  تحسينات  خلال  من  الخدمة  وتقديم  إنتاج 

العمليات  Aljabari et al. 2024والتنظيم  العمليات الإجرائيةف أو جميذ  (. مثل الابتكار في 
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والعميل الخدمة  م  مُقدّ  بين  للتىاعل  المؤسسة  تُجريلا  ويتم  (Elnaggar et al. 2025)التي   .
والجديدة   الحالية  العمليات  وأتمتة  لتعزيز  بالىعل  الاصطناعي  الذكاء   Brem et).استخدام 

al.2021)   خاصة من خلال أتمتة الأندطة البدريةف ومساعدة البدر على إجراء التدخيصات
والقرارات الصحيحة. على سبيل المثالف تُستخدم أساليب الذكاء الاصطناعي لتحديد الأنماط في 
إمكانات  أيضًا  التنبؤية هنات  الصيانة  وتنىيذ  المصنعة  المنتجات  العيوب في  أو  الإنتاج  مداكل 
الآلية  الاستجابات  المثالف  سبيل  الإدارية  على  العمليات  في  الاصطناعي  للذكاء  هائلة  ترشيد 

 . (Rammer et al. 2021) ت اللاتفية ورسائل البريد الإلكترونيللمكالما
الابتكار التسويقى: يُمكّن الابتكار التسويقي الدركات من تطوير استراتيجيات ترويجية إبداعية    *

العملاء   تجارب  لتحسين  التكنولوجيا  التسويقي  (Fait, 2024)واستخدام  الابتكار  شمل  وقد   .
تىاعل   وتعزيز  المنتجات  لتمييز  مبتكرة  تكنولوجية  وحلولًا  متقدمة  تسوي.ية  استراتيجيات  تبني 

الاصطناعى الذكاء  تطبيقات  مثل  الذكاء  (Elnaggar et al. 2025)العملاء  يُساعد  حي    .
مذ  التكيج  على  قدرة  أكثر  يجعللا  مما  التسويقف  استراتيجيات  وتنىيذ  تصميم  في  الاصطناعي 

السو   لتغيرات  والاستجابة  المتطورة  المنافسة  قدرتلا و ف  (2021 اسماعيلف ديناميكيات  تعزيز 
المستقبليةع بالاتجاهات  التنبؤ  السو  و   فلى  فرص  و تحديد  مما  ف  والضعفف  القوة  نقاط  تحديد 

(. من خلال خلق   .2020Jan et alيُقدم رؤخ استراتيجية لتحديد موقذ المؤسسة في السو  
أو   الرقميةف  المنصات  على  الدخل  زيادة  أو  جديدة  مبيعات  أو فرص  الموارد  أو  الوقت  توفير 

 (.  Kumar et al. 2020تحسين الكىاءة والأداء  
المعرفة  *   البح  عن  تتضمن  التى  الابداعية  الأندطة  التكنولوجى: هو مجموعة من  الابتكار 

بتكنولوجيا جديدة   القديمة  التكنولوجيا  تنافسية لاستبدال  ودمجلا واستعابلا  من خلال عمليات 
(Liu et al. 2020)  يُمكّن الابتكار التكنولوجى الدركات من توفير اتصالات تىاعلية ينائية .

يمكن للذكاء   .( (Ali et al. 2023الاتجا ف مما يُسلم بدكل كبير في الحىاظ على العلاقات  
الاصطناعي أن يسرع ويوسذ عمليات البح  والتطوير مما يعزز الابتكار التكنولوجيف حي  يدعم  
الذكاء الاصطناعي ظلور فلسىات جديدة لإدارة الأعمالف مثل التصنيذ عن بُعدف ونظام الأعمال  

المسافة  الم مثل  الماديةف  القيود  إزالة  خلال  من  الرقميةف  المنصات  تطوير  بالحاسوبف  تكامل 
ويتم لإياس الذكاء  (Rammer et al. 2021). والموقذ والتوزيذ يير المتكافئ للموارد وييرها

التكنولوجى ب عدد تراخيص براءات الاختراعف عدد تطويرات المنتجات الجديدةف مبيعات المنتجات  
الجديدةف حي  كلما زاد عدد تراخيص براءات الاختراعف كلما زادت قدرة القطاع على تعزيز الابتكار  

 . (Liu et al. 2020)التكنولوجي
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 مجالات التطبيق المحتملة للذكاء الاصطناعي في عمليات الابتكار التنظيمى: ب(
كما يلعب الابتكار التنظيمي دورًا حاسمًا في التبني الناجح لتقنيات الذكاء الاصطناعي وتنىيذها.  

. (Liu et al. 2020)إن الذكاء الاصطناعي هو تقنية عالمية يمكنلا دعم الابتكارات المختلىة  
الذكاء  الدركات  إستخدم  خلال  من  الابتكار.  عمليات  تسريذ  الاصطناعي  للذكاء  يمكن  حي  
الاصطناعي بدكل متزايد في عمليات الابتكار الخاصة بلاف سواء لجمذ كميات كبيرة من البيانات  
بيانات   لمعالجة  أو  والاختبارف  التطوير  عمليات  لتسريذ  أو  الأفكار(ف  الىكرة  تكوين  مرحلة  في 

السو (   المستلدفة  إطلا   العملاء  للدركات (Busch et al. 2023) مجموعات  يمكن   .
التي تستثمر في البح  والتطوير في مجال الذكاء الاصطناعي بدكل فعال أن تصبح رائدة في  

قطاعات أخرخ  الابتكار في  قطاعلا وتحىز  في  الابتكار  (2021 اسماعيلف  السو   فإن  لذل ف  ف 
الذكاء الاصط الذكاء وتطوير  إلى تطوير  ناعي عاملان مترابطانف حي  يمكن أن يؤدو الابتكار 

 . (Marino et al.2023) الاصطناعي والعكس صحيح.
محتملة لاستخدام الذكاء الاصطناعى فى عمليات  المجالات  العلى وج  التحديدفهنات اينان من  

 الابتكار التنظيمى:
من خلال التغلب على قيود معالجة المعلومات: الحالية وتوليد الأفكار الجديدة ( تطوير الأفكار 1 

( حي  تستخدم الدركة  Outlier.aiأحد الأمثلة النموذجية هو تطبيق طورت  مجموع  شركات  
ابتكارية   وافكار  رؤخ  إلى  وتحويللا  الخام  البيانات  لمعالجة  الآلي  التعلم  أساليب  من  مجموعة 

ف لكنلا يمكن  من تطوير حلول كاملةيمكن قراءتلا بدريًاف قد لا تتمكن طر  الذكاء الاصطناعي  
  (.(Mohamad et al. 2023 أن توج  المديرين البدريين نحو أكثر السبل الواعدة للابتكار

( تطوير الأفكار الحالية وتوليد الأفكار الجديدة من خلال التغلب على روتين البح  التقليدخ 2 
الاصطناعي  الذكاء  مثل  الرقمية  التقنيات  تدكل  السيا ف  هذا  وفي  بعد:  عن  البح   واستخدام 

زءًا لا يتجزأ من الىرص ف حي  أصبحت جMay et al.2020)"عصرًا جديدًا في ريادة الأعمال"  
   ف مما قد يؤدو إلى ابتكار مدروعات رقمية.الريادية
البح :عاشرا منل   تثيير    :  الدراسة  هذ   الاصطناعىتتناول  على  الذكاء  التسويق ( 
خلال  الرقمى من  التنظيمى(  كمي الابتكار  منل   باستخدام  الالكترونية  التجارة  سو   في    )

لقدرتلا على  Creswell & Plano Clark, 2017استدلالي   الطريقة  هذ   اختيرت  وقد   .)
لإياس الارتباط بين المتغيرات الكمية وتحليل النتائ  باستخدام بيانات رقمية من عينة كبيرةف مما 

(. وتُعدّ هذ  الطريقة فعّالة في دراسة Hair et al. 2010يُحسّن دقة النتائ  وقابليتلا للتعميم  
العلاقات المعقدة بين الابتكار التسويقي وايتنام الىرصف وكيج تؤير هذ  العلاقات بدكل مباشر  
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عين  البح  من خلال أسلوب أخذ العينات العدوائية   على إطلا  المنتجات الجديدة. وتم اختيار
من   التحقق  تم  المجتمعية.  المجموعات  من  لمجموعة  الدراسة  مجتمذ  تمثيل  لضمان  الطب.ية 
صحة أسلوب جمذ بيانات الدراسة من خلال إجراء اختبار أولي على عينة صغيرة لضمان دقة  
دقة  الاستبيان لضمان  اللازمة على  التغييرات  إجراء  التجربة  أتاحت هذ   الأس لة. وقد  ووقوح 

الجودة   بيانات عالية  النلائية وجمذ  ليكرت  Hair et al. 2010النتائ   (. واستُخدم م.ياس 
ل.ياس   الاطلا (  موافقف محايدف يير موافقف يير موافق عل  تماماف  النقاط  موافق  الخماسي 

 على العبارات.  موافقة المداركين 
 

وتحليل   قائم  واقذ  بوصف  يلتم  الذخ  التحليلى  الوصىى  المنل   اساس  على  البح   هذا  يقوم 
العلاقة   وطبيعة  المميزةف  العامة  الخصائص  إستخلاص  بلدة  في ف  المؤيرة  والعلاقات  العوامل 

 -(. وقد تطلب ذل  تجميذ نوعين من البيانات :2013بينلما سيكارانف
البيانات الثانوية : تعتمد الباحثة في توصيج بيانات الدراسة واهدافلا ومتغيراتلاف وفروقـلا   -1

البحثية والاطار النظرو ومجـال التطبيـق علـي الـدوريات والمجـلات العلميـةف والانترنـت والدراسـات 
 السابقة التي تناولت الموقوع .

البيانات الاولية : لتحقيق اهداة البح  سوة يتم الاعتماد علي البيانات الاولية وهي بيانات -2
ــول واتجاهــات المــديرين والعــاملين فــى شــركات الزيــوت  ــتم تجميعلــا لاول مــرة لمعرفــة آراء ومي ي
والمــواد الغذائيــة العاملــة فــي قطــاع التجــارة الإلكترونيــة فــي الســخن  والعاشــر مــن رمضــان محــل 

(. وذلــ  بدــان العلاقــة بــين تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعى وممارســات 2013الدراســة  ســيكارانف
التسويق الرقمـى وابعـاد الابتكـار التظيمـى ف وسـوة يـتم الاعتمـاد علـي اسـلوب قـوائم الاستقصـاء 

% فـي اختبـار صـحة الىـروض وتعممـيم 95لجمذ البيانات الاولية وتستخدم الباحثة مستوو يقة  
 %.5+ند حدود خطث معيار النتائ  وع

 تحديد مجتمذ ومجال الدراسة :   إحدخ عدر:
كمجال             افكو(  و  لدركات  صافولا  التابع   الغذائية  والمواد  الزيوت  مصانذ  اختيار  تم 

للتطبيق ل.ياس التثييرات المختلىة بين متغيرات الدراسة الحاليةف وذل  نظراً لأهمية صناعة الزيوت  
والمواد الغذائيةف وما ظلر في هذا المجال في الىترة الأخيرة من العديد من المظاهر التي تخص  

الدراس مصرمتغيرات  فى  الزيوت  صناعة  أن  حي   لتجارة  ةف   الخامسة  المرتبة  في   تحتل  مصر 
ف وبدكل أكثر تحديداً بلغ إجمالي صادرات مصر من زيت  مليون لتر سنويا  21.7خارج ب.يمة  ال

مليون دولار* وتحتل    34.1( حوالي * 2025أبريل    -  2024شلرًا  يناير    16الزيتون خلال  
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مصر *المركز الثاني عالميًا* في تصدير مدتقات السكر  مثل لب البنجر وتىل القصب( بحصة 
من  18سولإية   المنتجات %  للذ   العالمية  بصالصادرات  ينعكس  ما  وهو  دفذ  ف  في  واقحة  ورة 

و  التنمية  والمواد عجلة  الزيوت  مصانذ  دراسة  على  الاعتماد  يتم  كما  المصروف  الاقتصاد  نمو 
الممارسات  الاصطناعى واستخدام  الذكاء  تطبيقات  الىعال من حي  استخدام  الأداء  ذات  الغذائية 

 التسوي.ية الرقميةف  كما هو موقح بالجدول التالي : 
 ( مدروعات الزيوت والمواد الغذائية محل الدراسة الاستطلاعية  4جدول رقم  

 عدد العاملين  النوع  اسم المصنذ  م
 576 خاص  مصنذ صافولا للزيوت والمواد الغذائية 1
 446 خاص  مصنذ افكوا للمواد الغذائية  2

 1022 الإجمالي  

 
وتطبيق   منظم  استبيان  تصميم  تم  تجريبياف  المقترحة  الىرقيات  اختبار  أجل    الاستقصاء ومن 

على    (فDillman et al. 2014ف وفقا للإجراء المقترح من قبل  من خلال جوجل فورم  الرقمي
حي    ليكرتف  و  1م.ياس  بددة  موافق  يير  العاملين   5=  الدراسة  شملت   . تماما  موافق   =

والمديرين فى شركات الزيوت والمواد الغذائية العاملة في قطاع التجارة الإلكترونية في السخن   
رمضان   من  والتطويرفوالعاشر  البحور  المعلوماتف  تكنولوجيا  البدريةف    مديرو  الموارد  ادارة 

الذين لديلم أكثر من    ف وبع  العاملين بالمصانذ}التسويق والاعلانف التعب ة والتغليجف والجودة
ف من 2024سبذ سنوات من الخبرة العملية. تم جمذ البيانات خلال مارس الى ايسطس عام  

الإنترنت   عبر  البيانات  خدمة  الاستبيان Google Formsخلال  مذ  رسالة  تضمين  تم  وقد   .
من الدراسةف مذ التثكيد على أن البيانات التي تم جمعلا لن تستخدم إلا لأيراض توقح الغرض  
 البح  العلمي. 

 : عين  الدراسة:إينى عدر
نظرا لصعوبة إتباع اسـلوب الحصـر الدـامل لكافـة مىـردات مجتمـذ البحـ  وعـدم تجـانس مىـردات 

الغذائيـة العاملـة فـي قطـاع التجـارة مجتمذ البح  حي  يضم العاملين فى شركات الزيوت والمـواد  
مىـردة( مـن  280الإلكترونية فـي السـخن  والعاشـر مـن رمضـانف وقـد تـم إختيـار مىـردات العينـة 

المديرين والعاملين فى شركات الزيوت والمواد الغذائية العاملـة فـي قطـاع التجـارة الإلكترونيـة فـي 
العاملــة فــي قطــاع التجــارة الإلكترونيــة فــي الســخن  والعاشــر مــن  الســخن  والعاشــر مــن رمضــان
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%ف وان حــدود الخطــث تبلــغ 95وفقــا لطريقــة التوزيــذ المتناســبف وذلــ  عنــد معامــل يقــة  رمضــان
 (.2013%  سيكارانف 5

 ( 1وقانون المعادلة كالتالي: 
 
 (    σ 2  *   2  ز  م      ن   =      

   σ 2*     2ز  +  ɑ  )2م                 
 حي  أن : 

 ن = حجم العينة .
 م = حجم المجتمذ . 

(    0.05( عند مستوخ معنوية      1.96ز = الدرجة المعيارية المقابلة لمستوخ معنوية و هي    
. 
σ    0.5= الانحراة المعيارو . ) 
ɑ  =   0.05مستوخ معنوية  . ) 

        x   2(0.5)   x  2  (1.96) 1022ن =  
(0.05) x 1022        21.96 ) +20.5 x 2(  

 مىردة   280ن = 
علـى  ( مىـردةف وسـوة يـتم توزيعلـا280وبالتالي فثن إجمالي حجـم العينـة المسـتخدم قـدر   

العاملين والمديرين فى شركات الزيوت والمواد الغذائية العاملـة فـي قطـاع التجـارة الإلكترونيـة 
 في السخن  والعاشر من رمضان محل الدراسة. 

 ( توزيذ عين  البح 5جدول 
عــــــــــــــــــدد  اسم الدرك 

 العاملين
ــتمارات  النسبة ــدد الاســـــــ عـــــــ

 الموزع 
ــتمارات  ــدد الاســـــــــ عـــــــــ

 الصحيح  
 150 150 56% 576 للزيوت والمواد الغذائيةمصنذ صافولا 

 130 130 44% 446 مصنذ افكوا للمواد الغذائية 
 280 280 100 1022 الاجمالى

المصدر : من اعداد الباحث  بناء على سجلات ادارة المـوارد البدـرية فـى الدـركات محـل الدراسـة 
 2022مارس  1فى 

 
(1  (  ، الأمام  المتولي  السيد  "    2008( وفقي  النهائي  التقرير  كتابة  البحث و  أعداد مشروع   " التوزيع(  للنشر و  العصرية  ،    المكتبة 

 .    113المنصورة ، الطبعة الأولى ، ص  
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% من اجمالى عدد العاملين 56بلغت   ( توزيذ عين  البح 5جدول   وتبين من الجدول
% من اجمالى العاملين فى شرك   44استمارة ف وبلغت  150فىدرك  صافولا وهو ما يمثل 

 استمارة بمعدل استجابة عالى. 130افكو وهو ما يمثل  
 حدود البح : تمثلت حدود البح  في الاتي :  ثال  عدر:ال
حدود بدرية : اقتصرت الدراسة علي العاملين والمديرين فـى شـركات الزيـوت والمـواد الغذائيـة -1

 مـــديرو تكنولوجيـــا العاملـــة فـــي قطـــاع التجـــارة الإلكترونيـــة فـــي الســـخن  والعاشـــر مـــن رمضـــان 
ــة والتغليـــجف  ــويق والاعـــلانف التعب ـ ــريةف التسـ ــوارد البدـ ــويرفادارة المـ المعلومـــاتف البحـــور والتطـ

حدود مكانية: تم إجراء البح  فـي قطـاع شـركات الزيـوت والمـواد الغذائيـة العاملـة   -2ف    (والجود
في قطاع التجارة الإلكترونيـة فـي السـخن  والعاشـر مـن رمضـانف وبالتحديـد فـي السـخن  والعاشـر 

 2024من رمضان عام 
حـــــدود زمنيـــــة: تـــــم تجميـــــذ البيانـــــات الأوليـــــة لتحليـــــل العلاقـــــة بـــــين تطبيقـــــات الـــــذكاء -3

ــة(  ــات الدردشـ ــةف روبوتـ ــل التنبؤيـ ــ  التحليـ ــىف انظمـ ــتعلم الالـ ــينف الـ ــوت تدـ الاصـــطناعى تقنيات بلـ
والابتكار التنظيمى من خلال ممارسات التسويق الرقمى ف خلال الىترة ما بين شلر مارسف وشلر 

 .2024ايسطس عام  
حدود موقوعية: إقتصرت الدراسة فى لإياس تثيير تطبيقات الذكاء الاصطناعى تقنيات بلوت   -4

تدينف التعلم الالىف انظم  التحليل التنبؤيةف روبوتات الدردشة( على ممارسات التسويق الرقمـى  
ــدور الوســيط للابتكــار  ــوخف المخــاوة الاخلالإيــة( مــذ التركيــز علــى ال التخصــيصف اندــاء المحت

 التنظيمي ابتكار المنتجاتف العملياتف والابتكار التسويقىف الابتكار التكنولوجى(. 
: تم استخدام برنام  الحزم  الحصـائية للعلـوم : اساليب التحليل الاحصائىبذ عدرالرا

لاختبار مدخ  SME))(AMOS)( وبرنام  نمذج  المعادلات الليكلية SPSS/v22الاجتماعية  
 مطابقة النموذج للبيانات والاستعان  بالاساليب الاحصائية التالية:

الاستكدافى  -1 العاملى  هذا     Exploratory Factor Analysis(EFA)التحليل  يعمل 
 (. 2013 البرا ف  التحليل على إكتداة وتحديد المتغيرات الممثلة لكل عامل

تقييم اعتمادية ومويولإية المقاييس  الثبات( التى ت.يس كل عامل من عوامل الدراسةف حي    -2
لإيمة  اقتربت  كلما  المستخدمة  المتغيرات  بين  كبير  واتسا   تجانس  هنات  من   (Alpha)يكون 

 (. 2013الواحد الصحيح البرا ف 
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ي.يس العلاقات  Confirmatory Factor Analysis (CFA) التحليل العاملى التوكيدخ  -3
الكامنة   المتغيرات  بين  العلاقة  لإياس  الى  بالاقافة  البع ف  بعضلا  المداهدة  المتغيرات  بين 

 .وبعضلا البع 
تحليل المسار: تم استخدام نموذج تحليل المسار الذخ يوقح العلاقة بين العوامل المستقلة   -4

  Standardized Direct Effectوالتابعة والمتغير الوسيط  تحليل المباشر ويير المباشر
Standardized Indirect and  باستخدام طريقة  لتثيير المتغير الوسيطBootstrap   .

  واختبار فروض البح .
نمذجة    :الخامس عدر على  البح   هذا  يعتمد  الىروض:  واختبار  الميدانية  الدراسة  نتائ  
البنائية   وتطوير  SEMالمعادلة  لبناء  العلمي  المنل   إلى  استنادًا  الدراسة.  متغيرات  ل.ياس   )

 (.(Arbuckle, J., 2013ال.ياسات في العلوم السلوكية 
 

 H3اا H3     
 

 H1    H2 H2 H2 
 

 H4 H4 
          

 ( النموذج المقترح للدراسة.6شكل 
 المصدر من اعداد الباحث 

اعتمدت الباحثة فى اختيار متغيرات الدراسة على  تحديد واختيار متغيرات الدراسة: -1
 مجموع  من الاسباب:

المتغيرات التى أظلرتلا مدكلة البح ف حي  تبين من الدراسة اعتمدت الدراسة الحالية على أ( 
الاستطلاعية ان هنات قصور فى الابتكار فى استراتيجيات التسوي.ية مثل التخصيص وانداء 

محتوخ جذابف حماية خصوصية العملاءف وعدم الاستىادة الكامل  من تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعى فى شركات صناعة الزيوت والمواد الغذائية.

ان وباب(   تبين  السابقة  للدراسات  المتغيرات هى الأكثر تثيير   لرجوع  اكدت على أن بع  هذ  
اكدوا أن تقنيات  et al.(2023)   Ziakisدراسة  على الابتكار التنظيمى والتسويق الرقمى  مثل  

هى أكثر ابعاد الذكاء الاصطناعى التى  التعلم الآليف انظم  التحليل التنبؤية بسلوت المستلل ف  

 

 

Block chain تقنيات   -1  

التعلم الالى. -2  

روبوتات الدردشة -3  

انظمه التحليل التنبؤية -4  

 

تطبيقات الذكاء  

 الاصطناعى 

ابتكار المنتج. -1  

ابتكار العمليات.  -2  

الابتكار التسويقى -3  

التكنولوجى الابتكار -4  

 ابعاد الابتكار التنظيمى 
 

 ابعاد التسويق الرقمى 
. انشاء المحتوى-1  

. التخصيص-2  

. المخاوف الاخلاقية -3  
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للموارد.   الىعال  التخصيص  على  ان  تساعد  برام   كما  الالىف  الاصطناعي  التعلم  الذكاء  أبعاد 
الدردشةف انداء المحتوخ( للا تثيير قوخ على ابعاد التسويق الرقميف من حي  التخطيط الىعال  

 .(Tauheed et al. 2024)  للحملات التسوي.ية الرقميةف تحسين تجربة العملاء
واكدت ب(   الغائيةف  والمواد  الزيوت  صناع   شركات  هو  الحالية  الدراسة  تطبيق  نطا   ان  كما 

فى نجاح الدركات الصناعية    استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعى    الدراسات السابقة ان  يمكن 
تقنية  التنظيمىBlockchain)   مثل  الابتكار  فى  الآلي  من (Wang et al.2022)  والتعلم 

خصوصية   على  والحىاظ  الجديدة  السو   فرص  ومتابعة  التسوي.ية  الاستراتيجيات  تطوير  حي  
العملاء للواستخدام  .  (Abdelrehim, 2024)بيانات  الدردشة  الالىف روبوتات  تايير    مالتعلم 

 (Correia, 2020). المنتجات والعمليات فى الدركات الصناعية ايجابى قوخ على الابتكار 

 لإياس المتغيرات:  -2
تقنيات    الدراسات    Block chainاستند  عدد (  Wang et al.2022إلى  وبلغ 
الدراسات  عبارات(    5العبارات  إلى  الالى  التعلم  عدد   (.Efendioglu, 2023واستند  وبلغ 
الدراسات    عبارات(  4العبارات  إلى  الدرش   وبلغ عدد    (.Al Htibat, 2024واستند روبوتات 
الدراسات    عبارات(  6العبارات  إلى  التنبؤية  التحليل   (.Efendioglu, 2023واستندت قدرات 

العبارات  عدد  على   عبارات(  5وبلغ  اعتمدت  الرقمى  التخصيص(  التسويق  وأبعاد 
العبارات (  Abdelrehim, 2024دراسات  عدد  بالمحتوخ و عبارات(    5وبلغ  على   التسويق 
والمخاوة الاخلالإية على عبارات(    4وبلغ عدد العبارات (  Chowhan et al. 2023أساس  
العبارات   (Naz et al.2024أساس   ابتكار    عبارات(  5وبلغ عدد  التنظيمى   الابتكار  وابعاد 

 Aljabari etالمنت ف ابتكار العملياتف الابتكار التسويقىف الابتكار التكنولوجى( على أساس   
al. 2024.)  بعد ذل  ف تم لإياس صلاحية المحتوخ لتقييم ما إذا   عبارة(  12رات وبلغ عدد العبا

تم عرض عناصر  لذل   ونظرياًف  منط.ياً  الدراسة  هيكل  ب.ياس  قامت  قد  ال.ياس  كانت عناصر 
ال.ياس على لجنة تحكيم مكون  من ستة أكاديميين خبراء في مجال الذكاء الاصطناعىف واينان 
الابتكار   ادارة  ومتخصصين  الرقمىف  التسويق  أنظمة  تنىيذ  في  الخبرة  ذوو  من  المديرين  من 
التنظيمى. وقد قمن هذا أن جميذ أعضاء الىريق لديلم المعرفة اللازمة لضمان هيكل ونزاهة  

من  Dillman et al. 2014الاستقصاء   عليلا  الحصول  تم  التي  النتائ   على  بناءً   .)
 ديل أس لة الاستطلاع.التقييمات التعليقات التي أدلى بلا الخبراء تم تع
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العاملى الاستكدافي    الثبات والاعتمادية:الصد  و   -3 تحليل  ( كخطوة  EFAتم استخدام 
أو أظلرت   تحميللا على عاملين  تم  التي  العناصر  تم حذة  النموذج.  للتحقق من صحة  أولى 

من   أقل  عامل  تجاوزت  0.40تحميلات  ذل ف  إلى  بالإقافة   .eigenvalues)    للمتغيرات  )
(. وكخطوة يانية للتحقق من صحة  Hair et al., 2010   1الإحدخ عدر الحد الأدنى لل.يمة  

 AMOS( لاختبار نموذج ال.ياس باستخدام  CFAالنموذجف تم تقدير تحليل العامل التثكيدو  
نتيجة    24 حذة    CFAأشارت  تم  مرقية.  كانت  الملاءمة  جودة  أن  إلى  الأولى  الدرجة  من 

بع  العناصر الإقافية لتحسين مؤشرات ملاءمة النموذج. أظلرت النتائ  أن عوامل التحميل  
ب  وهو  وتجاوز   0.93إلى    0.75تراوحت من   الموصى  المستوخ   ,.Hair et al   0.50ت 

المعامل  2010 تجاوز  حي   كرونباخف  ألىا  معامل  تقدير  تم   .)α    وهو ال.ياسي  الأدنى  الحد 
حي  Creswell et al, 2017حسب    0.70 الداخليف  للاتسا   جيدا  تقديرا  أظلر  مما  (ف 
وهي  Cronbach's αحقق   مقبولة  لإيمة  و0.94ف  0.91ف  0.93ف  0.89(  على    0.95ف 

لأبعاد   معامل  الدراسة  التوالي  مقبولة     αلإيم  . 0.86ف  0.88لإيم  تم  085ف  التوالي.  على   )
 andف Babinف Blackف Hairاستخدام معامل التحميل لتقييم الصلاحية المتقاربة لكل متغير  

Anderson  0.5تم تحقيق الصلاحية المتقاربة عندما كان حمل العامل أكبر من    (.2010ف  
(ف  1981ف  Fornell and Larcker   0.5( أكبر من  AVEوكان متوسط التباين المستخرج  

(. وبالتالي توفير دليل  Hair et al. 2010   0.7( أكبر من  CRوكانت المويولإية المجمعة  
 (. Hair et al. 2010إقافي على صلاحية النموذج لجميذ المتغيرات في هذ  الدراسة  

( التحليل العاملي الاستكدافي والتوكيدو ومعامل ألىا كرونباخ ومعدل التباين  6جدول  
 المستخرج والاعتمادية المركبة لعبارات متغيرات الدراسة

AVE Cronbach’s alpha 
 

CR CFA EFA iteams 

   .89 86. Bloc1 
   .88 80. Bloc2 
   .89 .91 Bloc3 
   .90 88. Bloc4 
   .93 .90 Bloc5 
.71 .84 .81   Block-chain 
   .80 85. Mach1 
   .86 83. Mach2 
   .83 .93 Mach3 
   .91 98. Mach4 
   .92 .92 Mach5 
.73 .91 .90   Machine learning  
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AVE Cronbach’s alpha 
 

CR CFA EFA iteams 

   .83 89. Chat1 
   .85 86. Chat2 
   .87 .95 Chat3 
   .94 98. Chat4 
   .95 .92 Chat5 

.77 .92 .95   Chatbots 
   .87 90. Pred1 
   .84 88. Pred2 
   .88 .96 Pred3 
   .93 98. Pred4 
   .96 .95 Pred5 
.75 .91 .92   Predictive analytics  
   .85 83. Cust1 
   .83 88. Cust2 
   .80 .94 Cust3 
   .92 18. Cust4 
   .90 .93 Cust5 
.81 .94 .96   Customization 
   .89 90. Cont1 
   .88 92. Cont2 
   .89 .95 Cont3 
   .90 98. Cont4 
   .93 .94 Cont5 
.80 .92 .92 90. 89. Content creation 
   .91 81. Ethic1 
   .88 90. Ethic2 
   .89 93. Ethic3 
   .90 88. Ethic4 
   .93 .92 Ethic5 
.74 .86 .90 .89 85. Ethical concerns 
   .89 87. Prod1 
   .88 83. Prod2 
   .89 .94 Prod3 
   .90 98. Prod4 
   .93 .93 Prod5 
.78 .89 .94 .91 .90 Product innovation 
   .87 94. Proce1 
   .89 89. Proce2 
   .84 .93 Proce3 
   .91 98. Proce4 
   .94 .93 Proce5 
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AVE Cronbach’s alpha 
 

CR CFA EFA iteams 

.71 .90 .92 .89 86. Process Innovation 
   .89 86. Mark1 
   .87 83. Mark2 
   .82 .91 Mark3 
   .91 88. Mark4 
   .93 .94 Mark5 
.77 .92 .93 .93 89. Marketing Innovation 
   .87 87. Tech1 
   .88 84. Tech2 
   .89 .91 Tech3 
   .91 88. Tech4 
   .94 .93 Tech5 
.78 .93 .92 .90 86. technological innovation 

 اعداد الباحثة بناء على نتائ  التحليل الاحصائىالمصدر من 
يمكن الحصول على الدكل البياني لنموذج   تحليل المسار واختبار الىروض : -4

المعادلات الليكلية المقترح لمتغيرات الدراسة المستقلة والتابعة والوسيطة والعلاقات بينلا عن  
  كما يتضح من الدكل التالي: (AMOS)طريق استخدام برنام   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 المقترح لمتغيرات الدراسة ( تحليل المسار لنموذج المعادلات الليكلية 7شكل  
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 ( مؤشرات جودة المطابقة أو الملائمة للنموذج الليكلي المقترح للدراسة: 7ويوقح الجدول  
 المقترح للدراسة   SEM( مؤشرات جودة المطابقة للنموذج الليكلي  7جدول                 

Threshold Values Fit Indices Measures 
Less than 3 4.2 CMIN/DF 

0.90 and above 0.94 CFI 
0.90 and above 0.92 IFI 
0.90 and above 0.92 RFI 
0.90 and above 0.90 TLI 
0.90 and above 0.91 GFI 
0.90 and above 0.92 NFI 
0.90 and above 0.94 AGFI 
Less than 0.08 0.03 RMSEA 

 التحليل الاحصائى:المصدر من اعداد الباحثة بناء على نتائ  
من  الجدول   تتجاوز  7ويتضح  النموذج  ملاءمة  أو  المطابقة  جودة  مؤشرات  لإيم  جميذ  أن   )

بعد  الدراسة  متغيرات  بين  العلاقة  ل.ياس  النموذج وصلاحيت   قبول  يعني  مما  المثاليةف  الحدود 
 حذة المتغيرات يير المعبرة .

(. 1989ف  Bollen   3.0ال.يمة القصوخ البالغة  أقل من    2.4حي  كان مربذ كاو المعيارو  
الملاءمة"   جودة  "مؤشر  التغاير  GFIي.يس  ومصىوفة  المىترض  النموذج  بين  الملاءمة   )

من   قريبة  لإيمًا  ويقترح  المرصودةف  مقبول    0.90للمتغيرات  مناسب   Hu andكنموذج 
Bentler, 1999  كان .)GFI     ف و"مؤشر جودة الملاءمة المعدل"  0.91للنموذج)AGFI)= 

(ف الذو ي.يس RMSEA( ف نموذجًا مقبولًا مناسبًا. "جذر متوسط مربذ خطث التقريب"  0.94)
(. وقد  0.08( أقل من  .03ملاءمة النموذج المختبر مذ مصىوفة التباين المدترت السكانيف  

(.  Hair et al. 2010تم حساب  بسبب متانتلا ويباتلا وافتقارها إلى الحساسية لحجم العينة  
المقارن"   الملاءمة  المعيارية"  CFI"مؤشر  الملاءمة  و"مؤشر  لـ  NFI(ف  وفقًا  تقدير   تم   )

 Bentler, 1990, Hu et al. 1999  عن يزيد  بما  النموذج    0.90(  أشار  وقد  جيدف 
ف مما يؤكد صحة نموذج  NFI=0.92و  CFI=0.94المىترض إلى مؤشرات ملائمة مقبولة وهي  

 ال.ياسف وحسن المطابقة لبيانات عينة البح . 
لإختبار فروض الدراسة والتحقق من وجود علاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعى وابعاد 

 الابتكار التنظيمى يتم فحص لإيم     Critical Ratio For التسويق الرقمى وابعاد  
  بين كل عامل من العوامل المستقل  المؤيرة على المتغير التابذ فى جدول

Regression Weights 
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( ملخص نتائ   4(. ويوقح الجدول رقم  1.96-( عن +/  CR)وـيـــجـــــب أن تــــزيـــد   
Regression Weights  

  بين تطبيقات الذكاء الاصطناعى وابعاد التسويق الرقمى وابعاد  الابتكار التنظيمى
( نتائ  تحليل الانحدار لمتغيرات الدراسة  8جدول     .  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
E-Marketing <--- Block-chain 1.237 .215 5.756 *** par_1 
E-Marketing <--- Machine-learning 1.703 .284 6.001 *** par_2 
E-Marketing <--- Chatbots 1.627 .277 5.868 *** par_ 3 
E-Marketing <--- Predictive analytics 1.781 .285 6.245 *** par_4 

 المصدر من اعداد الباحثة بناء على نتائ  التحليل الاحصائى:
الدراسة:   -أ محل  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  بين  معنوخ  تثيير  توجد علاقة   : الأول  الىرض 

وممارسات   التنبؤية(   التحليل  أنظم   الدردشةف  ربوتات  الالىف  التعلم  تدينف  بلوت   تقنيات 
  . محل الدراسة الدركاتالتسويق الرقمى فى 

الجدول   من  ما 8ويتضح  وهذا  للمؤشرات  جيدة  لإيم  تضمن  للدراسة  المقترح  النموذج  أن   )
معنوية   مستوخ  عند  معنوية  النموذج  تقديرات  وجميذ  المطابقةف  جودة  مؤشرات  جدول  يوقح  

. وهذا يدل على أن العبارات   1,96المحسوبة أكبر من ال.يمة الجدولية    CRولإيم      0.05
للم.ياسف  وبالتالي  البنائي  لإيم معاملات الصد   لإياس  وقبول  لكل بعد من الأبعاد قادرة على 

 يمكن الاعتماد عليلا لتقدير العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابذ.   
                                ويمكن من خلال النتائ  الموقحة بالجدول السابق اختبار  صحة الىرض الأول كما يلى:                                                 

لإيمة بلغت  الىرضف حي   قبول هذا  أنلا  (CR=5.756, 6.001, 5.868, 6.245 تم  (أو 
مما يدل على وجود تثيير لأبعاد المتغير المستقل على المتغير التابذ ذو دلالة   (96.1تزيد عن  

بإشارة موجبة   (Estimate= 1.237, 1.703, 1.627, 1.781)        احصائيةف كما أن
الدراسة:  تقنيات   محل  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  بين  هنات علاقة طردية  أن  يدل على  مما 
بلوت تدينف التعلم الالىف ربوتات الدردشةف أنظم  التحليل التنبؤية(  وممارسات التسويق الرقمى  

ولإيمة   الدراسةف  محل  الدركات  وبالتالي    (***=P)فى  معنوية  العلاقة  هذ   أن  على  يدل  مما 
تثييرا   الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  أكثر  وإن  الأول.  الىرض  التسويق يتحقق  ممارسات  على 

 واقللم تايير تقنيات بلوت تدين. انظم  التحليل التنبؤيةهو  الرقمى
  توجد علاقة معنوية بين ممارسات التسويق الرقمى وابعاد الابتكار التنظيمى   الىرض الثانى:  -ج

 محل الدراسة.
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 ( ملخص نتائ  معاملات الانحدار بين متغيرات الدراسة:9يعرض الجدول  
 ( نتائ  تحليل الانحدار لمتغيرات الدراسة 5جدول   

   Estimate S.E. C.R. P Label 
Product innovation <--- E-Marketing .730 .203 3.591 *** par_12 
Process innovation <--- E-Marketing .849 .185 4.602 *** par_13 
Marketing innovation <--- E-Marketing .698 .180 3.876 *** par_14 
Technological innovation <--- E-Marketing .939 .247 3.808 *** par_20 

 الاحصائى:المصدر من اعداد الباحثة بناء على نتائ  التحليل 
الجدول   من  ما 9ويتضح  وهذا  للمؤشرات  جيدة  لإيم  تضمن  للدراسة  المقترح  النموذج  أن   )

معنوية   مستوخ  عند  معنوية  النموذج  تقديرات  وجميذ  المطابقةف  جودة  مؤشرات  جدول  يوقح  
0.05      .  

. وهذا يدل على أن العبارات لكل       1,96المحسوبة أكبر من ال.يمة الجدولية    CRولإيم    
بعد من الأبعاد قادرة على لإياس  وقبول لإيم معاملات الصد  البنائي للم.ياسف  وبالتالي يمكن 

 الاعتماد عليلا لتقدير العلاقة بين المتغير المستقل و المتغير التابذ.  
                                 ويمكن من خلال النتائ  الموقحة بالجدول السابق اختبار  صحة الىرض الثانى كما يلى:                                                

لإيمة بلغت  حي   الىرضف  هذا  قبول  أنلا  (CR=3.591, 4.602, 3.876, 3.808تم  (أو 
(مما يدل على وجود تثيير لأبعاد المتغير المستقل على المتغير التابذ ذو دلالة  96.1تزيد عن  

بإشارة موجبة مما يدل على   (Estimate= .730, .849, .698, .939) احصائيةف كما أن
 =P) أن هنات علاقة طردية بين ممارسات التسويق الرقمى وابعاد الابتكار التنظيمىف ولإيمة  

 مما يدل على أن هذ  العلاقة معنوية.  ***
الثال :  -ب محل    الىرض  الخضراء  التوريد  سلسلة  ممارسات  بين  معنوخ  تثيير  علاقة  توجد 

اللوجيستيات  التعاونيةف  العلاقات  البي ىف الدراء الاخضرف الابتكار الاخضرف  الدراسة:  التصميم 
  . وينقسم هذا الىرض الى فرقين فرعيين: محل الدراسة شركات الادويةالخضراء(  واداء 

الىرض الىرعى الاول: توجد علاقة تثيير معنوخ بين تطبيقات الذكاء الاصطناعى محل الدراسة: 
الالىف   التعلم  تدينف  بلوت  الابتكار   تقنيات  وابعاد  التنبؤية(  التحليل  أنظم   الدردشةف  ربوتات 

 .  محل الدراسةدركات التنظيمى فى ال
  

 يعرض الجدول التالي ملخص نتائ  معاملات الانحدار بين متغيرات الدراسة: 
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 ( نتائ  تحليل الانحدار لمتغيرات الدراسة10جدول   

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
   Estimate S.E. C.R. P Label 
Innovation <--- Block-chain     .945 .248 3.807 *** par_15 
Innovation <--- Machine-learning 1.831 .318 5.751 *** par_16 
Innovation <--- Chatbots 1.643 .295 5.565 *** par_17 
Innovation <--- Predictive analytics .664 .234 2.833 .005 par_18 

 المصدر من اعداد الباحثة بناء على نتائ  التحليل الاحصائى:
الجدول   من  ما 10ويتضح  وهذا  للمؤشرات  جيدة  لإيم  تضمن  للدراسة  المقترح  النموذج  أن   )

النموذ  تقديرات  وجميذ  المطابقةف  جودة  مؤشرات  جدول  معنوية  يوقح   مستوخ  عند  معنوية  ج 
. وهذا يدل على أن العبارات      1,96المحسوبة أكبر من ال.يمة الجدولية    CRولإيم  (  0.05 

وبالتالي   للم.ياسف  البنائي  الصد   معاملات  لإيم  وقبول  لإياس   على  قادرة  الأبعاد  من  بعد  لكل 
 يمكن الاعتماد عليلا لتقدير العلاقة بين المتغير المستقل و المتغير التابذ.  

                                ويمكن من خلال النتائ  الموقحة بالجدول السابق اختبار  صحة الىرض الأول كما يلى:                                                 
( أو أنلا  (CR=3.807, 5.751, 5.565, 2.833 تم قبول هذا الىرضف حي  بلغت لإيمة

( مما يدل على وجود تثيير لأبعاد المتغير المستقل على المتغير التابذ ذو دلالة  96.1تزيد عن  
بإشارة موجبة مما يدل  (Estimate=.945, 1.831, 1.643, .664)     احصائيةف كما أن

على أن هنات علاقة طردية بين بين تطبيقات الذكاء الاصطناعى محل الدراسة:  تقنيات بلوت  
التعلم   فى  تدينف  التنظيمى  الابتكار  وابعاد  التنبؤية(  التحليل  أنظم   الدردشةف  ربوتات  الالىف 

 مما يدل على أن هذ  العلاقة معنوية.   (P=.000)محل الدراسةف ولإيمة دركات ال
ال فى  التنظيمى  الابتكار  ابعاد  على  تاييرا  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  أكثر  محل  دركات  وإن 

 . التعلم الالى واقللا تايير هى انظم  التحليل التنبؤيةهو ف الدراسة
الىرض الرابذ : توجد علاقة تثيير معنوخ بين بين تطبيقات الذكاء الاصطناعى محل الدراسة:  -د

الابتكار   وابعاد  التنبؤية(  التحليل  أنظم   الدردشةف  ربوتات  الالىف  التعلم  تدينف  بلوت   تقنيات 
 ." التنظيمى من خلال ممارسات التسويق الرقمى كمتغير وسيط في شركات الأدوية محل الدراسة

  لاختبار الىرض الرابذ والتحقق من وجود علاقة تثيير معنوو بين أبعاد المتغير المستقل والتابذ 
( التثيير المباشر ويير المباشر  11فيما يلى جدول     .Bootstrapوالوسيط باستخدام طريقة  

 .والتثيير الكلى ال.ياسي 
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 ( نتائ  العلاقة المباشرة ويير المباشرة  والكلية لمتغيرات البح  11جدول  
لإيمة معامل المسار  المتغيرات 

 المباشر
مستوخ 
 المعنوية 

لإيمة معامل المسار 
 يير المباشر

مستوخ 
 المعنوية 

لإيمة معامل 
 التابذ الوسيط المستقل المسار الكلى 

ممارسات التسويق   تقنيات بلوت تدينف  
 الرقمى

 الابتكار التنظيمى 
    .945 

 
***    1 .072 

*** 
2.017 

ممارسات التسويق   التعلم الالى 
 الرقمى

 *** 2.051 *** 1.831 الابتكار التنظيمى 
3.882 

ممارسات التسويق   ربوتات الدردشة 
 الرقمى

 الابتكار التنظيمى 
1.643 

*** 
2.167 

*** 
3.81 

أنظم  التحليل  
 التنبؤية 

ممارسات التسويق  
 الرقمى

 *** 874. *** 664. الابتكار التنظيمى 
1.538 

 المصدر من اعداد الباحثة بناء على نتائ  التحليل الاحصائى:
 أن:  (11يتضح من الجدول  

معنوخ   تثيير  يوجد   المباشرةف  بالتثييرات  يتعلق  محل *فيما  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  بين 
وابعاد   التنبؤية(  التحليل  أنظم   الدردشةف  ربوتات  الالىف  التعلم  تدينف  بلوت  الدراسة:  تقنيات 

الدراسة محل  شركات  في  التنظيمى  من  ."  الابتكار  اقل  منلم  لكلا  بيتا  معامل  لإيمة  كانت  حي  
.(0.05) 

تطبيقات الذكاء الاصطناعى محل *فيما يتعلق بالتثييرات يير المباشرةف يوجد  تثيير معنوخ بين 
الدراسة:  تقنيات بلوت تدينف التعلم الالىف ربوتات الدردشةف أنظم  التحليل التنبؤية( وابعاد  

حي  كانت لإيمة معامل بيتا لكلا منلم اقل   ف الابتكار التنظيمى في شركات محل الدراسة
 (0.05).من

بين المباشر  يير  التثيير  أن  بلوت   *وجد  الدراسة:  تقنيات  محل  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات 
تدينف التعلم الالىف ربوتات الدردشةف أنظم  التحليل التنبؤية( على ابعاد الابتكار التنظيمى في  

من خلال ممارسات التسويق الرقمى أكبر من التثيير المباشر بينلا. مما    ."  شركات محل الدراسة
تطبيقات  يدل على ان ممارسات التسويق الرقمى تقوم بدور الوسيط فى التثيير على العلاقة بين  

أنظم    الدردشةف  ربوتات  الالىف  التعلم  تدينف  بلوت  الدراسة:  تقنيات  محل  الاصطناعى  الذكاء 
الدراسة محل  الدركات  في  التنظيمى  الابتكار  وابعاد  التنبؤية(  قبو."  التحليل  الىرض وبالتالى  ل 

 الرئيسى الرابذ.
 : النتائ  والمناقدة سادس عدر

الذكاء  تطبيقات  بين  المباشرة  العلاقة  اختبار  تم  دراستناف  هدة  لتحقيق  المباشر:  التثيير  أولاف 
وجود  إلى  الدراسة  نتائ   تدير  التنظيمى.  والابتكار  الرقمى  التسويق  وممارسات  الاصطناعى 
علاقة معنوية بين تطبيقات الذكاء الاصطناعى وممارسات التسويق الرقمى. وتتوافق هذ  النتيجة  
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. على (Tauheed et al. 2024, Htibat, 2024, Gkikas et al. 2019)مذ مولإج  
الريم من أن لإيمة تطبيقات الذكاء الاصطناعى قد أيبتتلا الدراسات السابقةف فإن هذ  النتيجة  
في   الرقمى  التسويق  ممارسات  تحسين  في  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  أهمية  جديد  من  تؤكد 

ال تقوم  أن  عندما  يدل على  وهذا  مثل مصر.  نامية  تقنيات دركات  دولة  بتطبيق  الدراسة  محل 
والاخترا   التلاعب  من  البيانات  حماية  المعاملاتف  في  وأمانًا  شىافية  توفر  فانلا  تدين  بلوت 

استخدام تقنيات التعلم الآلي فى تحليل كميات   يقة العملاء في العلامة التجارية.  وبالتالى زيادة
من   واستخدام  كبيرة  وتىضيلاتلم.  العملاء  سلوت  على  بناءً  مخصص  محتوخ  وتقديم  البيانات 

الإلكتروني   البريد  إرسال  مثل  التسويقف  ملام  من  العديد  أتمتة  فى  الدردشة  روبوتات  تقنيات 
واكدت المقابلات مذ شركات الزيوت محل الدراسة أن    والتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

استراتيجيات   وتحسين  التسوي.ية  الىرص  تحديد  على  الدركات  ساعدت  التنبؤية  التحليل  أنظمة 
التسويق. على العكس من ذل  تماما اتىقت الدراسات على ان ابعاد الذكاء الاصطناعى لا تؤير  

الى عدم وجود   Al Htibat,  (2024) على ممارسات التسويق الرقمىف حي  توصلت دراسة 
استلداة الإعلانات( كثحد ابعاد الذكاء الاصطناعى والتسويق  علاقة ذات دلالة احصائية بين  

دراسة   وتوصلت  الذكاء   Abdelrehim, (2024)الرقمى.  لتطبيقات  تثيير قعيج  وجود  إلى 
بسبب يكون  قد  ذل   ان  الباحثة  ترخ  التسويقي.  الابتكار  على  الذكاء ت  الاصطناعي  قنيات 

الاصطناعي كانت في مراحللا الأولى من التطبيقف مما قد يؤدو إلى عدم نضجلا الكافي لتحقيق  
لتنىيذ   اللازمة  والملارات  الخبرة  في  نقص  أو  الرقميف  التسويق  ممارسات  على  كبير  تثيير 

الرقمي  التسويق  ممارسات  في  فعال  بدكل  الاصطناعي  الذكاء   .Dutta et al تطبيقات 
التي يمكن است(2024) البيانات والجودة  نماذج  . أو قد يكون هنات نقص في  لتدريب  خداملا 

الذكاء الاصطناعي وتحقيق نتائ  دلإيقة. او قد يكون هنات تحديات في تكامل تطبيقات الذكاء 
(. التركيز  Tan et al.2025الاصطناعي مذ الأنظمة الحالية والبنية التحتية للتسويق الرقمي 

على التكنولوجيا نىسلا أكثر من التركيز على كيفية تطبيقلا بدكل فعال في ممارسات التسويق 
 (.Chowhan et al. 2023الرقمي 

وابعاد   الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  بين  معنوو  علاقة  هنات  إن  إلى  ايضا  الدراسة  وتوصلت 
الابتكار التنظيمى  مما يدير إلى أن تثيير الذكاء الاصطناعي يتجاوز الكىاءة التدغيليةف مُدكلًا  

حي  تقنيات بلوت    جوهر كيفية عمل شركات الزيوت وشركات المنتجات الغذائية محل الدراسة.
تدين يمكن أن يوفر سجلًا شىافًا وآمنًا للمعاملات مما يوفر حماية قوية للبيانات والمعاملاتف 
مما يمكن أن يساعد في حماية الابتكارات والملكية الىكرية. كما أن تقنيات بلوت تدين يمكن أن 
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كما   تزيد من كىاءة العمليات وتحسين استخدام المواردف مما يمكن أن يساعد في تعزيز الابتكار.
تساعد أنظمة التحليل التنبؤية على يمكنلا التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية في السو  والصناعةف 
مما يمكن أن يساعد في اتخاذ قرارات أكثر دقة وابتكارية تطوير منتجات وخدمات جديدة. لذل   
استراتيجية   فرصة  بمثابة  لانلا  الاصطناعى  الذكاء  بتطبيقات  الاهتمام  المديرين  على  يجب 

دراسة  لدركات  ل مذ  ذل   اتىق  والخارجية.  المحلية  البي ة  فى  للتغيرات  للاستجابة    المصرية 
Rammer et al. (2021)  أن النتائ   أظلرت  كانت  5.8التى  ألمانيا  في  الدركات  من   ٪

ابتكار   وخدماتلاف  منتجاتلا  أو  التجارية  عملياتلا  في  بنداط  الاصطناعي  الذكاء  تستخدم 
بنحو   الدركات  هذ   في  عالميًا  الأولى  تماما    16المنتجات  العكس  على  يورو.   مليار 

Elnaggar et al. (2025)   دلالة ذات  مباشرة  علاقة  توجد  لا  أن  الى  الدراسة  وتوصلت 
العام   التجارية  البنوت  في  التسويقي  والابتكار  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  بين  احصائية 

وتوصلت الدراسة الى نتيجة مثيرة للاهتمام    Tariq et al .(2024)المصرية.  أيضا ف دراسة  
الذكاء  وان  الابتكارف  إدارة  مداكل  لجميذ  سحريًا  حلًا  الاصطناعي  الذكاء  يعد  لا  ان   مىادها 
الاصطناعي لا يمكن أن يحل محل العاملين في مجال المعرفة المتخصصة في مجاللم. وهو ما 
يتعارض مذ النتائ  التي توصلنا إليلا. ترخ الباحثة ان ذل  قد يرجذ الى ان الذكاء الاصطناعي  
يمكن أن يكون محدودًا ببرمجت  وتصميم ف مما قد يمنع  من التىكير خارج الصندو  أو تقديم  
كانت   وإذا  المتاحةف  البيانات  على  تعتمد  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بسبب  او  مبتكرة.  حلول 

ى نتائ  يير دلإيقة أو يير فعالةف وهو ما  البيانات يير كافية أو يير دلإيقةف قد يؤدو ذل  إل
 . (Yablonsky, 2020) دعم  دراسة

الرقمى   التسويق  ممارسات  بين  معنوية  علاقة  وجود  عن  النتائ   تكدف  ف  ذل   على  علاوة 
الذخ توصل إلى التثيير   Kuntonbutr et al. (2019)والابتكار التنظيمى. هذا مداب  لنتائ   

الكبير للتسويق الرقمي على الابتكار التنظيمى مما يدير إلى أن التسويق الرقمي يوفر كميات  
 كبيرة من البيانات حول العملاء والسو ف مما يمكن أن يساعد في فلم احتياجاتلم وتوقعاتلم. 

مما يمكن أن يساعد في تحديد فرص الابتكار في المنتجات والخدماتف وزيادة كىاءة الابتكارات  
فى العمليات التسوي.ية. لذل  يجب على شركات الزيوت وشركات المواد الغذائية محل الدراسة ان  
تعزز ممارسات التسويق الرقمى لان  يساعد الدركات على الوصول لقاعدة عريضة من العملاء  

 وبالتالى زيادة المبيعات والربحيةف مما يعزز فرص احتضان الابتكار التكنولوجى.
إلى نتيج  مثيرة للاهتمام مىادها ان لا (Muis et al. 2024) واختلف ذل  مذ دراسات كلامن  

يؤير الابتكار التنظيمى على الأداء التسويقى. يرجذ ذل  الى ان  قد لا يزال الابتكار التنظيمى في  
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التسويق بوظائف  يتعلق  فيما  التطور  من  الأولى  .  (Kuntonbutr et al. 2019) مراحل  
وللذا السببف تبح  الدراسة الحالية في آيار الابتكار التنظيمى على التسويق الرقمي فى شركات  

 قطاع التجارة الالكترونية. 
يانيا: الدور الوسيط لـ ممارسات التسويق الرقمىف لا توجد دراسة واحدة فى حدود علم الباحثة 
ممارسات   خلال  من  التنظيمى  الابتكار  وابعاد  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  بين  العلاقة  ربطت 
دراسة   مثل  اخرخ  وسيط   متغيرات  على  السابقة  الدراسات  اعتمدت  ولكن  الرقمىف  التسويق 

Abdelrehim, (2024)   توصلت الى أن الثقافة التنظيمية تتوسط العلاقة بين تطبيقات الذكاء
دراسة وتوصلت  التسويقي.  والابتكار  الذكاء (Aljabari et al. 2024 الاصطناعي  ان   )

الصغيرة  الدركات  فى  التنظيمى  والابتكار  الرقمى  التسويق  بين  العلاقة  يتوسط  الاصطناعى 
وتوص السعودية.  تتوسط  والمتوسط   الرقمى  التسويق  ممارسات  أن  الى  الحالية  الدراسة  لت 

العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعى وابعاد الابتكار التنظيمىف تدير النتائ  إلى أن  يتطلب  
التسويقى  والابتكار  والعمليات  المنتجات  فى  التنظيمى  الابتكار  الابتكار  لبرام   السليم  التنىيذ 
التجارة   قطاع  في  العاملة  الغذائية  والمواد  الزيوت  شركات  تلتم  ان   التكنولوجى(  والابتكار 
المعتمدة على  الرقمى  التسويق  بتطبيق ممارسات  والعاشر من رمضان  السخن   في  الإلكترونية 
أن   إلى  النتائ   وتدير  التنظيمى.  للابتكار  جيد   فرص  لتوفير  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات 

يتوسط الرقمى  التسويق  والابتكار    ممارسات  الدردشة  روبوتات  بين  العلاقة  في  أفضل  بدكل 
التنظيمى وأقل توسطا فى العلاقة بين أنظم  التحليل التنبؤية والابتكار التنظيمى. الارتباط بين  
التسويق  ممارسات  تلعب   وسيط  دور  أعلى  ياني  لدي   التنظيمى  والابتكار  الالى  التعلم  نظم 
الرقمى. والمثير للدهدة أن دور الوسيط الذو لعبت  ممارسات التسويق الرقمى بين تقنيات بلوت  

 تدين والابتكار التنظيمى ل  يال  أعلى تثيير. 
( ف فإن   Fait, 2024على الريم من التحديات التي تثتي مذ تنىيذ برام  الابتكار التنظيمى     

الحماية   توفر  التى  تدين  بلوت  بتقنيات  الاستعان   خلال  من  التحديات  هذ   على  التغلب  يمكن 
والخصوصية للمعاملاتف والاستىادة من برام  الدردشة الالية لتحسين تجارب العملاءف واستخدام 
نظم التعلم الالى وأنظم  التحليل التنبؤية لجمذ وتحليل كميات قخم  من بيانات العملاء لتعرة  
على احتياجات ورغبات العملاءف وتوفير فرص ابتكار منتجات وعمليات جديدةف وابتكار اساليب 

 تكنولوجية حديثة فى المنتجات والعمليات الانتاجية والتسوي.ية.    
 الايار الادارية: عدر:  السابذ 
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مجال   في  التنظيمى  الابتكار  إدارة  عمليات  اللائلة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  طورت  لقد 
الذكاء  تطبيقات  من  الاستىادة  إلى  المؤسسات  تسعى  حي   فعالف  بدكل  الرقمى  التسويق 
الاصطناعي لتعزيز استراتيجيات التسويق الرقمى وابتكار الحلول بدكل أكثر فعالية. وهدفت هذ   
شركات   لدخ  التنظيمى  والابتكار  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بين  العلاقة  معرفة  إلى  الدراسة 
إيجابية   الدراسة عن وجود علاقة  نتائ   المصريةف وكدىت  الغذائية  المنتجات  الزيوت وشركات 

التنظيمىف   والابتكار  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بين  الذكاء ملمة  بين  معنوي   علاقة  توجد 
ف يدير ذل  الى أن (Haefner et al. 2021)الاصطناعى والابتكار التنظيمى واتىق ذل  مذ  

أكثر   عالمية  وأسوا   والتغيرف  التقلب  شديدة  بي ات  متزايد  بدكل  يواجلون  الابتكار  مديرو 
يتطلب   تنافسيةف واجواء وظروة سياسية متغيرة بدكل كبير مما  تكنولوجية  تنافسيةف وأساليب 
استخدام الذكاء الاصطناعى فى ابتكار منتجات وخدمات جديدةف لان دعم عملية الابتكار بالذكاء  
المرتبطة   والتكلىة  المخاطر  تقليل  للدركات من خلال  لإيمة ح.ي.ية  يولد  أن  يمكن  الاصطناعي 

لدركات محل الدراسة إن تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن أن تساعد ابعمليات الابتكار. لذل  ف
في تحليل البيانات حول استللات الزيوت وتىضيلات العملاءف تطوير منتجات جديدة من خلال  
تحليل البيانات حول المكونات والنكلات والروائحف مما يمكن أن يساعد في زيادة فرص الابتكار  
فى المنتجات والعمليات. لذل  يجب على مديرخ شركات الزيوت والمواد الغذائية العاملة في قطاع  
التجارة الإلكترونية في السخن  والعاشر من رمضان محل الدراسة تعزيز استخدام الروبوتات في  
وتدريب   البيانات  تحليل  في  الآلي  التعلم  من  والاستىادة  والتغليجف  والتعب ة  الإنتاج  عمليات 

اعد في تتبذ سلسلة  الموظىين لتحسين عمليات الإنتاج. كما يمكن لتقنيات بلوت تدين أن تس
الإنتاج   تاريخ  تتبذ  خلال  من  المنتجات  جودة  وقمان  والمويولإيةف  الدىافية  وقمان  التوريد 
ناحية   من  التلاعب.  ومنذ  المنتجات  حركة  تتبذ  خلال  من  المنتجات  أمان  وتحسين  والتخزينف 
أكثر   لتكون  التكنولوجيف  التقدم  تعزز يقافة تُدجذ على  الدراسة أن  اخرخ يمكن للدركات محل 

 قدرة على تحقيق مزايا تنافسية مستدامة من خلال الابتكار التكنولوجى والتسويقي.
لا تزال هنات حاجة لمزيد من الجلود من قبل الحكومة المصري  لتعزيز تطبيق تطبيقات الذكاء 
تنتقل   يم  الغذائيةف  المواد  وشركات  الزيوت  شركات  مثل  الصناعية  الدركات  داخل  الاصطناعى 
الدول  الى زيادة كىاءة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعاتف على سبيل  
المثال يمكن للدولة أن تستثمر في البنية التحتية اللازمة لدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعيف مثل  

دعم البح  والتطوير في مجال الذكاء الاصطناعي من    شبكات الاتصالات والحوسبة السحابيةف
اللازمةف  خلال والموارد  التمويل  وتوفير  الاصطناعي  للذكاء  مراكز  التدريب   إنداء  برام   توفر 
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الاصطناعيف الذكاء  مجال  في  العاملين  ملارات  لتطوير  اللازمين  السياسات    والتعليم  وقذ 
البيانات أمان  وقمان  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  لتنظيم  اللازمة  من   واللوائح  وحمايتلا 

 ووقذ سياسات الاستخدام الأخلاقي للذكاء الاصطناعي. الاستخدام يير المصرح ب ف 
الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بين  إيجابية  معنوية  علاقة  الدراسة  وجدت  ذل ف  إلى  بالإقافة 
وممارسات التسويق الرقمى فى شركات الزيوت وشركات المواد الغذائية محل الدراسةف مما يدير  
إلى ان تطبيقات الذكاء الاصطناعى يمكن ان تساعد هذ  الدركات فى تعزيز ممارسات التسويق  
الدعم  تقديم  للعملاءف  جاذبية  أكثر  وجعل   الذكي  التسويقي  المحتوخ  تنظيم  خلال  من  الرقمى 
وشركات   الزيوت  شركات  مديرخ  على  يجب  وبالتالى  استىساراتلم.  على  والرد  للعملاء  الىورو 
سلوكلم   ودراسة  العملاء  بيانات  تحليل  فى  التنبؤية  التحليل  انظم   استخدام  الغذائية  المواد 

تخدام التعلم الالى فى تحسين استلداة العملاء وتخصيص المحتوخ للم بناءً وتىضيلاتلمف اس
وتحسين   التسوي.ية  الملام  أتمتة  في  الروبوتات  استخدام  ويمكن  وسلوكلمف  تىضيلاتلم  على 
كىاءة العملياتف تحسين كىاءة الحملات الإعلانية مما يساهم فى تعزيز تجربة العملاء من خلال  
الاصطناعي   الذكاء  تقنيات  بين  المترابطة  الحلقة  وتتطلب  وشخصيةف  سريعة  استجابات  توفير 
الاخلالإية   المخاوة  لتقليل  واستراتيجيات  سياسات  الدراسة  محل  الدركات  في  الرقمى  والتسويق 
في  تدين  بلوت  تقنيات  إستخدام  طريق  عن  وذل   العملاء  تجربة  يعزز  محتوخ  ولتخصيص 

 المعاملات. تحسين أمان البيانات وقمان الدىافية في
الدراسة   توصلت  الرقمى وتعزيز  الحالية  ايضا  التسويق  ممارسات  بين  معنوية  الى وجود علاقة 

مذ ذل   واتىق  التنظيمى  يُصبح Aljabari et al. (2024 دراسة  الابتكار  إلى  توصلت  التى 
الذكاء الاصطناعي مُسرّعًا للتقدم في التسويق الرقميف وذل  من خلال تحليل سلوت العملاءف مما 

دراسة   مذ  ذل   واختلف  والعمليات.  المنتجات  فى  الابتكار  تعزيز  الى   .Muis et al) يؤدخ 
الأداء (2024 على  التنظيمى  الابتكار  يؤير  لا  مىادها  للاهتمام  مثيرة  نتيج   إلى  توصل  الذخ 

من   كلا  الدراسات  هذ   مذ  واختلف  الابتكار    Ali et al. (2023)التسويقى.  اتخذت  التى 
مست متغير  يحسن التنظيمى  التكنولوجى  الابتكار  أن  الى  الدراسة  توصلت  حي   تابذ  وليس  قل 

لتخصيص  للعملاء  الضخمة  البيانات  تحليل  خلال  من  العملاء  ولاء  وبرام   العملاء  تجربة 
ان الى  ذل   يدير  شخصية.  خدمات  وتقديم  التنظيمي    المنتجات  والابتكار  الرقمي  التسويق 

يرتبطان ببعضلما البع  بدكل وييقف ويمكن أن يؤير كل منلما على الآخر. وبالتالى يجب ان  
الرقمي للتسويق  التدغيلي  الجانب  الدراسة  محل  الصناعية  الدركات  فى  المديرين  فى    يدرت 

العملاء ت احتياجات  وفلم  وتحليللاف  البيانات  جمذ  من خلال  التنظيمى  الابتكار  عمليات  حسين 
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وتوقعاتلم مما يساعد فى إكتداة فرص جديدة للابتكار مثل تطوير وابتكار منتجات أو خدمات 
جديدةف كما يساعد التسويق الرقمى على التىاعل مذ العملاء وتحىيزهم على المداركة في ابتكار  
المنتجات والعمليات. من ناحية اخرخ يمكن ان يؤير الابتكار التنظيمى على ممارسات التسويق 

إلى   الرقمى من خلال يؤدو  مما  الداخلية  العمليات  تحسين  أو خدمات جديدةف  منتجات  تطوير 
العملاء  رقا  زيادة  وبالتالى  للعملاءف  الرقمية  التجربة  وتعزيز  الرقميف  للتسويق  جديدة  فرص 

 وولائلم.
الدور  تحليل  خلال  من  التنظيمى  الابتكار  إدارة  مجال  في  المساهمة  إلى  البح   يلدة  وايضا 
التسويق  لممارسات  الوسيط  الدور  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تلعب   الذو  الحاسم 
الرقمى للمنظمات من خلال تقديم رؤخ نظرية وعملية. ومن وجلة نظر تنظيميةف تسلط الأدلة  
التجريبية الضوء على الحاجة إلى لإيام مديرو المنظمات بالاستثمار في التقنيات الرقمية لتحسين  

 تخصيص الموارد والاستىادة من الىرص التسوي.ية.  
وفي الختامف يوفر دم  الذكاء الاصطناعي في ممارسات التسويق الرقمى إمكانات كبيرة لتعزيز 
الذكاء  تبني  نجاح  يعتمد  ولا  التنافسية.  المزايا  وتحقيق  الابتكارف  ودفذ  العملاءف  مداركة 
أيضًا على   يعتمد  بل  الذكاء الاصطناعي فحسبف  التكنولوجية لأدوات  القدرات  الاصطناعي على 
الحماية   العملاء وتوفير  احتياجات  يلبى  الرقمى من حي  تخصيص محتوخ  التسويق  ممارسات 
الذكاء  تطبيقات  بين  التىاعل  فلم  خلال  ومن  التنظيمى.  الابتكار  تدعم  التي  والخصوصي  
إمكانات   من  أفضل  بدكل  الاستىادة  للدركات  يمكن  الرقمىف  التسويق  وممارسات  الاصطناعي 

 لابتكار التنظيمى والتسويق الرقمى وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. الذكاء الاصطناعي لدفذ ا
 القيود والدراسات المستقبلية: الثامن عـدر 

مقيدة    الدراسةدرت بع  القيود. أولًاف  ت  الا انلاف  للدراسة الحاليةعلى الريم من الطبيعة الداملة  
التي تمت مراجعتلاف والتي قد لا تدمل كل التطورات الأخيرة في تطبيقات الذكاء   الدراساتبنطا   

لتقنيات   التطور  سريعة  الطبيعة  تعني  ذل ف  إلى  بالإقافة  الرقمي.  التسويق  في  الاصطناعي 
تطبيق   قابلية  من  يحد  مما  بسرعةف  قديمة  تصبح  قد  الأفكار  بع   أن  الاصطناعي  الذكاء 

 استنتاجاتنا على المدخ الطويل. 
لا يزال هنات العديد من الموقوعات التي يمكن استكدافلا والنظر فيلا من قبل الأكاديميين أو  
الباحثين من أجل فلم أفضل لتبني أو تنىيذ الذكاء الاصطناعي في مجال التسويق بدكل عامف 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعى وبع  جوانب التسويق الرقمى: لوفيما يلى البحور المستقبلية 
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الطبيعية     - اللغة  معالجة  تقنيات  استخدام  على NLPدراسة  وتثييرها  المحتوخ  إنداء  في   )
 صورة المنظمة.

الحملات - أداء  على  وتثييرها  التنبؤية  الميزانية  تخصيص  في  الاصطناعي  الذكاء  إمكانات 
 التسوي.ية. 

الإلكترونية  - للتجارة  المبتكرة  التسويق  نماذج  في  الاصطناعي  الذكاء  تقسيم    واساليبدور 
 السو .

التحديات والىرص في تبني الذكاء الاصطناعي لاتخاذ قرارات التسويق الاستراتيجيةف خاصة في  -
 سيا  الأعمال التجارية بين الدركات. 

 إجراء بح  يتناول تثيير تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي على لإيمة العلامة التجارية. -
 الدراسة ( ملخص نتائ  وتوصيات  12جدول رقم  

الىترة   المسؤل عن التنىيذ  أليات التنىيذ  التوصيات  النتائ  
 الزمنية 

علاقة -1 توجد 
دلالة  ذات 
بين  احصائية 

استخدام 
الذكاء  تطبيقات 

الاصطناعى 
والابتكار  
 التنظيمى.

الزيوت   شركات  على  يجب 
 والمواد الغذائية :

تطبيقات    -1 بين  التآزر 
والذكاء   الاصطناعي  الذكاء 
البدرو حتى تتمكّن الدركات  
القدرات   من  الاستىادة  من 

 البدرية بدكل أكثر فعالية.
استثمار شركات     -2 قرورة 

تقنيات  في  الدراسة  محل 
وتنمية  الاصطناعي  الذكاء 
التقدم   تحتضن  يقافة 
الابتكار فى   التكنولوجي لدفذ 
المنتجات والعمليات والابتكار  
والتسويقي  التكنولوجى 

 .لتحقيق مزايا تنافسية
الحكومات   -3 تتعاون  أن 

استخدام  لتنظيم  والدركات 
بدكل  الاصطناعي  الذكاء 
المخاطر   لتقليل  مناسب 

قطاع  في  العاملة  الغذائية  والمواد  الزيوت  لدركات  يمكن 
رمضان   من  والعاشر  السخن   في  الإلكترونية   التجارة 
استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى لتعزيز الابتكار التنظيمي  

 بعدة طر : 
استخدام خوارزميات التعلم الآلي للابتكار فى المنتجات    -1

من خلال تحليل بيانات الإنتاج  مثل درجة الحرارةف الرطوبةف  
أو  واكتداة  النلائي  المنت   بجودة  للتنبؤ  الزيوت(  تركيبة 

 انحرافات.
منتجات   -2 تطوير  فى  التنبؤية  التحليل  انظم   استخدام 

بيانات  عبر  المستللكين  تىضيلات  تحليل  خلال  من  جديدة 
السو  لتطوير زيوت أو مواد يذائية ذات نكلات أو تركيبات  

 يذائية مبتكرة  مثل زيوت منخىضة الدهون المدبعة(. 
للرد على استىسارات العملاء    روبوتات الدردشةاستخدام    -3

الملام  أتمتة  الاستخداماتف  أو  الغذائية  ال.يمة  حول 
على   الموظىين  لتركيز  البيانات(  إدخال  الروتينية  مثل 

 الابتكار.
بيانات    -4 تحليل  فى  التنبؤية  التحليل  انظم   استخدام 

 الإنتاج لتقليل الىاقد من المواد الخام أو الطاقة.
استخدام الروبوتات في إعادة تدوير العبوات أو النىايات  -5 

التعاون   تحقيق 
 بين:

الادارة   -1 دعم 
 العليا. 

من    -2 الاستعان  
خارج   او  داخل 

المنظم   
بالملندسين  

الموهوبين 
فى   المتخصصين 
الاصطناعى   الذكاء 
فريق  مذ  ودمجلم 
فى  متخصص 
الذكاء الاصطناعىف  

تكنولوجيا  
ادارة  المعلومات 
البدريةف   الموارد 
ادارة  التدريبف  ادارة 

 البحور والتطوير(  

تقاس  
 سنويا 
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الىترة   المسؤل عن التنىيذ  أليات التنىيذ  التوصيات  النتائ  
 الزمنية 

وقمان   ب   المرتبطة 
بدكل   الابتكارات  استخدام 

 أخلاقي ومسؤول. 

 العضوية.
مستويات   -6 تحدي   فى  تدين  بلوت  تقنيات  استخدام 

عند   الموردين  تنبي   مذ  معاملةف  كل  عند  آليًا  المخزون 
 الحاجة لإعادة التعب ة .

الإعىاءات   -7 خلال  من  الابتكار  تحىيز  للدولة  يمكن 
التي  والدركات  للجامعات  المالي  الدعم  وتقديم  الضريبية 

الذكاء   أبحار  تطوير  تُجرو  على  لمساعدتلا  الاصطناعي 
 تقنيات وتطبيقات جديدة للذكاء الاصطناعي .

ومراكز    -8 الجامعات  مذ  شراكات  إقامة  للدركات  يمكن 
في   المتخصصة  والموارد  المواهب  إلى  للوصول  الأبحار 
المنتجات   فى  الابتكار  فرص  لزيادة  الاصطناعي  الذكاء 

 والعمليات والتسويق. 

عمل - فر   تدكيل 
 متنوعة من اقسام: 

الموارد  - ادارة  قسم 
 البدرية. 

البحور  - قسم 
 والتطوير. 

تكنولوجيا  - قسم 
 المعلومات.

ادارة - انداء 
الذكاء   لتطبيقات 

 الاصطناعى.

علاقة  توجد 
دلالة  ذات 
بين  احصائية 
الذكاء  تطبيقات 

الاصطناعى 
والتسويق  

 الرقمى

الزيوت   شركات  على  يجب 
 الغذائية :والمواد 

الذكاء    -1 تطبيقات  تكامل 
ممارسات   مذ  الاصطناعي 

الرقمية   التسويق السو   في 
 يير المنتظمة. 

تقييم    -2 إعادة 
التسوي.ية  الاستراتيجيات 

الذكاء   دور  لاظلار 
تجربة الاصطناعى فى تحويل  

 العملاء التقليدية إلى الذكية.
البنية    -3 فى  الاستثمار 

الذكاء   لتقنيات  التحتي  
على   لتساعد  الاصطناعى 

 تعزيز التسويق الرقمى.
التسويق    -4 قسم  دعم 

الالى   التعلم  وبرام   بتقنيات 
وتقنيات بلوت تدين من أجل 
الاهتمام   من  المزيد  إيلاء 

العاملة في قطاع -1 الغذائية  الزيوت والمواد  يمكن لدركات 
التجارة الإلكترونية في السخن  والعاشر من رمضان استخدام  
تقنية *بلوت تدين* لضمان الجودة: تسجيل كل مرحلة من  
الحبوبف ظروة   الغذائية  مثل مصدر  الزيوت والمواد  إنتاج 
يير  سجل  على  الزيت(  مكونات  الإنتاجف  تاريخ  التخزينف 

للتعديل. هذا يسمح للمستللكين بمسح ** كود*    QRقابل 
البرام    مصدالإية  من  يزيد  مما  المنت ف  تىاصيل  لمعرفة 

 التسوي.ية ويقلل المخاوة الاخلالإية للعملاء.
المنت     -2 بيانات  تسجيل  فى  تدين  بلوت  تقنية  استخدام 

قابل   يير  سجل  على  الزيوت(  في  الحموقة  نسبة   مثل 
للتعديلف مما يقلل تداول المنتجات المقلدة وتحقيق الدىافية 

 فى اعلانات الدرك . 
استخدام التعلم الالى فى أتمتة المكافآت أو الخصومات   -3

من   معين  عدد  شراء  محددة  مثل  شروط  تحقيق  عند 
 المنتجات(ف مما يزيد الولاء للعلامة التجارية .

توصيات    -4 لتقديم  الآلي  التعلم  خوارزميات  استخدام 
منتجات  مثل اقتراح زيت الكانولا لمستخدم يبح  عن بدائل 

 صحية للزبدة. 
 -استخدام انظم  التحليل التنبؤخ فى : -5

داخل   الاستعان  من 
المنظم    خارج   او 

بالملندسين  
الموهوبين 

فى   المتخصصين 
الاصطناعى   الذكاء 
فريق  مذ  ودمجلم 
فى  متخصص 
الذكاء الاصطناعىف  

تكنولوجيا  
المعلومات 

الرقمىف  والتسويق 
وخدم   المبيعات 

 العملاء(  

تقاس  
 سنويا 
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إنداء   في  لاستخداملا 
جاذبية  أكثر  محتوخ 
لدخ  صدا   يتردد  وشخصية 

 الجملور المستلدة.
دراية    -5 على  تكون  أن 

المحتملة  السلبية  بالآيار 
الاصطناعى   الذكاء  لتطبيقات 
للتخفيج   خطوات  واتخاذ 
معالجة  ذل   ويدمل  منلا. 
خصوصية  بدثن  المخاوة 
من   المزيد  وتوفير  البياناتف 
سياسات  حول  الدىافية 
خلو   وقمان  البياناتف 
الذكاء  خوارزميات 

 الاصطناعي من التحيز.
 

تىضيلات   على  بناءً  تسوي.ية  وحملات  عروض  *تخصيص 
للملتمين   العضوية  الزيوت  على  خصومات  العملاء  مثل 

 بالصحة(.   
وإرسال   التجارية  العلامة  لترت  المعرقين  العملاء  *تحديد 

 عروض مخصصة لاستعادتلم.
والبح   الاجتماعي  التواصل  وسائل  بيانات  *تحليل 
الأملات   استلداة  المناسب  مثل  الجملور  لاستلداة 

 الملتمات بالزيوت الصحية للطبخ(.   
الإعلانية   القنوات  بثفضل   ,Google Ads*التنبؤ 

Facebook, Instagram  الحملات أداء  على  بناءً   )
 السابقة.

يستجيب  محتوخ  لإنداء  الدائعة  البح   كلمات  *تحليل 
 لاحتياجات المستللكين. 

المحتملة  مثل   الأزمات  لتوقذ  التنبؤو  التحليل  *استخدام 
الزيت(   تغليج  حول  شكاوخ  المنت ف  جودة  عن  شائعات 

 واتخاذ إجراءات استبالإية. 
 

علاقة -3 توجد 
دلالة  ذات 
بين  احصائية 
الرقمى  التسويق 

والابتكار  
 التنظيمى.

الزيوت   شركات  على  يجب 
 والمواد الغذائية :

مُواتية  -1 منظومة  إنداء 
على   والتدريب  للابتكار 
الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 
يُعزز   مما  الدركاتف  في 
بين  المترابطة  الحلقة 

 المنظمة والعملاء. 
تثيير   -2 زيادة  أجل  ومن 

على  الرقمى  التسويق 
الابتكار التنظيمىف من الملم  
استراتيجيات  مواءمة 
استراتيجيات  مذ  التسويق 

 الابتكار.

والابتكار  الرقمي  التسويق  بين  العلاقة  تعزيز  يتم  لكى 
 التنظيمي فان  لابد:

الأساسية  -1 الدراء  بيانات  إلى  تستند  ولاء  برام   إنداء 
 لتقديم عروض مخصصة. 

يدترون   الذين  للعملاء  الزيتون  مثال: خصومات على زيت 
 بانتظام. 

روبوتات خط الإنتاج تلتقط صورًا تلقائية للمنت  النلائي -2
 لاستخداملا في الحملات التسوي.ية.

يانية عن حصاد الزيتون وتصنيع  لتعزيز   60مثال: فيديو  
 ترويج .

ابتكارات  -3 لاقتراح  داخلية  رقمية  إعلانات  لوحة  إنداء 
 تحسين المنتجات. 

 مثال: نظام مقترحات الموظىين عبر نموذج جوجل بسيط. 
منتظم/جديد(  -4 بسيطة  مدترو  ف ات  إلى  العملاء  تقسيم 

بخبراء  - الاستعان  
مجال   فى  فنيين 
الرقمىف  التسويق 
منلم   والاستىادة 
فى   ابتكارية  بافكار 
التسويقف من خلال  
فر   مذ  دمجلم 
قسم   من  متنوع  
التسويقف المبيعاتف 

 خدم  العملاءف  

يلاية  كل 
 اشلر
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الابتكار -3 يقافة  تعزيز 
استراتيجيات  وتبني  التنظيمى 
وريادة  الرقمى  التسويق 
متطلبات   لتلبية  الأعمال 
وتحسين  المُتغيرة  السو  
المنتجات   إطلا   نتائ  

 الجديدة. 
 

 وإرسال محتوخ مناسب مخصص لكل ف ة.
 إرسال وصىات لاستخدام الزيوت للعملاء الجدد. مثال: 

المحتوخ  النقراتف وقت  -5 مذ  المستخدمين  تىاعلات  تتبذ 
 المداهدةف التىضيلات(. 

استخدام هذ  البيانات لتطوير منتجات أو خدمات جديدة  -6
 تلبي احتياجات محددة لمجموعات مختلىة من العملاء. 

الزيوت -7 منتجات  فوائد  توقح  فيديوهات  أو  مقالات  ندر 
 والأيذية الصحية.

الأصلي"   -   الزيتون  اختيار زيت  "كيفية  فيديو عن  مثال: 
 أو "وصىات صحية باستخدام الزيوت الطبيعية".

 شلادة البصمة الكربونية للمنت . -
على -8 والتركيز  المنتجات  ادعاءات  في  المبالغة  تجنب 

ذ الابتكار  يدجتيقة العملاء  لتعزيز الحقائق المدعومة بثدلةف 
 القائم على الجودة الح.ي.ية. 

وجدت   -4
أن   الدراسة 

ممارسات  
الرقمى  التسويق 
العلاقة  تتوسط 
تقنيات  بين 

الذكاء 
الاصطناعى 

والابتكار  
 .التنظيمى

الزيوت   شركات  على  يجب 
 والمواد الغذائية :

يمكن لدركات الزيوت والمواد  
تحقيق   محل الدراسة الغذائية  

الابتكار   في  جذرو  تحول 
التكامل  خلال  من  التنظيمي 
تقنيات  بين  الاستراتيجي 
الاصطناعي  الذكاء 

 وممارسات التسويق الرقمي. 

 الربط بين استخدام الروبوتات وإنداء محتوخ ديناميكي:-1
النلائيف   -   للمنت   تلقائية  تلتقط صورًا  الدردشة  روبوتات 

 يتم تحويللا تلقائيًا إلى: 
 * مندورات وسائل التواصل الاجتماعي     
 * فيديوهات قصيرة توقح مراحل التصنيذ.    

 روبوتات الدردشة المدعومة بالتعلم الآلي تقدم:  -
 * نصائح استخدام مخصصة للمنتجات.     
لتحسين      العملاء  استىسارات  عن  تقارير  توليد   *

 الابتكار.
الأخلالإية  -2 المخاوة  وإدارة  الآلي  التعلم  بين  الربط 

 التسويق الرقمى:المرتبط  بممارسات 
آلي    - تعلم  أنظمة  تدين  تطوير  بلوت  تقنيات  واستخدام 

التسوي.ية  الحملات  في  الخصوصية  انتلاكات  عن  تكدف 
 المتخصصة.

الربط بين استخدام انظم  التحليل التنبؤخ فى تخصيص    -3
 -: لتقديم الممارسات التسوي.ية

 * أنواع جديدة من الزيوت الصحية.    

خبير   "تعيين 
الذكاء   أخلالإيات 

الاصطناعي" 
أنظمة   لمرالإبة 

 التحليل التنبؤية.

تقاس  
ست    كل 

 اشلر
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 * عبوات صديقة للبي ة.    
 استخدام روبوتات الدردشة لإنداء:   -4

 نحو المنت  تقارير أسبوعية عن اتجاهات الطلب  -    
الانواع   -     بين  اختيار  "كيفية  تعليمي  مثل  محتوخ 

 المختلىة من الزيوت. 
 روبوتات مرالإبة تكتدف محاولات اخترا  بيانات العملاء.-
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 المراجذ العربية: 
(ف الـــــــدور الوســـــــيط نحـــــــو التقنيـــــــات الحديثـــــــة فـــــــى 2021اســـــــماعيلف عبـــــــدالرحمن نـــــــادرف 

ــطناعى والابتكـــــــــار التســـــــــويقىف دراســـــــــة  ــتخدام الـــــــــذكاء الاصـــــــ ــة بـــــــــين اســـــــ العلاقـــــــ
ــة  ــاجر التجزئــــ ــاع متــــ ــى قطــــ ــة علــــ ــور تطبي.يــــ ــ  البحــــ ــرف مجلــــ ــى مصــــ ــة فــــ الالكترونيــــ

 ف العدد الثال 22المالية والتجاريةف كلية التجارةف جامع  بورسعيدف المجلد
ــدفعمر ناصـــــــــر.  ــي المؤسســـــــــات الصـــــــــحية". 2021الىلـــــــ ــات الضـــــــــخمة فـــــــ ."إدارة البيانـــــــ

 جامعة المل  فلد.دار الكتب العلمية
(. تطبيـــــــق اليـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــى التســـــــويق 2023الاســـــــدودخف نلـــــــا نبيـــــــل.  

ــراءف  ــى الخبــــ ــة علــــ ــة ميدانيــــ ــية: دراســــ ــزة التنافســــ ــق  الميــــ ــى تحقيــــ ــا فــــ ــى وايارهــــ الرقمــــ
 .988–915(ف 10 3مجلة البحور الاعلاميةف جامع  الاسكندريةف 

ــاليج 2020الرشيدفمصــــــــــــطىى. ــر الــــــــــــذكاء الأصــــــــــــطناعي علــــــــــــى خىــــــــــــ  التكــــــــــ ."أيــــــــــ
 التدغيلية".جامعة طيبة.دار الىكر

ــدخف عبـــــــــــــــد  .  ."العلاقـــــــــــــــة بـــــــــــــــين الـــــــــــــــذكاء الاصـــــــــــــــطناعى والاداء 2022الغامـــــــــــــ
 .المبتكر".جامعة القاهرة. دار المعارة

ــى تعزيــــــز  ــطناعى فــــ ــذكاء الاصــــ ــات التســــــويق بالــــ ــميذف دور ممارســــ ــاء عبدالســــ ــعودف وفــــ ســــ
ال.يمـــــــ  المدركـــــــ  وولاء العمـــــــلاءف دراســـــــة تطبي.يـــــــة علـــــــى عمـــــــلاء متـــــــاجر التجـــــــارة 
ــارة  ــة التجـــــ ــةف كليـــــ ــة والتجاريـــــ ــور الماليـــــ ــ  البحـــــ ــر(ف مجلـــــ ــة أمازون بمصـــــ الالكترونيـــــ

 جامع  حلوان.
ــا  (ف طـــــــــــر  البحـــــــــــ  فـــــــــــى الادارة:مـــــــــــدخل بنـــــــــــاء الملـــــــــــارات 2013ســـــــــــيكارانف أومـــــــــ

البحثيةفترجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة بسيونىفإســــــــــــــــــــــــــــــــــــــماعيل علىفالعزازفعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد  
 سليمانفالرياض:مطابذ جامعة المل  سعود.

ــلف  ــل خليــــ ــليمانف أمــــ ــدف ســــ ــد محمــــ ــلاف عايــــ ــرف المعــــ ــاس نظيــــ ــر ف عبــــ ــل 2013البــــ (ف دليــــ
المبتـــــــــدئين فـــــــــى اســـــــــتخدام التحليـــــــــل الاحصـــــــــائى باســـــــــتخدام برنـــــــــام  الامـــــــــوسف 

 عمانف دار إيراء للندر والتوزيذ.
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