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 : المستُخلص
هدفت الدراســــــة إلى: لياس التلمير المباشــــــر للمرونة التصــــــنيعية على الأداء الابتكاري  و حلي   

ــتيعابية   ــتيعابيةدورها في  نمية القدرة الاســ ــا  العلاقة بين القدرة الاســ ــتكشــ   للمعرفة  واســ
والأداء الابتكاري  واختبار الدور الوسـيط للقدرة الاسـتيعابية للمعرفة في العلاقة بين   للمعرفة

 .الصناعات الكهربائية المصرية قطاع في شركات ي الابتكار الأداء المرونة التصنيعية و 
منهجًا وصــًّي ا  حليلي ا.  م  حد د مجتما الدراســة المســتهد   منهجية الدراســة: اعتمدت الدراســة 

( من كبرى شــركات صــناعة الأجهلة الكهربائية في مصــر. واُبقت الدراســة بلســلو  8في )
( مد رًا في إدارات الإنتاج  والجودة  والبحوث 255الحصــــــــر الشــــــــام  على عينة قوامها )

( اســــتبانة صــــالحة للتحلي . جُمعت 213والتطوير  وإدارة المصــــانا  و م الحصــــول على )
ــتخـدا  برنـام ا بـاســـــــ انـات وحُللـت إحصــــــــــائيـً لاختبـار فرو    (SPSS    &Amos)جي البيـ

 .الدراسة
نتائج الدراسـة: أههرت النتائج وجود  لمير إيجابي ودال إحصـائيًا للمرونة التصـنيعية على ك  من 

من التغير فيه( والقدرة الاســتيعابية للمعرفة )فســرت  63.9%الأداء الابتكاري )حيث فســرت  
ــتيعـابيـة للمعرفـة على   %50.3 من التغير فيهـا(. كمـا وُجـد  ـلمير إيجـابي قوي للقـدرة الاســـــــ

٪ من التغير فيـه(. والأهم من للـ   أمبتـت النتـائج أن 51.2%الأداء الابتكـاري )فســـــــــرت  
ــنيعية   ــيط الجلئي في العلاقة بين المرونة التصـ ــتيعابية للمعرفة  لعو دور الوسـ القدرة الاسـ

 .والأداء الابتكاري  مما  ؤكد أنها آلية حاسمة لترجمة المرونة إلى ابتكار ملموس
 وصـيات الدراسـة: أوصـت الدراسـة بتبني خطة  نةيمية متكاملة  ر كل على الاسـتثمار الاسـترا يجي  
ــريا دورة  طوير المنتجات  في المرونة التكنولوجية )مرونة المنتج الجد د والآلات( عبر  سـ
و طبيق  قنيات التصـــنيا المكي مث  تالتوأ  الرقميت. كما دعت إلى بناء القدرة الاســـتيعابية  

ــتخدا   حليلات ل ــترا يجي من خلال  لســـــيس أنفمة لإدارة المعرفة واســـ ــر اســـ لمعرفة كجســـ
البيانات الضخمة. وشملت التوصيات إدارة المخاار المر بطة بمرونة مليج المنتج والعمالة 

( لمرالبة الأداء  ما ضــرورة IoTعبر الترشــيد والتوجيه  و طبيق  قنيات إنترنت الأشــياء )
 راني لحماية المعرفة والبيانات الصناعية. عليل الأمن السيب

المرونة التصنيعية  القدرة الاستيعابية للمعرفة  الأداء الابتكاري  قطاع الصناعات   :الكلمات الدالة
 .رالكهربائية في مص
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Abstract: 

This study aimed to: measure the direct impact of manufacturing flexibility on 

innovative performance; analyze its role in developing knowledge 

absorptive capacity; explore the relationship between knowledge 

absorptive capacity and innovative performance; and test the mediating 

role of knowledge absorptive capacity in the relationship between 

manufacturing flexibility and innovative performance within the Egyptian 

electrical industries sector companies. 

Methodology: The study adopted a descriptive-analytical approach. The target 

study population comprised eight major Egyptian electrical appliance 

manufacturers. A comprehensive census approach was conducted among 

all (255) managers across production, quality, R&D, and plant 

management departments, yielding (213) valid questionnaires for analysis. 

Data collection and statistical analysis were performed using SPSS and 

Amos software to test the study hypotheses. 

Findings: The results revealed a statistically significant positive impact of 

manufacturing flexibility on both innovative performance (explaining 

63.9% of the variance in innovative performance) and knowledge 

absorptive capacity (explaining 50.3% of the variance in knowledge 

absorptive capacity). Furthermore, a strong positive impact of knowledge 

absorptive capacity on innovative performance was identified (accounting 

for 51.2% of the variance in innovative performance). Crucially, the 

findings confirmed that knowledge absorptive capacity plays a partial 

mediating role in the manufacturing flexibility–innovative performance 

relationship, establishing it as a pivotal mechanism for translating 

flexibility into tangible innovation. 

Recommendations: The study recommends adopting an integrated action plan 

centered on strategic investment in technological flexibility (new product 

and machine flexibility) by accelerating product development cycles and 

implementing smart manufacturing technologies such as digital twins. It 

also calls for building knowledge absorptive capacity as a strategic bridge 

through establishing knowledge management systems coupled with big 

data analytics. The recommendations further included managing risks 

associated with product mix and labor flexibility via structured 

rationalization and strategic guidance, implementing IoT-based 

monitoring systems, and enhancing cybersecurity to protect industrial 

knowledge and data assets. 

Keywords: Manufacturing Flexibility, Knowledge Absorptive Capacity, 

Innovative Performance, Egyptian Electrical Industries Sector. 
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 :مقدمة -أولًا 
التنافسـية المتسـارعة  أصـبح الابتكار حجر اللاوية لبقاء المنفمات ونموها.  في ه  البيئة  

حيث يمث  الأداء الابتكاري المؤشــر الحاســم لقدرة المنفمات على  حوي  المدخلات الإبداعية إلى 
ــرة  ــاصـــــــ المعــ ــات  ــديــ التحــ ــة  مواجهــ على  ــا  قــــدر هــ ــدد  يحــ ــا  ممــ للتطبيق   ــة  ــابلــ قــ ــات   مخرجــ

(Kankisingi, 2019)  . ولتحقيق أداء ابتكـــاري متميل   حتـــاج المنفمـــات إلى  طوير قــدرات
  د ناميكية  مكنها من التكيف ما المتغيرات  و بني استرا يجيات إدارية غير  قليدية  علز مرونتها

وفي هما الســــــياز   برز مرونة التصــــــنيا كلحد .  (Afifah & Cahyono, 2020)  الابتكارية
القـدرات المحوريـة التي  مكن المنفمـات من التكيف ما التغيرات البيئيـة ما الحةـا  على كةـاءة 

إلا أن التةــاوت في الأداء الابتكــاري بين المنفمــات التي .  (Pinheiro et al., 2020)الأداء
ــير ــنيعية يف  بحاجة إلى  ةسـ ــتويات مماملة من المرونة التصـ ــة .   متل  مسـ لما  تجه همه الدراسـ

في همه العلاقة  حيث  شير الأدبيات إلى أن    للمعرفة  للقدرة الاستيعابيةلاستكشا  الدور الوسيط 
امتلاك المنفمات لقدرة عالية على اســتيعا  المعرفة الخارجية ودمجها ما معارفها الداخلية يمث   

 ,.Chaudhuri et al., 2018; Jeong et al) عاملًا حاســــــماً في  عليل الأداء الابتكاري 
2019). 

 هد  الدراسـة الحالية إلى فحص همه العلاقات في قطاع الصـناعات الكهربائية المصـري  
المي يمث  أحد القطاعات عالية التكنولوجيا والتي  عول عليها مصـر لتحقيق التنمية الاقتصـادية.  

أن  يســر  للمعرفة  و ســعى الدراســة لةجابة عن التســائل الرئيســي: كيف يمكن للقدرة الاســتيعابية  
 العلاقة بين المرونة التصنيعية والأداء الابتكاري في هما القطاع الحيوي؟

 المصرية(:  قطاع الصناعات الكهربائيةخلًّية عن مجال التطبيق )  -مانيًا
ــرية   ــية المصـ ــناعات الهندسـ ــية في ليك  الصـ ــاسـ يُعد قطاع الأجهلة الكهربائية ركيلة أسـ

ــم   ــاء   12حيـث يضـــــــ قطـاعـاً فرعيـاً حيويـاً وفقـاً لبيـانـات الجهـاز المركلي للتعبئـة العـامـة والإحصـــــــ
ــنـاعـة الأجهلة الكهربـائيـة والإلكترونيـة مكـانـة بـارزة في هـما القطـاع  حيـث 2022) (. و حتـ  صـــــــ

من إجمالي ليمة الإنتاج التا  للصــناعات التحويلية كما أههرت إحصــاءات (  %8)   ســاهم بنســبة
شـركة  مما يمث   (  728)(. ويضـم هما القطاع  2019الجهاز المركلي للتعبئة العامة والإحصـاء )

عاملًا  بنســـبة    (297,466)من إجمالي منشـــات القطاع الهندســـي  ويســـتوعو حوالي (  14%)
ــو بيانات مركل  حد ث الصــــــناعة )من إجمالي العمالة (  39%) (.  2020في هما القطاع بحســــ
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و فهر البيانات  طوراً ملحوهاً في إنتاج الأجهلة الكهربائية المنللية  حيث ار ةا إنتاج ســـــــخانات 
وحــدة في    (810,000)إلى     2011/2012وحــدة في    (579,000)الميــاه الكهربــائيــة من  

مــن   2015/2016 الــهــواء  أجــهــلة  ــكــيــيــف  إنــتـــــاج  زاد  كــمـــــا  إلــى  (  954,000)   وحـــــدة 
وحدة خلال نةس الةترة وفقاً لســجلات الجهاز المركلي للتعبئة العامة والإحصــاء   (1,061,000)
   2015/2016وحدة في    (4,507,368)(. كما ســـجلت المراول الكهربائية إنتاجاً بل  2022)

 (. 2022حسو  قارير وزارة التجارة والصناعة )
ــاهم بنحو   ــري  حيث ســـــ ــاد المصـــــ ــترا يجية في الاقتصـــــ ويحفى هما القطاع بلهمية اســـــ

ــنـاعـات التحويليـة( حتى نهـايـة  23.04) ةمليـار جنيـ( 353.6) % من إجمـالي ليمـة إنتـاج الصـــــــ
ــناعة )   2017 ــحت بيانات وزارة التجارة والصــــ ــك  القطاع أحد أهم 2018كما أوضــــ (. كما يشــــ

ــادرات الآلات والأجهلة الكهربائية وقطا  يارها   ــد ر  حيث بلغت صــــ مليون  (  289)محاور التصــــ
من إجمالي الصــادرات المصــرية لدول الا حاد الأفريقي وفقاً  (  %5.3)  بنســبة   2021دولار في  

ــناعة ) ــاءات وزارة التجارة والصـــ ــد رياً ملحوهاً  حيث 2022لإحصـــ (. وقد حقق القطاع نمواً  صـــ
خلال الأشــهر العشــرة الأولى من (  %45)ســجلت الصــادرات الهندســية والإلكترونية نمواً بنســبة  

ــناعات (  206)  مســـــــجلة   2021عا    ــد ري للصـــــ مليار دولار بحســـــــو  قارير المجلس التصـــــ
ا وشـمال أفريييا والخليج من أهم الأسـواز المسـتوردة (. و عد دول جنو  أوروب2021الهندسـية )

لهمه المنتجات  حيث أصــبحت مصــر بد لًا  نافســياً للصــين في بع، الأســواز  خاصــة في مجال 
الأجهلة المنللية والصــــــناعات الإلكترونية والكابلات كما أشــــــارت  قارير وزارة التجارة والصــــــناعة 

ر هما النمو  حيث ار ةعت الصــــــادرات الســــــلعية (. و شــــــير أحدث البيانات إلى اســــــتمرا2022)
مقارنة بنةس الةترة من العا  الســابق  وبلغت    2024في  نا ر وفبرا ر  (  %6)المصــرية بنســبة  

مليون دولار خلال همه الةترة وفقاً لبيانات الهيئة  (  809)صــادرات الســلا الهندســية والإلكترونية  
 (. 2024العامة للرقابة على الصادرات والواردات )

و تجلى الأهمية الاســترا يجية لقطاع الأجهلة الكهربائية المصــري في كونه محركاً أســاســياً 
للتنمية الصـــــناعية والتكنولوجية  ومصـــــدراً رئيســـــياً لتوليد فر  العم   وقاارة للتصـــــد ر وجم  
الاســــتثمارات الأجنبية  فضــــلًا عن كونه ركيلة أســــاســــية في  حقيق الرئية الاســــترا يجية للدولة 

ــناعات الهندســـية والكهربائية. و جع  همه العوام  مجتمعة من هما للت حول إلى مركل إقليمي للصـ
القطاع نمولجاً يحتمى به في الصــناعة المصــرية  وقوة دافعة لتحقيق أهدا  التنمية المســتدامة 
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ــر   ــك  فع ال في  عليل القدرة    2030ورئية مصـ ــهم بشـ ــد ر  حيث يسـ ــنيا والتصـ في مجال التصـ
التنافســـــية للاقتصـــــاد الواني ويدعم مســـــيرة التصـــــنيا المحلي وفقاً لأحدث المعا ير التكنولوجية  

 العالمية.

 الإاار النفري:  -مالثًا
 :المرونة التصنيعية -1
 :حتمية الحاجة للمرونة التصنيعية -أ

التصـنيعية  في ه  التحولات الجمرية التي  شـهدها بيئات الأعمال العالمية   برز المرونة  
ــتدامة.  ؤكد   ــية المســـ ــعى لتحقيق الميلة التنافســـ ــترا يجي حتمي للمنفمات التي  ســـ كمتطلو اســـ

أن هناك  (Kaur et al., 2017; Tan & Lim, 2019; Woun et al., 2017) الدراسات
 :أربا دوافا رئيسية  جع  من المرونة التصنيعية ضرورة لا غنى عنها

ــغوت متطلبات العملاء - ــتجابات فورية وخيارات حيث  :ضـ ــرون اسـ ــتهلكون المعاصـ  توقا المسـ
مرنة  لبي احتياجا هم المتغيرة بشـك  د ناميكي  مما يحتم على المنفمات  بني أنفمة  صـنيا  

 .مرنة
التســــارع التكنولوجي وقصــــر دورة الحياة: إل  ؤدي الو يرة المتســــارعة للابتكارات التكنولوجية   -

إلى  قلص دورة حيـاة المنتجـات  ما  لا ـد  طلاا العملاء نحو منتجـاتل عـاليـة الييمـة ومبتك رة   
 .أصبح اعتماد لياك   صنيعية مرنةً ضرورةً حتمية

التحديات الاقتصـــــادية الحادة:  تمث  لل  في  ناقص هوامب الربح واشـــــتداد حدة المنافســـــة   -
 العالمية  مما يعلز الحاجة إلى نفم  صنيعية قادرة على التكيف السريا.

ــتجابة الةعالة للاحتياجات  - ــنيعية المنفمات من الاســــ ــية:  مكن المرونة التصــــ القدرة التنافســــ
المتنوعة للســوز  حيث أمبتت الأبحاث أن المؤســســات المرنة  تمتا بقدرة أعلى على التكيف 

 ما التقلبات السولية ومواءمة عمليا ها ما المتطلبات المتغيرة.
لقد  طورت المرونة التصـــنيعية من كونها مجرد أداة  شـــغيلية إلى اســـترا يجية  نافســـية   

محورية  حيث يعتبرها القادة الصـناعيون عالمياً تسـاحة التنافس الجد دةت التي  حدد فارز الأداء 
ــي والمردود   ــم على الموقا التنافســــ ــير الأدلة البحثية إلى  لميرها الحاســــ بين المنفمات. كما  شــــ

 .تجاري للمنشات في مختلف القطاعات الصناعيةال
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 :لمرونة التصنيعيةمةهو  ا - 
ــطلح المرونة ــ  اللا يني (Flexibility)  عود جمور مصــ المي  "Flexibilis" إلى الأصــ

يعني قابلية الانحناء  وهو ما يعكس في ســـياز التصـــنيا قدرة المنفمات على التكيف الد ناميكي  
ــاملًا للمرونــة    Jain and Raj (2013)  ما هرو  عــد  اليقين البيئي. وقــد قــد  إاــاراً شــــــــ

التصــنيعية   تضــمن مجموعة من القدرات الأســاســية   شــم  التبد   بين أنواع الأجلاء المختلةة  
ــواء  ــافة إلى مرونة حجم الإنتاج ســـ ــغي   و غيير العمليات الإنتاجية  إضـــ ــارات التشـــ و عد   مســـ

ــمن النفا  الإنتاجي  ما  ط ــا أو التقلص  وإدماج مكونات جد دة ضـ ــنيا    ويربالتوسـ عمليات  صـ
  .مبتكرة  سهم في  عليل قدرة المنفمة على الاستجابة السريعة للمتغيرات السولية والبيئية

ــات  تناول    ــنيامةهو   الدراســــــ من المنفور   :أبعاد مترابطة  ملامة من خلال مرونة التصــــــ
  المتغيرات بلدنى  كلةة زمنية أو ماديةالوهيةي  ُ عَرَّ  بلنها قدرة نفا  التصــــنيا على التكيف ما  

(Pérez et al., 2016)  دراســــــــــات  دراســــــــــات ســــــــــابقـة  مثـ :  وهي رئيـة  تمـاشـــــــــى ما 
(Camison & Villar Lopez, 2010; Duguay et al., 1997)  حول كةـاءة إعـادة

ــياقات عد  اليقين . وزيا الموارد  من المنفور الإداري  ُ ؤَكَّد على إدارة الموارد والتكاليف في ســـــــ
(Dey et al., 2019)بينما يسـلط   (Zhang et al. (2003     الضـوء على التعام  ما  مبم

ــياً  تمث  في  نويا   .الطلو دون  دهور الأداء ــيف بُعداً  نافســـــ ــترا يجي فيضـــــ أما المنفور الاســـــ
ــغيليـة  مكم  لًا بـملـ  الأبعـاد     (Jain & Raj, 2013) المنتجـات و عليل القـابليـة التكيًّيـة التشـــــــ

 .والإدارية السابقة
ُ شـك    المرونة التصـنيعية سـمةً جوهريةً لأنفمة الإنتاج الحد ثة  حيث  عكس ملامة أبعاد  

ــاملـة على التكيف ما التغيرات  :متكـاملـة قابليـة التعـد     و (Tan & Lim, 2019) القـدرة الشـــــــ
ــغيلية في    و (Urtasun-Alonso et al., 2014) الداخلي للعمليات والمنتجات المرونة التشــ

 .(Al-Jawazneh, 2012) مواصةات الإنتاج
كقدرة د ناميكية متلصلة   :يستخلص التحلي  الشام  التعريف الإجرائي للمرونة التصنيعية

 تجلى من خلال الاستجابة السريعة للتغيرات الداخلية والخارجية ومواجهة    في النفا  التصنيعي 
ما إدارة مثلى    مقترنةً بقدرة فاعلة على  لبية البات العملاء المتغيرة بكةاءة   عد  التلكد البيئي 

لتمكين المنفمات من  عليل قدر ها التنافسية عبر  حقيق التوازن    للموارد واستخدامها بةعالية؛
 سرعة رد الةع   الحةا  على الكةاءة التشغيلية  والاستجابة المثلى لمتطلبات السوز.  الأمث  بين:
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 :لمرونة التصنيعيةاأبعاد  -ج
كحجر  المرونة التصــنيعية في ه  التحولات المتســارعة لبيئات التصــنيا المعاصــرة   برز

ــتويات  تجل ى عبر  اللاوية لبقاء المنفمات و ةوقها التنافســـي. ُ عَد  همه المرونة نفاماً متعدد المسـ
(  وضــــح أبعاد المرونة  1والجدول رقم )أبعاد متكاملة  شــــك   نســــيجاً  شــــغيلياً د ناميكياً     ســــتة

 التصنيعية.
 المرونة التصنيعية ( أبعاد 1جدول رقم )

 المصادر العلمية الخصائص الرئيسية  التعريف والمةهو   البعد 

مرونة  
 الآلات 

ــم  ــاج على  نةيـ الإنتـ ــدات  معـ ــدرة  قـ
عمليـات متنوعـة بكةـاءة عـاليـة  ما  

التبــد ــ  بين العمليــات  قليــ  وقــت  
ــتقرار الأداء   و كاليةها  وضـــمان اسـ

 دون  لمر الجودة أو الإنتاجية.

إنتـــاجيـــة متعـــددة بكةـــاءة    نةيـــم عمليـــات 
بين  التبــــد ــــ   وقــــت  ما  قليــــ   عــــاليــــة  
العمليات و كاليةها  وضمان استقرار الأداء  
 التشغيلي دون  لمر الجودة أو الإنتاجية.

(Koste & Malhotra, 
1999; Sethi & 

Sethi, 1990; Zhang 
et al., 2003) 

مرونة  
 العمالة

قـدرة القوى العـاملـة على أداء مهـا   
متعــددة والتعــامــ  ما عــد  اليقين 
التشــغيلي )مث  التغيو المةاجأ أو  
 قلبـات الطلـو(  بمـا يعلز الكةـاءة  

 التنفيمية والاستجابة السولية.

(   Multiskilling حقيق  عـدد المهـارات )
مما يســـــــه  التكي ف الســـــــريا ما  حديات 

ــغي  التغيو المةاجأ أو  قلبات    :مث   التشـ
ُ علز  ــات  الآليــ ــمه  هــ خلال  ومن  الطلــــو  
بشـك  مباشـر الأداء التنفيمي الشـام  عبر 
 حســــــين الكةاءة التشــــــغيلية والاســــــتجابة 

 السولية.

(Kaur et al., 2017; 
Koste & Malhotra, 
1999; Zhang et al., 

2003) 

مرونة  
مناولة 
 المواد

قـدرة أنفمـة النقـ  على التعـامـ  ما  
ما   ــاءة   بكةــ ــة  مختلةــ مواد  أنواع 
 قليــ  العقوبــات الانتقــاليــة اللمنيــة  
والمــاليــة  و كييف البنيــة التحتيــة  
ــات  المنتجـ ــا   ــال وأحجـ ــكـ أشـــــــ ما 

 المُختلةة.

المتنوعـــة  المواد  نقـــ   على  النفـــا   قـــدرة 
الانتقـال اللمنيـة  بكةـاءة  ما  قليـ  عقوبـات  

والمالية  و كييف البنية التحتية ما أشـكال  
وأحجا  المنتجات المُختلةة لضـمان سـلاسة  

 التدفق الإنتاجي.

(Koste & Malhotra, 
1999; Sethi & 

Sethi, 1990; Zhang 
et al., 2003) 

مرونة  
حجم 
 الإنتاج 

قـدرة النفـا  على  عـد ـ  مســـــــــتوى 
الطلـــو ما   لتقلبـــات  الإنتـــاج وفقـــاً 
الحةــا  على الربحيــة  عبر  وازن 
أمث  بين المتطلبات قصــــــيرة الأج   

 واويلة الأج .

العمــ  بــلحجــا  دفعــات    قــدرة النفــا  على
مواجهــة عــد  اليقين عبر   متغيرة بكةــاءة 
ما  حقيق  وازن   وخارجية   مصادر داخلية

أمث  بين المتطلبات قصـــــيرة الأج  واويلة 
ــتــدامــة    الأجــ ؛ ــمــان الربحيــة والاســـــــ لضـــــــ

 .التشغيلية في ه   قلبات الطلو

(Koste & Malhotra, 
1999; Mendes & 
Machado, 2015; 
Sethi & Sethi, 

1990) 
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 .المصدر: إعداد الباحثين استنادًا إلى المراجا الممكورة في الجدول
 :لمرونة التصنيعيةل العوام  الدافعة -د

ــمان بقاء  ــترا يجي حتمي لضـــــ ــاس اســـــ ــنيعية كلســـــ  برز العوام  الدافعة للمرونة التصـــــ
 ;Mishra, 2018; Suarez et al., 1996)  المنفمات و ةوقها التنافســـي.  ؤكد الدراســـات
Vokurka & O'Leary-Kelly, 2000)       ــك ركائل  بني  أن هناك أربا محركات جوهرية ُ شـــ

 :المرونة
ويتجل ى    (Mishra, 2018)  عد  اليقين البيئي الحاد: حيث يُعد المُحرك الرئيســــــي للمرونة -

ــات( وداخلية )أعطال الآلات  إدارة   ــياسـ ــة  السـ ــوز  المنافسـ في  حديات خارجية ) قلبات السـ
 .الموارد(  ستلل  استجابات مرنة فورية

ــم    - ــمات التنفيمية الداعمة:  شــــ ــميم  الســــ ــتمر  و صــــ الهياك  اللامركلية  دعم الإدارة المســــ
 .(Ling-yee & Ogunmokun, 2008)ة عمليات  تيح  خصيص الموارد بكةاء

د الأهـدا  التنفيميـة )كخة، التكـاليف أو التمـا ل( نطـاز  - ــترا يجيـة: إل ُ حـد   المحـالاة الاســـــــ
ــة المــد ــة اويل ــة والرئي ــغيلي ــاق، بين القــدرات التشـــــــ ــادي التن ــة  ما  ة ــة المطلوب  ي المرون

(Vokurka & O'Leary-Kelly, 2000).  

 المصادر العلمية الخصائص الرئيسية  التعريف والمةهو   البعد 

مرونة  
مليج  
 المنتجات 

ــنيا على التعـامـ    قـدرة نفـا  التصـــــــ
ما  شـكيلات متنوعة من المنتجات 
بكةـاءة  ممـا يعلز رضــــــــــا العملاء  
عبر  لبيــة  وقعــا هم التنويعيــة في  

 المناسو.الوقت 

مما   التحوي  السريا بين المنتجات بكةاءة 
يُحقق  عليلًا مباشـرًا لـــــــــــرضـا العملاء عبر 
الوقـــــت  في  التنويعيـــــة   لبيـــــة  وقعـــــا هم 

معتمــدةً في للــ  على بنيــة   المنــاســــــــــو 
ــغيليـة مرنـة  قو  على عمـالـة متعـددة   شـــــــ

 ت.المهارات ومعدات متعددة الاستخداما

(Koste & Malhotra, 
1999; Suarez et 

al., 1996; Zhang et 
al., 2003) 

مرونة  
المنتج 
 الجد د 

و قــــديم   على  طوير  النفــــا   قــــدرة 
منتجات جد دة أو معدلة بســــــرعة   
بين  الانتقــــال  ما  قليــــ   كــــاليف 
ــلات  ــعـــــد  ــت ال ودمــج  ــجـــــات  ــت ــن ــم ال
متطلبــــات  لمواكبــــة  ــميميــــة  التصـــــــ

 السوز.

ــيا خط الإنتــاج بكةــاءة  ما  قليــ    وســـــــ
الانتقـــال بين المنتجـــات الحـــاليـــة  كـــاليف  

ــميميــة   والجــد ــدة  ودمج التعــد لات التصـــــــ
ــات الســـــــــوز  ــة متطلب ــة لمواكب ــاميكي ــد ن ال

 المتغيرة.

(Koste & Malhotra, 
1999; Mendes & 
Machado, 2015; 

Suarez et al., 
1996) 
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ز التقنيـات المتقـدمـة )مثـ  - ــارع: حيـث ُ عل   الأ متـة( مرونـة الحجم  :التحول التكنولوجي المتســـــــ
ــر دورة التطوير  ممـا يخلق  حولًا جـمريـاً في البنى الإنتـاجيـ  ,.Suarez et al)ة  و ختصـــــــ

1996).  
متطلبات  شـــغيلية إلى عوام  اســـترا يجية محورية   لقد  طورت همه المحركات من مجرد  

فهـا الخبراء اليو  بـلنهـا الركـائل الأربا لمرونـة القرن الحـادي والعشـــــــــرين. كمـا ُ فهر الأدلـة  يُعر  
البحثية  لميرها الحاســــــــم في  حوي  المنفمات من نمالج  قليدية إلى أنفمة د ناميكية قادرة على  

 .الصناعي العالميمواجهة أعقد التحديات في المشهد 
 :لمرونة التصنيعيةل معوقات  طبيق -ه

ــية  ــنيعية في  عليل القدرة التنافســـــ ــترا يجية للمرونة التصـــــ على الرغم من الأهمية الاســـــ
د  ــولية  إلا أن  ةعيلها  واجه  حديات جوهرية ُ عيق  حقيق كام  إمكانا ها. ُ حد   ــة الســـــــ والحصـــــــ

ســــــتة محاور رئيســــــية لهمه   (Mishra et al., 2016; Ngamsirijit, 2008)  الدراســــــات
 :المعوقات

فشــ  الييادة والحوكمة:  تمث  هما المعوز في ضــعف الدعم الإداري و يا  الحوافل الييادية  -
ــحوبًا بنقص الرقابة الةعالة وعد  إدراك الأبعاد  ــنا  مصـــ ــتوى المصـــ لتعليل المرونة على مســـ

 .يُضعف قدرة المنفمة على ليادة التحول المرن بنجالالاسترا يجية المتعددة للمرونة  مما 
ــعوبـة  حقيق  عـاون وهيةي متكـامـ  عبر أقســــــــــا   - التةكـ  الهيكلي التنفيمي:  نتج عن صـــــــ

ــلة الييمة.   ــلســ ــاهمة متكافئة من جميا وحدات ســ المنفمة  حيث  تطلو  طبيق المرونة مســ
ــغيلي  ــا   مما يعوز التكام  التشــــــ ــكلة اختلال مواءمة القدرات بين الأقســــــ يُةاقم همه المشــــــ

 .المرونة الضروري لتنةيم استرا يجيات
ندرة الموارد والقدرات:  نشـــــــل هما التحدي من نقص الموارد في مجالات حاســـــــمة كتكنولوجيا  -

ــا    ــلة التوريد. يُضـ ــلسـ المنتجات والعمليات  وإدارة القوى العاملة  و خطيط الإنتاج  وإدارة سـ
إلى لل  عد  كةاءة قدرات أعضـاء السـلسـلة التوريدية  وضـعف آليات التخطيط وا خال القرار   

 .حد من الجاهلية التطبيييةمما يُ 
بة -  تضـمن  لمير التغييرات المتكررة في جداول الإنتاج على معنويات  :  التحديات البشـرية المُرك 

ــتمرار. كمـا  واجـه  طبيق المرونـة   العـاملين  حيـث يُجبرون على  عـد ـ  أنمـات عملهم بـاســـــــ
مقاومة من الموهةين بسـبو ضـرورة اكتسـا  مهارات متعددة التخصـصـات  ما صـعوبة  وفير  

 .الدعم التنفيمي الكافي لتدريبهم و لهيلهم
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ــتثمـارات مكثةـة في التقنيـات والبنى  - ــتثمـاريـة:  تطلـو  بني المرونـة اســـــــ عـوء التكـاليف الاســـــــ
ــكـ  هـما العـوء  التحتيـة الـداعمـة  ممـا  ؤدي إلى ار ةـاع غير مبرر في  كـاليف الإنتـاج. يشـــــــ

 .المالي عائقًا رئيسيًا أما   موي  مبادرات التحول المرن  خاصة للشركات متوسطة الحجم
والبنية التحتية: يفهر هما القصـــور من خلال نقص التلا  المورد ن  قصـــور ســـلســـلة التوريد -

وعد  مرونتهم في  لبية البات التســــليم )من حيث الكمية  الأصــــنا   والتوقيت(  بالإضــــافة  
إلى ضعف المرونة اللوجستية.  تةاقم همه المشاك  بسبو عد  كةاية البنى التحتية الداعمة  

لوجي المتكام   مما يعط  التدفق الييمي عبر الســلســلة وصــعوبة الحصــول على الدعم التكنو 
 .الإنتاجية

ُ شــــك   همه المعوقات نســــيجاً معقداً  تطلو حلًا شــــاملًا  حيث  ؤكد الخبراء أنها الحواجل 
ــناعية أن  جاوزها يُعد   ــنيا الحد ث. ُ فهر التجار  الصـــ ــتة التي ُ عيد  عريف  حديات التصـــ الســـ

 .شرااً أساسياً لتحوي  المرونة من مةهو  نفري إلى واقا  نافسي فاع 
 الاستيعابية للمعرفة:القدرة  -2
 الاستيعابية للمعرفة:القدرة مةهو   -أ

ــتيعـابيـة   ــكـ    مةهو  القـدرة الاســـــــ حجر اللاويـة في فهم آليـات  حويـ  المعرفـة  للمعرفـة يُشـــــــ
  Wanjere et al. (2021)  الخارجية إلى ليمة  نافســية  بوصــةه نفامًا متكاملًا لإدارة المعرفة

و عليل القدرات    Duan et al. (2020) يُحق  ق الميلة التنافســـــية عبر  ســـــهي  نق  التكنولوجيا
.  ( Zahra & George, 2002)  وخلق ليمة مســــــــتدامة  Lau and Lo (2015)  التكيًّية

ــه المُتمثلــة في ليكليــة ملاميــة الأبعــاد   بــدأ بمرحلــة   و متــد جــمور هــمه الأهميــة إلى آليــة عمل
  و نتق  إلى مرحلة التحوي  (Lane et al., 2006) الاســـتكشـــا  لاكتشـــا  المعرفة الخارجية

 Roberts et al., 2012; Van)  الةكري وليكـ  المعرفـة التنفيميلـدمجهـا ما رأس المـال  
den bosch et al., 2003)   ــمنية إلى عبر آليات كالحوارات التنفيمية لتحوي  المعرفة الضـــ

وُ توج بمرحلة الاســــتغلال لتطبيقها في عمليات    (Nonaka & Takeuchi, 1995)  صــــريحة
الابتكار. وفي مســار  طوره النفري  شــهد هما الإاار  حولًا جوهريًا من النمولج الثلامي الأصــلي 

ــتيعـا / وهيف( عنـد إلى نمولج د نـاميكي   Cohen and Levinthal (1990)  ) حـد ـد/اســـــــ
ــهـامـه الةريـد حول إدخـال بُعـد ن (Zahra & George, 2002)  متكـامـ  عنـد   و محور إســـــــ

قة ) حوي /اسـتغلال(  اسـترا يجيين: أولهما التةرقة بين القدرة المحتملة   )اكتسـا /اسـتيعا ( والمحقَّ
ــرل حيوي  ربط المعرفة الخارجية بالداخلية  ما  لكيده  ومانيهما  حوي  عملية »التحوي « إلى جســــ

وبالرغم من .  (Ajeeli, 2018) على الدور المحوري لاســــــــتثمارات البحث والتطوير كالية فاعلة
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هـمه المكـانـة النفريـة والتطبيييـة  فـًن قيـدًا جوهريـًا ُ لاز  المةهو   تمثـ  في اعتمـاده المةرت على 
خاصـة في ه  محدودية التمام  البنيوي المعرفي )أي  شـابه الهياك  المعرفية   –المعرفة السـابقة  

 Noblet)  مريةما قد يُعيق استجابة المنفمات للتحولات المعرفية الج  –بين المصدر والمستقب  (  
& Simon, 2010)  وقد  جســــد هما التحد د عمليًا في فشــــ  شــــركات رائدة مث  تكوداكت أما  

مورة التصوير الرقمي وتبلاك بيريت في مواكبة  سارع الهوا ف المكية. غير أن همه القيود لا ُ قل  
ــا ــســ ــاملة ُ مكن المؤســ ــتيعابية كمنفومةل شــ ــترا يجية للقدرة الاســ ــهي   من الأهمية الاســ ت من  ســ

 Lau and Lo)  و عليل قـدرا هـا التكيًّيـة  Duan et al. (2020)  عمليـات نقـ  التكنولوجيـا
ــتدامة  2015)   حيث ُ حولها من مجرد قدرة (Zahra & George, 2002)  وخلق ليمةل مســـــ

على التقليد إلى آلية استرا يجية متكاملة لتحقيق الميلة التنافسية في بيئات الأعمال المتغيرة  ما  
ــا  ,Cohen & Levinthal)رالحةـا  على اـابعهـا كقـدرة د نـاميكيـة  راكميـة قـائمـة على المســـــــ

1990). 
 :في المنفمات المعاصرةللمعرفة أهمية القدرة الاستيعابية  - 

أهمية اسـترا يجية متلا دة في ه   عقيد بيئات الأعمال ة للمعرفة   كتسـو القدرة الاسـتيعابي
المعاصــــرة  حيث  ؤكد الدراســــات على دورها المحوري في  عليل الأداء التنفيمي عبر مســــتويات  
متعددة  ولل  بةضـــ  ابيعتها التراكمية التي  مكن المنفمات من الاســـتجابة الســـريعة لاحتياجات 

ــيدة الكةاءة   ,.Cohen & Levinthal, 1990; Kurniawan et al)العملاء و جنو مصــ
ــتغلال الةر  التكنولوجيـة بكةـاءة    (2020 و تجلى هـمه الأهميـة في  مكين المنفمـات من اســـــــ

فضـــــــلًا عن بنائها للميلة    (Van den bosch et al., 2003)  و حقيق ملايا المحرك الأول
   ( Lewandowska, 2015) الناشــئةالتنافســية عبر اســترا يجيات اســتبالية في الاقتصــادات  

ــوقي ــين الأداء المالي عبر  عليل القدرات الابتكارية والتكياف الســـ ــر في  حســـ ــهامها المباشـــ   وإســـ
(Duan et al., 2020) ــترا يجي والمرونــة التنفيميــة    إلى جــانــو دعمهــا للتجــد ــد الاســـــــ
(Zahra & George, 2002)  .  كمـا ُ حة  ل الابتكـار عبر  طوير منتجـات جـد ـدة و بني نمـالج

ــداخليــة والخــارجيــة  ;Cohen & Levinthal, 1990)  الابتكــار المةتوحــة بــدمج المعرفــة ال
Lewandowska, 2015) ــينهـا لكةـاءة الموارد عبر إعـادة  وزيعهـا   بـالإضـــــــــافـة إلى  حســـــــ

 Duan et al., 2020; Wanjere) الاســــترا يجي لتحوي  الموارد المعطلة إلى أصــــول فاعلة
et al., 2021).  ز فعـاليـة التعلم التنفيمي في التحـالةـات عـابرة الحـدود  علاوة على للـ   ُ عل  
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(Lane et al., 2006)    وأخيرًا  خلق ليمة مســــــتدامة ضــــــمن إاار القدرات الد ناميكية لتعليل
 .(Teece, 2007) الريادة السولية

 للمعرفة: القدرة الاستيعابية أبعاد -ج
إااراً متعدد الأبعاد يسـتلل  فهماً شـاملًا لمكونا ه الأسـاسـية  للمعرفة  ُ مث  القدرة الاسـتيعابية  

لضـــــمان  وهيف المعرفة الخارجية بشـــــك  أمث  و حويلها إلى ليمة مُســـــتدامة للمنفمات في ه  
   تجلى همه (Zahra & George, 2002)ج  بيئة الأعمال التنافســـــــــية الحالية. ووفقاً لنمول

ــتيعابية المحتملة   ــتين: القدرة الاســ ــا  المعرفة  للمعرفة  الأبعاد في فئتين رئيســ )المتمثلة في اكتســ
)والتي  شـم   حوي  المعرفة واسـتغلالها(. فيما  للمعرفة  واسـتيعابها(  والقدرة الاسـتيعابية المحققة  

 : لي عر   ةصيلي لهمه الأبعاد
 :  للمعرفة القدرة الاستيعابية المحتملة •

شـــــير إلى قدرة المنفمة على  قييم المعرفة الخارجية واكتســـــابها دون ضـــــمان  طبيقها   
حيث  مث  حلقة الوص  بين الموارد الداخلية والمصادر   (Zahra & George, 2002)ي  الةعل

 :و تكون همه القدرة من بُعد ن رئيسيين.  (Cohen & Levinthal, 1990)  المعرفية الخارجية
لنـه قـدرة المنفمـة على  حـد ـد المعلومـات الخـارجيـة لات الييمـة :  اكتســــــــــا  المعرفـة - يُعر   بـ

  مما يشك  المرحلة التلسيسية في  (Zahra & George, 2002) ودمجها ضمن عمليا ها
ــتيعا  المعرف و عتمد همه العملية على .  (Van den bosch et al., 2003)ة  عملية اسـ

ــادر   ــترا يجيـة   طوير آليــات منهجيــة لتقييم المصــــــــ المعرفيــة ومواءمتهــا ما الأهــدا  الاســـــــ
ــرعة  الكثافة  والا جاه ــية: السـ ــاسـ ــمات أسـ ــا  بثلاث سـ ــغيلية. كما  تلمر جودة الاكتسـ   والتشـ

(Todorova & Durisin, 2007)    حيــث  ســــــــــاهم هــمه العوامــ  في  عليل المخلون
   الشــــــــراكات البحثية والتعاون الاســــــــترا يجي  :مث    المعرفي للمنفمة من خلال آليات متنوعة

(Huang et al., 2018)  . وبهما  ُ صـبح المنفمة أكثر قدرة على مواكبة التغيرات السـريعة
 .في بيئات الأعمال التنافسية

يشـــير إلى العمليات التي  تيح للمنفمة فهم المعلومات الخارجية و حليلها :  اســـتيعا  المعرفة -
ــيرهــا ــافــة(Zahra & George, 2002)  و ةســـــــ ــهــ   حويلهــا إلى ليمــة مضــــــــ      ممــا يســـــــ

(Lane & Lubatkin, 1998)  . و تطلـو هـمه المرحلـة  طوير إجراءات منهجيـة لمعـالجـة
  ما التركيل على قدرة الأفراد على ربط المعرفة  (Duan et al., 2020) البيانات و ةســيرها

ولضــــــمان فعالية .  (Cohen & Levinthal, 1990)  الجد دة بالمعرفة الموجودة مســــــبقًا
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ــتيعا    تعين على المنفمات  بني أنفمة داعمة ــات    :مث    الاســـ أنفمة إدارة المعرفة ومنصـــ
  ممـا يعلز  كـامـ  المعرفـة الجـد ـدة ويُحقق  (Wanjere et al., 2021) التعلم الإلكتروني

 .أقصى استةادة منها
 : المحققة للمعرفة القدرة الاستيعابية •

ــير إلى قدرة المنفمة على   ــتوعبة و حويلها إلى مخرجات عملية   شـ  وهيف المعرفة المسـ
 نتج همه القدرة عن عمليات منهجية  .  (Zahra & George, 2002)  وليمة  نفيمية ملموسـة

ــك  فعال داخ  المنفمة و تكون همه القدرة  .  (Teece, 2007)  في  حوي  المعرفة و طبيقها بشـــ
 :من بعد ن رئيسيين

المنفمـة على دمج المعرفـة الجـد ـدة ما المعرفـة الحـاليـة من خلال  حويـ  المعرفـة:  عني قـدرة   -
ــير.  (Zahra & George, 2002)  عمليـات التطوير والتعـد ـ   Todorova andو شـــــــ

Durisin (2007)   إلى أن همه العملية  مث  المرحلة الةاصـــــــلة في  حوي  المعرفة النفرية
إلى ممارســـــات عملية.  تم  حقيق هما التحوي  عبر ملاث آليات أســـــاســـــية: إضـــــافة معار   

ــاء  وليةـات معرفيـة مبتكرة ــيـاغـة المعرفـة الحـاليـة  وإنشـــــــ  Van den)  جـد ـدة  وإعـادة صـــــــ
bosch et al., 2003)  .  ــمن عملية التحوي   عد   الهياك  التنفيمية و كييةها ما  تضـــــ

كما  تطلو بيئة  نفيمية محةلة لةبداع  سـمح   (Lane et al., 2006). المعرفة المسـتجدة
 .(Huang et al., 2018) ما احتياجات المنفمة  تلاء بًعادة  شكي  المعرفة بما 

ــتغلال المعرفـة:  مثـ  المرحلـة التطبيييـة التي  تم فيهـا  حويـ  المعرفـة إلى ليمـة فعليـة  -  اســـــــ
(Zahra & George, 2002)  .ويؤكـد  (Cohen and Levinthal (1990    على أن

همه المرحلة  شـك  العنصـر الأهم في العملية الاسـتيعابية الشـاملة. ويتجلى الاسـتغلال الناجح 
للمعرفــة من خلال:  طوير القــدرات التنفيميــة الحــاليــة  وخلق قــدرات جــد ــدة  وإنتــاج حلول 

ــية دائمة عبر  حوي  المعرفة  .  (Duan et al., 2020)ة  إبداعي يمكن  حقيق ميلة  نافســـــ
 .  ( Fosfuri & Tribó, 2008)  إلى  طبيقات عملية كبراءات الاختراع ونمالج أعمال مبتكرة

)اكتسـا  المعرفة  واسـتيعابها  و حويلها    للمعرفة  ةُ شـك    الأبعاد الأربعة للقدرة الاسـتيعابي
)المتمثلة  للمعرفة  واســـتغلالها( نفاماً متكاملًا ومترابطاً  حيث  تةاع  القدرة الاســـتيعابية المحتملة  

)المتمثلة في  حوي   للمعرفة  في اكتســـــا  المعرفة واســـــتيعابها( ما القدرة الاســـــتيعابية المحققة  
والأبحــــاث  ــات  الــــدراســــــــــ و كــــامليــــة  ؤكــــدهــــا  في علاقــــة  بــــادليــــة  ــتغلالهــــا(  واســـــــ  المعرفــــة 

(Zahra & George, 2002)  . فمن ناحية  يضــــمن بُعد اكتســــا  المعرفة قدرة المنفمة على
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 حد د المعرفة الخارجية لات الييمة والحصـــــــول عليها من المصـــــــادر المختلةة  بينما يمكن بُعد 
اسـتيعا  المعرفة المنفمة من فهم همه المعرفة المكتسـبة و حليلها و ةسـيرها بشـك  عميق. ومن  
ــي في دمج المعرفة الجد دة ما المعرفة   ــاســـ ــك  أســـ ــهم بُعد  حوي  المعرفة بشـــ ناحية أخرى  يســـ

ــيـاغـة  ليـل ي بعـد للـ  بُعـد الحـال يـة للمنفمـة من خلال عمليـات التطوير والتعـد ـ  وإعـادة الصـــــــ
اســـــــتغلال المعرفة كحلقة الوصـــــــ  الأخيرة التي  حقق الييمة الملموســـــــة من خلال  طبيق همه 
ــكلات التنفيمية   المعرفة المتكاملة في  طوير منتجات جد دة أو  حســـــــين العمليات أو ح  المشـــــ

(Lane et al., 2006)  . و جدر الإشـارة إلى أن همه الأبعاد الأربعة لا  عم  بمعلل عن بعضـها
اكتســـــا  المعرفة واســـــتيعابها يمثلان   إنالبع،  ب   تةاع  بشـــــك  د ناميكي ومســـــتمر  حيث 

الأساس الضروري لتحوي  المعرفة واستغلالها  وفي نةس الوقت فًن عمليات التحوي  والاستغلال  
الناجحة  علز بدورها قدرة المنفمة على اكتســـــــــا  ومعالجة معار  جد دة في المســـــــــتقب   مما  

 مر.يُشك    حلقة متكاملة من التعلم التنفيمي والابتكار المست
 الأداء الابتكاري: -3
 مةهو  الأداء الابتكاري: -أ

ــاهمته الةاعلة في رفا   ــية؛ لمسـ ــسـ ــترا يجيات المؤسـ ــيةً في الاسـ ــاسـ يُعد الابتكار ركيلةً أسـ
ــتبالية للتحديات  الإنتاجية  و عليل الأداء الســــــوقي  وبناء ســــــمعة  نافســــــية  و قديم حلول اســــ

(Gunday et al., 2011)  . ورغم ار بااه الشــــــائا بالتكنولوجيا  فًن جوهره المعرفي  تجاوز
الابتكارات التقنية ليشـــــم   صـــــميم نمالج إدارية مبتكرة  قائمةً على التةكير الإبداعي القادر على 

 .(Ramayah et al., 2020; Soto-Acosta et al., 2017) خلق الييمة المستدامة
يُعرَّ  الأداء الابتكاري كمنفومة اســترا يجية مســتقلة عن الأداء الوهيةي التقليدي   ر بط  
إيجابيًا بلداء المها  وســـلوكيات المواانة التنفيمية  وســـلبيًا بالســـلوكيات الســـلبية في بيئة العم  

(Harari et al., 2018)     ويُعَدا عمليةً د ناميكيةً متسـلسـلةً  بدأ بتوليد الأفكار الجد دة  و تدرج
ــين الأداء الوهيةي   ــ  إلى  نةيـمها الكـام ؛ بهـد   حســـــــ عبر  طويرها و طبيقهـا و رويجهـا  لتصـــــــ

ويعتمـد  .  (Nielsen, 2019; Thurlings et al., 2015)و حقيق منــافا  نفيميــة مثبتــة  
ــة  تمث  في المنتجات الجد دة  أو الخدمات المُبتكَرة   ــي ا على مخرجات ملموسـ ــسـ ــه مؤسـ أو لياسـ

   ( Hagedoorn & Cloodt, 2003)براءات الاختراع  أو العمليات المحسنة لتعليل التنافسية  
   ( Kaya et al., 2020) ُ راف قُها نتائج قابلة لليياس لأنشــــــــطة الابتكار المادية وغير المادية
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ومؤشــرات كمية ونوعية  عكس قدرة المنفمة على  حوي  المعرفة والتعلم إلى حلول ابتكارية قابلة 
 .(Pigola & Da Costa, 2022) للتطبيق العملي

 :العوام  المؤمرة في الأداء الابتكاري  - 
ــلـة  ةـاعـ  مجموعـة معقـدة من العوامـ  الـداخليـة والخـارجيـة.  يُعـد الأداء الابتكـاري محصـــــــ

ــئة  ــركات الناشـ ــياقات الشـ ــك  متةاوت في سـ ــات أن همه العوام   ؤمر بشـ ــغيرة  ُ فهر الدراسـ والصـ
 :ويمكن  صنيةها كالتالي

 : العوام  الداخلية •
رأس المال البشـري:  ؤكد الدراسـات أن خبرة المؤسـسـين في البحث والتطوير  و نوع المهارات  -

ــركـة    –الوهيًّيـة  والمؤهلات التعليميـة  مثـ  ركيلةً محوريـةً لتعليل الابتكـار   كمـا في حـالـة شـــــــ
تنانو   ت الناشـئة التي نجحت في  طوير بطاريات عالية الكةاءة بةضـ  فريق مؤسـسـي يجما  

 .(Protogerou et al., 2017) ات الهندسة والتسويق والبيولوجيابين  خصص
الـــدعم الإداري والهيكـــ  التنفيمي: يُفهر التحليـــ  أن دعم الإدارة لدفكـــار الجـــد ـــدة  وربط  -

اكـ  اللامركليـة يحةل  وليـد الحلول المبتكرة   وهو مـا اب قتـه    –المكـافـات بـالابتكـار  و بني الهيـ
من وقت العم  لةبداع  مما أنتج  طبيقاً لكياً (  %20)تديجيتال ســوليوشــنلت عبر  خصــيص 

 ;Abdel Aziz & Rizkallah, 2015)  لإدارة النةايات الصــــناعية حصــــد جوائل عالمية
Vij & Bedi, 2016). 

التوجه الاسترا يجي نحو الابتكار: يُعد التوجه الاسترا يجي نحو الابتكار عاملًا حاسماً لتحقيق   -
ــيقة غير كافية وحدها  ــات الإدارة الرشــ ــح حين  –إنجازات جمرية  بينما  ف  ممارســ كما ا ضــ

من ميلانيتها لتطوير أارا  (  %30)بعد  خصــيص  (  %40) ةوقت تميد   ت بحصــة ســولية  
 .(Abdallah et al., 2019) صناعية لكية  مقاب   حسينات  دريجية لدى منافستها

الســـــــلوك الابتكاري في البيئات الداعمة  حيث (  TQM)يُعلز  طبيق  :  إدارة الجودة الشـــــــاملة -
عبر (  %22)وزيادة الإنتاجية  (  %15)نجح مصـنا تإليكترونيكات في خة،  كاليف التصـنيا 

 ,.Ahinful et al)  حةيل العمال على  قديم مقترحات  حسـين خط الإنتاج بمكافات شـهرية
2024). 
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 : العوام  الخارجية •
الشــبكات والتعاون الخارجي: يُســهم التعاون التكنولوجي ما الجامعات والشــبكات المهنية في   -

كمـا مك ن  عـاون تفـارمـا نوفـات ما جـامعـة القـاهرة من  طوير دواء   – عليل الابتكـار التنفيمي  
 .(Protogerou et al., 2017) شهراً  18للسكري بوقت أق  

ــية: - ــة  البيئة التنافســ ــاً لابتكار المنتجات  بينما  علز المنافســ ــواز فرصــ  خلق د ناميكية الأســ
ــد دة ابتكار العمليات  ــتجابت ت ي  فونت لتغير    –الشـــــــ % من مود لات الهوا ف  70كما اســـــــ
  بينما ركلت تموبيليات على  حســين عمليات التصــنيا في  المنتجســنوياً بتركيلها على التطوير 

 .(Prajogo, 2016; Wang, 2019) سوز الأماث المشبا
ــات الحكومية والتغيرات التكنولوجية الابتكار  حيث دفعت  - ــياســ ــوابط الخارجية: ُ حةل الســ الضــ

الإعةاءات الضــريبية للصــناعات الخضــراء في مصــر مصــانا الأســمنت لابتكار  قنيات خة، 
 .(Ahinful et al., 2024)الانبعامات 

خصائص المنفمة والابتكار: يختلف أمر الابتكار حسو عمر المنفمة ونوعه )جمري/ دريجي(  -
ــائدة   ــئة )    –والثقافة السـ ــركات الناشـ ــة   5فبينما  ميلت الشـ ــنوات( بابتكارات جمرية كمنصـ سـ

ــركات الكبيرة )   ــيري جيتت  برزت الشـ ــنة( في الابتكار التدريجي كتحد ث أنفمة   20تريسـ سـ
 (Rosenbusch et al., 2011). رتالدفا في تبن  مص

 –الملاءمة الاسـترا يجية:  تطلو  عفيم عوائد الابتكار  وافقاً بين الاسـترا يجية وابيعة البيئة   -
ــيـاحـةت زيـادة   % في الأربـال رغم الجـائحـة عبر  طوير جولات 35كمـا حققـت تكليوبـا را للســـــــ
 .(Prajogo, 2016) افتراضية  تناسو ما البيئة الد ناميكية

  صنيف الابتكار في المنفمات المعاصرة: -ج
ا للمنفمــات؛ إل  وضـــــــــح ا حيويــ  ــنيف الــدقيق للابتكــار إاــارًا منهجيــ  ــكــ    التصـــــــ  يُشـــــــ

(Crossan and Apaydin (2010    أن بنيته  قو  على بُعد ن متكاملين: العملية الابتكارية
) وليـد الأفكـار و نةيـمهـا(  والمخرجـات الابتكـاريـة )المنتجـات  الخـدمـات  العمليـات(  حيـث يُعـد  فهم  
أنمات الابتكار في ضـوء هما التصـنيف الثنائي ضـروري ا لتوجيه اسـترا يجيات المؤسـسـة و خصـيص  

بدءًا   . وبالرغم من  عدد نمالج التصـــــــنيف في الأدبيات(Kim et al., 2012) الموارد بكةاءة
 ;Bon & Mustafa, 2013) وحتى مقاربات معاصــــرة  (Damanpour, 1987)  نمولجمن 

Gunday et al., 2011; Prajogo & Ahmed, 2006; Schniederjans & 
Schniederjans, 2015)   مـن ــيـيـن  رئـيســـــــ نـوعـيـن  لـتـبـنـي  الـبـــــاحـثـيـن  قـ  ي  لَـ إلـى  َـ ــولًا  ووصـــــــ
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ده الشــك  رقم ) وفيما  لي  وضــيح  (.1الابتكار)الإداري والتكنولوجي(  وهو التصــنيف المي يُجســ  
 لك  نوع من أنواع الابتكار في المنفمات المعاصرة:

 

 المنظمات المعاصرة ( تصنيفات الابتكار في 1شكل رقم )

 من إعداد الباحثين بالاعتماد علي المراجا سابقة المكر.المصدر: 
 : الابتكار الإداري  -

ــات الإدارية  ــين الممارســـــــ يُعرَّ  الابتكار الإداري كتنةيم منهجيات  نفيمية حد ثة لتحســـــــ
ــغيليـة داخـ  المنفمـات  ,Schniederjans & Schniederjans)  والهيـاكـ  والأنفمـة التشـــــــ

ــاكــ  (2015 ــة  والهي ــة  والإجراءات الرو يني ــات التنفيمي ــدة لتطوير العملي ــار جــد    و طبيق أفك
  حيث  ر بط بالعمليات الداخلية الداعمة (Bon & Mustafa, 2013)  التنفيمية  ونفم العم 

ــيييـة الـداخليـة ما  ركيله على  لتقـديم الخـدمـات والمنتجـات  ويُحةَّل بـالاحتيـاجـات الهيكليـة والتنســـــــ
.  ( Schniederjans & Schniederjans, 2015)الخارجي    الأنفمة الداخلية بدلًا من العمي 

ــتثمارات مبدئية   ــر  عليه الإدارة العليا  ويتطل و اســ ــة ( ُ شــ  تبنى نهجًا هرمي ا )من أعلى إلى أســ
الأســاســية وبشــك  غير مباشــر على كبيرة قد ُ حدث اضــطرابًا  نفيمي ا  ؤمر مباشــرةً على العمليات  

  ويهـد  إلى  عليل أداء المنفمـة عبر: رفا كةـاءة العمليـات (Damanpour, 1987)  العملاء
ــين  رة   طوير نفم المكافات والتدريو   حســــ ــوبية جد دة/مطو  ــتخدا   طبيقات حاســــ الإدارية باســــ
ــتكشــــــــــا  مصــــــــــادر  مويــ  مبتكرة  ــتحــداث بــدائــ  جــد ــدة  واســـــــ  الهيــاكــ  التنفيميــة أو اســـــــ

(Kim et al., 2012)   ــوياً بتجد د الرو ين التنفيمي والآليات ــية    وبالتالي  ر بط عضـ المؤســـسـ
 .(Gunday et al., 2011)لتعليل التعاون والتعل م والقدرة الابتكارية داخ  المنفمات 

 

 صنيةات الابتكار

الابتكار التكنولوجي

حسو الهد 

الابتكار التدريجي الابتكار الجمري 

حسو النوع

ابتكار المنتج  ابتكار العملية 

الابتكار الإداري 
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 : الابتكار التكنولوجي -
ــمـ  اعتمـاد أدوات  ا للتغيير التنفيمي  حيـث يشـــــــ ا جوهريـ  دا الابتكـار التكنولوجي محر  كـً يُعـَ
ــار إليــه  ا لمــا أشــــــــ وأنفمــة جـد ـدة  عمــ  على  عليل قـدرات الموهةين والوحـدات التنفيميــة  وفقــً

(Damanpour, 1987)  نبثق هـــما الابتكـــار من  بني  قنيـــات حـــد ثـــة  ؤدي إلى  غييرات  .
بلنه    جوهرية في خصـــــائص المنتجات أو الخدمات  أو في أســـــاليو إنتاجها و قديمها. كما يعر 

 ;Bon & Mustafa, 2013)  عملية دمج للتقنيات الحد ثة ضـمن العمليات والمنتجات القائمة
Kim et al., 2012) َّبشـــك  رئيســـي بعوام  بيئية كتقلبات الســـوز والتطورات التقنية   ل . ويُحة

دية  بدأ من المسـتويات التشـغيلية بمشـاركة الةنيين  على عكس النهج ما  طبيق منهجية  صـاع
الهرمي المي يميل الابتكار الإداري. ويُصـــــنف الابتكار التكنولوجي إلى نوعين رئيســـــيين:  دريجي  

رئيســــــية هي مســــــتوى التغيير )اًّيف/جوهري(  وابيعة الســــــوز أو   وجمري  وفق ملامة معا ير
(  إلى ابتكار  دريجي   العملاء المســــــتهدفين )الحالي/الجد د(  ومســــــتوى المخاارة )منخة،/عالل
ــتهـدا  الســـــــــوز الحـالي ما مخـاارة   تميل بتغييرات اًّيةـة في منتجـات أو عمليـات قـائمـة واســـــــ

ــم بتغييرات جوهر  ــة  وابتكار جمري  تســـــ ــواقًا جد دة و رافقها مخاارة عاليةمنخةضـــــ  ية  ةتح أســـــ
(Kim et al., 2012). 
 حسو الهد :  الابتكار التكنولوجي -

في ســـــــياز البيئات التنافســـــــية المتســـــــارعة  يُعدا التمييل بين أنواع الابتكار التكنولوجي 
 ;Bon & Mustafa, 2013)  ضــــرورياً لةهم آليات  حقيق الميلة التنافســــية.  ؤكد الدراســــات

Chandy & Tellis, 1998; Kim et al., 2012; Valle & Vázquez-Bustelo, 
أن التصـــــــنيف الثنائي للابتكار التكنولوجي ) دريجي/جمري( يمث  إااراً  حليلياً حاســـــــماً   (2009

لةهم آليات التطور الصــناعي. فبينما ُ ركل الأول على التحســين المســتمر للحلول القائمة   هد   
الثاني إلى إحداث  حولات اســـــــــترا يجية في نمالج الأعمال. و برز أهمية هما التمييل في كونهما  

ــترا يجيـة ابتكـاريـة متوازنـة  حيـث ُ فهر البيـانـات أن  و  من جهود  (  %90)جهـان متكـاملان لاســـــــ
ن (  وضـــح الةرز بي2  والجدول رقم )فقط للجمري (  %10)الابتكار  نتمي للنمط التدريجي مقاب   

 التدريجي والابتكار الجمري. الابتكار
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 الابتكار التدريجي والابتكار الجمري  الةرز بين( 2) رقم جدول
 الابتكار الجمري  الابتكار التدريجي  المعيار

 التعريف
يشــــير إلى إدخال  حســــينات دليقة على المنتجات 
أو العمليات القائمة بهد   لبية احتياجات العملاء  

  ية.الحاليين بلكثر فعال

يشـم  إالاز منتجات أو عمليات مبتكرة  عيد 
صـــــــياغة قواعد الســـــــوز و ةتح آفاقاً جد دة  

 .للعملاء

 نطاز التغيير 

 تضــــمن التحســــينات في المنتجات إجراء  عد لات 
على التصـميم أو الشـك  أو الخصـائص الوهيًّية  

ــ  ــه   :مث ــديم لون جــد ــد للجهــاز لتعليل جــالبيت  ق
 .وكةاء ه التشغيلية

 تجلى في  طبيق  قنيات غير مسبوقة وإعادة  
ــا هو  ــة  كمـ العمليـ أو  للمنتج  ــمري   عريف جـ
ــية إلى  الحال في الانتقال من الهوا ف الأرضـــ

 .الهوا ف المحمولة

 الهد  السوقي

 ركل على  عليل رضـــــا العملاء الحاليين من خلال 
إضـــــافة ســـــمات وهيًّية وجمالية  ليد من جالبية 
ــهـ   لبيـة احتيـاجـا هم المتطورة  مـا   العر  و ســـــــ

 ة.يعلز ولاءهم ويحقق استدامة الإ رادات للمؤسس

ــركة خلق   د في  بن  ي  قنيات  تيح للشـــ ــ   تجســـ
أســـــــــواز جـد ـدة أو  لبيـة احتيـاجـات لم يكن 

 .العملاء على دراية بها من قب 

ــم بار ةاع كبير في   . نطوي على مخاار منخةضة ما نتائج متوقعة المخاار  ــحو ل المخاار تســـ   مصـــ
  .بدرجة عالية من عد  اليقين

 العوائد للعمي  

ــافية محدودة مقاب  ك     مي  إلى  قديم فوائد إضــــــ
 حســــــين اًّيف في كةاءة   :دولار مســــــتثمر  مث 

اراً فعـالًا للشـــــــــركـات التي   الطـاقـة  ممـا يجعلهـا خيـ
ــتثمـارات دون   ســـــــــعى لتعفيم العـائـد على الاســـــــ

 .المخاارة بتغييرات جمرية

 قـد  ليمـة كبيرة مقـابـ  كـ  دولار ُ نةق؛ فعلى  
ســــــبي  المثال  أههرت بع، التقنيات قدر ها  

%  50على خة، التكاليف بنسبة  ص  إلى  
 مستثمر.  دولار لك 

 العوائد للشركة
ــيرة الأجـ  وحمـايـة    هـد  إلى  حقيق ربحيـة قصـــــــ
ــوليــة بــاعتبــارهمــا من الأهــدا    ــتهــا الســـــــ حصـــــــ

 .الاسترا يجية الحيوية لدداء الابتكاري 

نـمـو  فـر    ـحـقـيـق  ــار  الـمســـــــــــ هـــــما   ـتـيـح 
اســــترا يجي مســــتدا  ما  لمين ريادة ســــولية  

 .اويلة الأج 

المصدر 
 المعرفي 

ــير هـما   البُعـد إلى  وهيف المهـارات والمعـار   يشـــــــ
ــتغلالها لتعليل  المتاحة حالياً داخ  المنفمة  واســـــ
القـدرات الابتكـاريـة و طوير العمليـات بمـا  توافق ما  

 .احتياجات السوز 

ــير إلى اعتماد المنفمات على اختراعات  يشــــــ
جد دة  حيث  سعى الشركات إلى  بن ي  قنيات  
غير مـللوفـة لخلق البـات وأســـــــــواز لم  كن 
معروفة من قب   مما  رافقه مســــــــتوى مر ةا  

ولكنه  وفر فرصــــاً   اليقينمن المخاار وعد   
 .أكبر لتحقيق ملايا  نافسية مستدامة

 % من إجمالي الابتكارات 10 % من إجمالي الابتكارات 90 التكرار النسبي
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 الابتكار الجمري  الابتكار التدريجي  المعيار

الأمثلة  
 التاريخية 

 مث  عملية  حد ث شـــاشـــة ها ف لكي مثالًا على 
ــين أحـد مكونـات  ابتكـار  ـدريجي  ركل على  حســـــــ
بـنـيـتـــــه   فـي  جـوهـري   ـغـيـيـر  دون  الـحـــــالـي  الـمـنـتـج 
الأسـاسـية أو وهائةه الرئيسـة  بما  رفا من  جربة 

الةئة الســــولية.  المســــتخد  ما الحةا  على نةس 
في المقاب   ُ عد إضــــافة ميلة  ســــريا إلى ســــيارة 
ــينـاً  ـدريجيـاً ضـــــــــمن إاـار الأداء    قليـديـة  حســـــــ
ــائص  ــغيلي للمنتج  من خلال  عد   خصـــــــ التشـــــــ
الأداء الميكانيكي دون اســـــــــتبدال النفا  القائم أو  
ــتمرار في  لبية  ابتكار نفا  ليادة جد د  ما الاســــــ

ــاهم عن  احتيـاجـات العملاء الحـاليين   و عليل رضـــــــ
 .المنتج القائم

مث لت ابتكارات مث  آلة نســــــــخ الورز العادي 
لشركة زيروكس  وابتكار كاميرات الةيلم القاب   
لل ف من كوداك  أمثلـــة  طبيييـــة بـــارزة على 
ــة   الابتكـار الجـمري الـمي غي ر قواعـد المنـافســـــــ
ــهمت همه الابتكارات   ــواقهما  حيث أســ في أســ
ــية إلى  ــركتين من مواقا هامشـــــ في نق  الشـــــ

ــنـاعـا همـا  ما إعـادة مواقا ريـاديـة داخـ    صـــــــ
 شـــــكي  ابيعة المنتجات والمعا ير الســـــولية  

 .السائدة في حينها

التلمير  
 التنافسي 

يســـــــهم في  عليل قدرة المنفمة على الحةا  على 
 .مركلها التنافسي الحالي

يُعيد  شــــكي  الصــــناعة بًزاحة العمالقة وخلق  
 غيير قواعد المنافسـة و وزيا قادة جدد  عبر 

الحصــص الســولية لصــالح الداخلين القادرين  
 .على استثمار التحولات التقنية

 .سابقة المكرالمراجا عتماداً على  المصدر: إعداد الباحثين ا
 حسو النوع:  الابتكار التكنولوجي -

ــو النوع في إاـار  حليـ  أبعـاد الابتكـار التكنولوجي التمييل بين ابتكـار المنتج   يُعـد  حســـــــ
ــية ــســـــ ــية المؤســـــ  ,Bon & Mustafa)  وابتكار العملية أمراً محورياً لةهم آليات دفا التنافســـــ

2013; Gunday et al., 2011; Kankisingi, 2019; Prajogo & Ahmed, 2006; 
Schniederjans & Schniederjans, 2015; Zandhessami & Jalili, 2013 )  .

 ة.( الةرز بين ابتكار المنتج وابتكار العملي3)حيث يُقد  الجدول رقم 
 ابتكار المنتج وابتكار العملية  الةرز بين( 3) رقم جدول

  ابتكار العملية  ابتكار المنتج رالمعيا

التعريف 
 الأساسي 

يشـــم  التغييرات الجوهرية في المنتجات أو الخدمات 
 قــدمهــا المنفمــة  من خلال إالاز النهــائيــة التي  

ســـــــلعة أو خدمة جد دة أو إعادة  صـــــــميم الموجود 

يعر  بلنه التعد لات التي  طرأ على أســـــاليو إنتاج 
ــواء عن  المنفمة لمنتجا ها أو خدما ها النهائية  سـ
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  ابتكار العملية  ابتكار المنتج رالمعيا

منها برفا مســتوى المواصــةات التقنية والوهيًّية أو 
 . وسيا استخداما ها المقصودة

 

ا أو  رة خـارجيـً اريق اعتمـاد حلول  قنيـة مبتكرة مُطو 
 .بابتكار ممارسات  شغيلية جد دة داخليًا

الجوهر  
 والتركيل 

ــلا أو خدمات جد دة إلى  ــم   طوير وإدخال ســـــ يشـــــ
السوز أو  عد   المنتجات القائمة من حيث الوهيةة 
والجودة والشـك   ما التركيل على  وليد أفكار مبتكرة 

ــة  أو إبداع حلول جد دة    نعكس في  غييرات ملموســــ
 .بالمنتج النهائي أو الخدمة المقدمة للعملاء

يشـم  إعادة  صـميم أسـاليو الإنتاج من خلال  بن ي 
عناصــــر جد دة كمواد الإدخال  ومواصــــةات المها   
و ـدفق المعلومـات  والمعـدات المتطورة لتعليل فعـاليـة  

 .وكةاءة عملية الإنتاج

المكونات 
 والتحسينات 

ــةات   ــينات جوهرية على المواصـ ــمن إدخال  حسـ  تضـ
ــتخــدا   الةنيــة والمكونــات والمواد وســـــــــهولــة الاســـــــ
ــتند في لل  إلى  بن ي  ــائص الوهيًّية  ويســــ والخصــــ
معــار  أو  قنيــات جــد ــدة  أو إلى إعــادة  وهيف  
مبتكرة  ــة بطرز  ــائمـ قـ ــات  ــار  و قنيـ ــات معـ مجموعـ

 .لتعفيم الييمة والأداء

ــليم جد دة أو  ــاليو إنتاج أو  ســـ يشـــــم   طبيق أســـ
نة بشــــك  ملحو   ويتضــــمن  غييرات جوهرية  محســــ 
ــافــةً إلى  في التقنيــات والمعــدات والبرمجيــات  إضــــــــ
ــةات الةنية   ــية على المواصـ ــاسـ ــينات أسـ إدخال  حسـ
والمكونات والمواد وســهولة الاســتخدا  والخصــائص  

 .الوهيًّية

الأهدا   
 الرئيسية

 دفا المؤســســات إلى الاســتجابة لاحتياجات العملاء  
ــارعـة    المتغيرة  ما مواكبـة التطورات التقنيـة المتســـــــ
ــيرة  و عليل  والتعـامـ  ما دورات حيـاة المنتج القصـــــــ

 ي.قدر ها التنافسية على المستويين الإقليمي والعالم

ــ    ــاج و قليـ الإنتـ ــاءة  وكةـ ــة  ــاليـ فعـ إلى رفا  ــد    هـ
 كاليف وحدة الإنتاج أو التسليم  فضلًا عن  حسين  
جودة المخرجـات أو ارل منتجـات وخـدمـات جـد ـدة  
ــكـ  كبير  ويتم للـ  عبر إدخـال   نـة بشـــــــ ــَّ أو محســـــــ
ــر  قنيــة وبنيويــة جــد ــدة في مواد الإدخــال   عنــاصـــــــ

 .والآلات والمعدات والعمليات ومواصةات المها 

عوام  
 النجال 

الًا بين مختلف وحـدات  ا وفعـ  ــقـً  تطلـو  ةـاعلًا منســـــــ
شـــراكات وميقة ما  الشـــركة الداخلية  إلى جانو بناء  

العملاء والمورد ن  بما يضمن  كام  المعرفة و بادل 
الخبرات واســـــتيعا  احتياجات الســـــوز بمرونة  مما  
ــافة  يعلز من فر  نجال الابتكار و قديم ليمة مضــــ

 .ملموسة

يعتمد على  طوير الممارســــــات التنفيمية داخليًا أو 
الـة  بمـا  بن ي ابتكـارات خـارجيـة بطريقـة منهجيـة   وفع ـ

ــغيلي و عليل الكةاءة  ــين الأداء التشـــ ــمن  حســـ يضـــ
 .المؤسسية في مواجهة المتغيرات البيئية والتقنية

 .عتماداً على المراجا سابقة المكرالمصدر: إعداد الباحثين ا
 أبعاد الأداء الابتكاري: - 

ــات تبــا ن   ــات   الــدراســــــــ ــرات ليــاس الأداء الابتكــاري  حيــث اعتمــدت دراســــــــ  في مؤشـــــــ
(Adams et al., 2019; Huang et al., 2018)   ــبة إ رادات المنتجات الجد دة على نســ
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ــتخـدمـت   ــنويـة  بينمـا اســـــــ ــكـ  كبير إلى إجمـالي المبيعـات الســـــــ نـة بشـــــــ ــَّ  دراســــــــــة أو المُحســـــــ
(Kim and Inkpen (2005    لة   Xie et al. (2018)قا  عدد براءات الاختراع المســـــــــجَّ
لة ونســـــــبة مبيعا ها.  ب يياس الأداء عبر معدل نمو البراءات ومؤشـــــــرات المنتجات الجد دة والمعدَّ

ــافي  Duan et al. (2020) بـالمقـابـ   اقترل ــة )صـــــــ العـائـد على الأصـــــــــول غير الملموســـــــ
السـولية. أما الربح/صـافي الأصـول غير الملموسـة( كمؤشـر متكام  يعكس حدامة الابتكار وليمته  

ر ــتوى المقـا يس متعـددة الأبعـاد  فقـد او  إاـاراً    Prajogo and Ahmed (2006) على مســـــــ
يجما بين عدد الابتكارات وسـرعة التطوير ومسـتوى الحدامة التكنولوجية والريادة السـولية  مصـن ةاً 

 ,.Ramayah et al)ه  إيـاهـا في مجـالَي ابتكـار المنتجـات والعمليـات وهو الإاـار الـمي اعتمـد
2020; Shahzad et al., 2017; Zandhessami & Jalili, 2013)  .  من ناحية أخرى

ا نطاز اليياس ليشم  ابتكار المنتج   (Gunday et al., 2011; Kankisingi, 2019)  وس 
 & Damanpour, 1987; Schniederjans) والعمليات والإداري والتسـويقي  في حين رك ل

Schniederjans, 2015)    الأنمات الثلامة الأولى  ما  مييلعلى Kim et al. (2012) 
 وفي ضوء لل   تمث  أبعاد الأداء الابتكاري فيما  لي:  .مستويات الجمرية والتدر جية لك  ل منها  بين
ــينات   :ابتكار العملية الجمري  - ــبوقة أو إدخال  حســــــ يعب ر عن  طبيق حلول إنتاجية غير مســــــ

ات المســتخدمة بتصــنيا الســلا والخدمات؛ لتحقيق خة،ل فع ال في   جوهرية في الآليات والمعد 
 .(Reichstein & Salter, 2006) التكاليف وار قاءل ملحو  بجودة المخرجات

ــينـاتل  طوريـةل اًّيةـة ُ طبَّق على الأنفمـة القـائمـة  :  ابتكـار العمليـة التـدريجي -  تمث ـ  في  حســـــــ
لتعليل كةـاءة العمليـات الإنتـاجيـة ما الحةـا  على الأهـدا  لا هـا المتمثلـة في  قليـ  التكـاليف  

 .(Reichstein & Salter, 2006) ورفا الجودة
يقتصــــر على  عد لاتل  حســــينيةل  تناســــو ما المتغي رات الســــولية    :ابتكار المنتج التدريجي -

ــيد المعرفي والخبرات المتراكمة داخ  المنفمة  ;Kim et al., 2012)  معتمدةً على الرصـــــ
Valle & Vázquez-Bustelo, 2009). 

عما  جوهرياً   مختلةة قنياتل  على  يشـــم   طويرَ ســـلال أو خدماتل  عتمد    :ابتكار المنتج الجمري  -
ــيناتل نوعية في  هو   ز عبر  حســــــ ــك ل متةو  ــائد  قادرةل على  لبية احتياجات العملاء بشــــــ ســــــ

-Chandy & Tellis, 1998; Valle & Vázquez)  المواصـــــةات التقنية أو المواد الخا 
Bustelo, 2009). 
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 والأداء الابتكاري: القدرة الاستيعابية للمعرفة والمرونة التصنيعيةالعلاقة بين  -ج
 :العلاقة بين القدرة الاستيعابية للمعرفة والمرونة التصنيعية •

ــتوييها )المحتم  والمحقَّق( آليةً محوريَّةً لتعليل  ــتيعابيَّة للمعرفة بمســــــ ُ مث    القدرة الاســــــ
د في اكتســا  المعرفة الخارجيَّة    -المرونة التشــغيليَّة في المنفَّمات. فالمســتوى المحتم    المتجســ  

ــتيعابها   ــركات لتبن ي التقنيات الحد ثة و وهيةها بكةاءة  مما -واســـ  دعم  عليل مرونة    ُ ؤه    الشـــ
 -الآلات ومرونة القوى العاملة ومرونة نفم المناولة. وهما  تجلَّى عملي ا عندما َ ســــتطيا شــــركة   

 دريوَ كوادرها بســرعةل على  شــغيلها وإعادةَ  هيئة خطوت  -بعد اســتيعابها لتقنيَّةل روبو يَّةل جد دةل 
ــتوى  (Pinheiro et al., 2022)  عةإنتاجها لتتكيَّفَ ما مُتطلَّبات المنتجات المُتنو    . أمَّا المســــ

ــتغلالهـا   -المحقَّق  ــو  -المتمث ـ   في  حويـ  المعرفـة واســـــــ فيُمك  ن المنفَّمـات من  رجمـة المكـاســـــــ
ــريا ارل المُنتَجات الجد دة.  المعرفيَّة إلى  طبيقات عمليَّةل كتطوير مرونة مليج المنتجات أو  ســـــ

ــركـة  معرفتَهـا لتعـد ـ  أحجـا  الإن ف شـــــــ ــميّـَة أو و برز فـاعليَّتـه حين ُ وه   تـاج وفق التقلابـات الموســـــــ
ــيَّة   . ويُنت ج هما التكامُ  (Pinheiro et al., 2022) طوير حلولل مبتكَرةل في أارل زمنيَّةل لياســـــ

يات السوز.  بين المستويين بيئةً  شغيليَّةً د ناميكيَّةً قادرةً على الاستجابة الةعَّالة لتحد  
 :العلاقة بين القدرة الاستيعابية للمعرفة والأداء الابتكاري  •

المتمثلة في الاكتســـــــا   الاســـــــتيعا     -للمعرفة    الاســـــــتيعابية ر بط جميا أبعاد القدرة  
ــتوييه الجمري والتدر جي في مجالي  -التحوي   والاســـــتغلال   ار بااًا إيجابيًا بتحقيق الابتكار بمســـ

المنتجات والعمليات  حيث ُ مك ن همه الأبعاد الشركات من اكتسا  المعرفة من المصادر الخارجية 
ــتيعابها د ــراكات البحثية( واسـ ــتغ  في  طوير حلول )كالشـ اخليًا مم  حويلها إلى  طبيقات عملية ُ سـ

ابتكارية  وهو ما  تمث  في  طوير منتجات جمرية جد دة )كســيارات كهربائية بتقنيات مورية( عبر 
ــتغلال المعر  اســـــــ ة بـ ــينـات  ـدريجيـة في المنتجـات الحـاليـ ــبـة  و حســـــــ فـة   حويـ  المعرفـة المُكتســـــــ

المسـتوعبة  إلى جانو  حسـينات  دريجية في الكةاءة التشـغيلية )كتعد   خطوت الإنتاج( و طوير  
ــتيعــابيــة المحققــة )التحويــ   عمليــات جــمريــة  عتمــد مةــاليم جــد ــدة  وُ عــد مرحلــة القــدرة الاســـــــ
والاســــــتغلال( المحرك الرئيســــــي لتحوي  المعرفة إلى مخرجات عملية  حيث  مك ن الشــــــركات من 

ــريا ــتجـابـةً للطلـو     طوير المنتجـات الجـد ـدة  ســـــــ و عـد ـ  مليج المنتجـات أو أحجـا  الإنتـاج اســـــــ
ــنيا وإدارة الموارد(  مما يُحقق  لميرًا    الموســــمي ــغيلية )كةاءة التصــ و عليل مرونة العمليات التشــ
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ــة   ا في  عليل المرون ــً ــة راكمي ــة الشـــــــــــامل -Pinheiro et al., 2022; Sancho)  التنفيمي
Zamora et al., 2021; Xie et al., 2018). 

 :العلاقة بين المرونة التصنيعية والأداء الابتكاري  •
ــنيا عبر أبعادها المختلةة )الآلات  القوى العاملة   ــتويات مرونة التصــــ يُمك ن ار ةاع مســــ

ــكيلـة المنتجـات   وجيـه العمليـات  وإالاز المنتجـات الجـد ـدة( منـاولـة المواد  حجم   الإنتـاج   شـــــــ
المؤســـســـاتَ من الاســـتجابة الســـريعة لمتطلبات الســـوز  و طوير ابتكارات جمرية أو  دريجية في  

ــواء ــنا لو المرونة العالية في   .المنتجات والعمليات على حد ســـ ــبي  المثال: ُ تيح المصـــ على ســـ
ل السـريا نحو  صـنيا منتجات جد دة اسـتجابةً لةر  السـوز   وجيه خطوت الإنتاج إمكانية التحو 
ل من إنتــاج الأجهلة المنلليــة إلى الأجهلة الطبيــة أمنــاء الأزمــات   الطــارئــة  كمــا في حــال التحو 

(Patel et al., 2012). 

 الدراسات السابقة:  -رابعًا
 للمعرفة(: ةالاستيعابيالدراسات المتعلقة بالمتغير المستق  )القدرة  -1

بعنوان تالعوام  التنفيمية  الابتكار منائي الجانو    Baquero (2025) هدفت دراســـــــة
  والميلة التنافســـــــية الخضـــــــراء للشـــــــركاتت إلى  حلي   لمير العوام  للمعرفة  القدرة الاســـــــتيعابية

التنفيمية )الييادة التحويلية الخضــراء  وإدارة المعرفة الخضــراء( على الميلة التنافســية الخضــراء   
ما فحص الأدوار الوســـيطة للابتكار الأخضـــر منائي الجانو )الاســـتغلالي والاســـتكشـــافي( والقدرة  

ــتيعابية   ــة على منهجية ملدوجة  للمعرفة  الاســ ــركات الإمارا ية. اعتمدت الدراســ ــراء في الشــ الخضــ
ــم    ــح مقطعي شــ ــتبانة  (  405))كمية/نوعية( عبر مســ ــتخدا  اســ ــنيا وخدمات  باســ ــركة  صــ شــ

ة بمييـاس ليكرت الخمـاســـــــــي  ما  حليـ  البيـانـات عبر النمـمجـة البنـائيـة والتحليـ  إلكترونيـة وورليـ
التكويني. كشـــــــةت النتائج عن  لمير إيجابي مباشـــــــر للييادة التحويلية الخضـــــــراء وإدارة المعرفة  
ــتغلالي  ــراء و عليلهمــا لكلا نوعي الابتكــار )الاســـــــ ــيــة الخضـــــــ ــراء على الميلة التنــافســـــــ الخضـــــــ

هرت دورًا وسـيطًا كاملًا للابتكار الاسـتغلالي والاسـتكشـافي في العلاقة بين والاسـتكشـافي(. كما أه
العوام  التنفيمية والميلة التنافسـية الخضـراء  و لميرًا وسـيطًا محدودًا للقدرة الاسـتيعابية الخضـراء 
لت فقط العلاقة بين إدارة المعرفة الخضــراء والابتكار الاســتكشــافي. كمل  حددت الدراســة  حيث عدَّ

ــراء  أبرزها الجما بين الييادة التحويلية  أربا ــية الخضــــ ــارات  كوينية لتحقيق الميلة التنافســــ مســــ
الخضـراء وكلا نوعي الابتكار. أوصـت الدراسـة الشـركات بتعليل الييادة التحويلية الخضـراء و طوير  
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ــتثمار في القدرة   ــراء والاســــ ــتيعابيةإدارة المعرفة الخضــــ ــراء لتحةيل الابتكار    للمعرفة  الاســــ الخضــــ
الاستكشافي  ودعت صانعي السياسات إلى  صميم حوافل خضراء و عليل التعاون بين القطاعات.  

ــةنتائج   تةق نتائجها ما   ــتيعابية  Shehzad et al. (2024) دراســـــــ   حول دور القدرة الاســـــــ
حول  حوي     Idrees et al. (2023)  الخضراء في  عليل الابتكار الاستكشافي  ودراسة  للمعرفة

التي وجدت  لميرًا   Pacheco et al. (2018) المعرفة الخضـراء إلى ابتكار. و ختلف ما دراسـة
التي   Zhang et al. (2020)  للقدرة الاســتيعابية الخضــراء على الابتكار الاســتغلالي  ودراســة

 بكلا نوعي الابتكار.الاستيعابية للمعرفة ربطت القدرة 
بعنوان تالكشـــف عن التناق،: ســـد الةجوة Tallarico et al. (2025 )  دراســـة ســـعت

ت إلى اســتكشــا  التةاع  بين وســائ  للمعرفة  بين وســائ  التواصــ  الاجتماعي والقدرة الاســتيعابية
لمؤســســات  وكشــف التناقضــات النفرية في  ة للمعرفة في االتواصــ  الاجتماعي والقدرة الاســتيعابي

واقترال أار بحثية جد دة لتحســــــين اكتســــــا  المعرفة الخارجية واســــــتغلالها. اعتمدت الأدبيات  
الدراســـــة على منهجية مراجعة منهجية باســـــتخدا  التحلي  الببليومتري )اقتران ببليوغرافي و حلي   

( مقالة من قاعدة 50  ما  حلي  )(VOS viewer)  شـــــــــبكة الكلمات الرئيســـــــــية( عبر برنامج
( مُسـتخلَصـة وفق معا ير  ضـمين محددة. كشـةت النتائج عن 66من أصـ  )( Scopus) بيانات
ــ    خمس ــائ  التواصــ ــتيعابيمجالات بحثية:  لمير وســ على الابتكار  والأداء للمعرفة    ةوالقدرة الاســ

ــات الــداخليــة/الخــارجيــة  وأهميــة المجتمعــات الإلكترونيــة    ــتويــات  ودور المنصــــــــ متعــدد المســـــــ
  ما إبراز  ناقضـات جوهرية في  حد د الأدوار الوسـيطة/المعدلة  واسـتخدامها في  طوير المنتجات

وعد  وضـول العلاقة السـببية بينهما. أوصـت الدراسـة للمعرفة    ةوالقدرة الاسـتيعابيلوسـائ  التواصـ  
ــ   ــتيعابية)  الباحثين باعتماد الإاار المةصـ ــ  الداخلية/الخارجية والقدرة الاسـ ــائ  التواصـ    مييل وسـ

ــ  (  الكامنة/المحققةللمعرفة   ــترا يجيات التواصـــ ــين بموازنة اســـ ــحت الممارســـ لدقته العلمية  ونصـــ
ــتغلالهـا(.  تةق النتـائج ما  دراســـــــــة  :الخـارجي )لاكتســـــــــا  المعرفـة( والـداخلي )لتحويلهـا واســـــــ

Zahra and George (2002)  ــتيعابية للمعرفالقدرة   رو حول د ــة ةالاســ   في الابتكار  ودراســ
Santos and Carvalho (2023)  و ختلف ما.  في  لمير وســــــائ  التواصــــــ  كعام  معدل: 

  التي دمجت المةهومين في تالســـــــعة الاجتماعيةت  ودراســــــة  Arora et al. (2021)  دراســـــــة
(Culnan et al. (2010  القدرة  التي قل لت من شـلن وسـائ  التواصـ  الخارجية في  عليل أبعاد

 .المتعددة ةالاستيعابية للمعرف
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كيف يحةل  ةاع  الجمهور سـلوك " بعنوان  Hang and Meng (2025) دراسـةهدفت  
  "المسـاهمة المعرفية في مجتمعات الابتكار الجماعي؟ التلمير الوسـيط التسـلسـلي للقدرة الاسـتيعابية 
إلى  حلي  العلاقة بين بُعد التةاع  )ا ســاع شــبكة التواصــ ( وعمق التةاع  )القدرة على الوصــول 

قيود( وسلوك المساهمة المعرفية )متمثلًا في الابتكار المعرفي والمشاركة المعرفية(   للمعرفة دون  
ما فحص الأدوار الوســيطة للقدرة الاســتيعابية المحتملة )اكتســا  المعرفة واســتيعابها( والمحققة  

التابا لشــركة شــاومي الصــيني. اعتمدت الدراســة على ( MIUI) ) حويلها واســتغلالها( في مجتما
( مشاركًا من قسم ت واص  المطورينت  7,024منهج كمي  جريبي عبر  حلي  شبكات التواص  لــ)

ــطة أداة ــيات Octopus Collector (v8.6.0)  حيث جُمعت البيانات بواسـ   و م اختبار الةرضـ
عبر  )للمتغيرات المنةصـلة( و حلي  الوسـااة التسـلسـلية نمالج الانحدار السـلبي الثنائي باسـتخدا 
وجود  كشـةت النتائج عنو   %(.95مقة )إعادة معا نة  مسـتوى   (Bootstrap 5,000) أسـلو 

بين  ةاع  الجمهور والمســـاهمة المعرفية  حيث بلغت  مقلو ( U)   علاقة غير خطية على شـــك
ما  ـلمير إيجـابي لي دلالـة إحصــــــــــائيـة للقـدرة    420.183نقطـة التحول الأمثـ  لبُعـد التةـاعـ   

ــتيعابية المحتملة على الابتكار المعرفي ــاركة المعرفية   (β=0.185)  الاسـ    (β=0.002)والمشـ
ــليًا  ــلسـ ــيطيًا  سـ طت همه القدرة العلاقة جلئيًا  في حين أههرت القدرة المحققة  لميرًا وسـ ــَّ حيث وسـ

أوصت الدراسة بثلاث آليات عملية:  وجيه  و  . (β=0.0001)ضعيةًا فقط في حالة عمق التةاع 
عالية الجودة  وإنشـــــــــاء أنفمة ردود متعددة المســـــــــتويات )كتمييل  الجمهور لبناء قنوات معرفية  

. تالإجابات عالية الجودةت(  وإدماج عناصــر التلعيو )كالنقات والشــارات( لتحةيل الابتكار المســتمر
التي أكدت دور القدرة    Meng et al. (2023) ما نتائج دراســـــــــة  تةق نتائج همه الدراســـــــــة

ــتيعابية ــيط في الابتكار   للمعرفة  الاسـ ــك  جوهري  كوسـ ــة و تعار  بشـ  .Tang et al) ما دراسـ
 .التي افترضت وجود علاقة خطية مباشرة بين شبكات المعرفة والأداء الابتكاري  2020)

بعنوان ت صــــــميم نمط  رميل   Kaffashan Kakhki et al. (2025) دراســــــة  ركلت
ــة أمر التعلم الةردي والتنفيميت   ــتيعابية للمعرفة في المكتبات الأكاديمية: دراسـ محوري للقدرة الاسـ

للمعرفة وعواقبها  و صــميم نمولج محوري  ربط   إلى  حد د العوام  المؤمرة في القدرة الاســتيعابية
بين التعلم الةردي والتنفيمي في المكتبات الأكاديمية الإ رانية. اعتمدت الدراسة على منهج نوعي  

  ما  حلي  بيانات (Strauss & Corbin, 1998) لنهجوفقًا    باســـــتخدا  نفرية المؤســـــســـــة
ــهد   م (  24) ــي مشـــ ــبه منفمة ما خبراء )مد رين وأمناء مكتبات( من جامعة فردوســـ مقابلة شـــ
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ــتخدا  برنامج ــبا النفري  باســ ــول للتشــ ــتهدفة حتى الوصــ (  MAXQDA) اختيارهم بالعينة المســ
ــملـت: الفرو   ــةـت النتـائج عن هرو  مؤمرة شـــــــ للترميل المةتول  والمحوري  والانتقـائي. كشـــــــ
الســببية كالمهارات التقنية والنةســية والتخطيط التعليمي  والفرو  الســيالية كاســتقلالية الوهيةة  
ــترا يجيـات متمثلـة في   والييم التنفيميـة  وهرو  التـدخـ  كـالثقـافـة الـداعمـة والهيـاكـ  المرنـة  واســـــــ
التةكير القــائم على المعرفــة والنمــمجــة  وعواقــو مثــ   حول المكتبــات لمنفمــات مُتعل  مــة و عليل  
الييمة الأدائية والابتكار. أوصـــــــت الدراســـــــة بتطوير وري عم  لتعليل المهارات العملية  وإعادة 

ــترا يجيات ليك ــتقلالية الأمناء  ودمج التكنولوجيا في اســـ ــمان اســـ ــات التنفيمية لضـــ ــياســـ لة الســـ
ــتيعا ــة  :المعرفة.  تةق النتائج ما  اســــ في دور   Siachou and Gkorezis (2014) دراســــ

  Santoro et al. (2020)  الســــمات النةســــية كالدافعية والاســــتقلالية لدعم الابتكار  ودراســــة
ــبكـات التنفيميـة لتبـادل المعرفـة ــة  :بينمـا  ختلف ما  .حول أهميـة الشـــــــ  & Cohen)  دراســــــــ

Levinthal, 1990; Lane et al., 2006)   كمحرك وحيد اللتين ركل ا على العوام  التقنية
للقدرة الاســتيعابية  مؤكدةً بدورها على  لمير العوام  غير التقنية كالثقة والييم التنفيمية كشــروت 

 .سيالية حاسمة
 (:لمرونة التصنيعيةالدراسات المتعلقة بالمتغير الوسيط )ا -2

بعنوان ت لميرات المرونة التصنيعية على الربحية:   Woun et al. (2017)هدفت دراسة  
منفور ماليليت إلى  حلي  العلاقة بين أبعاد المرونة التصــــــنيعية )مرونة المليج  المنتج الجد د  
العمالة  الآلة  مناولة المواد  التوجيه  والحجم( والربحية في القطاع التصنيعي الماليلي. اعتمدت 

( شــركة من خمس صــناعات 137كمي مقطعي باســتخدا  اســتبانة شــملت )منهج  الدراســة على  
ــروبـات(  ما   )المعـادن  الآلات والمعـدات  الإلكترونيـات والكهربـاء  الكيمـاويـات  الأغـميـة والمشـــــــ
 حلي  البيانات عبر  حلي  الانحدار البســـــيط و حلي  المكونات الرئيســـــية لمعالجة مشـــــكلة التعدد  

 ي لو دلالة إحصـــــائية للمرونة التصـــــنيعية على الربحيةمير إيجابالخطي. كشـــــةت النتائج عن  ل
(R²=56.3%  حيث أسـهمت الأبعاد مجتمعة في  حسـين الأداء المالي. أوصـت الدراسـة بتعليل  )

ــيا النتائج    ــنيعية في الشــــــركات  وإجراء دراســــــات اولية لتوســــ  بني ممارســــــات المرونة التصــــ
 واســتكشــا  مؤشــرات أداء إضــافية لتعميق الةهم.  تةق النتائج ما دراســات ســابقة  مث : دراســة

(Agus (2011  ــة ــلة التوريد  ودراســ ــلســ التي   Kaur et al. (2016) حول أهمية مرونة ســ
 ربطت المرونة التصنيعية بالتنافسية. 
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ــة  ــترا يجية    Dey et al. (2019)هدفت دراســــ ــنيا بالاســــ بعنوان تعلاقة مرونة التصــــ
أبعاد مرونة التصـــــــنيا العشـــــــرين )المصـــــــنةة في ملاث فئات: التنفيميةت إلى  حلي  العلاقة بين 

ــترا يجيـات التنفيميـة )المـدافعون/الإنتـاج   المـدخلات  العمليـات الـداخليـة  المخرجـات( وأنواع الاســـــــ
الكمي مقاب  المســتكشــةون/التما ل( في القطاع التصــنيعي الهندي. اعتمدت الدراســة على منهج  

شـركة  صـنيعية متنوعة القطاعات )السـيارات  المعادن     (212كمي  حليلي عبر اسـتبانة شـملت )
-k) الأغمية  المنســــوجات  الســــلا الاســــتهلاكية(  ما  حلي  البيانات باســــتخدا   حلي  العناقيد

means واختبارات )(T ) للعينات المســـتقلة. كشـــةت النتائج عن اختلافات جوهرية حيث ســـجلت
  3.46مرونة المورد ن   :داً من المرونة )مث بُع( 14)شــركات المســتكشــةين مســتويات أعلى في  

ــليم  2.34مقـابـ    3.76  مرونـة المنتج 2.67مقـابـ   ( بينمـا  2.97مقـابـ    3.87  مرونـة التســـــــ
ــركات المدافعين في   ــتمر   (4) ةوقت شــ ــين المســ    قلي  وقت  2.87مقاب     3.67أبعاد )كالتحســ

(. أوصــــــت الدراســــــة بتخصــــــيص موارد المرونة وفقاً للاســــــترا يجية  2.76مقاب     3.47الإنتاج  
ــوز.  ــتجابة لتقلبات الســـــ التنفيمية  و عليل التكام  بين أبعاد المرونة  و بني نمالج مرنة للاســـــ

في  عدد أبعاد المرونة     Zhang et al. (2003): دراسـة مث     تةق النتائج ما دراسـات سـابقة
ــةو    ماالنتـائج  حول أهميـة مرونـة الحجم  بينمـا  ختلف  Sethi and Sethi (1990)  دراســـــــ

التي  جاهلت علاقة المرونة بالاســترا يجية     Bateman (1999)دراســات ســابقة  مث : دراســة  
التي قصــرت المرونة على التنوع الإنتاجي دون ربطها   Parker and Wirth (1999)  دراســةو 

 بمتطلبات العملاء.
 الدراسات المتعلقة بالمتغير التابا )الأداء الابتكاري(: -3

بعنوان تبحث  لمير المكاء الاصـطناعي التوليدي   Zhang et al. (2025) هدفت دراسـة
ــات: منفور إدارة المعرفةت إلى  حلي   لمير المكاء الاصــــــطناعي  ــســــ على الأداء الابتكاري للمؤســــ

( على الابتكار المؤســــســــي من خلال عدســــة إدارة المعرفة  و حد د التحديات GenAIالتوليدي )
الرئيســية )كــــــــــــانحياز البيانات  الهلوســة المكية  الاعتماد التكنولوجي( واقترال حلول قائمة على  
ــة على منهج نفري  حليلي عبر مراجعة منهجية لددبيات   عمليات إدارة المعرفة. اعتمدت الدراسـ

مليا ي رباعي )خلق المعرفة  اســــــترجاع/ خلين المعرفة  نق /مشــــــاركة المعرفة   ما بناء إاار ع
: يعلز كةاءة الابتكار عبر  وليد  (GenAI) طبيق المعرفة(. كشـةت النتائج عن  لمير ملدوج لـــــــــــ

٪ في مايكروســوفت(  لكنه يُحدث  حديات ٤٠)بنســبة  صــ  إلى   المحتوى و ســريا دورة الابتكار
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ــللة )كما في  جربة أمازون  ــبو لقرارات مبتكرة مضـ ــم : انحياز البيانات المُسـ (   ٢٠١٤حرجة  شـ
وا ســـــــــون(  والاعتمــاد التكنولوجي   IBMالتحميــ  المعلومــا ي المُعيق للتكــامــ  المعرفي ) جربــة  

 AI-(. أوصــت الدراســة بتبني نمولج  عاون إنســانBuzzFeed  2023المُقل  لةبداع البشــري )
) خصيص المها  حسو القدرات(  وإنشاء منصات معرفية موحدة  و طوير آليات التحقق البشري 
ــميم برامج  ـدريبيـة لتعليل المهـارات التقنيـة والتةكير النقـدي.  لمرالبـة جودة المخرجـات  ما  صـــــــ

ــة تةق النتائج ما:   ــيط بين   Santoro et al. (2019) دراســــــ حول دور إدارة المعرفة كوســــــ
على  وســــيا  (  GenAI)في قدرة   Lee and Chung (2024) كار  ودراســــةالتكنولوجيا والابت

ــة التي ركلت على  Roberts and Candi (2024) خلان الأفكـار. بينمـا  ختلف ما: دراســـــــ
التي حمرت   Jia et al. (2024)مخاار تالكسـ  الابتكاريت دون  قديم حلول اسـتبالية  ودراسـة  

ــة الحالية على  نويا  (  GenAI)من  جانس الابتكار بةع  مخرجات  ــية بينما أكدت الدراســ اليياســ
 البيانات لتعليل الأصالة.

بعنوان تالتحكم التةاعلي والأداء الابتكاري من Zeng et al. (2025) ة  دراســــــ ســــــعت
منفور مرونة ســـلســـلة التوريدت إلى  حلي  التلمير المباشـــر للتحكم التةاعلي على الأداء الابتكاري 
في الشــــــــركات الصــــــــينية بمنطقة دلتا نهر اليانغتســــــــي  ما فحص الأدوار الوســــــــيطة للقدرَ ين 

واعتدال الاضــــطرا  البيئي لهمه العلاقات. حيث   الاســــتبالية والتةاعلية لمرونة ســــلســــلة التوريد
إلكترونية بميياس ليكرت  قائمة اســتقصــاءاعتمدت الدراســة على منهج كمي وصــةي عبر  طبيق  

( مد راً من قطاعات صــناعية متنوعة ) كنولوجية وغير  كنولوجية(  و م  306نقات( شــملت ) 7)
ــتخدا  النممجة بالمعادلات البنائ  (PROCESS Macro) وأداة (SEM)ة  ي حلي  البيانات باســـ

ــااة والاعتدال ــائية   .لاختبار نمالج الوسـ ــةت النتائج عن وجود  لمير إيجابي لي دلالة إحصـ وكشـ
ــيط جلئي لكلا بُعـدي (β = 0.273)للتحكم التةـاعلي على الأداء الابتكـاري    ما ههور دور وســـــــ

ر  في  16.48مرونة ســلســلة التوريد: فالقدرة الاســتبالية ســاهمت بنســبة ) %( من التبا ن المُةســَّ
قت القدرة التةاعلية بمســــاهمتها الأكبر ) %(. كما أههر الاضــــطرا  البيئي  لميراً 42.13حين  ةو 
 التةـاعليـة  وبـالقـدرة   (B = 0.122)اء الابتكـاري معتـدلًا إيجـابيـاً في علاقـة التحكم التةـاعلي بـالأد

((B = 0.078لعلاقة ما القدرة الاســتبالية. إضــافة إلى لل     بينما لم يُفهر  لميراً معنوياً في ا
ــركة والمد ر: فقد بلغت قوة التلمير لرو ها في   ــائص الشــــ ــو خصــــ لوحظ  ةاوت قوة التلمير بحســــ

في غير التقليدية  وكمل  لدى (  0.291-)مقارنة بــــــــــ  (β = 0.234) الشـركات التقنية العالية
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ــائية ــت    .للمكور(  0.131-)  مقاب  (β = 0.222)  العينات النســــ ــوء همه النتائج  أوصــــ وفي ضــــ
الدراسـة بتعليل آليات التحكم التةاعلي عبر بناء منصـات رقمية لمرالبة سـلاسـ  التوريد في الوقت 
الةعلي  و مكين المد رات الإناث في صـنا القرار الابتكاري  ووضـا خطط اسـتبالية لتعليل المرونة  

ــركات التقني ــطربة  ما  ركيل خا  على الشـ ــات   .ةفي البيئات المضـ و تةق همه النتائج ما دراسـ
التي أكدت دور التحكم التةاعلي في  حةيل    Wijethilake et al. (2018) دراسة  مث :  سابقة

التي ربطته بًدارة الشــ  الاســترا يجي.   Müller-Stewens et al. (2020) الابتكار  ودراســة
التي حم رت   Henri and Wouters (2020) ما دراســـــةنتائج الدراســـــة  في المقاب    ختلف  

التي سـلطت   Wang et al. (2021)دراسـة  من  لمير الضـوابط التشـخيصـية المثبطة للابتكار  و 
 .الضوء على قيود أدوات التحكم التقليدية

بعنوان تدعم الحكومة التكنولوجي   طور التموي     Liu and Xia (2025دراسـة )  ركلت
الرقمي وأداء الابتكار المؤســـســـيت إلى  حلي  العلاقة بين دعم الحكومة التكنولوجي وأداء الابتكار  
ل و لمير العوام  البيئية )الحوكمة   المؤســــــســــــي ما فحص دور  طور التموي  الرقمي كعام  مُعد 

(. اعتمدت الدراسـة 2022-2011ز الصـيني خلال الةترة )الداخلية والرقابة الخارجية( في السـو
( ملاحفة لشــركات مدرجة في  26,787على منهج كمي اولي باســتخدا  بيانات مانوية شــملت )

ــنــاعيــة متنوعــة ) ا(  ما  حليــ  البيــانــات عبر نمــالج الانحــدار الخطي   18قطــاعــات صـــــــ قطــاعــً
(OLS( لة ــااة المُعدَّ (. 2SLS(  واختبار الأدوات )Moderated Mediation(  واختبار الوســ

ــةت النتائج عن  لمير إيجابي لدعم الحكومة التكنولوجي على أداء الابتكار )زيادة  % في  2.4كشـ
% في البراءات الممنوحـة لكـ  وحـدة دعم(  ما دور  عـد لي إيجـابي  1.9البـات براءات الاختراع و

ــيط لتخًّيف القيود التمويليــة 0.035-0.031للتمويــ  الرقمي )معــامــ   ةــاعــ    (  ودور وســـــــ
ــر  1.6   )انخةـا ــركـات الحكوميـة )معـامـ   KZ% في مؤشـــــــ (  حيـث ههر التـلمير أقوى في الشـــــــ

ــة )معـامـ   0.035 (  و علزت الةعـاليـة  حـت بيئـات الحوكمـة الـداخليـة 0.019( مقـارنـة بـالخـاصـــــــ
ين آليات (. أوصـــت الدراســـة بتحســـ0.041-0.029القوية والرقابة الخارجية الةعالة )معاملات  

ــر  الإعانات  و عليل البنية التحتية للتموي  الرقمي  وربط  ــريا صـــــ  قييم الدعم الحكومي  و ســـــ
ــابقة   ــات ســـــ حوافل الييادات بلداء الابتكار  ما مراعاة التبا ن الإقليمي.  تةق النتائج ما دراســـــ

ــة حول   Guellec and Van Pottelsberghe De La Potterie (2003) مث : دراســـــ
حول دور التموي  الرقمي في  خًّيف القيود   Xu et al. (2023)   حةيل الدعم للابتكار  ودراسة
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ــة حول  عوي، التكـاليف الخـارجيـة للابتكـار. و ختلف   Zhu et al. (2021)  المـاليـة  ودراســـــــ
التي أكـدت  ـلمير الإزاحـة   Boeing  (2016)النتـائج ما دراســــــــــات ســــــــــابقـة  مثـ : دراســــــــــة  

(Crowding-out  ــة ــدت علاقة غير   Liu et al. (2019)( للدعم الحكومي  ودراسـ التي رصـ
 حول محدودية فعالية الدعم. Clausen (2009) خطية  ودراسة
بعنوان تالتكنولوجيا الرقمية المبتكرة المقتصــدة وأداء   Mashoko (2025) دراســة ســعت

الابتكار في المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة في قطاع الأغمية في زيمبابوي: حالة مؤسـسـات في  
حضــر ماســةينجوت إلى  حلي   لمير  قنيات رقمية محددة )وســائ  التواصــ  الاجتماعي  الحوســبة  

ــ ــين  الواقا الافتراضـــ ــحابية  البلوك  شـــ ي  الواقا المعلز  الروبو ات( على أداء الابتكار في  الســـ
المؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة بقطاع الأغمية  ما رصـــد معوقات  بني همه التقنيات في بيئة  

ــرية بليمبابوي خلال الةترة ) ــتخدا  2024حضـ ــةي باسـ ــة على منهج كمي وصـ (. اعتمدت الدراسـ
  100موهف مطاعم +    50( مشــــاركًا )150اريوهات واقعية شــــملت )اســــتبانة مبنية على ســــين

باســـــــتخدا   (ANOVA) عمي (  ما  حلي  البيانات عبر نمالج الانحدار الخطي و حلي  التبا ن
ــةـت النتـائج عن  ـلمير إيجـابي قوي لجميا التقنيـات على الأداء   (SPSS v.21).برنـامج   كشـــــــ

بينما حققت الروبو ات والواقا   الحوســبة الســحابية أعلى  ةســير للتبا ن  :الابتكاري  حيث ســجلت
ــيرًا مماملًا  ــ  الاجتماعي الأكثر  بنيًا )   المعلز  ةســـــ ــائ  التواصـــــ بينما ههرت  .  % وعي(98وســـــ

% غير مدركين لتقنيات كالبلوك  شــين(  95-90معوقات رئيســية  شــم  نقص المهارات التقنية )
ــاء مراكل  كنولوجية محلية )مث  حدائق الابتكار(   ــة بًنشـ وضـــعف البنية التحتية. أوصـــت الدراسـ

لمؤسسات  و عليل  دريو المجتمعات على الأدوات الرقمية  و بني نمولج تدورة حياة العمي ت في ا
ــة ــابقة  مث : دراســــ ــات ســــ ــات حماية الملكية الةكرية.  تةق النتائج ما دراســــ ــياســــ  ما دعم ســــ

(Khayer et al. (2020  ــة   حول دور الحوســــــــبة الســــــــحابية في خة، التكاليف  ودراســــــ
(Martín-Rojas et al. (2023  ــة ــ  في دعم الابتكار  ودراســــ ــائ  التواصــــ   حول  لمير وســــ
(Iranmanesh et al. (2023   حول  حسـين إدارة الموارد عبر البلوك  شـين. و ختلف النتائج

التي ركلت على  لمير تالإزاحةت للدعم   Boeing (2016) ما دراســـــــات ســـــــابقة  مث : دراســـــــة
ــككـت في فعـاليـة الـدعم   Clausen (2009 )  ةالحكومي )غير مُطبق هنـا(  ودراســــــــــ التي شـــــــ

التي حللت علاقة غير خطية    Liu et al. (2019)  التكنولوجي للمؤســـســـات الصـــغيرة  ودراســـة
 .بين الدعم والابتكار
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 السابقة:التعليق على الدراسات  -4
ُ عد محوراً اســترا يجياً لتحقيق    للمعرفة  القدرة الاســتيعابية ا ةقت الأدبيات الحد ثة على أن

ــيـاز.   ــيـة عبر القطـاعـات  وإن اختلةـت آليـات  ةعيلهـا بـاختلا  الســـــــ الابتكـار والميلة التنـافســـــــ
أن العوام     Baquero (2025) ةالقطاع الصــــــــناعي والخدمي الأخضــــــــر  أكدت دراســــــــ فةي

ــالييادة التحويلية الخضـــراء وإدارة المعرفة الخضـــراء(  علز الميلة التنافســـية عبر  التنفيمية )كــــــــــ
ر   ٪ للمسار التكاملي(  ما  ٩٧وسااة كاملة للابتكار الاستغلالي والاستكشافي )بنسبة  با ن مُةسَّ

ــراء في  عد   العلاقة بين إدا ــتيعابية الخضــــ ــيط محدود للقدرة الاســــ رة المعرفة والابتكار  دور وســــ
 ,.Idrees et al., 2023; Shehzad et al) دراسـاتالاسـتكشـافي فقط  وهو ما  توافق ما  

ــافي  لكنه يختلف جوهرياً ما    (2024 ــتكشـــ ــراء إلى ابتكار اســـ نتائج حول  حوي  المعرفة الخضـــ
ــتيعـابيـة على الابتكـ   Pacheco et al. (2018)  دراســــــــــة ار  التي وجـدت  ـلميراً للقـدرة الاســـــــ

ــة ــتغلالي  ودراســــــــ وفي    .التي ربطتهــا بكلا نوعي الابتكــار   Zhang et al. (2020)  الاســـــــ
عن علاقة غير خطية    Hang and Meng, (2025)  المجتمعات الرقمية  كشـةت دراسـة سـياز

ــكـ  بين  ةـاعـ  الجمهور والمســــــــــاهمـة المعرفيـة )بنقطـة  حول أمثـ  عنـد  مقلو (  U) على شـــــــ
(  β=0.185) المحتملة الشـــــبكة(  ما وســـــااة جلئية للقدرة الاســـــتيعابيةلا ســـــاع   ٤٢٠.١٨٣

  مما يعكس (β=0.0001) لميراً وســيطياً ضــعيةاً  المحققة للابتكار المعرفي  بينما أههرت القدرة
ــتنتـاج دراســــــــــة بـة إلى مخرجـات ابتكـاريـة  وهو مـا  ـدعمـه اســـــــ ــَ   عقيـد  حويـ  المعرفـة المُكتَســـــــ

(Tallarico et al. (2025  في العلاقة السـببية بين وسـائ  التواصـ   التناقضـات النفرية حول
ــتيعابية ــةً بعد  حليلها الببليومتري(  حيث أبرزت  وافقاً ماللمعرفة    الاجتماعي والقدرة الاسـ   )خاصـ

ــة ــتيعابية    Zahra and George (2002) نتائج دراســ بالابتكار   للمعرفة  في دور القدرة الاســ
في  لمير وسـائ  التواصـ  كعام  معدل  لكنها   Santos and Carvalho (2023) دراسـة  وما

التي دمجت المةهومين في تالســــعة الاجتماعيةت     Arora et al. (2021)دراســــة  اختلةت ما
التي قللت من شــلن المنصــات الخارجية. همه النتائج  تةق    Culnan et al. (2010)دراســة  و 
دراسـة    و تعار  ماللمعرفة  في وسـااة القدرة الاسـتيعابية  Meng et al. (2023) دراسـة ما
(Tang et al. (2020  المؤســــــــســــــــات غير  أما في. التي افترضــــــــت علاقة خطية مباشــــــــرة

ــة الربحية  كاملياً   إااراً   Kaffashan Kakhki et al. (2025) )كالمكتبات(  فقد قدمت دراســ
)كاسـتقلالية الأمناء والثقة   عوام  غير  قنية  ر كل علىللمعرفة  أكد أن  طوير القدرة الاسـتيعابية  



 2025 كتوبرأ –  رابعالالعدد  –( 26المجلد ) – المالية والتجارية  البحوثمجلة 

653 
 

التنفيمية( بنةس أهمية العوام  التقنية  ما  صميم نمولج محوري  ربط التعلم الةردي والتنفيمي  
  Siachou and Gkorezis  (2014)  هـما  توافق ما  . منفمـات مُتعل  مـة بتحول المكتبـات إلى

ــتقلالية(    ــية )الدافعية  الاســــ ــمات النةســــ في أهمية    Santoro et al.  (2020)وفي دور الســــ
ــبكات التنفيمية  لكنه  تعار  ما رئية  Cohen & Levinthal, 1990; Lane et) الشــــ

al., 2006) التي ركلت على التقنية كمحرك وحيد. 
ــات   ــية  ُ ؤك  د الدراسـ ــترا يجية  نافسـ ــنيعية كاسـ ــابقة على الدور الجوهري للمرونة التصـ السـ

مُتســـقة وفع الة  ما وجود  با نات في المنهجيات والنتائج وفقاً للســـياقات المختلةة. فةي الســـياز  
ــة ــط    Woun et al. (2017) الماليلي  أههرت دراســ ــنيعية بمتوســ  لميراً إيجابياً للمرونة التصــ

من التبا ن في الربحية  وهو ما   (%56.3)  على ميياس ليكرت الســــداســــي  ما  ةســــير (4.3)
ــة     ـــدعمـــه ــلـــة التوريـــد  و   Agus  (2011)دراســـــــــ ــلســـــــ ــيـــاز مرونـــة ســـــــ ــة في ســـــــ  دراســـــــــ

(Kaur et al. (2016   في  حســين القدرة التنافســية للشــركات الصــغيرة. وفي المقاب   كشــةت
ــة ــائياً   Dey et al. (2019)دراســـ ــركات المدافعين  (p<0.01) عن فروز دالة إحصـــ بين شـــ

بُعداً من أبعاد المرونة العشــرين  حيث ســجلت الأخيرة  ةوقاً واضــحاً في  ( 14)والمســتكشــةين في  
ــترا يجيـة التنفيميـة  2.34مقـابـ     3.76مرونـة المنتج ) (  ممـا  ؤكـد أهميـة المواءمـة بين الاســـــــ

في    (Sethi & Sethi, 1990; Zhang et al., 2003)  ار دراسـاتوأنمات المرونة  كما أشـ
على مرونة المليج بمعلل عن Bateman (1999) دراســـــــــة   الســـــــــياز العراقي  فبينما ركلت

ــترا يجية  حمرت ــة   الاسـ ــييق مةهو  المرونة في    Parker and Wirth, (1999)دراسـ من  ضـ
 جما بين التنوع الإنتاجي  مما يشير إلى  طور المةاليم من النمالج الجلئية إلى الشمولية التي  

كمرونة التسـليم ) والخارجية  Woun et al. (2017) كمرونة الآلات في دراسـة)  الأبعاد الداخلية
كما  كشــف الةجوات عن حاجة ماســة لدراســات اولية  ربط .  (Dey et al., 2019) في دراســة

ــطنـاعي  ــرات الأداء غير المـاليـة  و كـام  النمـالج القـائمـة على المكاء الاصـــــــ بين المرونة ومؤشـــــــ
في  صـــــــنيةه الشـــــــهير لأبعاد   Sethi and Sethi (1990)  لتعليل القدرة التنبؤية  كما اقترل

  .المرونة
ــات الحـد ثـة على  عليل الأداء الابتكـاري  مُبرزةً دور التقنيـات الرقمية  بينمـا   ركلت الـدراســـــــ

والدعم المؤسـسـي كمحركات أسـاسـية  ما  ةاوت حاسـم في آليات التلمير وفق السـياقات التنفيمية  
 على دور  Zhang et al. (2025) والجغرافية. فةي دراسـات المكاء الاصـطناعي المتقد   أكدت

(GenAI)  ( ز للكةــاءة الابتكــاريــة ــوفــت( عبر عمليــات إدارة  40الملدوج: مُعل   % في مــايكروســـــــ
ــانحياز البيانات ) جربة أمازون (Santoro et al., 2019)المعرفة   ومُول  د لتحديات حرجة كــــــــ
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ــة  ( والاعتماد التكنولوجي  وهو ما  توافق ما2014 حول   Lee and Chung (2024)  دراســـــ
من  جانس المخرجات   Jia et al. (2024)دراسـة   الأفكار  لكنه يصـطد  بتحم رات وسـيا خلان 

لـــــــتالكس  الابتكاريت دون حلول   Roberts and Candi (2024)  دراسة الابتكارية  وانتقادات
ــتبالية ــةت  .اسـ ــية  كشـ ــسـ ــياز الرقابة المؤسـ ــة  وفي سـ ز    Zeng et al. (2025)  دراسـ عن  ةوا

ــلة التوريد )القدرة  (β=0.273) التحكم التةاعلي ــلســــ ــااة مرونة ســــ في دفا الابتكار عبر وســــ
ــة   ــاعليـ ــدعم42.13التةـ ــا  ـ ــة  ممـ المضـــــــــطربـ ــات  في البيئـ ــاصــــــــــــة  ر(  خـ ــَّ مُةســـــــ ــا ن    %  بـ

(Müller-Stewens et al., 2020; Wijethilake et al., 2018)    في الربط بين الرقابة
ــترا يجي. إلا أن هــمه   ــة وإدارة الشـــــــــــ  الاســـــــ ــائج  تعــار  ما  حــم راتالتكيًّي   دراســـــــــــة  النت

(Henri and Wouters (2020  دراسـة   من أن الضـوابط التشـخيصـية  ثبط الابتكار  وانتقادات
(Wang et al. (2021  ــور الأدوات التقليدية ــئة  فقد أههرت .لقصـــ ــياقات الناشـــ  أما في الســـ

ز الدعم الحكومي في  عليل براءات الاختراع )+  Liu and Xia (2025)دراســـــــة  %(  2.4 ةوا
(  ما  ةاوت جوهري بين الشــركات الحكومية  0.035عبر وســااة التموي  الرقمي )معام   ةاع  

 Guellec and Van Pottelsberghe De La)نتائج دراســــة   والخاصــــة  مما  تقااا ما
Potterie (2003   دراسـة  حول  حةيل الابتكار  و(Xu et al. (2023   المالية  في كسـر القيود

في    Clausen (2009) دراسـةفي  لمير تالإزاحةت و   Boeing  (2016) ما دراسـة  لكنه ُ ناق،
على فـاعليـة التقنيـات    Mashoko  (2025)  دراســــــــــةت  محـدوديـة الةعـاليـة. وفي المقـابـ   ركل 

دراســـة   في قطاع الأغمية الليمبابوي  متوافقةً ما  R²=0.931) الحوســـبة الســـحابية)  المقتصـــدة
Khayer et al. (2020)   ــةفي خة، التكاليف و   Martín-Rojas et al. (2023)  دراســـ

ــنقص المهارات ) يا   في دعم الابتكار عبر وسائ  التواص   لكنها كشةت عن فجوات ليكلية كـــ
دراسـة  % بتقنيات البلوك  شـين( وضـعف البنية التحتية  وهو ما  تناق، ما افتراضـات95وعي  

(Liu et al. (2019 حول العلاقة غير الخطية بين الدعم والابتكار. 
 :مشكلة الدراسة  -رابعًا

في ه  التحولات الجوهرية التي يشـــــهدها قطاع الصـــــناعات الكهربائية المصـــــري   فهر  
ــية  تمث  في محدودية الةهم العلمي لمليات التي يمكن من خلالها  حوي    ــاســ ــكلة بحثية أســ مشــ

ــير البيـانـات الميـدانيـة إلى أن ) %( من 94الميلات التنفيميـة إلى أداء ابتكـاري متميل. حيـث  شـــــــ
ــنـ ــاهـا عن النتـائج الابتكـاريـة لمنفمـا هـا  على الرغم من الييـادات الصـــــــ اعيـة  عبر عن عـد  رضـــــــ

. فعلى الرغم (Yang & Tsai, 2019)الاســـــتثمارات الكبيرة الموجهة لتنمية القدرات الابتكارية  
من الاعترا  بالقدرة الاسـتيعابية للمعرفة كسـابقة  نفيمية حاسـمة للابتكار  إلا أن الدراسـات التي 
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مـحـــــدودة   ـفـــــ   الابـتـكـــــار  عـلـى  الـقـــــدرة  هـــــمه   ـؤمـر  هـرو   أي  و ـحـــــت  كـيـّـًيـــــة  عـلـى   ركـلت 
(Yang & Tsai, 2019)  كما أن الدراسات السابقة التي بحثت في مساهمة القدرة الاستيعابية .

 Albort-Morant, Henseler, et al., 2018; Duan et) للمعرفة في الأداء الابتكاري 
al., 2020; Hashim et al., 2015)   أشــــارت إلى  لميرها المباشــــر وغير المباشــــر  لكنها

أغةلت  حلي  الدور الوسيط للمرونة التصنيعية في همه العلاقة  رغم وجود أدلة على العلاقة بين 
 ,Kaur et al., 2017; Oke, 2013; Tan & Lim)المرونة التصـنيعية والأداء الابتكاري 

ــات التي  نـاولـت  حليـ  الـدور (2019 ــيـة في محـدوديـة الـدراســـــــ . و كمن الةجوة البحثيـة الرئيســـــــ
ــنيعية والأداء الابتكاري  حيث  ــتيعابية للمعرفة في العلاقة بين المرونة التصــ ــيط للقدرة الاســ الوســ
ركلت معفم الأبحاث الســـابقة على دراســـة همه العلاقات بشـــك  منةصـــ . كما  برز فجوة  طبييية  

علاقات في القطاع الصــناعي المصــري  وخاصــة مث  في ندرة الدراســات التي  بحث همه المهمة  ت
 .في مجال الصناعات الكهربائية التي  شهد  طورات  كنولوجية متسارعة

 :لما  سعى همه الدراسة لةجابة عن التسائلات التالية
ــنيعيـة في مـا  ـلمير-أ ــنـاعـات الكهربـائية    عليل المرونـة التصـــــــ ــركـات الصـــــــ الأداء الابتكـاري بشـــــــ

 المصرية؟
ــناعات  كيف  -  ــركات الصـ ــتيعابية للمعرفة بشـ ــنيعية في  نمية القدرة الاسـ ــهم المرونة التصـ ُ سـ

 الكهربائية المصرية؟
القدرة الاســــــــتيعابية للمعرفة والأداء الابتكاري بشــــــــركات الصــــــــناعات  ما ابيعة العلاقة بين-ج

 الكهربائية المصرية؟
ز من خلالها ه   مث  القدرة الاســتيعابية للمعرفة آلية وســيطة-د المرونة التصــنيعية أدائها  ُ عل  

 بشركات الصناعات الكهربائية المصرية؟ الابتكاري 
 

 :أهدا  الدراسة  -خامسًا
 هدفت الدراسة الحالية إلى:

للمرونة التصـنيعية على  عليل الأداء الابتكاري في شـركات الصـناعات  لياس التلمير المباشـر -1
 .الكهربائية المصرية
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ــناعات   حلي  دور المرونة   -2 ــركات الصـ ــتيعابية للمعرفة في شـ ــنيعية في  نمية القدرة الاسـ التصـ
 الكهربائية المصرية.

شـــــــركات في  لأداء الابتكاري وابين القدرة الاســـــــتيعابية للمعرفة   اســـــــتكشـــــــا  ابيعة العلاقة -3
  ة.الصناعات الكهربائية المصري

ــنيعية  للقدرة الاســـتيعابية للمعرفة في  ةســـير   اختبار دور الوســـااة -4 العلاقة بين المرونة التصـ
 شركات الصناعات الكهربائية المصرية.لل والأداء الابتكاري 

 ة:الدراس فرو   -سادسًا
اســــتنادًا إلى الإاار النفري المســــتمد من الدراســــات الســــابقة  وابيعة مشــــكلة البحث  والنمولج  

 :المةاليمي المقترل   تم صياغة فرو  الدراسة على النحو الآ ي
الرئيســــي الأول: من المتوقا وجود علاقة لات دلالة إحصــــائية بين المرونة التصــــنيعية  الةر  

 .و عليل الأداء الابتكاري في شركات الصناعات الكهربائية المصرية
ــنيعية  الثانيالةر  الرئيســــي   ــائية بين المرونة التصــ : من المتوقا وجود علاقة لات دلالة إحصــ

 .و نمية القدرة الاستيعابية للمعرفة في شركات الصناعات الكهربائية المصرية
ــي   ــتيعابية  الثالثالةر  الرئيســـ ــائية بين القدرة الاســـ : من المتوقا وجود علاقة لات دلالة إحصـــ

 .و عليل الأداء الابتكاري في شركات الصناعات الكهربائية المصرية
ــي الرابا: من المتوقا أن يكون   الةر  ــتيعابية للمعرفةالرئيسـ ــيط  في العلاقة   للقدرة الاسـ دور  وسـ

 بين المرونة التصنيعية والأداء الابتكاري في شركات الصناعات الكهربائية المصرية. 
     :أهمية الدراسة  -سابعًا

ــيين: الأهمية العلمية والأهمية العملية    تضـــــح أهمية الدراســـــة الحالية من خلال محورين رئيســـ
 :والتي يمكن  ةصيلها على النحو التالي

 الأهمية العلمية: -1

الدراسة في  عميق الةهم العلمي لعلاقة ملامية الأبعاد   م:  ساهإمراء الجانو النفري والتطبيقي -أ
والمرونة التصــــــــنيعية والأداء الابتكاري  ولل  في ه  بيئة    للمعرفة  بين القدرة الاســــــــتيعابية

ــية المتلا دة. حيث  قد  إااراً نفرياً متكاملًا و طبيقات   ــطرابات التنافسـ ــم بالاضـ ــناعية  تسـ صـ
 .عملية لهمه العلاقات الحيوية
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 تصــــــدى الدراســــــة لثغرة بحثية مهمة من خلال اســــــتكشــــــا  الدور ة:  عالجة الةجوة البحثيم -  
لمرونة التصــنيعية والأداء الابتكاري  وهي علاقة  القدرة الاســتيعابية في العلاقة بين لالوســيط  

 .الباحثينلم  حظَ باهتما  كا ل في الأدبيات السابقة حسو علم 
ــافة نوعيـة لمجـال إدارة العمليـات :   طوير المعرفة في مجـال إدارة الإنتـاج -ج  ــة إضـــــــ  قـد  الدراســـــــ

والإنتاج من خلال التركيل على المرونة التصــــنيعية كمتغير وســــيط حاســــم  مما  وســــا آفاز 
 .في هما المجال الحيوي  الدراسة

 كتســــو الدراســــة أهميتها من واقا الحاجة : الاســــتجابة لمتطلبات البيئة الصــــناعية الحد ثة -د
الماسـة للصـناعات إلى أدوات  مكنها من مواكبة التغيرات السـريعة وزيادة التنافسـية من خلال 

 .والمرونةالابتكار 
 الأهمية التطبييية: -2

 ركل الدراســة على قطاع صــناعة الأجهلة الكهربائية المي يعد من :  أهمية القطاع المســتهد  -أ
ــنـاعيـة التحويليـة لات التقنيـة العـاليـة  حيـث ســـــــــاهم هـما القطـاع بنحو  أهم القطـاعـات الصـــــــ

( بييمة  2017-2011من إجمالي ليمة الإنتاج الصــــــناعي التحويلي خلال الةترة )(  23%)
ــنـاعـة     ةمليـار جنيـ  353.6 قـد ريـة بلغـت   (  ممـا يعكس دوره 2018)وزارة التجـارة والصـــــــ

 .المحوري في الاقتصاد الواني
 وفر نتائج الدراسـة رئى ليمة لصـانعي القرار في الشـركات  حيث  قد  إااراً : دعم صـنا القرار -  

ــنيعية لتعليل الابتكار   للمعرفة  عملياً  وضــــح كيًّية  وهيف القدرة الاســــتيعابية   والمرونة التصــ
 .مما يمث  خاراة اريق استرا يجية للتحسين التنافسي

 هد  الدراســـــة إلى  عليل وعي المد رين ورئســـــاء الأقســـــا  بلهمية    : وعية الييادات الإدارية -ج 
القدرة الاسـتيعابية للمعرفة والمرونة التصـنيعية وأمرهما على الأداء الابتكاري  و حةيلهم لتطبيق  

 .همه المةاليم عملياً في بيئات العم 
 ســاهم مخرجات الدراســة في  مكين الشــركات من مواكبة المتطلبات :   حســين الأداء التنافســي -د

 .التنافسية المتغيرة من خلال  عليل القدرات الابتكارية القائمة على المعرفة والمرونة التشغيلية
 : صميم الدراسة  -مامنًا

 متكاملينأســـــلو  ومنهج الدراســـــة: ا بعت الدراســـــة المنهجَ الوصـــــةيَّ التحليليَّ عبر مســـــارين   -أ
لجما البيـانـات و حليلهـا   ةالميـدانيـ  والـدراســــــــــةالتحليـ  النقـدي لددبيـات لبنـاء الإاـار النفري   

 .إحصائياً لاختبار الةرو 
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ــة:  تللف مجتما  م -   ــةجتما الدراســ ــر   الدراســ جميا شــــركات صــــناعة الأجهلة الكهربائية في مصــ
ــاء    728) ــركـة وفق الجهـاز المركلي للتعبئـة العـامـة والإحصـــــــ (. و م  طبيق معـا ير  2023شـــــــ

 شم  حجم الشركة )كبيرة(  وامتلاك منفومة صناعية متطورة  و نةيم برامج   -استهدا  محددة  
ــين والابتكار   ــته -التحسـ ــر المجتما المسـ ــركات وفق بيانات  مما أدى إلى حصـ ــر شـ د  في عشـ

العالمية ألاسـكا  والمصـرية للتصـنيا  )  (. وبعد اسـتبعاد شـركتين2023ا حاد الصـناعات المصـرية )
 .شركات (8)؛ نفراً لرف، المسؤولين المساهمة في الدراسة  أصبح العي نة النهائية (سيلتال

نت عي نة   -ج  ( مد راً يمثلون الةئات الوهيًّية الأســــــــاســــــــية  255من ) الدراســــــــةوحدة المعا نة:  كو 
المر بطة بمتغيرات الدراســـــــة )الإنتاج  الجودة  البحوث والتطوير  إدارة المصـــــــانا(  باســـــــتخدا  

( اسـتبانة  220  جُم عَت )المسـتقصـي منهمعلى   قوائم الاسـتقصـاءأسـلو  الحصـر الشـام . وبعد 
(  213( لعد  صـلاحيتها للتحلي  الإحصـائي  ليصـبح إجمالي الاسـتبانات الصـالحة )7واسـتُبع دت )

 .(  وزيعها على الشركات ونسو الاستجابة4يُفهر الجدول ) .مد راً 
 عينة الدراسة لك  شركة ونسبة الاستجابة   وزيا :(4) رقم دولج

 نسبة الاستجابة  عدد الاستجابات  عدد المد رين  اسم الشركة 
 % 85.7 48 56 العربي مجموعة شركات 

 % 77 27 35 شركة فريب إليكتري  لدجهلة المنللية 
 % 86.9 20 23 لكتروليكس جرو  إ

 % 83 20 24  ريدكو )باسا ( 
 % 88 23 26  ونيةرسال 

 % 87.5 28 32 نوفال إلكترونيكس 
 % 76 19 25 لكتروستار إ

 % 82.3 28 34  ديال إالدلتا الصناعية 
 % 83.5 213 255 الإجمالي 

 (.28)الإصدار  SPSSالمصدر: إعداد الباحثين استنادًا إلى مخرجات برنامج 

لعينة الدراســة وفقًا للمتغيرات الديموجرافية    وزيا عينة الدراســة( 5الجدول رقم )  ويوضــح
 التالية: المستوى التعليمي  والقسم الوهيةي  وسنوات الخبرة.

  وزيا عينة الدراسة حسو المتغيرات الديموجرافية   :(5) رقم جدول
 المجموع % العدد  البيان  % العدد  البيان  المتغير
الحالة  
 التعليمية

 %18.3 39 دبلومة %27.7 59 بكالوريوس 
213 

 %21.1 45 دكتوراه %32.9 70 ماجستير 
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 المجموع % العدد  البيان  % العدد  البيان  المتغير
القسم 
 الوهيةي 

 %20.7 44 إدارة الجودة  %23 49 البحوث والتطوير 
213 

 %28.2 60 أخري  %28.2 60 إدارة الإنتاج
سنوات 
 الخبرة 

 %25.4 54   10أق   – 5من  %8.5 18 سنوات  5أق  من 
213 

 %51.6 110 سنة فلكثر 15من  %14.6 31   15أق   – 10من 

 (.28)الإصدار  SPSSالمصدر: إعداد الباحثين استنادًا إلى مخرجات برنامج 

 أداة جما البيانات:    - اسعًا
)قائمة   الدراســةلاختبار فرضــيات الدراســة والإجابة على  ســائلا ها  صــمم الباحثون أداة  

 الاستقصاء(  ضم الأقسا  التالية:
( عبارة متعلقة بالمتغير المســـــتق  )المرونة التصـــــنيعية(؛ إل جرى 21الجلء الأول: يشـــــم  )-1

(  X2مرونـة نفـا  منـاولـة المواد )ل( عبـارات  X1(  )4مرونـة العمـالـة )ل( عبـارات  5 خصـــــــــيص )
مرونة  ل( عبارات X4(  )4مرونة الآلات )ل( عبارات  X3(  )4مرونة حجم الإنتاج )ل( عبارات  4)

ــة X6مرونة المنتج الجد د )ل( عبارات 4)  (X5مليج المنتجات ) (. وقد  م الاعتماد على دراســـــ
 ,Al-Jawazneh, 2012; Kaur et al., 2016; Mendes & Machado)كلًا من:

2015; Rogers et al., 2011; Solke & Singh, 2018; Zhang et al., 2020)  
 لوضا عناصر قائمة الاستقصاء. 

للمعرفة(؛ إل   الاســــتيعابية)القدرة   الوســــيط( عبارة متعلقة بالمتغير  15: يشــــم  )الثانيالجلء  -2
(  M2ســــتيعا  المعرفة )لا( عبارات M1(  )4كتســــا  المعرفة )لا ( عبارات 5جرى  خصــــيص )

(. وقد  م الاعتماد على M4ستغلال المعرفة )لا( عبارات  M3(  )4تحوي  المعرفة )ل( عبارات  4)
 Albort-Morant, Leal-Rodríguez, et al., 2018; Flatten et) دراســـة كلًا من:

al., 2011; Huang et al., 2018; Jansen et al., 2005; Jeong et al., 2019; 
Rogers et al., 2011)  .لوضا عناصر قائمة الاستقصاء 

)الأداء الابتكاري(؛ إل جرى  خصيص    التابا( عبارة متعلقة بالمتغير  12: يشم  )الثالثالجلء  -3
( Y2(  )3بتكــار المنتج التــدريجي )لا( عبــارات  Y1(  )3بتكــار المنتج الجــمري )لا( عبــارات  3)

(. وقــد  م Y4بتكــار العمليــة التــدريجي )لا( عبــارات  Y3(  )3بتكــار العمليــة الجــمري )لاعبــارات  
 ;Chandy & Tellis, 1998; Gunday et al., 2011) الاعتماد على دراســــة كلًا من:

Herrmann et al., 2007; Kankisingi, 2019; Kim & Inkpen, 2005; Oke, 
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2013; Schniederjans & Schniederjans, 2015; Valle & Vázquez-
Bustelo, 2009)  .لوضا عناصر قائمة الاستقصاء 

  عمر الشـــــركةأســـــم الشـــــركة  و :  ضـــــمن كافة البيانات للمتغيرات الديموجرافية:  الراباالجلء  -4
 المستوى التعليمي  والقسم الوهيةي  وسنوات الخبرة.و 

اُسـتُخد  ميياس ليكرت الخماسـي في  صـميم الأداة لكونه الأكثر  :  م  ميياس ليكرت الخماسـي-5
ــمـان ســـــــــهولـة الةهم و وازن التـدرج الييمي. وقـد عب ر   ةً في ليـاس الا جـاهـات  ما ضـــــــ موموليـ

 المستجيبون من خلاله عن درجة  طبيق العبارات الواردة في قائمة الاستقصاء.

ــمنت  -6 ــاء ضـ ــتقصـ ــول المةاليم و جنو    قائمة الاسـ ــمان وضـ ــطلحات لضـ لًا للمصـ ــ  ــرحاً مُةصـ شـ
الغمو   ما  لكيد ســـــــــرية البيانات وعد  الكشـــــــــف عن هويات المبحومين لتعليل مصـــــــــدالية  

 .وحياد هاالاستجابات 

 معام  مبات وصدز أداة الدراسة )قائمة الاستقصاء(:    -عاشرًا
ــعت متغيرات   ــةخضـــ ــتخدا  ألةا كرونبا (   الدراســـ ــدز لتلكيد و لاختبارات الثبات )باســـ الصـــ

( نتائج 6)رقم  مومولية قائمة الاســــــــتقصــــــــاء وجاهليتها للتحليلات الإحصــــــــائية. ويبين الجدول 
 الصدز لمتغيرات الدراسة.و معاملات الثبات 

 ( معام  الثبات والصدز لمحاور الدراسة 6جدول رقم )
 معام  الصدز معام  الثبات عدد العبارات الكود المتغيرات 

 X1 8 0.895 0.946 مرونة العمالة
 X2 6 0.733 0.856 مرونة نفا  مناولة المواد 
 X3 6 0.798 0.893 مرونة حجم الإنتاج
 X4 5 0.744 0.863 مرونة الآلات 

 X5 6 0.898 0.948 مرونة مليج المنتجات
 X6 31 0.820 0.906 مرونة المنتج الجد د

 X 14 0.898 0.948 المتغير المستق : المرونة التصنيعية
 M1 4 0.724 0.851 اكتسا  المعرفة 
 M2 4 0.876 0.936 استيعا  المعرفة 
 M3 3 0.887 0.942  حوي  المعرفة
 M4 4 0.876 0.936 استغلال المعرفة 
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 معام  الصدز معام  الثبات عدد العبارات الكود المتغيرات 
 M 15 0.943 0.971 القدرة الاستيعابية للمعرفة المتغير الوسيط: 

 Y1 3 0.919 0.959 ابتكار المنتج الجمري 
 Y2 3 0.686 0.828 ابتكار المنتج التدريجي

 Y3 3 0.954 0.977 العملية الجمري ابتكار 
 Y4 3 0.966 0.983 ابتكار العملية التدريجي

 Y 12 0.950 0.975 الأداء الابتكاري المتغير التابا: 

 (.28)الإصدار  SPSSالمصدر: إعداد الباحثين استنادًا إلى مخرجات برنامج 
 (:6من الجدول رقم )أ ضح النتائج التالية 

%(   89.8لمتغير المســـــــتق  تالمرونة التصـــــــنيعيةت قد بلغت )لليمة معام  الثبات )ألةا(  -1
ــير إلى درجـة  60وهو معـدل مر ةا  تجـاوز ) ــتجـابـات.    تعـاليـةت%(  ممـا يشـــــــ من مبـات الاســـــــ

ــدز )الجمر التربيعي لمعام  الثبات( حيث بل  ) %(  أما 94.8انعكس لل  على معام  الصـــــ
ــتوى المتغيرات الةرعيـة  فقـد  راوحـت معـاملات الثبـات بين ) %(  89.8%   73.3على مســـــــ

 .مما  ؤكد مومولية اليياسات %(94.8%  85.6ومعاملات الصدز بين )

ــيطلمتغير  لليمـة معـامـ  الثبـات )ألةـا(    -2 ــتيعـابيـة للمعرفـةت قـد بلغـت   الوســـــــ تالقـدرة الاســـــــ
ــير إلى درجـة  60%(  وهو معـدل مر ةا  تجـاوز )94.3) من مبـات   تعـاليـةت%(  ممـا يشـــــــ

الاســـــــــتجابات. انعكس لل  على معام  الصـــــــــدز )الجمر التربيعي لمعام  الثبات( حيث بل  
ــات بين 97.1) الثبـ ــاملات  ــد  راوحـــت معـ ــة  فقـ ــتوى المتغيرات الةرعيـ ــا على مســـــــ %(  أمـ
ــدز بين )%88.7   72.4) ممــا  ؤكــد موموليــة    %(94.2%   85.1%( ومعــاملات الصــــــــ

 .اليياسات

%(  وهو معـدل  95ت قـد بلغـت )ي تالأداء الابتكـار   التـابالمتغير  لليمـة معـامـ  الثبـات )ألةـا(  -3
من مبات الاسـتجابات. انعكس لل  على  تعاليةت%(  مما يشـير إلى درجة 60مر ةا  تجاوز )

ــدز )الجـمر التربيعي لمعـامـ  الثبـات( حيـث بل  ) ــتوى  97.5معـامـ  الصـــــــ %(  أمـا على مســـــــ
%( ومعاملات الصدز 96.6%   68.6المتغيرات الةرعية  فقد  راوحت معاملات الثبات بين )

 .مما  ؤكد مومولية اليياسات %(98.3%  82.8بين )

ــجلت جميا متغيرات  -4 ــةسـ ــتيعابية للمعرفة  الأداء   الدراسـ )المرونة التصـــنيعية  القدرة الاسـ
ــدز  ليد عن  ــاز داخلي مقبول  %(60)الابتكاري( معاملات مبات وصـــ ــير إلى ا ســـ   مما يُشـــ
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ــتقرار في بنود   ــاءواسـ ــتقصـ ــاء  .  ؤكد همه النتائج قدرة قائمة الاسـ ــتقصـ على لياس قائمة الاسـ
ــة. وعليه   تبين صــــــلاحية  ــتهدفة بدقة  و مثيلها المناســــــو لمجتما الدراســــ المةاليم المســــ

 .البيانات للاعتماد عليها في إجراء التحليلات الإحصائية اللاحقة

 الاختبارات الإحصائية المستخدمة:   -ادي عشرح
ــة بناءً على نتائج اختبار التوزيا  ــائية لتحلي  بيانات الدراســــ ــاليو الإحصــــ اُختيرت الأســــ

ــتـدعى  طبيق  الطبيعي. حيـث أههرت النتـائج عـد    امتثـال المتغيرات للتوزيا الطبيعي  ممـا اســـــــ
 : شم (Non-parametric)  اختبارات لامعلمية

إجراء الإحصــــاء الوصــــةي  من خلال حســــا  مقا يس النلعة المركلية )الوســــط الحســــابي  -1
ــتت )الانحرا  المعياري  ومعام  الاختلا  ــبي%(  والتشـــ ــابي النســـ ــط الحســـ ( لتحد د %والوســـ

 .الأهمية النسبية للمتغيرات و ر يبها وفقاً لهمه الأهمية من وجهة نفر المستقصي منهم

 م حســا  معام  ار بات ســبيرمان  نفراً لعد  ا باع البيانات للتوزيا الطبيعي  لمعرفة ما إلا  -2
 .كانت هناك علاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة

ابعـة   تم  طبيق  حليـ  الانحـدار في حـال  بين وجود علاقـة بين المتغيرات  -3 ــتقلـة والتـ المســـــــ
 .الخطي كخطوة  الية لدراسة  لمير المتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة

لاختبار   (Amos V.24) برنامج  عبر (Path Analysis)  م اســــــتُخد    حلي  المســــــار-4
 .العلاقات الوسيطة بين متغيرات الدراسة

 الدراسة الميدانية:   -ماني عشر
  الانحرا  الوسـط الحسـابيالإحصـاء الوصـةي )( 7ل رقم )الجدو  يعر  الإحصـاء الوصـةي: -1

 .( لمتغيرات الدراسة  الوسط الحسابي النسبي %  معام  الاختلا المعياري 
 ( الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة 7جدول رقم )

الوسط   الأبعاد 
 الحسابي 

  الانحرا 
 المعياري 

الوسط الحسابي 
 النسبي % 

معام   
 الاختلا  % 

 التر يو  الا جاه 

 6  حدث  % 3.932 0.860 78.63 % 21.87  (X1) مرونة العمالة
 2  حدث  % 3.953 0.478 79.06 % 12.10  (X2) مرونة نفا  مناولة المواد

 1  حدث بشدة  % 4.376 0.446 87.51 % 10.20 (X3)  مرونة حجم الإنتاج
 4  حدث  % 4.022 0.534 80.44 % 13.27 (X4)   مرونة الآلات
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 (.28)الإصدار  SPSSالمصدر: إعداد الباحثين استنادًا إلى مخرجات برنامج 
 ( ما  لي:7 فهر النتائج المستخلصة من الجدول رقم ) 

جلت درجة حدوث تالمرونة التصـنيعية- شـركات الصـناعات الكهربائية المصـرية ضـمن ت في  (X)  سـُ
( ممثلًا نســــــبة مئوية للمتوســــــط 4.105مطبقت  حيث بل  المتوســــــط الحســــــابي ) -فئة ت حدث  

ــبي قدرها ) ــج  الانحرا  المعياري )82.10النســــــ ( مما  دل على  جانس 0.407%(  بينما ســــــ
ا ةاز عالية   %( مشــــــــيرًا إلى نســــــــبة9.91اســــــــتجابات العينة  ووصــــــــ  معام  الاختلا  إلى )

%(؛ وُ شـك   المرونة التصـنيعية عنصـرًا حيويًا لتعليل القدرة التنافسـية ورفا الأداء العا    90.09)
إل  تيح الاسـتجابة السـريعة لتقلبات السـوز و لبية احتياجات العملاء بةعالية لتعليل الثقة و رسـيخ  

في حين ُ سهم في  حسين    (Chavez et al., 2017; Gupta & Somers, 1996)  الولاء
الأداء التشـــــغيلي والمالي عبر  عليل الابتكار و وســـــيا الحصـــــة الســـــولية  محققةً كةاءة إنتاجية 

المثـ  ُ مكن (Camison & Villar Lopez, 2010)  بةضــــــــــ  مرونـة العمـالـة والمعـدات   وبـ
 Kafetzopoulos)  المنفمات من التكيف ما التحولات و عليل سـمعتها وعلاقا ها الاسـترا يجية

et al., 2020)    ــتـدامـة ضـــــــــمن البيئـات الـد نـاميكيـة  وبهـما  تةوز في  حقيق النمو والاســـــــ
(Rogers, 2008). 

الوسط   الأبعاد 
 الحسابي 

  الانحرا 
 المعياري 

الوسط الحسابي 
 النسبي % 

معام   
 الاختلا  % 

 التر يو  الا جاه 

 3  حدث بشدة  % 4.319 0.528 86.38 % 12.22 (X5)  مرونة مليج المنتجات
 5  حدث  % 4.075 0.595 81.50 % 14.61 (X6)   مرونة المنتج الجد د
    حدث  4.105 0.407 82.10 % 9.91% (X)   المرونة التصنيعية

 1  حدث بشدة  % 4.343 0.588 86.85 % 13.55 ( M1المعرفة )اكتسا  
 3  حدث  % 4.193 0.659 83.85 % 15.72 ( M2استيعا  المعرفة )
 2  حدث  % 4.097 0.606 81.94 % 14.78 (M3 حوي  المعرفة )

 4  حدث بشدة  % 4.241 0.668 84.81 % 15.74 ( M4استغلال المعرفة )
    حدث بشدة  % 4.226 0.568 84.53 % 13.44 (Mالقدرة الاستيعابية للمعرفة )

 4  حدث  % 3.726 0.914 74.52 % 24.52 ( Y1ابتكار المنتج الجمري )
 1  حدث  % 3.730 0.784 74.60 % 21.01 (Y2ابتكار المنتج التدريجي )
 3  حدث  % 3.978 0.872 79.56 % 21.92 ( Y3ابتكار العملية الجمري )

 2  حدث بشدة  % 4.218 0.906 84.35 % 21.48 (Y4ابتكار العملية التدريجي )
   حدث  % 3.930 0.789 78.59 % 20.07 (Yالأداء الابتكاري )
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في شركات الصناعات الكهربائية المصرية (ت M)  سُجلت درجة حدوث تالقدرة الاستيعابية للمعرفة-
( ممثلًا نســـبة  4.226  حيث بل  المتوســـط الحســـابي )"مطبق بشـــدة  - حدث بشـــدة  " ضـــمن فئة

( مما يعكس 0.568%(  بينما سج  الانحرا  المعياري )84.53مئوية للمتوسط النسبي قدرها )
ا في اســتجابات العينة  ووصــ  معام  الاختلا  إلى ) %( مشــيرًا إلى نســبة ا ةاز 13.44 جانســً

المعرفة من المصـادر الخارجية والداخلية   %(؛ و لعو قدرة المؤسـسـة على اكتسـا 86.56عالية )
ــين الأداء   ــنيعيـة ودعم الابتكـار و حســـــــ  & Liao)العـا   دورًا محوريـًا في  عليل مرونتهـا التصـــــــ

Marsillac, 2015; Xie et al., 2018) ويُعد اســتيعا  المعرفة عاملًا أســاســيًا في  طوير  
   ( Khan & Tao, 2022; Patel et al., 2012)  همه المرونة والتكياف ما التغيرات البيئية

كما يمك ن  حوي  المعرفة المؤسـسـات من إعادة  شـكي  عمليا ها ومنتجا ها لتتماشـى ما متطلبات 
كـةـــــاءة  الـ عـليـل  تـ لـ الـمـكـتســــــــــبـــــة  الأفـكـــــار  يـق   ـطـبـ هـــــا  غـلالـ اســــــــــتـ يـح  تـ  ـ حـيـن  فـي  الســــــــــوز  

ــات أن (Vasconcelos et al., 2019; Xie et al., 2018)والابتكـار   و ؤكـد الـدراســــــــ
المؤســســات التي  ســتثمر في  طوير قدر ها الاســتيعابية للمعرفة  حقق أداءً متةوقًا ومرونةً أكبر  

 ,.Patel et al) مما يجهلها لمواجهة التحديات و حقيق النمو المســتدا  في البيئات الد ناميكية
2012; Vasconcelos et al., 2019; Xie et al., 2018). 

(ت في شركات الصناعات الكهربائية المصرية ضمن فئة Yحدوث تالأداء الابتكاري )درجة سُجلت -
( ممثلًا نســبة مئوية للمتوســط النســبي 3.930مطبقت  حيث بل  المتوســط الحســابي )  -تيحدث 
ا في اســتجابات 0.789%(  بينما ســج  الانحرا  المعياري )78.59قدرها ) ( مما يعكس  جانســً

ــ  معام  الاختلا  إلى ) ــيرًا20.07العينة  ووصــ ــبة ا ةاز عالية ) %( مشــ %(؛  79.93إلى نســ
ا لتعليل التنافسـية المؤسـسـية و ميل النتائج  إل يخلق الابتكار الجمري  ويُعد الأداء الابتكاري أسـاسـً
في المنتجات  حولات ســـولية جوهرية ويضـــمن ميلة  نافســـية  في حين يحســـن الابتكار التدريجي 

ــتمر )وهو النمط الأكثر ا ــك  مسـ ــارًا(  وبالمث  يُحدث الابتكار الجمري في  للمنتجات القائمة بشـ نتشـ
العمليـات  حولات في منهجيـات الإنتـاج  فيمـا  ركل الابتكـار التـدريجي للعمليـات على رفا الكةـاءة  

ــغيلية   ;Bulut et al., 2022; Escrig-Tena et al., 2021; Nuñez, 2012)التشــ
Souto, 2015)  ــات أن التكام  بين الابتكارات الجمرية والتدريجية ــواءً في   –  و ؤكد الدراســـ ســـ

ــســـــــــي وقـدرة التكيف ما التغيرات    –المنتجـات أو العمليـات    & Puriwat)يعلز الأداء المؤســـــــ
Hoonsopon, 2022; Yusof et al., 2023) كما  دعم  طبيق معا ير إدارة الابتكار كلا  

ــغيلي والمــالي   ا على الأداء التشـــــــ  ,.García-Fernández et al)النوعين لينعكس إيجــابــً
2022; Giménez Espín et al., 2025). 
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 اختبارات الةرو :  -2
ــكلة البحث    ــابقة  وابيعة مشــ ــات الســ ــتمد من الدراســ ــتنادًا إلى الإاار النفري المســ اســ

 :والنمولج المةاليمي المقترل   تم صياغة فرو  الدراسة على النحو الآ ي
 اختبارات العلاقات المباشرة:  -أ

الةر  الرئيســــي الأول: من المتوقا وجود علاقة لات دلالة إحصــــائية بين المرونة التصــــنيعية  
 .و عليل الأداء الابتكاري في شركات الصناعات الكهربائية المصرية

ــائية بين المرونة  الثانيالةر  الرئيســــي   ــنيعية  : من المتوقا وجود علاقة لات دلالة إحصــ التصــ
 .و نمية القدرة الاستيعابية للمعرفة في شركات الصناعات الكهربائية المصرية

ــي   ــتيعابية  الثالثالةر  الرئيســـ ــائية بين القدرة الاســـ : من المتوقا وجود علاقة لات دلالة إحصـــ
 .و عليل الأداء الابتكاري في شركات الصناعات الكهربائية المصرية

    م إنشـاء مصـةوفة الار بات باسـتخدا  معام  ار بات سـبيرمان  نفرًا و لاختبار هما الةر 
بعد   المتغيرات بين  المباشرة علاقة  اللعد  ا باع البيانات للتوزيا الطبيعي  ولل  للتحقق من وجود 

كخطوة مانية لدراســة  لمير العلاقات المباشــرة بين  لل    م  طبيق  حلي  الانحدار الخطي البســيط
 .متغيرات الدراسة

 معام  ار بات سبيرمان:  •
 .مصةوفة الار بات سبيرمان بين متغيرات الدراسة( 8ل رقم )الجدو عر ي

 الدراسةمصفوفة الارتباط سبيرمان بين متغيرات ( 8جدول رقم )

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 (.28)الإصدار  SPSSالمصدر: إعداد الباحثين استنادًا إلى مخرجات برنامج 
  لي:( ما 8 فهر النتائج المستخلصة من الجدول رقم ) 

Spearman 
(P-value = 0.000) 

مرونة  
العمالة  

 (X1) 

مرونة نفا   
مناولة المواد  

 (X2) 

مرونة حجم  
الإنتاج  

 (X3) 

مرونة  
الآلات  

 (X4) 

مرونة مليج  
المنتجات  

 (X5) 

 مرونة  
المنتج  
 (X6الجد د ) 

المرونة  
التصنيعية 

 (X) 

الأداء  
الابتكاري  

 (Y) 
القدرة الاستيعابية للمعرفة  

 (M) 0.321** 0.525** 0.641 ** 0.627 ** 0.538** 0.754** 0.724** 0.717** 

 0.664** 0.208** 0.494 ** 0.700 ** 0.503** 0.718** 0.829** 1.000 (Yالابتكاري ) الأداء 
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( والأداء Xوجود علاقة ار بات اردية موجبة لات دلالة إحصــــــائية بين المرونة التصــــــنيعية ) -
ــتوى معنويـة )Yالابتكـاري ) ــبيرمـان )0.01( عنـد مســـــــ (  0.829(  حيـث بل  معـامـ  ار بـات ســـــــ

(  مما  ؤكد قوة العلاقة الإحصـــــــــائية. وقد أههرت أبعاد المرونة  p<0.001والييمة الاحتمالية )
(   ليهـا مرونـة الآلات 0.718ار بـااـات متةـاو ـة  فـار بطـت مرونـة المنتج الجـد ـد بقوة عـاليـة )

ــطاً  0.664( ومرونة العمالة )0.700) ــجلت مرونة حجم الإنتاج ار باااً متوســـــ (  في حين ســـــ
(  وجميا همه الار بااات  0.208(  ومرونة نفا  مناولة المواد ار باااً ضـعيةاً نسـبياً )0.494)

   مما  ؤكد الدور المحوري للمرونة التصنيعية في دعم الأداء الابتكاري.(p<0.01)معنوية عند 

القدرة ( و X) وجود علاقة ار بات اردية موجبة لات دلالة إحصــــــــائية بين المرونة التصــــــــنيعية -
  (  حيث بل  معام  ار بات ســـــــــبيرمان0.01عند مســـــــــتوى معنوية ) (M)  الاســـــــــتيعابية للمعرفة

  مما  ؤكد قوة العلاقة الإحصــــــائية. وقد أههرت أبعاد  (p<0.001)الاحتماليةوالييمة  (  0.724)
   لتهـا مرونـة  (0.754)  المرونـة ار بـااـات متةـاو ـة  فـار بطـت مرونـة المنتج الجـد ـد بقوة عـاليـة

ــاج الإنتـ ــة الآلات(   0.641)  حجم  ــا(   0.627)  ومرونـ المنتجـ ــة مليج  (   0.538ت )مم مرونـ
ــبيا(0.525) ومرونة نفا  مناولة المواد    ( 0.321)   وأخيراً مرونة العمالة بار بات أضـــــعف نســـ

ــتيعـابيـة   (p<0.01)وجميا هـمه الار بـااـات معنويـة عنـد   ممـا  ؤكـد الـدور المحوري للقـدرة الاســـــــ
 .للمعرفة في  عليل المرونة التصنيعية

 (M)  وجود علاقة ار بات اردية موجبة لات دلالة إحصـــــــائية بين القدرة الاســـــــتيعابية للمعرفة -
(  0.717)  (  حيث بل  معام  ار بات ســبيرمان0.01( عند مســتوى معنوية )Yوالأداء الابتكاري )
ــائيــة   (p<0.001)والييمــة الاحتمــاليــة الــدور المحوري للقــدرة و   ممــا  ؤكــد قوة العلاقــة الإحصــــــــ

 .الأداء الابتكاري  الاستيعابية للمعرفة في  عليل

ــرات مبدئية على إمكانية ههور  لمير لأبعاد المرونة  و       ــلة نهائية   كون هناك مؤشـــــ كمحصـــــ
مرونة     مرونة حجم الإنتاج  مرونة نفا  مناولة المواد  مرونة العمالة  التصـــنيعية )المتمثلة في:

 حســـــين القدرة الاســـــتيعابية للمعرفة  على   (مرونة المنتج الجد د  مرونة مليج المنتجات  الآلات
. وبالتالي  م الاستعانة بتحلي  الانحدار الخطي البسيط لمعرفة صــحــة هما و عليل الأداء الابتكاري 

 التلمير. 
 الانحدار الخطي البسيط:  •

فرًا لإمبات وجود علاقات ار بااية لات دلالة إحصـائية بين المتغيرات المسـتقلة )المرونة  ن
ــتيعابية للمعرفة( والمتغير التابا )الأداء  ــيط )القدرة الاســــــ التصــــــــنيعية وأبعادها( والمتغير الوســــــ
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اُب  قت مرحلة  حليلية مانية باســــــتخدا   -( 8كما هو موضــــــح في جداول الار بات ) -الابتكاري( 
( 9. يعر  جدول )المباشــرةنمالج الانحدار الخطي البســيط كخطوة مانية لتحلي   لمير المتغيرات  

 .التابا  والمتغير  طبالمتغير الوسينتائج  حلي  الانحدار الخطي البسيط لك  متغير مستق  وعلاقته  
 البسيطالخطي الانحدار  تحليل نماذج ( نتائج9جدول رقم )

نمولج 
الانحدار  
 البسيط 

 المعاملات المتغير التابا  المتغير المستق 
ليمة 
 المعام  

T   معام
 التحد د 

2R  

F 
ليمة 
 المحسوبة

مستوى  
 المعنوية 

ليمة 
 المحسوبة

مستوى  
 المعنوية 

 النمولج
 الاول

  المرونة التصنيعية
(X ) 

 الأداء الابتكاري 
(Y) 

a (2.516 )مابت الانحدار  (7.467 )  0.001 
0.639 373.834 0.001 

 β 1.637 19.335 0.001معام  الانحدار 

 النمولج الثاني
مرونة العمالة 

(X1 ) 
 الأداء الابتكاري 

(Y) 
 a 1.872 9.860 0.001الانحدارمابت 

0.378 127.975 0.001 
 β 0.534 11.313 0.001معام  الانحدار 

 النمولج الثالث
مرونة نفا  مناولة  

 ( X2المواد )
 الأداء الابتكاري 

(Y) 
 a 1.814 3.429 0.001مابت الانحدار

0.074 16.758 0.001 
 β 0.549 4.094 0.001معام  الانحدار 

 النمولج الرابا 
مرونة حجم الإنتاج 

(X3 ) 
 الأداء الابتكاري 

(Y) 
 a 0.046 0.107 0.001مابت الانحدار

0.287 84.966 0.001 
 β 0.897 9.218 0.001معام  الانحدار 

النمولج 
 الخامس

 ( X4مرونة الآلات ) 
 الأداء الابتكاري 

(Y) 
a (0.279 )مابت الانحدار  (0.684 )  0.001 

0.342 109.822 0.001 
 β 1.073 10.480 0.001معام  الانحدار 

النمولج 
 السادس

مرونة مليج  
 ( X5المنتجات ) 

 الأداء الابتكاري 
(Y) 

 a 1.039 2.794 0.001مابت الانحدار
0.230 62.999 0.001 

 β 0.679 7.937 0.001معام  الانحدار 
النمولج 
 السابا

مرونة المنتج  
 ( X6الجد د ) 

 الأداء الابتكاري 
(Y) 

a (0.228 )مابت الانحدار  (1.125 )  0.001 
0.675 437.806 0.001 

 β 1.288 20.924 0.001معام  الانحدار 

 النمولج الثامن
  المرونة التصنيعية

(X ) 
القدرة الاستيعابية  

  (M) للمعرفة
a (0.101 )مابت الانحدار  (0.341 )  0.001 

0.503 213.886 0.001 
 β 1.090 14.625 0.001معام  الانحدار 

النمولج 
 التاسا

مرونة العمالة 
(X1 ) 

القدرة الاستيعابية  
  (M) للمعرفة

 a 3.416 19.917 0.001مابت الانحدار
0.098 22.925 0.001 

 β 0.204 4.788 0.001معام  الانحدار 
النمولج 
 العاشر

مرونة نفا  مناولة  
 ( X2المواد )

القدرة الاستيعابية  
 (M) للمعرفة

 a 1.713 4.577 0.001مابت الانحدار
0.176 45.170 0.001 

 β 0.637 6.721 0.001معام  الانحدار 
النمولج 
عشرالحادي   

مرونة حجم الإنتاج 
(X3 ) 

القدرة الاستيعابية  
  (M) للمعرفة

 a 0.699 2.392 0.001مابت الانحدار
0.410 146.603 0.001 

 β 0.804 12.108 0.001معام  الانحدار 
النمولج الثاني 

 عشر
 ( X4مرونة الآلات ) 

القدرة الاستيعابية  
  (M) للمعرفة

 a 1.512 4.619 0.001مابت الانحدار
0.247 69.041 0.001 

 β 0.683 8.309 0.001معام  الانحدار 
النمولج الثالث 

 عشر
مرونة مليج  

 ( X5المنتجات ) 
القدرة الاستيعابية  

 (M)  للمعرفة
 a 1.786 6.621 0.001مابت الانحدار

0.281 82.538 0.001 
 β 0.563 9.085 0.001معام  الانحدار 
 a 1.310 7.530 0.001 0.575 285.270 0.001مابت الانحدار
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 (.28)الإصدار  SPSSالمصدر: إعداد الباحثين استنادًا إلى مخرجات برنامج 
 ( ما  لي:9 فهر النتائج المستخلصة من الجدول رقم ) 

ــنيعية - ــائية جوهرية بين المرونة التصـ ــيط وجود علاقة إحصـ (  X)  نتائج نمولج الانحدار البسـ
   ( 0,0001) ( عنـد373,834= )( Fلاختبـار)بلغـت الييمـة الاحتمـاليـة  (:  Y)  والأداء الابتكـاري 

  أي أن زيادة المرونة التصـــنيعية  (1,637)قدره  مما  ؤكد معنوية النمولج  ما معام  انحدار
ــاهم في     (T)  . كمــا كــانــت ليمــة(1,637)الأداء الابتكــاري بمقــدار     عليلبوحــدة واحــدة  ســــــــ

   %( 9,63( بلغت )2R)   ةســيرية للنمولج( لات دلالة معنوية  ما قدرة 19,335المحســوبة )
ــر   ــنيعية  ةســـ وبالتالي  .من التغيرات في الأداء الابتكاري (  %63,9)ما يعني أن المرونة التصـــ

القائ  بلنه:  وجد علاقة لات دلالة إحصـــــائية بين المرونة    الأول  يمكن قبول الةر  الرئيســـــي
 الأداء الابتكاري في شركات الصناعات الكهربائية المصرية.و التصنيعية 

ــنيعية- ــائية جوهرية بين المرونة التصــ ــيط وجود علاقة إحصــ ( X) نتائج نمولج الانحدار البســ
ــتيعـابيـة للمعرفـة  و   ( عنـد213.886= )( Fبلغـت الييمـة الاحتمـاليـة لاختبـار)(:  M)القـدرة الاســـــــ
  أي أن زيــادة (1.090)قــدره    ممــا  ؤكــد معنويــة النمولج  ما معــامــ  انحــدار   (0,0001)

.  ( 1.090)القدرة الاستيعابية للمعرفة بمقدار     نميةالمرونة التصنيعية بوحدة واحدة  ساهم في  
(  2R)  ( لات دلالة معنوية  ما قدرة  ةسـيرية للنمولج14.625المحسـوبة ) (T) كما كانت ليمة

ــر %(50,3بلغت ) ــنيعية  ةســــ من التغيرات في القدرة (  %50,3)  ما يعني أن المرونة التصــــ
من المتوقا وجود   :القائ  بلنه  الثاني  وبالتالي يمكن قبول الةر  الرئيسـي  .الاسـتيعابية للمعرفة

ــائية بين المرونة التصــــنيعية   ــتيعابية للمعرفة في شــــركات و علاقة لات دلالة إحصــ القدرة الاســ
 الصناعات الكهربائية المصرية.

القدرة الاســتيعابية للمعرفة    إحصــائية جوهرية بيننتائج نمولج الانحدار البســيط وجود علاقة  -
(M)   ــاري ــار)(:  Y)  والأداء الابتكـ ــة لاختبـ ــاليـ ــة الاحتمـ ــت الييمـ ــدF  )( =221.000بلغـ  ( عنـ
  أي أن زيــادة (0.953)قــدره    ممــا  ؤكــد معنويــة النمولج  ما معــامــ  انحــدار   (0,0001)

نمولج 
الانحدار  
 البسيط 

 المعاملات المتغير التابا  المتغير المستق 
ليمة 
 المعام  

T   معام
 التحد د 

2R  

F 
ليمة 
 المحسوبة

مستوى  
 المعنوية 

ليمة 
 المحسوبة

مستوى  
 المعنوية 

 النمولج 
عشر الرابا   

مرونة المنتج  
 ( X6الجد د ) 

القدرة الاستيعابية  
 (M)  للمعرفة

 β 0.892 16.890 0.001معام  الانحدار 

 النمولج 
عشرالخامس   

القدرة الاستيعابية  
  (M) للمعرفة

 الأداء الابتكاري 
(Y) 

a (0.050) (0.183 )مابت الانحدار  0.001 
0.512 221.000 0.001 

 β 0.953 14.866 0.001معام  الانحدار 



 2025 كتوبرأ –  رابعالالعدد  –( 26المجلد ) – المالية والتجارية  البحوثمجلة 

669 
 

.  ( 0.953)القدرة الاستيعابية للمعرفة بمقدار     نميةالمرونة التصنيعية بوحدة واحدة  ساهم في  
(  2R)  ( لات دلالة معنوية  ما قدرة  ةسـيرية للنمولج14.866المحسـوبة ) (T) كما كانت ليمة

ــر %(51,2بلغت ) ــنيعية  ةســــ من التغيرات في القدرة (  %51,2)  ما يعني أن المرونة التصــــ
من المتوقا وجود   :القائ  بلنه  الثالث  وبالتالي يمكن قبول الةر  الرئيسـي  .الاسـتيعابية للمعرفة

الأداء الابتكاري في شـــــركات الصـــــناعات و علاقة لات دلالة إحصـــــائية بين القدرة الاســـــتيعابية  
 الكهربائية المصرية.

 اختبار العلاقة الوسيطة:  - 
ــي الرابا: من المتوقا أن يكون   الةر  ــتيعابية للمعرفةالرئيسـ ــيط  في العلاقة   للقدرة الاسـ دور  وسـ

 بين المرونة التصنيعية والأداء الابتكاري في شركات الصناعات الكهربائية المصرية. 
 (Amos( عبر برنامج )Path Analysisاســــــــتخد  الباحثان منهجية  حلي  المســــــــار )

لةحص  لمير المرونة التصنيعية في  عليل الأداء الابتكاري  ما اختبار دور القدرة (  24)الإصدار  
 الاستيعابية للمعرفة كمتغير وسيط. كشةت النتائج الإحصائية عن الآ ي:

 :التحقق من مطابقة النمولج المقترل •
ر  مثيلًا دليقاً للعلاقات البنيوية    تمتا نمولج الدراســـــــة بملاءمة عالية للبيانات  حيث يُفه 

الاســتيعابية للمعرفة  والأداء الابتكاري كما هو مُوضــح في  بين أبعاد المرونة التصــنيعية  والقدرة  
 .نتائج مؤشرات ملائمة النمولج (10الجدول )

 مؤشرات ملائمة النموذج  ( نتائج10جدول رقم )

 ليمة المؤشر للنمولج المعدل الييمة الدالة على حسن الملاءمة  مؤشر الملاءمة

 الحرية  الدلالة(مربا كاي )درجات 
أن  كون غير دالة إحصائياً  ودرجة  

 الحرية لا  ساوي صةر 
   غير دال( 2)  5.088

 2.544 5أق  من  ( CMIN/DFنسبة مربا كاي )

 مؤشر حسن المطابقة 
Goodness of fit Index (GFI) 

0.90 ≤ GFI < 1 0.994 

 مؤشرات حسن المطابقة المعدل
Adjusted Goodness of fit Index (AGFI) 

0.85 ≤ AGFI < 1 0.894 

 المقارن  المطابقة مؤشر جودة
Comparative Fit Index (CFI) 

0.95 ≤ CFI < 1 0.998 

 مؤشر المطابقة المعياري 
Normal Fit Index (NFI) 

0.90 ≤ NFI < 1 0.996 
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 (. 24)الإصدار   Amosالمصدر: إعداد الباحثين استنادًا إلى مخرجات برنامج 
بصــــــلاحية بناء عالية وملاءمة ممتازة للبيانات  وهو    المقترل(  متا النمولج  10يُفهر الجدول )

 :ما  ؤكده مؤشرات المطابقة التالية
جاءت غير دالة إحصـائياً  مما يعد المؤشـر الأسـاسـي على (:  Chi-Square)  ليمة مربا كاي -

 . وافق النمولج ما البيانات
وهي  قا ضـــمن    (2.544)بلغت ليمتها   (CMIN/DF): ســـبة مربا كاي إلى درجات الحريةن -

 .(  مما  دل على كةاءة النمولج في  مثي  العلاقات بين المتغيرات3النطاز المثالي )أق  من 
ــن المطابق  - ــر حسـ ــج  مؤشـ ــبه مثالية  حيث سـ ــية: حققت ليمًا شـ ــاسـ ــرات المطابقة الأسـ ة  مؤشـ

(GFI( = )0.994) والمؤشــر المقارن   (CFA( = )0.998) والمؤشــر المعياري    (NFI = )
 قويًا  طابقًا  يعكس مما   (0.95 ≤ تجاوز همه الييم كلها مســـتوى القبول المر ةا )(  0.996)

 .للنمولج
  وهي عند الحد  (0.08)ســــج  ليمة   (:RMSEAو )مؤشــــر جمر متوســــط مربا خطل التقري -

 .الأعلى المقبول  مما يشير إلى ملاءمة معقولة من حيث خطل التقد ر في مجتما الدراسة
بشك  عا    شير الأدلة الإحصائية مجتمعةً إلى أن النمولج المقترل  تمتا بصلاحية ومومولية   -

عاليتين. إن  جاوز معفم المؤشــــــــرات للمعا ير المثلى  ؤكد قدرة النمولج على  قديم  ةســــــــير  
 .دقيق وموموز للعلاقات الهيكلية بين المتغيرات  مما يجعله أساسًا متينًا للاستنتاجات اللاحقة

( عبر SEMضـــــــــوء النتـائج المُقـدمـة  ُ برهن مخرجـات النمـمجـة بـالمعـادلات البنـائيـة )في  
ــك  AMOSبرنامج ) ــيرية العالية للنمولج المقترل )شـــــ ــلاحية التةســـــ (. لقد أمبت 2( على الصـــــ

ــنيعيـة والقـدرة  النمولج قـدر ـه على  حـد ـد ابيعـة وقوة العلاقـات المتبـادلـة بين أبعـاد المرونـة التصـــــــ
 الاستيعابية للمعرفة  وصولًا إلى  بيان أمرها الجوهري والمشترك في  عليل الأداء الابتكاري.

 ليمة المؤشر للنمولج المعدل الييمة الدالة على حسن الملاءمة  مؤشر الملاءمة

 مؤشر جمر متوسط مربا خطل التقريو 
Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSER) 

0.05 ≤ RMSER < 0.08 0.08 
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 ( نموذج المقترح2شكل رقم )

 (. 24)الإصدار   Amosالمصدر: إعداد الباحثين استنادًا إلى مخرجات برنامج 
 اختبار صحة الةر  الرابا: -

 تأثير المرونة التصنيعية على الأداء الابتكاري بوجود القدرة الاستيعابية للمعرفة( 11جدول رقم )

 (.24)الإصدار  Amosالمصدر: إعداد الباحثين استنادًا إلى مخرجات برنامج 
ــلة في   ــااة  المةصــ ــف نتائج  حلي  الوســ   عن دور محوري للقدرة (11رقم ) الجدول كشــ

الاســــــــتيعابية للمعرفة في العلاقة بين المرونة التصــــــــنيعية والأداء الابتكاري. وقد  م  لكيد وجود 
ــيلها ومقارنتها بالأدبيات   ــائية العالية  والتي يمكن  ةصـــ ــبكة من التلميرات لات الدلالة الإحصـــ شـــ

 :السابقة على النحو التالي

 المسار البيان
 ليمة معام  
 التلمير المباشر 

(Direct effect) 

الخطل 
 المعياري 

(S.E ) 

الدلالة 
(P ) 

 ليمة معام  
 الـتلمير غير المباشر 

(Indirect effect ) 

الدلالة 
P 

 التلمير الكلي 
(Total effect ) الوسااة 

المرونة  
التصنيعية على 
الأداء الابتكاري  
بوجود القدرة  
الاستيعابية  
 للمعرفة.

ــنـيـعـيـــــة   الـتصــــــــ  الـمـرونـــــة 
ــتيعـــابيـــة    ← القـــدرة الاســـــــ

 للمعرفة
1.011 0.066 0.001 

0.415 0.012 

1.011 

الوسااة 
 جلئية 

ــنـيـعـيـــــة   الـتصــــــــ  الـمـرونـــــة 

 1.545 0.001 0.110 1.130 الأداء الابتكاري  ←

ــتيعابية للمعرفة   القدرة الاسـ

 الأداء الابتكاري  ←
0.411 0.079 0.001 0.411 
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أههر التحلي  وجود  لمير مباشــر وقوي للمرونة التصــنيعية على الأداء  :التلميرات المباشــرة
ــتوى دلالة أق  1.130الابتكاري )حيث بل  معام  الانحدار   ــائياً عند مسـ   وكان التلمير دالًا إحصـ

ــاتو تةق همه النتيجة ما مجموعة كبيرة من   (.0.001من  ــبي  المثال   رى ك  الدراسـ ؛ على سـ
ــتجابة لتغيرات   Zhang et al. (2003) من ــركات من الاســ ــنيعية  مك ن الشــ أن المرونة التصــ

السـوز واحتياجات العملاء  مما يعلز من قدر ها على الابتكار في المنتجات والعمليات. كما  برز  
أهميـة المرونـة في  لبيـة  وقعـات العملاء المتنوعـة دون  كبـد  كـاليف أو وقـت أو  عطيـ   نفيمي  

ــركـة. وبـالمثـ   وجـدمةرت  وهو مـا  نعكس إيجـابـاً  ــة   ت على الأداء الابتكـاري للشـــــــ  كـ  مندراســـــــ
(Hallgren and Olhager (2009   مرونة حجم الإنتاج    :أن أبعادًا محددة من المرونة  مث

ــركات التي  ــحت أن الشـ ــركة. كما أوضـ ــر في القدرات الابتكارية للشـ ــك  مباشـ ــاهم بشـ و نوعه   سـ
 متل  مسـتويات عالية من مرونة الحجم و نوع المنتج  حقق أداءً  شـغيلياً وابتكارياً أفضـ  مقارنة  

 .بالشركات لات المرونة المنخةضة
علاوة على لل    م العثور على  لمير مباشـــــــــر وموجو للمرونة التصـــــــــنيعية على القدرة  

  وكان التلمير دالًا إحصــائياً عند مســتوى  1.011الاســتيعابية للمعرفة )حيث بل  معام  الانحدار 
ة أقـ  من   ــغيـ  المرنـة  خلق بيئـة موا يـة للتعلم    (.0.001دلالـ وهـما  ـدعم فكرة أن أنفمـة التشـــــــ

  فًن الشـركات التي Swink and Harvey Hegarty (1998)واكتسـا  المعرفة. وكما أشـار
 تمتا بمســتويات عالية من المرونة التصــنيعية  كون في وضــا أفضــ  لتجربة مدخلات وعمليات  

 .جد دة  مما يعلز قدر ها على  مييل واستيعا  المعرفة الخارجية
ا وجود  لمير مباشــــــــر ومهم للقدرة   :دور القدرة الاســــــــتيعابية للمعرفة أمبتت النتائج أيضــــــــً

ــتيعابية للمعرفة على الأداء الابتكاري )حيث بل  معام  الانحدار     وكان هما التلمير 0.411الاســــ
ــتوى دلالة أق  من  ــائياً عند مســ و علز همه النتيجة حجر اللاوية في أدبيات   (.0.001دالًا إحصــ

   ( Cohen & Levinthal, 1990) الابتكار  حيث  توافق  مامًا ما العم  التلســيســي لك  من
ــتيعـا  و طبيق المعرفة الخـارجيـة   ــركة على  قييم واســـــــ اللـم ن كانا أول من افتر  أن قدرة الشـــــــ
الجد دة هي المحدد الأســـاســـي لمخرجا ها الابتكارية. وفي الآونة الأخيرة  قامت دراســـات  جريبية  

بالتحقق   Flatten et al. (2011)دراســـــة   وكمل   Zahra and George (2002)  أجراها
 .من أن القدرة الاستيعابية هي قدرة  نفيمية رئيسية  حول المعرفة إلى نتائج ابتكارية ملموسة
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الأهم من لل   كشــف التحلي  عن وجود  لمير غير مباشــر ودال إحصــائيًا : التلمير الوســيط
=  معام  التلمير ) للمرونة التصـنيعية على الأداء الابتكاري عبر وسـااة القدرة الاسـتيعابية للمعرفة

و مث  همه النتيجة مســاهمة رئيســية للدراســة الحالية.  (.0.012عند مســتوى دلالة =   0.415
فبينما ركلت الأبحاث الســـابقة غالبًا على العلاقات المباشـــرة   وضـــح هما النمولج الآلية الكامنة 
ــر فقط؛ ب   ــنيعية لا  ؤدي إلى الابتكار بشـــك  مباشـ التي يعم  من خلالها التلمير. فالمرونة التصـ

ء واسـتغلال القدرة الاسـتيعابية للشـركة أولًا. وقد يةسـر هما المسـار  ةع  لل  بةعالية أكبر عبر بنا
الوســيط النتائج غير المتســقة في بع، الدراســات الســابقة  حيث قد يكون الار بات بين المرونة  

 .والابتكار ضعيةًا بسبو عد   طور القدرة الاستيعابية لدى الشركة

 
 اختبار صحة الفرص الرابع ( نموذج 3شكل رقم )

 (. 24)الإصدار   Amosالمصدر: إعداد الباحثين استنادًا إلى مخرجات برنامج 
الجلئي ــيط  الوســـــــ ــة  ؤدي دور  للمعرفـ ــتيعـــابيـــة  الاســـــــ القـــدرة  أن  النتـــائج  ــمه  هـ ــد    ؤكـ

 (Partial Mediation) المرونة التصــــنيعية والأداء الابتكاري. وبناءً عليه   تم في العلاقة بين
قبول الةرضــــية الرابعة للدراســــة  التي  نص على أنه: تمن المتوقا أن يكون للقدرة الاســــتيعابية  
للمعرفة دور  وســيط  في العلاقة بين المرونة التصــنيعية والأداء الابتكاري في شــركات الصــناعات 

في ضـــــوء لل    قد  الدراســـــة دليلًا إحصـــــائيًا قويًا على أن المســـــار من  ."الكهربائية المصـــــرية
 .المرونة التشغيلية إلى الابتكار هو عملية معقدة ومتعددة الأوجه  وليس مجرد  لمير مباشر

 
 التلمير التةصيلي لك  بعد من أبعاد المرونة التصنيعية على الأداء الابتكاري: -
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ــنيعية على الأداء الابتكاري  ما لتحلي  التلمير   ــيلي لك  بُعد من أبعاد المرونة التصــ التةصــ
 (Path Analysis). اختبار الدور الوسيط للقدرة الاستيعابية للمعرفة   م  طبيق  حلي  المسار

ــتخدا  برنامج ــدار(AMOS)   وقد أُجري التحلي  باسـ ــيلية في  (. 24)  الإصـ وُ عر  النتائج التةصـ
(  وضــح نتائج 13(  وضــح نتائج  حلي  المســار الأمر المباشــر  وجدول رقم )12رقم )الجدولين 

  حلي  المسار الأمر غير المباشر.
 نتائج تحليل المسار الأثر المباشر( 12جدول رقم )

 المسار م
 قيمة معامل التأثير

Estimate 

 الخطأ المعياري 

(S.E) 

الدلالة 
(P ) 

 0.007 0.035 0.093- القدرة الاستيعابية للمعرفة  ←مرونة العمالة  1

 0.001 0.041 0.395 الأداء الابتكاري ←مرونة العمالة  2

 0.001 0.050 0.287 القدرة الاستيعابية للمعرفة  ←مرونة نظام المناولة  3

 0.001 0.063 0.268- الأداء الابتكاري  ←مرونة نظام المناولة  4

 0.001 0.074 0.242 القدرة الاستيعابية للمعرفة  ←مرونة حجم الانتاج  5

 0.003 0.089 0.265 الأداء الابتكاري  ←مرونة حجم الانتاج  6

 0.001 0.056 0.298 القدرة الاستيعابية للمعرفة ←مرونة الآلات  7

 0.001 0.070 0.498 الأداء الابتكاري ←مرونة الآلات  8

 0.01 0.068 0.177- القدرة الاستيعابية للمعرفة  ←مرونة مزيج المنتج  9

 0.001 0.081 0.591- الأداء الابتكاري  ←مرونة مزيج المنتج  10

 0.001 0.059 0.566 القدرة الاستيعابية للمعرفة ←مرونة المنتج الجديد  11

 0.001 0.083 0.587 الأداء الابتكاري  ←مرونة المنتج الجديد  12

 0.001 0.081 0.327 الأداء الابتكاري ←القدرة الاستيعابية للمعرفة  13

 (. 24)الإصدار   Amosالمصدر: إعداد الباحثين استنادًا إلى مخرجات برنامج 
  وجود  لميرات متبا نة لأبعاد (12رقم ) يُفهر  حلي  المسـارات  كما هو مةصـ  في الجدول

القدرة الاســتيعابية للمعرفة والأداء الابتكاري. يمكن مناقشــة همه المرونة التصــنيعية على ك  من  
 :التلميرات على النحو التالي

ــتيعـابيـة للمعرفـة لميرات الإيجـابيـة الـداعمـة للقـدرة الاســـــــ ائج أن أربعـة أبعـاد   :التـ أههرت النتـ
للمرونة التصـنيعية كان لها  لمير إيجابي ودال إحصـائياً على القدرة الاسـتيعابية للمعرفة. وجاءت 

(   لتهـا مرونـة الآلات 0.566مرونـة المنتج الجـد ـد في المقـدمـة كـلقوى مؤمر )بمعـامـ  انحـدار =  
 ؤكد همه (.  0.242)  رونة حجم الإنتـاج(  وأخيراً م0.287(  مم مرونة نفـا  المنـاولة )0.298)
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ــغيليـة ) عـد ـ  حجم الإنتـاج ونفم المنـاولـة( أو  كنولوجية   ــواء كـانـت  شـــــــ النتـائج أن المرونـة  ســـــــ
ــا  المعرفة   ــك  ملموس في  عليل قدرة المنفمة على اكتسـ ــهم بشـ ) طوير الآلات والمنتجات(   سـ
د نـاميكيـة والتعلم   و طبيقهـا. و نســـــــــجم هـمه النتيجـة بقوة ما الأدبيـات التي  ربط بين القـدرات الـ

منتجات جد دة ليست أن القدرة على  طوير   Teece (2007) التنفيمي. على سبي  المثال   رى 
مجرد مخرج للابتكار  ب  هي بحد لا ها عملية  علم مكثةة  جبر الشـــــركة على اســـــتيعا  معار   

و دعم همه النتائج ما  وصـلت إليه دراسـات سـابقة رئيسـية؛ حيث  .جد دة من السـوز والتكنولوجيا
أن المرونة التنفيمية  عد من العوام  الأسـاسـية    Zahra and George (2002) أكدت دراسـة

ــتيعـا   ــتيعـابيـة  لأنهـا ُ مك ن المنفمـات من التكيف ما التغيرات البيئيـة واســـــــ لتعليل القـدرة الاســـــــ
ــة ــحت دراســ ــغيلية   Jansen et al. (2005) المعرفة بةعالية. وبالمث   أوضــ أن المرونة التشــ

غيرات والتكنولوجية ُ مك ن المؤســـــســـــات من اســـــتغلال الةر  المعرفية والاســـــتجابة الســـــريعة للت
 السولية  وهو ما يصو مباشرة في بناء قدر ها الاستيعابية.

ــتيعابية للمعرفة ــلبية غير المتوقعة على القدرة الاسـ على نحو  ثير الاهتما     :التلميرات السـ
ــائيًا لبُعد ن من أبعاد المرونة على القدرة  كشـــــــــف التحلي  عن وجود  لمير ســـــــــلبي ودال إحصـــــــ

ــتيعـابيـة للمعرفـة  وهمـا مرونـة مليج المنتج )بمعـامـ  انحـدار =  ( ومرونـة العمـالـة  0.177-الاســـــــ
ــير همه النتيجـة غير المتوقعـة في ضـــــــــوء0.093-)بمعـام  انحـدار =   =نفرية   (. يمكن  ةســـــــ

  حيث إن التوســــــا غير المدروس في  نوع المنتجات قد  ؤدي إلى  شــــــتيت الموارد دالتعقيد اللائ
ــعا  التركيل التنفيمي  وهي فكرة  توافق ما  حم رات المبكرة   Skinner (1974) المعرفية وإضـــ

حول مخاار فقدان التركيل في العمليات. وبالمث   فًن الاعتماد المةرت على مرونة القوى العاملة 
ل المعرفة المكتســبة إلى أصــول ضــمنية فردية   دون وجود أنفمة معرفية مؤســســية داعمة قد يحو 

ــعـو على المنفمـة  وميقهـا و عميمهـا ــاتو ـدعم هـمه النتـائج مـا حـمرت منـه    .يصـــــــ القـدرات   دراســـــــ
   ( Eisenhardt & Martin, 2000; Helfat & Peteraf, 2003)  دراسة  :الد ناميكية  مث 

ــتيــت الجهود التنفيميــة و راجا فعــاليــة  من أن المرونــة غير الموجهــة يمكن أن  ؤدي إلى  شـــــــ
ــرورة الموازنة الدليقة بين  ــترا يجي  مما  ؤكد على ضــ ــتيعا  المعرفة عند فقدان التركيل الاســ اســ

 والوضول الإجرائي في نفم إدارة المعرفة. المرونة
بنـاءً على للـ    برز أهميـة  حقيق  وازن بين أبعـاد المرونـة المختلةـة  بحيـث  تم  وجيـه 
ــحة  ــوابط واضــ ــا ضــ ــرورة وضــ ــتيعا  المعرفة  ما ضــ ــغيلية والتكنولوجية لدعم اســ المرونة التشــ
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لتوهيف مرونة العمالة و نوع المنتجات بما  نسـجم ما الأهدا  الاسـترا يجية للمنفمة ويعلز من 
 .قدر ها على التعلم والابتكار

ــار  نتائج( 13) الجدول  ويعر  ــر غير   حلي  المسـ ــنيعية  المرونة لأبعاد  المباشـ  على التصـ
 للمعرفة. الاستيعابية القدرة عبر الابتكاري  الأداء

 المباشرغير نتائج تحليل المسار الأثر ( 13جدول رقم )

 المسار م
 قيمة معامل التأثير

Estimate 
 الخطأ المعياري 

(S.E) 
الدلالة 

(P ) 
 الوساطة

mediation 

 توسط جزئي  0.046 0.034 0.031- مرونة العمالة ← الأداء الابتكاري 1

 توسط جزئي  0.009 0.062 0.094 الأداء الابتكاري  ←مرونة نظام المناولة  2

 توسط جزئي  0.010 0.029 0.079 الأداء الابتكاري  ←مرونة حجم الانتاج  3

 توسط جزئي  0.007 0.027 0.098 الأداء الابتكاري ←مرونة الآلات  4

 توسط كلي  0.140 0.046 0.058- الأداء الابتكاري  ←مرونة مزيج المنتج  5

 توسط جزئي  0.013 0.076 0.185 الأداء الابتكاري  ←مرونة المنتج الجديد  6

 (. 24)الإصدار   Amosالمصدر: إعداد الباحثين استنادًا إلى مخرجات برنامج 
(  حلي  التلميرات غير المباشـــــرة عن الدور المعقد المي  لعبه القدرة 13)رقم ُ برز الجدول 

ــح  الاســـــتيعابية للمعرفة كمتغير وســـــيط بين أبعاد  المرونة التصـــــنيعية والأداء الابتكاري. و وضـــ
 النتائج وجود ملامة أنمات رئيسية لهما الدور  والتي يمكن مناقشتها في ضوء الأدبيات السابقة:

ــااة الإيجابية المتناغمة ــرة وغير    :الوســــــ برزت ملامة أبعاد للمرونة أههرت  لميرات مباشــــــ
مباشــــــرة موجبة ودالة إحصــــــائياً على الأداء الابتكاري  مما يعكس وجود علاقة متناغمة. مرونة  

(. ويؤكد هما أن قدرة المنفمة  ٠.١٨٥) المنتج الجد د كانت هي الأقوى  بتلمير غير مباشــــــر بل 
على  طوير منتجات جد دة هي محرك أســــاســــي يعلز التعلم المؤســــســــي والابتكار. و توافق همه 

ــةالنتيجـة بقوة ما  التي  عتبر  طوير المنتجـات   (Eisenhardt & Martin, 2000)  دراســـــــ
الجد دة قدرة د ناميكية جوهرية  مك ن الشــركة من  جد د مواردها المعرفية و حقيق ميلة  نافســية.  

(  ٠.٠٧٩( ومرونة حجم الإنتاج )٠.٠٩٨مرونة الآلات )بتلمير غير مباشر بل   وبالمث   أههرت
ــ  إليـه من أن المرونـة التكنولوجيـة    Upton (1995)  ـلميرات إيجـابيـة  وهو مـا  ـدعم مـا  وصـــــــ

 والتشغيلية لا  خد  الكةاءة فحسو  ب   خلق بيئة خصبة للتجريو والتعلم المي يغمي الابتكار.
كشـف التحلي  عن وجود  لميرات متعارضـة لبُعد ن من :  الوسـااة التصـحيحية أو المتعارضـة

ــوء على الطبيعة المعقدة لهمه  ــلط الضـــــ العلاقات. فعلى الرغم من أن  أبعاد المرونة  وهو ما يســـــ
مرونة العمالة أههرت  لميراً مباشراً إيجابياً على الأداء الابتكاري  إلا أن  لميرها غير المباشر عبر 
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ــتيعابية كان ) ــار إليه٠.٠٣١ -القدرة الاسـ ــوء ما أشـ ــير هما التبا ن في ضـ ــة (. يمكن  ةسـ  دراسـ
Adler and Shenhar (1990)   من أن المرونــة القــائمــة على المهــارات الةرديــة قــد  علز

الابتكار قصــير المدى  لكنها إلا لم ُ ترجم إلى إجراءات  نفيمية )أي معرفة مؤســســية(  فًنها قد 
ــجلت مرونة نفا  المناولة  لميراً  ــتدامة. وعلى النيي،  ســـ ــتيعابية مســـ ــ  في بناء قدرة اســـ  ةشـــ

ــلبياً على الابتكار  بينم ــراً ســــ ــتيعابية إيجابياً مباشــــ ــر عبر القدرة الاســــ ا كان  لميرها غير المباشــــ
(. ويوحي هما بلن  حســين نفم المناولة  رغم أنه يعلز التعلم المؤســســي  قد  ؤدي إلى ٠.٠٩٤)

ــرامـة  ــكـ  مةرت  وهو مـا  تمـاشـــــــــى ما  حـم راتصـــــــ  إجرائيـة  عرقـ  الابتكـار إلا  م  طبيقهـا بشـــــــ
(Benner and Tushman (2003  ( من أن الإفرات في الاســتغلالExploitation  قد يل ي )

 (.Explorationعلى حسا  الاستكشا  )
في المقاب   أههرت مرونة مليج المنتج  لميراً سـلبياً في جميا  :  الوسـااة السـلبية المتراكمة

(. و ؤكد همه ٠.٠٥٨ -مســـــــارا ها  حيث كان  لميرها غير المباشـــــــر عبر القدرة الاســـــــتيعابية )
لت  من أن التنوع   Skinner (1974)  النتيجة بقوة ما حمر منه ــنا المُركَّ في نفريته عن تالمصـــ

المةرت في مليج المنتجات  ؤدي إلى  شـــتيت الجهود وفقدان التركيل الاســـترا يجي والمعرفي  مما  
يضـــعف قدرة المنفمة على الابتكار بشـــك  شـــام . والجد ر بالمكر أن التلمير المباشـــر لهما البُعد 

ــتيعابية  لعو دور على الأداء الابتكاري لم يكن دالًا  ــير إلى أن القدرة الاســـــ ــائياً  مما يشـــــ إحصـــــ
ــ    ــافة مهمة لددبيات التي لم  ةصـ ــلبي  وهو ما يمث  إضـ ــيط الكلي في نق  هما التلمير السـ الوسـ

 همه المسارات بدقة.
   مناقشة نتائج الدراسة: -ماني عشر

 :الباحثين عن نتائج عدة  من أبرزها أجريهاأسةرت الدراسة الميدانية التي 
بًجراء اختبار الثبات والصــــــدز:  م التحقق من مومولية وصــــــلاحية أداة الدراســــــة )قائمة    -1

الاســـتقصـــاء( من خلال حســـا  معام  ألةا كرونبا  للثبات والجمر التربيعي لمعام  ألةا ليياس 
ــة )المرونة   ــدز. وقد أههرت النتائج أن ليم معام  ألةا كرونبا  لجميا متغيرات الدراســـــــ الصـــــــ

لقدرة الاســــــتيعابية للمعرفة  والأداء الابتكاري(  جاوزت الحد الأدنى المقبول وهو  التصــــــنيعية  ا
(  واقتربت من الواحد الصحيح  مما  ؤكد على الا ساز الداخلي العالي لعبارات الميياس. ٠.٧)

(  مما يشــــــير إلى أن أداة الدراســــــة  ييس  ٠.٦وبالمث    جاوزت ليم الصــــــدز الحد المقبول )
ممت ليياســها. وبناءً على همه النتائج  ُ عتبر بيانات الدراســة صــالحة بالةع  المةال يم التي صــُ

 وموموقة  ويمكن الاعتماد عليها في إجراء التحليلات الإحصائية اللاحقة.
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بًجراء الإحصـاء الوصـةي: أههرت نتائج الإحصـاء الوصـةي وجود  صـورات إيجابية ومسـتويات   -2
ــرية  ويمكن   ــناعات الكهربائية المصــ ــركات الصــ ــة في شــ  طبيق مر ةعة لجميا متغيرات الدراســ

  ةصي  لل  على النحو التالي:
ــنيعية:ا - ــابي بل    لمرونة التصـ ــط حسـ ــنيعية مر ةعاً  بمتوسـ ــتوى  طبيق المرونة التصـ جاء مسـ

(  ٠.٤٠٧٪(. وقد دل الانحرا  المعياري المنخة، )٨٢.١٠( وبنسبة مئوية قدرها )٤.١٠٥)
ــتجـابـات ٩.٩١ومعـامـ  الاختلا  ) ٪( على وجود درجـة عـاليـة من التجـانس والا ةـاز في اســـــــ

همه النتيجة ما الأدبيات التي  عتبر المرونة    أفراد العينة حول أهمية هما المتغير. و نســـــــــجم
ــريعة لتقلبات  ــتجابة الســ ــية  حيث  تيح الاســ ــراً حيوياً لتعليل القدرة التنافســ ــنيعية عنصــ التصــ

عــبــر     (Chavez et al., 2017)الســــــــــوز   والــمـــــالــي  الــتشــــــــــغــيــلــي  الأداء  و ــحســــــــــن 
النمو (Camison & Villar Lopez, 2010)الابتكـــار من  حقيق  المنفمـــات    و مك ن 

 .(Rogers, 2008)والاستدامة في البيئات الد ناميكية 
ســــــجلت القدرة الاســــــتيعابية للمعرفة أعلى مســــــتوى  طبيق بين   القدرة الاســــــتيعابية للمعرفة: -

( ونســبة مئوية  ٤.٢٢٦المتغيرات  حيث وُصــةت بلنها تمطبقة بشــدةت بمتوســط حســابي بل  )
٪(  ١٣.٤٤( ومعام  الاختلا  )٠.٥٦٨٪(. كما عكســــت ليمة الانحرا  المعياري )٨٤.٥٣)

لت إليه دراســــات ســــابقة من أن قدرة  جانســــاً قوياً في الإجابات. و ؤكد همه الأهمية ما  وصــــ
المؤســـــســـــة على اكتســـــا  واســـــتيعا  و طبيق المعرفة  لعو دوراً محورياً في  عليل الابتكار 

ــيـاً للتكيف ما التغيرات البيئيـة  (Xie et al., 2018)والأداء العـا    ــاســـــــ   و عـد عـاملًا أســـــــ
(Patel et al., 2012). مما يجهلها لمواجهة التحديات و حقيق النمو المستدا   

(  ٣.٩٣٠جاء مســـــتوى الأداء الابتكاري مر ةعاً أيضـــــاً  بمتوســـــط حســـــابي ) الأداء الابتكاري: -
الأعلى نسـبياً بين المتغيرات )معام  ٪(. ورغم أن  شـتت الإجابات كان ٧٨.٥٩ونسـبة مئوية )

٪(  إلا أنه لا  لال يشير إلى درجة ا ةاز عالية. و برز همه النتيجة أهمية  ٢٠.٠٧اختلا  =  
الابتكار كركيلة أسـاسـية للتنافسـية المؤسـسـية. و توافق همه الأهمية ما ما أكد ه الدراسـات من 

ء في المنتجات أو العمليات  يعلز الأداء أن التكام  بين الابتكارات الجمرية والتدريجية  ســــــوا
 Puriwat & Hoonsopon, 2022; Yusof et)المؤســســي وقدرة التكيف ما التغيرات

al., 2023)  .ويدعم الأداء التشغيلي والمالي 
بدراسة الار بات بين المتغيرات بين المتغيرات المستقلة )المرونة التصنيعية وأبعادها( والمتغير  -3

باســــتخدا  معام  ار بات  الوســــيط )القدرة الاســــتيعابية للمعرفة( والمتغير التابا )الأداء الابتكاري(
ســبيرمان  و حلي  معام  الانحدار الخطي البســيط كخطوة مانية لتحد د  لمير المتغيرات المســتقلة  
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 :على المتغيرات التابعة   بين ما  لي

ــائيـة بين   - م قبول الةر  الرئيســـــــــي الأول  الـمي  نص على وجود علاقـة لات دلالـة إحصـــــــ
. حيث أههرت النتائج وجود ار بات اردي قوي (Y) الأداء الابتكاري و   (X)  المرونة التصـــنيعية

(  كما أكد  حلي  الانحدار وجود  لمير  ٠.٨٢٩جداً بين المتغيرين )بمعام  ار بات سـبيرمان =  
التغيرات في الأداء الابتكاري  ٪( من  ٦٣.٩جوهري للمرونة التصــنيعية  إل فســرت ما نســبته )

ــتوى معنويــة ) ــلــت إليــه   .(٠.٠١وللــ  عنــد مســـــــ  توافق هــمه النتيجــة بقوة ما مــا  وصـــــــ
  التي أكدت أن المرونة التصــــنيعية  مك ن الشــــركات من  (Zhang et al., 2003)دراســــة

الاســــتجابة لتغيرات الســــوز واحتياجات العملاء  مما يعلز قدر ها على الابتكار في المنتجات 
ــكـ    نموالعمليـات.   نـاحيـة أخرى   ختلف قوة هـمه العلاقـة عنـد النفر إلى أبعـاد المرونـة بشـــــــ

ــة الحالية أن مرونة المنتج الجد د ومرونة الآلات هما الأقوى  ــيلي. فبينما أههرت الدراسـ  ةصـ
إلى أن مرونة    ((Hallgren and Olhager 2009 ار باااً بالأداء الابتكاري   شـير دراسـة

حجم الإنتاج قد  كون لها الأولوية في سـياقات أخرى لتحقيق أداء  شـغيلي أفضـ . ويُعلى هما 
التبا ن في أهمية الأبعاد إلى خصـــوصـــية قطاع الصـــناعات الكهربائية المصـــرية  المي  تســـم 
ت بـد نـاميكيـة  كنولوجيـة عـاليـة  ممـا يجعـ  القـدرة على  طوير منتجـات جـد ـدة و حـد ـث الآلا

 .عاملًا حاسماً للابتكار أكثر من مجرد القدرة على  غيير حجم الإنتاج
ــائيـة بين  -  م قبول الةر  الرئيســـــــــي الثـاني  الـمي  نص على وجود علاقـة لات دلالـة إحصـــــــ

ــتيعابية للمعرفةو   (X)  المرونة التصـــنيعية . حيث أههرت النتائج وجود ار بات (M)  القدرة الاسـ
ــبيرمـان =  اردي قوي بين المتغيرين )بمعـامـ  ار بـات   (  كمـا أكـد  حليـ  الانحـدار ٠.٧٢٤ســـــــ

٪( من التغيرات في القدرة ٥٠.٣وجود  لمير جوهري للمرونة التصـنيعية  إل فسـرت ما نسـبته )
 توافق همه النتيجة بشـك  كبير ما   .(٠.٠١الاسـتيعابية للمعرفة  ولل  عند مسـتوى معنوية )

  التي  عتبر أن المرونة التنفيمية  (Zahra & George, 2002) ما  وصــــلت إليه دراســــة
ــتيعابية  حيث إنها  خلق بيئة موا ية    هي من العوام  التمكينية ــية لبناء القدرة الاســــــ الرئيســــــ

التي أوضـحت   Jansen et al. (2005) للتعلم واكتسـا  المعرفة. كما  دعمها نتائج دراسـة
ــتغلال الةر  المعرفية   ــات من اســــــ ــســــــ ــغيلية والتكنولوجية ُ مك ن المؤســــــ أن المرونة التشــــــ

من   .والاسـتجابة السـريعة للتغيرات السـولية  وهو ما يصـو مباشـرة في بناء قدر ها الاسـتيعابية
ــة الحـاليـة أن   نـاحيـة أخرى  يفهر  حليـ  الأبعـاد  ةـاو ـاً مثيراً للاهتمـا ؛ فبينمـا أههرت الـدراســـــــ

( همـا الأقوى ار بـااـاً بـالقـدرة ٠.٦٤١( ومرونـة حجم الإنتـاج )٠.٧٥٤مرونـة المنتج الجـد ـد )
ــة ــير دراســـ ــتيعابية   شـــ إلى أن مرونة    Swink and Harvey Hegarty (1998) الاســـ
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ــيـاقـات أخرى لبنـاء المعرفـة التقنيـة. ويُعلى هـما  الآلات والعمليـات قـد  كون أكثر أهميـة في ســـــــ
ــوز )مرونة   ــريعة لطلبات السـ ــتجابة سـ ــناعات الكهربائية  تطلو اسـ التبا ن إلى أن قطاع الصـ

ــتمرة على التجد د )مرونة المنتج الجد د(  مما يجع  هم ن البُعد ن حجم  الإنتاج( وقدرة مســـــــ
 محركين أساسيين لاكتسا  واستيعا  المعرفة الجد دة المتعلقة بالسوز والعملاء.

 م قبول الةر  الرئيسي الثالث  المي  نص على وجود علاقة لات دلالة إحصائية بين القدرة  -
. حيث أههرت النتائج وجود ار بات اردي قوي (Y) الأداء الابتكاري و  (M)  الاستيعابية للمعرفة

ــبيرمـان =   (  كمـا أكـد  حليـ  الانحـدار وجود  ـلمير ٠.٧١٧بين المتغيرين )بمعـامـ  ار بـات ســـــــ
ــبته ) ــرت ما نســـ ــتيعابية للمعرفة  إل فســـ ٪( من التغيرات في الأداء  ٥١.٢جوهري للقدرة الاســـ

ــتوى معنويـة )  توافق هـمه النتيجـة بقوة ما الإاـار النفري  (.٠.٠١الابتكـاري  وللـ  عنـد مســـــــ
والمي يةتر  أن قدرة الشـــركة    (Cohen & Levinthal, 1990)  التلســـيســـي المي قدمه

على  قييم واســــــتيعا  و طبيق المعرفة الخارجية الجد دة هي المحدد الأســــــاســــــي لمخرجا ها 
   ( Flatten et al., 2011)  دراســـــة  :مث    نتائج دراســـــات  جريبيةالابتكارية. كما  دعمها  

التي  حققت من أن القدرة الاســــــــتيعابية هي قدرة  نفيمية رئيســــــــية  حول المعرفة إلى نتائج 
ــة وأداء متةوز. ــة الحالية على الأهمية    ابتكارية ملموســــ من ناحية أخرى  بينما  ؤكد الدراســــ

إلى  Liao et al. (2007) دراسـة  :مث    الكبيرة للقدرة الاسـتيعابية كك    شـير دراسـات أخرى 
أن أبعادًا محددة من القدرة الاســـتيعابية )مث  الاســـتيعا  مقاب  التحوي ( قد يكون لها  لميرات 
ــة  متةـاو ـة على أنواع مختلةـة من الابتكـار )جـمري مقـابـ   ـدريجي(. ويُعلى التركيل في الـدراســـــــ

ــرية  كقط ــناعات الكهربائية المصـــــ اع  الحالية على التلمير الإجمالي القوي إلى أن قطاع الصـــــ
صــــــناعي  يعتمد بشــــــك  كبير على  حوي  المعرفة المكتســــــبة إلى  حســــــينات ملموســــــة في  
المنتجات والعمليات  مما يجع  القدرة الاســــــتيعابية كك  عاملًا حاســــــماً ومباشــــــراً في  حقيق  

 الأداء الابتكاري الملحو .
 م قبول الةر  الرئيســي الرابا  المي  نص على أن من المتوقا أن يكون للقدرة الاســتيعابية   -

ــنيعية( M)للمعرفة   ــيط  في العلاقة بين المرونة التصــ في    (Y) والأداء الابتكاري  (X)  دور  وســ
شـــركات الصـــناعات الكهربائية المصـــرية. حيث أههر  حلي  المســـار وجود  لمير غير مباشـــر  
ودال إحصـــــــائياً للمرونة التصـــــــنيعية على الأداء الابتكاري عبر القدرة الاســـــــتيعابية للمعرفة  

ــتيعابية  ٠.٠١٢  عند مســــــــتوى دلالة ٠.٤١٥)بمعام   لمير =   (  مما  ؤكد أن القدرة الاســــــ
 توافق همه النتيجة ما الإاار النفري المي  رى  كوسـيط جلئي في همه العلاقة.  للمعرفة  عم 

الابتكار( بشــــــك   لقائي  ب  من كالمرونة( لا  ؤدي إلى نتائج أدائية )كأن القدرات التنفيمية )
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ــلـت إليـه   نتـائج خلال آليـات داخليـة مثـ  التعلم و كوين المعرفـة. و ـدعم هـمه النتيجـة مـا  وصـــــــ
ــة ــتيعابية     (Cepeda & Vera, 2007) دراســ هي آلية للمعرفة  التي أكدت أن القدرة الاســ

 .Liao et alحاسـمة  حول الممارسـات التنفيمية إلى أداء متةوز. كما  تماشـى ما دراسـة 
هي الجســر المي  ربط بين ممارســات    للمعرفة  التي أوضــحت أن القدرة الاســتيعابية  (2007)

من ناحية أخرى  بينما  ؤكد الدراســـــــــة الحالية على   مشـــــــــاركة المعرفة والقدرة على الابتكار.
  Tsai (2001)  دراسة  :الدور الوسيط الجلئي   شير بع، الدراسات في قطاعات أخرى  مث 

ــيط الكلي في   ــبكات الاجتماعية  إلى أن  دفق المعرفة قد يكون له دور الوســـــ في مجال الشـــــ
ســياقات معينة. ويُعلى وجود التلمير المباشــر القوي للمرونة التصــنيعية في همه الدراســة إلى 

القدرة على  عد   خطوت كالمرونة )ابيعة قطاع الصناعات الكهربائية  حيث إن بع، جوانو  
الإنتاج بســـــرعة( قد  ؤدي إلى ابتكارات عملية فورية  بالتوازي ما مســـــار بناء المعرفة اوي  

 الأمد.
  وصيات الدراسة:   -مالث عشر

 استنادًا إلى النتائج التي تم التوصل إليها في الدراسة، تم اقتراح الخطة التنفيذية لتوصيات الدراسة:

 ( الخطة التنفيذية لتوصيات الدراسة14جدول رقم )

 الموارد المطلوبة المسؤول  الأنشطة  الإجراءات التنفيذية  التوصية
الإطار  

 الزمني 
 (KPIs)الأداء مؤشرات 

تسريع دورة  

تطوير المنتجات  

 الجديدة 

ماتاعاااددة   – عامااال  فارع  إنشااااااااء 

، تساااوي ، بحث وتطويرالوظائف )

 إنتاج(.

تخصايص ميزانية سانوية للبحث   –

 .والتطوير

تبني منهجيات التطوير الساااريع   –

(Agile Development.) 

عقاد اجتمااعاات دورياة لتولياد   –

 الأفكار.

جاادياادين  و   – منتجين  إطلاع 

 ً  .تحديثين رئيسيين سنويا

تادرياا الفرع على منهجياات    –

Agile. 

الاباحاااث    – إدارة 

 روالتطوي

 .إدارة الإنتاج –

 إدارة التسوي .   –

لاالاابااحاااث    – مااياازانااياااة 

 ر.والتطوي

 برامج لإدارة المشاريع. –

ماناهاجاياااات    – فاي  خاباراء 

Agile. 

مستمر  

)يرُاجع  

 سنوياً(

الناااتج: عادد المنتجااات الجااديادة    –

 المُطلقة سنوياً.

الأثر المالي: نسااابة الإيرادات من  –

 .المنتجات الجديدة

الكفاءة: تقليل زمن وصول المنتج    –

 ٪.١٥للسوع بنسبة 

تحديث البنية  

التحتية عبر  

التصنيع الذكي  

Industry 

4.0 

وضاااع خطة اساااتثمارية لتحديث   -

 .الآلات والمعدات

إدخال تقنيات الأتمتة والتصااانيع  –

 الذكي )مثل الروبوتات التعاونية(.

 .تقييم سنوي للآلات الحالية –

شاااااراء دلات جاديادة متعاددة   –

 .الاستخدامات

تدريا الفنيين والمهندسااااين   –

 على التقنيات الجديدة.

 .إدارة الإنتاج –

 .إدارة الصيانة –

 الإدارة المالية. –

ميزانيااة اساااااتثماااريااة    –

(CAPEX) 

ماااوردي    – ماااع  عاااقاااود 

 .التكنولوجيا

 برامج تدريا فني. –

خطة  

ثلاثية 

)ترُاجع  

 سنوياً(

الإنتاااج    - كفاااءة  زيااادة  الكفاااءة: 

 .٪١٠( بنسبة OEEالإجمالية )

الموثوقيااة: خفم معاادل  عطااال    –

 .٪٢٠الآلات بنسبة 

الاامااوظاافااياان    – الااقااادرات: عااادد 

التقنيااات   تشاااااغياال  المعتماادين في 

 الجديدة.

تطبي  تقنية  

"التو م الرقمي"  

(Digital 

Twin  )

 للمحاكاة 

إنشااااااء نمااذج محااكااة رقمياة   –

لخطوط الإنتااج والمنتجاات الجاديادة  

 قبل تطبيقها على  رم الواقع.

شاراء وتطبي  برامج المحاكاة   -

 Siemens)مااااااااثاااااااال  

Tecnomatix, 

Dassault Systems 

DELMIA). 

تدريا المهندساااين على بناء  –

 .نماذج التو م الرقمي

إجراء تجااارا افتراضااااايااة    –

 المنتجات والعمليات.لتطوير 

الاباحاااث    – إدارة 

والااااتااااطااااوياااار 

.(R&D) 

تاقاناياااة   – إدارة 

 المعلومات.

باااراماااج    – تاااراخاااياااص 

 .المحاكاة

 جهزة حاساااااوا عالية   –

 .الأداء

اسااااااااتشاااااااااريااااون    –

 متخصصون.

خلال 

١٨  

 شهراً 

التكلفااة: خفم تكاااليف النماااذج    –

 .٪٤٠الأولية المادية بنسبة 

السااااارعااة: تقلياال وقاات اختبااار    –

 .٪٢٥المنتجات الجديدة بنسبة 

التحساااااينااات في   – الجودة: عاادد 

التصاااااميم التي تم تحااديااد ااا عبر 

 المحاكاة قبل الإنتاج.

تأسيس نظام  

مؤسسي لإدارة  

 المعرفة 

إطلاع منصاااة رقمية لمشااااركة   –

بيااانااات، ويكي  المعرفااة )قاااعاادة 

 .داخلي(

اختياار وتطبي  برنامج لإدارة   –

)ماااااثااااال  الاااااماااااعااااارفاااااة 

Confluence, 

SharePoint). 

الاماوارد    – إدارة 

 .البشرية

تاقاناياااة   – إدارة 

 .المعلومات

 .برامج ومنصات رقمية –

لااتااحاافاايااز    – مااياازانااياااة 

 .المشاركين

خلال 

١٢  

 شهراً 

الاماقاااالات    – الامشااااااااركاااة: عااادد 

 ً  .والدروس الموثقة شهريا
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 المصدر: من إعداد الباحثين اعتماداً على نتائج الدراسة والدراسات السابقة.

   الدراسة:حدود  -رابا عشر
 شــم  همه الدراســة مجموعة من الحدود التي  حدد نطاقها الموضــوعي والمكاني واللمني  

 :على النحو التاليوالبشري  ولل  
ــتيعابية للمعرفة   :  الحدود الموضــــوعية -1  ركل الدراســــة على لياس الدور الوســــيط للقدرة الاســ

ــتغلالها  ولل  في إاار  ــتيعابها  و حويلها  واســـــ ــا  المعرفة  واســـــ والتي  تجلى في: اكتســـــ
ــنيعية  المتمثلة في: مرونة العمالة  ومرونة نفا   مناولة المواد  العلاقة بين المرونة التصــــــ

ومرونة حجم الإنتاج  ومرونة الآلات  ومرونة مليج المنتجات  ومرونة المنتج الجد د  وبين 

 الموارد المطلوبة المسؤول  الأنشطة  الإجراءات التنفيذية  التوصية
الإطار  

 الزمني 
 (KPIs)الأداء مؤشرات 

الدروس  تصااميم عمليات لتوثي    –

 المستفادة من المشاريع.

لاتاحافاياز   – عامااال  ورل  عاقاااد 

المشاااااااركااة    –الموظفين على 

إنشاااااااء "بنار للفكاار" لتلقي  

 المقترحات.

)يُقترح( تعيين   –

"مساااااؤول إدارة  

 معرفة".

وقت مخصص للموظفين    –

 للتوثي .

التفاعل: نسبة الموظفين النشطين    –

على المنصااااااة )تساااااجياال دخول، 

 .مسا مة(

الابتكاار: عادد الأفكاار المطبقاة من  –

 "بنر الأفكار" ونسبة نجاحها.

استخدام  

تحليلات البيانات  

 Bigالضخمة )

Data )

لاستيعاا معرفة  

 السوع 

تحليال بيااناات العملاء والمبيعاات    –

واتجا ات السااااوع لتوجيا قرارات  

 تطوير المنتجات.

محالالاي   – تااادرياااا  توظياف  و 

 .بيانات

شاااااراء  دوات تحليال بيااناات    –

 Tableau, Power)مثااال  

BI). 

تقاديم تقاارير تحليلياة دورياة   –

 للإدارة العليا.

 . إدارة التسوي    –

تاقاناياااة   – إدارة 

 المعلومات.

 . تراخيص برامج التحليل   –

تاوظاياف  و    – تاكاااالاياف 

 .تدريا

إلى قواعااد   – الوصاااااول 

 البيانات.

خلال 

١٢  

 شهراً 

التنبؤ بالطلا  الدقة: تحساااين دقة   –

 .٪٢٠على المنتجات الجديدة بنسبة 

الاااقااارارات    – عااادد  الاااتاااأثااايااار: 

الاساااااتراتيجياة المبنياة على تحليال  

 .البيانات

العملاء: زيادة مؤشار صاافي نقاط   –

 ٪.١٠( بنسبة NPSالترويج )

تطوير ثقافة  

 التعلم المستمر 

إطلاع برامج تدريبية متخصاصاة   –

وإدارة   الاباتاكاااار    –الاماعارفاااة فاي 

تخصاايص ساااعات عمل  ساابوعية  

 للتعلم والتطوير الذاتي.

التعااقاد مع منصااااااات تعليم   –

 ,Courseraإلكتروني )مثال  

LinkedIn Learning). 

ابتكاااار    – مساااااااابقاااات  تنظيم 

 .داخلية

مكاافاأة الموظفين الأكثر تعلماًا    –

 ومشاركة للمعرفة.

الاماوارد    – إدارة 

 .البشرية

رؤساااااااااااء    –

 الأقسام.

اشااتراكات في منصااات   –

 .التعليم

لالاماكاااافااا ت    – مايازاناياااة 

 .والجوائز

داخاالاايااون   – مااادربااون 

 وخارجيون.

 مستمر 

الاسااتثمار: متوسااط عدد ساااعات   –

 ً  .التدريا لكل موظف سنويا

المهارات: عدد الشاهادات المهنية   –

 .التي حصل عليها الموظفون

الرضااا: تحسااين نتائج اسااتبيانات   –

 الموظفين.ثقافة العمل ورضا 

ترشيد مرونة  

مزيج المنتج  

باستخدام  

 التحليل الذكي 

اساااااتخادام  نظماة تحليال الربحية   –

الأداء   ذات  الاماناتاجاااات  لاتاحااادياااد 

 .الضعيف

وضاع معايير واضاحة لإضاافة  و  –

 حذف منتجات من الخط الإنتاجي.

عقاد اجتمااعات ربع سااااانوية  –

 .لمراجعة  داء المنتجات

الإنااتااااج    – خااطااوط  إيااقااااف 

 .للمنتجات غير المربحة

ربط قرارات تنويع المنتجاات    –

 بالخطة الاستراتيجية.

 . إدارة التسوي    –

 .إدارة الإنتاج –

 الإدارة المالية. –

بيااانااات    –  نظمااة تحلياال 

.(BI Tools) 

 .تقارير  بحاث السوع –

 فرع عمل متخصصة. –

ربع 

 سنوي

الربحياة: زياادة متوساااااط  اامل   –

 .٪٥ربح المنتج بنسبة 

التركيز: خفم عادد المنتجاات في  –

الربع الأدنى من المبيعاات بنساااااباة 

٣٠٪. 

الاسااااتراتيجية: نساااابة المنتجات   –

الاخاطاااة   ماع  الاماتاوافاقاااة  الاجاااديااادة 

 الاستراتيجية.

توجيا مرونة  

العمالة نحو بناء  

 المعرفة 

الاعاماااالاااة    – تااادويار  باراماج  رباط 

(Job Rotation باأ اداف تعلم )

 .محددة

رسامية بدلاً من إنشااء فرع عمل   –

الاعتمااد على المروناة الفردياة غير 

 المنظمة.

تصاااااميم مساااااارات وظيفياة  –

تتضااااامن اكتساااااااا مهااارات  

 .متنوعة

توثي  المهاام والمعاارف قبال   –

 .انتقال الموظف

مكاافاأة الفرع التي تشاااااارر   –

 معرفتها بفعالية.

الاماوارد    – إدارة 

 .البشرية

رؤساااااااااااء    –

 الأقسام.

 .الأداءنظام لتقييم  –

برامج إرشااااااد وتوجياا  –

(Mentorship). 

 وقت مخصص للتوثي . –

خلال 

٩  

  شهر 

المشااااااركاة: نساااااباة الموظفين    –

الاتااادوير   باراماج  فاي  الامشااااااااركايان 

 .الموجا

التوثي : عدد الإجراءات التشغيلية    –

 .الموثقة نتيجة لبرامج التدوير

الاحتفااظ باالموظفين: خفم معادل   –

 الأداء العالي. دوران الموظفين ذوي  

تطبي  إنترنت  

(  IoTالأشياء )

لمراقبة الأداء  

 التشغيلي 

( Sensorsتركيا حسااساات ) –

على خطوط الإنتاااج لجمع بيااانااات  

 الأداء والكفاءة بشكل فوري.

 .تحديد نقاط المراقبة الحرجة –

شاااراء وتركيا حسااااساااات   –

IoT. 

ربط البيااناات بلوحاة معلوماات   –

(Dashboard  ) لالاماراقاباااة

 الحية.

 .إدارة الإنتاج –

تاقاناياااة   – إدارة 

 المعلومات.

تكلفاة شاااااراء وتركياا    –

 .الحساسات

 .للتحليل IoTمنصة  –

 تكاليف الصيانة. –

خلال 

١٨  

 شهراً 

: تقليال وقات التوقف غير التوفير  –

 .٪١٥المخطط لا بنسبة 

الكفاءة: تحسااين كفاءة اسااتخدام   –

 .٪٥الطاقة والمواد بنسبة 

الشااااافااافيااة: نسااااابااة القرارات    –

  IoTالتشاااغيلية المبنية على بيانات  

 الفورية.
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ــمـ : ابتكـار المنتج الجـمري  وابتكـار المنتج التـدريجي  وابتكـار   الأداء الابتكـاري  الـمي يشـــــــ
 .العملية الجمري  وابتكار العملية التدريجي  ولل  في شركات الصناعات الكهربائية المصرية

اقتصرت الدراسة على شركات الصناعات الكهربائية المصرية  والتي  شم :    :الحدود المكانية -2
ــركة فريب إليكتري  لدجهلة المنللية  وإلكتروليكس جرو    ــركات العربي  وشـــــ مجموعة شـــــ
و ريدكو )باســــــا (  ويونيةرســــــال  ونوفال إلكترونيكس  وإلكتروســــــتار  والدلتا الصــــــناعية  

المية ألاسـكا  والمصـرية للتصـنيا )سـيلتال( بسـبو عد  )إ ديال(. وقد  م اسـتبعاد شـركتي الع
 .موافقة مسؤوليها على المشاركة في الدراسة

شــــملت الدراســــة المد رين العاملين في أقســــا  الإنتاج  والجودة  والبحوث  : الحدود البشــــرية -3
 .والتطوير  وإدارة المصانا لات الصلة بمتغيرات الدراسة

ــة الةترة اللمنيـة الممتـدة من بـدايـة عـا  :  الحـدود اللمنيـة -4 وحتى    2023يغطي نطـاز الـدراســـــــ
 . 2025منتصف عا  
 الدراسات المستقبلية:   -خامس عشر

ــتيعابية للمعرفة في العلاقة بين  ــيط للقدرة الاسـ ــة حول الدور الوسـ بناءً على نتائج الدراسـ
ــرية    ــناعات الكهربائية المصــ ــنيعية والأداء الابتكاري بقطاع الصــ ــيالمرونة التصــ الباحثين    وصــ

 المحاور البحثية التالية لتطوير المعرفة في هما المجال:ب
ن أسـاسـي إلى جانو ابتكار المنتج    وسـيا نطاز الأداء الابتكاري: -1 دمج الابتكار الإداري كمكو 

والعمليات  لاســــــتكشــــــا   لميره على التةاع  بين المرونة التصــــــنيعية والقدرة الاســــــتيعابية  
 للمعرفة  مما يُعلز فهماً شاملًا لآليات الابتكار التنفيمي.

ــة على قطاعات صــــــناعية متنوعة    عميم النمولج البحثي: -2  طبيق الإاار المةاليمي للدراســــ
ــتيعابية   ــنيعية والقدرة الاســـــــ والأداء )محلياً وإقليمياً( لتحلي  التبا ن في  لمير المرونة التصـــــــ

 السياقات الاقتصادية المختلةة.عبر الابتكاري 
ــطناعي   :والتقنيات الحد ثة  دمج التحول الرقمي -3 فحص دور التقنيات الناشــــئة )كالمكاء الاصــ

ــة  ما التركيل على كيًّية   ــكي  العلاقة بين متغيرات الدراســـ ــياء( في إعادة  شـــ وإنترنت الأشـــ
 في كةاءة سلسلة الييمة. (4.0) مكينها لتحولات الصناعة 
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