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Abstract  

The Role of Public Relations in Forming an Informed Public 

Opinion for the Political Decision Maker inside Iraq 

The current study sought to identify the role of public relations in 

shaping an informed public opinion that contributes to supporting 

political decision-makers within Iraq. It also sought to identify the 

role of public relations in supporting political decision-makers by 

directing public opinion towards the public interest, and to study the 

mechanisms and strategies used by public relations to communicate 

the opinions and demands of the public to decision-makers and 

enhance their political awareness. This study is considered a 

descriptive study, which explains and monitors the role of public 

relations in forming an informed public opinion that contributes to 

supporting the political decision-maker within Iraq, by relying on the 

survey method through applying the questionnaire tool to a sample 

of the Iraqi public in the city of Baghdad (Rusafa side - Karkh side). 

The researcher relied on an available sample of (400) individuals. 

The study concluded with some results as follows: 
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1. There is a statistically significant correlation between the 

study sample’s monitoring of the activities of Iraqi bodies and 

institutions that play roles related to public relations and their view 

of their role in supporting political decisions and shaping informed 

public opinion in Iraq. 

2. There is a statistically significant correlation between the 

contribution of public relations to improving political decisions that 

serve society, and satisfaction with its performance in conveying the 

public’s voice to decision-makers. 

3. There is a statistically significant correlation between the study 

sample’s monitoring of the activities of Iraqi bodies and institutions 

that play roles related to public relations, and their evaluation of the 

efficiency of the media tools used. 

4. There are statistically significant differences in the study 

sample’s view of the role of public relations in supporting political 

decisions, achieving transparency, and providing balanced and reliable 

information that helps decision-makers make decisions that serve the 

public interest according to their demographic characteristics (gender, 

age, marital status, educational level, economic level). 

Keywords: Public relations - Public opinion - Political decision 

maker  

 مقذمت:



 انجبىرٌحسٍُ اسًبػُم جبسى انببحذ/ 

 

 6 

 :الذراساث السابقت

 

 

                                                 
(

1
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، جبيؼخ الأهشاو انًجهت انؼربُت نبحىد الإػلاو والاحصبليًبسعٍ انؼلالبد انؼبيخ فٍ ػُُخ يٍ انششكبد انًظشَخ، 
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 . 37، ص 0217، كهُخ ػهىو الإػلاو والاتظبل وانغًؼٍ انجظشٌ
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Survey)

 مجتمغ َػيىت الذراست:

 

 % ن انفئبد انخظبئض

 انُىع

 68.05 073 ركش

 31.75 107 أَثً

 122.22 422 انًجًىع

 انغٍ

 10.52 52 عُخ 05لألم يٍ  18يٍ 

 35.75 143 عُخ 35لألم يٍ  05أكثش يٍ 

 41.75 167 عُخ 52لألم يٍ  35أكثش يٍ 

 12.22 42 عُخ 52أكثش يٍ 

 122.22 422 انًجًىع

 انذبنخ الاجتًبػُخ

 00.22 88 أػضة

 75.22 322 يتضوج

 1.52 6 يغهك

                                                 
(

01
(، 0211، )انمبهشح: يكتجخ وهجخ نهغجبػخ وانُشش، " أصىل انبحذ الاجخًبػٍ"( ػجذ انجبعظ يذًذ يذغٍ، 

 .092ص



 انجبىرٌحسٍُ اسًبػُم جبسى انببحذ/ 

 

 06 

 1.52 6 أسيم

 122.22 422 انًجًىع

 انًغتىي انتؼهًٍُ

 7.22 08 ألم يٍ يتىعظ

 9.52 38 يتىعظ

 44.05 177 جبيؼٍ

 39.05 157 دساعبد ػهُب

 122.22 422 انًجًىع

  حذَد الذراست: 
 

 

 

 

 

 

 

 

  متغيراث الذراست: 

.

- .

 

 أدَاث جمغ البياواث: 
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   َالثباث:إجزاءاث الصذق  


                                                 
 :ًّب  أسًبء انسبدة انًحكًٍُ يرحبت وفقًب نهًسًً انىظُفٍ رى أَبْجَذِ

 لاو انجبيؼخ انؼشالُخ/ ثغذاد.أ.د اَثبس عبسق خهُم          أعتبر انؼلالبد انؼبيخ وػًُذ كهُخ الإػ 

 .أ.د خهف كشَى انتًًٍُ         أعتبر انؼلالبد انؼبيخ ثمغى الإػلاو فٍ كهُخ اِداة جبيؼخ واعظ 

 .أ. د سصق عؼذ ػجذ انًؼغٍ    أعتبر انؼلالبد انؼبيخ والإػلاٌ ثكهُخ الإػلاو جبيؼخ يظش انذونُخ 

 لإػلاو ثكهُخ اِداة جبيؼخ انًُظىسح.أ.د عبيٍ عؼُذ انُجبس        أعتبر وسئُظ لغى ا 

 .أ.د طجبح أَىس يذًذ         أعتبر وسئُظ لغى انؼلالبد انؼبيخ ثكهُخ الإػلاو جبيؼخ انؼشالُخ 

 ػجذ انهبدٌ ادًذ انُجبس   أعتبر انظذبفخ ثمغى الإػلاو فٍ كهُخ اِداة جبيؼخ انًُظىسح. أ.د 

 ى الإراػخ وانتهُفضَىٌ ثكهُخ الإػلاو جبيؼخ الأصهش.ا. د يذًىد ػجذ انؼبعٍ يغهى    أعتبر وسئُظ لغ 

 .98و(، ص 0222، )ديشك: انًكتجخ الإػلايُخ، 0ط يذخم ئنً انصحبفت انُظرَت وانًإسست،( أدَت خضىس، 00)
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 انًحىر و
ػذد 

 انؼببراث

يؼبيم 

 انزببث

 2.867 7 أثشص انهُئبد وانًإعغبد انؼشالُخ انتٍ تضغهغ ثأدواس يشتجغخ ثبنؼلالبد انؼبيخ 1

 2.791 6 انؼبيخ فٍ انمشاساد انغُبعُخ أهى انًجبلاد انتٍ تشكض ػهُهب انؼلالبد انؼبيخ نتؼضَض انًظهذخ 2

 2.745 8 انىعبئم الأكثش فؼبنُخ فٍ ئَظبل آساء ويغبنت انجًهىس ئنً طُبع انمشاس 3

 2.894 6 أهى انتذذَبد انتٍ تىاجههب انؼلالبد انؼبيخ فٍ تؼضَض فهى انجًهىس نهمشاساد انغُبعُخ 4

 2.800 8 ؼبيخ ػهً لشاساد انمبدح انغُبعٍُُتأثُش انذًلاد انتىػىَخ انتٍ تُفزهب انؼلالبد ان 5

 2.920 7 انىعبئم الأكثش فؼبنُخ نضَبدح وػٍ انجًهىس ثبنمضبَب انغُبعُخ 6

 2.859 15 دوس انؼلالبد انؼبيخ فٍ دػى انمشاساد انغُبعُخ وتشكُم سأٌ ػبو واعٍ فٍ انؼشاق 7

 2.766 6 جش يؼذٌّ انمشاسأهى عشق ووعبئم َمم سؤي وأفكبس انجًهىس ئنً طُبع انمشاس ػ 8

 2.886 7 أهى انفجىاد ثٍُ تىلؼبد انجًهىس وانىالغ فٍ دوس انؼلالبد انؼبيخ 9

11 
أهًُخ دوس انؼلالبد انؼبيخ فٍ دػى انمشاساد انغُبعُخ وتذمُك انشفبفُخ وتمذَى يؼهىيبد يتىاصَخ 

 ويىثىلخ
12 2.913 

 2.866 82 اجًبنٍ انثجبد نجًُغ انًذبوس

ت المستخذمت في الذراست: 
َّ
  الأساليب الإحصائي
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 انجبىرٌحسٍُ اسًبػُم جبسى انببحذ/ 

 

 32 

                                                 
(

03
ًّبٌانؼلاقـبث انؼبيت واسخراحُجُبث الاحصبل( ػهٍ فشجبٍَ،  (، 0218الأسدٌ: داس أيجذ نهُشش وانتىصَغ، -، )ػ

 .14ص

(
04

ًّبٌ: داس أعبيخ نهُشش وانتىصَغ،  انرأٌ انؼبو والإػلاو،ؼُى انهبشًٍ َىعف، ( َ  .01(، ص 0215)ػ

(
05

 .77(، ص 0224)انمبهشح: يكتجخ الأَجهى انًظشَخ،  انرأٌ انؼبو والاحصبل انجًبهُرٌ،( ػجذ انؼضَض ششف، 
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 وتائج الذراست الميذاويت:

غ بأدوار يخببؼت ػُُت انذراست لأَشغت انهُئبث وانًإسسبث انؼراقُت انخٍ حضغه انًخغُراث

                                                 
(

06
(، ص 0221دساعبد انىدذح انؼشثُخ،  )ثُشود: يشكض صُغ انقرار انسُبسٍ فٍ انذول انُبيُت،( ػجذ الله انغفُهٍ، 

19 . 
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 يرحبغت ببنؼلاقبث انؼبيت

 انؼذد َىع انؼلاقت يسخىي انذلانت يؼبيم الارحببط بُرسىٌ

 422 عشدَخ يتىعغخ انمىح 2.222 **2.410 حىفُر انًؼهىيبث

 422 عشدَخ يتىعغخ انمىح 2.222 **2.408 حؼسَس انشفبفُت

 422 عشدَخ يتىعغخ انمىح 2.222 **2.364 انخفبػم يغ انًجخًغ

 422 عشدَخ يتىعغخ انمىح 2.222 **2.340 ارة الأزيبثئد

 422 عشدَخ يتىعغخ انمىح 2.222 **2.314 ححفُس انًشبركت انسُبسُت

 

 

 
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 انًخغُراث
 يسبهًت انؼلاقبث انؼبيت فٍ ححسٍُ انقراراث انسُبسُت انخٍ حخذو انًجخًغ

 انؼذد َىع انؼلاقت يسخىي انذلانت ط بُرسىٌيؼبيم الارحبب

انرضب ػٍ أدوار انؼلاقبث انؼبيت 

فٍ ئَصبل صىث انجًهىر ئنً 

 صُبع انقرار

 422 عشدَخ يتىعغخ انمىح 2.222 **2.409

 

 
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 انًخغُراث

يخببؼت ػُُت انذراست لأَشغت انهُئبث وانًإسسبث انؼراقُت انخٍ حضغهغ 

 حبغت ببنؼلاقبث انؼبيتبأدوار ير

 انؼذد َىع انؼلاقت يسخىي انذلانت يؼبيم الارحببط بُرسىٌ

حقُُى انجًهىر نكفبءة الأدواث 

الإػلايُت انًسخخذيت بأَشغت 

 انهُئبث وانًإسسبث انؼراقُت

 422 عشدَخ ضؼُفخ 2.222 **2.054

 

 
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 انًخغُراث
 دور انؼلاقبث انؼبيت فٍ يسبػذة انجًهىر نفهى كُفُت احخبر انقراراث انسُبسُت

 انؼذد َىع انؼلاقت يسخىي انذلانت يؼبيم الارحببط بُرسىٌ

انرضب ػٍ أدوار انؼلاقبث انؼبيت 

فٍ ئَصبل صىث انجًهىر ئنً 

 صُبع انقرار

 411 انقىة عردَت يخىسغت 15111 **15456

 

 
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 انؼذد انُىع انًخغُراث
انًخىسظ 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ
 Tقًُت 

درجبث 

انحرَت 

df 

يسخىي 

انًؼُىَت 

Sig 

رؤَت ػُُت انذراست نذور  

انؼلاقبث انؼبيت فٍ دػى انقراراث 

 انسُبسُت وححقُق انشفبفُت

 2.40282 0.5531 073 ركش

 1542238 254987 127 أَزً 2.032 398 1.023

 411 ًجًىعان

 

 انؼذد انسٍ انًخغُراث
انًخىسظ 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ
 Fقًُت 

درجبث 

انحرَت 

df 

يسخىي 

انًؼُىَت 

Sig 

رؤَت ػُُت 

انذراست 

نذور 

 1536722 254773 51 سُت 25لأقم يٍ  18يٍ 

45372 
3 

396 
 35لأقم يٍ  25أكزر يٍ  15115

 سُت
143 256368 1536913 
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انؼلاقبث 

انؼبيت فٍ 

دػى 

انقراراث 

نسُبسُت ا

وححقُق 

انشفبفُت 

وحقذَى 

يؼهىيبث 

يخىازَت 

ويىرىقت 

حسبػذ 

صُبع 

انقرار فٍ 

احخبر 

قراراث 

حخذو 

انًصهحت 

  انؼبيت

 51لأقم يٍ  35أكزر يٍ 

 سُت
167 254818 1544171 

 1551348 254733 41 سُت 51أكزر يٍ 

 1542154 255358 411 انًجًىع

 انحبنت الاجخًبػُت

 1537331 255636 88 أػسة

15462 
3 

396 
15719 

 1544154 255319 311 يخسوس

 1516555 255444 6 يغهق

 1526916 253667 6 أريم

 1542154 255358 411 انًجًىع

 انًسخىي انخؼهًٍُ

 1547137 254881 28 أقم يٍ يخىسظ

25261 
3 

396 
15181 

 1535811 255414 38 يخىسظ

 1539717 255941 177 جبيؼٍ

 1544739 254777 157 دراسبث ػهُب

 1542154 255358 411 انًجًىع

 
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 

 

 أٌم وتائج الذراست:
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