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 دراسح يٛذاَٛح : الأَثاء انؼرالٛح

 

 ٍّ ػهكـلاح دسـف . أ

 اٌش انهثف درٔٚشرٚأ.د.  ئشراف

 :يهخص انذراسح

وبٌخ الأٔجبء ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ الأداء إٌّٟٙ ٌٍمبئ١ّٓ ثبلارظبي فٟ ٚ

، ٟٚ٘ دساعخ ١ِذا١ٔخ رغؼٝ ٌفُٙ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌظؾف١١ٓ ٚو١ف رإصش ٘زٖ (اٌؼشال١خ )ٚاع

اٌؼٛاًِ ػٍٝ عٛدح ػٍُّٙ. رجشص أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ وٛٔٙب رؼبٌظ ِشىلاد الأداء إٌّٟٙ ٚرغبُ٘ فٟ 

 .رط٠ٛشٖ فٟ ِإعغخ ئػلا١ِخ ؽ٠ٛ١خ

 :ؼٕايم يإحرجتركس انذراسح ػهٗ خًسح يذأر رئٛسٛح ك

خ ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ الأداء، ٚعذد اٌذساعخ أْ اٌغ١بعخ اٌزؾش٠ش٠ :انسٛاسح انتذرٚرٚح .1

 .ع١ّب فٟ عٛأت اٌزغط١خ الإخجبس٠خ ٚالاٌزضاَ ثبٌؼٛاثؾ ا١ٌّٕٙخلا

أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ أْ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِٕخفغ ثشىً ػبَ،  :انرضا انٕظٛفٙ .2

 .ٔمض اٌزذس٠ت، ٚػتء اٌؼ٠ًّٚؼضٜ رٌه ئٌٝ ػؼف اٌؾٛافض، ٚ

ً عذاً فٟ  :انتكُٕنٕجٛا انرلًٛح .3 ث١ٕذ اٌذساعخ أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ رٍؼت دٚساً ِّٙب

 .الأداء إٌّٟٙ، ؽ١ش رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ ػشع الأخجبس ٚوفبءح اٌؼًّ

أظٙشد إٌزبئظ أْ  :أخلالٛاخ انًُٓح ٔيٕاحٛك انشرف ٔانمٕاٍَٛ ٔانتشرٚؼاخ انصذفٛح .4

 .بعّخ فٟ رشى١ً اٌغٍٛن إٌّٟٙ ٚاٌّظذال١خ٘زٖ اٌغٛأت ؽ

أوذد اٌذساعخ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّٙبساد اٌزؾش٠ش٠خ ٚاٌشل١ّخ ٚالأخلال١خ  :انًٓاراخ انصذفٛح .5

 .فٟ الأداء

اػزّذد اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاعزخذِذ أداح الاعزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ لظذ٠خ 

 ل١خ. وّب اعزٕذ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾش ئٌٝ ٔظش٠خ ؽبسط اٌجٛاثخِٓ اٌظؾف١١ٓ فٟ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشا

(Gatekeeping Theory) ٍٝاٌزٟ رفغش و١ف١خ ارخبر اٌمشاساد ثشأْ رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚرأص١ش٘ب ػ ،

 .الأداء إٌّٟٙ

رٛطٟ اٌذساعخ ثؼشٚسح رؼض٠ض اٌغ١بعخ اٌزؾش٠ش٠خ ٚرط٠ٛش٘ب، ٚرؾغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ ٌشفغ ِغزٜٛ 

ٚالاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ، ٚرفؼ١ً أخلال١بد إٌّٙخ ٚاٌزشش٠ؼبد  اٌشػب اٌٛظ١فٟ،

 .اٌظؾف١خ، ٚر١ّٕخ اٌّٙبساد ثبعزّشاس

اٌؼٛاًِ  ،ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١خ ،اٌمبئّْٛ ثبلارظبي ،الأداء إٌّٟٙ :انكهًاخ انًفتادٛح

 .ٌشل١ّخاٌزىٌٕٛٛع١ب ا ،اٌشػب اٌٛظ١فٟ ،اٌغ١بعخ اٌزؾش٠ش٠خ ،اٌّإصشح

                                                           
  اٌمب٘شحعبِؼخ  - ػلاَلإثبؽش دوزٛساٖ ثمغُ اٌظؾبفخ ثى١ٍخ ا 
  عبِؼخ اٌمب٘شح -ػلاَ لإعزبر ثمغُ اٌظؾبفخ ثى١ٍخ الأا 
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Factors Affecting the Professional Performance of 

Communicators in the Iraqi News Agency (A Field Study) 

 

Abstract: 

This research aims to identify the factors influencing the professional performance 

of communicators at the Iraqi News Agency (INA), a field study seeking to 

understand the challenges faced by journalists and how these factors impact the 

quality of their work. The study's significance lies in addressing professional 

performance issues and contributing to its development within a vital media 

institution. 

The study focuses on five main influential factors: 

1. Editorial Policy: The study found that editorial policy has a significant impact 

on performance, particularly in terms of news coverage and adherence to 

professional standards. 

2. Job Satisfaction: Results indicated a generally low level of job satisfaction, 

attributed to weak incentives, lack of training, and workload. 

3. Digital Technology: The study showed that digital technology plays a very 

important role in professional performance, contributing to improved news 

presentation and work efficiency. 

4. Professional Ethics, Codes of Conduct, Laws, and Journalistic Legislation: 
The findings highlighted these aspects as crucial in shaping professional 

conduct and credibility. 

5. Journalistic Skills: The research emphasized the importance of editorial, 

digital, and ethical skills in performance. 

The study adopted a descriptive analytical approach, utilizing a questionnaire to 

collect data from a purposive sample of journalists at the Iraqi News Agency. The 

theoretical framework of the research was based on "Gatekeeping Theory", which 

explains how decisions regarding information flow are made and their impact on 

professional performance. 

The study recommends strengthening and developing editorial policy, improving 

working conditions to enhance job satisfaction, maximizing the use of digital 

technology, activating professional ethics and journalistic legislation, and 

continuously developing skills. 

Keywords: Professional Performance, Communicators, Iraqi News Agency (INA), 

Influencing Factors, Editorial Policy, Job Satisfaction, Digital Technology. 
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 :انذراسح يمذيح

٠ؼذُ الأداء إٌّٟٙ ٌٍمبئ١ّٓ ثبلارظبي داخً اٌّإعغبد الإػلا١ِخ ػبِلاً ؽ٠ٛ١بً فٟ ػّبْ عٛدح 

اٌشعبٌخ الإػلا١ِخ ٚفبػ١ٍزٙب، لاع١ّب فٟ ظً اٌزطٛساد اٌّزغبسػخ فٟ رم١ٕبد الارظبي ٚاصد٠بد  

ٚالأخجبس، ؽ١ش رؼزّذ اٌزٕبفظ الإػلاِٟ، ٚرُّضً ٚوبلاد الأٔجبء أؽذ أثشص ِظبدس اٌّؼٍِٛبد 

ػ١ٍٙب ِخزٍف ٚعبئً الإػلاَ فٟ رغط١خ الأؽذاس ٚٔمً اٌٛلبئغ، ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك، رجشص أ١ّ٘خ 

ٚاع"، " دساعخ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ الأداء إٌّٟٙ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلارظبي داخً ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١خ

 ٚٔمً الأؽذاس ثذلخ ِٚٛػٛػ١خ.ثبػزجبس٘ب ِإعغخ ئػلا١ِخ راد دٚس ِؾٛسٞ فٟ رشى١ً اٌشأٞ اٌؼبَ 

٠ٕٚظُش ئٌٝ ٚوبلاد الأٔجبء ثبػزجبس٘ب عضء أعبعٟ ِٓ ػًّ إٌّظِٛخ اٌغ١بع١خ ٚالالزظبد٠خ 

ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ اٌزٟ رإصش ٚرزأصش ثّخزٍف لطبػبد اٌّغزّغ ِٚٓ شأْ رٌه أْ ٠ّظ اٌمبئ١ّٓ 

سُ٘ ٌٍّٛػٛػبد ٚالأخجبس، ٚؽشق ثبلارظبي اٌؼب١ٍِٓ ثٙب، ٚأْ ٠إصش ػٍٝ أدائُٙ ِٚؼب١٠ش اخز١ب

ِؼبٌغزُٙ ٌٙب، ئر لا ٠غزط١غ اٌمبئُ ثبلارظبي ِّبسعخ ٚظ١فزٗ ثّؼضي ػٓ اٌزفبػً ِغ ِخزٍف 

الأؽذاس ٚاٌمؼب٠ب فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب اٌٛوبٌخ، ِٚٓ غ١ش اٌّّىٓ ألا ٠زأصش ثبٌؼغٛؽبد 

ف الأخجبس اٌزٟ ٠ؼًّ ثّٛعجٙب اٌذاخ١ٍخ اٌّشرجؾ ِضً الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٚاٌغ١بعبد اٌزؾش٠ش٠خ ٌغش

اٌظؾفٟ، ٚاٌم١ٛد ٚاٌؼٛاثؾ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌزأ١ً٘ اٌؼٍّٟ ٚإٌّٟٙ ٌٍظؾف١١ٓ، ٚؽج١ؼخ الأدٚاس 

اٌّٛوٍخ ئٌٝ سؤعبء اٌزؾش٠ش، ٚأ٠ؼب اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ اٌّشرجطخ ثبٌّظبدس ٚعّبػبد اٌؼغؾ 

ِجبششح أٚ غ١ش ِجبششح  ٚاٌزأص١ش ٚا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّؼ١ٍٕٓ ٚغ١شُ٘ ِّٓ ٠زّزؼْٛ ثغٍطبد خبسع١خ

 ػٍٝ اٌٛوبٌخ ثشىً ػبَ، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ.

ٚاع" ِٓ اٌّإعغبد الإػلا١ِخ اٌٙبِخ ٚاٌىجشٜ فٟ اٌٛؽٓ اٌؼشثٟ " ٚرؼُذ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١خ

ٚاٌؼشاق، ٚاٌزٟ ٠إدٞ اٌمبئّْٛ ثبلارظبي داخً اٌٛوبٌخ دٚساً ِّٙبً فٟ ٔغبػ ٚاعزّشاس٘ب ٚرؾم١ك 

ً ثبٌٕغجخ ٌٍٛوبٌخ؛ ٚػٕظشاً الأ٘ذاف ٚاٌزطٍؼب د، ؽ١ش ٠ؼزُجش ٘إلاء اٌظؾف١ْٛ عّٙٛساً داخ١ٍب

ً ٌغؼً اٌٛوبٌخ لبدسح ػٍٝ اٌز١ّض ٚإٌّبفغخ ثبلٟ ٚوبلاد الأٔجبء ٚاٌّإعغبد الإػلا١ِخ  ٘بِب

ً أعبع١بً  الأخشٜ، الأِش اٌزٞ ٠غؼً ِٓ سفغ ِغزٜٛ الأداء إٌّٟٙ ٌٍمبئ١ّٓ ثبلارظبي؛ ششؽب

ٌؾفبظ ػٍٝ ِىبٔزٙب  الإػلا١ِخ ٚرؾم١ك رطٍؼبرٙب ٚأ٘ذافٙب، ِغ ػشٚسح الإثمبء ٌٍٛوبٌخ ِٓ أعً ا

 ػٍٝ ػلالبرٙب الارظب١ٌخ ٚالإخجبس٠خ ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخ ٚغ١ش الإػلا١ِخ اٌّشزشوخ ثخذِبرٙب.

٠ٚؼزُجش اٌمبئّْٛ ثبلارظبي فٟ ٚوبلاد الأٔجبء اٌطشف الأثشص ٚالأُ٘ فٟ ػ١ٍّخ ئٔزبط 

ثذءًا ِٓ اٌزٛاطً ِغ اٌّظبدس، ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرؾش٠ش٘ب،  اٌّؾزٜٛ الإخجبسٞ،

ٚأزٙبءً ثظ١بغزٙب ٚرغ١ض٘ب ثشىٍٙب إٌٙبئٟ ٚئسعبٌٙب ئٌٝ ِشزشو١ٙب، ٠ٚزؼشع اٌمبئّْٛ 

ٚاٌزٟ رخزٍف فٟ  ثبلارظبي أصٕبء ِّبسعبرُٙ اٌظؾف١َّخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ أدائُٙ؛

ٚف اٌّؾ١طخ ثبٌٛوبٌخ، ٠ّٚىٓ رمغ١ُ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ئٌٝ ػٛاًِ رزؼٍك دسعزٙب ٚلٛرٙب رجؼًب ٌٍظش

ثبٌج١ئخ اٌذاخ١ٍَّخ ٌٍّإعغخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ِضً أعب١ٌت ئداسح اٌؼًّ اٌظؾفٟ، ٚاٌغ١بعخ 

اٌزؾش٠ش٠َّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١َّخ اٌشل١َّّخ اٌّغزخذِخ داخً اٌٛوبٌخ، ٚاٌجؼغ ا٢خش ٠زؼٍك ثبٌج١ئخ 

بلاد فٟ ِؾ١طٙب ِضً)إٌظبَ اٌغ١بعٟ، ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌخبسع١َّخ اٌزٟ رؼًّ اٌٛو

 اٌظؾف١َّخ، ٚأخلال١بد ِٚٛاص١ك اٌششف اٌظؾفٟ، ٚإٌظُ اٌضمبف١َّخ ٚالاعزّبػ١َّخ(.
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ِٚغ ئدسان اٌٛوبلاد ٌزٍه اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ٚاٌؼغٛؽ اٌزٟ رٛاعٙٙب فأٙب رؼًّ عب٘ذح ػٍٝ 

ؽشق ٚعجً اٌّٛعٙخ ِٓ ٚوبٌخ لأخشٜ، ٚرٌه ِٛاعٙزٙب ٚاٌزغٍت ػ١ٍٙب، ثبٌشغُ ِٓ اخزلاف 

ثؾغت ئِىب١ٔبرٙب ِٚىبٔزٙب فٟ عٛق اٌؼًّ الإخجبسٞ، فجبٌزأو١ذ ئرا رجب٠ٕذ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح 

 -اٌزٟ رٛاعٗ ٚوبٌخ د١ٌٚخ رّزٍه ِٛاسد ِزٕٛػخ رٛفش ٌٙب اٌزط٠ٛش ِٓ ٔفغٙب أٚ اٌجمبء ٚاٌزألٍُ 

فّٓ  خ لا خجشح ٌٙب فٟ اٌؼًّ الإػلاِٟ؛ػٓ ٚوبٌخ ٚؽ١َّٕخ أٚ خبطخ ٔبشئ –ػٍٝ ألً رمذ٠ش

اٌّإوذ أْ اٌى١ف١خ اٌخبطخ ثّٛاعٙخ رٍه اٌؼٛاًِ اٌّإصشح عزخزٍف اخزلافًب وج١شًا فٟ ؽشق 

 ٚعجً اٌّٛاعٙخ، وّب أْ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد اٌّؾزٍّخ ٔز١غخ رٍه اٌؼٛاًِ عزخزٍف وزٌه.

ًِ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌج١ئ١خ، ٚفٟ ئؽبس ِب عجك، رأرٟ ٘زٖ اٌذساعخ  ٌٍزؼشف ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛا

ٚاٌشخظ١خ اٌزٟ لذ رإصش فٟ ِغزٜٛ أداء اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي، وّب رغؼٝ ئٌٝ اٌىشف ػٓ ٌؼغٛؽ 

اٌزٟ رٛاعُٙٙ أصٕبء رأد٠خ ِٙبُِٙ ا١ِٛ١ٌخ، ِٚذٜ رٛافش اٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌزم١ٕخ اٌلاصِخ ٌّٛاوجخ 

ُ سؤ٠خ ػ١ٍّخ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ ٚرغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رمذ٠ اٌزطٛساد الإػلا١ِخ اٌّؼبطشح.

 ِغزٜٛ الأداء إٌّٟٙ داخً اٌٛوبٌخ ٚدػُ عٙٛد اٌزط٠ٛش الإػلاِٟ ٚاٌظؾفٟ فٟ اٌؼشاق.  

 يشكهح انذراسح:

رؼذُ ٚوبلاد الأٔجبء ِٓ أثشص اٌّإعغبد الإػلا١ِخ فٟ اٌؼبٌُ، ئر رشىً اٌّظذس الأٚي ٚالأعبعٟ 

خجبس اٌؼبعٍخ ٚاٌّٛصٛلخ، ٚلذ رطٛس دٚس٘ب ػجش ٌزض٠ٚذ ٚعبئً الإػلاَ اٌّخزٍفخ ثبٌّؼٍِٛبد ٚالأ

اٌؼمٛد ١ٌٛاوت اٌزؾٛلاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّزغ١شاد اٌغ١بع١خ ٚالاعزّبػ١خ، فأطجؾذ لاػجبً ِؾٛس٠بً 

فٟ رشى١ً اٌشأٞ اٌؼبَ، ٚثٕبء اٌٛػٟ اٌغّب١٘شٞ، ٚرٛع١ٗ اٌخطبة الإػلاِٟ، ٚرّضً ٚوبلاد 

طٛد اٌذٌٚخ فٟ رغط١خ الأؽذاس اٌذاخ١ٍخ ، ل١خ "ٚاع"الأٔجبء اٌٛؽ١ٕخ، ِضً ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشا

 ٚاٌخبسع١خ، ٚٔمً اٌغ١بعبد اٌشع١ّخ، ٚرمذ٠ُ ِؾزٜٛ ئخجبسٞ ٠خذَ اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ. 

٠ؼذُ الأداء إٌّٟٙ ٌٍمبئ١ّٓ ثبلارظبي ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١خ "ٚاع" ػٕظشاً أعبع١بً فٟ 

ْ ٘زا الأداء ٠زأصش ثؼذح ػٛاًِ لذ رزفبٚد فٟ رأص١ش٘ب فبػ١ٍخ اٌؼًّ الإػلاِٟ ٚعٛدرٗ، ألا أ

ٚأ١ّ٘زٙب، ٚرش١ُش ِإششاد اٌٛالغ الإػلاِٟ ئٌٝ ٚعٛد رجب٠ٓ فٟ ِغزٜٛ الأداء، ِّب ٠طشػ 

رغبؤلاد ؽٛي ِذٜ رأص١ش اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌج١ئ١خ، ٚاٌشخظ١خ، ٚوزٌه اٌّٙبساد اٌزم١ٕخ، فٟ 

ىٍخ اٌذساعخ فٟ ِؾبٌٚخ ٌلإعبثخ ػٓ اٌغإاي اٌشئ١ظ رؾذ٠ذ ٘زا اٌّغزٜٛ، ِٚٓ ٕ٘ب، رٕطٍك ِش

 ِب اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ الأداء إٌّٟٙ ٌٍمبئ١ّٓ ثبلارظبي ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١خ "ٚاع". اٌزبٌٟ:

 أًْٛح انذراسح:

 [ الأًْٛح انؼهًٛح:1]

اٌّغزمج١١ٍٓ، ٚئِىب١ٔخ رزغٍٝ فٟ رمذ٠ُ ئػبفخ ػ١ٍّخ ئٌٝ اٌّىزجخ الأوبد١ّ٠خ اٌؼشال١خ ٌٍٚجبؽض١ٓ 

رٛع١ٗ ا٘زّبِبرُٙ اٌؼ١ٍّخ ٔؾٛ اٌجؾش فٟ عٛأت أخشٜ راد أ١ّ٘خ فٟ ِغبي اٌؼٛاًِ اٌّإصشح 

ػٍٝ الأداء إٌّٟٙ فٟ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١خ "ٚاع". وّب رزأرٝ أ١ّ٘خ ِٓ ئعٙبِٗ فٟ ط١بغخ 

ّٕٟٙ ػشال١بً، فؼلاً ػٓ سؤ٠خ ػ١ٍّخ ِإؽشح ِٕٙغ١بً ثشأْ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ٚػلالزٙب ثبلأداء اٌ

 أٔٗ ٠ّضً رطج١مبً ػ١ٍّبً دل١مبً ٌٕظش٠خ ؽبسط اٌجٛاثخ الإػلا١ِخ.
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 [ الأًْٛح انؼًهٛح:2]

رجشص ٘زٖ الأ١ّ٘خ فٟ اٌّٛػٛع اٌزٞ ٠زذاسعٗ ِٚب ٠خٍض ئ١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ فٟ ِغز٠ٛبد ػذح، 

ٕٟ ٌٛوبٌخ وٛٔٗ ٠ؼٕٟ اٌٛلٛف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح، أؼىبط رٌه ػٍٝ الأداء اٌّٙ

 الأٔجبء اٌؼشال١خ "ٚاع"، فٟ ِغؼٝ ٌٛػغ اٌزظٛساد اٌؼ١ٍّخ اٌىف١ٍخ ٌشعُ ٚالغ أوضش علاعخ

راسح:  أْذاف انذِّ

٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٙزا اٌجؾش فٟ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ الأداء إٌّٟٙ ٌٍظؾف١١ٓ 

٠ُّىٓ  ّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ،اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١خ، ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌٙذف ِغ

َّٕؾٛ اٌزَّبٌٟ:  ئعّبٌٙب ػٍٟ اٌ

 رم١١ُ رأص١ش اٌغ١بعخ اٌزؾش٠ش٠خ ػٍٝ أداء اٌظؾف١١ٓ فٟ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١خ "ٚاع". .1

 رؾذ٠ذ اٌّٙبساد اٌظؾف١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌلاصِخ ٌٍظؾف١١ٓ فٟ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١خ "ٚاع". .2

 ب اٌشل١ّخ ػٍٝ أداء اٌظؾف١١ٓ فٟ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١خ "ٚاع".رم١١ُ أصش اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ .3

دساعخ رأص١ش أخلال١بد إٌّٙخ ِٚٛاص١ك اٌششف اٌظؾفٟ ػٍٝ أداء اٌظؾف١١ٓ فٟ ٚوبٌخ الأٔجبء  .4

 اٌؼشال١خ "ٚاع".

 رم١١ُ رأص١ش اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌظؾف١خ ػٍٝ أداء اٌظؾف١١ٓ فٟ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١خ "ٚاع". .5

 اساخ انساتمح:انذر

(2224دساعخ ػٍٟ ساػٟ ؽّٛد ) [1]
(1)

  ، ثؼٕٛاْ: "أؼىبط اٌؾش٠بد اٌظؾف١َّخ ػٍٝ 

 الأداء إٌّٟٙ ٌٍظؾف١١ٓ اٌؼشال١١ٓ: دساعخ ١ِذا١َّٔخ".

٘ذف اٌذساعخ ئٌٝ ِؼشفخ ِفَٙٛ اٌؾش٠بد اٌظؾف١َّخ ٌذٜ اٌظؾف١١ٓ اٌؼشال١١ٓ، ٚاٌٛلٛف 

ش٠خ الأداء إٌّٟٙ ٌٍظؾف١١ٓ ػٍٝ أؼىبط اٌٛطٛي ئٌٝ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ؽ

اٌؼشال١١ٓ، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ أؼىبط اٌم١ٛد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّإعغبر١خ ػٍٝ ؽش٠خ الأداء إٌّٟٙ 

ٌٍظؾف١١ٓ اٌؼشال١١ٓ، ٚرغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أؼىبعبد اٌؾش٠بد اٌظؾف١َّخ ػٍٝ ؽش٠خ الأداء 

د اٌظؾف١َّخ إٌّٟٙ ٌٍظؾف١١ٓ اٌؼشال١١ٓ، فؼلاً ػٓ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أؼىبعبد اٌؾش٠ب

ػٍٝ الأداء إٌّٟٙ ٌٍظؾف١١ٓ اٌؼشال١١ٓ. رٕزّٟ اٌذساعخ ئٌٝ اٌذساعبد اٌٛطف١خ، 

ٚاػزّذد ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؾٟ، ٚرّضٍذ أدٚاد اٌذساعخ ة اعزّبسح الاعزج١بْ ٚاٌّم١بط، 

( ِجؾٛصبً ِٓ اٌظؾف١١ٓ اٌؼشال١١ٓ. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ 312ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

ظ أثشص٘ب: ٚفمبً ٌّفَٙٛ طؾف١ٗ، رشٙذ اٌؾش٠بد اٌظؾف١َّخ فٟ اٌؼشاق، ئٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئ

اغزشاثبً اعزّبػ١بً، فؼلاً ػٓ رٙذ٠ذ دائُ ٌٛعٛد٘ب، ٚرٌه ػجش ِّبسعبد اٌزم١١ذ ٚاٌزؼ١١ك 

اٌزٟ رطبٌٙب ِٓ داخً اٌّإعغخ اٌظؾف١َّخ ٔفغٙب، ٚػذَ ٚعٛد ِٕظّبد ١٘ٚئبد ػبِٕخ 

اٌّغزمش ٚاٌّشٙذ اٌظؾفٟ اٌٍّزجظ ئٌٝ ػشلٍخ  ٌّّبسعزٙب. ألؼٝ اٌٛالغ اٌؼشالٟ غ١ش

 ٚطٛي اٌظؾف١١ٓ اٌؼشال١١ٓ ئٌٝ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد.

(2223دساعخ أًِ محمد عبٌُ ػجذ اٌغزبس ) [2]
(2)

، ثؼٕٛاْ: "اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ الأداء 



دراسح يٛذاَٛح : تالاتصال فٙ ٔكانح الأَثاء انؼرالٛحانؼٕايم انًإحرج فٙ الأداء انًُٓٙ نهمائًٍٛ   

 236  2025 سثتًثر/ ٕٚنّٛ  –ٌ  )انجسء انخاَٙ(ٔانخلاحٕ انخانجانؼذد  –انًجهح انؼهًٛح نثذٕث انصذافح 

 إٌّٟٙ ٌٍمبئ١ّٓ ثبلارظبي فٟ اٌزطج١مبد الإخجبس٠َّخ اٌّظش٠َّخ ٚاٌؼب١ٌَّّخ".

طذ ٚرٛط١ف ٚرؾ١ًٍ الأداء إٌّٟٙ ٌٍمبئُ ثبلارظبي فٟ اٌزطج١مبد ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ س

الإخجبس٠َّخ اٌّظش٠َّخ ٚاٌؼب١ٌَّّخ، ٚرٌه ثبعزخذاَ ِٕٙظ اٌّغؼ الإػلاِٟ ٚأداح الاعزج١بْ فٟ ِغؼ 

اٌؼ١ٓ اٌّزبؽخ ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي فٟ اٌزطج١مبد الإخجبس٠َّخ اٌّظش٠َّخ ٚاٌؼب١ٌَّّخ ٚاٌزٟ ثٍغ ػذد٘ب 

فشدح؛ ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍخ أدائُٙ إٌّٟٙ، ٚوزٌه أعٍٛة اٌّمبسٔخ إٌّٙغ١خ؛ ( 52ِ)

ٚرٌه ٌٍّمبسٔخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ الأداء إٌّٟٙ ٌٍمبئُ ثبلارظبي فٟ اٌزطج١مبد الإخجبس٠َّخ 

ٚرٛطٍذ  اٌّظش٠َّخ ٚاٌؼب١ٌَّّخ ثبلإػبفخ ئٌٝ ئعشاء ِمبثلاد ِغ ِششفٟ اٌزطج١مبد الإخجبس٠َّخ،

اٌذساعخ ئٌٝ ػذح ٔزبئظ أثشص٘ب أْ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ الأداء إٌّٟٙ ٌٍمبئُ ثبلارظبي فٟ اٌزطج١مبد 

الإخجبس٠َّخ اٌّظش٠َّخ ٚاٌؼب١ٌَّّخ رّضٍذ فٟ اٌؼغٛؽ الالزظبد٠َّخ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ٚخبطخ 

 اٌزطج١مبد الإخجبس٠َّخ اٌّظش٠َّخ.

(2223ب٘ذ)دساعخ ػجٍخ ػجذ إٌجٟ ػجذ اٌؼظ١ُ ِغ [3]
(3)

 "اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ  :، ثؼٕٛاْ

إٌّٟٙ ٌٍمبئُ ثبلارظبي فٟ اٌظؾف الإل١ّ١ٍخ اٌّطجٛػخ فٟ ػٛء اٌج١ئخ اٌشل١َّّخ"  الأداء

 .دساعخ ١ِذا١َّٔخ"

عؼذ اٌذساعخ ئٌٝ ِؼشفخ اٌغّبد ا١ٌَّّٕٙخ ٌٍمبئ١ّٓ ثبلارظبي فٟ اٌظؾف الإل١ّ١ٍخ 

اٌظؼ١ذ )ثٕٝ ع٠ٛف ٚاٌف١َٛ ٚا١ٌّٕب(، ٚوزٌه اٌّطجٛػخ ٚالإٌىزش١ٔٚخ فٟ ئل١ٍُ شّبي 

اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍَّخ ٚاٌخبسع١َّخ اٌّإصشح ػٍٝ أداء اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ِٚذٜ 

اعزخذاُِٙ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب، ٚػلالخ ٘زا الاعزخذاَ ثّغزٜٛ الأداء إٌّٟٙ ٌٍمبئ١ّٓ ثبلارظبي 

 .ػ١ٕخ اٌذساعخ

ِذخً اٌّغإ١ٌَّٚخ ا١ٌَّّٕٙخ ٚٔظش٠خ ؽبسط  ػٍٝ ٞٚاػزّذد اٌذساعخ فٟ ئؽبس٘ب إٌظش

اٌجٛاثخ ٚٔظش٠خ صشاء ٚعبئً الإػلاَ، ٚلذ رُ اعزخذاَ ِٕٙظ اٌّغؼ الإػلاِٟ، ٚأداح 

ِفشدح ِٓ اٌظؾف١١ٓ  (152)الاعزمظبء ٌغّغ ث١بٔبد اٌذساعخ، ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

ػذد  ٍذ اٌذساعخ ئٌِٝفشدح ِٓ وً ِؾبفظخ، ٚلذ رٛط (52)فٟ ئل١ٍُ شّبي اٌظؼ١ذ ثٛالغ 

أصجزذ اٌذساعخ أْ الأداء إٌّٟٙ ٌٍمبئ١ّٓ ثبلارظبي لذ أطجؼ أفؼً  ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب:

ثىض١ش ثؼذ ئدخبي رىٌٕٛٛع١ب اٌؾبعت ا٢ٌٟ ِمبسٔخ ثبٌغبثك لجً ئدخبي ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، 

ٚوزٌه ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ ػذد عٕٛاد خجشح اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌؼًّ اٌظؾفٟ اٌّؾٍٝ ِٚذٜ 

 .عبدح اٌّجؾٛص١ٓ لاعزخذاَ اٌؾبعت ا٢ٌٟ أٚ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ ػٍُّٙ اٌظؾفٟئ

(2222دساعخ ئعشاء خ١ٍفخ ػٍٟ اٌىشخٟ ) [4]
(4)

، ثؼٕٛاْ: "اٌؼغٛؽ اٌّإصشح ػٍٝ الأداء 

 إٌّٟٙ ٌٍظؾف١بد اٌؼشال١بد: دساعخ ١ِذا١َّٔخ".

شاق ٚاٌؼغٛؽ ٘ذف اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚػغ اٌّشأح اٌظؾف١َّخ اٌزٟ رؼًّ فٟ اٌؼ

اٌزٟ رّبسط ػ١ٍٙب خلاي ػٍّٙب ٚأدائٙب إٌّٟٙ، ٚاٌزطشق ئٌٝ أُ٘ ٘زٖ اٌؼغٛؽ ٚو١ف 

أزششد ٚأطجؾذ ظب٘شح فٟ اٌؼشاق ٚرج١بْ رذاػ١برٙب ػٍٝ اٌّشأح اٌظؾف١َّخ ٚاٌّإعغخ 

ٚاٌّغزّغ لاع١ّب فٟ ظً اٌزغ١شاد اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ فٟ ِخزٍف ا١ٌّبد٠ٓ. رٕزّٟ اٌذساعخ 

اعبد اٌٛطف١خ، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؾٟ، ثبعزخذاَ أداح الاعزمظبء ئٌٝ اٌذس
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( ِفشدح ِٓ اٌظؾف١بد اٌؼبِلاد 384الاعزج١بْ، ٚلذ ؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

فٟ اٌّإعغبد اٌظؾف١َّخ. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب: أْ أوضش اٌؼٛاًِ 

داء إٌّٟٙ ٌٍظؾف١بد اٌؼشال١بد، ٟ٘ اٌؼغٛؽ اٌزار١خ ثٕغجخ اٌزٟ ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ الأ

%( أٞ ثذسعخ ِزٛعطخ، صُ 65.43%( ر١ٍٙب اٌؼغٛؽ اٌزٕظ١ّ١َّخ ٚا١ٌَّّٕٙخ ثٕغجخ )71.94)

%( أٞ ثذسعخ ِٕخفؼخ، ٚألٍٙب اٌؼغٛؽ اٌّشرجطخ 49.22ػغٛؽ اٌؼًّ ثٕغجخ )

 %(، أٞ ثذسعخ ِٕخفؼخ.39.38ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ثٕغجخ )

(Akpeh & Ukwella, 2017ساعخ )د [5]
(5)

، ثؼٕٛاْ: "ئػفبء اٌطبثغ إٌّٟٙ ػٍٝ اٌّّبسعخ 

 الإػلا١َِّخ فٟ ١ٔغ١ش٠ب".

ثؾضذ اٌذساعخ فٟ ١َِّٕٙخ اٌّّبسعخ الإػلا١َِّخ فٟ ٚعبئً الإػلاَ ا١ٌٕغ١ش٠خ، ٚث١بْ اٌششٚؽ 

غّٛػبد ا١ٌَّّٕٙخ اٌّغجمخ اٌٛاعت رٛافش٘ب فٟ اٌظؾبفخ، ِٓ خلاي اعزخذاَ أعٍٛة اٌّ

( طؾفٟ فٟ ٚلا٠خ أّٔجشا. ٚخٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذَ ١َِّٕٙخ 45إٌمبش١خ اٌّشوضح ِغ )

اٌّّبسع١ٓ الإػلا١١ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚاؽذح أٚ أوضش ِٓ ٚعبئً الإػلاَ ا١ٌٕغ١ش٠خ، ٚأْ 

ا١ٌٙئبد اٌزٕظ١ّ١َّخ الإػلا١َِّخ ٌُ رزؾىُ ثٕغبػ ٌُٚ رؾذد ِإ٘لاد ِّبسعٟ إٌّٙخ، ٚؽذدد 

ٌّؼب١٠ش اٌٛاعت رٛافش٘ب فٟ اٌظؾبفخ ٚاٌزٟ عبءد ٚفك اٌزشر١ت ا٢رٟ: "رٛف١ش اٌذساعخ ا

اٌّؼشفخ اٌفىش٠خ اٌٛاعؼخ" ٚ"ئخؼبع الإػلا١١ِٓ ٌفزشح ِٓ اٌزذس٠ت اٌّزخظض"، 

ٚ"ؽش٠خ اٌّّبسعخ اٌظؾف١َّخ ٚاٌؾىُ اٌزارٟ" ٚ"اٌّغإ١ٌَّٚخ اٌشخظ١َّخ" ٚ"اٌزشو١ض ػٍٝ 

الالزظبد٠َّخ"، ٚ"الاٌزضاَ ثبٌّٛاص١ك الأخلال١خ"،  اٌخذِخ أوضش ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّىبعت

%( ِٓ ٘زٖ اٌّؼب١٠ش، ٚأٔٙب ٠ٚ72شٜ اٌّجؾٛصْٛ أْ اٌظؾبفخ ا١ٌٕغ١ش٠خ ؽممذ ِب ٔغجزٗ )

 ِبرضاي فٟ ؽش٠مٙب لاػزجبس٘ب ِٕٙخ ٌٙب أعغٙب ٚلٛاػذ٘ب ِٚؼب١٠ش٘ب ا١ٌَّّٕٙخ.

(Najder et. al., 2016دساعخ ) [6]
(6)

ٌؼًّ إٌّٟٙ ٚالإعٙبد ث١ٓ ثؼٕٛاْ: "اٌؼلالبد ث١ٓ ا ،

 اٌظؾف١١ٓ: رم١١ُ ِٓ خلاي اٌّخبؽش إٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١َّخ".

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼشع ٌلإعٙبد ٚالأداء اٌٛظ١فٟ، ٚاٌّخبؽش 

إٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١َّخ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب الإراػ١ْٛ ِمبسٔخ ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚعبئً الإػلاَ، ِٓ 

( 134( ئػلاِٟ ُِٕٙ )228ٕٙظ اٌّغؼ ا١ٌّذأٟ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )خلاي اعزخذاَ ِ

ئراػٟ ٠ؼٍّْٛ فٟ الإراػبد اٌجٌٕٛذ٠خ. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب: أْ 

%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ لذ شؼشٚا ثٕٛع ِٓ الإعٙبد اٌٛظ١فٟ، ٚأْ "الإِىبٔبد اٌّؾذٚدح 68.7)

ق ئِىب١ٔخ اٌزخط١ؾ ١ٌٍَٛ اٌزبٌٟ" لذ عبءد فٟ ٌٍزشل١خ"، "ؽش٠مخ رٕظ١ُ اٌؼًّ اٌزٟ رؼٛ

%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ 86.7ِمذِخ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح عٍجبً ػٍٝ اٌظؾخ اٌٛظ١ف١خ، وّب ٠شؼش )

ثاس٘بق ٔفغٟ ٔز١غخ رؼشػُٙ لاػزذاء ٔفغٟ ِٓ اٌضِلاء أٚ اٌشؤعبء، ؽ١ش أعبة 

 %( ُِٕٙ ثٛعٛد "ؽٛادس ثٍطغخ" ؽذصذ فٟ اٌٛعبئً اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب.52)

 نتؼهٛك انؼاو ػهٗ انذراساخ انساتمح:ا

ارغٙذ اٌىض١ش ِٓ اٌذساعبد ئٌٝ دساعخ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ٔؾٛ ٚوبلاد الأٔجبء ٚػٍٝ الأداء إٌّٟٙ 

ٌٍمبئ١ّٓ ثبلارظبي ِٓ اٌظؾف١١ٓ فٟ ٚوبلاد أٔجبء ػشث١َّخ، ٚأ٠ؼًب دساعخ ِؼّْٛ ٚوبلاد الأٔجبء 
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بِذ ثؼغ اٌذساعبد ثذساعخ اػزّبد اٌظؾف ٚرأص١ش ػٍٝ الأخجبس اٌّطجٛػخ ٚالإٌىزش١ٔٚخ، ل

ا١ِٛ١ٌخ ػٍٝ ٚوبلاد الأٔجبء وّظذس ٌلأخجبس، ٚأ٠ؼًب رأص١ش ٚوبلاد الأٔجبء ػٍٝ الأخجبس اٌغ١بع١َّخ 

 فٟ اٌظؾف عٛاء وبٔذ ِطجٛػخ أَ الإٌىزش١ٔٚخ.

سوضد ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ رٛعٙبد ٚوبلاد الأٔجبء لأؽذاس ِؼ١ٕخ، أٚ دٚي ِؼ١ٕخ 

ل١بد اٌزٛعٗ ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػ١ٍٗ، دْٚ أخز سأٞ اٌّزٍمٟ ٚاٌّمبسٔخ فمؾ ث١ٓ أٚعٗ ٔظش ٚأخلا

 اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي فٟ اٌٛوبلاد ٚاٌّمبسٔخ ث١ُٕٙ.

عبءد ٚوبٌخ أٔجبء اٌششق الأٚعؾ وأوضش اٌٛوبلاد دساعخ فٟ اٌذساعبد اٌؼشث١َّخ، ٚرُ رطج١ك أوضش 

خ؛ وٛٔٙب ٚوبٌخ ِظش٠َّخ ئل١ّ١ٍخ ِمش٘ب اٌمب٘شح، ٠ٚغًٙ ِٓ دساعخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب وذساعخ ؽبٌ

 رطج١ك اٌذساعبد ٚالأثؾبس ػ١ٍٙب.

اػزّذد ِؼظُ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ الأداء إٌّٟٙ ٌٍمبئُ ثبلارظبي ثّٛالغ اٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ، 

 ٚأ٠ؼًب اٌّّبسعخ الإػلا١َِّخ ٚا١ٌَّّٕٙخ، ٚالأدٚاس ا١ٌَّّٕٙخ فٟ اٌّؾزٜٛ الإخجبسٞ.

ٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ ئٌٝ اٌذساعبد اٌٛطف١خ، ثبػزّبد ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؾٟ ثشم١ٗ اٌزؾ١ٍٍٟ رٕزّ

 ٚاٌٛطفٟ، ثبعزخذاَ أدٚاد الاعزج١بْ ٚرؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ٚاٌّمبثٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌذساعخ.

 الإطار انُظر٘ نهذراسح:

 ":Gate Keepersَظرٚح دارش انثٕاتح " -

 Kurt Lewinِشح ِٓ لجً ػبٌُ إٌفظ إٌّغبٚٞ و١شد ٠ٛ١ٌٓ اعزؼًُّ ٘زا اٌّفَٙٛ لأٚي 

، ٚؽُشّاط اٌجٛاثبد ُ٘ أشخبص أٚ عّبػبد ِٓ الأشخبص اٌز٠ٓ ٠زؾىّْٛ فٟ 1947ػبَ 

ع١ش اٌّٛاد الإخجبس٠َّخ فٟ لٕبح الارظبي، ٚؽبسط اٌجٛاثخ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِٕزغًب ع١ّٕبئ١بً 

ؼذ٠ً وٍّبد اٌخجش ٚئػبدح رشر١ت ٠مَٛ ثمطغ اٌّشٙذ ِضلاً، أٚ سئ١ظ رؾش٠ش ٠زذخً ٌ

فمشارٗ، ٠ٚؼزجش اٌمبئُ ثبلارظبي داخً اٌّإعغخ الإػلا١َِّخ أؽذ اٌؼٕبطش اٌفبػٍخ فٟ ٔظبَ 

اٌؼًّ اٌزٞ ٠ذ٠ٓ أٚلاً ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌغ١بعبد اٌزٟ ٠شعّٙب أطؾبة اٌٍّى١َّخ أٚ 

ضاِٗ ثٙزٖ اٌمبئّْٛ ػ١ٍٙب، ٚرزفك ِغ أ٘ذافُٙ ِٓ ئٔشبء ٘زٖ اٌّإعغبد، ٠ٚؼزجش اٌز

اٌغ١بعبد ػشٚسح لاعزّشاس اٌّإعغخ
(7)

. 

٠ٚشٜ و١شد ٠ٛ١ٌٓ أٔٗ ػٍٝ ؽٛي اٌشؽٍخ اٌزٟ رمطؼٙب اٌّبدح الإػلا١َِّخ ؽزٝ رظً ئٌٝ اٌغّٙٛس 

اٌّغزٙذف رٛعذ ٔمبؽ )ثٛاثبد( ٠زُ ف١ٙب ارخبر لشاساد ثّب ٠ذخً ِٚب ٠خشط، ٚوٍّب ؽبٌذ اٌّشاؽً 

١ٍخ الإػلا١َِّخ رضداد اٌّٛالغ اٌزٟ ٠ظجؼ ف١ٙب ِٓ عٍطخ فشد اٌزٟ رمطؼٙب الأخجبس ؽزٝ رظٙش فٟ اٌٛع

أٚ ػذح أفشاد رمش٠ش ِب ئرا وبٔذ اٌشعبٌخ عزٕمً ثٕفظ اٌشىً أٚ ع١زُ ئدخبي رؼذ٠لاد ػ١ٍٙب، ٠ٚظجؼ 

ٔفٛر ِٓ ٠ذ٠شْٚ ٘زٖ اٌجٛاثبد ٌٗ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ أزمبي اٌّؼٍِٛبد
(8)

. 

ٌٍغشثٍخ  ١ٙب رؼشع ػذد ػخُ ِٓ اٌشعبئً الإخجبس٠َّخأٞ ئْ ؽشاعخ اٌجٛاثخ ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ف

ٚاٌزشى١ً ؽزٝ رظً فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ ػذد ِؾذٚد ٠زُ ثضٗ ِٓ خلاي ٚعبئً الإػلاَ
(9)

. 

ٚرّضً ٚظ١فخ ؽبسط اٌجٛاثخ فٟ رؾذ٠ذ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽش٠ك رؾش٠ش ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد لجً 

 ١َّخ ٚئػبدح رشر١ت أٚ رفغ١ش اٌّؼٍِٛبد.ثضٙب، ٚص٠بدح و١ّخ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽش٠ك رٛع١غ ث١ئزٕب الإػلاِ
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ٌمذ أعش٠ذ فٟ ِٕزظف اٌمشْ اٌّبػٟ عٍغٍخ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ سوضد ػٍٝ اٌغٛأت 

الأعبع١َّخ ٌؼ١ٍّخ ؽشاعخ اٌجٛاثخ ثذْٚ أْ رغزخذَ ثبٌؼشٚسح ٘زٖ اٌّظطٍؼ، ٚلذِذ رٍه 

ٌّزٕبلغ ٌذٚس اٌذساعبد رؾ١ٍلاً ٚظ١ف١بً لأعب١ٌت اٌزؾىُ فٟ غشفخ الأخجبس، ٚالإدسان ا

ِٚشوض اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛع١ٍخ الإػلا١َِّخ ِٚظبدس أخجبسُ٘، ٚاٌم١ُ اٌزٟ رإصش فٟ أزمبء 

َّْ ِفَٙٛ "ؽشاعخ اٌجٛاثخ" ٠ؼٕٟ اٌغ١طشح ػٍٝ ِىبْ اعزشار١غٟ  ٚرمذ٠ُ الأخجبس، ٚثزٌه فا

فٟ عٍغٍخ الارظبي ثؾ١ش ٠ظجؼ ٌؾبسط اٌجٛاثخ عٍطخ ارخبر اٌمشاس ف١ّب ع١ّش ِٓ خلاي 

ثزٗ ٚو١ف ع١ّش، ؽزٝ ٠ظً فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذفثٛا
(10)

. 

ٚرفزشع إٌظش٠خ أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رإصش ػٍٝ ؽبسط اٌجٛاثخ فٟ اخز١بسٖ 

 ٌشعبٌزٗ، ٚأزمبئٗ ٌىٍّبد ٚشىً اٌشعبٌخ ٚأُ٘ ٘زٖ اٌّؼب١٠ش:

 ِؼب١٠ش اٌّغزّغ ٚل١ّٗ ٚرمب١ٌذٖ. .1

)ػٛاًِ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١َّخ، ٚاٌزؼ١ٍُ، ٚالارغب٘بد، ٚا١ٌّٛي، ِؼب١٠ش رار١خ ٌٍمبئُ ثبلارظبي  .2

 ٚالأزّبءاد، ٚاٌغّبػبد اٌّشعؼ١خ(.

ِؼب١٠ش ١َِّٕٙخ )ع١بعخ اٌٛع١ٍخ الإػلا١َِّخ، ِٚظبدس الأخجبس اٌّزبؽخ، ٚػلالبد اٌؼًّ  .3

 ٚػغٛؽٗ(.

ِؼب١٠ش اٌغّٙٛس اٌّزٍمٟ ٌٍشعبٌخ .4
(11)

. 

لا١َِّخ رز٘ت ئٌٝ أثؼذ ِٓ ِغشد اخز١بس ِب ٠ٕمً ِٓ ٌزا ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ ؽشاعخ اٌجٛاثخ الإػ

اٌشعبئً ٚاعزجؼبد أخشٜ، ثً ٟ٘ ػ١ٍّخ ٚاعؼخ ٌٍزؾىُ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ 

وً أٔٛاع شفشاد اٌشعبئً ١ٌٚظ فمؾ الاخز١بس، ٌٚىٓ اٌزشى١ً ثطش٠مخ ِؼ١ٕخ رزؼّٓ 

ّشعً ئٌٝ اٌغّٙٛس، اٌؾغت ٚإٌمً ٚاٌظ١بغخ ٚاٌجش ٚاٌزؾىُ فٟ رٛل١ذ ئ٠ظبٌٙب ِٓ اٌ

ٚأصٕبء ػ١ٍّخ الاخز١بس ٠زُ اٌزأو١ذ ػٍٝ ثؼغ عٛأت اٌمظخ الإخجبس٠َّخ ٚئّ٘بي أخشٜ، ٌٚزا 

َّْ ؽشاعخ اٌجٛاثخ رغؼً ثؼغ الأخجبس أٚ اٌشعبئً أوضش رفظ١لاً ػٕذ الاخز١بس ٚاٌّشٚس  فا

ػجش اٌجٛاثخ الإػلا١َِّخ
(12)

. 

ٍطخ اٌمبئُ ثبلارظبي فٟ ارخبر ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رأو١ذ ٔظش٠خ ؽبسط اٌجٛاثخ ػٍٝ ع

اٌمشاساد لأٔٗ اٌّغإٚي الأٚي ػٓ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزأوذ ِٓ طذلٙب، ٚرؾذ٠ذ ِب 

٠ٕشش، ئلا أْ ٕ٘بن ػذح ػغٛؽ رإصش ػٍٝ ِٛػٛػ١َّخ ػًّ اٌمبئُ ثبلارظبي ِٕٙب اٌم١ُ 

رارٗ، ٚػغٛؽ  ٚاٌزمب١ٌذ اٌّغزّؼ١خ اٌغبئذح، ِٚؼب١٠ش رار١خ خبطخ ثشخظ١َّخ اٌمبئُ ثبلارظبي

١َِّٕٙخ رزؼٍك ثبٌّإعغخ اٌزٟ ٠ؼًّ فٟ ئؽبس٘ب، ٚٔٛػ١بد ِظبدس الأخجبس اٌّزبؽخ ٌذ٠ٗ، 

ٚأّٔبؽ ػلالزٗ ثضِلائٗ
(13)

. 

ٚلذ أوذ ٌٚجش ششاَ ػٍٝ أ١ّ٘خ ؽشاعخ اٌجٛاثخ ١ٌظ فمؾ لأٔٗ ِٓ اٌّغزؾ١ً ٌىً اٌّؼٍِٛبد 

عبئً دْٚ رشى١ٍٙب ٚفك اٌطشاص ٚاٌشعبئً أْ رُٕمً؛ ثً لأٔٗ أ٠ؼًب ِٓ اٌّغزؾ١ً ٔمً ٘زٖ اٌش

الأعب١ٌت اٌّؼزبدح، اٌّزذاٌٚخ ٚاٌّؼزّذحأٚ
(14)

. 

لذ اعزؼبٔذ ثٙب اٌجؾٛس ثشىً  -ثزطج١مٙب فٟ اٌّغبي اٌظؾفٟ  -ئْ ٔظش٠خ ؽبسط اٌجٛاثخ 

أعبعٟ فٟ دساعخ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد اٌظؾف١َّخ اٌّخزٍفخ ٚاٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌمبئُ ثبلارظبي 
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اٌزشو١ض ػٍٝ أخجبس ٚلؼب٠ب ثؼ١ٕٙب ٚرغط١زٙب ٚاعزجؼبد أخشٜ، ٚوّب أٚػؼ  أصٕبء ػٍّٗ ٚأّ٘ٙب

َّْ عبِؼٟ الأخجبس، ُٚ٘ اٌظؾف١ْٛ اٌّشاعٍْٛ ٠خزٍفْٛ ثبٌزأو١ذ ػٓ ِؼبٌغٟ Bass"ثبط  " فا

، ؽ١ش أوذ ثبط ػٍٝ ػشٚسح أْ ٠ٙزُ اٌجبؽضْٛ ثبٌٕٛع Editorsالأخجبس ُٚ٘ اٌّؾشسْٚ 

اٌزٟ ٌٓ ٠زُ عّؼٙب ٚرغط١زٙب، ٌٓ ٠زغٕٝ ٌٙإلاء  الأٚي ِٓ اٌظؾف١١ٓ لأْ اٌّٛػٛػبد

اٌّؾشس٠ٓ ِؼبٌغزٙب ٚٔشش٘ب
(15)

. 

ٚلذ ثبرذ اٌزىٌٕٛٛع١َّخ اٌؾذ٠ضخ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ئؽذٜ اٌٛظبئف اٌشئ١غ١َّخ ٌٍظؾف١١ٓ 

ٟٚ٘: ؽشاعخ اٌجٛاثخ، فّغ ظٙٛس الإٔزشٔذ أطجؼ ثاِىبْ أٞ شخض أْ ٠شعً اٌّؼٍِٛبد 

ِىبْ فٟ اٌؼبٌُٚالأخجبس ٚاٌظٛس لأٞ 
(16)

ب دفغ اٌجؼغ ئٌٝ اٌمٛي ثأْ ؽشاعخ اٌجٛاثخ ٘زا  َّّ ؛ ِ

اٌذٚس اٌّز١ّض اٌزٞ وبٔذ رمَٛ ثٗ ٚعبئً الإػلاَ أطجؼ غ١ش ِٛعٛد ثبٌشىً اٌزٞ وبْ ػ١ٍٗ 

لجً ظٙٛس الإٔزشٔذ؛ ٚثبٌزبٌٟ ٌُ ٠ؼذ ٕ٘بن ؽبعخ ٌٍغٛء ئٌٝ رٍه اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠َّخ 

ِٚزبثؼزٙب
(17)

. 

د اٌظؾف١ْٛ ػٍٝ ٘زا اٌمٛي، ِإوذ٠ٓ أٔٗ ١ٌظ وً ِٓ اِزٍه لشح رىٌٕٛٛع١َّخ ٌٚىٓ عشػبْ ِبس

ِىٕزٗ ِٓ ٔشش ِؼٍِٛبد ِب ٠ظجؼ طؾف١بً، ٚأْ دٚس اٌظؾفٟ وؾبسط ٌٍجٛاثخ ٠زغبٚص ِغشد 

اخز١بس الأخجبس اٌزٟ رظٍؼ ٌٍٕشش ٚفمبً ٌم١ُ خجش٠َّخ ِؼ١ٕخ، ١ٌظجؼ اٌزضاَ اٌظؾفٟ ثبٌؾم١مخ 

ٛػ١َّخ ٌٍزأوذ ِٓ خجش ِب ِٓ أُ٘ ٚظبئف ؽبسط اٌجٛاثخ ٟٚ٘ ٚئرجبع لٛاػذ طؾ١ؾخ ِٚٛػ

ٚظ١فخ لا رزٛافش ِغ أٞ شخض أٚ عٙخ رمَٛ ثٕشش أخجبس
(18)

. 

وّب أْ ػذداً ِٓ اٌجؾٛس اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي ؽشاعخ اٌجٛاثخ رشٜ أْ دٚس اٌظؾفٟ وؾبسط 

شغُ ِٓ اٌزغ١شاد ٌٍجٛاثخ الإػلا١َِّخ ِبصاي ثبل١بً ٚلبثلاً ٌٍزطج١ك فٟ اٌٛالغ اٌظؾفٟ ػٍٝ اٌ

 ٚاٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١َّخ اٌشإ٘خ.

ؽ١ش أشبسد دساعخ ؽٛي رغط١خ اٌظؾف ٌٍّٕبظشاد اٌشئبع١خ ئٌٝ أْ اٌظؾف١١ٓ ٠مِْٛٛ 

% ِّب ٠مبي خلاي إٌّبظشح ٚاٌزشو١ض فمؾ ػٍٝ ٔمبؽ 92ثذٚس ؽبسط اٌجٛاثخ ِٓ خلاي رغبً٘ 

ٌلأؽذاس  ”Live Coverage“اٌؾ١خ ِؼ١ٕخ، ٚأْ اٌظؾف١١ٓ ٠مِْٛٛ ثٙزا اٌذٚس أصٕبء رغط١زُٙ 

اٌّخزٍفخ، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّٛالغ الأخجبس، فٕٙبن ػذد ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٛػؼ أْ اٌظؾف١١ٓ 

٠ؾزفظْٛ ثغضء وج١ش أٚ سثّب وً الأدٚاس اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب
(19)

. 

 انتؼرٚفاخ الإجرائٛح:

ؾٛ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ٠ٚمظذ ثٙب آساء اٌظؾف١ْٛ ١ٍُِٚٙ إٌّٟٙ ٔ اتجاْاخ انمائًٍٛ تالاتصال: .1

فٟ طٕبػخ اٌّؾزٜٛ الإخجبسٞ ٌٛوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١َّخ "ٚاع" ٚاٌى١ف١خ ِؼبٌغخ اٌّؼب١ِٓ 

 الإخجبس٠َّخ عٛاء ثبلإ٠غبة أٚ اٌغٍت.

ٟٚ٘ أٚي ٚوبٌخ سع١َّّخ فٟ اٌؼشاق رخؼغ ٌزٛعٙبد ٚع١بعخ اٌؾىِٛخ  ٔكانح الأَثاء انؼرالَّٛح: .2

ذاس ٚاٌمؼب٠ب اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ، ٌٚذ٠ٙب ػذح ِىبرت داخً ٚاٌذٌٚخ ِؼ١ٕخ ثٕشش الأخجبس ٚالأؽ

 ٚخبسط اٌؼشاق.

ثأٔٗ ل١بَ اٌظؾف١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١َّخ ثبٌٛاعجبد ٚاٌّّبسعبد  الأداء انًُٓٙ: .3
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ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٟ ٠فشػٙب اٌؼًّ اٌظؾفٟ ثىفبءح ١َِّٕٙٚخ ػب١ٌخ ٚاٌزٟ رّضً ثٕمً اٌؾمبئك 

ؽذاس ٚاٌزؼ١ٍك ػ١ٍٙب ٚرفغ١ش٘ب، ٚاٌزٟ ٠غؼْٛ ِٓ خلاٌٙب ئٌٝ رؾًّ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالأ

 ِغإ١ٌٚبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ٚالأخلال١خ.

 تساؤلاخ انذراسح ٔفرٔضٓا:

 ِب اٌّٙبساد اٌظؾف١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١َّخ اٌزٟ ٠زمٕٙب طؾفٟ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١خ "ٚاع"؟ .1

إٌّٟٙ ٌظؾفٟ ٚوبٌخ  ِب رأص١ش أخلال١بد إٌّٙخ ِٚٛاص١ك اٌششف اٌظؾفٟ ػٍٝ الأداء .2

 الأٔجبء اٌؼشال١خ "ٚاع"؟

 ِب رأص١ش اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌظؾف١خ ػٍٝ الأداء إٌّٟٙ ٌظؾفٟ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١خ "ٚاع"؟ .3

 ِب رأص١ش ػٛاًِ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ الأداء إٌّٟٙ ٌظؾفٟ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١خ "ٚاع"؟ .4

ؼّٛي ثٙب ػٍٝ الأداء إٌّٟٙ ٌظؾفٟ ٚوبٌخ الأٔجبء ِب رأص١ش اٌّجبدب ٚاٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ اٌّ .5

 اٌؼشال١خ "ٚاع"؟

 ِب رأص١ش أعب١ٌت ئداسح اٌؼًّ اٌظؾفٟ ػٍٝ الأداء إٌّٟٙ ٌظؾفٟ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١خ "ٚاع"؟ .6

 فرٔض انذراسح:

  :انفرض الأٔل 

ٚأعب١ٌت ئداسح  رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ رأص١ش اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍَّخ )اٌّجبدب ا١ٌَّّٕٙخ،

اٌؼًّ اٌظؾفٟ، ٚاٌغ١بعخ اٌؾش٠ش٠خ، ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١َّّخ( ػٍٝ الأداء 

إٌّٟٙ ٌٍظؾف١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١َّخ "ٚاع" رؼضٜ ٌغّبرُٙ اٌشخظ١َّخ ٚا١ٌَّّٕٙخ 

 .)إٌٛع، اٌؼّش، ٚاٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚاٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ، ٚعٕٛا اٌخجشح(

 :َٙانفرض انخا 

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ رأص١ش اٌؼٛاًِ اٌخبسع١َّخ )اٌؼغٛؽ اٌغ١بع١َّخ، ٚاٌمٛا١ٔٓ 

ٚاٌزشش٠ؼبد اٌظؾف١َّخ، ٚأخلال١بد إٌّٙخ ِٚٛاص١ك اٌششف اٌظؾفٟ، ٚاٌؼٛاًِ ٚاٌم١ُ 

" ٚاع" رؼضٜ  الاعزّبػ١َّخ( ػٍٝ الأداء إٌّٟٙ ٌٍظؾف١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١َّخ

 ٌغّبرُٙ اٌشخظ١َّخ ٚا١ٌَّّٕٙخ )إٌٛع، ٚاٌؼّش، ٚاٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚاٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ، ٚعٕٛاد اٌخجشح(.

 :انفرض انخانج 

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ رأص١ش اٌؼٛاًِ اٌخبسع١َّخ )اٌؼغٛؽ اٌغ١بع١َّخ، ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد 

اٌظؾفٟ، ٚاٌؼٛاًِ ٚاٌم١ُ الاعزّبػ١َّخ(؛ ٚرأص١ش اٌظؾف١َّخ، ٚأخلال١بد إٌّٙخ ِٚٛاص١ك اٌششف 

 اٌّجبدب ا١ٌَّّٕٙخ ػٍٝ أداء اٌظؾف١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١َّخ "ٚاع".

 :انفرض انراتغ 

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ رأص١ش اٌؼٛاًِ اٌخبسع١َّخ )اٌؼغٛؽ اٌغ١بع١َّخ، ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد 

خ ٚاٌششف اٌظؾفٟ، ٚاٌؼٛاًِ ٚاٌم١ُ الاعزّبػ١َّخ(؛ ٚرأص١ش اٌظؾف١َّخ، ٚأخلال١بد إٌّٙ

 اٌغ١بعخ اٌزؾش٠ش٠َّخ ػٍٝ الأداء إٌّٟٙ ٌٍظؾف١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١َّخ "ٚاع".
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 الإجراءاخ انًُٓجٛح نهذراسح:

  :َٕع انذراسح 

ئّٔب ٠ّزذ ِغبٌٙب رٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌذساعبد اٌٛطف١خ اٌزٟ لارمف ػٕذ عّغ اٌج١بٔبد ٚ

ئٌٝ رظ١ٕف اٌج١بٔبد ٚاٌؾمبئك اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب ٚرغغ١ٍٙب، ٚرفغ١ش ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٙب رؾ١ٍلاً 

شبِلاً ٚاعزخلاص ٔزبئظ ٚدلالاد ِف١ذح ِٕٙب رإدٞ ئٌٝ ئِىب١ٔخ ئطذاس رؼ١ّّبد ثشأْ 

ٓ أْ رٕجٕٟ اٌّٛلف أٚ اٌظب٘شح اٌزٟ ٠مَٛ اٌجبؽش ثذساعزٙب، ٚثٕبء أعبط ٌٍؾمبئك اٌزٟ ٠ّى

 ػ١ٍٙب فشٚع ئ٠ؼبؽ١خ أٚ رفغ١ش٠َّخ ٌٍّٛلف أٚ اٌظب٘شح ثّب ٠غُٙ فٟ رمذَ اٌّؼشفخ.

 :يُٓج انذراسح 

رؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؾٟ ثشم١ٗ اٌىّٟ ثبػزجبسٖ أوضش ِلائّخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ 

ً اٌّإصشح ف١ٙب، اٌؾب١ٌخ، ٚالإعبثخ ػٓ أعئٍزٙب، ٚرؾذ٠ذ أثؼبد اٌظب٘شح اٌزٟ رذسعٙب، ٚاٌؼٛاِ

ثٙذف اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ِٓ ِظبدس٘ب اٌشئ١غ١َّخ )اٌظؾف١١ٓ فٟ ٚوبٌخ الأٔجبء 

 اٌؼشال١َّخ "ٚاع"(، ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب.

 :أدٔاخ جًغ انثٛاَاخ 

 ُّ ثٙذف رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚالإعبثخ ػٓ أعئٍزٙب، ٚاٌزؾمك ِٓ طؾخ فشٚػٙب اٌؼ١ٍّخ، ر

 زب١ٌخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ لإرّبَ اٌذساعخ:اعزخذاَ الأدٚاد اٌ

 أداج جًغ تٛاَاخ: [1]

ٌغّغ اٌج١بٔبد، ثبػزجبس أْ ٘زٖ الاعزّبسح اؽذ  الاعزج١بْ وأداحاعزخذَ اٌجبؽش اعزّبسح 

خزبسح، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك  ُّ الأعب١ٌت اٌزٟ رغزخذَ فٟ عّغ ث١بٔبد ِجبششح ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌ

ؾذدح، ٚرٌ ُّ ه ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ ؽمبئك ِؼ١ٕخ أٚ ٚعٙبد رٛع١ٗ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌ

 .اٌذٚافغ ٚاٌّإصشاد اٌزٟ رذفؼُٙ ئٌٝ رظشفبد عٍٛو١َّخ ِؼ١ٕخٔظش اٌّجؾٛص١ٓ ٚارغب٘برُٙ أٚ

رَاسَحِ:  خصائص يجتًغ ٔػُِّٛح انذِّ

رَاسَحِ:  .1  يُجتًغ انذِّ

سَاعَخِ فٟ اٌظؾف١١ٓ ٚاٌظؾف١بد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚوبٌخ  شال١خ فٟ ثغذاد اٌؼالأٔجبء ٠زّضً ِغزّغ اٌذِّ

 .)إٌٛع، ٚاٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚاٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ، ٚعٕٛاد اٌخجشح(ٚاٌّؾبفظبد اٌؼشال١خ، ِٓ ِخزٍف 

رَاسَحِ: .2  ػُٛح انذِّ

سَاعَخِ ا١ٌّذا١َّٔخ فشدح(  ِجؾٛصبً ِٓ اٌظؾف١١ٓ  92ِىٛٔخ ِٓ) ػ١ٕخ ػّذ٠خػٍٝ  رّضٍذ ػ١ٕخ اٌذِّ ُِ
)إٌٛع، ٚاٌّإً٘ ، ِٓ ِخزٍف "ٚاع"ال١خ اٌؼشالأٔجبء ٚاٌظؾف١بد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚوبٌخ 

، ٚلذ رُ اخز١بس ٘زٖ اٌؼ١ٕخ ثشىً ػّذٞ، فٟٙ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚاٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ، ٚعٕٛاد اٌخجشح(

ؼ١ٕخ ؽذدرٙب اٌذساعخ ُِ ػ١ٕخ ػّذ٠خ أٞ ئْ اٌؼ١ٕخ لذ رُ اخز١بس٘ب ثٕبء ػٍٝ ِٛاطفبد 
(20)

،
(21)

 ،

جشساد اٌزٟ رُ ػٍٝ أعبعٙب اخز١ ُّ بس ػ١ٕخ اٌذساعخ ا١ٌّذا١َّٔخ، ٟ٘ ٕٚ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌ

 وبٌزَّبٌٟ:
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 .طؾف١١ٓ ػب١ٍِٓ ثٛوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١خ "ٚاع"أُٔٙ ِٓ  أٔلاً:

رُ اخز١بس اٌظؾف١١ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ ئعبثبد دل١مخ ِٚزؼّمخ رزؼٍك ثبٌؼٛاًِ  حاَٛاً:

 بٔبد اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب.اٌخبسع١خ اٌّإصشح ػٍٝ الأداء إٌّٟٙ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ ِٛصٛل١خ اٌج١

، اٌخجشح( د)إٌٛع، ٚاٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚاٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ، ٚعٕٛاأُٔٙ ِٓ ِخزٍف  حانخاً:

 اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٗ رأص١ش أَ لا. ئخلايٚثبٌزبٌٟ ع١زؼشف اٌجبؽش ئرا وبْ 

 (1جذٔل رلى )

رَاسَحِ )ٌ=ٕٚضخ   (90خصائص ػُٛح انذِّ
 % ن انثٛاَاخ الأساسٛح

 انُٕع

 66.7 62 روش

 33.3 32 أٔضٝ

 100 90 الإجًانٙ

انخثرج فٙ يجال ػذد سُٕاخ انؼًم أٔ

 انصذافح

 22 18 ألً ِٓ خّظ عٕٛاد

 33.3 32 عٕٛاد 12ِٓ خّظ عٕٛاد ئٌٝ ألً ِٓ 

 15.6 14 عٕخ 15عٕٛاد ئٌٝ ألً ِٓ  12ِٓ 

 31.1 28 عٕخ فأوضش 15ِٓ 

 100 90 الإجًانٙ

 انًسًٗ انٕظٛفٙ

 1.1 1 ١ظ رؾش٠شسئ

 1.1 1 ِذ٠ش رؾش٠ش

 1.1 1 ٔبئت ِذ٠ش رؾش٠ش

 1.1 1 ٔبئت سئ١ظ اٌزؾش٠ش

 4.4 4 عىشر١ش رؾش٠ش

 2.2 2 سئ١ظ لغُ

 12 9 لغُ سئ١ظ ٔبئت

 56.7 51 ِؾشس طؾفٟ

 22.2 22 وبرت طؾفٟ

 100 90 الإجًانٙ

 انًستٕٖ انتؼهًٛٙ

 85.6 77 ِإً٘ عبِؼٟ

 12 9 ِبعغز١ش

 4.4 4 دوزٛساٖ

 100 90 الإجًانٙ

 طثٛؼح انًإْم

 35.6 32 خش٠ظ ئؽذٜ ألغبَ أٚ و١ٍبد الإػلاَ

 64.4 58 خش٠ظ و١ٍبد أخشٜ

 100 90 الإجًانٙ

 َتائج انذراسح انًٛذاََّٛح:

رأص١ش ولاً ِٓ )اٌغ١بعخ اٌزؾش٠ش٠َّخ، ػٛاًِ اٌشػب اٌٛظ١فٟ، اٌّجبدب ٚاٌّؼب١٠ش ا١ٌَّّٕٙخ،  -1

١ٌت ئداسح اٌؼًّ اٌظؾفٟ( ػٍٝ الأداء إٌّٟٙ اٌظؾفٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌظؾف١١ٓ فٟ ٚأعب

 .اٌؼشال١َّخ "ٚاع" )ػ١ٕخ اٌذساعخ(الأٔجبء ٚوبٌخ 
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 (2جذٔل رلى )

َّٚح ػهٗ الأداء ٕٚضخ  فٙ  يٍ ٔجٓح َظر انصذفٍٛٛ انصذفٙ انًُٓٙتأحٛر انسٛاسح انتذرٚر

َّٛح "ٔاع")ػُٛح انذراسحالأَثاء ٔكانح   (انؼرال

 انؼثارج

 يٕافك

 تشذج
 لا أٔافك يذاٚذ يٕافك

 لا أٔافك

 انًتٕسظ تشذج
 الاَذراف

 انًؼٛار٘

 انٕزٌ

 انُسثٙ
 % ن % ن % ن % ن % ن

اٌغ١بعخ 

اٌزؾش٠ش٠َّخ 

رإصش ثشىً 

وج١ش ػٍٝ 

اخز١بس 

اٌّٛػٛػبد 

الإخجبس٠َّخ فٟ 

وبٌخ  .اٌٛ

52 57.8 23 25.6 12 13.3 3 3.3 2 2 4.38 2.842 87.6 

اٌغ١بعخ 

اٌزؾش٠ش٠َّخ 

رإصش ثشىً 

وج١ش ػٍٝ 

ِظذال١خ 

الأخجبس 

 .اٌّمذِخ

48 53.3 26 28.9 13 14.4 3 3.3 2 2 4.32 2.846 86.4 

اٌغ١بعخ 

اٌزؾش٠ش٠َّخ 

رإصش ثشىً 

وج١ش ػٍٝ 

ؽش٠خ 

اٌظؾف١١ٓ فٟ 

اٌزؼج١ش ػٓ 

 .آسائُٙ

35 38.9 42 46.7 12 11.1 3 3.3 2 2 4.21 2.772 84.2 

اٌغ١بعخ 

٠َّخ اٌزؾش٠ش

رإصش ثشىً 

وج١ش ػٍٝ 

رٕٛع اٌّؾزٜٛ 

 .الإخجبسٞ

31 34.4 44 48.9 12 13.3 3 3.3 2 2 4.14 2.773 82.8 

اٌغ١بعخ 

اٌزؾش٠ش٠َّخ لا 

رإصش ثشىً 

ٍِؾٛظ ػٍٝ 

الأداء إٌّٟٙ 

 .اٌظؾفٟ

36 42.2 28 31.1 12 13.3 13 14.4 1 1.1 3.94 1.125 78.8 

ظؾف١١ٓ ٠ؼزمذْٚ أْ اٌغ١بعخ اٌزؾش٠ش٠َّخ ٌٙب رأص١ش ٍِّٛط ئٌٝ أْ غبٌج١خ أٌزبئظ ٘زا اٌغذٚي ش١ش ر

ب فٟ رشى١ً اٌؼًّ  ًّ ب ٠ؼضص فىشح أْ اٌغ١بعبد اٌزؾش٠ش٠َّخ رؼُذ ػبِلاً ؽبع َّّ ػٍٝ أدائُٙ إٌّٟٙ؛ ِ

ثظٛسح ػبِخ، رؼىظ إٌزبئظ ٚػٟ اٌظؾف١١ٓ ثأصش اٌغ١بعخ اٌزؾش٠ش٠َّخ ػٍٝ عٛأت ؛ ٚالإػلاِٟ

ثذءًا ِٓ اخز١بس اٌّٛػٛػبد ٚرٕٛع اٌّؾزٜٛ، ٚطٛلاً ئٌٝ اٌّظذال١خ ِزؼذدح ِٓ الأداء إٌّٟٙ، 

٠ش١ش رٌه ئٌٝ اٌؾبعخ لإػبدح إٌظش فٟ دٚس اٌغ١بعخ اٌزؾش٠ش٠َّخ ثّب ٠ؾمك ؛ ٚٚؽش٠خ اٌزؼج١ش

 اٌزٛاصْ ث١ٓ رٛعٙبد اٌّإعغبد الإػلا١َِّخ ٚاعزملا١ٌخ اٌظؾف١١ٓ ا١ٌَّّٕٙخ.
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 (3جذٔل رلى )

َّٛح الأَثاء فٙ ٔكانح  انصذفٍٛٛنذٖ  ٕظٛفٙضا انرٕٚضخ يذٖ ان  )ػُٛح انذراسح("ٔاع"انؼرال
 % ن انرضا انٕظٛفٙ يذٖ

 78.9 71 ٔؼُ

 21.1 19 ولا

 100 90 الإجًانٙ

ِغزٜٛ ِشرفؼبً ِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ث١ٓ غبٌج١خ اٌظؾف١١ٓ، ئلا أْ ِؼبٌغخ ٘زٖ إٌزبئظ  رؼىظ

ج١ئخ اٌؼ١ٍّخ ثشىً شبًِ ٠ٚؼّٓ رؾم١ك سػب أعجبة ػذَ سػب اٌفئخ الألً لذ ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌ

 ٚظ١فٟ ٌٍغ١ّغ.

 (4جذٔل رلى )

َّٛح الأَثاء فٙ ٔكانح  انصذفٍٕٛٛٚضخ درجح انرضا انٕظٛفٙ نذٖ   )ػُٛح انذراسح("ٔاع"انؼرال
 % ن درجح انرضا انٕظٛفٙ

 28.2 22 ساػٟ ثذسعخ وج١شح

 67.6 48 ساػٟ ثذسعخ ِزٛعطخ

 4.2 3 ساػٟ ثذسعخ ػؼ١فخ

 100 71 جًانٙالإ

رؼىظ ٘زٖ إٌزبئظ اٌؾبعخ ئٌٝ رؾغ١ٓ شبًِ ٌج١ئخ اٌؼًّ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رم٠ٛخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رض٠ذ 

ب ٠ؼضص الإٔزبع١خ  َّّ ِٓ ِغزٜٛ اٌشػب اٌىج١ش ِٚؼبٌغخ الأعجبة اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ اٌشػب اٌؼؼ١ف؛ ِ

 ٠ٚشفغ ِغزٜٛ اٌٛلاء اٌّإعغٟ.

 (5جذٔل رلى )

 )ػُٛح انذراسح("ٔاع" انؼرالَّٛح الأَثاء فٙ ٔكانح  انصذفٍٛٛنذٖ  نٕظٛفٙا انرضا أسثاب ػذوٕٚضخ 
 % ن أسثاب ػذو انرضا انٕظٛفٙ

ب١ٌّخ غ١ش وبف١خ ٌزٍج١خ اؽز١بعبرٟ ضا٠ب اٌ  89.5 17 اٌشٚارت ٚاٌّ

 84.2 16 فجٙب اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ لا رمُذس ٚلا ٠ؼُزش

 78.9 15 عبػبد اٌؼًّ ؽ٠ٍٛخ ِٚغٙذح

بّ ٠ىفٟفشص اٌزذس٠ت ٚا  78.9 15 ٌزط٠ٛش إٌّٟٙ غ١ش ِزبؽخ ث

ٕخ  52.6 12 ث١ئخ اٌؼًّ غ١ش ِش٠ؾخ أٚ غ١ش آِ

 52.6 12 لا ٠ٛعذ ِغبس ٚاػؼ ٌٍزشل١خ ٚاٌزمذَ اٌٛظ١فٟ

 47.4 9 اٌؼغٛؽ اٌغ١بع١َّخ رإصش ثشىً وج١ش ػٍٝ ػٍّٟ

ٛاسد اٌلاصِخ لأداء اٌؼًّ غ١ش وبف١خ  42.1 8 الأدٚاد ٚاٌّ

 42.1 8 خ وبف١خ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌزؾش٠ش٠َّخ١ٌظ ٌذٞ اعزملا١ٌ

 26.3 5 ػذَ رٛفش ِشٚٔخ فٟ عذٚي اٌؼًّ

 21.1 4 اٌؼلالبد ِغ اٌضِلاء ِشؾٛٔخ ثبٌزٛرشاد ٚاٌخلافبد

 21.1 4 لا أؽظً ػٍٝ اٌذػُ ٚاٌزٛع١ٗ اٌىبفٟ ِٓ الإداسح

ؾزٜٛ اٌزؾش٠شٞ ِزىشسح  21.1 4 اٌزذخلاد الإداس٠َّخ فٟ اٌّ

 21.1 4 ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١َّخطؼٛثخ رؾم١

 15.8 3 رٛعذ ع١بعخ ئػلا١َِّخ أٚ رؾش٠ش٠َّخ ٚاػؾخ لا

 19 الإجًانٙ

رش١ش ٘زٖ إٌزبئظ ئٌٝ أْ أعجبة ػذَ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌظؾف١١ٓ ِزؼذدح ِٚزذاخٍخ، ؽ١ش رشًّ 

خبسع١َّخ اٌٚ ذاخ١ٍَّخ  أٚخشٜ رزؼٍك ثبٌج١ئخ اٌ ١َّٕخ  ١ٌخ ٚرٕظ١ّ١َّخ ِٚٙ ً ِب اِٛ ِٚٓ أعً رؾغ١ٓ ِغزٜٛ ؛ ػ

ظ ٘زٖ اٌغٛأت ِٓ خلاي ٍِخ رؼبٌ رؾغ١ٓ  سػب اٌظؾف١١ٓ، ٠زؼ١ٓ ػٍٝ الإداسح ٚػغ خطخ ِزىب

ؼًّ؛  ١ٌخ فٟ اٌ بّْ الاعزملا ّضا٠ب، رؼض٠ض ث١ئخ اٌؼًّ، رٛف١ش فشص ٌٍزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، ٚػ اٌشٚارت ٚاٌ

إعغٟ. اٌّٚ  ٟٕٙ ب ٠ٕؼىظ ئ٠غبث١بً ػٍٝ الأداء اٌّ َّّ ِ 
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 (6جذٔل رلى )

يٍ ٔجٓح  تأحٛر انًثادئ ٔانًؼاٚٛر انًَُّٓٛح انًؼًٕل تٓا ػهٗ الأداء انًُٓٙ انصذفٕٙٚضخ 

 انؼرالَّٛح "ٔاع" )ػُٛح انذراسح(الأَثاء ٍٛ فٙ ٔكانح َظر انصذفٛ

 انؼثارج
 لا أٔافك يذاٚذ يٕافك يٕافك تشذج

لا أٔافك 

 انًتٕسظ تشذج
 الاَذراف

 انًؼٛار٘

 انٕزٌ

 انُسثٙ
 % ن % ن % ن % ن % ن

الاٌزضاَ 

ثبٌّؼب١٠ش 

الأخلال١خ 

٠ض٠ذ ِٓ 

صمخ 

اٌغّٙٛس 

وبٌخ  .فٟ اٌٛ

41 45.6 42 46.7 7 7.8 2 2 2 2 4.38 2.628 87.6 

الاٌزضاَ 

ثبٌّجبدب 

الأخلال١خ 

٠ؼضص ِٓ 

عٛدح 

الأخجبس 

 .اٌّمذِخ

42 44.4 43 47.8 4 4.4 3 3.3 2 2 4.33 2.719 86.6 

الاٌزضاَ 

ثبٌّؼب١٠ش 

ا١ٌَّّٕٙخ 

٠غبػذ فٟ 

اٌؾفبظ 

ػٍٝ 

الاعزملا١ٌخ 

 .اٌظؾف١َّخ

28 31.1 55 61.1 7 7.8 2 2 2 2 4.23 2.582 84.6 

ْٚ فٟ اٌزٙب

اٌّؼب١٠ش 

الأخلال١خ 

٠مًٍ ِٓ 

صمخ 

اٌغّٙٛس 

وبٌخ  .فٟ اٌٛ

31 34.4 48 53.3 11 12.2 11 12.2 11 12.2 4.22 2.65 84.4 

اٌزذخلاد 

الإداس٠َّخ 

رؼؼف 

 ِٓ

الاعزملا١ٌخ 

 .اٌظؾف١َّخ

37 41.1 37 41.1 13 14.4 2 2 3 3.3 4.2 2.81 84 

جبدب  اٌّ

١َّٕٙخ رغُٙ  اٌّ
فٟ رؾغ١ٓ 

ؾزٜٛ  دلخ اٌّ

 ٞلإخجبسا

28 31.1 49 54.4 13 14.4 2 2 2 2 4.17 2.658 83.4 

ارجبع 

ؼب١٠ش  اٌّ

١َّٕٙخ ٠ض٠ذ  اٌّ
ِٓ ِظذال١خ 

 .الأخجبس

32 33.3 47 52.2 12 11.1 3 3.3 2 2 4.16 2.748 83.2 
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 انؼثارج
 لا أٔافك يذاٚذ يٕافك يٕافك تشذج

لا أٔافك 

 انًتٕسظ تشذج
 الاَذراف

 انًؼٛار٘

 انٕزٌ

 انُسثٙ
 % ن % ن % ن % ن % ن

ػذَ 

الاٌزضاَ 

اٌىبًِ 

ثبٌّجبدب 

الأخلال١خ 

٠إصش عٍجبً 

ػٍٝ عٛدح 

 .الأخجبس

28 31.1 47 52.2 2 2 15 16.7 2 2 4.14 2.68 82.8 

ػذَ 

الاٌزضاَ 

ثبٌّؼب١٠ش 

ا١ٌَّّٕٙخ 

٠إدٞ ئٌٝ 

أخفبع 

دلخ 

اٌّؾزٜٛ 

 .الإخجبسٞ

25 27.8 51 56.7 2 2 14 15.6 2 2 4.12 2.65 82.4 

رغبً٘ 

ثؼغ 

اٌّؼب١٠ش 

ا١ٌَّّٕٙخ ٠مًٍ 

 ِٓ

ِظذال١خ 

 .الأخجبس

27 32.2 43 47.8 17 18.9 2 2 3 3.3 4.24 2.792 82.8 

ب فٟ رؾغ١ٓ رٛػؼ إٌزبئظ  ًّ أْ الاٌزضاَ ثبٌّجبدب ٚاٌّؼب١٠ش ا١ٌَّّٕٙخ ٚالأخلال١خ ٠ّضً ػبِلاً ؽبع

الأداء إٌّٟٙ اٌظؾفٟ فٟ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١َّخ "ٚاع". ؽ١ش ٠ؼضص ٘زا الاٌزضاَ ِظذال١خ 

ٚػٍٝ ؛ الأخجبس ٚعٛدرٙب، ٠ٚؼًّ ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ اعزملا١ٌخ اٌظؾبفخ ٚص٠بدح صمخ اٌغّٙٛس

َّْ اٌزذخلاد الإداس٠َّخ أٚ اٌزٙبْٚ فٟ الاٌزضاَ ثبٌّؼب١٠ش ا١ٌَّّٕٙخ لذ ٠إد٠بْ ئٌٝ أخفبع إٌم١غ، ف ا

دلخ الأخجبس ٚرشاعغ ِظذال١خ اٌّؾزٜٛ اٌظؾفٟ، ِب ٠غٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ػشٚسح الاٌزضاَ اٌىبًِ 

 ثىً اٌّؼب١٠ش ا١ٌَّّٕٙخ ٌؼّبْ رمذ٠ُ أخجبس دل١مخ ِٚٛصٛلخ.

 (7جذٔل رلى )

يٍ ٔجٓح َظر  ٛة ئدارج انؼًم انصذفٙ ػهٗ الأداء انًُٓٙ انصذفٕٙٚضخ تأحٛر أسان

 انصذفٍٛٛ فٙ ٔكانح الأَثاء انؼرالَّٛح "ٔاع" )ػُٛح انذراسح(

 انؼثارج
افك يذاٚذ يٕافك يٕافك تشذج  لا أٔ

افك  لا أٔ

 انًتٕسظ تشذج
 الاَذراف

 انًؼٛار٘

 انٕزٌ

 انُسثٙ
 % ن % ن % ن % ن % ن

ٚاٌؼمبة ِغ ٚعٛد ِجبدٜ اٌضٛاة 

١ٍٓ فٟ اٌٛع١ٍخ  اٌؼبِ
31 34.4 54 62.2 5 5.6 2 2 2 2 4.29 2.566 85.8 

ّخ ٍٙ  84.2 2.59 4.21 2 2 2 2 8.9 8 61.1 55 32.2 27 .رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌٛالؼ١خ ٚاٌّ

 83.8 2.579 4.19 2 2 2 2 8.9 8 63.3 57 27.8 25 .اٌؾفبظ ػٍٝ ث١ئخ ػًّ ِؾفضح

بٙد ٔظش  الاعزّبع ئٌٝ ٚع

 .ّٛظف١ٓاٌ
34 37.8 42 44.4 13 14.4 2 2 3 3.3 4.17 2.797 83.4 

رمذ٠ُ فشص اٌزط٠ٛش ٚاٌزذس٠ت 
غزّش  .اٌّ

18 22.2 64 71.1 8 8.9 2 2 2 2 4.11 2.529 82.2 
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 انؼثارج
افك يذاٚذ يٕافك يٕافك تشذج  لا أٔ

افك  لا أٔ

 انًتٕسظ تشذج
 الاَذراف

 انًؼٛار٘

 انٕزٌ

 انُسثٙ
 % ن % ن % ن % ن % ن

ً ثفؼب١ٌخ ِغ اٌزؾذ٠بد  اٌزؼبِ

 .ٚاٌؼغٛؽبد
23 25.6 56 62.2 8 8.9 3 3.3 2 2 4.1 2.688 82 

ٛاسد اٌلاصِخ  رٛف١ش اٌذػُ ٚاٌّ
بّي  .لإٔغبص الأػ

22 24.4 52 57.8 13 14.4 3 3.3 2 2 4.29 2.774 81.8 

 81.8 2.744 4.29 2 2 3.3 3 13.3 12 54.4 49 28.9 26 .رم١١ُ الأداء ثشىً ِٕزظُ

رؼض٠ض اٌشفبف١خ فٟ ػ١ٍّبد الارخبر 

 .اٌمشاساد
26 28.9 48 53.3 13 14.4 3 3.3 2 2 4.28 2.753 81.6 

ث١ٓ اٌفشق  اٌزشغ١غ ػٍٝ اٌزؼبْٚ

 .اٌظؾف١َّخ
22 24.4 52 57.8 13 14.4 3 3.3 2 2 4.23 2.726 82.6 

بَّ ثبٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؾ١بح  الا٘ز

 .اٌشخظ١َّخ ٚا١ٌَّّٕٙخ
23 25.6 48 53.3 16 17.8 3 3.3 2 2 4.21 2.757 82.2 

ِب رإوذ ٘زٖ إٌزبئظ ػٍٝ أ١ّ٘خ ئداسح اٌؼًّ اٌظؾفٟ فٟ رؼض٠ض الأداء إٌّٟٙ اٌظؾفٟ، ٚ٘ٛ 

٠زّبشٝ ِغ إٌزبئظ اٌغبثمخ اٌزٟ أشبسد ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌزمذ٠ش ٚالاػزشاف ثبٌغٙٛد، ؽ١ش رغُٙ أعب١ٌت 

الإداسح إٌّبعجخ فٟ رؼض٠ض اٌزؾف١ض إٌّٟٙ ٚرؾم١ك الأؼجبؽ. وّب رزىبًِ ٘زٖ إٌزبئظ ِغ رأص١ش 

ب ٠ذي ػٍٝ أْ الأعب١ٌت الإداس٠َّخ ا َّّ ٌفؼبٌخ ٟ٘ ػٕظش سئ١غٟ اٌّجبدب ا١ٌَّّٕٙخ فٟ رؾغ١ٓ الأداء؛ ِ

 ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌظؾفٟ ٚص٠بدح ِظذال١خ الأخجبس ٚعٛدح اٌّؾزٜٛ.

أصش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١َّّخ ػٍٝ الأداء إٌّٟٙ اٌظؾفٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌظؾف١١ٓ فٟ ٚوبٌخ  -2

 اٌؼشال١َّخ "ٚاع" )ػ١ٕخ اٌذساعخ(الأٔجبء 

 (8جذٔل رلى )

يٍ ٔجٓح َظر انصذفٍٛٛ  ًَّٛح ػهٗ الأداء انًُٓٙ انصذفٙانتكُٕنٕجٛا انرل تأحٛردرجح  ٕٚضخ

 فٙ ٔكانح الأَثاء انؼرالَّٛح "ٔاع" )ػُٛح انذراسح(
 % ن درجح تأحٛر انتكُٕنٕجٛا انرلًَّٛح ػهٗ الأداء انًُٓٙ انصذفٙ

 83.3 75 ٠إصش ثذسعخ وج١شح

ُِزٛعطخ  16.7 15 ٠إصش ثذسعخ 

 100 90 الإجًانٙ

١خ اعزخذاَ الأدٚاد اٌشل١َّّخ فٟ اٌّغبي اٌظؾفٟ، اٌزٟ رغُٙ فٟ رغ١ًٙ ٘زٖ إٌزبئظ رإوذ أّ٘ٚ

ِٚٓ ؛ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد، ٚرؾغ١ٓ عشػخ الإٔزبط اٌظؾفٟ، ٚسفغ وفبءح اٌزغط١خ الإػلا١َِّخ

ب  َّّ خلاي اٌزؾ١ًٍ، ٠ظٙش أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١َّّخ أطجؾذ عضءًا لا ٠زغضأ ِٓ اٌؼًّ اٌظؾفٟ؛ ِ

ذ٠ُ ِؾزٜٛ أعشع ٚأوضش دلخ، ٠ٚؼضص ِٓ لذسرُٙ ػٍٝ ِزبثؼخ الأؽذاس ػٍٝ ٠ز١ؼ ٌٍظؾف١١ٓ رم

 ِذاس اٌغبػخ.

إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ ٘زا اٌغذٚي رزّبشٝ ِغ ِب رُ روشٖ فٟ اٌغذاٚي اٌغبثمخ ؽٛي رأص١ش اٌّؼب١٠ش 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أطجؾذ َّْ ئئر ؛ ا١ٌَّّٕٙخ ٚأعب١ٌت ئداسح اٌؼًّ اٌظؾفٟ ػٍٝ الأداء إٌّٟٙ

ب ٠غبُ٘ فٟ رمذ٠ُ أخجبس دل١مخ  َّّ ػٕظشًا ؽ٠ٛ١بً فٟ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚالاعزملا١ٌخ اٌظؾف١َّخ؛ ِ

ِٚظذال١خ ػب١ٌخ، ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ إٌزبئظ اٌزٟ رش١ش ئٌٝ أْ ٚعٛد ِجبدب ١َِّٕٙخ ٚاػؾخ 

 ٚأعب١ٌت ئداسح فؼبٌخ ٠ؼضص ِٓ عٛدح الأداء اٌظؾفٟ.

اٌشل١َّّخ رؼزجش ِٓ اٌؼٛاًِ الأعبع١َّخ اٌزٟ رغبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب  َّْ ئػ١ٍٗ، ٠ّىٓ اٌمٛي ٚ

ب فٟ أعب١ٌت اٌؼًّ اٌظؾفٟ اٌّؼزّذح فٟ اٌٛوبٌخ. ًّ ب ٠ؼىظ رؾٛلاً ِٙ َّّ  رؾغ١ٓ الأداء اٌظؾفٟ؛ ِ
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(2222ػٍٟ شّظ أعؼذ اٌض٠ٕبد)ٚلذ ارفمذ ٔزبئظ ٘زا اٌغذٚي ِغ ٔزبئظ دساعخ 
(22)

ٚاٌزٟ  

ػٍٝ ػ١ٍّبد الإٔزبط اٌظؾفٟ فٟ غشف  اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١َّخرأص١ش رٛطٍذ ٔزبئغٙب ئٌٝ أْ 

أخجبس اٌظؾف ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ خلاي رٛظ١ف اٌظؾف١١ٓ الأسد١١ٔٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚأّٔبؽ 

اعزخذاِٙب ػجش ِخزٍف اٌزم١ٕبد، ٚاٌزطج١مبد، ٚئٔزبط اٌشلّٟ ثأشىبي ػذ٠ذح ئػبفخ ئٌٝ رؼذد إٌشش 

اٌزٟ رّزٍىٙب؛ ثبٌشغُ ِٓ ٔزبئظ ِزفبٚرخ فٟ ٔغت ٚدسعب رٌه الإٌىزشٟٚٔ ػجش إٌّظبد اٌشل١َّّخ 

 .اٌزٛظ١ف ث١ٓ اٌظؾف ػ١ٕخ اٌذساعخ

(2222غغبْ ئثشا١ُ٘ أؽّذ ؽشة )ٌٚىٓ اخزٍفذ ٔزبئظ ٘زا اٌغذٚي ِغ ٔزبئظ دساعخ 
(23)

ٚاٌزٟ  

%، 58.1ِذٜ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ عبء ثشىً ػؼ١ف ثٕغجخ أٚػؾذ ٔزبئغٗ أْ 

 .%18.6%، ٚثشىً وج١ش ثٕغجخ 23.3ٛعؾ ثٕغجخ ٚثشىً ِز

رأص١ش وً ِٓ أخلال١بد إٌّٙخ ِٚٛاص١ك اٌششف اٌظؾفٟ، ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌظؾف١َّخ  -3

 اٌؼشال١َّخ "ٚاع" )ػ١ٕخ اٌذساعخ(ػٍٝ الأداء إٌّٟٙ ٌٍظؾفٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌظؾف١١ٓ فٟ ٚوبٌخ الأٔجبء 

 (9جذٔل رلى )

يٍ ٔجٓح َظر انصذفٍٛٛ فٙ ٔكانح  انصذفٙ انًُٓٙٛاخ انًُٓح ػهٗ الأداء تأحٛر أخلالخ ٕٚض

 الأَثاء انؼرالَّٛح "ٔاع" )ػُٛح انذراسح(

 انؼثارج
 لا اتفك تشذج لا اتفك يذاٚذ يٕافك يٕافك تشذج

 انًتٕسظ
 الاَذراف

 انًؼٛار٘

 ٌانٕز

 % ن % ن % ن % ن % ن انُسثٙ

اٌزم١ذ ثّؼب١٠ش الأخلال١بد 

ٕٙ ١َّخ ٠ؼضص ِٓ طٛسح اٌّ
اٌٛوبٌخ وغٙخ ئخجبس٠َّخ 

 .ِٛصٛلخ

23 25.6 61 67.8 5 5.6 1 1.1 2 2 4.18 2.572 83.6 

ِشاػبح اٌم١ُ الأخلال١خ فٟ 
اٌؼًّ اٌظؾفٟ ٠غبُ٘ فٟ 

 .رؼض٠ض اؽزشاَ اٌغّٙٛس ٌٕب

26 28.9 55 61.1 8 8.9 1 1.1 2 2 4.17 2.675 83.4 

الاٌزضاَ ثّؼب١٠ش الأخلال١بد 
 َّ١ٕٙ خ ٠غبػذ فٟ رمذ٠ُ اٌّ

رمبس٠ش ِزٛاصٔخ ٚغ١ش 

 .ِٕؾبصح

14 15.6 66 73.3 8 8.9 2 2.2 2 2 4 2.67 82.2 

أخلال١بد إٌّٙخ رٛعٕٟٙ 
ٌٍزظشف ثّغإ١ٌَّٚخ ػٕذ 

ً ِغ ِظبدس الأخجبس  .اٌزؼبِ

17 18.9 62 66.7 5 5.6 8 8.9 2 2 3.87 1.219 77.4 

غزّش ػٍٝ  اٌزذس٠ت اٌّ
أخلال١بد إٌّٙخ ٠ؾغٓ ِٓ 

ذسرٟ ػٍٝ ارخبر لشاساد ل

 .طؾف١َّخ ِغإٌٚخ
 

17 18.9 56 62.2 6 6.7 7 7.8 4 4.4 3.83 2.974 76.6 

ٕٙخ  الاٌزضاَ ثأخلال١بد اٌّ

٠ؼضص ِٓ ِظذال١خ الأخجبس 

 .اٌزٟ ألذِٙب

26 28.9 43 47.8 9 12.2 3 3.3 9 12.2 3.82 1.186 76.4 

١َّٕٙخ  اٌزّغه ثبلأخلال١بد اٌّ

٠ٚمًٍ ٠ؼضص ِٓ سٚػ اٌفش٠ك 

ضاػبد داخً غشفخ  ِٓ إٌ

 .الأخجبس

15 16.7 59 65.6 6 6.7 3 3.3 7 7.8 3.8 1.219 76.2 

اؽزشاَ ؽمٛق ا٢خش٠ٓ 

ٚخظٛط١برُٙ ٠ض٠ذ ِٓ 

اٌضمخ ث١ٓ اٌغّٙٛس ٚٚوبٌخ 
 .الأٔجبء

21 23.3 44 48.9 12 13.3 8 8.9 5 5.6 3.76 1.284 75.2 
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 انؼثارج
 لا اتفك تشذج لا اتفك يذاٚذ يٕافك يٕافك تشذج

 انًتٕسظ
 الاَذراف

 انًؼٛار٘

 ٌانٕز

 % ن % ن % ن % ن % ن انُسثٙ

رطج١ك ِؼب١٠ش الأخلال١بد 
١َّٕٙخ ٠غبػذ فٟ  رمذ٠ُ اٌّ

رمبس٠ش طؾف١َّخ دل١مخ 
 .ِٚٛصٛلخ

22 22.2 48 53.3 11 12.2 2 2 11 12.2 3.73 1.178 74.6 

بّد  ١ٓ ٚاٌزؼ١ٍ الاٌزضاَ ثبٌمٛأ

 اٌغبئذح
22 24.4 47 52.2 6 6.7 5 5.6 12 11.1 3.73 1.216 74.6 

ٕٙخ ٠مًٍ  اٌزم١ذ ثأخلال١بد اٌّ
ِٓ ِخبؽش ٔشش الأخجبس 

 .اٌضائفخ أٚ اٌّغٍٛؽخ

16 17.8 48 53.3 9 12.2 16 17.8 1 1.1 3.69 1.222 73.8 

خ  ضا٘ اٌزّغه ثم١ُ إٌ

ٚاٌشفبف١خ ٠شفغ ِٓ عٛدح 

 .اٌؼًّ اٌظؾفٟ

16 17.8 47 52.2 12 13.3 7 7.8 8 8.9 3.62 1.137 72.4 

الاٌزضاَ ثّجذأ الاعزملا١ٌخ 

٠ّٕغ اٌزأص١شاد اٌخبسع١َّخ 
 .ػٍٝ ِؾزٜٛ الأخجبس

17 18.9 37 41.1 12 13.3 17 18.9 7 7.8 3.44 1.219 68.8 

ػٕذ سثؾ ٘زٖ إٌزبئظ ثبٌغذٚي اٌغبثك اٌزٞ رٕبٚي رأص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١َّّخ ػٍٝ الأداء إٌّٟٙ، ٚ

ث١ّٕب رغُبُ٘ ؛ ٔغذ أْ الأخلال١بد ا١ٌَّّٕٙخ رىًُّ دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼًّ اٌظؾفٟ

ب ٠ؼّٓ رمذ٠ُ ِؾزٜٛ ِٕٟٙ  اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ص٠بدح اٌغشػخ ٚاٌذلخ، رُٛفش ًّ الأخلال١بد ثؼُذاً ِٙ

ب ٠جُشص أ١ّ٘خ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌغٛأت اٌزم١ٕخ ٚاٌم١ّ١خ ٌزؾم١ك الأداء  َّّ ٠ؼضص اٌضمخ ٚاٌّظذال١خ؛ ِ

 اٌظؾفٟ الأِضً.

 (10جذٔل رلى )

يٍ ٔجٓح َظر انصذفٍٛٛ  انصذفٙ انًُٓٙتأحٛر يٕاحٛك انشرف انصذفٙ ػهٗ الأداء خ ٕٚض

 لأَثاء انؼرالَّٛح "ٔاع" )ػُٛح انذراسح(فٙ ٔكانح ا

 انؼثارج
 لا اتفك تشذج لا اتفك يذاٚذ يٕافك يٕافك تشذج

 انًتٕسظ
 الاَذراف

 انًؼٛار٘

 ٌانٕز

 % ن % ن % ن % ن % ن انُسثٙ

ِٛاص١ك اٌششف اٌظؾفٟ 

رغُٙ فٟ رؼض٠ض اؽزشاَ 
بٕ وظؾف١١ٓ  .اٌغّٙٛس ٌ

18 22.2 63 72.2 7 7.8 2 2.2 2 2 4.28 2.624 81.6 

الاٌزضاَ ثّٛاص١ك اٌششف 

اٌظؾفٟ ٠ؾغٓ ِٓ عّؼخ 
ٚوبٌخ الأٔجبء وغٙخ ئخجبس٠َّخ 

 .ِٛصٛلخ

22 22.2 62 66.7 7 7.8 2 2.2 1 1.1 4.27 2.7 81.4 

ِٛاص١ك اٌششف اٌظؾفٟ 

رؼضص ِٓ سٚػ اٌفش٠ك ٚرمًٍ 
ضاػبد داخً غشفخ  ِٓ إٌ

 .الأخجبس

21 23.3 56 62.2 7 7.8 2 2.2 4 4.4 3.98 2.899 79.6 

اٌزّغه ثّٛاص١ك اٌششف 
اٌظؾفٟ ٠غبػذ فٟ رمذ٠ُ 

رمبس٠ش ِزٛاصٔخ ٚغ١ش 

 .ِٕؾبصح

22 22.2 56 62.2 7 7.8 5 5.6 2 2.2 3.97 2.854 79.4 

الاٌزضاَ ثّٛاص١ك اٌششف 
اٌظؾفٟ ٠ؼضص ِٓ صمخ 

اٌغّٙٛس فٟ الأخجبس اٌزٟ 

 .ٔمذِٙب

22 22.2 52 57.8 9 12.2 3 3.3 6 6.7 3.86 1.223 77.2 

ِٛاص١ك اٌششف اٌظؾفٟ 

رٛعٕٟٙ لاؽزشاَ ؽمٛق 

الأفشاد ٚخظٛط١برُٙ فٟ 
 .الأخجبس

16 17.8 57 63.3 7 7.8 3 3.3 7 7.8 3.8 1.23 76.2 
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 انؼثارج
 لا اتفك تشذج لا اتفك يذاٚذ يٕافك يٕافك تشذج

 انًتٕسظ
 الاَذراف

 انًؼٛار٘

 ٌانٕز

 % ن % ن % ن % ن % ن انُسثٙ

اؽزشاَ ِٛاص١ك اٌششف 
اٌظؾفٟ ٠شفغ ِٓ ِغزٜٛ 

١َّٕٙخ فٟ اٌؼًّ اٌظؾفٟ  .اٌّ

18 22.2 52 57.8 12 11.1 3 3.3 7 7.8 3.79 1.255 75.8 

اص١ك اٌششف اٌزم١ذ ثّٛ
اٌظؾفٟ ٠مًٍ ِٓ ِخبؽش 

ٔشش الأخجبس اٌضائفخ أٚ 

غٍٛؽخ  .اٌّ

17 18.9 52 55.6 12 11.1 9 12.2 4 4.4 3.74 1.223 74.8 

ِٛاص١ك اٌششف اٌظؾفٟ 

رٛعٕٟٙ ٌٍزظشف ثّغإ١ٌَّٚخ 

فٟ ع١ّغ ِشاؽً عّغ 
 .الأخجبس ٚٔشش٘ب

21 23.3 46 51.1 7 7.8 8 8.9 8 8.9 3.71 1.183 74.2 

ثّٛاص١ك اٌششف اٌزم١ذ 

اٌظؾفٟ ٠ّٕغ اٌزأص١شاد 

اٌخبسع١َّخ ػٍٝ ِؾزٜٛ 
 .الأخجبس

19 21.1 47 52.2 7 7.8 13 14.4 4 4.4 3.71 1.294 74.2 

الاٌزضاَ ثّٛاص١ك اٌششف 

اٌظؾفٟ ٠ؼضص ِٓ ِظذال١خ 
 .الأخجبس اٌزٟ ألذِٙب

19 21.1 39 43.3 16 17.8 7 7.8 9 12.2 3.58 1.199 71.6 

ؾفٟ ِٛاص١ك اٌششف اٌظ

رغبػذ فٟ رمذ٠ُ رمبس٠ش دل١مخ 

 .ِٚٛصٛلخ

17 18.9 46 51.1 11 12.2 4 4.4 12 13.3 3.58 1.236 71.6 

رؼىظ ٘زٖ الأٚصاْ إٌغج١خ اٌذٚس اٌّؾٛسٞ لاٌزضاَ اٌظؾف١١ٓ ثّٛاص١ك اٌششف اٌظؾفٟ فٟ 

بْٚ رؾغ١ٓ الأداء إٌّٟٙ، عٛاء ِٓ ؽ١ش ثٕبء اٌضمخ ٚاٌّظذال١خ ِغ اٌغّٙٛس، أٚ رؼض٠ض اٌزؼ

ب ٠غؼٍٙب ؛ داخً ث١ئخ اٌؼًّ َّّ وّب رغُٙ ٘زٖ اٌّٛاص١ك فٟ رؼض٠ض اٌّٛػٛػ١َّخ ٚالاعزملا١ٌخ ا١ٌَّّٕٙخ؛ ِ

 أداح أعبع١َّخ ٌؼّبْ عٛدح اٌؼًّ اٌظؾفٟ ٚاسرمبء ِىبٔخ اٌٛوبٌخ فٟ اٌغبؽخ الإػلا١َِّخ.

 (11جذٔل رلى )

يٍ ٔجٓح َظر  ٙ انصذفٙتأحٛر انمٕاٍَٛ ٔانتشرٚؼاخ انصذفَّٛح ػهٗ الأداء انًُٓخ ٕٚض

 انصذفٍٛٛ فٙ ٔكانح الأَثاء انؼرالَّٛح "ٔاع" )ػُٛح انذراسح(

 انؼثارج
 لا اتفك يذاٚذ يٕافك يٕافك تشذج

لا اتفك 

 انًتٕسظ تشذج
 الاَذراف

 انًؼٛار٘

 ٌانٕز

 انُسثٙ
 % ن % ن % ن % ن % ن

اٌزشش٠ؼبد 

اٌظؾف١َّخ رؾغٓ 
ِٓ دلخ 

بِد اٌزٟ  ؼٍٛ اٌّ

شش٘ب  .أٔ

23 25.6 57 63.3 9 12.2 1 1.1 2 2 4.13 2.622 82.6 

ٓ اٌظؾف١َّخ  ١ٔ اٛ م اٌ

زٌأص١شاد  ّٕغ ا ر

خبسع١َّخ غ١ش  اٌ
 ٝ ١َّٕخ ػٍ ٙ اٌّ

ٜ الأخجبس  .ِؾزٛ

27 32.2 51 56.7 8 8.9 2 2.2 2 2.2 4.1 2.822 82 

اٌزم١ذ ثبٌمٛا١ٔٓ 
اٌظؾف١َّخ ٠ؼضص 

١َّٕٙخ فٟ  ِٓ اٌّ

 .اٌؼًّ اٌظؾفٟ

27 32.2 48 53.3 12 11.1 5 5.6 2 2 4.28 2.796 81.6 

زٌشش٠ؼبد  ا
 ٟ ٕٙ ع اٌظؾف١َّخ رٛ

زٍظشف  ٌ

 ٟ ١ٌَّخ ف غإٚ ثّ
ً عّغ  شاؽ ١ّغِ  ع

22 24.4 57 63.3 6 6.7 5 5.6 2 2 4.27 2.731 81.4 
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 انؼثارج
 لا اتفك يذاٚذ يٕافك يٕافك تشذج

لا اتفك 

 انًتٕسظ تشذج
 الاَذراف

 انًؼٛار٘

 ٌانٕز

 انُسثٙ
 % ن % ن % ن % ن % ن

 .ٚٔشش الأخجبس

ٟ ثبٌمٛا١ٔٓ  اٌزضاِ

اٌظؾف١َّخ ٠ؾغٓ 
ِٓ عّؼخ ٚوبٌخ 

الأٔجبء وغٙخ 

 .ئخجبس٠َّخ ِٛصٛلخ

22 24.4 52 57.8 16 17.8 2 2 2 2 4.27 2.65 81.4 

اٌزشش٠ؼبد 

اٌظؾف١َّخ رذػُ 

ؽمٛق اٌظؾف١١ٓ 
 ُ ٚرٛفش ٌٙ

 .اٌؾّب٠خ اٌمب١ٔٛٔخ

26 28.9 45 52.2 14 15.6 4 4.4 1 1.1 4.21 2.855 82.2 

اٌمٛا١ٔٓ اٌظؾف١َّخ 

رغبػذ فٟ رؼض٠ض 
ِظذال١خ الأخجبس 

 .اٌزٟ ألذِٙب

23 25.6 49 54.4 13 14.4 5 5.6 2 2 4 2.793 82.2 

ٟ ثبٌمٛا١ٔٓ  اٌزضاِ
اٌظؾف١َّخ ٠ض٠ذ 

ِٓ صمخ اٌغّٙٛس 

فٟ الأخجبس اٌزٟ 
 .ألذِٙب

23 25.6 53 58.9 7 7.8 4 4.4 3 3.3 3.99 2.926 79.8 

اٌزشش٠ؼبد 

اٌظؾف١َّخ رمًٍ ِٓ 

ِخبؽش ٔشش 
الأخجبس اٌضائفخ أٚ 

غٍٛؽخ  .اٌّ

22 22.2 54 62.2 9 12.2 6 6.7 1 1.1 3.96 2.833 79.2 

ؾف١َّخ اٌمٛا١ٔٓ اٌظ
رؾّٟ ؽمٛق 

ٚخظٛط١بد 

الأفشاد فٟ 

الأخجبس اٌزٟ 

شش٘ب  .أٔ

23 25.6 46 51.1 15 16.7 5 5.6 1 1.1 3.94 2.866 78.8 

اٌزشش٠ؼبد 
اٌظؾف١َّخ رغبُ٘ 

فٟ رؼض٠ض اؽزشاَ 

بٕ  اٌغّٙٛس ٌ
 .وظؾف١١ٓ

23 25.6 44 48.9 16 17.8 2 2 7 7.8 3.84 1.259 76.8 

اٌزم١ذ ثبٌمٛا١ٔٓ 

 اٌظؾف١َّخ ٠ٛفش

ث١ئخ ػًّ إِٓخ 
 .ِٚغزمشح

22 22.2 52 55.6 12 13.3 2 2.2 6 6.7 3.84 1.216 76.8 

اٌمٛا١ٔٓ اٌظؾف١َّخ 

رؼضص ِٓ سٚػ 
اٌفش٠ك ٚرمًٍ ِٓ 

ضاػبد داخً  إٌ

 .غشفخ الأخجبس

18 22.2 42 46.7 19 21.1 8 8.9 3 3.3 3.71 2.997 74.2 

اٌزشش٠ؼبد 
اٌظؾف١َّخ رغبػذ 

فٟ رمذ٠ُ رمبس٠ش 

غ١ش ِزٛاصٔخ ٚ

 .ِٕؾبصح

19 21.1 39 43.3 16 17.8 9 12.2 7 7.8 3.6 1.159 72 

رش١ش ٘زٖ الأٚصاْ إٌغج١خ ئٌٝ أْ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد رٍؼت دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ رؾغ١ٓ الأداء 

إٌّٟٙ ٌٍظؾف١١ٓ ػٍٝ ِغز٠ٛبد ِزؼذدح، ثذءًا ِٓ رؼض٠ض اٌذلخ ٚا١ٌَّّٕٙخ ئٌٝ رٛف١ش اٌؾّب٠خ 
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ٚثبٌّمبسٔخ ِغ ٔزبئظ اٌغذاٚي اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثأخلال١بد إٌّٙخ ؛ مخ ٚاٌّظذال١خاٌمب١ٔٛٔخ ٚرؼض٠ض اٌض

ِٚٛاص١ك اٌششف اٌظؾفٟ، ٔغذ أْ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد رأرٟ واؽبس رٕظ١ّٟ شبًِ ٠ذػُ ٘زٖ 

 اٌغٛأت ٠ٚؼضص ِٓ رأص١ش٘ب ػٍٝ اٌؼًّ اٌظؾفٟ.

ظؾفٟ؛ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌظؾف١١ٓ فٟ ٚوبٌخ ٠زمٕٙب اٌ ِٟٙبساد اٌظؾف١َّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١َّخ اٌز -4

 ؼشال١َّخ "ٚاع" )ػ١ٕخ اٌذساعخ(اٌالأٔجبء 

 (12جذٔل رلى )

يٍ ٔجٓح َظر  ٚجة أٌ ٚتمُٓا انصذفٙ ٙانًٓاراخ انصذفَّٛح ٔانتكُٕنٕجٛا انت خٕٚض

 انصذفٍٛٛ فٙ ٔكانح الأَثاء انؼرالَّٛح "ٔاع" )ػُٛح انذراسح(

 % ن انًٓاراخ انصذفَّٛح ٔانتكُٕنٕجٛا

 122 92 رؾش٠ش الأخجبس ٚوزبثخ اٌزمبس٠ش

 84.4 76 اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؾمك ِٓ الأخجبس

 82 72 اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئٔزبط اٌّؾزٜٛ

 66.7 62 اٌزظ٠ٛش اٌفٛرٛغشافٟ ٚاٌف١ذ٠ٛ ٚرؾش٠ش٘ب

 66.7 62 اٌزفبػً ػجش ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 65.6 59 ٍِٛبداٌزؾم١مبد اٌظؾف١َّخ ٚعّغ اٌّؼ

 64.4 58 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌج١بٟٔ

 64.4 58 اعزخذاَ ثشاِظ اٌزظ١ُّ اٌغشاف١ىٟ

 29 32.2 (CMS) ئداسح اٌّؾزٜٛ ثبعزخذاَ أٔظّخ ئداسح اٌّؾزٜٛ

 31.1 28 اٌجش اٌّجبشش ٚاٌزمبس٠ش ا١ٌّذا١َّٔخ

 90 الإجًانٙ

ط ث١ٓ اٌّٙبساد اٌزؾش٠ش٠َّخ اٌزم١ٍذ٠َّخ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌؼّبْ رؼىظ إٌزبئظ ثٛػٛػ أ١ّ٘خ اٌّضٚ

٘زا ٠ش١ش ئٌٝ ػشٚسح رىض١ف اٌزذس٠ت ػٍٝ ؛ ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد فٟ ث١ئخ الإػلاَ اٌّؼبطشح

اٌّٙبساد اٌزىٌٕٛٛع١َّخ دْٚ ئّ٘بي الأعبع١بد اٌظؾف١َّخ، ثّب ٠ؼضص وفبءح اٌظؾف١١ٓ فٟ رمذ٠ُ 

 زٛلؼبد اٌغّٙٛس اٌشلّٟ.ِؾزٜٛ ػبٌٟ اٌغٛدح ِٕٚبعت ٌ

رَاسَحِ انًٛذاََّٛح:  َتائج اختثار صذح فرٔض انذِّ

 انفرض الأٔل: 

ا١ٌَّّٕٙخ، ٚأعب١ٌت  اٌّجبدبرٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ رأص١ش اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍَّخ )

ئداسح اٌؼًّ اٌظؾفٟ، ٚاٌغ١بعخ اٌؾش٠ش٠خ، ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١َّّخ( ػٍٝ 

رؼضٜ )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ء إٌّٟٙ ٌٍظؾف١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١َّخ "ٚاع" الأدا

ٚا١ٌَّّٕٙخ )إٌٛع، ػذد عٕٛاد اٌؼًّ أٚ اٌخجشح فٟ ِغبي اٌظؾبفخ، اٌّغّٝ ٌغّبرُٙ اٌشخظ١َّخ 

 .اٌٛظ١فٟ، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ(
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 (13جذٔل رلى )

انًَُّٓٛح، ٔأسانٛة ئدارج انؼًم انصذفٙ،  ثادئانًيؼُٕٚح انفرٔق فٙ تأحٛر انؼٕايم انذاخهَّٛح )

َّٛح( ػهٗ الأداء انًُٓٙ نهصذفٍٛٛ  ٔانسٛاسح انذرٚرٚح، ٔانرضا انٕظٛفٙ، ٔانتكُٕنٕجٛا انرلً

َّٛح )ػُٛح انذراسح( فٙ ٔكانح الأَثاء انؼرالَّٛح "ٔاع"  انؼايهٍٛ تؼسٖ نسًاتٓى انشخصَّٛح ٔانًُٓ

 فٙ يجال انصذافح، انًسًٗ انٕظٛفٙ، انًستٕٖ انتؼهًٛٙ()انُٕع، ػذد سُٕاخ انؼًم أٔ انخثرج 
 تأحٛر انؼٕايم انذاخهَّٛح

 

 انًتغٛراخ انذًٕٚغرافٛح

 الاَذراف انًؼٛار٘ انًتٕسظ انؼذد

 يإشراخ ئدصائٛح

 الاختثار
 درجح

 انذرٚح

 يستٕ٘

 انًؼُٕٚح

ٛع  إٌ
 د= 2.3922 2.8167 62 روش

6.585 
88 

2.212 

ضٝ داي  2.222 3 32 أٔ

 ػذد عٕٛاد اٌؼًّ
 أٚ اٌخجشح فٟ

 ِغبي اٌظؾبفخ

 2.52163 2.6111 18 ألً ِٓ خّظ عٕٛاد

 ف=

7.839 

3 

86 

2.222 

 داي

 12ِٓ خّظ عٕٛاد ئٌٝ ألً ِٓ 
 عٕٛاد

32 3 2 

 2 3 14 عٕخ 15عٕٛاد ئٌٝ ألً ِٓ  12ِٓ 

 2.35635 2.8571 28 عٕخ فأوضش 15ِٓ 

غّٝ اٌٛظ١فٟ  اٌّ

 2.52452 2.6364 1 ئ١ظ رؾش٠شس

 11.157ف= 
7 
82 

 داي 2.222

 2.52352 2.6532 1 ِذ٠ش رؾش٠ش

 2 2 1 ٔبئت ِذ٠ش رؾش٠ش

 2 3 1 ٔبئت سئ١ظ اٌزؾش٠ش

 2.5164 2.6 4 عىشر١ش رؾش٠ش

 2 3 2 سئ١ظ لغُ

 2 3 9 لغُ ٚسئ١ظٔبئت 

 2 3 51 ِؾشس طؾفٟ

 2 3 22 وبرت طؾفٟ

غزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ  اٌّ

 2.28936 2.9291 77 ِإً٘ عبِؼٟ
 ف=

22.523 
2 
87 

 2 3 9 بِعغز١ش داي 2.222

 2 2 4 دوزٛساٖ

اخزجبس اٌفشٚق فٟ رأص١ش اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍَّخ )اٌّجبدب ا١ٌَّّٕٙخ، أعب١ٌت ئداسح  رظٙش ٔزبئظ ٘زا اٌغذٚي

اٌٛظ١فٟ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١َّّخ( ػٍٝ الأداء إٌّٟٙ اٌؼًّ اٌظؾفٟ، اٌغ١بعخ اٌزؾش٠ش٠َّخ، اٌشػب 

، ثٕبءً ػٍٝ عّبرُٙ اٌشخظ١َّخ )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ٌٍظؾف١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١َّخ "ٚاع"

ٚا١ٌَّّٕٙخ ِضً إٌٛع، ػذد عٕٛاد اٌخجشح فٟ ِغبي اٌظؾبفخ، اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ، ٚاٌّغزٜٛ 

فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ رأص١ش ٘زٖ اٌؼٛاًِ رؼضٜ ٌٙزٖ  زج١ّٓ إٌزبئظ ٚعٛد؛ فاٌزؼ١ٍّٟ

ب ٠ؼىظ رأص١شًا ِزٕٛػًب ٌٍخظبئض اٌشخظ١َّخ ٚا١ٌَّّٕٙخ فٟ رشى١ً الأداء اٌظؾفٟ. َّّ  اٌغّبد؛ ِ

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك ٠زؼؼ ٌٕب طؾخ اٌفشع الأٚي ثشىً وٍٟ اٌمبئً ثأْ "

ا١ٌَّّٕٙخ، ٚأعب١ٌت ئداسح اٌؼًّ اٌظؾفٟ، ٚاٌغ١بعخ  اٌّجبدب١ٍَّخ )ئؽظبئ١خ فٟ رأص١ش اٌؼٛاًِ اٌذاخ

اٌؾش٠ش٠خ، ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١َّّخ( ػٍٝ الأداء إٌّٟٙ ٌٍظؾف١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

رؼضٜ ٌغّبرُٙ اٌشخظ١َّخ ٚا١ٌَّّٕٙخ )إٌٛع، ػذد )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١َّخ "ٚاع" 

 ".أٚ اٌخجشح فٟ ِغبي اٌظؾبفخ، اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ(عٕٛاد اٌؼًّ 

  انخاَٙ:انفرض 

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ رأص١ش اٌؼٛاًِ اٌخبسع١َّخ )اٌؼغٛؽ اٌغ١بع١َّخ، 

ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌظؾف١َّخ، ٚأخلال١بد إٌّٙخ ِٚٛاص١ك اٌششف اٌظؾفٟ، ٚاٌؼٛاًِ 

ٝ الأداء إٌّٟٙ ٌٍظؾف١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١َّخ "ٚاع" ٚاٌم١ُ الاعزّبػ١َّخ( ػٍ
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رؼضٜ ٌغّبرُٙ اٌشخظ١َّخ ٚا١ٌَّّٕٙخ )إٌٛع، ػذد عٕٛاد اٌؼًّ أٚ اٌخجشح )ػ١ٕخ اٌذساعخ( 

 .فٟ ِغبي اٌظؾبفخ، اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ(

 (14جذٔل رلى )

َّٛح )انضغٕط انسٛاسَّٛح، ٔانمٕاٍَٛ ٔانتشرٚؼاخ تأحٛر انؼٕايم انخارجفٙ  يؼُٕٚح انفرٔق

انصذفَّٛح، ٔأخلالٛاخ انًُٓح ٔيٕاحٛك انشرف انصذفٙ، ٔانؼٕايم ٔانمٛى الاجتًاػَّٛح( ػهٗ 

َّٛح " ٔاع"  الأداء انًُٓٙ تؼسٖ )ػُٛح انذراسح( نهصذفٍٛٛ انؼايهٍٛ فٙ ٔكانح الأَثاء انؼرال

َّٛح ٔانًَُّٓٛح )انُٕع، ػذ د سُٕاخ انؼًم أٔ انخثرج فٙ يجال انصذافح، انًسًٗ نسًاتٓى انشخص

 انٕظٛفٙ، انًستٕٖ انتؼهًٛٙ(
 تأحٛر انؼٕايم انخارجَّٛح

 

 انًتغٛراخ انذًٕٚغرافٛح

 انًتٕسظ انؼذد
الاَذراف 

 انًؼٛار٘

 يإشراخ ئدصائٛح

 الاختثار
 درجح

 انذرٚح

 يستٕ٘

 انًؼُٕٚح

ٛع  إٌ
د=  2.71228 2.3667 62 روش

26.214 
88 

2.222 

ضٝ داي  2.67891 1.5667 32 أٔ

ػذد عٕٛاد اٌؼًّ أٚ اٌخجشح فٟ 

 ِغبي اٌظؾبفخ

 2.5145 2.5 18 ألً ِٓ خّظ عٕٛاد

 7.321ف= 
3 

86 

2.222 

 داي

ألً  ِٓ خّظ عٕٛاد ئٌٝ

 عٕٛاد 12ِٓ 
32 3 2 

عٕٛاد ئٌٝ ألً ِٓ  12ِٓ 
 عٕخ 15

14 2.5714 2.51355 

 2.41786 2.7857 28 عٕخ فأوضش 15ِٓ 

غّٝ اٌٛظ١فٟ  اٌّ

 2.52452 2.3636 1 سئ١ظ رؾش٠ش

 5.395ف= 
7 

82 

2.222 

 داي

 2 2 1 ِذ٠ش رؾش٠ش

 2 3 1 ٔبئت ِذ٠ش رؾش٠ش

 2.5164 2.6 1 ٔبئت سئ١ظ اٌزؾش٠ش

 2 3 4 عىشر١ش رؾش٠ش

 2.5 2.75 2 سئ١ظ لغُ

 2.32777 2.881 9 لغُ ٚسئ١ظٔبئت 

 2.27735 2.9231 51 ِؾشس طؾفٟ

 2.34735 2.913 22 وبرت طؾفٟ

غزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ  اٌّ

 2.39865 2.8252 77 ِإً٘ عبِؼٟ

 7.872ف= 
2 

87 

2.221 

 داي
 2.44296 2.7778 9 بِعغز١ش

 2 2 4 دوزٛساٖ

ؾٛظ ػٍٝ الأداء إٌّٟٙ ثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، ٠ّىٓ اعزٕزبط أْ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١َّخ رإصش ثشىً ٍِٚ

ٌٍظؾف١١ٓ فٟ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١َّخ "ٚاع"، ٚأْ ٘زا اٌزأص١ش ٠خزٍف ثٕبءً ػٍٝ اٌغّبد اٌشخظ١َّخ 

 ٚا١ٌَّّٕٙخ ِضً إٌٛع ٚاٌخجشح ٚاٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ.

دلاٌخ  رٛعذ فشٚق رادٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك ٠زؼؼ ٌٕب طؾخ اٌفشع اٌضبٟٔ ثشىً وٍٟ اٌمبئً ثأْ "

ئؽظبئ١خ فٟ رأص١ش اٌؼٛاًِ اٌخبسع١َّخ )اٌؼغٛؽ اٌغ١بع١َّخ، ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌظؾف١َّخ، 

ٚأخلال١بد إٌّٙخ ِٚٛاص١ك اٌششف اٌظؾفٟ، ٚاٌؼٛاًِ ٚاٌم١ُ الاعزّبػ١َّخ( ػٍٝ الأداء إٌّٟٙ 

ّبرُٙ اٌشخظ١َّخ رؼضٜ ٌغ)ػ١ٕخ اٌذساعخ( ٌٍظؾف١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١َّخ "ٚاع" 

 ".ٚا١ٌَّّٕٙخ )إٌٛع، ػذد عٕٛاد اٌؼًّ أٚ اٌخجشح فٟ ِغبي اٌظؾبفخ، اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ(

 انخانج: انفرض 

ث١ٓ رأص١ش اٌؼٛاًِ اٌخبسع١َّخ )اٌؼغٛؽ اٌغ١بع١َّخ، ٚاٌمٛا١ٔٓ  اسرجبؽ١ٗرٛعذ ػلالخ 

ششف اٌظؾفٟ، ٚاٌؼٛاًِ ٚاٌم١ُ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌظؾف١َّخ، ٚأخلال١بد إٌّٙخ ِٚٛاص١ك اٌ
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ا١ٌَّّٕٙخ ػٍٝ أداء اٌظؾف١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚوبٌخ الأٔجبء  اٌّجبدبالاعزّبػ١َّخ(؛ ٚرأص١ش 

 )ػ١ٕخ اٌذساعخ(. اٌؼشال١َّخ "ٚاع"

 (15جذٔل رلى )

َّٛح )انضغٕط انسٛاسَّٛح، ٔانمٕاٍَٛ  يؼُٕٚح تٛرسٌٕ نلارتثاط تٍٛ تأحٛر انؼٕايم انخارج

فَّٛح، ٔأخلالٛاخ انًُٓح ٔيٕاحٛك انشرف انصذفٙ، ٔانؼٕايم ٔانمٛى ٔانتشرٚؼاخ انصذ

َّٛح(؛ ٔتأحٛر  انًَُّٓٛح ػهٗ أداء انصذفٍٛٛ انؼايهٍٛ فٙ ٔكانح الأَثاء انؼرالَّٛح  انًثادئالاجتًاػ

 "ٔاع" )ػُٛح انذراسح(
 انًَُّٓٛح انًثادئ تأحٛر

 :كلا يٍ

 يؼايم

 ارتثاط تٛرسٌٕ

 ٖيستٕ

 انًؼُٕٚح
 انذلانح

 غ١ش داي 2.658 2.247 ٌؼغٛؽ اٌغ١بع١َّخا

 داي 2.222 **2.637 اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌظؾف١َّخ

 داي 2.222 **2.555 ٚأخلال١بد إٌّٙخ

 داي 2.222 **2.529 ِٚٛاص١ك اٌششف اٌظؾفٟ

 داي 2.248 *2.229 ٚاٌؼٛاًِ ٚاٌم١ُ الاعزّبػ١َّخ

ث١ٓ رأص١ش  اسرجبؽ١ٗرٛعذ ػلالخ اٌمبئً ثأْ " ٚثٕبءً ػٍٝ ِب عجك ارؼؼ طؾخ اٌفشع اٌضبٌش عضئ١بً

اٌؼٛاًِ اٌخبسع١َّخ )اٌؼغٛؽ اٌغ١بع١َّخ، ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌظؾف١َّخ، ٚأخلال١بد إٌّٙخ 

ا١ٌَّّٕٙخ ػٍٝ أداء  اٌّجبدبِٚٛاص١ك اٌششف اٌظؾفٟ، ٚاٌؼٛاًِ ٚاٌم١ُ الاعزّبػ١َّخ(؛ ٚرأص١ش 

 ".)ػ١ٕخ اٌذساعخ( شال١َّخ "ٚاع"اٌظؾف١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼ

 انراتغ: انفرض 

ث١ٓ رأص١ش اٌؼٛاًِ اٌخبسع١َّخ )اٌؼغٛؽ اٌغ١بع١َّخ، ٚاٌمٛا١ٔٓ  اسرجبؽ١ٗرٛعذ ػلالخ 

ٚاٌزشش٠ؼبد اٌظؾف١َّخ، ٚأخلال١بد إٌّٙخ ٚاٌششف اٌظؾفٟ، ٚاٌؼٛاًِ ٚاٌم١ُ 

ظؾف١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚوبٌخ الاعزّبػ١َّخ(؛ ٚرأص١ش اٌغ١بعخ اٌزؾش٠ش٠َّخ ػٍٝ الأداء إٌّٟٙ ٌٍ

 )ػ١ٕخ اٌذساعخ(.الأٔجبء اٌؼشال١َّخ "ٚاع"

 (16جذٔل رلى )

َّٛح )انضغٕط انسٛاسَّٛح، ٔانمٕاٍَٛ  يؼُٕٚح تٛرسٌٕ نلارتثاط تٍٛ تأحٛر انؼٕايم انخارج

ٔانتشرٚؼاخ انصذفَّٛح، ٔأخلالٛاخ انًُٓح ٔانشرف انصذفٙ، ٔانؼٕايم ٔانمٛى الاجتًاػَّٛح(؛ 

َّٚح ػهٗ الأداء انًُٓٙ نهصذفٍٛٛ انؼايهٍٛ فٙ ٔكانح الأَثاء انؼرالَّٛح ٔتأحٛر انس ٛاسح انتذرٚر

 )ػُٛح انذراسح( "ٔاع"
 تأحٛر انسٛاسح انتذرٚرَّٚح

 :كلا يٍ

 يؼايم

 ارتثاط تٛرسٌٕ

 يستٕ٘

 انًؼُٕٚح
 انذلانح

 غ١ش داي 2.227 2.134 اٌؼغٛؽ اٌغ١بع١َّخ

 داي 2.222 **2.696 اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌظؾف١َّخ

ٕٙخ  داي 2.222 **2.493 ٚأخلال١بد اٌّ

 داي 2.222 **2.427 ِٚٛاص١ك اٌششف اٌظؾفٟ

بّػ١َّخ ً ٚاٌم١ُ الاعز  داي 2.252 2.194 ٚاٌؼٛاِ

ث١ٓ رأص١ش  اسرجبؽ١ٗرٛعذ ػلالخ ٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك ارؼؼ طؾخ اٌفشع اٌشاثغ عضئ١بً اٌمبئً ثأْ "

ع١َّخ، ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌظؾف١َّخ، ٚأخلال١بد إٌّٙخ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١َّخ )اٌؼغٛؽ اٌغ١ب

ٚاٌششف اٌظؾفٟ، ٚاٌؼٛاًِ ٚاٌم١ُ الاعزّبػ١َّخ(؛ ٚرأص١ش اٌغ١بعخ اٌزؾش٠ش٠َّخ ػٍٝ الأداء إٌّٟٙ 
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 ".)ػ١ٕخ اٌذساعخ( ٌٍظؾف١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌؼشال١َّخ "ٚاع"

 :انذراسحخاتًح 

 :انُتائج :أٔلاً 

 اٌزٟ أعشا٘ب اٌجبؽش فمذ رٛطٍذ اٌذساعخ ا١ٌّذا١َّٔخ ئٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ ٠ّىٓ ئ٠غبص٘ب: ِٓ خلاي اٌذساعخ

  ْاٌغ١بعخ اٌزؾش٠ش٠َّخ رإصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ اخز١بس اٌّٛػٛػبد رىشف ٔزبئظ اٌذساعخ أ

ملا١ٌخ ربِخ، ثً ٚرؼُذ ٘زٖ إٌز١غخ ِإششًا ل٠ٛبً ػٍٝ أْ اٌظؾف١١ٓ لا ٠ؼٍّْٛ ثبعز الإخجبس٠َّخ،

ب لذ ٠مًٍ ِٓ رٕٛع اٌّؾزٜٛ ٠ٚم١ذٖ ػّٓ ػّٓ  َّّ ئؽبس رٛعٙبد اٌّإعغخ اٌزؾش٠ش٠َّخ؛ ِ

 أ٠ٌٛٚبد الإداسح الإػلا١َِّخ.

   ْ٠ٚذي رٌه ػٍٝ ئدسان  اٌغ١بعخ اٌزؾش٠ش٠َّخ رإصش ػٍٝ ِظذال١خ الأخجبس؛رج١ٓ ٌٍجبؽش أ

بد٠خ بظ ػٍٝ ؽ١اٌظؾف١١ٓ لأ١ّ٘خ اٌزٛاصْ ث١ٓ الاٌزضاَ ثخؾ اٌّإعغخ اٌزؾش٠شٞ ٚاٌؾف

 اٌخجش، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىظ ِجبششح ػٍٝ صمخ اٌغّٙٛس ثبٌّؾزٜٛ إٌّشٛس.

 ٠ٚإوذ اٌظؾف١ْٛ أْ اٌغ١بعخ  رإصش اٌغ١بعخ اٌزؾش٠ش٠َّخ عٍجبً ػٍٝ رٕٛع اٌّؾزٜٛ؛

ّّش ثؼغ اٌمؼب٠ب أٚ رىشّط خطًب ِؼ١ٕبً ػٍٝ ؽغبة اٌمؼب٠ب اٌّغزّؼ١خ  اٌزؾش٠ش٠َّخ لذ رُٙ

 .ط١خالأٚعغ، ِب ٠إصش ػٍٝ ش١ٌَّّٛخ اٌزغ

 ،ٌظؾف١١ٓ ا ٚرؼىظ ٘زٖ إٌغجخ اٌزؾذٞ اٌزٞ ٠ٛاعٙٗ اٌغ١بعخ اٌزؾش٠ش٠َّخ رم١ذ ؽش٠خ اٌزؼج١ش

 .ٍزؼج١ش ػٓ اٌشأٞ ػّٓ ث١ئخ ِإعغ١خ لذ رفشع ل١ٛدً فىش٠خ ٚع١بع١َّخ ػٍٝ اٌزغط١خ الإػلا١َِّخٌ

 ْرش١ُش ٚ ؛%ِٓ اٌظؾف١١ٓ ٠زّزؼْٛ ثذسعخ سػب ٚظ١فٟ ئ٠غبث١خ78.9ارؼؼ ٌٍجبؽش أ

خ ئٌٝ ٚعٛد ث١ئخ ػًّ ِمجٌٛخ رشغغ ػٍٝ الاعزمشاس، ٌٚىٕٙب لا رخٍٛ ِٓ ٘زٖ إٌغج

 اٌزؾذ٠بد اٌّشرجطخ ثبٌذػُ اٌّبدٞ أٚ اٌزمذ٠ش إٌّٟٙ.

 ،ٚرٛػؼ إٌزبئظ أْ اٌؾٛافض  أثشص أعجبة ػذَ اٌشػب ٟ٘ رذٟٔ اٌشٚارت ٚػذَ اٌزمذ٠ش

ب ٠إدٞ ئٌٝ ػٕبطش ؽبعّخ فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌشػب، ٚأْ غ١بثٙ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ رشىً

 رشاعغ اٌذافؼ١خ ا١ٌَّّٕٙخ.

  ْ٠ٚجشص ٘زا  اٌّجبدب ٚاٌّؼب١٠ش ا١ٌَّّٕٙخ رإصش ثشىً ِشرفغ ػٍٝ الأداء؛وشفذ إٌزبئظ أ

اٌٛػٟ اٌؼبٌٟ ثأ١ّ٘خ الاٌزضاَ ثبٌّؼب١٠ش الأخلال١خ وّٛعّٗ سئ١غٟ ٌغٍٛن اٌظؾف١١ٓ، 

 ٍِزضَ. ٠ٚؼىظ عؼ١ُٙ ٌزؾم١ك أداء ِٕٟٙ

  ْ٠ٚؼىظ رٌه أْ الإداسح رٍؼت  ؛ٌظؾفٟ رإصش ثذسعخ ِشرفؼخأعب١ٌت ئداسح اٌؼًّ اأ

دٚسًا فبػلاً فٟ رٕظ١ُ الأداء ٚرٛف١ش ِٕبؿ ئٔزبعٟ ِؾفض، عٛاء ػجش اٌزٕظ١ُ أٚ اٌذػُ 

 .إٌّٟٙ ٚاٌزذس٠ت

  ؛% ثذسعخ ِزٛعطخ56.7% ثذسعخ ِشرفؼخ 37.8ٚاٌؼٛاًِ الاعزّبػ١َّخ رإصش ثٕغجخ 

زمب١ٌذ الاعزّبػ١َّخ فٟ رٛع١ٗ اٌّؼب١ِٓ ٚرىشف ٘زٖ إٌز١غخ ػٓ رأص١ش اٌم١ُ ٚاٌ

 .الإػلا١َِّخ، ثّب ٠ؼضص الاِزضبي ٌٍضمبفخ اٌّؾ١ٍخ ػٍٝ ؽغبة اٌغشأح أٚ اٌطشػ اٌؾش
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  ْٚرؼُذ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٕظشًا  ؛اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١َّّخ رإصش ثذسعخ ِشرفؼخرج١ٓ ٌٍجبؽش أ

ب فٟ رط٠ٛش الأداء ًّ اٌظؾفٟ ِٓ  اٌظؾفٟ ِٓ ؽ١ش اٌغشػخ ٚاٌذلخ، ٚرُّىّٓ ؽبع

 اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛخ ٚٔشش٘ب ثىفبءح.

 ٠ٚش١ش رٌه ئٌٝ اٌزضاَ ٍِؾٛظ ِٓ  ؛أخلال١بد إٌّٙخ رإصش ػٍٝ الأداء ثذسعخ ِشرفؼخ

اٌظؾف١١ٓ ثبٌمٛاػذ الأخلال١خ، ٌىٓ لا ٠ضاي ٕ٘بن ٘بِش ٌزؾغ١ٓ اٌج١ئخ اٌّإعغ١خ اٌزٟ 

 الاٌزضاَ. رذػُ ٘زا

 ٠ج١ٓ رٌه أْ اٌظؾف١١ٓ ٠ؼزجشْٚ ٘زٖ ٚ ؛ِٛاص١ك اٌششف اٌظؾفٟ رإصش ثذسعخ ِشرفؼخ

ب داخً  ًّ فؼٍّخ دائ ُِ اٌّٛاص١ك ئؽبسًا ِشعؼ١ًب ٌؼجؾ عٍٛوُٙ إٌّٟٙ، ٌىٕٙب لذ لا رىْٛ 

 .اٌّإعغبد الإػلا١َِّخ

 رإوذ ٘زٖ إٌغجخ اٌذٚس اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌظؾف١َّخ رإصش ثذسعخ ِشرفؼخ؛

 ٚػّبْ اؽزشاَ ؽذٚد اٌّغإ١ٌَّٚخ ا١ٌَّّٕٙخ.ٚاٌشلبثٟ ٌٍمبْٔٛ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌظؾبفخ 

 ٚرؼىظ ٘زٖ إٌز١غخ ِطبٌجخ طش٠ؾخ ِٓ  رؾغ١ٓ ع١بعبد اٌزؾش٠ش ٚالإداسح أ٠ٌٛٚخ؛

ػّخ اٌظؾف١١ٓ ثؼشٚسح ِشاعؼخ اٌغ١بعبد اٌذاخ١ٍَّخ ثٙذف ػّبْ ث١ئخ ١َِّٕٙخ دا

 ٌلإثذاع ٚالاعزملا١ٌخ.

 تٕصٛاخ:ان :حاَٛاً

 زؾش٠ش٠َّخ ٌٍٛوبٌخ ثّب ٠ؼّٓ اعزملا١ٌخ أوجش ٛطٟ اٌجبؽش ثّشاعؼخ اٌغ١بعخ ا٠ٌ

 ٌٍظؾف١١ٓ، ٠ٚؾذ ِٓ اٌزٛع١ٗ اٌّإعغٟ اٌزٞ ٠م١ذّ ؽش٠خ اٌزؼج١ش ٚرٕٛع اٌّؼبٌغخ الإخجبس٠َّخ.

  رشذد اٌذساعخ ػٍٝ أ١ّ٘خ رٛف١ش ث١ئخ ػًّ رؾش٠ش٠َّخ داػّخ رغّؼ ثطشػ ا٢ساء

 اٌخؼٛع ٌٍشلبثخ اٌزار١خ.اٌّزٕٛػخ، ٚرشغغ ػٍٝ رغط١خ اٌمؼب٠ب اٌخلاف١خ ثشفبف١َّخ دْٚ 

 ٛطٟ اٌجبؽش ثزؾغ١ٓ ٔظبَ اٌؾٛافض اٌّب١ٌخ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍظؾف١١ٓ، ِٓ خلاي سفغ ٠

ِغزٜٛ اٌشٚارت ٚرؼض٠ض آ١ٌبد اٌزمذ٠ش، ثّب ٠غُٙ فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

 ٚاٌذافؼ١خ ا١ٌَّّٕٙخ.

 الأداء شٜ اٌجبؽش أْ الاعزضّبس فٟ اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٠ؼُذ ػشٚسح ٍِؾّخ ٌزط٠ٛش ٠

اٌظؾفٟ، خبطخ فٟ ِغبلاد اٌىزبثخ اٌزفغ١ش٠َّخ، ٚاٌزؾ١ًٍ اٌغ١بعٟ، ٚأخلال١بد 

 إٌّٙخ، ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١َّّخ.

  ،رذػٛ اٌذساعخ ئٌٝ ِٕؼ اٌظؾف١١ٓ ِغبؽخ أٚعغ ٌٍّجبدسح ٚرمذ٠ُ أفىبس رغط١خ ِغزمٍخ

ً ثؼ١ذاً ػٓ الإِلاءاد اٌّإعغ١خ، ٚرٌه ثٙذف رؼض٠ض الإثذاع ٚالاثزىبس فٟ اٌؼّ

 الإػلاِٟ.

 ٛطٟ اٌجبؽش ثؼشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ش اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد الإػلا١َِّخ ثّب ٠

٠ؼّٓ ؽش٠خ اٌزؼج١ش، ٠ٚؾّٟ اٌظؾف١١ٓ ِٓ اٌزذخلاد اٌغ١بع١َّخ أٚ الإداس٠َّخ اٌزٟ لذ 

 رم١ذ اعزملا١ٌزُٙ.
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  رٛػؼ اٌذساعخ أ١ّ٘خ رفؼ١ً ِٛاص١ك اٌششف اٌظؾفٟ داخً اٌّإعغخ، ٚعؼٍٙب أداح

فؼٍّخ.ِشعؼ١ ُِ  خ ػ١ٍّخ فٟ اٌزم١١ُ إٌّٟٙ ٚاٌّغبءٌخ، لا ِغشد ٚصبئك ٔظش٠خ غ١ش 

 ش١ش اٌجبؽش ئٌٝ ػشٚسح اٌّٛاصٔخ ث١ٓ اؽزشاَ اٌخظٛط١خ اٌضمبف١َّخ ٌٍّغزّغ اٌؼشالٟ ٠

ٚالأفزبػ ػٍٝ ِؼب١٠ش ا١ٌَّّٕٙخ الإػلا١َِّخ اٌذ١ٌٚخ، ثؾ١ش لا رغُزخذَ اٌم١ُ الاعزّبػ١َّخ 

 طشػ.وزس٠ؼخ ٌزم١١ذ ؽش٠خ اٌ

  َرٛطٟ اٌذساعخ ثؼشٚسح سفغ ِغزٜٛ اٌٛػٟ إٌّٟٙ ٌذٜ اٌظؾف١١ٓ ثأ١ّ٘خ اعزخذا

ٟ لذسارُٙ اٌزؾش٠ش٠َّخ ٚرؼُضص  ّّ اٌٍغخ اٌؼشث١َّخ اٌفظؾٝ، ٚئعشاء دٚساد رذس٠ج١خ ٌغ٠ٛخ رُٕ

 طٛسح اٌّإعغخ الإػلا١َِّخ.
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