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 مقدمة

ببلإلكت وني     نشأأ ظ هرة ا بلطجة          ،تقنيرظ بلاتصأأرا بليثة   تةور بلمذةل في لج  وبنتشأأ ظ نً  

  بلقوب ث ، وبسأأتكشأأر   بلمشأأكج فرئق  بلقثرا؛ ممر ةتةجب تيجيل ةذه   وبزوغ أنًم  بلذكرء بلاصأأةنر ي

 .توبكب ةذه بلمست ثبظ حجوا منرسط   لوضعبلقرنوني  بلمستيثث  

 الدراسة:  موضوع  أهمية 

  دونفي كرف  أرجرء بلمعمورا   بلأشأار    بين  لجتوبصأل  م رلي   أدبا  بليثة    بلاتصأرا  تقنيرظ   تعتط      

.  بلطشأأأأ ة   لتقأث  مذةجأ   آفرق ر  وتفتح  ،بلمزبةر في كرف  بلم أرلاظ  من  بلعأثةث   وتيقق زمرن، أو  بمكأرن بلتقيأث 

  بيئ   بلإنت نت   وأصأأطح  بلآخ ةن،  إةذبءلطعض بلأشأأار  ب  ةسأأمح مًجم، آخ   جرنب  لهر فإن  ذلك،  ومع

  بلإلكت وني، بلعنففي ممررسأأأأ   بل قمي   بلتقنيرظ   بسأأأأتاثب و بلسأأأأجطي ، بلًوبة   لانتشأأأأرر  خصأأأأط 

  بة ق وصأأور متعثدا م ل  تمُررس  بلتي  بلإلكت وني ،  بلطجة    رأسأأهر  و جى بلعثوبني ،  وبلسأأجوكيرظ 

  بلمشأ    تؤرق  متفرقم    رلمي  مشأكج   جعجهر ممر  ؛بلاصأوصأي   وبنتهرك  بلتنم ،و  بلتشأهي ،و بلتي ش،

 بلعرلم. دوا من  بلعثةث  في

مقثمي بلاثمرظ بل قمي  ومشأأيجي  بلمثني  لمسأأؤولي   بل  مسأأتيثث  بشأأ نهه ظ تيثةرظ قرنوني   و     

تيثةث بلإطرر    ممر ةقتضأأي ضأأ ورا  ؛بلمنشأأور  ط  منصأأرتهم  بلضأأرر  مي كرظ بلطيث  ن بلميتوى

، لا سأأأيمر مقثمي خثمرظ بلإنت نت ومشأأأيجي مي كرظ  بلقرنوني لمسأأأؤولي  مقثمي بلاثمرظ بل قمي 

   بلإلكت وني  بلمستيثث .بلطيث،  ن بنتشرر م ل ةذه بل  بئم 

  ةذه  لعلاج  نشأأأأ ظ   بلتي  بلمسأأأأتيثث   بلقرنوني  بلقوب ث   تتنروا  أنهر في بلثربسأأأأ  ةذه أةمي   وتط ز     

  بلممكن  بلتشأ ةعي وبلتثخل  منهر، بلوقرة   وط ق بلميتمج ،  وآثررةر  تةورةر،  ووبكطت   بل ثةثا بلمشأكج 

 .لمعرل تهر

 الدراسة:  مشكلة 

 بلاثمرظ  لمقثمي بلمثني   بلمسأأؤولي بشأأ ن    بلمسأأتيثث   بلمشأأكلاظ   بعض   بلطجة   بلإلكت وني   ت ي      

 جى   بلميتوى بلضأرر ن بسأتضأرف    لهموغموض بلوضأع بلقرنوني  بلطيث،  مي كرظ  ومشأيجي بل قمي 

  بلنرجم   ن  بل سأأأيم   وبلأضأأأ بروغي ةر من بلمارط     لجمسأأأتاثمين؛  ط  موبقعهمهر  ب وأجهزتهم  

قوب ث قرنوني     لوضأأع تثخل بلمشأأ  ضأأ ورا   ةتةجب   ممر؛  بقت بن بلعرلم بلافت بضأأي برلييرا بليقيقي 

ضمن  تو،  بلاةي ا  رةأض بر  قجل منتو  ،لجطجة   بلإلكت وني ضع حث ب تو  ،وبكب ةذه بلتةوربظ ت  جثةثا

 .و ث  بلإض بر برلمستاثمينص  ربلابليق في بلييرا حمرة  

ةتم  ةذه بلثربسأ  تيثةث مثى مسأؤولي  مقثمي بلاثمرظ بل قمي   ن بلميتوى بلضأرر بلذ    وتتنروا     

أنهم م  د وسأةرء لا ةمكن تيميجهم بلمسأؤولي    وةل ةقتصأ  دورةم  جى م بل قمي ،منصأرته   ط   ب ه

  وسأ ضأ ورا للزبمهم برتارذ لج بءبظ رقربي  لضأمرن    وةل ةقتضأي بلأم  ن تصأ فرظ بلمسأتاثمين،  

 في بعض بلثوا بلمشأ    ة خذ تنًيم ةذه بلمسأؤولي ، حيث  وةاتجف بلقرنون بلمقررن فيللكت وني آمن.  

طأرلمأر لم ةكن لأثةهم  جم   ،مقأثمي بلاأثمأرظ بل قميأ  من بلمسأأأأؤوليأ  ةعفيبلأذ    " بلملاذ بلآمن  "مطأثأ  ب

 خ ى مقثمي بلاثمرظ بلأ بلمشأأأ   في بعض بلثواجز   ة، في حين  بلمشأأأ و مسأأأطق برلميتوى غي   

 .بلطجة   بلإلكت وني  وقو لمنع  وقرئي برتارذ تثببي   بل قمي 

مسأأأؤولي  مقثمي    تنًمبلتي بلماتجف     بلمقررن  بلتشأأأ ةعرظ تيجيل     جىةذه بلثربسأأأ    ولذلك ت كز     

دربسأأأأأ  بلفقأه بلقأرنوني وتيجيأل    وكأذببلاأثمأرظ بل قميأ  ومي كأرظ بلطيأث  ن بلطجة أ  بلإلكت ونيأ ،  

تيثةث بلمعرةي  بلتي ةمكن ب تمردةر لتيثةث مسأأأأؤولي   وةذب بلم را.   بلصأأأأردرا فيبلقضأأأأرئي     بلأحكر 

 .مقثمي بلاثمرظ بل قمي   ن بلميتوى بلذ  ةنش ه بلمستاثمون  ط  منصرتهم
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 الدراسة:  منهج 

بلثربسأ  بلمنه  بلتيجيجي بلوصأفي بلمقررن، حيث تم وصأف وتع ةف فئ  مقثمي خثمرظ  تتطع ةذه     

مقررن  بين  بل وكذبنت نت، وتيجيل بليرلاظ بلتي ةت ب  جيهر مسأأئوليتهم  ن بلفعل غي  بلمشأأ و ، بلإ

 بلقرنون بلأم ةكي وبلف نسي وكذلك بلتوجيه بلأوروبي.و ،بلتش ةعرظ بلوطني 

  ، وذلك  جى بلنيو بلترليمةرلب نقسم ةذه بلثربس  للى ثلاث   الدراسة:  خطة 

 بلاثمرظ بل قمي .  و مقثم  مرةي بلأوا   بلمةجب 

 . بلإلكت وني  بلطجة    ن بل قمي  بلاثمرظ  لمقثمي بلمثني  بلمسؤولي  نةرقبل رني    بلمةجب 

 .بل قمي  مقثمي بلاثمرظ ل بلمثني  مسؤولي بلبل رلث  نه  بلتش ةعرظ بلمقررن  في تيثةث  بلمةجب 

 الأول المطلب

 الخدمات الرقمية  ومقدم  ماهية

 تقسيم:  

بلاثمرظ بل قمي ، ونتنروا  ومقثم تع ةفبلأوا   بلف    نقسم ةذب بلمةجب للى ف  ين، نتنروا في     

    جى بلنيو بلترلي مقثمو بلاثمرظ بل قمي ، وذلك  أنوب   بل رنيبلف   في 

 

 الفرع الأول

 الخدمات الرقمية  ومقدم تعريف

  ،ةقومون بأثور فني   بلا تطأررةون بلأذةنةطيعيون أو  بلشأأأأاأر   بلأ   ةمبل قميأ   رظ  اأثمأبلمقأثمو       

،  بلمرد  بين شأأطكرظ بلاتصأأرا وبل ب  بلفني  ونت نت  بلإ  بلاثمرظ بل قمي   ط   مسأأتاثمينجوةقثمون ل

جمسأأأتفيثةن من ةذه  ل سأأأرئل  وبلوبلكترب  وبلصأأأور وبلأصأأأوبظ   شأأأرربظ وبلإ  ونقل وتازةن بلطيرنرظ 

نقأل  و  بلإلكت ونيأة قع بللى بلمو  بلمسأأأأتاأثمينتوصأأأأيأل  لبلوسأأأأرئأل بلفنيأ  بللازمأ   وتوفي     ؛(1)بلاأثمأرظ 

 .(2)بصورا مستم ا ملليه بلمعجومرظ 

خثمرظ بلوصوا  لجمستاثمين  ش كرظ بلاتصرا بلتي تقث     ومن أةم أم ج  مقثمو بلاثمرظ بل قمي      

مزود  خثمرظ بلاستضرف ، وبلمشيجين بلتقنيين بلمسؤولين  ن تازةن بلميتوى  كذلك  و  ؛للى بلإنت نت 

،  بلإنت نت أسرسي في د م تثفق بلمعجومرظ  ط     ثورب  بل قمي   بلاثمرظ   مقثمووةقو     بل قمي ولدبرته.

 
(1) L’article (14) de La directive 2000/31/CE du 8 juin relative à certains aspects 

juridiques des services de la société de l'information, et notamment du 
commerce électronique, dans le marché intérieur; L’article 6-I-2 de la loi 
française n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans l’économie 
numérique (dite LCEN). 

عبد الفتاح بدومي حجازي، النظام القانوني لحماية الحكومة الإلكترونيَّة، الكتاب لمزيد من التفاصيييييييييد.  ا         (2)
   وما بعدها 339، ص 2003، 1ط الثاني،  ا  الفكر الجامعي، الإسكند ية، 

http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000801164
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000801164
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000801164
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بلثور ة ي  بلعثةث من بلإشكرليرظ بلقرنوني ، خرص  فيمر ةتعجق برلمسؤولي   ن بلميتوى غي   أن ةذب    للا

 .(1) بلإلكت وني  منصرتهم  ط بلذ  ةتم تثبوله   بلمش و 

لمقثمي بلاثمرظ بل قمي  من بلقضرةر بلقرنوني  بلمعقثا بلتي تتثبخل  بلمسؤولي  بلمثني تعتط  و 

بلتعطي ،   ح ة   م ل  متعثدا،  ب تطرربظ  بل  بئم وفيهر  ومكرفي   بلشاصي ،  بلطيرنرظ  حمرة  

قرنون  (2) بلإلكت وني  م ل  بلتش ةعرظ،  بعض  تمنح  بلم را،  سطيل  فعجى  بلآمن.  بلولاةرظ    بلملاذ  في 

، بليمرة  بلقرنوني  لمقثمي بلاثمرظ بل قمي ، ممر ةعفيهم من بلمسؤولي   ن بلميتوى  بلأم ةكي   بلمتيثا

بلذ  ةنش ه بلمستاثمون، ش ةة  ألا ةكون لثةهم  جم مسطق برلميتوى غي  بلقرنوني أو أن ةتاذوب 

. وفي بلمقربل، تف ض قوبنين أخ ى، م ل بللائي  بلعرم  (3) لج بءبظ فورة  لإزبلته  نث بلإبلاغ  نه

بلطيرنرظ  بلاثمرظ   (GDPR) ليمرة   مقثمي  ص بم   جى  أك    بلتزبمرظ  بلأوروبي،  بلاتيرد  في 

بستاثب   لسرءا  بلمستاثمين وضمرن  ث   حمرة  خصوصي   مسؤوليتهم  ن  ذلك  في  بمر  بل قمي ، 

 .(4) برليي  منصرتهم لنش  ميتوى ضرر 

 الفرع الثاني

 الخدمات الرقمية  وأنواع مقدم

بييأث    ،منهم من ةيجأب  جى  مجأه بلةأربع بلفنيف،  بل قميأ   بلاأثمأرظ   مقأثمووتعأثد أدوبر     ونتت     

بلآخ  برلةربع  بعضأأأهم   سأأأم  ملتة؛ بينمر  (5)بلمعجومرظ لجمسأأأتاثمين  نقلم  د    ةقتصأأأ  دوره  جى

وةو بلأم   ، بلتي ةتم ب هأر  ط  أنًمتأه بلإلكت ونيأ   بلقأثرا  جى تيأثةأث ميتوى بلمعجومأرظ وبلمعجومأرتي  

أًر  وبحأث    بلأذ  ةتعأذر معأه تةطيق ، حيأث (6)بل قميأ   بلاأثمأرظ   يمقأثمماتجف    جىبلمأثنيأ     لجمسأأأأئوليأ ن

  تهسأأأية  مثى لآخ  حسأأأب  مقث  خثم  رقمي من   بلطجة   بلإلكت وني بلمثني   ن  بلمسأأأئولي      تاتجف

 .بلطجة   بلإلكت وني بلفعجي   جى بث ب تثبءبظ 

 
المسييييةولية المدنية لمسييييتقدمي مواص  التواصيييي. الإ تماعي عن الإع نا    طا ق  معة السييييدد  ا ييييد    ا      (1)

المضيييييددة )  اسييييية احدددية مقا نة(، بحج منايييييو  بمجدة الحقوق لدوحوق القانونية والإصتليييييا ية، اليييييد ها  دية 
  24م، ص 2020، 1، ع2الحقوق،  امعة الإسكند ية، مج

  خدمة لعقد    اسيية عنها، النا ييةة والإلتزاما   اللييواية  المعدوما   خدمة  اللييا ق،  عبد سييام   محمد   ا    ا    (2)
العربية،   النهضية   ا   م،2003  لسينة  10   صم  الملير    الإاليالإ   انظيم  صانون   ضيو   ف   الليواية  المعدوما 

  24ص ،2005 القاهرة،
  34، ص مر   سابق  طا ق  معة السدد  ا د    ا     (3)
  24، ص السابق مر   اللا ق، عبد سام  محمد    ا    ا  (4)
لدجرا م المتعدقية  نترني  والقيانون الجنيا ي، ااحكيام الموضييييييييييييييو ييةالإ  ،الليييييييييييييي در  يالوياص      مدي. عبيد ا    ا   (5)

  10٦ ، ص2002 ،القاهرة ،العربية النهضة  ا   ،نترن بالإ
(6) Elise Ricbourg–Attal: La responsabilité civile des acteurs de l’internet, Du fait de 

la mise en ligne de contenus illicites, Larcier à Bruxelles, 2014, p. 103 et s. 
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:  :  " Internet Service Providers - ISPs"   مقدم خدمات الاتصال أولاا

بلمستاثمين        ة ب   بلذ   بلوسي  بلأسرسي  بم رب   رلإنت نت، حيث ب ةعث مقثمو خثمرظ بلاتصرا 

بلماتجف  وبلاوبد   بلمستاثمين  بين  بلطيرنرظ  نقل  تتيح  بلتي  بلتيتي   بلطني   للى  (1) ةوف ون  وبرلنً    .

ة ي  خلاف ر بين دورةم بلتقني، فإن مسؤوليتهم بلقرنوني   ن بلميتوى بلذ  ةتم تثبوله  ط  شطكرتهم  

لا ةتيمجون مسؤولي  قرنوني  مطرش ا  فنيين  أنهم م  د وسةرء    جرنب من بلفقهة ى    حيث   فقهرء بلقرنون،

  بلمسؤولي    جرنب منض ورا تيمجهم    من بلفقه  آخ   وة ى جرنب   بلذ  ةط ه بلمستاثمون.   ن بلميتوى

أو لذب تم   مش و ،، خرص  في بليرلاظ بلتي ةكون لثةهم فيهر  جم مسطق بوجود ميتوى غي   بلمثني 

فيمر ةجي  تع ةف مقث     نع ض و  .(2)ووقف نش ه  بلإبلاغ  نه ولم ةتاذوب بلإج بءبظ بللازم  لإزبلته

   ه وبلتزبمرت، ودوره،  بلاتصراخثمرظ 

 

 تعريف مقدم خدمات الاتصال:  ( 1) 

شأأأأا    ةمكن تع ةفه ب نه  كل، وبل قمي اثمرظ  بلمن أةم مقثمي   امقث  خثمرظ بلاتصأأأأر  ةعتط      

بلإنت نت،  لجثخوا بلفني للى بللازم    بلتقني بلأجهزا وبلوسأأرئل    لمسأأتاثميهةوف    ب تطرر ،ططيعي أو  

؛ ونقل  لسأأأتقطرا ولرسأأأرا بل سأأأرئلالكت وني  بلإط ةث  بلسأأأ  وبلوكجم    ثخوابل  أةقون   برلإضأأأرف  للى

  بلاشأأت بك  مطجغ  سأأثبد بلمعجومرظ بين مقثمي بلاثمرظ بلمعجومرتي  ومسأأتاثمي بلإنت نت، وذلك مقربل  

 .(3)مرظ بلمعجومرتي ث لمعجومرظ أو بلاب للى تقثةم بيسب بلأصل ولا ةمتث دوره؛  بلميثد لذلك

 دور مقدم خدمات الاتصال: ( 2) 

  بلمسأأتاثمين من بل ب  بلفني  تمكين  جى م  د بثور بسأأي  ةقتصأأ   مقث  خثمرظ بلاتصأأرا    ةقو      

 ط  شأأأطك    بلمسأأأتاث لمعجومرظ بلم سأأأج  من  لجطيرنرظ وب، وبلنقل بلطسأأأي  ذو بلةربع بلفني رلإنت نت ب

وبلتازةن بلتجقرئي لجمعجومرظ بلم سأأج ، بشأأ ط ألا    ؛ميتوبةرفي  دون تعثةل  بة ةق  فورة   بلاتصأأرا

   جىدون أن ةكون لأه حق بلاطلا   و  بلوقأت بللاز  وبلمعقوا لهأذب بلي ض؛   ن  ا بلتازةنتزةأث مأث 

  شأأأأ كأرظ ، م أل    بأرلييأرد بلتأرةتسأأأأم  سأأأأجطي  ، لأن دوره أنًمتأه   ط   بلمعجومأرظ بلمنقولأ و بل سأأأأرئأل

 .وبلهوبتف بلنقرل بلاتصرلاظ 

     

 
  التقلييييييدرية المسييييييةولية  القليييييياونة،  فواز  الله عبد  الدين  ع    و  ،الهيجا  أبو  عرسييييييان  إبراهيم محمد    ا      (1)

  الإلكترونية  بالتجا ة  القاص  ااو وب   التو يه  ف     اسة  الماروع،  غدر  المحتو    عن  الإنترن   خدما   لمزو ي
 الإما ا   امعة القانون،  دية اليد ها  والقانون،  الايريعة بمجدة  منايو  بحج الفرنسيي،  والقانون   م2000  لسينة

  م2010 ،42 ع    المتحدة، العربية
(2) Lucas (A.), Deveze (J.), et Frayssinet (J.), Droit de l'informatique et de l'unternet, 

PUF, 2001, p12. 

(3) Christiane FÉRAL – SCHUHL: Cyber droit, Le droit à l’épreuve de l’internet, 3e 
éd., Dunod, Paris, 2002, p. 136. 
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تزب   لبلا -بيسأأأب بلأصأأأل   –بلقرنون بلمقررن لا ةف ض  جى مقث  خثمرظ بلاتصأأأرا    وةلاحظ أن     

 ط     ةتم ب هأرلمعجومأرظ بلتي  ب  لك  ا  بنً   وذلأك  ،  مأر ةتم نقجأه  ط  أجهزتأهبلصأأأأأررمأ   جى  بأ   ر قأرلبأ

ة وز  ةسأت نى من ذلك بعض بليرلاظ بلتي للا أنه   ؛  بلثقيق   جيهر قربف ض بلممر ةتعذر  جيه  أنًمته،  

لمعجومرظ   جى بعض بت   قرل قرب  بلمؤب  مقث  خثمرظ بلاتصأرا  أن تجز   بلماتصأ    جسأجة  بلقضأرئيفيهر ل

ر .(1)أنًمته بل قمي  ط     ثطث بلتي  غي    ب تثبءبظ    ن أ  بلماتصأأ بلسأأجةرظ    بإبلاغ كمر ةجتز  أةضأأ 

 .، أو ةعجم بهر  تًه  لهمش و 

 

 :الاتصالالتزامات مقدم خدمات  ( 3) 

ةجتز  مقث  خثمرظ بلاتصأرا بإ لا  بلمسأتاثمين، وم ب را مطثأ حسأن بلني ، وتوفي  بلوسأرئل بلفني         

 بللازم  لمنع بلثخوا للى بلموبقع غي  بلمش و  ، وذلك كمر ةجي 

 

  الاتصال بالإعلام:التزام مقدم خدمات  -أ 

 بللازم  لجيصأوا  جى خثمرظ   بلفني برلوسأرئل    بلمسأتاثمينةجتز  مقث  خثمرظ بلاتصأرا بإ أأأأألا        

أو أنًمته    أجهزته بسأأتاثب   و ث   بلتشأأ ةعرظ بلماتجف   بحت ب   وضأأ ورا؛  مع رغطرتهمتوبفق  تمعين   

بلنرجم   ن  بلميتمج   برلمارط   ل أأأأأألامهم   برلإضأرف  للى ،بليي   حقوق للا تثبء  جى  كوسأيج بل قمي  

 . لأجهزته ووسرئجه بلتقني  بستاثبمهم

 :بمراعاة مبدأ حسن النيةالاتصال التزام مقدم خدمات  –ب 

  مقأثمي من غي ه  مع  بلتعأرونوحسأأأأن  م ب أرا مطأثأ حسأأأأن بلنيأ ، بةجتز  مقأث  خأثمأرظ بلاتصأأأأرا      

بلوسأأأرئل  لذب كرن ةمجك   ت تكب  ط  أنًمته بل قمي ،بلتي   بلا تثبءبظ منع أو وقف و ،بل قمي   اثمرظ بل

 .بلقردرا  جى ذلك بلتقني 

 :غير المشروعةإلى المواقع الإلكترونيَّة  الدخولمنع  –ج 

للى بلموبقع    بلثخوابللازم  لمنع    بلتقنيرظ   لجمسأأتاثمينة ب  جى مقث  خثمرظ بلاتصأأرا أن ةوف        

بلتجقرئي   بلمنعب بم     برسأأتاثب سأأ ةم أف ض بل قرب  بلذبتي   جى أف بد  وتمكينهم من    غي  بلمشأأ و  ،

قيم  بلتتفق مع    بلتي بلمشأأ و    جى تجقي بلمعجومرظ بلأم    ةقتصأأ بييث   لجمعجومرظ غي  بلمشأأ و  ،

 .(2)بلقرنوني و بلأخلاقي  وبلمطردئ

 

 

 

 

 

 
(1) L'article 6-1-8 de  La loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans 

l'économie numérique, JORF n° 0143 du 22 juin 2004, p.11168. 

    اسييية) المبهج الإيذا   عن  المدنية المسيييةولية،  سيييمدر حامد عبد العزيز الجما ا      ا    لمزيد من التفاصيييد.  (2)
، ص 2019 إبري.  ،٦8  العد  ، المنليو ة امعة  – حقوق   دية  والإصتليا ية،  القانونية الوحوق  مجدة ،(مقا نة
 وما بعدها  81
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 :  " Hosting Providers"  خدمات الاستضافة مقدم ثانياا:

تتولى ش كرظ بلاستضرف  مسؤولي  توفي  بلمسرح  بلإلكت وني  بلتي ةتم من خلالهر تازةن بلطيرنرظ      

ونع ض فيمر ةجي     .(1) بلمثونرظ، وبلاثمرظ بلسيربي ووبلميتوى بل قمي، م ل بلموبقع بلإلكت وني ، 

     ملائهمع   ته لاق  ططيع و، تع ةف مقث  خثمرظ بلاستضرف 

 تعريف مقدم خدمات الاستضافة: ( 1) 

  لجمعجومرظ  بلمسأأأتم   برليفظةقو     ب تطرر شأأأا  ططيعي أو كل ةو      خثمرظ بلاسأأأتضأأأرف  مقث     
  وبلتسأأ يلاظ بلصأأوتي بلصأأور و بل سأأرئل   م ل  ،(2)وحفًهر  مسأأتاثميهوبل سأأأأأأأأأرئل بلمقثم  من  

تمكنهم من  بلتي  بلتقني  بللازم وةوف  لهم بلوسأأأأأأأرئل ؛  (3)وبلفيثةوةرظ لتوفي ةر لمسأتاثمي بلإنت نت 

 .بليصأوا  جى ةأذه بلمعجومرظ بصورا مستم ا  ط  بلإنت نت 

 

 :وعملائه مقدم خدمات الاستضافة طبيعة العلاقة بين ( 2) 

  بلإمكرنيرظ  بعض تقثةم  ب  ةجتز  بمقتضأره، بسأتضأرف عقث  مع  ملائه ب  خثمرظ بلاسأتضأرف ة تط  مقث       

  تيأت  ر ووضأأأأعهأرحيأرزتهأ   ن  يبلتاجو بأرلإنت نأت،  ت تط   بلتى  بل قميأ  وأنًمتأه  أجهزتأه تتييهأر  بلتي

  بيسب  -  ة عجه  بلذ  بلأم   وةو  بمجكيتهر؛  بحتفرهأأأأه  مع  معين   لمثا  بهر  للانتفأأأأر  ،مستاثميه  تص  

ةو     بلاستضرف بلقوا  ب ن  قأأث   ةمكن وفي ضوء مر سطق .بلمعجومرظ   نقل في ميرةث ب  وسية ر - بلأصل

 . قث لة رر أشيرء

 

  بإ لا   بلالتزب   في بلعقث حيث ةمكن أن تتضأأأمن بلاسأأأتضأأأرف  خثمرظ   مقث وةتم تيثةث بلتزبمرظ      

.  بلمسأئوا  شأا   تيثةث   بلمضأ ور  جى  ةسأهل  حتى  وموطنه بسأمه  بطعض بلطيرنرظ م ل   بلمسأتاثمين

  يم تكط   ةوةأ    ن  لكشأأأأفبلميًورا؛ وب  بلمعجومأرظ   تأثبوا  لمنع  بللازمأ   بلعنأرةأ   طأذاب  ةجتز كمأر  

  بلالتزب   ، م لضأأأرفي بلإلتزبمرظ   . كمر ةمكن أن ةتضأأأمن بلعقث بعض بلابلمشأأأ و   غي  بلا تثبءبظ 

ةجتز     مقربل ذلكفي و  بمعجومرظ ذبظ ططيع  خرصأأ .  بلمسأأتاث ، أو تزوةث  وتقثةم بلمشأأورا  برلمسأأر ثا

، ولا   صأأييي  بة ةق  بلأنًم  بل قمي بلمتفق  جيه، وأن ةسأأتاث  ةذه بلاشأأت بك  قيم بثفع   بلمسأأتاث 

 .(4)بلماصص  له، وأن ةجتز  برحت ب  بلقوبنين وبلأ  ب  بلسرئثا برلأنًم  بل قمي  بلض ر ةجيق

 

 
(1) Lavanchy (M.), La responsabilité délectuelle sur internet en droit Suisse, Thèse 

Université de Neuchátel, Faculté de droit, Suisse, 2002., p 30. 

   ا   الإنترن ،  ييوكا  مجا  في القانونية المسييةوليةالظاهر حسييدن،   محمد عبدا      ا    لمزيد من التفاصييد. ( 2)
  وما بعدها 100، ص 2004 – 2003 ، القاهرة العربية، النهضة

(3) L’article 6-I de la loi française n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans 
l’économie numérique (dite LCEN). 

 وما بعدها  92مر   سابق، ص ، ا    سمدر حامد عبد العزيز الجما  ا    لمزيد من التفاصد.  (4)

http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000801164
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000801164
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ب  و     ةوبجه مقثمو ةذه بلاثمرظ مسأؤوليرظ قرنوني  أك   تعقيث ب مقررن  بمقثمي خثمرظ بلاتصأرا، نً  

في ةذب بلسأيرق، تف ض بعض بلقوبنين، م ل قرنون بلت ررا  ولثورةم بلمطرشأ  في بسأتضأرف  بلميتوى.  

فور    بلمشأأ و بلإلكت وني  بلأوروبي، بلتزبمرظ  جى مقثمي بلاسأأتضأأرف  تتعجق بيذ  بلميتوى غي   

ب بذلك  .(1)تجقيهم لشعرر 

 

 :  " Search Engine Operators"  مشغل محركات البحث  ثالثاا:

ب         دور  بلطيث  مي كرظ  تعتمث  جى    جوة ة رتجعب  حيث  بلمعجومرظ،  للى  بلوصوا  تنًيم  في 

ونع ض فيمر ةجي   .  (2) خوبرزميرظ معقثا لفه س  وتصنيف بلميتوى بل قمي بلمترح  جى بلإنت نت 

    وأةميتهر، مي كرظ بلطيث تع ةف 

 :محرك البحثتعريف  ( 1) 

بة ةق    زةررا صأأأأفيرظ بلوةب ب  ، وةسأأأأمحفهررس بلميتوةرظ ةنًم  ب نرم      مي ك بلطيث ةو        

بلكجمأرظ بل ئيسأأأأيأ  بلموجودا في  نوبن بلموقع  بلمسأأأأتاأث   ن بعض    بيأث حيأث ةقو   نأث    ؛تجقأرئيأ 

  ، جى صأأأفي  بلوةب   بلميثدارلكجم  بصأأأج  بلطيث ذبظ بلع ض نترئ   ب  ، جى أةقون  بلطيث  وبلضأأأي 

  جوجل  موقع  بلإلكت وني ؛ ومن أم ج  مي كرظ بلطيث  ذبظ بلصجبلتشعطي   بل وبب     ضمنوجث  تبلتي  و

«Google»وموقع ةرةو ،«Yahoo» . 

 :محرك البحث أهمية ( 2) 

لا غنى  نهأر  و  ،أدبا بيأث فعأرلأ  لجوصأأأأوا للى بلعنوبن بلمةجوب   بم أربأ مي كأرظ بلطيأث  تعتط       

بثونهر  و  ،بلإلكت وني عنروةن  وبلموبقع وبل  صأفيرظ بلمن    جى كم ضأامةيتو   بلإنت نت بلذ  لتصأفح  

بلوصأأأوا للى ماتجف بلموبقع، للا    وةتعذر  جى بلمسأأأتاث فإن بلمعجومرظ بلمتوف ا تكون غي  م ئي ،  

 . (3)عنوبن ميثد ل  بلثقيق تهمع ف في حرل 

 

مثى مسؤولي  مشيجي مي كرظ    بش ن  بلتسرؤا  بلإلكت وني مي كرظ بلطيث بلمهم ل ةذب بلثور  ة ي و     

لقوب ث بللائي  بلعرم  ليمرة     وططق ر بلذ  ةًه  في نترئ  بلطيث.  بلمشأأأ و  ن بلميتوى غي   بلطيث 

ةمُكن لمسأأأأتاأثمي بلإنت نأت في بلاتيأرد بلأوروبي طجأب لزبلأ  روبب  معينأ  من   (GDPR) رظ بلطيأرنأ

 .(4)نترئ  بلطيث لذب كرنت تنتهك خصوصيتهم أو تيتو   جى معجومرظ مضجج 

 الثاني المطلب
 

  ، الملري   القانون  في  الإلكتروني  الوحج محر ا  لما دي  القانونية  المسؤولية  العيا ي،  محمد     ا       (1)
  47 ص  ،2020الحقوق،  مجدة

  العربي  القانوندن بدن مقا نة    اسييييييييية  الوحج  محر ا  لماييييييييي دي  المدنية  المسيييييييييؤولية  الكتبي،  سيييييييييام     ا      (2)
  14 ص ،2019، الدولي القانون  مجدة والدولي،

 وما بعدها  124مر   سابق، ص ، ا    سمدر حامد عبد العزيز الجما  ا    لمزيد من التفاصد.  (3)
  القانون   مجدة  وحدو ،  احديا    الضييا  المحتو    عن  والمسييؤولية الوحج  محر ا  مايي دو  السييدد، نا        ا    (4)

  39 ص ،2019ي،الرصم
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 عن البلطجة الإلكترونية الرقمية مقدمي الخدمات المدنية للمسؤولية ا نطاق

 

 تمهيد وتقسيم:

بل قمي ،  لجاثمرظ  بلكطي اصأأعوبرظ معقثا في هل بلتةوربظ  بلمات   ةوبجه بلمشأأ   وبلقضأأرء      

بلذةن ةقومون   مقثمي بلاثمرظ بل قمي لتشأأأمل   بلطجة   بلإلكت وني بلمثني   ن  بلمسأأأئولي    حيث تمتث  

  أصأأأأعأب ؛ وبلتي تعتط  من  ومنصأأأأأرتهم بل قميأ  ط  أجهزتهم    بلطجة أ  بلإلكت ونيأ بطأث ب تأثبءبظ  

 .بل قمي بلاثمرظ م مو   متنو   من وجود بلموضو رظ بلتي ةمكن معرل تهر، لاسيمر مع 

من  و      في ضوء  ثد  بلإلكت وني   بلطجة    بل قمي   ن  بلاثمرظ  مقثمي  مسؤولي   نةرق  ةتيثد 

ةذه بلمسؤولي  تطع ر   وتاتجفبلا تطرربظ بلقرنوني  بلتي تنًم  لاقتهم برلمستاثمين وبرل هرظ بل قربي .  

لعوبمل متعثدا، أب زةر ططيع  تثخل مقث  بلاثم  في بلميتوى، ومثى  جمه برلميتوى غي  بلقرنوني،  

. وةعث ةذب بلموضو  ميل بةتمر  كطي   (1) وبلإج بءبظ بلمتاذا منه بعث تجقيه بلاغرظ  ن ةذب بلميتوى

جه ،   من  بلتعطي   ح ة   بين ضمرن  بلتوبزن  تيقيق  للى  تسعى  بلتي  بلقرنوني   بلنًم  من  بلعثةث  في 

 .ومكرفي  بل  بئم بل قمي  من جه  أخ ى

 بلمتاأذا  بلإج بءبظ ، ووبلإخةأرر  بلعجم  معيأررو؛  بلميتوى  في  بلتأثخأل  ططيعأ ونتنأروا فيمأر ةجي        

  بلإلكت وني  بلطجة   لمكرفي 

 :  : التدخل في المحتوى طبيعةأولاا

لتيثةث مسؤولي  مقثمي بلاثمرظ    معيرر ططيع  بلتثخل جى    ب تمثظ ميكم  بلنقض بلف نسي      

  نقل بل، بلذةن ةقتص  دورةم  جى  بلسجطي بلطسية   مقثمي بلاثمرظ  بل قمي ، حيث ةتم بلتمييز بين  

، بلذةن ةتيكمون  بلإة ربي   مقثمي بلاثمرظ بلنشة وبين    ؛جطيرنرظ دون بلتثخل في مضمونهرل  بلفني

بلسجطي ،  بلطسية   . فمقثمو بلاثمرظ  (2) وأنًمتهم بل قمي   في لدبرا بلميتوى بلمنشور  ط  منصرتهم

بلاتصرلاظ م ل   أوسعش كرظ  قرنوني   بيمرة   ةتمتعون  ردا   بلاثمرظ   .(3) ،  مقثمو  ةاضع  بينمر 

لقثرتهم  جى   ب  نً   بلمسؤولي   من  أ جى  لمستوةرظ  بلاجتمر ي،  بلتوبصل  شطكرظ  م ل  بلنشة ، 

 م بقط  بلميتوى وبلتيكم به. 

 

 

 

 :والإخطار العلم : معيارثانياا

 
(1) Guillard (M.), Responsabilité des Acteurs techniques de l'internet, Memoire, 

2003, Université Panthéon, Assas - Paris, II, p. 28 et s. 

(2) Cass. civ. 1er, 14 Janvier 2010, n° 06-18855, Bulletin 2010, I, n° 8. 

  ص  ،2009 الإسيكند ية،،  لدناير  الجديدة الجامعة   ا  الإلكترونية،  المسيةولية منليو ،  حسيدن محمد   ا.  ا    (3)
9٦  
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أنًمتأه   جى    مشأأأأ و  جم مقأث  بلاأثمأ  بوجود ميتوى غي   ةتعجق بلمعيأرر بل أرني بأثرجأ       

 جى بلمقررن   ةذب بلمطثأ، فطينمر تعتمث بعض بلقوبنين    بلمقررن  بشأأ ن. وتاتجف بلتشأأ ةعرظ  بل قمي 

تتطنى  ؛ بلتي ت عل مقث  بلاثم  مسأؤولا   ن أ  ميتوى ضأرر بم  د نشأ ه بلمسأؤولي  بلصأررم 

، بلذ  ةعُفي مقثمي بلاثمرظ من بلمسأأؤولي  طرلمر لم  (1)نًر  بلإخةرر وبلإزبل تشأأ ةعرظ أخ ى 

بلتوجيأه  .  جى سأأأأطيأل بلم أرا، ةعتمأث  (2)بلمشأأأأ و ةكن لأثةهم  جم فعجي بوجود بلميتوى غي   

بلآمن بلملاذ  مفهو   بلإلكت ونيأأ   جى  لجت أأررا  من بلأوروبي  بلاأأثمأأرظ  مقأأثمي  ةعفي  بلأأذ    ،

 .بلمسؤولي  مر لم ةكن لثةهم  جم فعجي برلميتوى غي  بلقرنوني أو لم ةتم لخةررةم بوجوده

 

 : الإلكترونية البلطجة لمكافحة المتخذة الإجراءات: ثالثاا

 نأث    بلإج بءبظ بلتي ةتاأذونهأرمسأأأأؤوليأ  مقأثمي بلاأثمأرظ بنأرء   جى    بلقأرنون بلمقأررنيأثد  ة      

وضأأأأع آليأرظ   بل قميأ   بلاأثمأرظ . وةتعين  جى مقأثمي  مشأأأأ و تجقيهم بلاغأرظ  ن ميتوى غي  

غي    ، سأوبء من خلاا لزبل  بلميتوى بلمارلفوبضأي  لاسأتقطرا بلطلاغرظ وبلتعرمل معهر بفعرلي 

ف ض قرنون    حيث . (3)بلأنًم  بل قمي ، أو حً  بليسأأأأربرظ بلتي تسأأأأيء بسأأأأتاثب  بلمشأأأأ و 

، بمر في بلتزبمرظ قرنوني  صأررم   جى بلمنصأرظ بل قمي بلاثمرظ بل قمي  في بلاتيرد بلأوروبي،  

 .(4)غي  بلمش و  ذلك تقثةم تقررة  دورة  حوا جهودةر في مكرفي  بلميتوى بلضرر

 الثالث  المطلب

 الرقمية  مسؤولية مقدمي الخدماتفي تحديد التشريعات المقارنة نهج 

 تمهيد وتقسيم: 

في تيثةث مسأؤولي  مقثمي بلاثمرظ بل قمي   ن بلميتوى بلمنشأور    بلمقررن تاتجف بلتشأ ةعرظ       

تيقيق بلتوبزن بين ضأأأأمأرن ح ةأ  بلتعطي  من    جى بلمشأأأأ   ةي   ، حيأث أنًمتهم بل قميأ  ط  

جهأ ، وحمأرةأ  بلأف بد من بلأضأأأأ بر بل قميأ  وبلطجة أ  بلإلكت ونيأ  من جهأ  أخ ى. وتعأث ةأذه  

بلإشأأأكرلي  من أك   بلقضأأأرةر بلقرنوني  تعقيث ب في بلعصأأأ  بل قمي، خرصأأأ  في هل بلتيثةرظ بلتي  

 .تف ضهر بلتقنيرظ بليثة   وتنو  بلاثمرظ بل قمي 

بلاتيأرد  مقأثمي بلاأثمأرظ بل قميأ  في  بلمأثنيأ  لمسأأأأؤوليأ   بعض بلقوب أث بلمنًمأ  لج ونتنأروا فيمأر ةجي 

  أوجأه بلتشأأأأربأه وبلاختلا  بين ةأذه، مع بسأأأأتع بض أةم بلولاةأرظ بلمتيأثا، ومصأأأأ وبلأوروبي،  

بلتشأأ ةعرظ، وصأأولا  للى تقييم مثى توبفق ةذه بلقوبنين مع بلمعرةي  بلثولي  ليمرة  بلمسأأتاثمين في 

 .بلفضرء بلإلكت وني

 الفرع الأول

 
(1) United States Code: 47 USC Section 230 (c)(2). 

  15 ص سابق، مر   حسدن، الظاهر عبد محمد.  ا.  ا    (2)
    اسة)  الماروع  غدر الإلكتروني  المضمون   عن  الإنترن  خدما  مقدمي  مسةولية سدد،   ابر  أ رف     ا  ا     (3)

  15 ص ،2010 بالقاهرة، العربية النهضة  ا  ،(الإيوا  متعهد لمسةولية خاصة
   دية    تو اه،  سيييييييييييالة مقا نة،    اسييييييييييية  الإنترن ،  لمتعامد  القانونية المسيييييييييييةولية  حمزة، محمد عزة بن      ا    (4)

  54 ص ،2019بدعواس، سدد  -ليابس  د ل   امعة السياسية، والعدوم الحقوق 
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 الأوروبي  دول الاتحاد في مقدمي الخدمات الرقميةالمدنية لمسؤولية ال

القانوني الأوروبيةتميز    المشروطب نه ةعتمث  جى مطثأ    النظام  بلاثمرظ   الإعفاء  لمقثمي 

ةجتزموب بطعض بلضوبب  بلصررم .  أن  بلقرنوني، بش ط  بلميتوى غي   بلمسؤولي   ن  بل قمي  من 

 :وتستنث ةذه بلقر ثا للى  ثا تش ةعرظ رئيسي ، من أب زةر

بلذ  ةمنح مقثمي     (Directive 2000/31/EC)   التوجيه الأوروبي للتجارة الإلكترونية(    1)  

بل قمي    الآمن"بلاثمرظ  قطل  "الملاذ  من  بلمنشور  بلميتوى  بلمسؤولي   ن  ةتيمجون  لا  حيث   ،

 . (1) بلمستاثمين طرلمر أنهم لا ةتثخجون فيه ولا ة بقطونه بشكل مطرش 

الرقمية(    2)   الخدمات  أدخل     2022لعام   (Digital Services Act - DSA) قانون  بلذ  

تعثةلاظ جوة ة   جى بلإطرر بلقرنوني بلأوروبي، حيث ف ض بلتزبمرظ أك   ص بم   جى بلمنصرظ 

بم  د   إزالة المحتوى غير القانوني بشكل استباقيبل قمي  بلكط ى، خرص  فيمر ةتعجق بض ورا  

 .(2) بلإبلاغ  نه، دون بليرج  للى بنتًرر تثخل بلسجةرظ بلماتص 

بلتي تجز  مقثمي بلاثمرظ بل قمي  بيمرة  بيرنرظ      (GDPR) اللائحة العامة لحماية البيانات(    3)  

بلمستاثمين بلشاصي ، ممر ةؤث   جى كيفي  تعرمل ةذه بلمنصرظ مع بلاغرظ بلميتوى بلضرر أو  

 .(3) غي  بلقرنوني

بلأوروبي  و      بلاتيرد  صررم ةضع  في    معرةي   برلتيكم  ةتعجق  فيمر  بل قمي   بلاثمرظ  لمقثمي 

، م ل بلميتوى  بتارذ لج بءبظ فورة  لمنع بنتشرر بلميتوى غي  بلقرنوني بلميتوى، حيث ة ب  جيهم  

 .(4)بلتي ةضي أو بلتنم  بلإلكت وني، وللا فإنهم ةصطيون مع ضين لعقوبرظ مرلي  ضام 

 

 الفرع الثاني

 

الإلكترونييييييية   ا     (1) لدتجييييييا ة  ااو وبي  متيييييياح  .(Directive 2000/31/EC) التو يييييييه  الرابط    عبر، 
 https://www.wipo.int/wipolex/ar/legislation/details/6393التالي 

 الرابط التالي   عبر ، متاح .(DSA 2022) صانون القدما  الرصمية ااو وبي  ا    (2)
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2065-lex.europa.eu/legal-https://eur 

 الرابط التالي    عبر، متاح ..(GDPR) ال  حة العامة لحماية البيانا  ااو وبية  ا    (3)
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2065-lex.europa.eu/legal-https://eur 

   2021الإاحا  ااو وبي، اقرير عن مكافحة الجرا م الرصمية،   ا    (4)
 

https://www.wipo.int/wipolex/ar/legislation/details/6393
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2065
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 القانون الأمريكي في الرقمية  الخدمات يمقدم المدنية لمسؤولية ال

ب جى نه  أك      ةعتمأث بلقأرنون بلأم ةكي جى  كس بلنًأر  بلأوروبي،    فيمأر ةتعجق    تي ر 

من قرنون آدبب بلاتصأأرلاظ  (  230)  بلمردامقثمي بلاثمرظ بل قمي ، حيث تمنح  بلمثني  لمسأأؤولي   رلب

حمرة  قرنوني  وبسأأأع  لمقثمي بلاثمرظ ضأأأث أ  مسأأأؤولي   ن بلميتوى بلذ  ةنشأأأ ه   1996لعر   

 :. وتن  ةذه بلمردا  جى أن(1)بلمستاثمون

أنًمتهم  لجميتوى بلمنشأأور  ط     محررينأو  ناشرررينمقثمي بلاثمرظ بل قمي  لا ةعتط ون   •

 .، وبرلترلي لا ةتيمجون أ  مسؤولي  قرنوني   نهبل قمي 

للا في حأرلاظ ميأثدا، م أل بنتهأرك   بلمشأأأأ و لا ةجُز  مقأثمو بلاأثمأرظ بأإزبلأ  بلميتوى غي    •

 .(2)حقوق بلمجكي  بلفك ة  أو بلتي ةض  جى بلعنف

لهأذب بلنموذج، حيأث ة ى بعض    بنتقأردبظ متزبةأثارغم ةأذه بليمأرةأ  بلقأرنونيأ ، فأإن ةنأرك  و     

، ممر  بل  بئم بلإلكت وني  وبلتنم  بل قميبلمشأ  ين بلأم ةكيين أن ةذه بلقوبنين قث تؤد  للى بنتشأرر  

، ل عأل مقأثمي بلاأثمأرظ أك    (230) جى بلمأردا  بقت بح تعأثةلاظ   دفع بعض بلولاةأرظ بلأم ةكيأ  للى

 .(3)مسؤولي   ن بلميتوى بلضرر

ومن بلقضأأرةر بلقرنوني  بلطررزا بلتي سأأجةت بلضأأوء  جى مسأأؤولي  مقثمي بلاثمرظ بل قمي  في      

 :ا بلأم ةكي بلولاةرظ بلمتيث 

، بلتي نرقشأت مثى مسأؤولي  ةوتيوب  ن بلميتوى  Gonzalez v. Google LLCقضأي    •

 .(4)بلإرةربي بلذ  ةطُث  ط  منصته

بلتش ةعرظ بلمقت ح  في بلكون  س، بلتي تهث  للى تقجيل بليمرة  بلقرنوني  لمقثمي بلاثمرظ   •

 . يبل قمي ، وللزبمهم برتارذ لج بءبظ أك   ص بم  ت ره بلميتوى غي  بلقرنون 

 

 

 

 الفرع الثالث 

 في القانون المصري   مسؤولية مقدمي الخدمات الرقمية

 

  (CDA 230, 1996)  اامريكي الإالالإ  آ اب صانون   ا    (1)
   Gonzalez v. Google LLC صضية اامريكية، العديا  المحكمة  ا    (2)
  2023 ، 230 الما ة   اعدي. مقترحا   اامريكي،  الكونجرس  ا    (3)
  2018لسنة  175صانون مكافحة  را م اقنية المعدوما  الملري  صم    ا    (4)
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في م را تنًيم مسؤولي  مقثمي بلاثمرظ بل قمي ،    حثةث بلعهث ةعث بلنًر  بلقرنوني بلمص          

للا أنه بثأ في بلسنوبظ بلأخي ا بوضع أط  قرنوني  تتمرشى مع بلتةوربظ بلثولي ، ومن أب ز ةذه  

 :بلتش ةعرظ 

، بلذ  ةجُز  مقثمي بلاثمرظ 2018لسنة   175قانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات رقم  .1

بلثول  بل قمي    وةمنح  بلإلكت وني ،  بل  بئم  لجكشف  ن  بلماتص   بل هرظ  مع  برلتعرون 

 .(1) صلاحيرظ وبسع  لي ب بلموبقع بلمارلف 

، بلذ  ةف ض  جى مقثمي بلاثمرظ  2020لسنة    151قانون حماية البيانات الشخصية رقم   .2

بيرنرظ  بل قمي    بنش   بلسمرح  ذلك  ث   في  بمر  بلمستاثمين،  خصوصي   ليمرة   ضوبب  

 .(2) شاصي  دون لذن

، حيث تتضمن بلقوبنين بل نرئي  بلمص ة   التشريعات الخاصة بمكافحة البلطجة الإلكترونية .3

موبد ت     بلتشهي  بلإلكت وني، وبلتنم   ط  بلإنت نت، وتمنح بلسجةرظ بلماتص  بليق في 

 .(3) ملاحق  بلميتوى بلضرر

 ث  وجود نصو   ،  بلمص   في ةذب بلم را، أب زةر  بلمش  تيثةرظ توبجه  وتوجث  ثا  

تيثد   بلمستاثمونص ةي   ةنش ه  بلذ   بلميتوى  بل قمي   ن  بلاثمرظ  مقثمي    .مسؤولي  

 جى بلمنصرظ بل قمي  لضمرن لزبل  بلميتوى    تعزةز آليرظ بل قرب بليرج  للى  فضلا   ن  

ب،    .بس   وغي  بلمش و   بلمسيء   حمرة  بلأمن بل قمي وضمرن ح ة   بلتوبزن بين  وأخي  

، حيث لا ةزبا ةنرك جثا حوا بلمعرةي  بلتي ة ب أن تةطقهر بلسجةرظ لي ب بلموبقع  بلتعطي 

 . (4) أو بلميتوى بلمارلف

من خلاا بستع بض بلنمرذج بلقرنوني  بلماتجف  لمسؤولي  مقثمي بلاثمرظ بل قمي ، ةتضح  و 

بلقرنوني  في تيثةث مثى مسؤوليتهم  ن بلميتوى بلمنشور  ط     تبايناا جوهريااأن ةنرك   بين بلنًم 

من خلاا ف ض بلتزبمرظ   صرامةسيرس  أك      الاتحاد الأوروبيمنصرتهم. ففي بلوقت بلذ  ةتطنى فيه  

ر أك      الولايات المتحدةقرنوني  مشثدا، ةتطنى   انه    .ةمنح بلش كرظ بل قمي  حمرة  قرنوني  وبسع   تحررا

، فلا ةزبا بلإطرر بلقرنوني ةتةور لموبكط  بلمعرةي  بلثولي ، حيث ةيترج للى  مصرأمر في   

، وآليرظ بلتعرمل مع بلميتوى غي  بلتزبمرظ مقثمي بلاثمرظ بل قمي مزةث من بلوضوح في تيثةث  

 .ضمرن بليمرة  بلقرنوني  لجمستاثمين وبين بليفره  جى ح ة  بلتعطي بلقرنوني، بمر ةيقق بلتوبزن بين  

 

 الخاتمة

 

   2022 الإلكترونية،  الجرا م  حو  اقرير الملرية، العامة النيابة  ا    (1)
  2023 الرصمية،  التاريعا  عن    اسة الملرية،   العد  وزا ة  ا    (2)
  2021 ااوسط،  الارق  في الإلكتروني التنمر عن  اقرير  الدولية،  العفو منظمة  ا    (3)
  2022 القاهرة،   امعة  بالإنترن ،  المتعدقة الملرية  القواندن حو   أكا يمية    اسا   ا    (4)
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في ختر  ةذه بلثربس ، ةتضح أن بلمسؤولي  بلمثني  لمقثمي بلاثمرظ بل قمي   ن بلطجة     

بلإلكت وني  تعُث من بلإشكرليرظ بلقرنوني  بلمعقثا بلتي تتةجب تيقيق توبزن دقيق بين ضمرن ح ة   

ب رئيسي ر في ن ش  بلمعجومرظ بلتعطي  وحمرة  بلأف بد من بلأض بر بل قمي . فطينمر تجعب ةذه بل هرظ دور 

 ط  بلإنت نت، فإن ططيع  تثخجهر في لدبرا بلميتوى تف ض تسرؤلاظ قرنوني  جوة ة  حوا مثى  

 .مسؤوليتهر  ن بلميتوى بلمسيء أو غي  بلقرنوني بلذ  ةًه   جى منصرتهر

 وقث توصجت بلثربس  للى م مو   من بلنترئ  وبلتوصيرظ، ن مجهر فيمر ةجي  

 أولاا: النتائج:

بلنًم  ت  تطرةن  -1  بعض  تعتمث  حيث  بل قمي ،  بلاثمرظ  مقثمي  مسؤولي   تيثةث  في  بلثولي   بلتش ةعرظ 

بلقرنوني ، م ل بلاتيرد بلأوروبي،  جى قوب ث صررم  تجز  مقثمي بلاثمرظ برتارذ تثببي  بستطرقي  لمنع  

لمنصرظ ضث بنتشرر بلميتوى بلضرر، في حين توف  بلتش ةعرظ بلأم ةكي ، حمرة  قرنوني  أوسع لمشيجي ب

 بلمسؤولي   ن بلميتوى بلذ  ةنش ه بلمستاثمون. 

بلتش ةعرظ في بلثوا بلع بي ، ومنهر مص ، لا تزبا في م بحل بلتةوة ، وتيترج للى مزةث من    لن  -2

 .بلوضوح لضط  مسؤولي  بلمنصرظ بل قمي   ن بلميتوى بلمنشور

بلتقث  بلتكنولوجي، لا سيمر في م رلاظ بلذكرء بلاصةنر ي وتيجيل بلطيرنرظ بلضام ، ةوف  أدوبظ   لن  -3 

فعرل  لمكرفي  بنتشرر بلميتوى غي  بلقرنوني. وقث تطنت بعض بلش كرظ بل قمي  بست بتي يرظ متةورا،  

بل بل هرظ  مع  وبلتعرون  بلفعرل ،  بلإبلاغ  أنًم   بلتجقرئي ،  بلفجت ا  تقنيرظ  بلطجة    م ل  لموبجه   يكومي  

بلإلكت وني . ومع ذلك، لا تزبا ةنرك تيثةرظ قرنوني  وتقني  توبجه ةذه بل هود، من أب زةر بلتضررب 

بين بلقوبنين بلثولي ، وصعوب  م بقط  بلكم بلهرئل من بلميتوى بلمتثبوا  ط  بلإنت نت، برلإضرف  للى 

 .رظ في تنًيم بلميتوى بل قميلشكرليرظ تتعجق بي ة  بلتعطي  ومثى تثخل بليكوم

 ثانياا: التوصيات: 

لتوضيح مسؤولي  مقثمي بلاثمرظ بل قمي ، من خلاا    تعديل التشريعات الوطنيةضرورة  (    1)  

 .وضع معرةي  قرنوني  وبضي  تيثد نةرق بلتزبمرتهم في م بقط  بلميتوى ولزبلته  نث بليرج 

لإزبل  بلميتوى   إلزام محركات البحث والمنصات الرقمية بتطوير آليات أكثر صرامةيجب  (    2)  

غي  بلقرنوني فور بلإبلاغ  نه، مع تيسين أنًم  بلإبلاغ وبلتفر ل بلس ةع مع بلشكروى بلمقثم   

 .من بلمستاثمين

الدوليضرورة  (    3)   التعاون  موحثا   تعزيز  معرةي   لوضع  بلتقني   وبلش كرظ  بليكومرظ  بين 

لمسؤولي  مقثمي بلاثمرظ بل قمي ، ممر ةضمن بلتوبفق بين بلقوبنين بلماتجف  وةيث من بستيلاا  

 .بلف وبظ بلقرنوني 
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لجكشف بلمطك   ن بلميتوى بلضرر وتيجيل   الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعييجب  (    4)  

أنمرط بلسجوك بل قمي بلمسيء، مع تعزةز قثرا بلمنصرظ بل قمي   جى بلتيقق بلفور  من بلميتوى  

 .بلمارلف

والخصوصيةضرورة  (    5)   البيانات  بحماية  المتعلقة  التشريعات  جهود    مراجعة  أن  لضمرن 

بلتعطي  دون   تقييث ح ة   بنتهرك حقوق بلمستاثمين أو  مكرفي  بلطجة   بلإلكت وني  لا تؤد  للى 

 .مط ر قرنوني وبضح

تكون مسؤول   ن م بقط  مثى بلتزب  بلمنصرظ بل قمي  بإزبل     إنشاء هيئات رقابية متخصصة(    6)  

بلميتوى غي    بلتعرمل مع  تتهرون في  بلتي  بلش كرظ  بلمسيء، مع ف ض  قوبرظ  جى  بلميتوى 

 .بلقرنوني

، وتعزةز بل قرف  بل قمي  من خلاا توعية المستخدمين بأهمية الإبلاغ عن المحتوى المسيء(    7)  

 .حملاظ ل لامي  توضح آليرظ حمرة  بلمستاثمين من بلتنم  وبلطجة   بلإلكت وني 
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