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 هلية في إدارة الأزمات البيئية وتحسين جودة الحياةدور الجمعيات الأ
 م30/10/2021  :تاريخ نشر البحث 26/9/2021  :تاريخ استلام البحث

 المستخلص:
هدفت الدراسة الى تحديد دور الجمعيات الاهلية في ادارة الازمات البيئية، تحديد 

جمعيات الاهلية في ادارة مؤشرات تحسين جودة الحياة، تحديد الإستراتيجيات التي تتبعها ال
زمات الازمات البيئية، وتحديد المعوقات والمقترحات التي تواجه الجمعيات الاهلية في ادارة الا

ي تنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية التحليلية الت ،البيئية وتحسين جودة الحياة
البيئية و اعتمدت الدراسة  تهدف الى وصف وتحديد دور الجمعيات الاهلية في ادارة الازمات

على استخدام منهج المسح الاجتماعي الشامل وتم تطبيقها على المسئولين بالجمعيات الاهلية 
( مفردة وتمثلت اداة الدراسة في استبيان للمسئولين 82بمدينة اسوان والتي بلغ عددهم )

وسط العام لدور بالجمعيات الاهلية بمدينة اسوان وكانت اهم النتائج تشير الى أن المت
( وهو مستوى مرتفع وذلك من خلال 2.47الجمعيات الاهلية في ادارة الازمات البيئية بلغ )

ش : مرحلة الوقاية والاستعداد، مرحلة الاستجابة للازمات، مرحلة الانعاالثلاث مراحل الاتية
وهو ( 2.41) وتشير نتائج أبعاد تحسين جودة الحياة ككل إلى أن المتوسط بلغ ،واعادة البناء

مستوى مرتفع من خلال البعد الاجتماعي والاقتصادي والصحي فقط. واستخدمت المفاهيم 
 الآتية. ادارة الازمات البيئية، الجمعيات الاهلية، جودة الحياة. 

 الجمعيات الاهلية، إدارة الامات البيئية، جودة الحياة.الكلمات المفتاحية: 
The role of NGOs in managing environmental crises and improving 

the quality of life 
Abstract: 

The study aimed to identify the role of non-governmental 
organizations NGOs in managing environmental crises, determine the 
indicators for improving quality of life, explore the strategies adopted 
by NGOs in crisis management, and highlight the challenges and 
proposed solutions they face in this context. This research belongs to 
the category of descriptive and analytical studies, which seek to 
describe and analyze the role of NGOs in managing environmental 
crises. The study employed the comprehensive social survey method 
and was applied to 82 officials working in NGOs located in Aswan 
City. The main tool of data collection was a structured questionnaire 
directed at these officials. Key findings indicated that the overall mean 
score for the role of NGOs in managing environmental crises reached 
(2.47), which is considered a high level. This role was reflected across 
three key phases: the preparedness and prevention phase, the 
emergency response phase, and the recovery and reconstruction phase. 



 

 

 
250 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2021 أكتوبر السابعالعدد 

Additionally, the results related to dimensions of quality of life showed 
an overall mean of (2.41), also indicating a high level, particularly 
across the social, economic, and health dimensions. The main concepts 
used in the study included: environmental crisis management, civil 
society organizations, and quality of life. 
Keywords: non-governmental Organizations; Environmental Crisis 
Management; Quality of Life. 

 أولا: تحديد مشكلة الدراسة:
 ة أحيانا للتعبير عن الرقي في مستوى الخدمات المادية الاجتماعيةيستخدم مفهوم جودة الحيا

التي تقدم لأفراد المجتمع، كما يستخدم أحيانا أخرى للتعبير عن إدراك الأفراد لقدرة هذه 
الخدمات على إشباع حاجاتهم المختلفة ويأتي الشعور بجودة الحياة فهي حالة شعورية تجعل 

اع حاجته المختلفة الفطرية والمكتسبة والاستمتاع بالظروف الفرد يرى نفسه قادرا على إشب
 (. 15، ص2016المحيطة به )ابراهيم،

هو مدخل شامل يستوعب كل اختيارات الناس والفرص التي يتطلعون اليها والحياة الافضل 
التي يمكن ان يحياها كل منهم ويؤكد على بناء القدرات البشرية حتى يمكن للإنسان ان 

مليه التنمية وفي جني ثمارها وممارسه حقه في العيش بصحه جيده ومستوى يشارك في ع
تعليمي جيد ومسكن ملائم وان يجد فرصه العمل الملائمة المحققة للدخل الضروري للمعيشة 
في مستوى لائق وان يعيش في بيئة سليمه لا تتسبب له في اضرار اقتصاديه او صحية او 

 (.219، ص2006نفسيه )علام،
تقل مفهوم الجودة من مجال الحرص على جوده المنتجات الى مجال الحرص على جوده لقد ان

ليل الخدمات كذلك انتقل الى تغيير مفاهيم الإدارة التقليدية للتشجيع استقلاليه العاملين بتق
وى الحواجز الرسمية وتكوين فرق العمل المداره ذاتيا والتمكن في اتخاذ القرارات حتى اقل مست

غيير ادوار القيادة وبناء وتدعيم الولاء المؤسسي لدى العاملين داخل المنظمة كل وظيفي وت
ذلك لاستخراج افضل ما في البشر من كفاءات بحيث يتم القيادة بالعمل بطريقه سليمه منذ 

كن اللحظة الاولى مع التأكيد على ان الجودة اليوم لم تعد تحدد من خلال المواصفات الفنية ول
 (.15، ص2008لاء والعاملين بالمنظمة)ابو النصر،من خلال العم

فمنذ فجر التاريخ واجهت البشرية ألوانا متحدة من المشكلات ومن الكوارث البيئية سواء كانت 
طبيعية مثل البراكين والزلازل والسيول والصواعق أو التي من صنع الإنسان مثل الحرائق، 

التربة بالإضافة إلى التلوث الضوضائي ومع حوادث النقل، التلوث الهوائي، والمائي وتلوث 
حرص الإنسان على البقاء فقد بدأت محاولاته لتجنب تلك المخاطر أو بمعنى أدق لتحجيم 
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أثارها وذلك من خلال العمل على وضع الخطط المناسبة التي يمكن من خلالها تحقيق الأمن 
 .(2007المتوقعة)عبد اللطيف،والاستقرار له وللمجتمع الذي يعيش فيه مواجهة هذه الكوارث 

ولعل أهم أسباب ظهور المشكلات البيئية ما يلي: محدودية الموارد وزيادة السكان. استنزاف 
الموارد المعدنية وما ينتج عن ذلك من تلوث خلال عمليات الاستخراج والمعالجة. وجود 

والتي تتحول من مشاكل من المركبات الكيميائية الخطرة التي لا تتحلل إلا في الطبيعة، 
مكوناتها الطبيعية مما يؤدي بالتالي إلى دخولها في السلسلة الغذائية، سوء الممارسات 
ور الزراعية والإفراط في استخدام المبيدات الكيميائية والبيولوجية الضارة، مما أدى إلى تده

معدلات نوعية التربة وفقدانها، نمو المدن الحضرية بشكل سريع وغير منظم، مما زاد من 
 التلوث وأثر على نوعية الهواء والماء، وجود الصناعات في المدن وغياب الرقابة عليها، مما

 (.38، ص2013يؤدي إلى مخاطر بيئية مثل انسكاب الكيماويات الضارة والنفط)كافي، 
كما شهد العصر الحديث تعددا وتنوعا ملحوظا في مشكلات البيئة، فبعد ان كانت المشكلة 

هي مشكله التلوث وما نتج عنها من اضرار بالغه الاثر في المجتمع الإنساني، الأساسية 
أضيفت مشكلات جديده شملت جوانب عديده من جوانب الحياة. ولا تقتصر مشكلات البيئة 
على مجتمع دون آخر، بل تمتد لتشمل كل الدول وعلى جميع مستويات النمو الاقتصادي 

الصناعي والبلاد المتقدمة، وهي بلا شك تؤثر تأثيرا  والاجتماعي، فهناك مشكلات المجتمع
ة سلبيا بطريق مباشر أو غير مباشر في بيئة الإنسان في الدول النامية، وأقرب مثل لهذا مشكل

نقصان طبقة الاوزون، فإنها وإن كانت نابعة أصلا من الدول الصناعية المتقدمة، إلا أن 
بت مل الدول النامية، بالإضافة إلى الدول التي تسبالأثار الضارة الناجمة عنها سوف تمتد لتش

 (.21، ص1994في حدوث المشكلة)الدنشارى، وطه،
وتتعدد وتتنوع أشكال وصور التلوث البيئي حسب درجتها قوتها ومصدرها أو سببها، فمن 
حيث الدرجة ينقسم التلوث إلى ثلاث درجات هي التلوث المقبول، والتلوث الخطر الذي تعاني 

عظم الدول الصناعية، والتلوث المدمر الذي يؤدي إلى انهيار النظام الإيكولوجي، ومن منه م
حيث المصدر ينقسم التلوث إلى تلوث طبيعي وتلوث ناتج عن النشاط البشري. يهدف هذا 
البحث إلى دراسة أشكال التلوث الناتج عن النشاط البشري وكيفية التقليل من خطورته ما 

لأشكال التالية من التلوث تلوث المياه والهواء والتربة، والتلوث أمكن، ويدرس البحث ا
بالمخلفات الصلبة والخطيرة، والتلوث الناتج عن الضجيج والإشعاع، والتلوث البيولوجي، 
والتلوث داخل المباني وأخيراً التلوث المعنوي المتمثل بالتلوث الثقافي والإعلامي والأخلاقي 

التلوث مشكلة عالمية، ولذا ظهر العديد من المنظمات والفكري. وقد أصبحت ظاهرة 
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والمؤسسات العالمية التي أخذت على عاتقها التصدي لهذه المشكلة الخطيرة ومن أبرزها 
 .(121، ص2010مدرسة أنصار البيئة وحركات الخضر)غرايبة،

ومن التطورات الهامة في محاولات الإنسان لتحسين ظروف حياته، ما حصل في أوائل 
سبعينات، حين تجاوبت دول العالم مع دعوة الأمم المتحدة الحضور مؤتمر البيئة البشرية ال

حيث وضع المجتمعون تصورا شاملا  1972الذي انعقد في ستوكهولم في أكتوبر سنة 
لمشكلات البيئة الراهنة والمستقبلة. ولعل أبرز ما صدر عن هذا المؤتمر الدعوة للعمل نحو 

كل فرد في المجتمع العالمي يؤدي به إلى المشاركة في حماية البيئة إيجاد وعي بيئي لدى 
ورعايتها وبذلك وضحت الرؤية التي يجب أن يكون التعامل مع البيئة من خلالها. البيئة 

 (.17، ص2014للجميع ورعايتها تهم الجميع ومشكلاتها تؤثر في الجميع )العبيدي، 
و ي بإحداث تغييرات مرغوب فيها سواء في الأفراد أوتقوم الخدمة الاجتماعية في المجال البيئ

الجماعات أو المجتمعات بهدف إحداث تكيف متبادل بين الأفراد وبيئاتهم، بكلمات أكثر 
ى وضوحاً فإنها ترمي إلى استثمار قدرات وإمكانات كلًا من طرفي البيئة الإنسان والطبيعة إل

قادمة وتلبية احتياجاتهم. ولتحقيق هذا أقصى حد ممكن دون الإخلال بمتطلبات الأجيال ال
الهدف فإن المهنة تسعى دائماً إلى التعاون مع غيرهما من المهن والأعمال الأخرى من أجل 
إحداث واستمرارية التكامل بشكل موزون أو متوازن ما بين الإنسان والبيئة، بالإضافة إلى 

الحكومة من أجل دعم التوازن سعيها من أجل تنسيق الجهود التي يبذلها كل من الأهالي و 
 (.264: 263، ص 2010البيئي ومواجهة المشاكل والآثار الناجمة)الصقور،

وإن فهم البيئة في الخدمة الاجتماعية يأخذ بعين الاعتبار الجوانب الطبيعية و الجوانب 
. و  حيةالاجتماعية أو بمعنى أخر البيئة الطبيعية و البيئة الاجتماعية والعلاقات بينهما من نا

بينها و بين النمط الثقافي السائد من ناحية أخرى . ولذلك تتسع معارف الخدمة الاجتماعية 
لتشمل خصائص البيئة الطبيعية لما لها من آثار على حياة الإنسان وعلى تكيفهم من تلك 

قافة العلاقة والواقع أن البيئة الطبيعية مثلها في ذلك مثل البيئة الاجتماعية تتأثر بنمط الث
السائد وتشمل الثقافة من قيم ومعايير وعادات وأعرف ومعتقدات إذ تدخل كل هذه العناصر 

 في تعاملنا مع البيئة الطبيعية.
 ووتقوم الخدمة الاجتماعية بالعمل مع المنظمات والأجهزة والهيئات ورفع مستوى الأداء فيها 

وصيانتها في العمل)قمر ذلك بالمشاركة في عمليات التوعية الخاصة بحماية البيئة 
 (.233، ص2004ومبروك،

تلعب الهيئات الاهلية دوراً رئيسيا في تخطيط وتقدم الخدمات الاجتماعية في مصر حيث 
تعتبر هذه الهيئات شريك للمنظمات الحكومية في تحقيق أهدافها و أغراضها نحو تحقيق 
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وعين نحو العمل الاجتماعي احتياجات الناس حيث تقوم بتوفير الموارد المالك وكذلك المتط
حيث تعبر هذه المنظمات عن مشاركة المواطنين بجوار جهودهم الأساسية كما تقوم الهيئات 
الأهلية علي  اكتشاف الاحتياجات الحقيقة للمواطنين والتي يكن الوصول اليها عن طريق 

تفادة من القيادات فتعتبر هذه المنظمات بوتقة مشاركة المتطوعين من حيث تمكنهم الاس
 (.287:288، ص ص2002خبراتهم ومجهوداتهم )بدوى،

تقوم الجمعيات الاهلية على مقابلة الاحتياجات المتعددة والمستجدة باستمرار في المجتمع. 
وكان نهاية المطاف اشباع مجال الرؤية او العمل في القطاع الاهلي وذلك عن طريق العمل 

قوم التنظيمات او الجمعيات بمقابلة العديد من في مجال تنمية المجتمع كمظلة تسمح بان ت
ة المشكلات ودعم العديد من القدرات التي تسمح بتعبئة الجهود الاهلية بجانب الجهود الحكومي

 (.99:100، ص 2012خاطر،)لمقابلة مشكلات المجتمع 
لول بالرغم من كل الجهود الحكومية فليس خافيا على أحد أن هذه الجهود غير كافية لتقديم ح

للعديد من المشكلات المجتمعية البيئية على المستوى القومي أو على المستويات الأقل في 
يد ظل العديد من المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والتنظيمية وما عداها، مما يز 

نفاذ صبر المجتمعات ومعاناتها، إذ أصبح الأمر يتطلب وجود ما يساند  –المشكلات تفاقما 
ذه الجهود، ومن هنا كانت المشاركة الشعبية محل اهتمام واحتياج مجتمعي ضروري على ه

 (.186، ص 2010كافة المستويات )ليله وعامر،
تعد حماية البيئة وصيانتها مسؤولية جميع المنظمات والهيئات الخاصة والعامة والمجتمعات 

تمع ونشاطات مؤسساته بمختلف أنواعها وتوجيهاتها، وأماكن وجودها، لأن سلوك المج
المختلفة تحكمها مجموعة من الآراء والمعتقدات والأعراف والمصالح المشتركة التي توجه 
سلوكه نشاطات مؤسساته، وذلك من خلال توظيف إمكاناته المتعددة التي تفوق إمكانات الفرد 

ئة، أو من سواء من حيث الإمكانات المادية المتصلة بتخصيص الأموال اللازمة لحماية البي
خلال سن التشريعات والقوانين اللازمة للحد من السلوكيات غير السوية حيالها، أو من خلال 
 توجيه وسائل الإعلام المختلفة المسموعة والمرئية والمقروءة لإحداث الوعي البيئي المطلوب

 (.63، ص2010والأخلاق البيئية والاتجاهات البيئية المرغوب فيها )عربيات ومزاهرة، 
ولقد شهد المجتمع المصري علي طول تاريخه اشكالا متعددة من التنظيمات الاجتماعية 
الأهلية والتي لعبت دورا فعالا في الممارسة المنظمة للعطاء والتطوع والتكامل الاجتماعي 
 والمشاركة الإيجابية في اعمال الخير ورد المخاطر ونشر الوعي والتعاون والاستثارة واتسمت

 (.84، ص2004اليد وممارسات متواصلة )محمد، بتراكم تق
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بدأ الوعي البيئي ينتشر في مختلف الاتجاهات وفي مختلف مناطق العالم وتستمر بين الناس، 
والدول أخذت تهتم بنشر الوعي عن طريق الأجهزة الإعلامية و عقد الاجتماعات تحسن 

 (.65، ص2011الوعي البيئي )جندل،
ي استها بالإضافة إلى ايمان رجال الإدارة بأن المنظمة لا تعمل فالمنظمات تحدد اهدافها وسي

هو  فراغ، ولكنها تتأثر بما يحدث في هذه البيئة وكذلك تؤثر هذه المنظمة فيها، واخيرا الدليل
فشل الأنظمة التي تقتبس من بيئة معينه وتطبق في بيئة نتيجة لاختلاف البيئات دون مراعاة 

(. والمنظمة لا يمكن أن تكون 106، ص 1998فيها )على،  لظروف البيئة الاي ستطبق
مجرد بناء مستقل وانما هي بناء اجتماعي متفاعل له أهداف مشتركه يسعي الجميع إلى 

، 2007تحقيقها بما يدعم أواصر المجتمع الذي تعمل في إطاره هذه المؤسسة )عبد اللطيف، 
 (.142ص

منظمات الجماهيرية التي تستطيع أن تجند العمل على حماية البيئة يجب أن ينبع من ال
الجماهير وتقودها بحماية البيئة وحق الإنسان في الحياة والمنظمات السياسية علي وجه 
الخصوص لها دور ملموس في استثارة الجماهير وقيادتها لمواجهة مشكلاتهم المجتمعية 

ارات قدرتها للتأثير علي القر وتعبئة طاقاتهم من خلال التنظيم السياسي القائم.بل أنها تتميز ب
 (.9السياسية وتوجيهها لما فيه خير الإنسان)عثمان، ب ن، ص

 المساعد في التنسيق بين مختلف الهيئات والمنظمات القائمة في البيئة الريفية سواء ما كان
ا منها اهليا او حكوميا وكذا مختلف الفئات والمستويات بما يحقق اهدافها خاصة ما يتعلق منه

ماية البيئة والمحافظة عليها من التلوث مراعيا عدم التدخل او التكرار غير المفيد في بح
 (.228، ص1996خدمات هذه الهيئات والمنظمات)ابو المجد،

 :وقد تعددت البحوث والدراسات المرتبطة بموضوع البحث الحالي -
فاظ على مياه ( إلى التعرف على دور الجمعيات الأهلية في الح2002وهدفت دراسة محمد)

الشرب، وذلك من خلال دراسة المكتب العربي للشباب والبيئة ودوره في البرنامج الأهلي 
للحفاظ على مياه الشرب. كانت أهم نتائجها لقد ازداد الحديث في الآونة الأخيرة عن الدور 

عية، الذي يمكن أن تقوم به الجمعيات الأهلية في الحفاظ على البيئة وحماية مواردها الطبي
وذلك نظرًا لانتشارها الجغرافي الذي يساعدها على القيام بعملها في سهولة ويسر، وذلك 
خلاف الأجهزة الرسمية للدولة. كما أنها أسرع في تلبية احتياجات المواطنين، بالإضافة إلى 
كونها أكثر مرونة في تنفيذ أعمالها عن طريق الجهات الحكومية، ويرجع ذلك إلى بساطة 

م الداخلي للجمعيات. ومن هنا كان لا بد من دراسة حجم وطبيعة الدور الذي يمكن أن التنظي
تقوم به الجمعيات الأهلية لمواجهة المشاكل البيئية، والحد من تفاقمها. ومن أهم العوامل التي 
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تساعدها في القيام بواجبها، ونظرًا لأهمية المياه ودورها في استمرار الحياة الطبيعية، فقد تم 
التركيز على قطاع مياه الشرب للتعرف على الدور الذي يمكن أن تقوم به الجمعيات الأهلية 
للحفاظ على هذا المورد الهام، حيث تواجه مصر دمارًا متزايدًا لمواردها المائية، مما يجعلها 

  غير قادرة على سد الاحتياجات المتزايدة بسبب الزيادة السريعة في السكان.
( إلى تحديد الاهداف التي تسعى الجمعيات العاملة في مجال 2007مد )وتهدف دراسة مح

حماية البيئة إلى تحقيقها. وكانت أهم النتائج: الى أن القائمين بتحديد أهداف الجمعيات 
المعنية بالبيئة تتركز بصورة كبيرة في رؤساء مجالس الادارة وأعضاء مجالس إدارة تلك 

ة السكان في تحديد أهداف تلك الجمعيات، كما أوضحت الجمعيات وليس هناك مجال لمشارك
ى النتائج وجود مجموعة من القرارات التي اتخذها مجالس إدارات الجمعيات ومنها: التركيز عل
 مفهوم التطوع، ومفهوم التنمية البيئية المستديمة، وإقامة معسكرات شبابية لخدمة البيئة،

بيئية، والعمل من أجل إعادة تصنيع المخلفات بالإضافة إلى الاهتمام بحملات التوعية ال
 البيئية، ومحاربة التدخين، وإقامة سخانات تعمل بالطاقة الشمسية.

( إلى تحديد مدى استفادة الجمعيات الاهلية العاملة في مجال 2008وهدفت دراسة إبراهيم )
ط لخاصة بالتخطيحماية البيئة من عمليات الادارة البيئية في مساعدتها على تحقيق أهدافها ا

الاستراتيجي للمشروعات، وتوصلت الى اهم النتائج وهي إلى أن هناك علاقة بين الادارة 
طيط البيئية والتخطيط الاستراتيجي حيث إن الادارة البيئية تساعد الجمعيات الاهلية على التخ

 الاستراتيجي للمشروعات.
ت الأهلية فى حماية البيئة ( الي دراسة موضوع دور الجمعيا2009هدفت دراسة منصور )

كدراسة وصفية مطبقة على محافظة الإسكندرية حيث بدأت الدراسة بمقدمة ضمت أهمية 
 الموضوع ومبررات اختياره والدراسات السابقة ثم تناولت الدراسة المعالجة النظرية لموضوع

والجمعيات البحث من خلال المدخل النظري والمفاهيم الأساسية للدراسة مثل مفهوم الدور 
بيئة من الأهلية والبيئة ومفهوم حماية البيئة والدراسات السابقة ثم تناولت الدراسة الإنسان وال

علم  خلال الجذور التاريخية لمفهوم البيئة وتطور العلاقة بين الإنسان والبيئة ثم إسهام رواد
ة صرة من خلال مشكلالاجتماع في مجال دراسة البيئة. ثم تناولت الدراسة قضايا البيئة المعا

 تآكل الأوزون والتغيرات المناخية والفقر والعجز الغذائي والتصحر ومشكلة التلوث.
( إلى تحديد البرامج والمشروعات التي يمكن أن تساهم فيها 2011هدفت دراسة حسن )

 الجمعيات الأهلية في تحسين نوعية الحياة للفقر والتي استخدمت منهج المسح الاجتماعي
والتي استخدمت أداة مقياس تحسين نوعية الفقراء، استمارة استبيان وكانت أهم النتائج  بنوعيه
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التي توصلت الدراسة إليها تصور مقترح لتدعيم إسهامات الجمعيات الأهلية كأحد مؤسسات 
 المجتمع المدني في تحسين نوعية الحياة للفقراء.

ارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع ( إلى دراسة وتحليل أبعاد المم2012هدف دراسة بدوي )
في الجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية وتنمية البيئة الحضرية، وكانت أهم نتائجها 
 التوصل أن الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع في الجمعيات الاهلية تساعد على زيادة

 يئة.معارف ومعلومات سكان المجتمع المحلى نحو تنمية وحماية الب
بددين  Environmental awareness( الددى نشددر الددوعي البيئددي 2013هدددفت دراسددة رزق )

ئيدة افراد المجتمع واكساب الانسدان الاتجاهدات البيئيدة السدليمة ومهدارات مواجهدة المشدكلات البي
وتمثلددت عينتهددا علددي طددلاب الفرقددة الرابعددة وكددان مددن ابددرز نتائجهددا أن الجمعيددات العاملددة فددي 

البيئة تتمثل في العمل من اجل توسيع البقعة الخضراء عدن طريدق التشدجير. وان مجال حماية 
مددن اهددم المعددارف والمعلومددات التددي يحتدداج اليهددا العدداملين بجمعيددات حمايددة البيئددة تتمثددل فددي 

 معلومات عن طرق حماية البيئية وكيفية التعامل معها.
كومية والأهلية في مواجهة عن تكامل جهود المنظمات الح (2015كشفت دراسة محمد ) حيث

الكددددوارث المجتمعيددددة. وأوضددددحت أن التكامددددل يعددددد الركيددددزة الأساسددددية التددددي تبنددددى عليهددددا نجدددداح 
عمليددات المواجهددة، فددلا يمكددن تصددور أداء كددل منظمددة أو جهدداز دون النظددر إلددى دور الأجهددزة 
والمنظمددددات. وقدددددمت مفهددددوم التكامددددل. وبينددددت أسددددس ومقومددددات تحقيددددق التكامددددل بددددين جهددددود 
المنظمدددات الحكوميدددة والأهليدددة فدددي مواجهدددة الكدددوارث. ورصددددت أبعددداد التكامدددل بدددين المنظمدددات 
الحوميددة والأهليددة فددي مواجهددة الكددوارث. وكشددفت عددن دور طريقددة تنظدديم المجتمددع فددي تحقيددق 
 التكامل بين جهود المنظمات الحكومية والأهلية في مواجهة الكوارث المجتمعية. وأوصت ببناء

 تكامددل علددى المسددتوى القددومي القددائم علددى الأسدداليب والوسددائل والتقنيددة العلميددةنظددام معلومددات م
الحديثددة للمعلومددات ونظددم المعلومددات الجغرافيددة بحيددث يسددهم فددي وضددعه وتنفيددذه كافددة الأجهددزة 
الحكوميدددة والأهليدددة المعنيدددة بمواجهدددة الكدددوارث والأزمدددات ويسدددهم فدددي تدددوفير قددددر مناسدددب مدددن 

 .ة والإجراءات في كافة الحالات وعلى مختلف المستوياتالمعلومات للقيام بالأنشط
( الددددى الكشدددف عددددن العلاقدددة بددددين جدددوده الحيدددداة والتوجددده نحددددو 2015هددددفت دراسددددة العجمدددي )

طالبا وطالبه من طلبه الجامعة بجامعتي البلدية. حيث تم  321المستقبل لدى عينه تكونت من
طالبده (. 191 –طالدب 121إلدى )سحبها بطريقه الأسلوب القصددي وتتدوزع مدن حيدث الجدنس 

تخصص أدبى(.نتائج الدراسة عدم وجود  162تخصص علمي و 150ومن حيث التخصص )
علاقه ارتباط داله احصائيا بين الدرجة الكلية لجوده الحياه والدرجة للتوجه نحدو المسدتقبل لددى 

سدتقبل لددى عينه من طلبه الجامعة وجود مستوى منتددى مدن كدل جدوده الحيداه والتوجده نحدو الم
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طلبدده الجامعددة، اقتراحددات الدراسددة ضددرورة إجددراء دراسددة معمقدده لتحديددد الابعدداد الأساسددية لجددوده 
الحيدداه لدددى الطالددب الجددامعي، ومدددى إدراكدده لهددذا المفهددوم بالإضددافة الددى ضددرورة بندداء برنددامج 
إرشددادي بهدددف لتحسددين ورفددع الاحسدداس بجددوده الحيدداه عنددد طلبدده الجامعددة، مددع ضددرورة تقددديم 
حصدددص ارشددداديه علدددى مسدددتوى الجامعدددة لتخفيدددف مدددن قلقدددل المسدددتقبل لددددى الطالدددب الجدددامعي 

 وتدريبه على بناء مشروع مستقبلي يحقق التوازن بين طموحاته وإمكانياته.
(  للتعرف على جودة الحياة. اعتمدت على 2015سعت ورقة النجار، وحماد، وبحيري )

متمثلة في إشباع الحاجات والرضا عن الحياة. المنهج الوصفي. موضحًا مفهومها، مظاهرها ال
لفرد وأبعادها المتضمنة جودة الحياة )الموضوعية، الذاتية، الوجودية(. مشيرًا إلى أن إدراك ا

اة لجودة الحياة يرتبط بمجموعة من المتغيرات الشخصية والاجتماعية والثقافية. وأن نوعية حي
رق لإرشادية والعلاجية. كما اختلف الباحثون في طالإنسان قابلة للتحسين باستخدام البرامج ا

قياسها فمنهم من رأى إمكانية قياسها بشكل موضوعي والأخر رأى إمكانية قياسها من خلال 
المظاهر أو المؤشرات الموضوعية. مختتمًا بالتأكيد على ضرورة تناول مفهوم جودة الحياة 

 وعلاقته بمتغيرات أخري ذات صلة به. 
( إلى الوقوف على مدى تأثير الجمعيات الأهلية بالتوعية 2018وض)هدفت دراسة ع

للمواطنين في المحافظة على البيئة في المجتمع الريفي والحضري وقد توصلت الدراسة إلى 
مجموعة من التوصيات أهمها: ضرورة إعداد برامج توعية تغطى جميع أنواع التلوث، إتاحة 

ى مشاركة المرأة فى الأنشطة البيئية، الاستعانة الفرصة لمزيد من المتطوعين، الحرص عل
 بمتخصصين فى مجال حماية البيئة، شمول مناهج التربية والتعليم على مادة أساسية للبيئة.

( بعندددوان تحسدددين 2019ودراسدددة علدددم الددددين، حلدددواني، كتبدددي، الصددديعيري، خيددداط، والغيلاندددي )
لوصددول إلددي أطددر إشددراك معددايير جددودة جددودة الحيدداة فددي الأحيدداء العشددوائية والتددي هدددفت الددي ا

الحيددداة فدددي المنظومدددة العمرانيدددة ككدددل. والمسددداهمة فيددده بشدددكل عملدددي فدددي تحسدددين جدددودة الحيددداة 
بالمندداطق العشددوائية واسددتخدمت اداة الاسددتبيان لجمددع البيانددات وفددق المددنهج الوصددفي التحليلددي 

وظددداً فدددي الدراسدددات وكدددان ابدددرز نتائجهدددا يشدددكل موضدددوع جدددودة الحيددداة الحضدددرية اهتمامددداً ملح
العمرانيدددة. وبخاصدددة المنددداطق العشدددوائية . حيدددث يشدددغل جانبددداً اجتماعيددداً مهمددداً يعندددي بالدرجدددة 
الاولي بحيداة السدكان. ووضدع بدرامج تطويريدة لهدا تضدمن حيداة كريمدة انسدانية متكاملدة. تسداهم 

ائية معددايير جددودة مؤشددرات بشددكل اساسددي فددي منظومددة التطددوير والتحسددين فددي المندداطق العشددو 
للوصدددول بهدددا الدددي معددددلات الرضدددا المطلوبدددة فدددي هدددذه المنددداطق، وتعدددد معدددايير جدددودة الحيددداة 
ومؤشراتها اداة رئيسية في منظومة التنمية والتطوير والتحسدين تسداعد الجهدات الحكوميدة بشدكل 
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عملي في إعداد خطط التطدوير والتحسدين وصدولًا الدي عمليدة التنفيدذ ومتابعدة الاداء بعدد عمليدة 
 وير.  التط

(. ان يؤدي هذا البحث إلى تعرف مستوى الرضا عدن جدودة الحيداة 2020هدفت دراسة سناء )
الحضرية ومستوى الرضا عن مدى توافر أبعاد التنمية المستدامة في مدينة أسيوط الجديدة مدن 
وجهة نظدر أفدراد عيندة البحدث، واعتمدد فدي ذلدك علدى المدنهج الوصدفي التحليلدي ومدنهج المسدح 

عي، كمددا اسددتخدم مقيدداس جددودة الحيدداة الحضددرية ومقيدداس التنميددة المسددتدامة فددي جمددع الاجتمددا
( مفددردة مددن 400البيانددات الميدانيددة. وطبددق هددذا البحددث علددى عينددة عشددوائية بسدديطة قوامهددا )

سددددكان مدينددددة أسدددديوط الجديدددددة. وبينددددت النتددددائج أن هندددداك علاقددددة ارتباطيددددة موجبددددة ذات دلالددددة 
عن جودة الحياة الحضرية ومستوى الرضا عن توافر أبعاد التنمية إحصائية بين مستوى الرضا 

 المستدامة في مدينة أسيوط الجديدة من وجهة نظر أفراد عينة البحث.
ية وانطلاقا من اهتمام طريقة تنظيم المجتمع وأدواتها لمعالجة وحل المشكلات المجتمع

لحالية اتحددت مشكلة الدراسة  المختلفة وكذلك اهتمام الباحث بموضوع الدراسة الحالية وقد
 في دور الجمعيات الاهلية في إدارة الازمات البيئية وتحسين جودة الحياة.

 ثالثا: اهمية الدراسة:
اعد الجمعيات الأهلية تلعب دورًا حيويًا في نشر الوعي البيئي بين أفراد المجتمع، مما يس -1

 في تقليل المخاطر البيئية وتحسين جودة الحياة.
 ت الأهلية غالبًا ما تكون في الخطوط الأمامية عند حدوث الأزمات البيئية، مماالجمعيا -2

 يمكنها من تقديم المساعدة الفورية والفعالة.
 يمكن للجمعيات الأهلية تقديم توصيات قيمة لصناع القرار لتحسين السياسات البيئية. -3
ا لتدريب والتعليم، ممتساهم الجمعيات الأهلية في بناء قدرات المجتمع المحلي من خلال ا -4

 يعزز من قدرتهم على التعامل مع الأزمات البيئية بشكل مستقل.
تعمل الجمعيات الأهلية جنبًا إلى جنب مع الجهات الحكومية لتحقيق أهداف التنمية  -5

 المستدامة، مما يعزز من فعالية الجهود المبذولة في هذا المجال.
هتمام بالغ في مجال المنظمات والجمعيات للخدمة الاجتماعية وطريقة تنظيم المجتمع ا  -6

الأهلية العاملة في مجال البيئة، والعمل على توظيف الأطر النظرية في تطوير هذه 
 الجمعيات الاهلية لإدارة الازمات البيئية.

 ثانيا: أهداف الدراسة:
 تحديد دور الجمعيات الأهلية في إدارة الأزمات البيئية. -1
 حياة.تحديد مؤشرات تحسين جودة ال -2
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 تحديد استراتيجيات التي تتبعها الجمعيات الأهلية في إدارة الأزمات البيئية. -3
تحديد معوقات التي تواجه الجمعيات الأهلية في إدارة الأزمات البيئية وتحسين جودة  -4

 الحياة.
تحديد مقترحات لتعزيز دور الجمعيات الأهلية في إدارة الأزمات البيئية وتحسين جودة  -5

 الحياة.
 ا: تساؤلات الدراسة: ثالث
 ما دور الجمعيات الأهلية في إدارة الازمات البيئية؟ -1
 ما مؤشرات تحسين جودة الحياة؟  -2
 ما الاستراتيجيات التي تتبعها الجمعيات الاهلية في اداره الازمات البيئية؟ -3
ما المعوقات التي تواجه الجمعيات الاهلية في اداره الازمات البيئية وتحسين جوده  -4

 ؟الحياة
ما المقترحات لتعزيز دور الجمعيات الأهلية في اداره الازمات البيئية وتحسين جوده  -5

 الحياة؟
 رابعا: المفاهيم الأساسية للدراسة: 

 مفهوم جودة الحياة: -1
يعبدددر التحديدددد اللغدددوي   للجدددودة بانددده مشدددتقا مدددن الفعل)جددداد()جودة(أي ان شددديء أصدددبح جيددددا 

عمددل والقددول فهددو )مجددواد( واصددطلاحا: تشددير الجددودة ويقددال ان الشددخص اذا اتددى بالجيددد مددن ال
ع في الخدمات الى الجهود المبذولة من قبل العاملين لرفع مستوى تقديم الخدمدة بمدا يتناسدب مد

 (.152، ص2004متطلبات المجتمع )محمد،
 (:  20، ص2014وهناك تعريفات اخرى للجودة نعرضها في الآتي )عامر، والمصري،

 لدرجة العالية من النوعية او القيمة.تعرف الجودة بانها: ا -
 وتعرف ايضا بانها "التطابق مع الاحتياجات والمواصفات ". -
 كما تعرف بانها " ملائمة المنتج او الخدمة للاحتياجات ". -
وتعرف ايضا بانها "الدتخلص مدن العيدوب بمعندى ان معددل الاخطداء يجدب ان يكدون قلديلا  -

و في تقليل اعادة العمل الخداط  ونسدبة معددلات جدا سواء في تصميم المنتج او الخدمة ا
 التفتيش".

كمددا تعددرف بانهددا الاتقددان فددي العمددل، "واتمددام الاعمددال الصددحيحة فددي الاوقددات الصددحيحة  -
والاداء الصددددددحيح وبطريقددددددة صددددددحيحة منددددددذ المددددددرة الاولددددددى، وتحقيددددددق اهددددددداف وتوقعددددددات 

 المستفيدين.
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مدا تقدديمها لرخدر وتكدون غيدر  وتعرف الخدمات بانهدا أي نشداط او منفعدة يسدتطيع طدرف -
 ملموسة أي غير مادية، ولا ينتج عنها تملك أي شيء ولا يرتبط توفيرها بإنتاج مادي.

كمددا تعددرف بانهددا انشددطة تمارسددها الدولددة او القطدداع الخدداص لتددوفير منددافع معينددة لإشددباع  -
 حاجات ورغبات الناس دون تحقيق مكاسب مادية ملموسة لهم.

مين بقضايا نوعيدة الحيداة وتحسدينها أن تحسدين نوعيدة الحيداة يتمثدل فدي ويرى البعض من المهت
ي الدرجة التي تقدم بها وترتقدي الخددمات الماديدة والاجتماعيدة للمسدتفيدين داخدل المجتمدع، ومدد
ددة، إدراك هؤلاء المستفيدون لقدرة الخدمات التي تقدم لهم على إشباع حاجاتهم المختلفة والمتعد

يئة  يدركون الخدمات بمعزل عن بيئاتهم فان تحسين نوعية الحياة ترتبط بالبولان المستفيدون لا
 (.63، ص2006المادية والبيئة النفسية الاجتماعية التي يعيش فيها الانسان )منسي، 

 وتعرف بأنها " المؤشدرات الكيفيدة والكميدة بمددلولاتها لروضداع والظدروف الاجتماعيدة والصدحية
ن هذه الظروف وانعكاساتها علدى درجدة تقبدل ورضدا الفدرد والمجتمعدات والاقتصادية والتفاعل بي

لهددذه الظددروف ودرجددة اشددباعها وأهدددافهم فددي الحيدداة. ويعتبددر تحسددين نوعيددة الحيدداة صددفة مددن 
صدددددفات المجتمددددددع المعاصددددددر ويختلدددددف معنددددددي مصددددددطلح نوعيددددددة الحيددددداة اختلافدددددداً كبيددددددراً تبعدددددداً 

س للإشارة للظروف البيئية التي يعديش فيهدا الندالاستخداماته المتعددة، ولكن هو عامة يستخدم 
 (. 38: 37، ص. ص 2003التي قد تكون ملائمة أو بها مشكلات )السروجي،
 ويقصد بمفهوم جودة الحياة في هذه الدراسة:

س يشير المفهوم الإجرائي لجودة الحياة في هذه الدراسة إلى مفهوم شدمولي متعددد الأبعداد، يعكد
رات الاجتماعية والاقتصادية والصحية التي تسدهم فدي تحديدد مسدتوى تفاعل مجموعة من المؤش

المعيشددة ونمددط الحيدداة الددذي يعيشدده الفددرد داخددل مجتمعدده. ويتجسددد هددذا المفهددوم فددي مدددى تددوفر 
الظروف البيئية والخدمية المناسبة، ومستوى الرضا عن الخدمات الأساسدية، وإمكانيدة الوصدول 

تمعيددة، وذلددك كلدده فددي ظددل الإطددار العددام للواقددع المجتمعددي إلددى المددوارد، وفددرص المشدداركة المج
 .السائد
 مفهوم إدارة الازمات البيئية: -2

تعريفها في اللغة: البيئة في اللغة العربية هي اسم مشتق من الفعل الماضي باء وبوأ 
ومضارعه يبوء لقد استخدم هذا الفعل في أكثر من معني، ولكن أشهر هذه المعاني: تأتي 

عني وأقام، ويرجع هذا الي الفعل باء ومضارعه يتبوأ. الاعداد، فيقال بوأ المنزل بمبمعني نزل 
 (.21، ص2012أعده. المنزل. ما يحيط بالإنسان او المجتمع ويؤثر فيهما )العياصرة، 

تعريفه في اصطلاحات البيئة: افساد مباشر للخصائص العضوية او الحرارية او البيولوجية 
البيئة، كتفريغ وإطلاق او ايداع نفايات او مواد من شانها التأثير على  والاشاعية لأي جزء من
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الاستعمال المفيد، او بمعني اخر تسبب وضعا يكون ضارا او يحتمل الاضرار بالصحة 
العامة، او بسلامة الحيوانات والطيور، والحشرات والاسماك وسائر النباتات والموارد الحية 

 (.14، ص 2013الأخرى )الفيل، 
: هي المحيط الذي يحيط بنا ويشمل الغلاف الجوي Environment مفهوم البيئة -

ومظاهر الطقس والسطح والموقع وما يوجد من مظاهر العمران ووسائل الانتاج الزراعي 
والصناعي ووسائل المواصلات وما اليها وتتكون عناصرها من مما هو صنع الطبيعة ومما 

 (.14، ص1997ري والطرق والمباني )عيسوي، هو صنع الانسان كالمصانع والكبا
كيميائية : هو التدخل في نقاوة الهواء والماء والتربة، بسبب امتزاجها بالمواد المفهوم التلوث -

المؤذية المتنوعة، وخاصه قذف الفضلات الصناعية فيها، ويسمي التدخل في نقاوة العناصر 
ندما يؤدي الي عدم نظافتها مسببا الاذى واعلاه او اي تغير في خصائصها الأساسية تلوثا ع

 (.73، ص 2010بدرجات متفاوتة )عبدالله،
:يمكن تعريف الازمة اصطلاحيا: بأنها هي لحظه حرجه وحاسمه تهدد مفهوم الازمة -

مصير المنظمة التي تتعرض لها، وتضع صعوبات كبيره امام صناع القرار في المنظمة في 
ت كد، وعدم توافر الكم والنوع الكافي من البيانات والمعلوماضوء زياده مستوي حاله عدم التأ

والمعرفة اللازمة والمطلوبة للتعاطي مع الواقع الحالي في ظل وقوع الازمه، وبسبب وقوع 
درجه عالية من الخلط بين الاسباب والنتائج، وحدوث تداعيات سريعة ومتلاحقة ناجمه عن 

فقدان صناع القرار للقدرة الكافية علي رؤية تفاعلات عناصر المنظمة في ظل الأزمة، و 
، 2006الحاضر والمستقبل والتنبؤ بالأحداث وانعكاساتها علي اعمال المنظمة  )هيكل،

 (. 24ص
الأزمة البيئية هي حالة طارئة أو غير طبيعية تحدث نتيجة تدهور البيئة أو اضطراب النظام 

 يئة الطبيعية. يمكن أن تكون هذه الأزماتالبيئي بشكل يؤثر سلبًا على الحياة البشرية والب
ناتجة عن عوامل طبيعية مثل الزلازل أو الفيضانات، أو نتيجة لأنشطة بشرية مثل التلوث، 
وقطع الأشجار، والاستخدام غير المستدام للموارد الطبيعية. تُعد الأزمات البيئية من أهم 

باشر على صحة الإنسان، والتنمية التحديات التي تواجه العالم المعاصر، حيث تؤثر بشكل م
 (.120، ص 2019الاقتصادية، والأنظمة البيئية الحيوية )الجابري، 

ؤد تختلف عن الكارثة في انها حالة الموقف بيئي خطير لم ي أما مفهوم الازمات البيئية: -
 الي حدوث خسائر ملموسة )في الارواح او الممتلكات(، ولكنه يهدد باحتمال حدوثها او نتج

 .عنه خسائر محددة يمكن معالجتها بالإمكانيات المتاحة )ولا تتطلب تدخل خارجي(
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ق، تعني توجيه الجهود البشرية من خلال التخطيط، والتنظيم، والتنسيأما مفهوم الادارة:  -
ع وغيرها من العمليات الادارية لممارسة الاعمال والأنشطة الحكومية، بما يحقق اهداف المجتم

(. هو أحد العلوم الانسانية الحديثة التي ازدادت اهمية في 16، ص2015خرون، )القدومي وا
عصرنا، وهو علم ادارة توازنات القوي، ورصد حركاتها واتجاهاتها، وهو ايضا علم المستقبل، 
وعلم التكييف مع المتغيرات وعلم تحريك الثوابت وقوي الفعل في المجالات الانسانية كافة، 

، فهي )علم( بمعني: انها منهج له اصوله وقواعده وهي )فن( بمعني ان وأنها تعد علم وفن
ممارستها اصبحت تعتمد على مجموعه من المهارات والقدرات فضلا عن الابتكار والابداع 

 (.121، ص 2018)التميمي، 
ارتباطا قوية بالإدارة العامة  Crisis Management ومفهوم إدارة الازمات البيئية: -

Public Administration  فإدارة الازمات نشاط هادف يقوم على البحث والحصول على
ة المعلومات اللازمة التي تمكن الادارة من التنبؤ بأماكن واتجاهات الازمة المتوقعة، وتهيئ
و المناخ المناسب للتعامل معها، عن طريق اتخاذ التدابير اللازمة المتوقعة والقضاء عليها ا

 (.5، ص 2019لمنظمة )عبد الشافي، تغيير مسارها لصالح ا
ن ممجموعة  :المفهوم الإجرائي لـ"إدارة الأزمات البيئية" في هذه الدراسة يشير إلى -

العمليات والإجراءات المخططة والمنهجية التي تقوم بها الجمعيات الأهلية والمؤسسات 
راحل الاستعداد، المجتمعية لمواجهة الأزمات البيئية والتخفيف من آثارها، ويشمل ذلك م

ؤ ويتجسد المفهوم في قدرة الجمعية على التنب .الوقاية، الاستجابة، والإنعاش وإعادة البناء
 بالأزمات البيئية المحتملة، ووضع خطط الطوارئ، وتنظيم الموارد البشرية والمالية، وتنفيذ

ي للفئات حملات التوعية، والتنسيق مع الجهات المعنية، وتقديم الدعم النفسي والماد
 .المتضررة، بالإضافة إلى العمل على تحقيق التكيف المجتمعي والتنمية المستدامة بعد الأزمة

 :ويُقاس المفهوم من خلال مؤشرات متعددة تشمل
 .مدى توفر خطط الطوارئ والاستعداد المسبق -
 .نوعية وكفاءة استجابات الجمعية أثناء وقوع الأزمة -
 .مةآليات الدعم والتأهيل بعد الأز  -
 .التنسيق المجتمعي والمؤسسي في إدارة الموقف البيئي -

 مفهوم الجمعيات الأهلية: -3
"كل المنظمات الأهلية بانها: ( 1)المادة رقم  2019 لسنة (149ويعرف القانون رقم )

جماعة ذات تنظيم تهدف الى المساهمة في تنمية الفرد والمجتمع وتحقيق متطلباته وتعظيم 
في الحياة العامة والتنمية المستدامة دون أن تهدف الى الربح، ويتم قدراته على المشاركة 



 

 

 
263 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2021 أكتوبر السابعالعدد 

تأسيسها وفقا لأحكام هذا القانون، وتتألف بحد أدني من عشرة أشخاص طبيعيين أو اعتباريين 
 أو منهما معاً،

كومية منظمات غير ح :المفهوم الإجرائي لـ"الجمعيات الأهلية" في هذه الدراسة يشير إلى -
طوعي وغير ربحي، تُمارس نشاطها في إطار المجتمع المحلي، وتعمل على تقديم ذات طابع ت

الخدمات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية من خلال برامج وأنشطة تستهدف تحسين جودة 
 .الحياة، خاصة للفئات المهمشة والمتضررة

 :ويُقاس دور الجمعيات الأهلية في الدراسة من خلال
 .طيط والتنفيذ لبرامج الحماية البيئيةمدى مشاركتها في التخ -
 .فاعليتها في إدارة الأزمات البيئية ودعم الفئات المتضررة -
 .نوعية الشراكات والتنسيق مع الجهات الرسمية وغير الرسمية -
 .مستوى التوعية المجتمعية الذي تقدمه، والأنشطة التعليمية والتأهيلية التي تنفذها -
                .فير الدعم اللوجستي والمادي أثناء الأزماتكفاءتها في تعبئة الموارد وتو  -

 خامسا: الإجراءات المنهجية للدراسة:
التي تهدف  تنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية التحليليةأولا: نــــوع الدراســـــة: 

من خلاله إلى وصف وتحديد دور الجمعيات الأهلية في اداره الازمات البيئية والذي يتحقق 
 أهداف الدراسة.

جتماعي اتساقا مع نوع الدراسة سوف يستخدم الباحث منهج المسح الاثانيا: منهج الدراســــــة: 
 للمسؤولين بالجمعيات الأهلية بمدينة أسوان بطريقة الحصر الشامل

بمدينة  ليةاستمارة استبيان مطبقة على المسؤولين في الجمعيات الاهثالثا: أدوات الدراســــــة: 
 اسوان.

 ونجد بعض الخطوات لبناء الاستمارة وهي كاللاتي: -
 الاطلاع على الدراسات السابقة المتصلة بالموضوع. -1
 الاطلاع على الكتب النظرية والعملية. -2
إلى جاندب الاسدتفادة مدن بعدض المقداييس والاسدتمارات المرتبطدة بموضدوع الدراسدة لتحديدد  -3

 .العبارات التي ترتبط بأبعاد الدراسة
 كما تشتمل استمارة الاستبيان على الابعاد الاتية: -4
 ما دور الجمعيات الأهلية في اداره الازمات البيئية؟ -
 ما مؤشرات تحسين جوده الحياة؟  -
 ما الاستراتيجيات التي تتبعها الجمعيات الاهلية في اداره الازمات البيئية؟ -
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ات البيئية وتحسين جوده ما المعوقات التي تواجه الجمعيات الاهلية في اداره الازم -
 الحياة؟

ما المقترحات لتعزيز دور الجمعيات الأهلية في اداره الازمات البيئية وتحسين جوده  -
 الحياة؟

اعتمدددت الاسددتمارة علددى التدددرج الثلاثددي، بحيددث تكددون الاسددتجابة لكددل عبددارة )موافددق، إلددى  -5
)درجدددددة(،  حدددددد مدددددا، غيدددددر موافدددددق( وأعطيدددددت لكدددددل اسدددددتجابة مدددددن هدددددذه الاسدددددتجابات وزنددددداً 

فالاسددتجابات تأخددذ الأوزان التاليددة: موافددق )ثددلاث درجددات(، إلددى حددد مددا )درجتددين(، غيددر 
 موافق )درجة واحدة(.

( مدن أعضداء هيئدة التددريس بكليدة الخدمددة 9تدم عدرض الأداة علدى عدددد ) صـد  الاسـتمارة: -
مة اللغويددة الاجتماعيددة جامعددة أسددوان، وذلددك لإبددداء الددرأي فددي صددلاحية الأداة مددن حيددث السددلا

تفاق للعبارات من ناحية وارتباطها بأبعاد الدراسة من ناحية أخرى، وقد تم الاعتماد على نسبة ا
(، وقد تم حذف بعض العبارات وإعادة صياغة البعض، وبناء على ذلك تدم %80لا تقل عن )

 صياغة المقياس في صورته النهائية.
 رابعا: مجالات الدراســـــة: 

يتحدد المجال المكاني للدراسة في الجمعيات الاهلية بمدينة أسوان المجال المكاني:  -1
عدة لوقد تم اختيار هذه الجمعيات تحديدًا  .البيئة والتنمية المستدامةوالمهتمة بقضايا 

في هذا النطاق  أكثر الجمعيات فاعلية وتأثيرًااعتبارات، من أبرزها: أنها تُعد من 
ي رفع الوعتُسهم في  برامج ومبادرات بيئية متنوعة الجغرافي، وذلك نظرًا لما تقدمه من

 كما تُعد هذه الجمعيات ،داخل المجتمع الأسواني الممارسات المستدامةوتعزيز  البيئي
من خلال تنفيذ و ، خدمة البيئة المحليةنموذجًا حيًا لتكامل دور المجتمع المدني في 

 .يئي لدى المواطنينتحسين جودة الحياة، وتنمية الحس البمشروعات تهدف إلى 
تمثل المجال البشري للدراسة في المسح الاجتماعي الشامل للمسؤولين  المجال البشرى:  -2

( جمعية أهلية، بحجم 7بالجمعيات الأهلية بمدينة أسوان، وبلغ عدد الجمعيات الأهلية )
 ( مفردة من المسؤولين بالجمعيات الأهلية وتوزيعهم كالتالي:82مجتمع )

 ( يوضح توزيع المسؤولين بالجمعيات الأهلية مجتمع الدراسة2م )جدول رق     
 عدد المسؤولين بالجمعية اسم الجمعية م

 13 جمعية المستقبل لتنمية وحماية المستهلك  1
 13 جمعية الكرام لتنمية المجتمع  2
 14 جمعية خير بلدنا  3
 11 جمعية رسالة للأعمال الخيرية  4
 10 الناصريةجمعية النهضة لتنمية المرأة ب  5
 8 جمعية فاطمة الزهراء الإسلامية لتنمية المجتمع  6
 13 جمعية أهداف ورسالة للتنمية المستدامة  7

 82 الإجمالي 
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، 1/3/2021حتى  1/2/2021عملية جمع البيانات من  واستغرقت المجال الزمنـــــي:  -3
 لجمع البيانات من مجتمع الدراسة.
تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي تخدمة: خامسًا: الأساليب الإحصائية المس

 باستخدام برنامج الأكسل للحزم الإحصائية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية:
 التكرارات والنسب المئوية. -1

المتوسـط الحسـابيك ك  وتم حسـاب  الاسـتبيان الثلاثـي عـن طريـ : المتوسط الحسابي: -2
 / ن  x 1( غير مواف ك ) + x 2+ ك )إلى حد ما(  x 3( مواف )

 لحياة:كيفية الحكم على دور الجمعيات الأهلية في إدارة الأزمات البيئية وتحسين جودة ا -
يمكن الحكم على دور الجمعيات الأهلية في إدارة الأزمات البيئية وتحسين جودة الحياة 

 موافق :باستخدام المتوسط الحسابي. حيث تكون بداية ونهاية فئات الاستبيان الثلاثي
)درجة واحدة(، تم ترميز وإدخال  غير موافقإلى حد ما )درجتين(،  درجات(، ة)ثلاث

لعليا( الثلاثي )الحدود الدنيا وا الاستبيان البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طول خلايا
(، تم تقسيمة على عدد خلايا 2=  1 – 3أقل قيمة ) –تم حساب المدى = أكبر قيمة 

(. وبعد ذلك تم إضافة هذه 0.67= 2/3ول على طول الخلية المصحح )المقياس للحص
د القيمة إلى أقل قيمة في الاستبيان أو بداية الاستبيان وهى الواحد الصحيح وذلك لتحدي

 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي:الحد الأعلى لهذه الخلية. 
 وى منخفضمست 1.67 - 1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين 

 مستوى متوسط 2.35 - 1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين أكثر من 
 مستوى مرتفع 3-2.36إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين أكثر من 

ويفيددد فددي معرفددة مدددى تشددتت أو عدددم تشددتت اسددتجابات المبحددوثين، الانحــراف المعيــاري:  -3
لعبارات مع المتوسط الحسابي، حيث إنه في حالة تساوى العبارات كما يساعد في ترتيب ا

 في المتوسط الحسابي فإن العبارة التي انحرافها المعياري أقل تأخذ الترتيب الاعلى.
 ويتم حسابه من خلال الفرق بين أكبر قيمة وأقل قيمة.المدى:  -4

 سادسا: نتائج الدراسة الميدانية
 أولًا: وصف مجتمع الدراسة:

 ع: النو  -1
 (  82( يوضح توزيع المسؤولين بالجمعيات الاهلية حسب النوع )نك3جدول رقم )

 % ك النوع م
 47.6 39 ذكر 1
 52.4 43 أنثى 2

 100 82 المجمـــوع
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%(، 52.4( وبنسبه )43عدد الإناث احتلت المرتبة الاولى عدد )( أن: 3يوضح جدول رقم )
 %(. 47.6( بنسبه )39)بينما الذكور احتلت المرتبة الثانية عدد 

 السن: -2
 (  82( يوضح توزيع المسؤولين بالجمعيات الأهلية حسب السن)نك4جدول رقم )

 % ك السن م
 37.8 31 30الى اقل  20من  1
 19.5 16 40الي اقل من  30من  2
 22.0 18 50الي اقل من  40من  3
 20.7 17 فأكثر 50من  4

 100 82 المجمـــوع

( بنسددددبه 31عدددددد )30الددددى اقددددل  20جدددداء فددددي الترتيددددب الاول ( أن: 4يوضــــح جــــدول رقــــم )
 .%(22.0( بنسبه )18عدد )50الي اقل من  40ثم يليها في الترتيب الثاني من  %(.37.8)

%(. ثدم يليهدا فدي الترتيدب 20.7( بنسدبه )17فدأكثر عددد ) 50ثم يليها في الترتيب الثالث مدن 
 %(.19.5به )( بنس16عدد ) 40الي اقل من  30الرابع من 

 المؤهل: -3
 (  82( يوضح توزيع المسؤولين بالجمعيات الأهلية حسب المؤهل)نك5جدول رقم )

 % ك المؤهل م
 24.4 20 مؤهل متوسط 1
 14.6 12 مؤهل فوق المتوسط 2
 52.4 43 مؤهل عالي 3
 8.5 7 دراسات عليا 4

 100 82 المجمـــوع

( بنسدددبه 43مؤهدددل عدددالي عدددددهم ) ولجددداء فدددي الترتيدددب الا( أن: 5يوضـــح جـــدول رقـــم )
ثددم  %(.24.4( بنسددبه )20%(. ثددم يليهددا فددي الترتيددب الثدداني مؤهددل متوسددط وعددددهم )52.4)

وأخيددرا دراسددات  %(.14.6( بنسددبه )12يليهددا فددي الترتيددب الثالددث مؤهددل فددوق المتوسددط عدددد )
 %(.8.5( بنسبه )7عليا وعددهم )

 الوظيفة: -4
 (  82ين بالجمعيات الأهلية حسب الوظيفة)نك( يوضح توزيع المسؤول6جدول رقم )

 % ك الفرقة الدراسية م
 6.1 5 رئيس مجلس إدارة  1
 3.7 3 نائب رئيس مجلس إدارة  2
 24.4 20 عضو مجلس إدارة  3
 2.4 2 مدير تنفيذي  4
 6.1 5 امين صندوق  5
 2.4 2 أخصائي اجتماعي / نفسي  6
 36.6 30 متطوع  7
 15.9 13 اداري  8
 2.4 2 منسق مشروع  9

 100 82 المجمـــوع
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( بنسدددبة 30عددددد المتطدددوعين جددداء فدددي الترتيدددب الاول وعدددددهم ) ( أن:6يوضـــح جـــدول رقـــم )
(. ثم يليه الاداريدين وعدددهم 24.4( بنسبة )20(. ثم يليه عضو مجلس إدارة وعددهم )36.6)
( 5(. ثدددم يليددده كدددلا مدددن رئددديس مجلدددس الإدارة وأمدددين الصدددندوق وعدددددهم )15.9( بنسدددبة )13)

(. واخيدددرا كدددلا مدددن 3.7( بنسدددبة )3(. ويليددده نائدددب رئددديس مجلدددس إدارة وعدددددهم )6.1بنسدددبة )
 (.2.4( بنسبة )2المدير التنفيذي والاخصائي الاجتماعي /النفسي ومنسق المشروع وعددهم )

 : سنوات الخبرة -5
( يوضح توزيع المسؤولين بالجمعيات الأهلية حسب سنوات الخبرة 7جدول رقم )

 (  82)نك
 % ك سنوات الخبرة م
 62.2 51 سنوات 5 1
 14.6 12 سنوات 10 2
 23.2 19 فأكثر 15 3

 100 82 المجمـــوع

 %(.62.2( بنسدبه )51سدنوات عددد ) 5جداء فدي المرتبدة الاولدى ( أن: 7يوضح جـدول رقـم )
لثالثدة ثم يليها فدي المرتبدة ا %(.23.2( بنسبه )19فأكثر عدد ) 15ثم يليها في المرتبة الثانية 

 %(.14.6( بنسبه )12سنوات عدد ) 10
 ثانياً: تحديد دور الجمعيات الأهلية في إدارة الأزمات البيئية من خلال المؤشرات الاتية:

 مرحلة الوقاية والاستعداد (1
دارة ( يوضح دور الجمعيات الأهلية من خلال مرحلة الوقاية والاستعداد لإ8جدول رقم )

 الأزمات البيئية

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 إلى حد ما موافق الترتيب
غير 
 موافق

 % ك % ك % ك

1  
بنشووووور الووووووعي حوووووول تقووووووم الجمعيوووووة  

فوووووي  المخووووواطر البيليوووووة للوقايوووووة منهوووووا
 المدارس والجامعات.

59 72.0 13 15.9 10 12.2 2.60 0.81 2 

2  
ل تقووودم الجمعيوووات بووورام  تدريبيوووة لتأهيووو

افووراد المجتمووع علووى كيفيووة التعاموول مووع 
 الأزمات البيلية

64 78.0 17 20.7 1 1.2 2.77 0.83 1 

تستكشف الجمعية الخطط البديلة للتعامول   3
 مع الأزمات البيلية المحتملة.

45 54.9 25 30.5 12 14.6 2.40 0.77 6 

تووونام الجمعيوووة حمووولات توعيوووة لتعريوووف   4
 .المجتمع المحلي بالأزمات البيلية

43 52.4 34 41.5 5 6.1 2.46 0.78 4 

5  
تسوواعد الجمعيووة المجتمووع المحلووي علووى 
كيفية التكيف موع الأزموات البيليوة لتقليول 

 اثارها.
53 64.6 24 29.3 5 6.1 2.59 0.80 3 

تعمووول الجمعيوووة علوووى مواجهووو  الأزموووات   6
 بشكل فعال من خلال الجهات الحكومية

43 52.4 34 41.5 5 6.1 2.46 0.78 4 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 إلى حد ما موافق الترتيب
غير 
 موافق

 % ك % ك % ك

7  
تشووووجع الجمعيووووة مشوووواركة الافووووراد فووووي 
انشووووطة الحفوووواب علووووى البيلووووة للتنايووووف 

 المناطق المتضررة.
49 59.8 21 25.6 12 14.6 2.45 0.78 5 

تشوووارك الجمعيوووات الاهليوووة فوووي صوووياغة   8
 القوانين لمواجهة الأزمات البيلية.

25 30.5 42 51.2 15 18.3 2.12 0.73 9 

9  
طق توفر الجمعية الودعم اللوجسوتي للمنوا

المتضووووررة موووون خوووولال توزيووووع المووووواد 
 الإغاثية والإنسانية. 

41 50.0 29 35.4 12 14.6 2.35 0.77 7 

10  
تقوم الجمعيات بوججراء دراسوات وأبحوا  
لتحديوود المنوواطق الأكثوور عرمووة للأزمووات 

 البيلية.
40 48.8 28 34.1 14 17.1 2.32 0.76 8 

 0.78 2.45 مرحلة الوقاية والاستعداد ككل 
مستوي 

 رتفعم

دور الجمعيات الأهلية من خلال مرحلة الوقاية والاستعداد ( الآتي: 8يوضح جدول رقم )
(، ومؤشرات ذلك وفقاً  2.45 مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي ) لإدارة الأزمات البيئية

  لترتيب المتوسط الحسابي: 
ع على كيفية التعامل حيث جاءت العبارة تقدم الجمعيات برامج تدريبيه لتأهيل افراد المجتم -

مع الازمات البيئية في الترتيب الاول داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي 
 (.0.83( وانحراف معياري مقداره )2.77قدره )

بينما جاءت العبارة )تقوم الجمعية بنشر الوعي حول المخاطر البيئية للوقاية منها في  -
اخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي المدارس والجمعيات( في الترتيب الثاني د

 (.0.81( وانحراف معياري مقداره )2.60قدره )
احتلت العبارة )تساعد الجمعية المجتمع المحلى على كيفية التكيف مع الازمات البيئية  -

لتقليل أثارها في الترتيب الثالث داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره 
 (.0.80ري قدره )( انحراف معيا2.59)
حيث جاءتا العبارتان )تنظم الجمعية حملات توعيه لتعريف المجتمع المحلى بالأزمات  -

البيئية(،)تعمل الجمعية على مواجهه الازمات بشكل فعال من خلال الجهات الحكومية( في 
( وانحراف 2.46الترتيب الرابع في هذا البعد حيث حصلتا على متوسط حسابي قدره )

 (.0.78داره )معياري مق
وجاءت العبارة )تشجع الجمعية مشاركه الافراد في الأنشطة الحفاظ على البيئة لتنظيف  -

المناطق المتضررة( في الترتيب الخامس داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط 
 (.0.78( وانحراف معياري قدره )2.45حسابي قدره )
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ة( لتعامل مع الازمات البيئية المحتملواحتلت العبارة )تكتشف الجمعية الخطط البديلة في ا -
( 2.40في الترتيب السادس داخل هذا البعد حيث وصلت على متوسط حسابي مقداره )

 (.0.77وانحراف معياري مقداره وانحراف معياري مقداره )
بينما جاءت العبارة )توفر الجمعية الدعم اللوجستي للمناطق المتضررة من خلال توزيع  -

الإنسانية في الترتيب السابع داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط المواد الإغاثية و 
 (.0.77( وانحراف معياري قدره )2.35حسابي قدره )

كما جاءت العبارة )تقوم الجمعيات بإجراء دراسات وابحاث لتحديد المناطق الأكثر عرضه  -
حسابي قدره  لرزمات البيئية( في الترتيب الثامن داخل هذا البعد حيث وصلت على متوسط

 .(0.76( وانحراف معياري مقداره )2.32)
وجاءت العبارة )تشارك الجمعيات الأهلية في صياغة القوانين لمواجهه الازمات البيئية(  -

( 2.12في الترتيب التاسع داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )
 (.0.73وانحراف معياري مقداره )

ة عام لهذا البُعد أن دور الجمعيات الأهلية في مرحلة الوقاييتبين من ارتفاع المتوسط ال -
والاستعداد لرزمات يُعد فعالًا وذا تأثير ملموس. حيث تُسهم هذه الجمعيات في تصميم 
وتنفيذ برامج تأهيلية تهدف إلى تعزيز قدرة المجتمع على التكيف مع الأزمات المحتملة، 

ب الوقاية، وتقديم التثقيف اللازم حول كيفية وذلك من خلال نشر الوعي المجتمعي بأسالي
الحد من آثار الأزمات قبل وقوعها. كما تقوم الجمعيات بتنظيم حملات توعوية مستمرة 
، لمواجهة مختلف أنواع الأزمات، وتُبرز من خلالها الخطط البديلة وسبل الاستجابة الفاعلة

 رة، بما يشمل الإمدادات والمواردإلى جانب توفير الدعم اللوجستي اللازم للمناطق المتضر 
 الأساسية.

 مرحلة الاستجابة للأزمات (2
( يوضح دور الجمعيات الأهلية من خلال مرحلة الاستجابة للأزمات 9جدول رقم )

 لإدارة الأزمات البيئية

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 إلى حد ما موافق الترتيب
غير 
 موافق

 % ك % ك % ك

1  
تقوووم الجمعيووة بتحديوود المشووكلة للتشووجيع 
علووى التعبيوور عوون المشوواعر الناتجووة عوون 

 الأزمات.
60 73.2 12 14.6 10 12.2 2.61 0.81 3 

تعمل الجمعية على بناء الثقة وخلق بيلوة   2
 تعاطف يشعر فيها الأفراد بالدعم والتفهم

61 74.4 21 25.6 0 0.0 2.74 0.83 1 

الجمعيووووووة المتضووووووررين علووووووى تسوووووواعد   3
اسوووتعادة حيووواتهم بعووود الازموووة مووون خووولال 

49 59.8 31 37.8 2 2.4 2.57 0.80 5 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 إلى حد ما موافق الترتيب
غير 
 موافق

 % ك % ك % ك
 تقديم الدعم النفسي.

تقوووم الجمعيووة بحموولات جميووع التبرعووات   4
 لتوفير الدعم للمتضررين.

42 51.2 23 28.0 17 20.7 2.30 0.76 9 

5  
تسوواهم الجمعيووة فووي جهووود إعووادة إعمووار 

موون خوولال توووفير الموووارد  البنيووة التحتيووة
 اللازمة لإصلاح.

39 47.6 23 28.0 20 24.4 2.23 0.75 10 

تنشووور الجمعيوووة المعلوموووات للأفوووراد فوووي   6
 المجتمع حول الأزمات البيلية

50 61.0 30 36.6 2 2.4 2.59 0.80 4 

توبووووووف الجمعيووووووة مواردهووووووا لسوووووورعة   7
 استجابة الأزمات البيلية

34 41.5 47 57.3 1 1.2 2.40 0.77 8 

تقووودم الجمعيوووة المسووواعدة الطارئوووة مثووول   8
 المياه النايفة والأغذية للمتضررين

45 54.9 35 42.7 2 2.4 2.52 0.79 6 

تتابع الجمعيات رصد المتغيورات الناتجوة    9
 عن الأزمات البيلة

53 64.6 18 22.0 11 13.4 2.51 0.79 7 

10  
إجراء الجمعية تقييمات سوريعة للأمورار 

جووووات الفوريووووة وتوجيوووو  لتحديوووود الاحتيا
 المساعدات.

58 70.7 23 28.0 1 1.2 2.70 0.82 2 

 الاستجابة للأزماتمرحلة 
 ككل 

2.52 0.79 
مستوي 
 مرتفع

دور الجمعيات الأهلية من خلال مرحلة الاستجابة للأزمات ( الآتي: 9يوضح جدول رقم )
ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب ، )2.52مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي ) لإدارة الأزمات البيئية
  المتوسط الحسابي: 

حيث جاءت العبارة تعمل الجمعية على بناء الثقة وخلق بيئة تعاطف يشعر فيها الافراد  -
بالدعم والتفهم " في الترتيب الاول داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره 

 (.0.83( وانحراف معياري مقداره )2.74(
ة ة " اجراء الجمعية تقييمات سريعة لرضرار لتحديد الاحتياجات الفوريبينما جاءت العبار  -

وتوجيه المساعدات" في الترتيب الثاني داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي 
 (0.82( وانحراف معياري مقداره )2.70قدره )

 ر الناتجةواحتلت العبارة " تقوم الجمعية بتحديد المشكلة للتشجيع على التعبير عن الشاع -
( 2.61عن الازمات " الترتيب الثالث داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي )

 (0.81وانحراف معياري مقداره )
 كما جاءت العبارة " تنشر الجمعية المعلومات لرفراد حول الازمات البيئية" في الترتيب -

ف معياري مقداره ( وانحرا2.59الرابع داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي )
(0.80.) 
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وجاءت العبارة " تساعد الجمعية المتضررين على استعاده حياتهم بعد الازمه من خلال  -
تقديم الدعم النفسي " في الترتيب الخامس داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط 

 (.0.80( وانحراف معياري )2.57حسابي قدره )
رين" لطارئة مثل المياه النظيفة والأغذية للمتضر واحتلت العبارة " تقدم الجمعية المساعدة ا -

( 2.52في الترتيب السادس داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )
 (.0.79وانحراف معياري مقداره )

بينما جاءت العبارة "تتابع الجمعيات رصد المتغيرات الناتجة عن الازمات البيئية" في  -
( وانحراف 2.51حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )الترتيب السابع داخل هذا البعد 

 (.0.79معياري قدره )
كما جاءت العبارة "توظف الجمعية مواردها لسرعه استجابة الازمات البيئية " في  -8 -

( وانحراف 2.40الترتيب الثامن داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )
 (.0.76معياري مقداره )

وم الجمعية بحملات جمع التبرعات لتوفير الدعم للمتضررين" في وجاءت العبارة "تق -
( وانحراف 2.30الترتيب التاسع داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )

 (.0.76معياري مقداره )
وجاءت العبارة " تساهم الجمعية في جهود اعاده اعمار البنية التحتية من خلال توفير  -

" في الترتيب العاشر داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط  الموارد اللازمة لإصلاح
 (.0.75( وانحراف معياري مقداره )2.23حسابي قدره )

ية في يشير ارتفاع المتوسط العام لهذا البُعد إلى فعالية الدور الذي تؤديه الجمعيات الأهل  -
ع والمنهجي مع مرحلة الاستجابة لرزمات البيئية، حيث تبرز قدرتها على التعامل السري

 وتبدأ هذه الاستجابة بتحديد دقيق لأبعاد المشكلة، مع العمل على تهيئة .تداعيات الأزمة
مناخ نفسي داعم يُشجع المتضررين على التعبير عن مشاعرهم وتفريغ الانفعالات السلبية، 

مل وتع .مما يُسهم في بناء جسور من الثقة والتعاطف بين المتضررين والعاملين بالجمعية
الجمعيات كذلك على إعادة دمج المتضررين في الحياة الطبيعية عبر برامج دعم نفسي 
م ومجتمعي، إلى جانب تنفيذ حملات فعالة لجمع التبرعات لتلبية الاحتياجات العاجلة، وتقدي

  .المساعدة في جهود إعادة إعمار البنية التحتية المتضررة
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 مرحلة الإنعاش وإعادة البناء (3
زمات ( دور الجمعيات الأهلية من خلال مرحلة الإنعاش وإعادة البناء لإدارة الأ 10جدول )
 البيئية

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 موافق الترتيب
إلى حد 

 ما
غير 
 موافق

 % ك % ك % ك

1  
توزيع المسواعدات الماليوة تقوم الجمعية ب

يوووووة احتياجووووواتهم للأسووووور المتضوووووررة لتلب
الأساسوووووووية مثووووووول االغوووووووذاء  والميووووووواه  

 .والملابس  والمأوى(

47 57.3 33 40.2 2 2.4 2.55 0.80 3 

2  
تووونام الجمعيوووة بووورام  تدريبيوووة لتأهيووول 
الأفراد على التكيف مع الاوروف الجديودة 

 بعد الأزمة. 
69 84.1 13 15.9 0 0.0 2.84 0.84 1 

تعوووووزز الجمعيوووووة مهوووووارات المتضوووووررين   3
 ل على فرص عمل جديدةللحصو

48 58.5 32 39.0 2 2.4 2.56 0.80 2 

تسوواهم الجمعيووات فووي إعووادة بنوواء البنيووة   4
 التحتية لاستعادة الحياة الطبيعية 

45 54.9 20 24.4 17 20.7 2.34 0.77 8 

5  
تنشووووور الجمعيوووووة الووووووعي حوووووول أهميوووووة 
الاسووووتدامة البيليووووة لكيفيووووة الوقايووووة موووون 

 الأزمات المستقبلية.
41 50.0 37 45.1 4 4.9 2.45 0.78 5 

تعمل الجمعية علوى بنواء قودرات العواملين   6
 لمواجهة الأزمات البيلية.

46 56.1 29 35.4 7 8.5 2.48 0.79 4 

تمكن الجمعيات افراد المجتمع لتكيف موع   7
 الأزمات البيلية

43 52.4 28 34.1 11 13.4 2.39 0.77 7 

تقووووم الجمعيوووة بالتشوووبيك لتعزيوووز جهوووود   8
 ه  الأزمات البيلية.مواج

47 57.3 21 25.6 14 17.1 2.40 0.77 6 

تقووووم الجمعيوووة بعمووول دراسوووات لتطووووير   9
 حلول مبتكره لمواجه  الأزمات البيلية.

41 50.0 33 40.2 8 9.8 2.40 0.77 6 

10  
تقوووودم الجمعيووووة قوووورو  ميسوووورة لبوووودء 
مشوواريع تسوواعد الافووراد المتضووررة علووى 

 استعادة مصادر دخلهم.
28 34.1 27 32.9 27 32.9 2.01 0.71 9 

 الاستجابة للأزماتمرحلة 
 ككل 

2.44 0.78 
مستوي 
 مرتفع

دور الجمعيات الأهلية من خلال مرحلة الإنعاش وإعادة البناء ( الآتي: 10يوضح جدول )
(، ومؤشرات ذلك وفقاً  2.44مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي ) لإدارة الأزمات البيئية

  حسابي: لترتيب المتوسط ال
جاءت العبارة "تنظم الجمعية برامج تدريبيه لتأهيل الأفراد على التكيف مع الظروف  -

( 2.84الجديدة بعد ألازمه" في الترتيب الاول حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )
 (.0.84وانحراف معياري مقداره )
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عمل جديده بينما جاءت العبارة " تعزز الجمعية مهارات المتضررين للحصول على فرص  -
( 2.56" في الترتيب الثاني داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )

 (.0.80وانحراف معياري قدره )
واحتلت العبارة " تقوم الجمعية بتوزيع المساعدات المالية لرسر المتضررين لتلبيه  -

ل تيب الثالث داخاحتياجاتهم الاساسية مثل )الغذاء، والمياه، الملابس، المأوى( " في التر 
 (.0.80( وانحراف معياري قدره )2.55هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )

 كما جاءت العبارة " تعمل الجمعية على بناء قدرات العاملين لمواجهه الازمات البيئية " -
( وانحراف 2.48في الترتيب الرابع من هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )

 (.0.79مقداره )معياري 
ن مكما جاءت العبارة " تنشر الجمعية الوعي حول أهمية الاستدامة البيئية لكيفية الوقاية  -

الازمات البيئية " في الترتيب الخامس من هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي 
 (.0.78( وانحراف معياري مقداره )2.45قدره )

قوم لتعزيز جهود مواجهه الأزمات البيئية"، " توجاءتا العبارتان " تقوم الجمعية بالتشبيك  -
الجمعية بعمل دراسات لتطوير حلول مبتكره لمواجهه الأزمات البيئية" فى الترتيب السادس 

 (.0.77( وانحراف معياري مقداره )2.40من هذا البعد وكان المتوسط الحسابي قدره )
مع الأزمات البيئية " في  بينما جاءت العبارة " تمكن الجمعيات افراد المجتمع لتكيف -

( وانحراف معياري 2.39الترتيب السابع لهذا البعد كما حصلت على متوسط حسابي قدره )
 (.0.77مقداره )

كما جاءت العبارة " تساهم الجمعيات في إعادة بناء البنية التحتية لاستعادة الحياة  -
وسط حسابي قدره الطبيعية " في الترتيب الثامن داخل هذا البعد حيث حصلت على مت

 (.0.77( وانحراف معياري مقداره )2.34)
وجاءت العبارة " تقدم الجمعية قروض ميسرة لبدء مشاريع تساعد الافراد المتضررة على  -

استعادة مصادر دخلهم " في الترتيب الاخير من هذا البعد حيث حصلت على متوسط 
 (.0.71( وانحراف معياري مقداره )2.01حسابي قدره )

ارتفاع المتوسط العام لهذا البُعد إلى قوة دور الجمعيات الأهلية في مرحلة الإنعاش يشير  -
وإعادة البناء عقب الأزمات، حيث تُسهم هذه الجمعيات بدور حيوي في استعادة الحياة 
الطبيعية وتحقيق التعافي المجتمعي. ويتجلى ذلك من خلال تنظيم برامج تدريبية وتأهيلية 

مكين الأفراد من التكيف مع الظروف المستجدة وتطوير مهاراتهم متخصصة تهدف إلى ت
بما يتماشى مع احتياجات المرحلة الجديدة. كما تسعى الجمعيات إلى فتح آفاق جديدة 
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لفرص العمل من خلال تأهيل المتضررين مهنياً ومعرفياً، بما يُعزز من اندماجهم في سوق 
 ستدامة. العمل ويُسهم في بناء مجتمع أكثر مرونة وا

( يوضح مستوي دور الجمعيات الاهلية في إدارة الازمات البيئية ككل )نك 11جدول )
82) 

المتوسط  البعد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوي

دورها في المرحلة الوقاية   1
 والاستعداد 

2.45 0.78 
 2 مرتفع

دورها في مرحلة الاستجابة   2
 للازمات

2.52 0.79 
 1 مرتفع

دورها في مرحلة الإنعاش وإعادة   3
 البناء

2.44 0.78 
 3 مرتفع

دور الجمعيات الاهلية في إدارة الازمات 
 البيئية ككل

 مستوي مرتفع 0.52 2.47

ككل  ور الجمعيات الاهلية في إدارة الأزمات البيئية( أن: مستوي د11يتضح من جدول ) 
 يتمثل فيما يلي:

هلية في مرحلة الاستجابة لرزمات بمتوسط حسابي الترتيب الأول دور الجمعيات الا -
 ( وهو مستوى مرتفع.0.79( وبانحراف معياري )2.52)
الترتيب الثاني دور الجمعيات الاهلية في المرحلة الوقائية والاستعداد بمتوسط حسابي  -
 ( وهو مستوى مرتفع.0.78( وبانحراف معياري )2.45)
ي مرحلة الإنعاش وإعادة البناء بمتوسط حسابي الترتيب الثالث دور الجمعيات الاهلية ف -
 ( وهو مستوى مرتفع.0.78( وبانحراف معياري )2.44)
وبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير إلى أن المتوسط العام لدور الجمعيات الاهلية في  -

 ( وهو مستوى مرتفع.2.47إدارة الأزمات البيئية بلغ )
 ة:ثالثا: تحديد مؤشرات تحسين جودة الحيا

 البعد الاجتماعي (1
 ( يوضح البعد الاجتماعي لتحسبن جودة الحياة12جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 موافق الترتيب
إلى حد 

 ما
غير 
 موافق

 % ك % ك % ك

1  
تقووووم الجمعيوووة بتناووويم حمووولات توعويوووة 
حوووول كيفيوووة التعامووول موووع الكووووار  مثووول 

 افات الأولية.الاسع
44 53.7 29 35.4 9 11.0 2.43 0.78 6 

تقووووووم الجمعيوووووة بتناووووويم أنشوووووطة فنيوووووة   2
 علاجية للمتضررين من الأزمات البيلية.

54 65.9 24 29.3 4 4.9 2.61 0.81 2 

تووونام الجمعيوووة رحووولات إلوووى المحميوووات   3
 الطبيعية للحفاب على البيلة.

46 56.1 26 31.7 10 12.2 2.44 0.78 5 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 موافق الترتيب
إلى حد 

 ما
غير 
 موافق

 % ك % ك % ك

4  
م الجمعيوووة بعمووول مسوووابقات لتعزيوووز تقوووو

الصحة البدنية من اثار التوتر النات  عن 
 الأزمات.

37 45.1 29 35.4 16 19.5 2.26 0.75 7 

تقوووووودم الجمعيووووووة المسوووووواعدات للفلووووووات   5
 الضعيفة المتضررين.

63 76.8 9 11.0 10 12.2 2.65 0.81 1 

6  
تحث الجمعية الأفراد علوى المشواركة فوي 

لمجتمعيوووة لتعزيوووز الأنشوووطة التطوعيوووة ا
 التضامن بينهم.

60 73.2 11 13.4 11 13.4 2.60 0.81 3 

7  
تنام الجمعية بورام  تعليميوة تهودف إلوى 
رفووع مسووتوى الوووعي لوودى الأفووراد حووول 

 قضايا البيلة.
52 63.4 16 19.5 14 17.1 2.46 0.78 4 

 0.79 2.49 ككل  البعد الاجتماعي
مستوي 
 مرتفع

ط مرتفع حيث بلغ المتوس بعد الاجتماعي لتحسبن جودة الحياةال( الآتي: 12يوضح جدول )
 ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي:)2.49الحسابي )

حيث جاءت العبارة " تقدم الجمعية المساعدات للفئات الضعيفة المتضررين " في الترتيب  -
اف معياري ( وانحر 2.65الاول داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )

 (.0.81مقداره )
بينما جاءت العبارة " تقوم الجمعية بتنظيم أنشطة فنية علاجية للمتضررين من الأزمات  -

البيئية " في الترتيب الثاني داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره 
 (.0.81( وانحراف معياري مقداره )2.61)
على المشاركة في الأنشطة التطوعية بينما جاءت العبارة " تحث الجمعية الأفراد  -

المجتمعية لتعزيز التضامن بينهم " في الترتيب الثالث داخل هذا البعد حيث حصلت على 
 (.0.81( وانحراف معياري مقداره )2.60متوسط حسابي قدره )

كما جاءت العبارة " تنظم الجمعية برامج تعليمية تهدف إلى رفع مستوى الوعي لدى  -
يا البيئة " في الترتيب الرابع داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط الأفراد حول قضا
 (.0.78( وانحراف معياري مقداره )2.46حسابي قدره )

 بينما جاءت العبارة " تنظم الجمعية رحلات إلى المحميات الطبيعية للحفاظ على البيئة " -
( 2.44) فى الترتيب الخامس داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره

 (.0.78وانحراف معياري مقداره )
ث بينما جاءت العبارة " تقوم الجمعية بتنظيم حملات توعوية حول كيفية التعامل مع الكوار  -

مثل الاسعافات الأولية " في الترتيب السادس داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط 
 (.0.78( وانحراف معياري مقداره )2.43حسابي قدره )
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ر العبارة " تقوم الجمعية بعمل مسابقات لتعزيز الصحة البدنية من اثار التوتبينما جاءت  -
الناتج عن الازمات " في الترتيب السابع داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط 

 (.0.75( وانحراف معياري مقداره )2.26حسابي قدره )
ة في تحسين جودة يعكس ارتفاع المتوسط العام لهذا البُعد مدى فعالية الجمعيات الأهلي -

الحياة الاجتماعية، خاصة في ظل الأزمات البيئية، حيث تلعب دورًا محوريًا في دعم 
الفئات الهشة والمتضررة من خلال تقديم المساعدات العاجلة والمتخصصة. وتشمل جهود 
الجمعيات تنظيم أنشطة فنية ذات طابع علاجي تُسهم في التخفيف من الضغوط النفسية 

 ة، وتعزيز التماسك المجتمعي. كما تولي الجمعيات أهمية كبرى لتعزيز المشاركةوالاجتماعي
المجتمعية الفاعلة من خلال تشجيع العمل التطوعي وتنظيم برامج تعليمية وتوعوية حول 

 القضايا البيئية، بهدف رفع الوعي العام وتعزيز سلوكيات الاستدامة.
 البعد الاقتصادي لتحسين جودة الحياة (2

 ( يوضح البعد الاقتصادي لتحسبن جودة الحياة13)جدول 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 موافق الترتيب
إلى حد 

 ما
غير 
 موافق

 % ك % ك % ك

تقووم الجمعيووة بتوووفير المعونووات الغذائيووة   1
 والمالية للأسر المتضررة من الكوار 

53 64.6 18 22.0 11 13.4 2.51 0.79 1 

2  
تقووووم الجمعيوووة بتقوووديم تعويضوووات ماديوووة 
للأسوور التووي فقوودت مصووادر دخلهووا بسووبب 

 الأزمات البيلية.
36 43.9 29 35.4 17 20.7 2.23 0.75 6 

3  
تقوووم الجمعيووة بتوودريب المجتمعووات علووى 
ترشيد استهلاك الموارد لتخفيف الاعبواء 

 الاقتصادية. 
35 42.7 46 56.1 1 1.2 2.41 0.78 4 

4  
تتعوواوا الجمعيووة مووع الشووركات المحليووة 
لتووفير فوورص عموول متعلقووة بالتعووافي موون 

 الأزمات البيلية.
31 37.8 30 36.6 21 25.6 2.12 0.73 7 

5  
تهوووتم الجمعيووووة بتناوووويم عمليووووات اغاثوووو  
مدروسوووة لتجنوووب الهووودر الموووالي لتووووفير 

 الامدادات الضرورية. 
55 67.1 13 15.9 14 17.1 2.50 0.79 2 

لجمعيوووة بتشوووجيع المجتموووع علوووى تهوووتم ا  6
 المشاريع الخضراء.

52 63.4 14 17.1 16 19.5 2.44 0.78 3 

7  
توووعي الجمعيووة الافووراد بأهميووة اسووتثمار 
الاموال بشكل صحيح لتحسين أومواعهم 

 والاقتصادية.
43 52.4 17 20.7 22 26.8 2.26 0.75 5 

 0.77 2.35 ككل  البعد الاقتصادي
مستوي 
 متوسط

متوسط حيث بلغ  البعد الاقتصادي لتحسبن جودة الحياة( الآتي: 13يوضح جدول )
 (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: 2.35المتوسط الحسابي )



 

 

 
277 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2021 أكتوبر السابعالعدد 

حيث جاءت العبارة " تقوم الجمعية بتوفير المعونات الغذائية والمالية لرسر المتضررة من  -
حصلت على متوسط حسابي قدره  الكوارث " في الترتيب الاول داخل هذا البعد حيث

 (.0.79( وانحراف معياري مقداره )2.51)
حيث جاءت العبارة " تهتم الجمعية بتنظيم عمليات اغاثه مدروسة لتجنب الهدر المالي  -

لتوفير الامدادات الضرورية " في الترتيب الثاني داخل هذا البعد حيث حصلت على 
 (.0.79قداره )( وانحراف معياري م2.50متوسط حسابي قدره )

ب بينما جاءت العبارة " تهتم الجمعية بتشجيع المجتمع على المشاريع الخضراء " فى الترتي -
( وانحراف معياري 2.44الثالث داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )

 (.0.78مقداره )
لموارد بينما جاءت العبارة " تقوم الجمعية بتدريب المجتمعات على ترشيد استهلاك ا -

لتخفيف الاعباء الاقتصادية " في الترتيب الرابع داخل هذا البعد حيث حصلت على 
 (.0.78( وانحراف معياري مقداره )2.41متوسط حسابي قدره )

كما جاءت العبارة " توعي الجمعية الافراد بأهمية استثمار الاموال بشكل صحيح لتحسين  -
خل هذا البعد حيث حصلت على متوسط أوضاعهم الاقتصادية " في الترتيب الخامس دا

 (.0.75( وانحراف معياري مقداره )2.26حسابي قدره )
بينما جاءت العبارة " تقوم الجمعية بتقديم تعويضات مادية لرسر التي فقدت مصادر  -

دخلها بسبب الأزمات البيئية " في الترتيب السادس داخل هذا البعد حيث حصلت على 
 (.0.75وانحراف معياري مقداره )( 2.23متوسط حسابي قدره )

بينما جاءت العبارة " تتعاون الجمعية مع الشركات المحلية لتوفير فرص عمل متعلقة  -
بالتعافي من الازمات البيئية " في الترتيب السابع داخل هذا البعد حيث حصلت على 

 (.0.73( وانحراف معياري مقداره )2.12متوسط حسابي قدره )
متوسط" لهذا البُعد أن دور الجمعيات الأهلية في تحسين جودة يتضح من المستوى "ال -

الحياة الاقتصادية خلال الأزمات البيئية لا يزال بحاجة إلى مزيد من التعزيز، رغم الجهود 
المبذولة في هذا السياق. إذ تسهم الجمعيات في تقديم المساعدات الغذائية والدعم المالي 

نظيم حملات إغاثة ميدانية تهدف إلى تلبية الاحتياجات للفئات المتضررة، بالإضافة إلى ت
الأساسية بشكل عاجل. وتعمل هذه الجمعيات كذلك على تعزيز الوعي الاقتصادي البيئي 
من خلال تشجيع المجتمع على تبني المشاريع الخضراء التي توفر مصادر دخل مستدامة 

حول ترشيد استهلاك الموارد  وتراعي الأبعاد البيئية، إلى جانب تقديم برامج تدريبية
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الطبيعية، بما يساعد على خفض التكاليف الاقتصادية والتكيف مع تحديات الأزمات 
 البيئية. 

 :البعد الصحي لتحسين جودة الحياة (3
 ( يوضح البعد الصحي لتحسبن جودة الحياة14جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 موافق الترتيب
إلى حد 

 ما
غير 
 موافق

 % ك % ك % ك

توووفر الجمعيووة ادوات الاسووعافات الأوليووة   1
 في المناطق التي تواج  مخاطر البيلة.

59 72.0 8 9.8 15 18.3 2.54 0.80 1 

تهووتم الجمعيووة برفووع الوووعي بالممارسووات   2
 الضارة على صحة الانساا.

47 57.3 16 19.5 19 23.2 2.34 0.77 3 

سوووووووتعين الجمعيوووووووة بفووووووورق طووووووووار  ت  3
 متخصصة لمواجه  الأزمات البيلية.

35 42.7 32 39.0 15 18.3 2.24 0.75 6 

تدرب الجمعية أفراد المجتمع علوى كيفيوة   4
 استخدام تقنيات صديق  للبيلة.

57 69.5 12 14.6 13 15.9 2.54 0.80 1 

تتعووواوا الجمعيوووة موووع الجهوووات المعنيوووة   5
 ة.لتقديم خدمات صحية متكامل

53 64.6 9 11.0 20 24.4 2.40 0.77 2 

تقوووودم الجمعيووووة جلسووووات عوووولا  نفسووووي   6
 للمتأثرين بالكوار  البيلية.

35 42.7 33 40.2 14 17.1 2.26 0.75 5 

7  
تنام الجمعية قوافل طبي  دوريو  للكشوف 
المبكر عن الامورا  المرتبطوة بالأزموات 

 البيلية.
39 47.6 28 34.1 15 18.3 2.29 0.76 4 

 0.77 2.37 ككل  عد الصحيالب
مستوي 
 مرتفع 

مرتفع حيث بلغ المتوسط  البعد الصحي لتحسبن جودة الحياة( الآتي: 14يوضح جدول )
 (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: 2.37الحسابي )

توفر الجمعية ادوات الاسعافات الأولية في المناطق التي تواجه  "حيث جاءتا العبارتان  -
للبيئة "   البيئة " " تدرب الجمعية أفراد المجتمع على كيفية استخدام تقنيات صديقه طرمخا

( 2.54فى الترتيب الاول داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )
 (.0.80وانحراف معياري مقداره )

لة " متكام حيث جاءت العبارة " تتعاون الجمعية مع الجهات المعنية لتقديم خدمات صحية -
( 2.40في الترتيب الثاني داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )

 (.0.77وانحراف معياري مقداره )
الانسان "  حيث جاءت العبارة " تهتم الجمعية برفع الوعي بالممارسات الضارة على صحة -

( 2.34فى الترتيب الثالث داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )
 (.0.77نحراف معياري مقداره )وا
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حيث جاءت العبارة " تنظم الجمعية قوافل طبيه دوريه للكشف المبكر عن الامراض  -
المرتبطة بالأزمات البيئية " في الترتيب الرابع داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط 

 (.0.76( وانحراف معياري مقداره )2.29حسابي قدره )
فى  " معية جلسات علاج نفسي للمتأثرين بالكوارث البيئيةحيث جاءت العبارة " تقدم الج -

( وانحراف 2.26الترتيب الخامس داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )
 (.0.75معياري مقداره )

حيث جاءت العبارة " تستعين الجمعية بفرق طوارئ متخصصة لمواجهه الأزمات البيئية "  -
( 2.24لبعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )في الترتيب السادس داخل هذا ا

 (.0.75وانحراف معياري مقداره )
ي يتضح من ارتفاع المتوسط العام لهذا البُعد أن الجمعيات الأهلية تلعب دورًا محوريًا ف -

تحسين جودة الحياة من خلال البُعد الصحي، لا سيما في ظل الأزمات البيئية التي تتطلب 
ة. إذ تعمل هذه الجمعيات على توفير أدوات الإسعافات الأولية استجابات سريعة ومنظم

الأساسية في المناطق المتأثرة، إلى جانب الاستعانة بفرق طوارئ طبية متخصصة قادرة 
على التدخل السريع للحد من الآثار الصحية المترتبة على الكوارث البيئية. كما تسهم في 

لسليمة، من خلال حملات توعوية تهدف إلى رفع الوعي المجتمعي بالممارسات الصحية ا
التقليل من السلوكيات الضارة بصحة الإنسان، وتثقيف الأفراد حول الوقاية من الأمراض 
المرتبطة بتدهور البيئة. وتعكس هذه الجهود رؤية متكاملة نحو تحسين الصحة العامة، 

اني من هشاشة في بوصفها أحد أهم مكونات جودة الحياة، خاصة في المجتمعات التي تع
 البنية الصحية.
 (82( يوضح مستوي أبعاد تحسين جودة الحياة ككل )نك 15جدول )

 م
 البعد

الانحراف  المتوسط الحسابي
 المعياري

 الترتيب المستوي

 1 مرتفع 0.79 2.49 البعد الاجتماعي  1
 3 متوسط 0.77 2.35 البعد الاقتصادي  2
 2 مرتفع 0.77 2.37 البعد الصحي  3

 مستوي مرتفع 0.52 2.41 تحسين جودة الحياة ككل أبعاد

 ( أن: مستوي أبعاد تحسين جودة الحياة ككل يتمثل فيما يلي: 15يتضح من جدول ) 
( وهو 0.79( وبانحراف معياري )2.49الترتيب الأول البعد الاجتماعي بمتوسط حسابي ) -

 مستوى مرتفع.
( وهو 0.77وبانحراف معياري ) (2.37الترتيب الثاني البعد الصحي بمتوسط حسابي ) -

 مستوي مرتفع.
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( وهو 0.77( وبانحراف معياري )2.35الترتيب الثالث البعد الاقتصادي بمتوسط حسابي ) -
 مستوى متوسط.

 لأبعاد تحسين جودة الحياةوبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير إلى أن المتوسط العام  -
 ( وهو مستوى مرتفع.2.41بلغ ) ككل

 الإستراتيجيات التي تتبعها الجمعيات الأهلية في إدارة الأزمات البيئية. رابعا: تحديد
ت الإستراتيجيات التي تتبعها الجمعيات الأهلية في إدارة الأزما( يوضح 16جدول )
 البيئية

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 موافق الترتيب
إلى حد 

 ما
غير 
 موافق

 % ك % ك % ك

توووودرب الجمعيووووة الافووووراد علووووى محاكوووواه   1
 مستقبلي  لحدو  الأزمة.

37 45.1 33 40.2 12 14.6 2.30 0.76 9 

بتجميووع وتحليوول  تقوووم الجمعيووات الأهليووة  2
 المعلومات حول متغيرات البيلة.

38 46.3 41 50.0 3 3.7 2.43 0.78 6 

تناوويم حموولات توعيوو  للمجتمووع المحلووي   3
 ب على البيلة.حول أهمية الحفا

59 72.0 19 23.2 4 4.9 2.67 0.82 2 

تخصيص مجلس طووار  لاتخواذ قورارات   4
 التعامل السريع مع الأزمات.

36 43.9 28 34.1 18 22.0 2.22 0.74 10 

تشكل الجمعية لجاا مختصوة للتعامول موع   5
 المشكلات البيلية.

40 48.8 30 36.6 12 14.6 2.34 0.77 7 

كامووووول الجهوووووود تعمووووول الجمعيوووووة علوووووى ت  6
 لمواجه  الأزمات بين اعضاء المجتمع.

61 74.4 19 23.2 2 2.4 2.72 0.82 1 

تضوع الجمعيوة خطووة اسوتراتيجية للتعاموول   7
 مع الأزمات البيلية.

54 65.9 24 29.3 4 4.9 2.61 0.81 4 

تستعين الجمعية بالخبراء والمتخصصين   8
 لمواجه  الأزمات البيلية.

32 39.0 45 54.9 5 6.1 2.33 0.76 8 

اسوووووتقطاب الجمعيوووووة قيوووووادات مجتمعيوووووة   9
 لتكاتف الجهود لمواجهة الأزمات البيلة.

50 61.0 28 34.1 4 4.9 2.56 0.80 5 

بنووواء الشوووبكات بوووين الجمعيوووات لتوعيوووة   10
 المواطنين بالأزمات البيلة

56 68.3 23 28.0 3 3.7 2.65 0.81 3 

عموووووول مسووووووابقات لأفضوووووول المبووووووادرات   11
 اب على البيلة.المجتمعية للحف

34 41.5 30 36.6 18 22.0 2.20 0.74 11 

 0.78 2.46 الاستراتيجيات ككل 
مستوي 
 مرتفع

زمات ( الآتي: الإستراتيجيات التي تتبعها الجمعيات الأهلية في إدارة الأ 16يوضح جدول )
(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط 2.46) مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي البيئية

 الحسابي: 
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 حيث جاءت العبارة " تعمل الجمعية على تكامل الجهود لمواجهه الأزمات بين اعضاء  -
المجتمع " في الترتيب الاول داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره 

 (.0.82( وانحراف معياري مقداره )2.72)
الحفاظ على البيئة  حيث جاءت العبارة " تنظيم حملات توعيه للمجتمع المحلي حول أهمية -

( 2.67" في الترتيب الثاني داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )
 (.0.82وانحراف معياري مقداره )

ي فحيث جاءت العبارة " بناء الشبكات بين الجمعيات لتوعية المواطنين بالأزمات البيئية "  -
( وانحراف 2.65ابي قدره )الترتيب الثالث داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حس

 (.0.81معياري مقداره )
حيث جاءت العبارة " تضع الجمعية خطة استراتيجية للتعامل مع الأزمات البيئية " فى  -

( وانحراف 2.61الترتيب الرابع داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )
 (.0.81معياري مقداره )

قيادات مجتمعية لتكاتف الجهود لمواجهة حيث جاءت العبارة " استقطاب الجمعية  -
الأزمات البيئية " في الترتيب الخامس داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي 

 (.0.80( وانحراف معياري مقداره )2.56قدره )
حيث جاءت العبارة " تقوم الجمعيات الأهلية بتجميع وتحليل المعلومات حول متغيرات  -

دس داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره البيئة " في الترتيب السا
 (.0.78( وانحراف معياري مقداره )2.43)
بينما جاءت العبارة " تشكل الجمعية لجان مختصة للتعامل مع المشكلات البيئية " في  -

( وانحراف 2.34الترتيب السابع داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )
 (.0.77معياري مقداره )

 بينما جاءت العبارة " تستعين الجمعية بالخبراء والمتخصصين لمواجهه الأزمات البيئية " -
( 2.33فى الترتيب الثامن داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )

 (.0.72وانحراف معياري مقداره )
زمة " فى بينما جاءت العبارة " تدرب الجمعية الافراد على محاكاه مستقبليه لحدوث الأ -

( وانحراف 2.30الترتيب التاسع داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )
 (.0.76معياري مقداره )
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بينما جاءت العبارة " تخصيص مجلس طوارئ لاتخاذ قرارات التعامل السريع مع الازمات  -
 (2.22" في الترتيب العاشر داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )

 (.0.74وانحراف معياري مقداره )
حيث جاءت العبارة " عمل مسابقات لأفضل المبادرات المجتمعية للحفاظ على البيئة " فى  -

( 2.20الترتيب الحادي عشر داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )
 (.0.74وانحراف معياري مقداره )

راتيجيات المتبعة من قبل الجمعيات تشير نتائج الجدول إلى أن المتوسط العام للاست -
بني الأهلية في إدارة الأزمات البيئية جاء مرتفعًا، وهو ما يعكس فاعلية هذه الجمعيات في ت

نهج منظم واستباقي في مواجهة التحديات البيئية. وتتمثل أبرز الاستراتيجيات في تأهيل 
زمات، بما يعزز جاهزيتهم وتدريب الكوادر البشرية داخل الجمعية على مهارات إدارة الأ

للتعامل مع المواقف الطارئة بكفاءة واستجابة سريعة. كما تبرز أهمية تجميع وتحليل 
المعلومات البيئية ذات الصلة، بما يتيح للجمعيات القدرة على فهم طبيعة المتغيرات 
ب المحيطة والتنبؤ بمساراتها، الأمر الذي يسهم في وضع خطط مدروسة للتدخل. إلى جان

ذلك، تلعب الجمعيات دورًا توعويًا فاعلًا من خلال تنظيم حملات تثقيفية تستهدف رفع 
وعي المجتمع المحلي بالمخاطر البيئية وسبل التعامل معها، ومن ضمن أدواتها المؤسسية 
أيضًا، تخصيص مجلس طوارئ داخل الجمعية لتنسيق الاستجابات الفورية، فضلًا عن 

 جالات متنوعة مثل الصحة، البيئة، والإغاثة.تشكيل لجان متخصصة في م
خامسا: تحديد المعوقات التي تواج  الجمعيات الأهلية في إدارة الأزمات البيئية وتحسين 

 جودة الحياة؟
 المعوقات التي تواج  الجمعيات الأهلية في إدارة الأزمات البيئية( يوضح 17جدول )

 وتحسين جودة الحياة؟

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 موافق الترتيب
إلى حد 

 ما
غير 
 موافق

 % ك % ك % ك

نقوووص المووووارد الماليوووة لووودي الجمعيوووات   1
 الاهلية.

59 72.0 18 22.0 5 6.1 2.66 0.82 1 

معف التنسيق بين الجمعيوة والمناموات   2
 الأخرى لمواجهة الأزمات.

19 23.2 38 46.3 25 30.5 1.93 0.69 10 

قلووووووة البيانووووووات والمعلومووووووات الدقيقووووووة   3
 لمواجهة الأزمات البيلية.

37 45.1 24 29.3 21 25.6 2.20 0.74 7 

4  
قصور في الكووادر البشورية المدربوة فوي 
الجمعيووووات الاهليووووة لمواجهووووة الأزمووووات 

 البيلية.
31 37.8 45 54.9 6 7.3 2.30 0.76 6 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 موافق الترتيب
إلى حد 

 ما
غير 
 موافق

 % ك % ك % ك

قلوووووة اسوووووتخدام التقنيوووووات الحديثوووووة فوووووي   5
 معيات الاهلية في المراقبة البيلية.الج

24 29.3 49 59.8 9 11.0 2.18 0.74 8 

موووووعف البنيوووووة التحتيوووووة للتعامووووول موووووع   6
 الأزمات البيلية.

50 61.0 23 28.0 9 11.0 2.50 0.79 2 

معف الووعي لودى الأهوالي بالمسوتجدات   7
 البيلية.

36 43.9 43 52.4 3 3.7 2.40 0.77 3 

افووووراد  انخفوووا  مسوووتوي الووووعي لووودي  8
 المجتمع للتعامل مع الأزمات البيلية.

31 37.8 46 56.1 5 6.1 2.32 0.76 5 

جمووود التشووريعات والقووووانين فووي تنفيوووذ   9
 برام  الجمعيات بفعالية.

36 43.9 42 51.2 4 4.9 2.39 0.77 4 

عووودم وجوووود تعووواوا مشوووترك بوووين افوووراد   10
 المجتمع.

27 32.9 33 40.2 22 26.8 2.06 0.72 9 

 0.76 2.29 ات ككل المعوق
مستوي 
 متوسط

لبيئية ا( الآتي: المعوقات التي تواج  الجمعيات الأهلية في إدارة الأزمات 17يوضح جدول )
(، ومؤشرات ذلك وفقاً 2.29متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي )وتحسين جودة الحياة 

  لترتيب المتوسط الحسابي: 
في الترتيب الاول  ي الجمعيات الأهلية "نقص الموارد المالية لد"حيث جاءت العبارة  -

( وانحراف معياري مقداره 2.66داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )
(0.82) 
لثاني الأزمات البيئية " في الترتيب ا بينما جاءت العبارة " ضعف البنية التحتية للتعامل مع -

( وانحراف معياري مقداره 2.50داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )
(0.79.) 
 بينما جاءت العبارة " ضعف الوعي لدى الأهالي بالمستجدات البيئية " في الترتيب الثالث -

( وانحراف معياري مقداره 2.40داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )
(0.77.) 
ي الجمعيات بفاعلية " ف بينما جاءت العبارة " جمود التشريعات والقوانين في تنفيذ برامج -

( وانحراف 2.39الترتيب الرابع داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )
 (.0.77معياري مقداره )

بينما جاءت العبارة " انخفاض مستوي الوعي لدي افراد المجتمع للتعامل مع الأزمات  -
ط حسابي قدره البيئة " في الترتيب الخامس داخل هذا البعد حيث حصلت على متوس

 (.0.76( وانحراف معياري مقداره )2.32)
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بينما جاءت العبارة " قصور في الكوادر البشرية المدربة في الجمعيات الاهلية لمواجهة  -
البيئية " في الترتيب السادس داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي  الأزمات
 (.0.76( وانحراف معياري مقداره )2.30قدره )

 البيئية " في اءت العبارة " قلة البيانات والمعلومات الدقيقة لمواجهة الأزماتبينما ج -
( وانحراف 2.20الترتيب السابع داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )

 (.0.74معياري مقداره )
 بينما جاءت العبارة " قلة استخدام التقنيات الحديثة في الجمعيات الاهلية في المراقبة -

بيئية " في الترتيب الثامن داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره ال
 (.0.74( وانحراف معياري مقداره )2.18)
أفراد المجتمع " في الترتيب التاسع  بينما جاءت العبارة " عدم وجود تعاون مشترك بين -

قداره ( وانحراف معياري م2.06داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )
(0.72.) 
الأزمات "  بينما جاءت العبارة " ضعف التنسيق بين الجمعية والمنظمات الأخرى لمواجهة -

( 1.93في الترتيب العاشر داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )
 (.0.69وانحراف معياري مقداره )

ط"، وهو ما يعكس تشير البيانات إلى أن المتوسط العام لهذا البعد جاء بمستوى "متوس -
 وجود جملة من المعوقات التي تحد من فاعلية الجمعيات الأهلية في إدارة الأزمات البيئية
وتحقيق تحسين ملموس في جودة الحياة. وتتمثل أبرز هذه المعوقات في نقص الموارد 
المالية والدعم التمويلي المستدام، مما يؤثر بشكل مباشر على قدرة الجمعيات في تنفيذ 

حديًا تلبرامج والمبادرات البيئية ذات الأثر المجتمعي الواسع. كما يُعد ضعف البنية التحتية ا
جوهريًا، لا سيّما في المناطق التي تفتقر إلى الإمكانات التقنية واللوجستية اللازمة 
للاستجابة السريعة والفعالة وقت الأزمات. بالإضافة إلى ذلك، يُشكل انخفاض وعي 

لي بالمستجدات البيئية وقضايا الاستدامة أحد أبرز العوائق، حيث يؤدي هذا المجتمع المح
الضعف في المعرفة إلى تراجع معدلات المشاركة المجتمعية في جهود الوقاية والتأهب 

 البيئي. 
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سادسا: تحديد مقترحات لتعزيز دور الجمعيات الأهلية في إدارة الأزمات البيئية وتحسين 
 جودة الحياة؟

مقترحات لتعزيز دور الجمعيات الأهلية في إدارة الأزمات البيئية ( يوضح 18ل )جدو
 وتحسين جودة الحياة.

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 موافق الترتيب
إلى حد 

 ما
غير 
 موافق

 % ك % ك % ك

قيووووووام الجمعيووووووات بجووووووذب المتطوووووووعين   1
 بيلية.لمواجهة الأزمات ال

52 63.4 30 36.6 0 0.0 2.63 0.81 7 

زيووادة التنسوويق بووين الجمعيووة والمنامووات   2
 الأخرى لمواجهة الأزمات.

60 73.2 22 26.8 0 0.0 2.73 0.83 2 

تووووووفير البيانوووووات والمعلوموووووات الدقيقوووووة   3
 لمواجهة الأزمات البيلية.

59 72.0 22 26.8 1 1.2 2.71 0.82 3 

ة فوي الجمعيوات اعداد كوادر بشرية مدربو  4
 الاهلية لمواجهة الأزمات البيلية.

71 86.6 10 12.2 1 1.2 2.85 0.84 1 

توبيوووووف الجمعيوووووات الاهليوووووة للتقنيوووووات   5
 الحديثة في المراقبة البيلية.

46 56.1 33 40.2 3 3.7 2.52 0.79 10 

توفير البنية التحتية للتعامول موع الأزموات   6
 البيلية.

55 67.1 16 19.5 11 13.4 2.54 0.80 9 

قيوووام الجمعيوووة بزيوووادة التوعيوووة بالقضوووايا   7
 البيلية.

58 70.7 21 25.6 3 3.7 2.67 0.82 4 

زيادة مستوي الوعي لدي افراد المجتموع   8
 للتعامل مع الأزمات البيلية.

58 70.7 20 24.4 4 4.9 2.66 0.82 5 

قيووووام الجمعيووووات بحووووث افووووراد المجتمووووع   9
 يلية.للمشاركة في مواجهة الأزمات الب

58 70.7 19 23.2 5 6.1 2.65 0.81 6 

10  
مشوواركة الجمعيووات الاهليووة فووي صوووياغة 
سياسووووويات وخطوووووط لمواجهوووووة الأزموووووات 

 البيلية.
52 63.4 24 29.3 5 6.1 2.55 0.80 8 

 0.81 2.65 المقترحات ككل 
مستوي 
 مرتفع

بيئية زمات ال( الآتي: مقترحات لتعزيز دور الجمعيات الأهلية في إدارة الأ 18يوضح جدول )
 (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب2.65مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي )وتحسين جودة الحياة 

 المتوسط الحسابي:
حيث جاءت العبارة " اعداد كوادر بشرية مدربة في الجمعيات الاهلية لمواجهة الأزمات  -

( 2.85قدره ) البيئية" في الترتيب الاول داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي
 (.0.84وانحراف معياري مقداره )

 بينما جاءت العبارة " زيادة التنسيق بين الجمعية والمنظمات الأخرى لمواجهة الازمات " -
( 2.73في الترتيب الثاني داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )

 (.0.28وانحراف معياري مقداره )
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ي فانات والمعلومات الدقيقة لمواجهة الأزمات البيئية " بينما جاءت العبارة " توفير البي -
( وانحراف 2.71الترتيب الثالث داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )

 (.0.82معياري مقداره )
رابع بينما جاءت العبارة " قيام الجمعية بزيادة التوعية بالقضايا البيئية " في الترتيب ال -

( وانحراف معياري مقداره 2.67صلت على متوسط حسابي قدره )داخل هذا البعد حيث ح
(0.82.) 
ية " بينما جاءت العبارة " زيادة مستوي الوعي لدي افراد المجتمع للتعامل مع الأزمات البيئ -

( 2.66في الترتيب الخامس داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )
 (.0.82وانحراف معياري مقداره )

ءت العبارة " قيام الجمعيات بحث افراد المجتمع للمشاركة في مواجهة الأزمات بينما جا -
البيئية" في الترتيب السادس داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره 

 (.0.81( وانحراف معياري مقداره )2.65)
في  بينما جاءت العبارة " قيام الجمعيات بجذب المتطوعين لمواجهة الأزمات البيئية " -

( وانحراف 2.63الترتيب السابع داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )
 (.0.81معياري مقداره )

بينما جاءت العبارة " مشاركة الجمعيات الاهلية في صياغة سياسيات وخطط لمواجهة  -
الأزمات البيئية " في الترتيب الثامن داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي 

 (.0.80( وانحراف معياري مقداره )2.55) قدره
التاسع  بينما جاءت العبارة " توفير البنية التحتية للتعامل مع الأزمات البيئية " في الترتيب -

( وانحراف معياري مقداره 2.54داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )
(0.80.) 
في  "قنيات الحديثة في المراقبة البيئية بينما جاءت العبارة " توظيف الجمعيات الاهلية للت -

( وانحراف 2.52الترتيب العاشر داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قدره )
 (.0.79معياري مقداره )

تشير نتائج الدراسة إلى أن المتوسط العام لهذا البعد قد جاء بمستوى "مرتفع"، وهو ما  -
دور الفاعل للجمعيات الأهلية في إدارة الأزمات يُبرز أهمية المقترحات المقدمة لتعزيز ال

البيئية والارتقاء بجودة الحياة. وقد تضمنت هذه المقترحات الاستعانة بكوادر بشرية مؤهلة 
ومدربة تدريبًا متخصصًا في مجالات إدارة الكوارث والاستجابة السريعة، مما يسهم في رفع 

واجهة التحديات البيئية الطارئة. كما برزت كفاءة الأداء المؤسسي وتحقيق جاهزية مهنية لم
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أهمية تعزيز التنسيق والتكامل بين الجمعيات الأهلية والمنظمات الحكومية وغير الحكومية، 
بما يضمن تبادل الخبرات وتكامل الجهود في تقديم الاستجابات البيئية الفعالة. إضافة إلى 

يقة ومحدثة حول التغيرات البيئية ذلك، تم التأكيد على ضرورة إتاحة قواعد بيانات دق
والموارد المتاحة، بما يُمكّن من اتخاذ قرارات قائمة على الأدلة والمعطيات الواقعية. 
وتضمن المقترح أيضًا تكثيف حملات التوعية المجتمعية بالقضايا البيئية وأهمية الوقاية من 

المجتمع، بهدف خلق المخاطر، إلى جانب رفع مستوى الوعي البيئي لدى مختلف شرائح 
مجتمع واعٍ وشريك فعّال في عمليات التصدي لرزمات البيئية وتحقيق تنمية مستدامة 

 وجودة حياة شاملة.
( يوضح مستوي معوقات ومقترحات لزيادة دور الجمعيات في إدارة الازمات 19جدول )

 البيئية ككل 
المتوسط  البعد م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 بالترتي المستوي

الجمعيات في  معوقات التي تواجه دور  1
 إدارة الازمات البيئية ككل

 2 متوسط 0.76 2.29

لزيادة دور الجمعيات في إدارة  مقترحات  2
 الازمات البيئية ككل

 1 مرتفع 0.81 2.65

 مستوي مرتفع 0.79 2.47 مجموع أبعاد ككل

 لجمعيات في ادارة( أن: مستوى معوقات ومقترحات لزيادة دور ا19يتضح من جدول ) 
 الازمات البيئية ككل يتمثل فيما يلي:

الترتيدددب الأول مقترحدددات لزيدددادة دور الجمعيدددات فدددي إدارة الازمدددات البيئيدددة ككدددل بمتوسدددط  -
 ( وهو مستوى مرتفع.0.81( وبانحراف معياري )2.65حسابي )

 كل بمتوسطالترتيب الثاني معوقات التي تواجه دور الجمعيات في إدارة الازمات البيئية ك -
 ( وهو مستوي متوسط.0.76( وبانحراف معياري )2.29حسابي )

معوقـات ومقترحـات لزيـادة وبالنظر للجدول نجد أن نتائجده تشدير إلدى أن المتوسدط العدام  -
 ( وهو مستوى مرتفع2.47بلغ ) لالجمعيات في إدارة الازمات البيئية كك

 سابعا: مناقشة وتحليل النتائج العامة للدراسة
 نتائج في ضوء وصف مجتمع الدراسة                                      أولًا:
%(، بينما الذكور بنسبه 52.4أن أكبر نسبة من المسؤولين بالجمعيات إناث بنسبه ) -

(47.6 .)% 
(، وفى المرتبة 36.6أن أكبر عدد من المسؤولين بالجمعيات متطوعين جاء بنسبة ) -

 (.2.4صائي الاجتماعي/النفسي ومنسق المشروع بنسبة )الاخيرة المدير التنفيذي والاخ
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%(. 52.4مؤهددل عددالي بنسددبه ) أن أكبددر نسددبة مددن المسددؤولين بالجمعيددات الاهليددة لددديهم -
 %(.8.5دراسات عليا بنسبه ) وفي المرتبة الاخيرة

%(. وفي 62.2سنوات خبرة بنسبه ) 5أن أكبر نسبة من سنوات للمسؤولين بالجمعيات  -
 %(.14.6سنوات خبرة بنسبه ) 10يرة نسبة المرتبة الاخ

 ثانياً: نتائج الدراسة في ضوء أهداف الدراسة: 
يـة ات البيئفيما يتعل  بالهدف الأول للدراسة: " تحديد دور الجمعيات الأهلية فـي إدارة الأزمـ

 من خلال المؤشرات الاتية:
 مرحلة الوقاية والاستعداد (4

ايـة دور الجمعيات الأهلية من خلال مرحلـة الوق لعدامالمتوسط ا توصلت نتائج الدراسة إلى أن
  لتالية: ا( وهو مستوي مرتفع وذلك وفقاً لمؤشرات 2.45بلغ ) والاستعداد لإدارة الأزمات البيئية

بيئية تقدم الجمعيات برامج تدريبيه لتأهيل افراد المجتمع على كيفية التعامل مع الازمات ال -
 ( 2.77بمتوسط حسابي قدره )

الجمعيددة بنشددر الددوعي حددول المخدداطر البيئيددة للوقايددة منهددا فددي المدددارس والجمعيددات تقددوم  -
 (.2.60بمتوسط حسابي قدره )

تسدداعد الجمعيددة المجتمددع المحلددى علددى كيفيددة التكيددف مددع الازمددات البيئيددة لتقليددل أثارهدددا  -
 (.2.59بمتوسط حسابي قدره )

مدات البيئيدة(، )تعمدل الجمعيدة تنظم الجمعية حملات توعيه لتعريف المجتمع المحلى بالأز  -
علددى مواجهدده الازمددات بشددكل فعددال مددن خددلال الجهددات الحكوميددة( بمتوسددط حسددابي قدددره 

(2.46.) 
الجمعيددددة مشدددداركه الافددددراد فددددي الأنشددددطة الحفدددداظ علددددى البيئددددة لتنظيددددف المندددداطق  تشددددجع -

 ( 2.45المتضررة بمتوسط حسابي قدره )
 مرحلة الاستجابة للأزمات (5

ـــة  المتوسدددط العدددام سدددة إلدددى أنتوصدددلت نتدددائج الدرا ـــة مـــن خـــلال مرحل ـــات الأهلي دور الجمعي
مؤشدرات ل( وهو مستوي مرتفع وذلك وفقاً 2.52بلغ ) الاستجابة للأزمات لإدارة الأزمات البيئية

  التالية: 
تعمدددل الجمعيدددة علدددى بنددداء الثقدددة وخلدددق بيئدددة تعددداطف يشدددعر فيهدددا الافدددراد بالددددعم والدددتفهم  -

 (.2.74بمتوسط حسابي قدره (
اجدراء الجمعيدة تقييمدات سدريعة لرضدرار لتحديدد الاحتياجدات الفوريدة وتوجيده المسداعدات"  -

 ( 2.70بمتوسط حسابي قدره )



 

 

 
289 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2021 أكتوبر السابعالعدد 

تقددوم الجمعيددة بتحديددد المشددكلة للتشددجيع علددى التعبيددر عددن الشدداعر الناتجددة عددن الازمددات  -
 (.2.61بمتوسط حسابي )

 (.2.59ية" بمتوسط حسابي )تنشر الجمعية المعلومات لرفراد حول الازمات البيئ -
تسددداعد الجمعيدددة المتضدددررين علدددى اسدددتعاده حيددداتهم بعدددد الازمددده مدددن خدددلال تقدددديم الددددعم  -

 ( 2.57بمتوسط حسابي قدره ) النفسي
 مرحلة الإنعاش وإعادة البناء (6

ـــة  المتوسدددط العدددام توصدددلت نتدددائج الدراسدددة إلدددى أن ـــة مـــن خـــلال مرحل ـــات الأهلي دور الجمعي
فقددداً ( وهددو مسدددتوي مرتفددع وذلدددك و 2.44بلدددغ ) اء لإدارة الأزمـــات البيئيــةالإنعــاش وإعـــادة البنـــ

  لمؤشرات التالية: 
ه تنظم الجمعية برامج تدريبيه لتأهيل الأفدراد علدى التكيدف مدع الظدروف الجديددة بعدد ألازمد -

 (.2.84بمتوسط حسابي قدره )
بي تعددزز الجمعيددة مهددارات المتضددررين للحصددول علددى فددرص عمددل جديددده بمتوسددط حسددا -

 (.2.56قدره )
 تقددوم الجمعيددة بتوزيددع المسدداعدات الماليددة لرسددر المتضددررين لتلبيدده احتياجدداتهم الاساسددية -

 (.2.55مثل )الغذاء، والمياه، الملابس، المأوى( بمتوسط حسابي قدره )
 تعمل الجمعية على بناء قدرات العداملين لمواجهده الازمدات البيئيدة " بمتوسدط حسدابي قددره -

(2.48.) 
"  الجمعيددة الددوعي حددول أهميددة الاسددتدامة البيئيددة لكيفيددة الوقايددة مددن الازمددات البيئيددةتنشددر  -

 ( 2.45حسابي قدره ) بمتوسط
 :مستوي دور الجمعيات الاهلية في إدارة الازمات البيئية ككل 

ت لمســتوي دور الجمعيــات الاهليــة فــي إدارة الازمــاتوصددلت نتددائج الدراسددة أن المتوسددط العددام 
   وفقاً للأبعاد التالية: ( وهو مستوى مرتفع.2.47لغ )بالبيئية ككل 

الترتيدددب الأول دور الجمعيدددات الاهليدددة فدددي مرحلدددة الاسدددتجابة لرزمدددات بمتوسدددط حسدددابي  -
 ( وهو مستوى مرتفع.0.79( وبانحراف معياري )2.52)

الترتيددب الثدداني دور الجمعيددات الاهليددة فددي المرحلددة الوقائيددة والاسددتعداد بمتوسددط حسددابي  -
 ( وهو مستوى مرتفع.0.78( وبانحراف معياري )2.45)

الترتيدب الثالدث دور الجمعيدات الاهليددة فدي مرحلدة الإنعداش وإعددادة البنداء بمتوسدط حسددابي  -
 ( وهو مستوى مرتفع.0.78( وبانحراف معياري )2.44)
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 :تحديد مؤشرات تحسين جودة الحياةفيما يتعل  بالهدف الثاني للدراسة: " 
  لتحسبن جودة الحياةالبعد الاجتماعي  (1

ــد الاجتمــاعي لتحســبن جــودة الحيــاة المتوسددط العددام توصددلت نتددائج الدراسددة إلددى أن بلددغ  للبع
  ( وهو مستوي مرتفع وذلك وفقاً لمؤشرات التالية: 2.49)
 (.2.65تقدم الجمعية المساعدات للفئات الضعيفة المتضررين " بمتوسط حسابي قدره ) -
نيدددة علاجيدددة للمتضدددررين مدددن الأزمدددات البيئيدددة " بمتوسدددط تقدددوم الجمعيدددة بتنظددديم أنشدددطة ف -

 (.2.61حسابي قدره )
تحدث الجمعيددة الأفدراد علددى المشداركة فددي الأنشدطة التطوعيددة المجتمعيدة لتعزيددز التضددامن  -

 (.2.60بينهم " بمتوسط حسابي قدره )
بيئدة تنظم الجمعية برامج تعليمية تهدف إلى رفع مستوى الوعي لدى الأفراد حدول قضدايا ال -

 (.2.46بمتوسط حسابي قدره ) "
 البعد الاقتصادي لتحسبن جودة الحياة  (2

بلددغ للبعــد الاقتصــادي لتحســبن جــودة الحيــاة  المتوسددط العددام توصددلت نتددائج الدراسددة إلددى أن
  ( وهو متوسط مرتفع وذلك وفقاً لمؤشرات التالية: 2.35)
لمتضددررة مددن الكددوارث بمتوسددط تقددوم الجمعيددة بتددوفير المعونددات الغذائيددة والماليددة لرسددر ا -

 (.2.51حسابي قدره )
تهدددتم الجمعيدددة بتنظددديم عمليدددات اغاثددده مدروسدددة لتجندددب الهددددر المدددالي لتدددوفير الامددددادات  -

 (.2.50الضرورية " بمتوسط حسابي قدره )
 (.2.44تهتم الجمعية بتشجيع المجتمع على المشاريع الخضراء " بمتوسط حسابي قدره ) -
لمجتمعدددددات علدددددى ترشددددديد اسدددددتهلاك المدددددوارد لتخفيدددددف الاعبددددداء تقدددددوم الجمعيدددددة بتددددددريب ا -

 (.2.41حسابي قدره ) الاقتصادية " بمتوسط
 البعد الصحي لتحسين جودة الحياة (3

( 2.37بلغ )للبعد الصحي لتحسين جودة الحياة  المتوسط العام توصلت نتائج الدراسة إلى أن
  وهو مستوي مرتفع وذلك وفقاً لمؤشرات التالية: 

 جمعية ادوات الاسعافات الأوليدة فدي المنداطق التدي تواجده مخداطر البيئدة " " تددربتوفر ال -
الجمعية أفراد المجتمدع علدى كيفيدة اسدتخدام تقنيدات صدديقه للبيئدة " بمتوسدط حسدابي قددره 

(2.54.) 
تتعاون الجمعية مع الجهات المعنية لتقديم خدمات صحية متكاملة " بمتوسط حسابي قدره  -

(2.40.) 
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جمعية برفع الوعي بالممارسات الضارة على صحة الانسان " بمتوسط حسابي قددره تهتم ال -
(2.34.) 

 " تنظم الجمعية قوافل طبيه دوريه للكشف المبكر عن الامراض المرتبطة بالأزمات البيئية -
 (.2.29بمتوسط حسابي قدره )

 :مستوي أبعاد تحسين جودة الحياة ككل 
 (2.41بلدغ )مستوي أبعاد تحسين جودة الحياة ككـل ام توصلت نتائج الدراسة أن المتوسط الع

   وفقاً للأبعاد التالية: وهو مستوى مرتفع.
( وهو 0.79( وبانحراف معياري )2.49الترتيب الأول البعد الاجتماعي بمتوسط حسابي ) -

 مستوى مرتفع.
( وهددو 0.77( وبددانحراف معيدداري )2.37الترتيددب الثدداني البعددد الصددحي بمتوسددط حسددابي ) -

 توي مرتفع.مس
( 0.77( وبدددانحراف معيددداري )2.35الترتيدددب الثالدددث البعدددد الاقتصدددادي بمتوسدددط حسدددابي ) -

 مستوى متوسط. وهو
الأهليــة  تحديـد الإسـتراتيجيات التـي تتبعهـا الجمعيـاتفيمـا يتعلـ  بالهـدف الثالـث للدراسـة: " 

 ": في إدارة الأزمات البيئية
ليــة للإســتراتيجيات التــي تتبعهــا الجمعيــات الأه المتوسددط العددام توصددلت نتددائج الدراسددة إلددى أن

  ( وهو مستوي مرتفع وذلك وفقاً لمؤشرات التالية: 2.46بلغ ) في إدارة الأزمات البيئية
المجتمدددع بمتوسدددط  تعمدددل الجمعيدددة علدددى تكامدددل الجهدددود لمواجهددده الأزمدددات بدددين اعضددداء -

 (.2.72حسابي قدره )
ة الحفدداظ علددى البيئددة بمتوسددط حسددابي تنظدديم حمددلات توعيدده للمجتمددع المحلددي حددول أهميدد -

 (.2.67قدره )
بنددداء الشدددبكات بدددين الجمعيدددات لتوعيدددة المدددواطنين بالأزمدددات البيئيدددة بمتوسدددط حسدددابي قددددره  -

(2.65.) 
تضدددع الجمعيدددة خطدددة اسدددتراتيجية للتعامدددل مدددع الأزمدددات البيئيدددة " بمتوسدددط حسدددابي قددددره  -

(2.61.) 
ود لمواجهدددة الأزمدددات البيئيدددة بمتوسدددط اسدددتقطاب الجمعيدددة قيدددادات مجتمعيدددة لتكددداتف الجهددد -

 (.2.56حسابي قدره )
 تقوم الجمعيات الأهلية بتجميع وتحليل المعلومات حول متغيدرات البيئدة " بمتوسدط حسدابي -

 (.2.43قدره )



 

 

 
292 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2021 أكتوبر السابعالعدد 

رة ية فـي إداتحديد المعوقات التي تواج  الجمعيات الأهلفيما يتعل  بالهدف الرابع للدراسة: " 
 ": جودة الحياة؟ الأزمات البيئية وتحسين

ليـة تحديـد المعوقـات التـي تواجـ  الجمعيـات الأه المتوسط العام توصلت نتائج الدراسة إلى أن
اً ( وهدو مسدتوي متوسدط وذلدك وفقد2.29بلدغ )في إدارة الأزمات البيئية وتحسـين جـودة الحيـاة 

  لمؤشرات التالية: 
 (.2.66قدره )نقص الموارد المالية لدي الجمعيات الأهلية بمتوسط حسابي  -
 (.2.50الأزمات البيئية بمتوسط حسابي قدره ) ضعف البنية التحتية للتعامل مع -
 (.2.40ضعف الوعي لدى الأهالي بالمستجدات البيئية " بمتوسط حسابي قدره ) -
جمددددود التشددددريعات والقددددوانين فددددي تنفيددددذ بددددرامج الجمعيددددات بفاعليددددة " بمتوسددددط حسددددابي قدددددره  -

(2.39.) 
ي لدددي افددراد المجتمددع للتعامددل مددع الأزمددات البيئددة " بمتوسددط حسددابي انخفدداض مسددتوي الددوع -

 (.2.32قدره )
ة فـي تحديـد مقترحـات لتعزيـز دور الجمعيـات الأهليـفيما يتعل  بالهدف الخـامس للدراسـة: " 

 ":إدارة الأزمات البيئية وتحسين جودة الحياة؟
 دور الجمعيــات الأهليــة فــيلمقترحــات لتعزيــز  المتوسددط العددام توصددلت نتددائج الدراسددة إلددى أن

ـــاة  ( وهدددو مسدددتوي مرتفدددع وذلدددك وفقددداً 2.65بلدددغ )إدارة الأزمـــات البيئيـــة وتحســـين جـــودة الحي
  لمؤشرات التالية: 

اعددداد كددوادر بشددرية مدربددة فددي الجمعيددات الاهليددة لمواجهددة الأزمددات البيئيددة" فددي الترتيددب  -
( وانحدراف معيداري 2.85الاول داخل هذا البعد حيث حصلت على متوسط حسابي قددره )

 (.0.84مقداره )
بينمددا جدداءت العبددارة " زيددادة التنسدديق بددين الجمعيددة والمنظمددات الأخددرى لمواجهددة الازمددات  -

 (.2.73بمتوسط حسابي قدره )
تددددوفير البيانددددات والمعلومددددات الدقيقددددة لمواجهددددة الأزمددددات البيئيددددة " بمتوسددددط حسددددابي قدددددره  -

(2.71.) 
 (.2.67لقضايا البيئية " بمتوسط حسابي قدره )قيام الجمعية بزيادة التوعية با -
زيددادة مسددتوي الددوعي لدددي افددراد المجتمددع للتعامددل مددع الأزمددات البيئيددة " بمتوسددط حسددابي  -

 (.2.66ره )قد
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 مستوي معوقات ومقترحات لزيادة دور الجمعيات في إدارة الازمات البيئية ككل  -
ــــادة دور  مســــتوي توصددددلت نتددددائج الدراسددددة إلددددى أن المتوسددددط العددددام  ــــات ومقترحــــات لزي معوق

   التالية: وفقاً للأبعاد ( وهو مستوى مرتفع.2.47بلغ ) الجمعيات في إدارة الازمات البيئية ككل
ي الترتيب الأول مقترحات لزيادة دور الجمعيات في إدارة الازمات البيئية ككل بمتوسط حسداب -

 ( وهو مستوى مرتفع.0.81( وبانحراف معياري )2.65)
ب الثدداني معوقددات التددي تواجدده دور الجمعيددات فددي إدارة الازمددات البيئيددة ككددل بمتوسددط الترتيدد -

 ( وهو مستوي متوسط.0.76( وبانحراف معياري )2.29حسابي )
 ثالثاً: قضايا مقترحة لدراسات وبحوث مستقبلية:

 تدبير التمويل لدى الجمعيات الأهلية لمواجهة الازمات البيئية. -1
 معيات والمنظمات الاخرى لمواجهة الازمات البيئية.بناء التحالفات بين الج -2
 دور الجمعيات الأهلية في التقنيات الرقمية في مواجهة الازمات البيئية.  -3
 دور الجمعيات الأهلية في بناء قدرات العاملين لمواجهة الازمات البيئية. -4
 ة الازمداتالاهتمام بالتقنيات الحديثة كمدخل لبناء قدرات الجمعيات الأهلية في مواجهد -5

 البيئية.
 المتطلبات التنظيمية للجمعيات الأهلية في مواجهة الازمات البيئية. -6
دور الجمعيدددات الأهليدددة فدددي نشدددر الدددوعي البيئدددي لددددى الاهدددالي للتعامدددل مدددع الازمدددات  -7

 البيئية.
 .اهتمام الجمعيات الأهلية بمستوى الوعي لدى افراد المجتمع لمواجهة الازمات البيئية -8
 \ي للجمعيات الاهلية لتفعيل القوانين لمواجهة الازمات البيئية.الدور الدفاع -9
 دور الجمعيات الأهلية والحكومية في توفير المعلومات الخاصة بالأزمات البيئية.  -10
  دور الجمعيات الأهلية في زيادة الوعي بالقضايا البيئية ومواجهة الازمات البيئية. -11
 الازمات البيئية.  تصميم مبادرات مجتمعيه للمشاركة في مواجهة -12
 دور الجمعيات الأهلية في استقطاب المتطوعين لمواجهة الازمات البيئية.  -13
 اسهام الجمعيات الأهلية في صياغة سياسات وخطط لمواجهة الازمات البيئية -14
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