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نحو إستراتيجية تسويق المجتمعات العمرانية الجديدة فى مصر ونشر ثقافة جودة التعامل 
 مع المواطن من منظور الممارسة العامة فى الخدمة الإجتماعية

 :المستخلص
ديدة الحالية إلى التوصل لإستراتيجية تسويق المجتمعات العمرانية الجتهدف الدراسة 

فى مصر ونشر ثقافة جودة التعامل مع المواطن من منظور الممارسة العامة فى الخدمة 
مجتمعات ما الإستراتيجية المقترحة لتسويق ال :الإجتماعية، والتساؤل الرئيسى للدراسة الحالية

عامة نشر ثقافة جودة التعامل مع المواطن من منظور الممارسة الالعمرانية الجديدة فى مصر و 
فى الخدمة الإجتماعية؟ تنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية وإعتمدت على منهج 

صر تسويق المجتمعات العمرانية الجديدة فى مل المسح الإجتماعى. إستخدمت الباحثة إستبيان
  ن منظور الممارسة العامة فى الخدمة الإجتماعيةونشر ثقافة جودة التعامل مع المواطن م

توصلت نتائج  إعداد الباحثة"." منحيث طبق على العاملين بجهاز مدينة أسوان الجديدة 
ودة جالدراسة لإستراتيجية مقترحة لتسويق المجتمعات العمرانية الجديدة فى مصر ونشر ثقافة 

  .الخدمة الإجتماعية التعامل مع المواطن من منظور الممارسة العامة فى
ل مع لتعاما: إستراتيجية، تسويق، المجتمعات العمرانية الجديدة، ثقافة جودة الكلمات المفتاحية

 الممارسة العامة فى الخدمة الإجتماعية. المواطن،
Towards A marketing Strategy For new Urban Communities in Egypt 

and spreading The culture of Quality Interaction with Citizens From The 

Perspective of generalist practice in social work 

Abstract:  

       The current study aims to develop a marketing Strategy For new 

Urban Communities in Egypt and spreading The culture of Quality 

Interaction With Citizens From The Perspective of generalist practice 

in social work.The main question of the current study, What is the 

Aproposed Strategy For new Urban Communities in Egypt and 

spreading The culture Of Quality Interaction With Citizens From The 

Perspective Of generalist practice in social work?  This study belongs 

to descriptive studies. It relied on the social survey method, the 

researcher used a questionnaire to market  new Urban Communities in 

Egypt and spreading The culture of Quality Interaction with Citizens 

From The Perspective of generalist practice in social work  It was 

applied to the employees of the New Aswan City Authority “ Prepared 

by The researcher” , the study results reached to aproposed Strategy 
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For marketing new Urban Communities in Egypt and spreading The 

culture Of Quality Interaction With Citizens From The Perspective Of 

generalist practice in social work. 

Keywords: Strategy, Marketing, New Urban Communities, The culture of 

Quality In dealing with Citizens, Generalist Practice in Social Work. 

 أولا: مشكلة الدراسة 
نت هذه تسعى جميع دول العالم إلى تحقيق النمو والتقدم لإشباع إحتياجات أفرادها سواء كا   

عامر، ) الدول متقدمة أو نامية تستخدم فيها كمنهج ووسيلة لتحقيق التقدم والرفاهية لشعوبها
ء ل العالم كافة سوا( فالتنمية من أهم القضايا التى تحظى بإهتمام دو 115، 2017المصرى، 

أخذ  المتقدمة أو النامية، ولم يعد ينظر إلى التنمية بإعتبارها النمو الإقتصادى وحده، بل
ى قدم فتالإهتمام يتجه إلى محاولة التنمية البشرية، حيث أن الإنسان هو الأداة الأساسية لكل 

 ( 267، 2003المجتمع. )جبريل وآخرون، 
 تقدمةايا المهمة التى تستحوذ على إهتمام المجتمعات كافة الملذا قضية التنمية من القض    

د لموار اوالنامية، وتمثل تلك القضية فى واقع المجتمعات النامية إحتياجا ملحا يتطلب إستثمار 
حيث تتعدد المحاولات وتتباين من دولة لأخرى فى    (5، 2004الداخلية كافة. )صالح، 

 ة فى إطار قدراتها الذاتية فى أسرع وقت ممكن. )أبومحاولة الوصول إلى التنمية الشامل
ية الإنسان الركيزة الأساسية فى عملية التنمية الإقتصادية والإجتماع( ف31، 2009النصر، 

 ( 64، 2009كما أنه الوسيلة والغاية منها. )الخطيب، 
 تلفةها المخو تعد القوى البشرية من أهم العناصر لتحقيق التنمية من خلال إستثمار قدرات   

( فمن خلال إهتمام التنمية بالعنصر البشرى بإعتباره مركز 14، 2008)عبد الراضى ، 
ل التنمية ومحورها، يكون لزاما عليها التركيز على تكوين وبناء القدرات البشرية من خلا

 (  لذا يقاس تقدم الدول بمدى فاعلية نظمها فى136، 2003الإستثمار فى البشر. )محمود، 
قدير تة مواردها البشرية والمادية على حد سواء، ورعاية الموارد البشرية يكون من خلال رعاي

مة أى أ فتقدم (B, etal, 2016, 186) أشكال مختلفة من الرعاية لكافة الفئات فى المجتمع. 
 يقاس بمدى فاعلية نظمها ومخططاتها فى رعاية موارها البشرية، والإرتقاء بها إلى جانب

 خرى.لمالية، خاصة وأن الموارد البشرية هى القادرة على إستثمار كافة الموارد الأمواردها ا
 (15، 2003)على، 
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"  عد التسويق أهم شئ تقوم به فى عملك هذه الأيام، حتى إذا لم تكن كلمة " التسويقوي   
يختص بإجتذاب  –بأشكاله المختلفة  –موجودة فى مسمى وظيفتك. وسبب ذلك أن التسويق 

كان كل التنظير  لقد“ونجد كوتلر يتحدث عن التسويق فيقول  ) ,1997Hiam ,1(  ملاء.الع
م يتناول المصانع الهادفة إلى تحقيق الربح والتى تناضل لبيع  1970عن السوق قبل عام 

تواجهه  –حكومية وغير حكومية  –منتجاتها وخدماتها من أجل الربحية. ولكن منشآت أخرى 
. ا فى كتابى بعنوان " التسويق الإستراتيجى للمنشآت غير الربحية "مشاكل تسويقية وصفته

 ( 2، 2001)كوتلر،   .الجامعات تتنافس على الطلبة والمتاحف تحاول إجتذاب الزوار

حيث أن الخدمة الإجتماعية كمهنة إنسانية تهدف إلى تحقيق التوافق بين الإنسان    
ى ل النهوض بالمجتمع وتدعيم القوى الكامنة فوالمجتمع بإستثمار إمكانات كل منهما من أج

الإنسان، كما أنها مهنة حساسة للتغيرات الإجتماعية التى تحدث فى المجتمع وتركز على 
  (Ward, 2009, 252)العدالة الإجتماعية وتحقيق الحقوق الإنسانية. 

ة، الإجتماعي فالمجتمعات العمرانية الجديدة تمثل تحديا وفرصة للممارسة العامة للخدمة   
حيث يمكننا توظيف المهارات والأساليب المختلفة للخدمة الإجتماعية لنشر ثقافة جودة 

ية التعامل مع المواطن وتعزيز التنمية المجتمعية وتقديم الدعم لسكان المجتمعات العمران
 الجديدة.  

السكانى ( تقويم الأسلوب التنموى لإدارة النمو 2015حيث إستهدفت دراسة )شحاته،    
ة لمؤثر والعمرانى للتجمعات العمرانية الجديدة ومدى مرونة هذا الأسلوب فى مواجهة التغيرات ا
ى " فعلى إستدامة تنميتها دون أن تفقد المدينة دورها التنموى، حيث تكمن إشكالية الدراسة 
ا لنموهكيفية تحقيق إستدامة التنمية بالتجمعات العمرانية الجديدة فى إطار إدارة رشيدة 

 السكانى والعمرانى بما يساهم فى تحقيق أهدافها.   
( الإنعكاسات التى يمكن أن يضيفها 2016وتناولت دراسة )حامد، يسرى، رضوان،       

إستخدام مدخل " المدن الذكية " فى توجيه مشروعات تنمية المجتمعات العمرانية الجديدة فى 
لمدن الذكية التى يمكنها أن تساهم فى مصر، من خلال تحليل المتغيرات ومشروعات ا

التعامل مع القضايا والمشكلات الأساسية التى تواجه وصول التنمية بالمدن الجديدة فى مصر 
للأهداف التى أنشئت من أجلها ويستكشف البحث المتغيرات الأساسية للمدن الذكية من خلال 

ة المدينة كمدخل لفهم تلك الأدبيات التى تعرضت لهذا الموضوع، مع إستخدام مدخل أنظم
المتغيرات، وبالتالى التعرف على التغيرات التى يمكن أن تحدث على تلك النظم من خلال 
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إستخدام تطبيقات ومشروعات المدن الذكية اتحسين كفاءة تشغيلها بما ينعكس على كفاءة 
 وإستدامة المدن الجديدة فى مصر. 

على إدارة النمو الحضرى لملائمة العيش ( 2018وركزت دراسة )على، صديق، أسامة،    
والمجتمعات المستدامة فى البداية، يعمل على دراسة العلاقة بين النمو الحضرى ونظرية 
 الإدارة وتأثير الأخير على الأول. وسوف يقدم دراسة خصائص المجتمع المستدام وملائمته

مل الدراسة على مناقشة للعيش بوصفها من الأهداف الرئيسية من أى تنمية حضرية. سوف تع
إدارة النمو الحضرى كخصائص قادرة على تمكين مصر لتوليد أفضل إستراتيجيات وسياسات 
النمو الحضرى لجيل جديد من المجتمعات مع إرتفاع مستويات التنمية ومستويات المعيشة 

 ئصهالتوفير أفضل الحياة. تم تناول الدراسة من خلال دراسة مفهوم الإدارة الحضرية وخصا
واعه المختلفة ووظائفها وكذلك دراسة التخطيط والمفاهيم العامة له ومستوياته ومشكلاته وأن
ن مالمختلفة ومراحله بالإضافة إلى دراسة الجوانب الإدارية لعملية تخطيط المدن الجديدة 
لك حيث متطلبات التخطيط لنظام الإدارة وبدائله وأدوار الأجهزة المختلفة فى الإدارة، كذ
ن العلاقة بين التخطيط والإدارة مع إستخلاص نقاط لتنمية المدن الجديدة لتحقيق الهدف م

 السياسة المقررة.  
 ( فى تحديد متطلبات تطبيق الحوكمة2020ويتحدد الهدف الرئيسى لدراسة )عبد الجليل،    

ق ات تطبيالرشيدة بمجلس أمناء مدينة أسيوط الجديدة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن متطلب
( وإنحراف معيارى 2.6المساءلة كما حددها أعضاء مجلس الأمناء جاءت بمتوسط حسابى)

 (، بينما جاءت نتائج الدراسة المتعلقة بمتطلبات تطبيق الشفافية كما حددها أعضاء0.3)
(، 0.31( وإنحراف معيارى )2.49مجلس أمناء مدينة أسيوط الجديدة بمتوسط حسابى بنسبة )

تائج الخاصة بمتطلبات تطبيق المسئولية الإجتماعية كما حددها أعضاء مجلس وأشارت الن
(، وتوصلت 0.19( وإنحراف معيارى )2.85أمناء مدينة أسيوط الديدة بمتوسط حسابى )

ء النتائج الخاصة بمتطلبات تطبيق المشاركة فى صنع القرارات كما حددها أعضاء مجلس أمنا
(، بينما جاءت 0.64( وإنحراف معيارى )2.36)   بى مدينة أسيوط الجديدة بمتوسط حسا

 ( وإنحراف معيارى 2.18النتائج الخاصة بتطبيق مؤشر العدالة الإجتماعية بمتوسط حسابى )
(0.35 .) 
( أن المدن الجديد فى مصر تعد إستراتيجية قومية تهدف 2020وأوضحت دراسة )محمد،   

ديث الخريطة السكانية والعمرانية وقد قامت من بين ما تهدف إليه إعادة توزيع السكان وتح
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الحكومة المصرية بتخصيص جزء كبير من الموازنة العامة والإستثمارات للمدن الجديدة التى 
مدينة كما بلغت مساحة الأراضى المجهزة بالمرافق فى المدن  60وصل عددها أكثر من 

ألف فدان للصناعة  33لى ألف فدان للإسكان وحوا 92ألف فدان منها حوالى  164الجديدة 
ألف فدان للتجارة والخدمات والمشروعات السياحية حيث قامت وزارة الإسكان  39وحوالى 

والمرافق فى مصر بإعداد خريطة التنمية والتعمير فى جمهورية مصر العربية حتى عام 
2017. 

ة ( من خلال الهدف الرئيسى التالى " ممارسة الخدم2023وتسعى دراسة )شيمة،    
دمة الإجتماعية فى تنمية المجتمعات المحلية " إلى التعرف على مستوى الممارسة العامة للخ

 الإجتماعية فى تنمية المجتمعات المحلية، وكذلك التعرف على دور الخدمة الإجتماعية فى
،  تنمية المجتمع المحلى، وأيضا التعرف على دور الأخصائى الإجتماعى فى التنمية المحلية

. لإضافة إلى التعرف على المعوقات التى يتعرض لها المجتمع المحلى أثناء التنميةهذا با
صفى حيث ينتمى البحث الراهن إلى نمط البحوث الوصفية لذا فلقد إعتمدت الباحثة المنهج الو 
 المكتبى، وذلك من خلال الإستعانة بالبحوث والدراسات والأدبيات فى ذات الموضوع. 

ة لتسويق لإستراتيجية المقترحما ا ق تحددت مشكلة الدراسة فى الآتى:وإنطلاقا مما سب    
المجتمعات العمرانية الجديدة فى مصر ونشر ثقافة جودة التعامل مع المواطن من منظور 

 الممارسة العامة فى الخدمة الإجتماعية؟
 ثانيا: أهمية الدراسة 

ت وزيع الأفكار والسلع والخدمايعد التسويق كعملية لتخطيط وتنفيذ وتصميم وترويج وت – 1
 بهدف تلبية إحتياجات ورغبات المواطنين. 

ة م على مستوى جمهوري 2030الإهتمام بالمجتمعات العمرانية الجديدة وفقا لرؤية مصر  - 2
 مصر العربية.

ة الإهتمام بنشر ثقافة جودة التعامل مع المواطن الأسوانى لدى العاملين بجهاز مدين – 3
 دة. أسوان الجدي

 بصفة عامة والخدمة المساهمة فى إثراء الجانب المعرفى والنظرى للخدمة الإجتماعية – 4
 تنمية المجتمعات بصفة خاصة. الإجتماعية فى
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إستراتيجية مقترحة لتسويق المجتمعات إلى تتوصل ترجع أهمية الدراسة إلى أنها  – 5
عامة المواطن من منظور الممارسة الالعمرانية الجديدة فى مصر ونشر ثقافة جودة التعامل مع 

  .فى الخدمة الإجتماعية
 ثالثا: أهداف الدراسة: 

دة لإستتتراتيجية مقترحتتة لتستتويق المجتمعتتات العمرانيتتة الجديتت)تهدددف الدراسددة إلددى التوصددل    
 فى مصر ونشر ثقافة جودة التعامتل متع المتواطن متن منظتور الممارستة العامتة فتى الخدمتة

 قق ذلك من خلال مجموعة الأهداف الفرعية التالية: ويتح ،الإجتماعية.(
 المجتمعات العمرانية الجديدة فى محافظة أسوان.تحديد واقع تسويق  – 1
 المجتمعات العمرانية الجديدة فى محافظة أسوان.تحديد أسس نجاح عملية تسويق  – 2
الجديددة فدى محافظدة المجتمعدات العمرانيدة سويق لتالصعوبات التى تواجه العاملين تحديد  – 3

 أسوان.
بثقافددددة جددددودة التعامددددل مددددع  مجتمعددددات العمرانيددددة الجديدددددةتحديددددد مدددددى وعددددى العدددداملين بال – 4

 بعد معرفى، بعد وجدانى، بعد سلوكى(. المواطن الأسوانى )
 رابعا: تساؤلات الدراسة:

مقترحتتة لإستتتراتيجية المتتا اتسددعى الدراسددة الحاليددة إلددى الإجابددة علددى تسدداؤل رئيسددى هددو:    
متن  لتسويق المجتمعات العمرانية الجديدة فى مصر ونشر ثقافتة جتودة التعامتل متع المتواطن

    ةوينبثدق منده عددد مدن التسداؤلات الفرعيد منظور الممارسة العامة فى الخدمتة الإجتماعيتة  
 هى: 

 المجتمعات العمرانية الجديدة فى محافظة أسوان ؟ما واقع تسويق  – 1
 المجتمعات العمرانية الجديدة فى محافظة أسوان ؟عملية تسويق ما أسس نجاح  – 2
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 خامسا: مفاهيم الدراسة: 
 إستراتيجية: - 1
مفهوم تاريخى عسكرى لفن الحرب، وإسدتخدمه المفكدريين العسدكريين، ومدن التطدورات التدى     

)السدددروجى، طدددرأت علدددى هدددذا المفهدددوم أنددده أصدددبح يسدددتخدم فدددى مجدددالات عددددة وميدددادين كثيدددرة. 
تراتيجية" " بأنهدددا فدددن التددددبير الحربدددى ويعندددى ذلدددك ويعدددرف القددداموس كلمدددة الإسددد( 62، 2010

، 2001)المليجدددى، بالدددذات فدددن إسدددتخدام القدددوى والمدددوارد كلهدددا لتحقيدددق الإنتصدددار فدددى الحدددرب. 
202 ) 

وتتضدمن الإسدتراتيجية مجموعدة مدن المسدلمات الأساسدية توضدح وجهدة النظدر العامدة التددى     
ن ذلددك نددرى أن مصددطلح التكتيددك مصددطلح تمثلهددا وكددذلك نقدداط العمددل بهددا وتسددمى تكتيكددات ومدد

 ( 154، 2011)حبيب، حنا، ملازم للإستراتيجية. 
وتعرف الإستراتيجية أيضا فى طريقة تنظيم المجتمدع بأنهدا " المدنهج الدذى يتبعده الأخصدائى    

الإجتمدددداعى لتحقيدددددق أهدددددداف طريقدددددة تنظددددديم المجتمدددددع، وتتضدددددمن الإسدددددتراتيجية مجموعدددددة مدددددن 
ضدح وجهددة النظددر العامدة التددى تمثلهدا، وكددذا تفاصدديل العمدل بهددا، والتددى المسدلمات الأساسددية تو 

تسددمى بالتكتيكددات، بمعنددى أن التكتيددك هددو ترجمددة عمليددة لوضددع الإسددتراتيجية موضددع التنفيددذ. 
 ( 540، 2012)السقا، 

هى عملية تحديد أهداف التدخل المهندى والوسدائل التدى تتحقدق بهدا تلدك الأهدداف فدى ضدوء    
لإسددتثمار جوانددب القددوة والتغلددب علددى نقدداط الضددعف فددى كددل مددن نسددق العميددل ظددروف معينددة 

والبيئدة. ويعرفهددا الأسددتاذ الدددكتور أ مداهر أبددو المعدداطى إسددتراتيجية التددخل المهنددى فددى الخدمددة 
الإجتماعية بأنها " الطريقة العامة التى يستخدمها الأخصائى الإجتماعى فى تدخله المهنى مدع 

ث التغييدددر المطلدددوب لتحقيدددق الأهدددداف المتفدددق عليهدددا ومواجهدددة الموقدددف أنسددداق التعامدددل لإحددددا
الإشكالى فى ضوء الإمكانات المتاحة ووظيفة المؤسسة من خلال تكنيكات تتمثل فدى الوسدائل 
التدددى تحقدددق الأهدددداف الجزئيدددة وصدددولا إلدددى تحقيدددق الأهدددداف العامدددة التدددى تسدددعى الأسدددتراتيجية 

 ( 67، 2010لتحقيقها.  )الدسوقى، 
مجموعة من المهام المخططدة والمتتابعدة لتحقيدق الهددف وينبغدى أن تتسدم  هىفالإستراتيجية  *

بالوضددوح والقابليددة للملاحظددة. أمددا التكتيددك " هددو الخطددوات الإجرائيددة الموضددحة لكيفيددة تطبيددق 
لددى تحقيددق الأهددداف النهائيددة. اإسددتراتيجية أو خطددة، وتحقيددق الأهددداف المرحليددة التددى توصددلنا 

 ( 250، 2007)عفيفى،
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 ويمكن تعريف الإستراتيجية إجرائيا بهذه الدراسة وفقا للآتى: 
مجموعدددة مدددن المسدددلمات الأساسدددية تتضدددمن التكتيكدددات التدددى تمثدددل ترجمدددة عمليدددة لوضدددع  - 1

 الإستراتيجية موضع التنفيذ.
عمليدددة تحديدددد أهدددداف التددددخل المهندددى فدددى ضدددوء ظدددروف معيندددة لإسدددتثمار جواندددب القدددوة  - 2

 على نقاط الضعف فى كل من المواطن والعاملين بجهازمدينة أسوان الجديدة.والتغلب 
طريقددة عامددة وشدداملة يسددتخدمها الباحددث فددى تدخلدده المهنددى مددع أنسدداق التعامددل )العدداملين  - 3

ة المواطن الأسوانى( لإحداث التغيير المطلوب )تسويق المجتمعات العمرانيدة الجديدد –بالجهاز 
 وعدم عزوف قاطنيها(.

 تسويق: - 2
رتدددبط مفهدددوم التسدددويق بمعنددداه العدددام كنشددداط بإحتياجدددات ورغبدددات المسدددتهلكين والقددددرة علدددى إ   

التسددويق شددأنه شددأن النشدداطات ( ف22، 1992 ،إشددباعها مددن خددلال عمليددات تبادلية.)عبيدددات
الديناميكيدة المتجددددة يصددعب تعريفدده فددى إطددار ضديق لأندده يتضددمن وظددائف متنوعددة، ومتداخلددة 

يصدددعب حصدددرها فدددى إطدددار محددددد، وإلا فقدددد أهميتددده وجدددوهره. أضدددف إلدددى ذلدددك أن ومتشدددعبة 
ات التسويق نشاط ديناميكى يؤثر ويتدأثر بمجموعدة كبيدرة مدن القدوى الداخليدة والخارجيدة والمتغيدر 

التى لا تعرف السكون، وعليه فإن هذه الحالة تدفعنا إلى البحث عن مضامين التسويق وجوهره 
، 2007)الطدائى وآخدرون،  لا يوجدد إجمداع عليهداالتدى يفدات للتسدويق بدلا مدن التعمدق فدى تعر 

مددن الصددعب أن يحقددق أى نشدداط تجددارى أو إجتمدداعى النجدداح المناسددب بدددون العناصددر  (  و9
 ل. " )حسدددن،رأس المدددا، التسدددويق  الإدارة، المدددواد الخدددام، القدددوى العاملدددة،"  :الخمسدددة الرئيسدددية

يق بأندده " هددو عمليددة التخطدديط والتنفيددذ الخدداص التسددو  William( ويعددرف 2008،11هددلال، 
اد بتسعير وتدرويج وتوزيدع الأفكدار والسدلع والخددمات لتدوفير التبدادل الدذى يشدبع احتياجدات الأفدر 

  ) ,1991Standoneta ,6( ويحقق أهداف المنظمات". 
ج وبددرامويعرفدده أخددرون بأندده " اسددتراتيجية عمليددة لترجمددة الاكتشددافات والنتددائج الددى بددرامج تعلدديم 

عمدددددل يدددددتم تبنيهدددددا وتنفيدددددذها إسترشدددددادا بطدددددرق وأسددددداليب التسدددددويق التجدددددار . )حسدددددن، هدددددلال، 
2008،31)   

وتعدددرف الجمعيدددة الأمريكيدددة التسدددويق بأنددده " يتكدددون مدددن جميدددع أوجددده النشددداط التدددى تعمدددل علدددى 
 ( 3، 2001إنسياب السلع والخدمات من المنتج الى المستهلك. )عبد المحسن، 
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 تسويق إجرائيا بهذه الدراسة وفقا للآتى: ويمكن تعريف ال
علديم استراتيجية عملية لترجمة إكتشاف المجتمعات العمرانيدة الجديددة والنتدائج الدى بدرامج ت - 1

 وبرامج عمل يتم تبنيها وتنفيذها إسترشادا بطرق وأساليب التسويق التجار . 
الأفكددار والسددلع والخدددمات هددو عمليددة التخطدديط والتنفيددذ الخدداص بتسددعير وتددرويج وتوزيددع  - 2

فراد بهيئة المجتمعات العمرانية الجديدة بمحافظة أسوان لتوفير التبادل الذى يشبع احتياجات الأ
 ويحقق أهداف الباحث. 

يتكون من جميع أوجده النشداط التدى تعمدل علدى إنسدياب وجدذب المدواطنين بالإضدافة إلدى  - 3
ن ز مدينة أسوان الجديدة للمواطنين قاطنى أسواتوفير السلع والخدمات من قبل المسئولين بجها

 الجديدة. 
 المجتمعات العمرانية الجديدة: - 3
هددى المجتمعددات التددى تطبددق مفهددوم التنميددة المسددتدامة وتضددع مخططددات بعيدددة المدددى تأخددذ    

فدددى الإعتبدددار البيئدددة والمدددوارد الإقتصدددادية والمجتمدددع والثقافدددة ضدددمن إطدددار مؤسسدددى. )متدددولى، 
( حيدددث نجدددد أن المجتمعدددات العمرانيدددة الجديددددة " هدددى مددددن ومجمعدددات 34، 2013سدددليمان، 

سددكنية تددم إنشدداؤها فددى مندداطق مختلفددة بعيدددا عددن التجمعددات السددكانية التقليديددة بهدددف التوسددع 
العمرانى وتخفيف الضغط السكانى عن المناطق المزدحمة  ".وتعرف أيضدا بأنهدا " هدى المددن 

 والددنظم البيئيددة المحليددة عددن طريددق رفددع كفدداءة إسددتخدام المددواردالتددى تحقددق تددوازن بددين المددوارد 
 ( 2021وتحقيق الحد الأدنى من المخرجات الملوثة. )عود، عبد الرازق، 

 ويمكن تعريف المجتمعات العمرانية الجديدة إجرائيا بهذه الدراسة وفقا للآتى: 
 عيدة عدن التجمعدات السدكنيةنقصد بها مدينة أسوان الجديدة التى تم إنشاؤها فى منطقة ب  - 1

 بمدينة أسوان القديمة بهدف التوسع العمرانى. 
تطبيددق مفهددوم التنميددة المسددتدامة ووضددع مخططددات بعيدددة المدددى مهتمددة بالبيئددة والمددوارد  – 2

 الإقتصادية والمجتمع والثقافة ضمن خطة جهاز مدينة أسوان الجديدة. 
 البيئية المحلية عدن طريدق رفدع كفداءة إسدتخدام تعمل على تحقق توازن بين الموارد والنظم – 3

 الموارد وتحقيق الحد الأدنى من المخرجات الملوثة المنبعثة.  
 :ثقافة جودة التعامل مع المواطن  - 4

اندا فدى ميدادين البحدث ر لعل مصطلح الثقافة من أكثر المصطلحات الثقافية والإجتماعيدة دو     
فهددو مددن أكثرهددا تعرضددا للجدددل حددول تحديددد أبعدداده  لتددالىالمختلفددة فددى العلددوم الإجتماعيددة، وبا
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لقد تم إستخدام كلمة ثقافة لأنهدا تتضدمن النمدوذل المتكامدل   (18، 2003الزواوى، ) المختلفة.
للسلوك الإنساني والدذ  يحدو  الأفكدار، والمخاطبدات، التصدرفات، العدادات، المعتقددات، القديم، 

 ( 111، 2007قية، الدينية، العنصرية ".  )إبراهيم، وتكوينات المجموعات الإجتماعية " العر 

ويجب على الأخصائيين الإجتماعيين فهم الثقافة ووظائفها فدي السدلوك الإنسداني والمجتمعدي    
لوك التفكيدر والسد ان الثقافدة "هدي كدل أسداليب وأن يدركوا نقاط القوة الموجودة فدي كدل الثقافدات.

كدار لذا تعرف الثقافدة بأنهدا " نهدر مدن الأف  والإتصال ". التي تنتقل من جيل الي آخر بالتفاعل
 ( 79، 1997الذ  يمر من فرد الى آخر بواسطة الرموز والألفاظ والمحاكاة". )دعبس، 

كما تعرف بأنها " هى ذلك الكل الذى يشمل العادات والتقاليد والمعتقدات والمهارات والفندون    
ية التددى تمارسددها جماعددة مددن الندداس فددى فتددرة معينددة مددن والعلددوم والسددلوك الدددينى والددنظم السياسدد

 johnson, 1885( فإن الثقافة تعد أحد أهم العناصرالمرتبطه 1998،39الزمن".)درويش، 

  ( بجميع الأنساق الإجتماعية.(68 ,

وتعددرف الثقافددة أيضددا بأنهددا " مجموعددة أسدداليب فنيددة تحقددق إشددباع الحاجددات وحددل المشددكلات   
فالثقافدددة تعتبدددر "عمليدددة التفاعدددل المتواصدددل التدددى   (111، 1993ة. )غيدددث،والتكيدددف مدددع البيئددد

   (Gelles, 1995, 81)نكتسب من خلالها هويتنا ومهاراتنا الإجتماعية. 
ر لقددد أصددبحت الجددودة المعبددر الوحيددد والأهددم إلددي المنافسددة المحليددة والعالميددة وفددى التصدددي     

ح وتعنددى الجدودة " القيددام بشددكل صددحي والإجتماعيددة. وزيدادة الإنتددال وتحقيددق التنميدة الإقتصددادية
مددن أول وهلدددة مدددع الإعتمددداد علدددى تقيددديم العمدددل لمعرفدددة مددددى تحسدددين الأداء وتصدددميم منتجدددات 
. "وتددددددددوفير خدددددددددمات مسدددددددددتقبلية للعمددددددددلاء وفقددددددددا لإحتياجددددددددداتهم وتحقيددددددددق التحسددددددددين المسدددددددددتمر

لى تحسدين المندتج النهدائى تعرف الجودة أيضا " بأنها عملية بنائية تهدف إ  (2،2002)أفندى،
 ءولا يمكن إعتبارها عملية خيالية أو معقدة حيث تستند على الإحساس العام للحكم على الأشديا

 ( 17، 2003". )أحمد، 
و لقد ورد في قاموس وبستر بأن الجودة " هدي صدفة أو درجدة تفدوق يمتلكهدا شدئ  مدا، كمدا    

     )David B, 1996 ,1161(". تعنى درجة الإمتياز لنوعية معينة
وأما فى الخدمدة الإجتماعيدة فتعدرف الجدودة " بأنهدا الممارسدات المتميدزة بالمسدتويات العاليدة    

والمقننددة قياسددا للعمليددة التعليميددة بمددا تحتويدده مددن مكونددات وآليددات، ومددا تلتددزم بدده مددن موجهددات 
د خدريجين قدادرين تحقق الأهداف المرغوبة من تعليم الخدمة الإجتماعية من حيث تكوين وإعددا
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)منقريدوس،  على إستخدام وتوظيف وحدات العمدل المختلفدة والمجدالات التدى يتطلبهدا المجتمدع.
331،2005 )   

ومدددن هندددا نجدددد أن ثقافدددة الجدددودة هدددى " القددديم والأعدددراف والإجدددراءات والتوقعدددات التدددى تعدددزز  -
 ( 279، 2010)الدسوقى،  الجودة فى المؤسسة وتسعى إلى تحسينها بإستمرار ".

 ويمكن تعريف ثقافة جودة التعامل مع المواطن إجرائيا بهذه الدراسة وفقا للآتى: 
مجموعدددة أسددداليب فنيدددة تحسدددين التعامدددل مدددع المدددواطنين قددداطنى أسدددوان الجديددددة بإسدددتخدام  – 1

 تحقق إشباع الحاجات وحل المشكلات والتكيف مع البيئة المحيطة بهم. 
ت الكل الذى يشدمل العدادات والتقاليدد والمعتقددات والمهدارا عملية بنائية تهدف إلى تحسين - 2

 . والفنون والعلوم والسلوك الدينى والنظم السياسية التى يمارسها سكان مدينة أسوان الجديدة
ل مدع التعامعنى درجة الإمتياز لنوعية والمتميزة بمالممارسات المتميزة بالمستويات العالية  - 3

 ديدة من قبل المسئولين والعاملين بجهاز مدينة أسوان الجديدة الموطنين قاطنى أسوان الج
 الممارسة العامة فى الخدمة الإجتماعية:  - 5
حيث تعرف الممارسدة العامدة فدى الخدمدة الإجتماعيدة بأنهدا " طريقدة للتفكيدر وأسدلوب للعمدل    

معهدا مدن  فى نفس الوقت، والأخصائى الإجتماعى كممارس عام ينظر للمشكلات التى يتعامل
خدددلال وجهدددة نظدددر عامدددة عريضدددة أكثدددر مدددن المنظدددور الضددديق لفهدددم المشدددكلات، كمدددا تتضدددمن 
الممارسدددة العامدددة كدددلا مدددن الفدددرد والأبعددداد المجتمعيدددة فدددى أى مشدددكلة قائمدددة. )علدددى وآخدددرون، 

2005 ،283 ) 
 ه،و يتضمن مدخل الممارسة العامة الإهتمام بالنسق وحاجاتده وأسداليب تفكيدره وأنسداق بيئتد    

ويتدديح للأخصددائى الإجتمدداعى إسددتخدام مددا يتددوفر لديدده مددن أدوات ونظريددات وأسدداليب عمددل فددى 
ضوء حاجات ومشكلات عملائه على كافة المستويات البشرية، وهكذا فالممارسة العامدة تعتبدر 
ة تطورا علميا وتطبيقيا لمهنة الخدمة الإجتماعية يتواكب مع مشكلات العصدر ومتطلباتده الكثيدر 

 ( 46، 2017دة )زيدان وآخرون، والمعق
ويعرفهدددا الدددبعا بأنهدددا " الإطدددار العدددام المحددددد الدددذى يعتمدددد علدددى الأسدددس النظريدددة والتطبيقيدددة 

ى لإحداث التغيير فى كافة المستويات المرتبطة بالممارسة من الفرد إلى المجتمع ممدا يسداهم فد
ة الإجتماعيدددددة ". تحقيدددددق الأهدددددداف المحدددددددة وحدددددل المشدددددكلات التدددددى قدددددد تواجددددده مهندددددة الخدمددددد

 ( 26، 2014)منقريوس، 
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لى وتعرف أيضا الممارسة العامة للخدمة الإجتماعية بأنها " التقددير الشدامل للموقدف الإشدكا   
لنسدق العميدل، ويتبعهدا قيدام الأخصدائى الإجتمدداعى بدالتخطيط والتددخل علدى مختلدف مسددتويات 

 مات، والمجتمعات ".الممارسة الخمسة "الأفراد، والأسر، والجماعات، والتنظي
(Walsh , 2009 , 5 ) 

 لآتى: ويمكن تعريف الممارسة العامة فى الخدمة الإجتماعية إجرائيا بهذه الدراسة وفقا ل
اق الإهتمام بالنسق )العاملين بجهاز مدينة أسدوان الجديددة( وحاجاتده وأسداليب تفكيدره وأنسد - 1

 بيئته )المواطنين قاطنى أسوان الجديدة(. 
قدة للتفكيدر وأسدلوب للعمددل فدى نفدس الوقددت مدن وجهدة نظددر عامدة لسدكان المجتمعددات طري - 2

 يدة " العمرانية الجديدة والمسئولين والعاملين بهيئة المجتمعات العمرانية الجديدة "أسوان الجد
يط التقدير الشامل للموقف الإشكالى لقاطنى أسوان الجديدة، ويتبعها قيام الباحث  بدالتخط - 3

على مختلف مستويات الممارسة الخمسة " الأفراد، والأسر، والجماعدات، والتنظيمدات، والتدخل 
 والمجتمعات. 

 سادسا: المنطلقات النظرية للدراسة:
( يمثددل  Theoretical Constructيعددرف النمددوذل بأندده بندداء نظددرى )نمتتو ا القتتوة:   – 1

قددات المنطقيددة والعلاقددات الشددئ الددذى ندرسدده ويتكددون مددن مجموعددة مددن المتغيددرات مددا بددين العلا
( حيددث يؤكددد هددذا النمددوذل علددى إكتشدداف 365، 2011الكميددة بددين تلددك المتغيددرات. )الربيددع، 

 , Cederbaum)وتأكيددد وتعزيددز قدددرات الأفددراد وإهتمدددامهم ومعددارفهم ومددواردهم وأهدددافهم. 

Klusaritz , 2009, 423)  تددى ، ينطلددق النمددوذل مددن بعددا القواعددد والمبدداد  والأفكددار ال
تتطلددب مددن الأخصددائى الإجتمدداعى تحديددد الإمكانددات والمهددارات والمواهددب وا مددال والطموحددات 

 )  (J.S, 2008, 138الكامنة لدى العملاء وتأكيدها. 
   (Snyder , 2002 , 249) وتتمثل المفاهيم الأساسية لنمو ا القوة فى التالى:

 علدى الدرغم مدن عوامدل الخطدر لأندواع تعنى أن البشر غالبا ما يتقدمون ويزدهرون  المرونة: -
مختلفددة مددن المشددكلات. " فددى الدراسددة الحاليددة يسددتلزم الأمددر مددن المسددئولين والعدداملين بجهدداز 

 مدينة أسوان الجديدة إسيتخدام المرونة فى التعامل مع المواطنين قاطنى أسوان الجديدة. " 
ت تقدديم الخدمدة بددلا مدن الفئدا يدعم رؤيدة نمدوذل نقداط القدوة للنداس كمشداركين فدى التمكين: -

ا خدددرى. " أمدددا فدددى هدددذه الدراسدددة لابدددد أن يقدددوم الباحدددث بتمكدددين قددداطنى أسدددوان الجديددددة ولفدددت 
 إنتباههم إلى نقاط قوتهم كمشاركين فى تقديم الخدمة لأنفسهم. "  
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حيدث يعدرف الأمدل بأنده القددرة المتوقعدة علدى رؤيدة مسدارات آخدرى لتحقيدق الأهدداف  الأمل: -
 توقعددة. " فددى الدراسددة الحاليددة لابددد أن يغددرس كددلا مددن الباحددث والمسددئولين والعدداملين بجهددازالم

 مدينة أسوان الجديدة فى المواطنين الأمل، فنحن نستمر ونعيش بالأمل. " 
راسدة يتم بناء الواقع فى الحياة اليومية عن طريق التواصدل مدع ا خدرين." أمدا فدى الد البناء: -

طنين قدددداطنى أسددددوان الجديدددددة بإسددددتمرارية بندددداء الواقددددع فددددى الحيدددداة اليوميددددة الحاليددددة ندددددعو المددددوا
 بالتواصل المستمر مع ا خرين داخل مدينة أسوان الجديدة وخارجها. " 

حيددث تهدددف إلددى تعزيددز الشددعور بالسدديطرة علددى الشددخص. " فددى الدراسددة الحاليددة  الشتترا:ة: -
بددددين مقدددددمى الخدمددددة والمسددددتفيدين مددددن دعددددوة للجميددددع لبندددداء شددددراكة لتعزيددددز الشددددعور بالإنجدددداز 

 الخدمات. " 
الدذى يضدع فدى الإعتبددار شدبكات الددعم الإجتمداعى ويوضدح كدل مصددادر  المنظتور البيىتى: -

الددعم الرسددمى وغيدر الرسددمى. " فددى الدراسدة الحاليددة دعدوة أيضددا لتوجيدده سدكان أسددوان الجديدددة 
 ة لتلبية إحتياجاتهم. "  للإستفادة من جميع المصادر المتاحة الرسمية وغير الرسمي

 نظرية الإتصال:   - 2
والتددى   Communesإلدى اللغدة اللاتينيدة   Communicationيرجدع أصدل كلمدة الإتصدال 

 بمعندى عدام أو شدائع أو مدألوف فدى نفدس الوقدت. Common تدرادف باللغدة الإنجليزيدة كلمدة 

أندددده " تدددددفق ( بWebster’sويعددددرف الإتصددددال فددددى قدددداموس )( 1999،129)عبددددد اللطيددددف، 
المعلومات من خلال شخص ما ويطلدق عليده )المرسدل( إلدى آخدرين ويطلدق علديهم )المسدتقبل( 

أمدا فدى قداموس  ) Earl., 1989,   (89كما يستخدم هذا المصطلح أيضا لصدنع شدئ مشدهور
(Oxford فيعدددرف الإتصدددال " بأنددده قدددرار أو فعدددل الشدددخص القدددائم بالإتصدددال )" كمدددا عدددرف .

عمليددة تبددادل المعلومددات بطريقددة تحقددق تفدداهم متبددادل بددين فددردين أو أكثددر  الإتصددال علددى إندده "
ومددن خددلال التعريفددات السددابقة ( 1990،158) حلبددى وآخددرون، فيمددا يتعلددق بقضددايا مختلفددة ". 

يمكددددن القددددول أن الإتصددددال هددددو عمليددددة مسددددتمرة تتضددددمن قيددددام  أحددددد الأطددددراف بتحويددددل أفكددددار 
 كتوبددة، تنقددل مددن خدددلال وسدديلة إتصددال إلددى الطدددرفومعلومددات معينددة إلددى رسددالة شدددفوية أو م

 ( 2009،299)منقريوس،ا خر. 
 عناصر عملية الإتصال: -
وهددو الشددخص البدداد  بعمليددة الإتصددال أو الجهددة التددى يوجهدده منهددا  Sender : ( المرستتل1)

المعلومدددة أو الرسدددالة والمرسدددل قدددد يكدددون فدددردا أو جماعدددة أو منظمدددة وهدددو الدددذى لديددده الرغبدددة 
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  ( 2003،108)شددفيق،  لددة لنقددل رسددالة معينددة والإتصددال مددع شددخص بذاتدده )المسددتقبل(.والمحاو 
 ويقصد بالمرسل فى هذه الدراسة هو الباحثة التى تجرى الدراسة. 

وهددو الجهددة أو الشددخص الددذى توجدده إليدده الرسددالة ويقددوم بحدددل  : Receiverالمستتتقبل ( 2)
اهدددا ويدددنعكس ذلدددك فدددى أنمددداط السدددلوك رموزهدددا ب يدددة التوصدددل إلدددى تفسدددير محتوياتهدددا وفهدددم معن

المختلفدددة التدددى يقدددوم بهدددا فالسدددلوك هدددو المظهدددر والددددليل علدددى نجددداح الرسدددالة وتحقيدددق الهددددف. 
العددداملين بجهددداز مديندددة أسدددوان الجديددددة والمقصدددود بالمسدددتقبل هندددا هدددو (  1997،83)مختدددار، 

روعات، الماليدددددة، والدددددذى يتضدددددمن المسدددددئولين عدددددن الإدارات التاليدددددة " الزراعدددددة، التنميدددددة، المشددددد
 الإدارية، العقارية، خدمة المواطنين، المكاتب الفنية، التراخيص، التنفيذ. "     

الرسددالة هددى الموضددوع أو المحتددوى الددذى يريددد المرسددل أن ينقلدده  :  Messageالرستتالة ( 3)
   (1995،27)مختدار،  إلى المستقبل أو هى الهدف الذى تهدف عمليدة الإتصدال إلدى تحقيقده.

نشدددر ثقافدددة جدددودة تسدددويق المجتمعدددات العمرانيدددة الجديددددة و الدراسدددة الحاليدددة الرسدددالة هدددى  وفدددى
 التعامل مع المواطنين قاطنى أسوان الجديدة.

وسديلة الإتصدال أو قنداة الإتصدال المسدتخدمة :   Media Channel ( وستيلة الإتصتال4) 
فة لعديد من الطرق لنشر ثقانستخدم ا وهى الطريقة التى تنتقل بها الأفكار والمعلومات. وسوف

علدددددى سدددددبيل المثدددددال لا علدددددى سدددددبيل التعامدددددل مدددددع المدددددواطنين قددددداطنى أسدددددوان الجديددددددة جدددددودة 
 الحصر"عن طريق اللقاءات والإجتماعات والمقابلات الفرديدة والجماعيدة والنشدرات والتسدجيلات

 "  والنزول لأرض الواقع. المختلفة والإطلاع والتدريب المستمر
 هدى النتيجدة التدى ينتهدى إليهدا الإتصدال أورد فعدل المتصدل: Feedback لمرتتدة( التغذية ا5)

 فالتغذيددة المرتدددة قددد تكددون تقددارير أو تفسددير للمعلومددات  .وهددى بددذلك تأخددذ شددكل تقددويم الأداء
 ( 33، 1981)حسن،   للمرسل. ونتائج كل هذه العمليات والبيانات الأخرى تعود مرة أخرى 

 ية للدراسة:سابعا: الإجراءات المنهج
التددى تسددتهدف  ،التحليليددة  الدراسددات الوصددفية نمددط تنتمددى هددذه الدراسددة إلددى: نتتوا الدراستتة -

تقريددر خصددائص ظدداهرة معينددة أو موقددف معددين تغلددب عليدده صددفة التحديددد، والوصددف ينصددب 
 ( 220،  2001،  السروجىعلى الجوانب الكيفية والجوانب الكمية معا. )

رف المنهج بأنه " الطريق المؤدى إلى الكشدف عدن الحقيقدة فدى حيث يع المنهج المستخدم: -
إتساقا مع نوع و( 17،2018 ،درويش. ) العلوم المختلفة من خلال مجموعة من القواعد العامة

الددذى لدده أهميتدده فددى دراسددات الخدمددة المسددح الإجتمدداعى الدراسددة تددرى الباحثددة إسددتخدام مددنهج 
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هجددداج لجمدددع البياندددات الإجتماعيدددة بغدددرض الحصدددول الإجتماعيدددة، ويعتبدددر المسدددح الإجتمددداعى من
، عبدددد العدددالعلدددى معلومدددات تصدددور الواقدددع وتسدددهم فدددى تحليدددل ظدددواهره فدددى الوقدددت الحاضدددر. )

1993 ،44)  
إسدددددتخدمت الباحثددددة الأدوات التاليددددة لتحقيدددددق أهددددداف الدراسدددددة مددددع مراعددددداة الدراستتتتة: أدوات  -

ة بصددورة علميددة متكاملددة حيددث تمثلددت ملاءمتهددا للمددنهج المسددتخدم حتددى يمكددن أن تخددرل الدراسدد
تسويق المجتمعات العمرانيدة الجديددة فدى مصدر ونشدر ثقافدة ل أدوات جمع البيانات فى )إستبيان

( مدددن إعدددداد جدددودة التعامدددل مدددع المدددواطن مدددن منظدددور الممارسدددة العامدددة للخدمدددة الإجتماعيدددة.
 الباحثة. 

  مجالات الدراسة: -
رى فدددى المسدددح الشدددامل للعددداملين بجهددداز شدددئون البيئدددة تحددددد المجدددال البشددد المجتتتال الىشتتتر : -

 ( موظف.  وكان توزيعهم كالتالى: 35بمحافظة أسوان وعددهم )
 العدد الإدارة  م

 3 الز اعة  1

 3 التةمية  2

 5 المشرنعال  3

 5 المالية 4

 3 ايلا  ة  5

 3 التقا  ة  6

 3 خدمة الموارةي   7

 3 مكتب  ة   8

 4 يراخيص  9

 3 يةفيذ  10

 35 المجمـــوع

 : جهاز مدينة أسوان الجديدة. المجال المكانى -
 م 2024أ7أ10م إلى  2024أ5أ13: إستغرقت حوالى شهرين  من المجال الزمنى -

ثقافتة  تستويق المجتمعتات العمرانيتة الجديتدة فتى مصتر ونشتر ثامنا: النتائج العامة لإستبيان
 ر الممارسة العامة للخدمة الإجتماعية:جودة التعامل مع المواطن من منظو 

 تحليل الجداول الإحصائية: -
 ( يوضح توزيع المبحوثين حسب النوع1جدول )

 % ك النوع م

 88.6 31 ذكر   أ

 11.4 4 أنث   ب

 100 35 المجمـــوع
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(، بينما %88.6يوضح الجدول أن: أكبر نسبة من المبحوثين من الذكور حيث بلغت نسبتهم )
( وذلدك يدددل علددى أن طبيعدة العمددل بجهدداز مديندة أسددوان الجديدددة %11.4بة الإندداث )بلغدت نسدد

ن يعتمد على الذكور  أكثر من الإناث. لذا نوصى بأهمية الإستعانة بالإناث بجهاز مدينة أسوا
 الجديدة لنشر ثقافة جودة التعامل مع المواطنين قاطنى أسوان الجديدة. 

 سب السن( يوضح توزيع المبحوثين ح2جدول )
 % ك السن م

 2.9 1  30أقل م   أ

 71.4 25  40: أقل م  30م   ب

 8.6 3  50: أقل م  40م   ج

 17.1 6  أكثر  50م   ل

 100 35 المجمـــوع

( 40: أقددل مددن 30يوضددح الجدددول أن: أكبددر نسددبة مددن المبحددوثين فددى الفئددة العمريددة )مددن     
( يليهددددا الفئددددة %17.1فددددأكثر( بنسددددبة ) 50مددددن ( يليهددددا الفئددددة العمريددددة )%71.4سددددنة بنسددددبة )
%( وأخيرا الفئة العمرية ) أقدل مدن  8.6( حيث بلغت نسبتهم )50: أقل من  40العمرية )من 

(. وهدذا دليدل علدى أن العداملين بجهداز مديندة أسدوان الجديددة  %2.9( حيث بلغدت نسدبتهم )30
خدددرل سددوى واحدددد فقددط، لدددذا غددالبيتهم فددى منتصدددف مرحلددة الشدددباب فددلا يوجدددد شددباب حددديثى الت

نوصى بضرورة تعيين الشباب حديثى التخدرل بجهداز مديندة أسدوان الجديددة والإسدتعانة بهدم فدى 
جيدة تسويق المجتمعات العمرانية الجديدة ونشر ثقافة جودة التعامل مع المواطن بأساليب تكنولو 

 حديثة. 
 ( يوضح توزيع المىحوثين حسب المؤهل الدراسى3جدول )

 % ك الدراسى المؤهل م

 - - بكالو  وس علوم   أ

 8.6 3 بكلو  وس  خدمة إدتماعية. ب

 8.6 3 ليسانس آلاب. ج

 37.1 13 ل اسال عليا   ل

 45.7 16 أخرى يذكر  هـ 

 100 35 المجمـــوع

يوضدددددح الجددددددول أن: أكبدددددر نسدددددبة مدددددن المبحدددددوثين مدددددؤهلهم الدراسدددددى آخدددددرى تدددددذكر بنسدددددبة       
مدددابين " إقتصددداد وعلدددوم سياسدددية، بكدددالوريوس هندسدددة، بكدددالوريوس  (  حيدددث تنوعدددت45.7%)

تجدددارة، بكلوريدددوس زراعدددة، بكدددالوريوس فندددون جميلدددة، دبلدددوم تجدددارة، الشدددهادة الإعداديدددة،  يليهدددا 
(  وتددأتى فددى المرتبددة الأخيددرة " بكددالوريوس % 37.1مددؤهلهم الدراسددى دراسددات عليددا بنسددبة )
%(. وذلك يددل علدى أن العمدل بجهداز مديندة  8.6)  خدمة إجتماعية، ليسانس آداب "  بنسبة



 
 

 

 123 م.2024 أكتوبر  .السابع: العدد                            .    التاسع عشر: المجلد

أسددوان الجديدددة يعتمددد فددى المقددام الأول علددى خريجددى كليتددى )الهندسددة والتجددارة(. ولددذا نوصددى 
بأهميددة تعيدددين و زيددادة أعدددداد الأخصدددائيين الإجتمدداعيين بجهددداز مديندددة أسددوان الجديددددة لطبيعدددة 

 طنين قاطنى أسوان الجديدة. عمله المهنى فى نشر ثقافة جودة التعامل مع الموا
 ( يوضح توزيع المبحوثين حسب الحالة الوظيفية4جدول )

 % ك الحالة الوظيفية م

 - - أخصائ  يوعية ميتمتية  أ 

 - - أخصائ  بيهاز مد ةة أسوان اليد د    ب 

 14.3 5 أعمال إلا  ة    ج 

 85.7 30 أخرى يذكر    ل

 100 35 المجمـــوع

جددددول أن: أكبدددر نسدددبة مدددن المبحدددوثين حسدددب حدددالتهم الوظيفيدددة أخدددرى تدددذكر " يوضدددح ال      
باحدددث إقتصدددادى، مشدددرف أمدددن، مهنددددس زراعدددى، محاسدددب، مهنددددس كهربددداء،  مهنددددس بدددإدارة 
التراخيص، معاون رئيس الجهاز ، مهندس مدنى، مصمم ديكور، عامدل نظافدة " باحدث شدئون 

ة، إدارة خطدددددط العمدددددل البيئدددددى " بنسدددددبة بيئيدددددة، أخصدددددائى حاسدددددبات الكترونيدددددة، شدددددئون قانونيددددد
(. ولا يوجد المسمى الوظيفى " أخصدائى توعيدة %14.3( يليها أعمال إدارية بنسبة )85.7%)

مجتمعيدددة، أخصدددائى إجتمددداعى بجهددداز مديندددة أسدددوان الجديددددة   لدددذا نوصدددى بضدددرورة الإهتمدددام 
ن قددداطنى أسدددوان بوجدددودهم بالجهددداز لمدددا لددده مدددن أهميدددة وضدددرورة أثنددداء التعامدددل مدددع المدددواطني

 الجديدة. 
 ( يوضح توزيع المبحوثين حسب عدد سنوات الخبرة 5جدول )

 % ك عدد سنوات الخبرة م

 - - سةوال   5أقل م   أ

 11.4 4 سةوال  10سةوال: أقل م   5م   ب

 88.6 31 سةوال  أكثر   10م   ج

 100 35 المجمـــوع

سدنوات  10حسب عدد سدنوات الخبدرة  )مدن يوضح الجدول أن: أكبر نسبة من المبحوثين     
(.  وقدد %11.4سدنوات(  بنسدبة ) 10سنوات: أقل مدن  5( يليها )من %88.6فأكثر( بنسبة )

يرجع ذلك لطبيعة التعينات بجهداز شدئون البيئدة حيدث أنده لا يوجدد تعيندات حديثدة مندذ أقدل مدن 
كددل عددام والاسددتعانة  سددنوات، لددذا نوصددى بضددرورة الإهتمددام بإسددتمرارية تعيددين خددرجين جدددد 5

 بأوائل الخريجين ولو واحد كل عام. 
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( يوضدددددح توزيدددددع المبحدددددوثين حسدددددب الحصدددددول علدددددى دورات تدريبيدددددة عدددددن تسدددددويق 6جددددددول )
 المجتمعات العمرانية الجديدة 

عن تسويق المجتمعات العمرانية الحصول على دورات تدريبية   م

 الجديدة 

 % ك

 8.6 3 نتم  أ

 91.4 32 لا  ب

 100 35 ـــوعالمجم

يوضددح الجدددول أن: أكبددر نسددبة مددن المبحددوثين حسددب حصددولهم علددى دورات تدريبيددة عددن     
تسددددددددددويق المجتمعددددددددددات العمرانيددددددددددة الجديدددددددددددة كانددددددددددت إجددددددددددابتهم )لا( حيددددددددددث بلغددددددددددت نسددددددددددبتهم         

( وذلددك يدددل علددى عدددم %8.6(، يليهددا كانددت إجابدداتهم )بددنعم( حيددث بلغددت نسددبتهم )91.4%)
ر هاز مدينة أسوان الجديدة بتددريب العداملين بده وعمدل دورات تدريبيدة بإسدتمراإهتمام مسئولى ج

ى لتدريبهم على كيفية التسدويق للمجتمعدات العمرانيدة الجديددة بأسداليب علميدة مبتكدرة. لدذا نوصد
 بضرورة تفعيل هذه الدورات التدريبية لجميع العاملين بالجهاز. 

ل على دورات تدريبيدة عدن نشدر ثقافدة جدودة ( يوضح توزيع المبحوثين حسب الحصو 7جدول )
 التعامل مع المواطن 

 نشر ثقافة جودة التعامل مع المواطن الحصول على دورات تدريبية عن  م

 

 % ك

 5.7 2 نتم  أ

 94.3 33 لا  ب

 100 35 المجمـــوع

يوضددح الجدددول أن: أكبددر نسددبة مددن المبحددوثين حسددب حصددولهم علددى دورات تدريبيددة عددن     
ثقافددددددددة جددددددددودة التعامددددددددل مددددددددع المددددددددواطن كانددددددددت إجددددددددابتهم )لا( حيددددددددث بلغددددددددت نسددددددددبتهم         نشددددددددر 

( وذلددك يدددل علددى عدددم %5.7(، يليهددا كانددت إجابدداتهم )بددنعم( حيددث بلغددت نسددبتهم )94.3%)
ر إهتمام مسئولى جهاز مدينة أسوان الجديدة بتددريب العداملين بده وعمدل دورات تدريبيدة بإسدتمرا

ذا عامل مدع المدواطنين قداطنى أسدوان الجديددة بأسداليب علميدة مبتكدرة.  لدلتدريبهم على كيفية الت
 نوصى بضرورة تفعيل هذه الدورات التدريبية لجميع العاملين بالجهاز.  
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 (  يوضح واقع تسويق المجتمعات العمرانية الجديدة فى محافظة أسوان 8جدول )
 

 م

واقع تسويق المجتمعات 

ظة العمرانية الجديدة فى محاف

 أسوان

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

الوزن 

النسبى 

 المرجح

 لا إلى حد ما نعم الترتيب %

     % ك % ك % ك

لدى علم بتستو ا الميتمتتال  1

 التمرانية اليد د . 

29 82.8 5 14.2 1 2.9 98 93.3 15.6 3 

أعتقتتتد عتتتدم دتتتدنى يستتتو ا  2

الميتمتتتتتتتتتتتتال التمرانيتتتتتتتتتتتة 

 اليد د .  

4 11.4 5 14.3 26 74.3 48 45.7 7.7 

8 

أعلتتتم أن يستتتو ا الميتمتتتتال  3

التمرانيتتتتتة اليد تتتتتد   حتتتتتد  

 التةمية التمرانية.   

35 100 - - - - 105 100 16.7 1 

لميتمتتتتال لا أ هتتتم يستتتو ا ا 4

 نلا أهميته.التمرانية اليد د  

2 5.7 13 37.1 20 57.2 52 49.5 8.3 7 

أل ك عتتتتتتدم التةستتتتتتيا بتتتتتتي   5

لميتمتتتال تةيتتة باليهتتال الم

 التمرانية اليد د .

11 31.4 12 34.3 12 34.3 69 65.7 10.9 5 

6 

 

أعتمد عل  مراحل نخطوال 

لميتمتتتتتال لةيتتتتاو يستتتتو ا ا

 التمرانية اليد د .

32 91.4 3 8.6 - - 102 97.1 16.2 2 

لا أدتتتتد يتتتتتانن بيةةتتتتا نبتتتتي   7

المةشتتتتلآل ا ختتتترى لتستتتتو ا 

لميتمتتتتتتتتتتتتال التمرانيتتتتتتتتتتتة ا

 اليد د .

2 5.7 22 62.9 11 31.4 61 58.1 9.7 6 

أدتتتد إهتمتتتام متتت  المستتت ولي   8

 بالتةمية التمرانية.

25 71.4 9 25.7 1 2.9 94 89.5 14.9 4 

   100                                                629  المجموع                                                           

جدداء فددى  واقددع تسددويق المجتمعددات العمرانيددة الجديدددة فددى محافظددة أسددوانن:  يوضددح الجدددول أ
يددة.( عبددارة )أعلددم أن تسددويق المجتمعددات العمرانيددة الجديدددة يحدددث التنميددة العمران الترتيددب الأول

( وذلددك يدددل علددى مدددى وعددى العدداملين بجهدداز مدينددة أسددوان الجديدددة بأهميددة %16.7بنسددبة )
 يددة الجديدددة ، وجدداء فددى نهايددة الترتيددب عبددارة   )أعتقددد عدددم جدددوى التسددويق للمجتمعددات العمران

 %(.  7.6بنسبة ) (تسويق المجتمعات العمرانية الجديدة.
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 (  يوضح أهداف تسويق المجتمعات العمرانية الجديدة فى محافظة أسوان 9جدول )
 

 م

يوضح أهداف تسويق 

المجتمعات العمرانية الجديدة فى 

 محافظة أسوان 

 تجاباتالاس
المجموع 

 المرجح

الوزن 

النسبى 

 المرجح

 لا إلى حد ما نعم الترتيب %

     % ك % ك % ك

يستتتتتو ا الميتمتتتتتتال التمرانيتتتتتة  1

 حتد   اليد د     محا  ة أسوان

يغييتتتتتتر  تتتتتت  متتتتتتتا   الشتتتتتتتب 

 الأسوان .

35 100 - - - - 105 100 20.9 1 

يستتتتتو ا الميتمتتتتتتال التمرانيتتتتتة  2

 تمتل  ا  تة أستواناليد د     مح

علتتتتت  يةميتتتتتة متتتتتتا   الشتتتتتتب 

 الأسوان .

35 100 - - - - 105 100 20.9 1 

يستتتتتتو ا لميتمتتتتتتتال التمرانيتتتتتتة  3

 كسب  اليد د     محا  ة أسوان

سلوكيال إ يابيتة دد تد  للمتوار  

 الأسوان .  

23 65.7 12 34.3 - - 93 88.6 18.65 2 

يستتتتتو ا الميتمتتتتتتال التمرانيتتتتتة  4

تستتتتو ا الأ كتتتتا   هتتتتتم باليد تتتتد  

نالمتتتتتتتتا   اليد تتتتتتتد  لتحستتتتتتتي  

أنضتتتتاع التةميتتتتة التمرانيتتتتة  تتتت  

 محا  ة أسوان  

23 65.7 12 34.7 - - 93 88.6 18.65 2 

يستتتتتو ا الميتمتتتتتتال التمرانيتتتتتة  5

 تمتتل علتت  ز تتال  نعتت  اليد تتد  

أبةاء الشتتب الأستوان  بالأستاليب 

الحد ثة للإستثما   ت  الميتمتتال 

 التمرانية اليد د .

35 100 - - - - 105 100 20.9 1 

   100                                               501    المجموع                                                           

جداء فدى أهداف تسويق المجتمعات العمرانيدة الجديددة فدى محافظدة أسدوان يوضح الجدول أن:  
يحدث تغيير فدى  تسويق المجتمعات العمرانية الجديدة فى محافظة أسوانعبارة ) الترتيب الأول

يعمدل علدى  تسويق المجتمعات العمرانية الجديدة فدى محافظدة أسدوان معارف الشعب الأسوانى،
يعمددل علددى زيددادة وعددى تسددويق المجتمعددات العمرانيددة الجديدددة تنميددة معددارف الشددعب الأسددوانى، 
الحديثدة للإسدتثمار فدى المجتمعدات العمرانيدة الجديددة.( بنسدبة  أبناء الشعب الأسوانى بالأساليب

( وذلددك يدددل علددى وضددوح الهدددف مدددن عمليددة التسددويق لدددى العدداملين بجهدداز مديندددة 20.9%)
تسددددويق لمجتمعددددات العمرانيدددة الجديدددددة فددددى أسدددوان الجديدددددة، وجدددداء فدددى نهايددددة الترتيددددب عبدددارة )

تسددددويق المجتمعددددات اطن الأسددددوانى ، يكسددددب سددددلوكيات إيجابيددددة جديدددددة للمددددو  محافظددددة أسددددوان
يهتم بتسويق الأفكار والمعارف الجديدة لتحسين أوضداع التنميدة العمرانيدة فدى العمرانية الجديدة 
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%(. وذلددك يؤكددد أن رؤيددة التسددويق مفهومدده لدددى العدداملين  18.65بنسددبة ) (محافظددة أسددوان.
 بجهاز مدينة أسوان الجديدة. 

 سويق المجتمعات العمرانية الجديدة فى محافظة اسوان يوضح أنساق التعامل لت (10جدول)
 

 م

أنساق التعامل  لتسويق المجتمعات 

 العمرانية الجديدة فى محافظة أسوان 

 

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

الوزن 

النسبى 

 المرجح

 الترتيب %
 لا إلى حد ما نعم

     % ك % ك % ك

المتتتوار  الأستتتوان  عليتتته مستتت ولية  تتت   1

يسو ا الميتمتتال التمرانيتة اليد تد   ت  

 محا  ة أسوان.

13 
37.

1 
22 63.9 - - 83 79 14.3 5 

أصتتتحاب ايستتتتثما ال اللتتتحمة علتتتيهم  2

يسو ا الميتمتتال التمرانيتة مس ولية    

 اليد د     محا  ة أسوان.

35 100 - - - - 105 100 18 1 

التتتتاملي  بيهتتتاز مد ةتتتة أستتتوان اليد تتتد   3

يستتتو ا الميتمتتتتال لية  تتت  علتتتيهم مستتت و

 التمرانية اليد د     محا  ة أسوان.

35 100 - - - - 105 100 18 1 

 يستتتو اايعتتتعم عليتتته مستتت ولية  تتت   4

الميتمتال التمرانية اليد د     محا  تة 

 أسوان.

27 
77.

1 
8 22.9 - - 97 92.4 16.7 3 

5 

المستتتت ولي  عتتتت  المتتتتدن اليد تتتتد  علتتتتيهم 

متتال التمرانيتة الميت يسو امس ولية    

 اليد د     محا  ة أسوان.

32 
91.

4 
3 8.6 - - 100 95.2 17.2 2 

6 

الميتمع الأسوان  الأصل  عليته مست ولية 

يستو ا الميتمتتال التمرانيتة اليد تد     

    محا  ة أسوان.

22 
62.

9 
13 37.1 - - 92 87.6 15.8 4 

  100                                                             582        المجموع                                             
 

أنساق التعامل  لتسويق المجتمعات العمرانية الجديددة فدى محافظدة أسدوان يوضح الجدول أن:  
ق تسدويعبارة )العاملين بجهاز مدينة أسوان الجديدة عليهم مسدئولية فدى  جاء فى الترتيب الأول

أصددددحاب الإسددددتثمارات الضددددحمة علدددديهم  ت العمرانيددددة الجديدددددة فددددى محافظددددة أسددددوان،المجتمعددددا
( وذلددك %18.( بنسددبة )تسددويق المجتمعددات العمرانيددة الجديددة فددى محافظددة أسددوانمسدئولية فددى 

ى فديدل على أهمية هذين النسقين أثناء التعامدل لتسدويق المجتمعدات العمرانيدة الجديددة ، وجداء 
ديددة تسويق المجتمعدات العمرانيدة الجلمواطن الأسوانى عليه مسئولية فى نهاية الترتيب عبارة )ا
(. وذلك لأن دوره مرتبط بأدوار ا خرين مثدل )العداملين، %14.3بنسبة ) (فى محافظة أسوان.

 أصحاب الإستثمارات، المسئولين، الإعلام، المجتمع الأسوانى.( 
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 بأسوانالمجتمعات العمرانية الجديدة ( يوضح الإستراتيجيات المستخدمة لتسويق 11جدول) 
 

 م

الإستراتيجيات المستخدمة  

لتسويق المجتمعات العمرانية 

 الجديدة فى محافظة أسوان 

 

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

الوزن 

النسبى 

 المرجح

 الترتيب %
 لا إلى حد  نعم

     % ك % ك % ك

إعال  البةاء المتر ت  لتدى الشتتب  1

 الأسوان .

18 51.4 17 48.6 - - 88 83.8 18.2 4 

 1 21.1 98.1 103 - - 5.7 2 94.3 33 يوعية أبةاء الشتب الأسوان . 2

يوديتتتتته نإ بتتتتتال أبةتتتتتاء الشتتتتتتب  3

 المصرى

27 77.1 8 22.9 - - 97 92.4 19.9 3 

إقةتتتتتتاع المستتتتتت ولي  عتتتتتت  يةميتتتتتتة  4

الميتمتتتتتتال التمرانيتتتتتة اليد تتتتتد  

 بأهمية التطو ر نالتحد ث.

32 91.4 3 8.6 - - 102 97.1 20.9 2 

يمكتتتتتي  المستتتتت ولي  متتتتت  إي تتتتتاذ  5

 القرا ال المةاسبة. 

27 77.1 8 22.9 - - 97 92.4 19.9 3 
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الإسددددتراتيجيات المسددددتخدمة  لتسددددويق المجتمعددددات العمرانيددددة الجديدددددة فددددى يوضددددح الجدددددول أن: 
عبدددددارة )توعيدددددة أبنددددداء الشدددددعب الأسدددددوانى.( بنسدددددبة  جددددداء فدددددى الترتيدددددب الأولمحافظدددددة أسدددددوان 

( فالتوعيددة مددن أهددم الإسددتراتيجيات المسددتخدمة لتسددويق المجتمعددات العمرانيددة الجديدددة 21.1%)
وتعددديل الددرأى، وجدداء فددى نهايددة الترتيددب عبددارة )إعددادة لمددا لهددا مددن دور فعددال ومددؤثر فددى تغيددر 
(. وذلدك لأنده يوجدد صدعوبة فدى تنفيدذ %18.2بنسدبة ) (البناء المعرفدى لددى الشدعب الأسدوانى.

 ذلك. 
                                          ( يوضح التكتيكات المستخدمة لتسويق المجتمعات العمرانية الجديدة بأسوان        12جدول)

 

 م

التكتيكات المستخدمة لتسويق 

المجتمعات العمرانية الجديدة فى 

 محافظة أسوان 

 

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

الوزن 

النسبى 

 المرجح

 لا إلى حد ما نعم الترتيب %

     % ك % ك % ك

 5 13.7 89.5 94 - - 31.4 11 68.6 24 إست دام التتليم المستمر للتاملي   1

ستتتتتتتت دام اييصتتتتتتتال المبابتتتتتتتر إ 2

 بالمس ولي 
28 80 7 20 - - 98 93.3 14.3 

4 

 3 14.6 95.2 100 - - 14.3 5 85.7 30 إست دام إي اذ القرا  المةاسب.   3

إستتتتتتتت دام التوديتتتتتتته ناي بتتتتتتتال  4

 بإستمرا .

28 80 7 20 - - 98 93.3 14.3 4 

 1 15.5 100 105 - - - - 100 35 إست دام التوعية الهال ة. 5

 2 15.2 99 104 - - 2.9 1 97.1 34 إست دام التوضيح نالتفسير.   6

 6 12.4 80.9 85 - - 57.1 20 42.9 15 إست دام التد  ب الدائم. 7
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التكتيكددات المسددتخدمة لتسددويق المجتمعددات العمرانيددة الجديدددة فددى محافظددة يوضددح الجدددول أن: 
(  وذلددك %15.5عبددارة  )إسددتخدام التوعيددة الهادفددة.( بنسددبة ) جدداء فددى الترتيددب الأولأسددوان  

 يتفدق مدع مددا جداء بالإسدتراتيجيات المسددتخدمة لتسدويق المجتمعدات العمرانيددة الجديددة، وجداء فددى
(. وذلدددك لأن إسدددتخدام هدددذا %12.4بنسدددبة ) (نهايدددة الترتيدددب عبدددارة )إسدددتخدام التددددريب الددددائم.
 النوع من التكتيكات مكلف بالنسبة للمؤسسة. 

  (  يوضح أدوار العاملين لتسويق المجتمعات العمرانية الجديدة بأسوان13جدول )

 

 م

أدوار العاملين لتسويق 

المجتمعات العمرانية 

 حافظة أسوان الجديدة فى م

 

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

الوزن 

النسبى 

 المرجح

 لا إلى حد ما نعم الترتيب %

     % ك % ك % ك

 5 11.9 64.8 68 14.3 5 77.1 27 8.6 3 .أقوم بدن  المتلم 1

 2 14.6 79 83 8.6 3 45.7 16 45.7 16 .أقوم بدن  المربد 2

 4 12.8 69.5 73 25.7 9 40 14 34.3 12 أقوم بدن  المقوم.   3

 3 13.3 72.4 76 20 7 42.9 15 37.1 13 أقوم بدن  الموده.  4

 1 15.6 84.8 89 - - 45.7 16 54.3 19 أقوم بدن  المساعد   5

 6 11.2 60.9 64 22.9 8 71.4 25 5.7 2 أقوم بدن  ال بير.  6

أقتتوم بتتدن  ناضتتع نم طتت   7

 للبرامج. ا خرى

2 5.7 20 57.1 13 37.1 59 56.2 10.4 7 

أقتتوم بتتدن  ناضتتع السياستتال  8

 نايستراييييال. 

- - 23 65.7 12 34.3 58 55.2 10.2 8 
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ستوان أالعاملين لتسويق المجتمعات العمرانية الجديدة فى محافظتة أدوار يوضح الجدول أن: 
( وذلك يتفق مع مدا يقدوم بدع %15.6( بنسبة )أقوم بدور المساعددور ) جاء فى الترتيب الأول

 أقددوم بدددور واضددع السياسدداتالعدداملين بالجهدداز تجدداه المددواطنين، وجدداء فددى نهايددة الترتيددب دور )
. وذلك لأن المسئول عن هذا خطدة علدى مسدتوى الجمهوريدة (%10.2بنسبة ) والإستراتيجيات(

 ولكن هناك بعا الصلاحيات لرئيس الجهاز والنواب.
(  يوضددح المهددارات المطلددوب توافرهددا فددى العدداملين أثندداء تنفيددذ تسددويق المجتمعددات 14جدددول )

 العمرانية الجديدة فى محافظة أسوان 
 
 م

المهارات المطلوب توافرها فى 
ء تنفيذ تسويق العاملين أثنا

المجتمعات العمرانية الجديدة 
 فى محافظة أسوان 

 الاستجابات
المجموع 
 المرجح

الوزن 
النسبى 
 المرجح

 لا إلى حد ما نعم الترتيب %

     % ك % ك % ك

 1 13.2 100 105 - - - - 100 35 المها      يكو   التعقة المهةية  1
مهتتا ال اييصتتال اللف تت  ن يتتر  2

 للف   ا
35 100 - - - - 105 100 13.2 

1 

 5 11.5 86.7 91 - - 40 14 60 21 المها      صةع القرا .   3
المهتتا    تت  التتتأثير علتت  مت تتذى  4

 القرا . 
19 54.3 16 45.7 - - 89 84.8 11.2 6 
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 م

المهارات المطلوب توافرها فى 
ء تنفيذ تسويق العاملين أثنا

المجتمعات العمرانية الجديدة 
 فى محافظة أسوان 

 الاستجابات
المجموع 
 المرجح

الوزن 
النسبى 
 المرجح

 لا إلى حد ما نعم الترتيب %

     % ك % ك % ك

 1 13.2 100 105 - - - - 100 35 المها      الموادهة نايقةاع.  5
إستتتتترايييية المهتتتتا    تتتت  يةفيتتتتذ  6

يستتتتو ا الميتمتتتتتتال التمرانيتتتتتة 
 .اليد د     محا  ة أسوان

28 80 7 20 - - 98 93.3 12.4 4 

 2 12.8 96.2 101   11.4 4 88.6 31 .المها      يقييم ايسترايييية 7
 3 12.5 94.3 99 - - 17.1 6 82.9 29 .المها      يسييل المعح ال 8
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المهدددارات المطلدددوب توافرهدددا فدددى العددداملين أثنددداء تنفيدددذ تسدددويق المجتمعدددات يوضدددح الجددددول أن: 
قدة العلامهارة )المهدارة فدى تكدوين  جاء فى الترتيب الأولالعمرانية الجديدة فى محافظة أسوان  

المهنيدددة، مهدددارات الإتصدددال اللفظدددى وغيدددر اللفظدددى، المهدددارة فدددى المواجهدددة والإقنددداع. ( بنسدددبة 
ة ( حيث أن غالبية العاملين بجهاز مدينة أسوان الجديدة يمتلكون هذه المهارات الهام13.2%)

ى أثنددداء التعامدددل مدددع المدددواطنين قددداطنى أسدددوان الجديددددة ، وجددداء فدددى نهايدددة الترتيدددب )المهدددارة فددد
(. وذلدك يتماشدى مدع الأوضداع الحاليدة فدى جميدع %11.2التأثير على متخذى القدرار( بنسدبة )

 الهيئات والمنظمات الحكومية.
(  يوضددح الأدوات التددى يسددتخدمها العدداملين لتسددويق المجتمعددات العمرانيددة الجديدددة 15جدددول )

 فى محافظة أسوان 
 
 م

الأدوات التى يستخدمها العاملين 
عات العمرانية لتسويق المجتم

 الجديدة فى محافظة أسوان 

 الاستجابات
المجموع 
 المرجح

الوزن 
النسبى 
 المرجح

 لا إلى حد ما نعم الترتيب %

     % ك % ك % ك

 1 12.3 91.4 96 - - 25.7 9 74.3 26 نست دم المةاقشال.  1
 2 12 89.5 94 - - 31.4 11 68.6 24 نست دم ايدتماعال الدن  ة  2
 4 10.4 78.1 82 5.7 2 54.3 19 40 14 نست دم المقابعل.   3
 3 11.8 88.6 93 2.9 1 28.5 10 68.6 24 نست دم الز ا ال.  4
 6 9.7 72.4 76 2.9 1 60 21 37.1 13 نست دم ن ش التمل  5
 7 9.4 70.5 74 11.4 4 65.7 23 22.9 8 نست دم المحاضرال  6
 5 10.3 77.1 81 5.7 2 57.1 20 37.1 13 سيعل نتتمد عل  يحليل محتوى ال 7
 3 11.8 88.6 93 5.7 2 22.9 8 71.4 25 .نست دم المطبوعال الو قية 8
نستتتتت دم نستتتتائل ايعتتتتعم )مرئيتتتتة،  9

 مسموعة... إلخ
26 74.3 9 25.7 - - 96 91.4 12.3 1 
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ى الأدوات التى يستخدمها العاملين لتسويق المجتمعات العمرانيدة الجديددة فديوضح الجدول أن: 
 )إسدتخدم المناقشدات، إسدتخدم وسدائل الإعدلام " مرئيدة، جاء فى الترتيب الأولمحافظة أسوان  

( حيدددث أن هدددذه الأدوات متاحدددة لمعظدددم العددداملين بجهددداز %12.3ة )مسدددموعة... إلدددن "( بنسدددب
%(. وذلدك  9.4بنسدبة ) ستخدم المحاضرات(مدينة أسوان الجديدة، وجاء فى نهاية الترتيب  )إ

 لصعوبة إستخدام هذه الأداة مع المواطنين. 
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يدة فى (  يوضح الصعوبات التى تواجه العاملين لتسويق المجتمعات العمرانية الجد16جدول )
 محافظة أسوان 

 
 م

الصعوبات التى تواجه 
العاملين لتسويق المجتمعات 

العمرانية الجديدة فى 
 محافظة أسوان 

 الاستجابات
المجموع 
 المرجح

الوزن 
النسبى 
 المرجح

 لا إلى حد ما نعم الترتيب %

     % ك % ك % ك
ستتو ا لتعتتدم يتتوا ر ميزانيتتة  1

الميتمتتتتتتتتتتتتال التمرانيتتتتتتتتتتتة 
 . د اليد

16 45.7 11 31.4 8 22.9 78 74.3 17.8 1 

عتتدم التتتتتانن نالتةستتتيا بتتتي   2
اليهتتتتتتال المتةيتتتتتتة بميتتتتتتال 

 التةمية التمرانية. 
2 5.7 22 62.9 11 31.4 61 58.1 13.9 

4 

عتتتدم ايستتتتفال  متتت  الكتتتوال   3
التلميتتتتتتة للةهتتتتتتو  بميتتتتتتال 

 التةمية التمرانية 

16 45.7 10 28.6 9 25.7 77 73.3 17.5 2 

عتتتتتتدم ايهتمتتتتتتام بالتتتتتتتد  ب  4
للتتتتتتتتتتتاملي   تتتتتتتتتت  ميتتتتتتتتتتال 
الميتمتتتتتتتتتتتتال التمرانيتتتتتتتتتتتة 

 اليد د . 

15 42.9 11 31.4 10 28.6 77 73.3 17.5 2 

التترنيي  نعتتدم المرننتتة  تت   5
الميتمتتتال التمرانيتتة ميتتال 
 اليد د . 

19 54.3 4 11.4 12 34.3 77 73.3 17.5 2 

عتتتدم ندتتتول حتتتا ز للتتتتاملي   6
مرانيتة الميتمتتال التلتةشي  
 اليد د . 

13 37.1 8 22.9 14 40 69 65.7 15.7 3 
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جديددة فدى الصعوبات التدى تواجده العداملين لتسدويق المجتمعدات العمرانيدة اليوضح الجدول أن: 
سددددويق المجتمعدددات العمرانيددددة لت)عددددم تددددوافر ميزانيدددة  جدددداء فدددى الترتيددددب الأولمحافظدددة أسدددوان 

( حيددث أن الميزانيددة تسدداعد العدداملين بجهدداز مدينددة أسددوان الجديدددة %17.8( بنسددبة )الجديدددة.
علدددى الإبدددداع والإبتكدددار فدددى التسدددويق، وجددداء فدددى نهايدددة الترتيدددب  )عددددم التعددداون والتنسددديق بدددين 

(. فالتعدداون والتنسدديق يمثددل حجددر %13.9بنسددبة ) (جهددات المعنيددة بمجددال التنميددة العمرانيددة.ال
 الأساس لنجاح عملية التسويق. 

(  يوضح مدى وعى  العاملين بالمجتمعدات العمرانيدة الجديددة بثقافدة جدودة التعامدل 17جدول )
 مع المواطن الأسوانى " بعد معرفى " 

 
 م

مدى وعى  العاملين 
عات العمرانية الجديدة بالمجتم

بثقافة جودة التعامل مع 
المواطن الأسوانى " بعد 

 معرفى " 

 الاستجابات
المجموع 
 المرجح

الوزن 
النسبى 
 المرجح

% 

ب
تي

تر
ال
 

 لا إلى حد ما نعم

     % ك % ك % ك

لتتدى علتتم بأهميتتة التتامتتل الييتتد  1
 مع الموار  الأسوان  

23 65.7 12 34.3 - - 93 88.6 15.5 4 

أعلتتم أن ز تتال  المتلومتتال عتت   2
الميتمتتتتال التمرانيتتتة اليد تتتد  
يتتتتتللى إلتتتتت  اييصتتتتتال الييتتتتتد 

27 77.1 8 22.9 - - 97 92.4 16.2 
3 
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 م

مدى وعى  العاملين 
عات العمرانية الجديدة بالمجتم

بثقافة جودة التعامل مع 
المواطن الأسوانى " بعد 

 معرفى " 

 الاستجابات
المجموع 
 المرجح

الوزن 
النسبى 
 المرجح

% 

ب
تي

تر
ال
 

 لا إلى حد ما نعم

     % ك % ك % ك

 بالموار  الأسوان  
أدتتتتد لتتتتدى الر بتتتتة  تتتت  يةميتتتتة  3

متتتتتا    عتتتتت  ثقا تتتتة التتامتتتتتل 
 الموار  الأسوان  

35 100 - - - - 105 100 17.5 1 

 ضتتتتاء ندتتتتذب أل ك أهميتتتتة إ 4
 الموار  الأسوان  

34 97.1 1 2.9 - - 104 99 17.4 2 

لا أدتتتد  ائتتتد  متتت  ز تتتال  أعتتتدال  5
 الموارةي  الأسوانيي  

3 8.6 12 34.3 20 57.1 53 50.5 8.8 7 

لتتتتيس لتتتتدى علتتتتم بثقا تتتتة دتتتتول   6
 .الموار  الأسوان التتامل مع 

4 11.4 14 40 17 48.6 57 54.3 9.5 6 

يتتتتة إ ضتتتتاء أعتتتتر  ديتتتتدا أهم 7
 .الموار  الأسوان 

20 57.1 15 42.9 - - 90 85.7 15.1 5 
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افددة جددودة التعامددل مدددى وعددى  العدداملين بالمجتمعددات العمرانيددة الجديدددة بثقيوضددح الجدددول أن: 
يدة )أجد لدى الرغبدة فدى تنمجاء فى الترتيب الأول عبارة مع المواطن الأسوانى " بعد معرفى " 

( حيددث أن العدداملين بجهدداز %17.5معددارفى عددن ثقافددة التعامددل المددواطن الأسددوانى.( بنسددبة )
ل مدددع مدينددة أسدددوان الجديددددة معظمهدددم يرغدددب فدددى تنميدددة معارفددده وخبراتددده لتحسدددين جدددودة التعامددد

المدددددواطنين، وجددددداء فدددددى نهايدددددة الترتيدددددب عبدددددارة )لا أجدددددد فائددددددة مدددددن زيدددددادة أعدددددداد المدددددواطنين 
  .(.وهذه تعتبر نسبة ضئيلة منهم سلبية%13.9بنسبة)(الأسوانيين.

(  يوضح مدى وعى  العاملين بالمجتمعدات العمرانيدة الجديددة بثقافدة جدودة التعامدل 18جدول )
 نى " مع المواطن الأسوانى " بعد وجدا

 
 م

مدى وعى  العاملين بالمجتمعات العمرانية 
الجديدة بثقافة جودة التعامل مع المواطن 

 الأسوانى " بعد وجدانى " 

 الاستجابات
المجموع 
 المرجح

الوزن 
النسبى 
 المرجح

 لا إلى حد ما نعم الترتيب %

     % ك % ك % ك

أبتتتتر بأهميتتتة التتامتتتل الييتتتد متتتع المتتتوار   1
 .ان الأسو

35 100 - - - - 105 100 19.1 1 

أبتر بأهمية يغيير نيتد ل اييياهال الستلبية  2
 .يياه الموار  الأسوان 

35 100 - - - - 105 100 19.1 
1 

لتتدى بتتتو  بأهميتتة إ ضتتاء ندتتذب المتتوار   3
 .الأسوان 

35 100 - - - - 105 100 19.1 1 

لا أبتتتتر بودتتتول ثقا تتتة ليتتتول  التتامتتتل متتتع  4
 .ار  الأسوان المو

17 48.6 1 2.9 17 48.6 71 67.6 12.8 3 

أبتر بودول يتانن بي  اليهال المتةية بهي ة  5
الميتمتتتتتتال التمرانيتتتتتة اليد تتتتتد  ي ضتتتتتاء 

 الموار  الأسوان  

34 97.1 1 2.9 - - 104 99 18.9 2 

 4 11 58.1 61 62.9 22 - - 37.1 13 لا أبتر بأهمية إ ضاء الموار  الأسوان   6
  100  551       المجموع                                                                
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مدددى وعددى العدداملين بالمجتمعددات العمرانيددة الجديدددة بثقافددة جددودة التعامددل مددع يوضددح الجدددول: 
 د)أشددعر بأهميددة التعامددل الجيددجدداء فددى الترتيددب الأول عبددارة المددواطن الأسددوانى" بعددد وجدددانى " 

نى، مع المواطن الأسوانى، أشعر بأهمية تغيير وتعديل الإتجاهات السلبية تجاه المواطن الأسدوا
(  حيددث أن العدداملين %19.1لدددى شددعور بأهميددة إرضدداء وجددذب المددواطن الأسددوانى.( بنسددبة )

بجهداز مدينددة أسدوان الجديدددة معظمهدم يشددعرون بأهميدة التعامددل مدع المددواطن، وإرضداءه وجذبدده 
مرانيدددة الجديددددة وجددداء فدددى نهايدددة الترتيدددب عبدددارة )لا أشدددعر بأهميدددة إرضددداء المدددواطن بالمددددن الع
 (. وهذه النسبة لا تهتم بعملها.  %11بنسبة ) (الأسوانى.
(  يوضدح مدددى وعدى العداملين بالمجتمعددات العمرانيدة الجديددة بثقافددة جدودة التعامددل 19جددول )

 مع المواطن الأسوانى " بعد سلوكى " 
 

 م

لعاملين بالمجتمعات العمرانية مدى وعى ا

الجديدة بثقافة جودة التعامل مع المواطن 

 الأسوانى " بعد سلوكى " 

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

الوزن 

النسبى 

 المرجح

إلى حد  نعم الترتيب %

 ما

 لا

     % ك % ك % ك

أستتتت  لتغييتتتر نيتتتتد ل اييياهتتتال الستتتلبية ييتتتاه  1

 الموار  الأسوان 

32 91.4 3 8.6 - - 102 97.1 16.9 2 

أعمتتل علتت  مستتاعد  المستت ولي  للإ يقتتاء بالتتامتتل  2

 مع الموار  الأسوان . 
31 88.6 4 11.4 - - 101 96.2 16.8 

3 

أحتتتترص علتتتت  التتتتتتانن متتتتع المستتتت ولي  ليتتتتذب  3

 الموار  الأسوان  

30 85.7 5 14.3 - - 100 95.2 16.6 4 

ا  المتتتتوار  أحتتتتانل المستتتتاهمة  تتتت  يتتتتتد ل أ كتتتت 4

 الأسوان  ع  الميتمتال التمرانية اليد ده 

35 100 - - - - 105 100 17.4 1 

أصتتتةع بتتتدائل لتحستتتي  مستتتتوى ال دمتتتة المقدمتتتة  5

 الموار  الأسوان  

19 54.3 16 45.7 - - 89 84.8 14.8 5 

أيتتانن متتع زمعئت  لتقتتد م خدمتة مميتتز  المتتوار   6

 الأسوان .   

35 100 - - - - 105 100 17.4 1 

   100                                602               المجموع                                                              

ع مدى وعى العاملين بالمجتمعات العمرانية الجديدة بثقافة جودة التعامدل مديوضح الجدول أن: 
)أحداول المسدداهمة فدى تعددديل فددى الترتيدب الأول عبددارة  جداءالمدواطن الأسددوانى " بعدد سددلوكى " 

 أفكددار المددواطن الأسددوانى عددن المجتمعددات العمرانيددة الجديدددة، أتعدداون مددع زملائددى لتقددديم خدمددة
( حيددث أن العدداملين بجهدداز مدينددة أسددوان الجديدددة %17.4مميددزة المددواطن الأسددوانى.( بنسددبة )

تجدداه هددذه المجنمعدات ويحدداولون تقددديم خدمددة معظمهدم يسدداهمون فددى تعددديل الأفكدار للمددواطنين 
 متميزة، وجاء فى نهاية الترتيدب عبدارة )أصدنع بددائل لتحسدين مسدتوى الخدمدة المقدمدة المدواطن

 (. وذلك لأنهم لا يملكون جميع الصلاحيات. %14.8الأسوانى. ( بنسبة )
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ودة جتشتر ثقافتة الإستراتيجية المقترحة لتسويق المجتمعات العمرانية الجديدة فى مصتر ون -
 التعامل مع المواطن من منظور الممارسة العامة فى الخدمة الإجتماعية: 

تسددويق المجتمعددات العمرانيددة الجديدددة فددى مصددر ونشددر رؤيتتة الإستتتراتيجية المقترحتتة:  – 1 
 .ثقافة جودة التعامل مع المواطن

 : الإستراتيجية المقترحةرسالة  – 2
 لتسويق المجتمعات العمرانية الجديدة.  (4Psإستخدام عناصر التسويق ) –أ 

 بجهاز مدينة أسوان الجديدة عن فن التعامل مع المواطن. تنمية مهارات العاملين  –ب 
زيدددادة وعدددى العددداملين بالمجتمعدددات العمرانيدددة الجديددددة بثقافدددة جدددودة التعامدددل مدددع المدددواطن  –ل 

 الأسوانى.
 : ةالإستراتيجية المقترحالأسس التى تقوم عليها  – 3
 الإطار النظرى للدراسة. –أ 

 نتائج الدراسات السابقة. –ب 
 نتائج الدراسة الحالية.  –ل 
 : لإستراتيجية المقترحةالمنطلقات النظرية ل – 4
 نظرية الإتصال.  -أ

 نموذل القوة. –ب 
يق تسدو "  هددف رئيسدى يتمثدل فدىلتحقيقها:  الإستراتيجية المقترحةالأهداف التى تسعى  - 5

عددات العمرانيددة الجديدددة فددى مصددر ونشددر ثقافددة جددودة التعامددل مددع المددواطن مددن منظددور المجتم
 وينبثق منه عدد من الأهداف فرعية هى: الممارسة العامة فى الخدمة الإجتماعية. 

 تحديد واقع تسويق المجتمعات العمرانية الجديدة فى محافظة أسوان. – 1
 لعمرانية الجديدة فى محافظة أسوان.تحديد أسس نجاح عملية تسويق المجتمعات ا – 2
سويق المجتمعدات العمرانيدة الجديددة فدى محافظدة لتالصعوبات التى تواجه العاملين تحديد  – 3

 أسوان.
بثقافدددة جدددودة التعامدددل مدددع المدددواطن  مجتمعدددات العمرانيدددة الجديددددةتحديدددد وعدددى العددداملين بال – 4

 (.بعد معرفى، بعد وجدانى، بعد سلوكى الأسوانى )
العداملين بجهداز مديندة أسدوان الجديددة علديهم أنساق التعامتل فتى الإستتراتيجية المقترحتة:  -7

أصددحاب الإسددتثمارات  تسددويق المجتمعددات العمرانيددة الجديدددة فددى محافظددة أسددوان،مسددئولية فددى 
تسددددويق المجتمعددددات العمرانيددددة الجديدددددة فددددى محافظددددة أسددددوان، الضددددحمة علدددديهم مسددددئولية فددددى 

تسدددويق المجتمعدددات العمرانيدددة الجديددددة فدددى الجديددددة علددديهم مسدددئولية فدددى المسددئولين عدددن المددددن 
تسدويق المجتمعددات العمرانيدة الجديدددة فدى محافظددة الإعددلام عليده مسددئولية فدى  محافظدة أسدوان.
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تسدويق المجتمعدات العمرانيدة الجديددة فدى المجتمع الأسوانى الأصلى عليه مسئولية فدى  أسوان،
تسدويق المجتمعدات العمرانيدة الجديددة فدى نى عليه مسئولية فدى المواطن الأسوامحافظة أسوان، 
 محافظة أسوان.

لشددعب اتوعيددة أبندداء : أثنتتاء تنفيتتذ الإستتتراتيجية المقترحتتةالإستتتراتيجيات المستتتخدمة   - 8 
ديث، الأسوانى، إقناع المسئولين عن تنمية المجتمعات العمرانية الجديدة  بأهمية التطوير والتحد

بندداء الشددعب المصددرى، تمكددين المسددئولين مددن إتخدداذ القددرارات المناسددبة، إعدددادة توجيدده وإرشدداد أ
 البناء المعرفى لدى الشعب الأسوانى.

ادفددة، إسددتخدام التوعيددة اله: أثنتتاء تنفيتتذ الإستتتراتيجية المقترحتتةالتكتيكتتات المستتتخدمة  - 9
جيدددده والإرشدددداد إسددددتخدام التوضدددديح والتفسددددير، إسددددتخدام إتخدددداذ القددددرار المناسددددب، إسددددتخدام التو 

دام بإستمرار، إستخدام الإتصال المباشر بالمسدئولين، إسدتخدام التعلديم المسدتمر للعداملين، إسدتخ
 التدريب الدائم.

 مرشددد،يقددوم بدددور اليقددوم بدددور المسدداعد، فتتى الإستتتراتيجية المقترحتتة: أدوار العتتاملين   - 10
ع بددور واضد يقدومبددور الخبيدر،  قدوميبددور المعلدم،  يقدومبدور المقدوم،  يقومبدور الموجه،  يقوم

 يقوم بدور واضع السياسات والإستراتيجيات.ومخطط للبرامج ا خرى، 
لاقدددة المهدددارة فدددى تكدددوين العالمهتتتارات اللازمتتتة للعتتتاملين فتتتى الإستتتتراتيجية المقترحتتتة:  – 11

ة فددى المهددار المهنيددة، مهددارات الإتصددال اللفظددى وغيددر اللفظددى، المهددارة فددى المواجهددة والإقندداع، 
تسددددويق المهددددارة فددددى تسددددجيل الملاحظددددات، المهددددارة فددددى تنفيددددذ إسددددتراتيجية تقيدددديم الإسددددتراتيجية، 

ثير المهارة فدى صدنع القدرار،  المهدارة فدى التدأالمجتمعات العمرانية الجديدة فى محافظة أسوان، 
 على متخذى القرار.

ات، سددتخدام المناقشددإ فتتى الإستتتراتيجية المقترحتتة:الأدوات التتتى يستتتخدمها العتتاملين  - 12
إسددتخدام وسددائل الإعددلام "مرئيددة، مسددموعة... إلددن "، إسددتخدام الإجتماعددات الدوريددة، إسددتخدام 

 إسدتخدام تحليدل محتدوى السدجلات المطبوعات الورقية، إسدتخدام الزيدارات، إسدتخدام المقدابلات،
 المحاضرات. إستخدامورش العمل،  إستخدام
سدويق لت عدم تدوافر ميزانيدة فى الإستراتيجية المقترحة: الصعوبات التى تواجه العاملين - 13

عددددم الإسدددتفادة مدددن الكدددوادر العلميدددة للنهدددوض بمجدددال التنميدددة المجتمعدددات العمرانيدددة الجديددددة، 
ين الددروتالمجتمعددات العمرانيددة الجديدددة، العمرانيددة، عدددم الإهتمددام بالتدددريب للعدداملين فددى مجددال 

عددددم وجدددود حدددافز للعددداملين لتنشددديط المجتمعدددات العمرانيدددة الجديددددة، وعددددم المروندددة فدددى مجدددال 
عددددم التعددداون والتنسددديق بدددين الجهدددات المعنيدددة بمجدددال التنميدددة المجتمعدددات العمرانيدددة الجديددددة، 

 العمرانية.
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 لإستراتيجية المقترحة:المستهدفون والمنفذون ل  - 14
 جهاز مدينة أسوان الجديدة  " المستهدفون من الإستراتيجية المقترحة هم " العاملون ب -
 هى " الباحثة " لإستراتيجية المقترحة المنفذ ل -
 لإستراتيجية المقترحة:الاطار الزمنى ل - 15

ثدة لتحقيدق أهددافها وفدى حددود علدم الباحالإسدتراتيجية المقترحدة ويقصد به الوقت الذى تستغرقه 
 ت العمرانية الجديددة فدى مصدر ونشدرالمستخدم فى  تسويق المجتمعاالإستراتيجية المقترحة أن 

 ثقافة جودة التعامل مع المواطن لكى تحقق هدفها المنشود تستغرق ستة أشهر 
 :مراجع الىحث -

( الخدمة الإجتماعية كممارسة تخصصية مهنية فى المؤسسات 2009الخطيب، عبد الرحمن )
 التعليمية، القاهرة، مكتبة الأنجلو المصرية.

( جدددودة وإعتمددداد مؤسسدددات التعلددديم " الواقدددع ومتطلبدددات 2010معددداطى )الدسدددوقى، عيدددد أبدددو ال
 المستقبل "، الإسكندرية، المكتب الجامعى الحديث. 

( إسددددتراتيجيات وأدوات التدددددخل المهنددددى فددددى الخدمددددة 2010الدسددددوقى، مدددداهر أبددددو المعدددداطى )
 الإجتماعية، الإسكندرية، المكتب الجامعى الحديث.

مداخل منهجية فى بحوث الخدمة الاجتماعية ، القداهرة،  (2001السروجى، طلعت مصطفى )
 مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعى، جامعة حلوان.

( الخدمدددة الإجتماعيدددة الدوليدددة، القددداهرة، مكتبدددة الأنجلدددو 2010السدددروجى،  طلعدددت مصدددطفى )
 المصرية.

لخدمدددة ( إسدددتخدام نمدددوذل الممارسدددة العامدددة فدددى ا2011)الربيدددع، أحمدددد بدددن إبدددراهيم بدددن محمدددد 
الإجتماعيدددة وتحدددديات المسدددتقبل، مجلدددة دراسدددات فدددى الخدمدددة الإجتماعيدددة والعلدددوم الإنسددددانية، 

 جامعة حلوان، كلية الخدمة الإجتماعية. 
  ( الجودة الشاملة فى التعليم " وأسدواق العمدل فدى الدوطن العربدى "2003الزواوى، خالد محمد )

 القاهرة، مجموعة النيل العربية.
( إسددتراتيجية مقترحدة لطريقددة تنظدديم المجتمدع لمواجهددة العنددف 2012ى السدديد )السدقا، سددامر علد

المجتمعى نحو أسر السجناء والمفرل عنهم، جامعة حلدوان، كليدة الخدمدة الإجتماعيدة، المدؤتمر 
 العلمى الدولى الحامس والعشرون للخدمة الإجتماعية. 

ث " مدخا شامل "، عمان، دار  ( الأسس العلمية للتسويق الحدي2007الطائى وآخرون، حميد )
  اليازدرى العلمية للنشر والتوزيع.
ى ( " مداخل ورؤية واقعية "، الإسكندرية، المكتب الجامع2001المليجى، إبراهيم عبد الهادى )

  الحديث.
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ب ( تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية، الاسدكندرية، المكتد2007إبراهيم، أبو الحسن عبد الموجود )
 ث. الجامعي الحدي

ممارسدات "،  –إتجاهدات  –( تنمية الموارد البشرية " مناهج 2009أبو النصر، مدحت محمد )
 القاهرة، الروابط العالمية للنشر والتوزيع. 

لددنيا  ( الجودة الشاملة فى الادارة التعليمية، الاسدكندرية، دار الوفداء2003أحمد، أحمد ابراهيم)
 الطباعة والنشر.

 ( الادارة العامة، القاهرة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية. 2002أفندى، عطية حسين)
( الممارسددة العامددة للخدمددة الإجتماعيددة فددى مجدددال 2003جبريددل وآخددرون، ثريددا عبددد الددرؤف )

 الأسرة والطفولة، القاهرة، دار الجندى للطباعة والنشر. 
إنعكاسددات  (2016حامددد، طدداهر عبددد السددلام، يسددرى، أحمددد محمددود، رضددوان، أحمددد رشدددى )

مدددخل المدددن الذكيددة علددى المدددن الجديدددة فددى مصددر، جامعددة القدداهرة، كليددة التخطدديط العمرانددى 
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