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 متطلبات الذكاء الاصطناعي وصنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى 

 المستخلص

متطورة تتفهم    ة يشكل الذكاء الاصطناعي تحولات كبرى في مسيرة الإنسانية ويعزز تطبيق تكنولوجي
تحديد مستوي متطلبات الذكاء الاصطناعي في صنع  ى هدفت الدراسة إلو   ك البشر، ولذلحاجات  

الاجتماعية  الرعاية  بلا مأوى  سياسات  الرعاية  ، و للأطفال  تحديد مستوي مراحل صنع سياسات 
تحديد الصعوبات التي تواجه متطلبات الذكاء الاصطناعي في  ، و الاجتماعية للأطفال بلا مأوى 

تحديد المقترحات التي تساهم في تفعيل  ، و صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى 
والتوصل إلى تصور    ،الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى 

تخطيطي مقترح لتفعيل استخدام الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال  
واعتمدت الدراسة على استخدام منهج المسح    ،و تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية  بلا مأوى،

الشامل   ب الاجتماعي  المسئولين  الاجتماعي للمدرين  التضامن  بوزارة  الاجتماعية  الرعاية  - قطاع 
وحدة إدارة برنامج حماية الأطفال   -الإدارة العامة للدفاع الاجتماعي بوزارة التضامن الاجتماعي 

، وتوصلت مديريات الرعاية الاجتماعية بمحافظة القاهرة  -بلا مأوى بوزارة التضامن الاجتماعي  
ع أن يكون مستوى تطبيق متطلبات  من المتوقالدراسة إلى قبول الفرض الأول للدراسة والذى مؤداه  

بلا مأوى  الاجتماعية للأطفال  الرعاية  وقبول   الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات  متوسطاً، 
من المتوقع وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين متطلبات  الفرض الثاني للدراسة والذى مؤداه  

 الذكاء الاصطناعي ومراحل صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى. 
 الذكاء الاصطناعي، صنع سياسات الرعاية الاجتماعية، الأطفال بلا مأوى.  :المفتاحيةالكلمات     
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Artificial intelligence requirements and social welfare policy-making for 

the Homeless Children 

Abstract 

Artificial intelligence (AI) represents major transformations in the path of 

humanity and enhances the application of advanced technology that 

understands human needs. Therefore, the study aimed to determine the level 

of AI requirements in creating social care policies for homeless children, 

determine the level of stages of social care policy making for homeless 

children, identify the difficulties facing AI requirements in creating social care 

policies for homeless children, identify proposals that contribute to activating 

AI in creating social care policies for homeless children, and arrive at a 

proposed planning vision to activate the use of AI in creating social care 

policies for homeless children. This study is a descriptive study, and the study 

relied on the use of a comprehensive social survey approach for managers 

responsible for the social care sector at the Ministry of Social Solidarity - the 

General Administration of Social Defense at the Ministry of Social Solidarity 

- the Management Unit for the Program for the Protection of Homeless 

Children at the Ministry of Social Solidarity - the Social Care Directorates in 

Cairo Governorate. The study concluded that the first hypothesis of the study 

was accepted, which indicates that the level of application of AI requirements 

in creating social care policies for homeless children is expected to be average, 

and the second hypothesis of the study was accepted, which indicates that 

there is expected to be a statistically significant relationship between AI 

requirements and stages. Making social care policies for homeless children. 

Keywords: Artificial intelligence, social care policy making, Homeless 

Children . 
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 -أولا: مدخل مشكلة الدراسة: 

في كافة مجالات المعرفة، حتى أطلق على العصههههههر   كبيراً   شهههههههدت السههههههنوات الما ههههههية تطوراً 
الحالي مسههههميات عديدة منهار عصههههر الانفجار المعرفي، وعصههههر المعلوماتية، وعصههههر الثورة العلمية 
 تملكهالمعرفية، وعصههههههههر حرم المعلوماتية كقوى تتحكم بالعالم، كما أصههههههههبح تقدم الدول لا يقا  بما  
 .من معلومات فحسب، بل وبما تستطيع تنظيمه وتوظيفه من هذه المعلومات لخدمة أفرادها

من المو ههوعات التي تسههتقطب أ ثر  Artificial Intelligence وأصههبح الذكاء الاصههطناعي
تغطية في جميع المجالات الأ اديمية، حيث يشهههههههد الميدان انتشههههههاراً واسههههههعاً نظراً لأسههههههبام تكنولوجية  

البيانات    خرى والتي تم تعزيزها بظهورأمن جهة واجتماعية  وأسههههههبام اقتصههههههادية   ،متسههههههارعة من جهة
 (P497-498)، Carlos,2018 الضخمة في السنوات الأخيرة

قد اسهههتخدم في جميع  فمفهوماً متداولًا بشهههكل كبير  إلى اليوم   (Al) الذكاء الاصهههطناعيويشهههير  
المجالات العلمية التقنية وحتى العلوم الإنسههههانية، وفي ظل التقدم الذي ي يشههههه العالم اليوم أصههههبح من 
الطبيعي اقتنهاء أجهزة ذكيهة والتعهامهل ببرامج معلومهاتيهة ذكيهة، وعهادة يكون البرنهامج ذكيهاً إذا قهام تلقهائيهاً  

خذ قرارات جديدة للتكيف مع حالته وحالة محيطه  بسهلو  يير مبرمج مسهبقاً حيث يسهتطيع من نفسهه أ
 (1، ص 2018 ،وكروش )قمورةعبر الزمن 

( أحهد العلوم الحهديثهة والمبتكرة التي تعتمهد على الحهاسههههههههههههههوم Alطنهاعي )صههههههههههههههوبعهد الهذكهاء الا
ام  هوبرامجه بشهكل رئيسهي وأسهاسهي، وهو حجر الأسها  في جعل اللات المبرمجة والمحوسهبة تقوم بم
، كما مماثلة وبشهههههههكل كبير لعمليات الذكاء البشهههههههري التي تتمثل في التعلم والاسهههههههتنبا  واتخاذ القرارات 

يقوم بو ههههههههع وايجاد الحلول للمشههههههههكلات باسههههههههتخدام الرموز وطر  البحث المختلفة ومعالجة المعرفة، 
والقدرة على اسهههتخدام الخبرة المكتسهههبة في اشهههتقا  معلومات ومعارؤ جديدة تؤدى إلى و هههع الحلول 

 (22ص ، 2001للمشكلات في المجالات المختلفة )الشرقاوى،
تطور يوما بعد يوم وأصهههبح يسهههتخدم في جميع المجالات و ي  الذكاء الاصهههطناعي  أصهههبح  لذلكو 

مع الدخول في الثورة الصهههههههناعية  خاصهههههههة   يطلق على العصهههههههر الذي ن يل فيه العصهههههههر التكنولوجي
  ةتكنولوجي   ات شهههكل الذكاء الاصهههطناعي تحولات كبرى في مسهههيرة الإنسهههانية وعزز تطبيقحيث الرابعة  

، فكافة متطورة تتفهم حاجات البشههههههههههر، ويفو  تأثيره ما أحدثه ا تشههههههههههاؤ واسههههههههههتخدام الطاقة الكهربائية
واحدا يسههههاعد   سههههتتغير باسههههتخدام تلك التكنولوجياي بحيث سههههيسههههتخدم الأشههههخاص جهازا ذكياً المجالات 

والهذكهاء الاصههههههههههههههطنهاعي هو فرع من فروع   ،على إتمهام كهل المههام، من دون أن يتحركون من مكهانهم
 يهدؤ إلى تطوير أنظمة تحقق مسهههتوى من الذكاء شهههبيه بذكاء البشهههر أو أفضهههل منه اسهههبات علوم الح
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لتصرفات العقل البشري ويجعل اللات تفكر مثل   وصممت تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتكون تقليداً 
 (20 ص ، ۲۰۱۹،الله  )عبد  البشر أي حاسوم له عقل
العهديهد من دول العهالم في مختلل القطهاعهات إلى الاسههههههههههههههتثمهار بكثهافهة في مجهال ولهذلهك اتجههت  

خصهههههوصههههها بعد أن أثبتت فعالية تطبيقات الذكاء الصهههههناعي خلال   تقنياته،الذكاء الصهههههناعي وتطوير  
جائحة كورونا والتي عززت أيضهههههههها القناعة بالحاجة إلى المزيد من تطوير هذه التقنيات والتوسههههههههع في 

 ووفقا لمؤشهههر الذكاء الاصهههطناعي العالمي الذي نشهههرته مؤسهههسهههة الأسههها ،وعلى هذا   اسهههتخداماتها،
(Tortoise Intelligenc) فقد ارتفع إجمالي الاسهههههههههتثمار في تقنيات الذكاء الاصهههههههههطناعي في العام 

 ) م  ۲۰۲۰مليار دولار عام    ٣٦مليار دولار مقارنة م   ٧٧.٥م إلى مسههههههههههههتوى  ياسههههههههههههي بل   2021
  (1٧1ص  ۲۰۲۰ ،مختار

الدول، سهههواء المتقدمة أو النامية، إلى دمج تقنيات الذكاء الاصهههطناعي  هههمن   وأيضهههاً اتجهت 
اسهههههتراتيجياتها التنموية، إدراً ا منها لامكانات الكبيرة التي يوفرها في تحسهههههين كفاءة الأداء الحكومي، 
  . وتعزيز القدرة على التنبؤ بالمشهههههههههههههكلات الاجتماعية والاقتصهههههههههههههادية، وو هههههههههههههع حلول اسهههههههههههههتبا ية لها

(OECD, 2023,18) 
 مها أن العهديهد من الهدول الإفريبيهة بهدأت مؤخرًا في اسههههههههههههههتكشههههههههههههههاؤ فرص اسههههههههههههههتخهدام الهذكهاء 
الاصهههطناعي لدعم قطاعات مثل الزراعة والتعليم والصهههحة، في محاولة لتسهههريع وتيرة التنمية وتقلي  

ويُشهير ذلك إلى التحول العالمي نحو تبني الذكاء الاصهطناعي كأداة رئيسهية في الاجتماعية،    الفجوات 
 (World Bank,2022, p24 (المستقبلية.صنع السياسات التنموية 

من أهم الأدوات التكنولوجية التي بات لها دور متزايد  أصهههههههبح  الذكاء الاصهههههههطناعي    وذلك لان
في دعم جهود التنمية الشهههاملة، لما يوفره من إمكانيات تحليلية وتنبؤية تسههههم في تحسهههين جودة صهههنع 
القرار وتعزيز كفاءة اسهتغلال الموارد. وتُظهر الدراسهات أن الذكاء الاصهطناعي يمكن أن يدعم التنمية  

كهههافهههة ة من خلال تطوير الخهههدمهههات العهههامهههة، وتقهههديم حلول مبتكرة في  الاقتصهههههههههههههههههاديهههة والاجتمهههاعيههه
   (UNDP, 2021,p12المجالات 

 ما يُمكنه أن يسهههههههم في تقلي  الفجوات التنموية من خلال اسههههههتهداؤ الفئات الأ ثر احتياجًا  
وبذلك يُعد دمج الذكاء الاصهطناعي  ،  ببرامج موجهة تعتمد على تحليل البيانات الضهخمة والتعلم اللي

ا في الدول   في اسهههههتراتيجيات التنمية خطوة محورية نحو تحقيق أهداؤ التنمية المسهههههتدامة، خصهههههوصهههههً
 ,.Vinuesa et al)الاجتمههاعيههة  النههاميههة التي تسههههههههههههههعى إلى تسههههههههههههههريع وتيرة النمو وتحقيق العههدالههة  

2020,p3)  
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 ما أن العدالة الاجتماعية تهدؤ إلى تطوير سهههههههههههياسهههههههههههات الرعاية عن طريق تلبية احتياجات  
النها  الأسههههههههههههههاسههههههههههههههيهة، وتمكين الفئهات المعر ههههههههههههههة للخطر والحهد من النظم السههههههههههههههلطويهة الغير عهادلهة 

(Reichert,2006,p140) 
وتعتبر سهياسهات الرعاية الاجتماعية هي التي توجه وترسهم مسهارات برامج الرعاية الاجتماعية،  
وتخطيط ههذه البرامج يكون في إطهارهها، ولا تتحقق إلا من خلال تحويلهها إلى خطط اجتمهاعيهة ترتبط  

ار العام  ل منها بهدؤ أو أ ثر من أهداؤ السهياسهة، فسهياسهات الرعاية الاجتماعية تعتبر بمثابة الإط
الذي يتم من خلاله و هههههع الخطط والبرامج والمشهههههروعات، وهذا يعني أن السهههههياسهههههة يجب أن تسهههههبق 
الخطة أي أن تو هع الأهداؤ ثم السهياسهات التي تحقق الأهداؤ ثم الخطط التي تترجم هذه الأهداؤ 

 (1٣9، ص 2004السروجى،)
السهههههياسهههههيين والمهنيين    ويعد صهههههنع سهههههياسهههههات الرعاية الاجتماعية عملية يشهههههار  فيها كلًا من

سهياسهة   وجماعات الضهغط والمصهالح، ويتم في  هوئها التفاعل لصهياية  وأعضهاء المجال  التشهري ية،
وتحهديد   المواطنين،  ، وتحهديهد تهأثيرها الفعلي علي تحسههههههههههههههين رفها يهةاالرعهايهة الاجتمهاعيهة، وكيفيهة تنفيهذهه

 (Hill,1997,p9) .مستقبلية منها في صنع سياسة رعاية اجتماعية للاستفادةجوانب القوة والضعل  
( بلورة  Walkerويجب أن تشههههمل عملية صههههنع سههههياسههههات الرعاية الاجتماعية كما حددها)ولكر

منهها المجتمع، وتقييم فعهاليهة الخهدمهات وتحهديهد   يعهانيالأههداؤ وتقهدير الاحتيهاجهات والمشههههههههههههههكلات التي 
المشههههكلات الأ ثر إلحاحاً والبيم التي تأخذها السههههياسههههات في الاعتبار، وبذلك تتدخل الحكومة للحفا  

 .والخهههدمهههات على توفير الحهههد الأدنى لمسههههههههههههههتوى الم يشهههههههههههههههههة والهههدخهههل مسههههههههههههههتههههدفهههة توزيع الهههدخهههل  
(Alan,2007,p.214) 

ويعك  ذلك أهمية توافر البيانات والمعلومات اللازمة لصههههههههنع سههههههههياسههههههههات الرعاية الاجتماعية  
وأهمية إجراء البحوث والدراسهههههههات اللازمة لتقدير الحاجات ودرجة إلحاحها وتشهههههههخي  الأبعاد البيمية  

صههورة   في المجتمع، و ههرورة اتخاذ القرارات المناسههبة لبلورة وتحديد الأهداؤ، وذلك يؤكد على تحديد 
يير مباشهههههههههرة لأدوار المخطط الاجتماعي في صهههههههههنع وصهههههههههياية سهههههههههياسهههههههههات الرعاية الاجتماعية في 

 .(John, 2009, p. 304) المجتمع
تُعدّ عملية صهههههههههههههنع السهههههههههههههياسهههههههههههههات الاجتماعية أداة محورية لتحقيق العدالة الاجتماعية وتلبية  
احتياجات الفئات الأ ثر هشههاشههة في المجتمع، وعلى رأسههها الفئات الخاصههة التي تعاني من التهميل 

وتبرز الأهمية القصهههههههوى لصهههههههنع    بلا مأوى أو الإقصهههههههاء، مثل ذوي الإعاقة، وكبار السهههههههن، والأطفال  
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ا للأطفال بلا مأوى، نظرًا لكونهم أ ثر الفئات عر هههةً للانتها ات والمخاطر   سهههياسهههة موجهة خصهههيصهههً
 (٥٥، ص 2018)عطية، الصحية والنفسية والاجتماعية 

فهؤلاء الأطفال يفتقرون إلى الحماية الأسههرية والرعاية المؤسههسههية، مما يسههتوجب تدخلًا حكوميًا  
ومجتم يًا منظمًا لصهههياية سهههياسهههات تضهههمن لهم الحق في السهههكن المن، والتعليم، والصهههحة، والدعم 

 (UNICEF,2022,P12)النفسي، وتُعيد دمجهم في نسيج المجتمع. 
تصههههههههدي لمشههههههههكلة الأطفال بلا مأوى فلن المشههههههههكلة لا تزال للوعلى الريم من الجهود المبذولة 

، حيث أن جذور المشهههههكلة متشههههه بة ما بين الفقر، التفكك احتوائها بةصهههههعو لتتفاقم يوما بعد يوم وذلك  
 مشههههكلات ال ها العديد منالأسههههري، العنل الجهل الجريمة والتسههههرم المدرسههههي ويير ذلك مما ينتج عن

 (19٧ص ، 201٣الفكي، ) .الاقتصادية والاجتماعية
ومن هنا يجب أن يدر  المعنيون بالأمر من متخذي القرار خطورة تزايد اعداد أطفال الشهههههوارع 
التي تسهههههههههتمد خطورتها من ارتباطها بالانحرافات السهههههههههلوكية كالعنل الجريمة والإدمان، وعلى الجانب 
ع الخر فهي طاقة مهدرة على حسههههههههههههام العائد القومي وحيث ان المتوقع زيادة حجم الظاهرة واتسهههههههههههها
دوائر الثار السهههلبية المترتبة عليها فلنه يصهههعب التصهههدي لها إذا لم يو هههع في الاعتبار النظر إليها 

 (198ص ، 201٣الفكي، ) في إطار السيا  الاجتماعي والاقتصادي العام الذي افرز هذه الظاهرة.
لا يُعد فقط  رورة أخلا ية الفئة  سياسات فعالة ومستجيبة لاحتياجات هذه  صنع  ومن ثم، فلن  

ا اسههههههههههههتثمار في أمن واسههههههههههههتقرار المجتمع على المدى البعيد  )عبد الحميد،  وإنسههههههههههههانية، بل هو أيضههههههههههههً
 (٧٣،ص 2021

تقنيات الذكاء الاصههههههطناعي تُعد أداة فعالة قادرة على   نجد أن،  عر ههههههة    وبناءً على ما سههههههبق
سهههههههههههههياسهههههههههههههات الرعاية  لصهههههههههههههنع   تغيير أسهههههههههههههاليب متخذي القرار وتفاعلهم مع البيانات أثناء التخطيط  
تقنيهات الهذكهاء كمها أن اسههههههههههههههتخهدام   ،الاجتمهاعيهة، بمها يسهههههههههههههههم في تعزيز كفهاءة الأداء وزيهادة فهاعليتهه

الاجتماعية واحتياجات المجتمع،   ات الرعايةسياس  تفوقاً في صنعفي هذا السيا  يحقق   الاصطناعي  
تتحدد مشهههههههههكلة البحث في التعرؤ ومن هنا   وتحقيق أهدافة،   مما ينعك  بشهههههههههكل إيجابي على تنميته

 على متطلبات الذكاء الاصطناعي وصنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى.
 -ثانياً: الدراسات السابقة: 

 المحور الأول: الذكاء الاصطناعي: ( أ)
 - لقد تناولت العديد من الدراسات الذكاء الاصطناعي ومنها ما يلىر  
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ــة حلاو  ) توصههههههههلت نتائجها إلى أن اسههههههههتخدام الذكاء الاصههههههههطناعي يؤدى إلى الريادة (  2020دراســـ
والتميز، ويلقى قبولًا لدى الإدارة العليا، وأوصهههت الدراسهههة بضهههرورة توافر بنية تكنلوجية تسهههمح بتطبيق  

  الذكاء الاصطناعي والاستفادة منه.
ــة  ولـدكـا نـد  أن الخهدمهة الاجتمهاعيهة بهدأت تعتمهد بينهت نتهائجهها  Goldkind (2021  )دراســـــــ

أداة  ، وأن الذكاء الاصهطناعي أصهبح  كاسهتراتيجية في الممارسهة التخصهصهيةالاصهطناعي  على الذكاء  
مع الفئات خاصهههههههههة  المجتم ية  مشهههههههههكلات وتحليل ومعالجة ال  وتحديد  تمكن الأخصهههههههههائيين من رصهههههههههد 

 الض يفة والمهمشة والتي يجب أن يحصلوا على مستوى أعلى من جودة الخدمات.
توصهلت نتائج الدراسهة إلى  هرورة و هع تشهريع قانونى متكامل لتنظيم    (2022دراسـة أحمد )

الأنظمهة الهذكيهة في كهافهة أنشههههههههههههههطهة الإدارة العهامهة و ههههههههههههههرورة الاهتمهام بهالبنى التحتيهة لتطوير البرامج  
الالكترونية لضهههههمان نجاح أنظمة الذكاء الاصهههههطناعي في مسهههههاندة صهههههانعي القرار الإداري في اتخاذ 

 قراراتهم.
أشهههارت نتائجها إلى أن الذكاء الاصهههطناعي أصهههبح من أهم خطط (  2022دراســة المصــر  )

يمكن من خلاله تحقيق جودة الخدمات إذا   الذي عد العاملتحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصهههادية، وي
 .آليات التطوير وإدارة الموارد  ية فيتم الاعتماد عل

فاعلية  الأداة  لتعزيز    أصهبح  أن الذكاء الاصهطناعيها  نتائج و هحت أ  (2023دراسـة إبرايي  )
اسههههههههههههههتخهدام أن  و   ،تحليهل البيهانهات وتوفير معلومهات د يقهةحيهث يمكنهه  والكفهاءة في التهدخلات المهنيهة  
يمثههل تحولًا مهمههاً حيههث يمكنههه تقههديم حلول مبتكرة وفعههالههة لتحههديههات  التكنولوجيهها في تقههديم الخههدمههات  

المهنة، ويمكن أن يفتح أبواباً جديدة لتقديم الرعاية والدعم الشهههههخصهههههي والاجتماعي بطر  أ ثر فاعلية  
توفير التدريب والتوعية لطلام الخدمة الاجتماعية بشههههههههأن الاسههههههههتخدام  وتكاملًا، وأوصههههههههت بضههههههههرورة  

 .الأخلاقي والمسؤول للذكاء الاصطناعي في مجالات الممارسة المهنية
دمج الذكاء الاصهههطناعي في أشهههارت نتائجها إلى أن Fernando (2023  )دراســة فرناندو  

الخدمة الاجتماعية يفتح آفاقًا جديدة من حيث تحسههههههين الكفاءة والفعالية للممارسههههههة المهنية، وذلك من 
على التنقل في أدوات الذكاء الاصههههههههههطناعي، ودخول العلاقة التعاونية بين    الممارسههههههههههينخلال تدريب 

الخبرة البشهههرية وقدرات الذكاء الاصهههطناعي في العمل مع المجتمع والوحدات والمؤسهههسهههات والأيراض 
أن يعتمد عليها في اتخاذ القرارات التي تمكنها من تحقيق التطوير والنمو اللازم  ي الضههههههههههرور التي من 

 لها وللمستفيدين وللمجتمع بشكل عام.
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إلى  رورة تطوير مجال   أشارت نتائجها  Molala& Mbaya (2023)دراسة مولاله ومبيا  
توصهههههههههي  ، و الاسهههههههههتخدام الأمن والأخلاقي للذكاء الاصهههههههههطناعي عملياً   لتتمكن منالخدمة الاجتماعية  

الدراسة بضرورة و ع سياسات ومبادئ توجيهية أخلا ية تمكن من اعتبار الخدمة الاجتماعية الرقمية  
ا بضههههههههرورة تزويد ا،  للتخصهههههههه  في الخدمة الاجتماعية  مجالاً   لممارسههههههههينوأوصههههههههت الدراسههههههههة أيضههههههههً

 بتقنيات الذكاء الاصطناعي لتحقيق الكفاءة المهنية. الاجتماعيين 
وقد أشههارت نتائجها    loakimidis&Maglajlic  (2023)دراسـة  واييمددي  وماجلاجلي   

بفهاعليهة في الخهدمهة الاجتمهاعيهة يعزز الخهدمهات المقهدمهة للعملاء   الهذكهاء الاصههههههههههههههطنهاعيإلى أن دمج  
أنظمة الذكاء الاصهههههههههطناعي وفقًا للاعتبارات والبيم   والمجتمعات، وأشهههههههههارت إلى  هههههههههرورة التعامل مع

الأخلا ية للمهنة، و تدريب الأخصهائيين الاجتماعيين على اسهتخدام أدوات الذكاء الاصهطناعي، وفهم 
يخههاؤ الممههارسههههههههههههههون والبههاحثون من لا  المخههاطر والقيود المحتملههة في مجههال عملهم، كمهها يجههب أن  

 .التكنولوجيا بل يجب التعامل معها بمنظور متوازن يتسم بالاعتراؤ بفوائدها ومخاطرها المحتملة
الأخيرة تشههد زيادة كبيرة في اسهتخدام   ان الفترةإلى   وأشهارت نتائجها  (2024دراسـة السـلمى )

  تقنيات الذكاء الاصهههههههههههههطناعي في مختلل المجالات، وذلك بفضهههههههههههههل المزايا التي تقدمها هذه التقنيات 
وتوفير توجيههههات وتوصههههههههههههههيهههات د يقهههة لاتخهههاذ القرارات ،  قهههدرتهههها على تحليهههل البيهههانهههات الكبيرة  ومنهههها

التسههههههههههههويق والتواصههههههههههههل مع الجماهير، وتحليل أداء الفر  واللاعبين، وتوفير توقعات و   الاسههههههههههههتراتيجية
لتطوير منهجيات إدارية ، كما توصهلت إلى  هرورة بذل المزيد من الجهود وتحليلات للأداء المسهتقبلي

 التكنولوجي.لانفتاح نحو فرص التطوير اتتمتع بالقدرة على التنافسية العالية و 
التي تواجه معوقات  توصهههلت نتائجها إلى مجموعة من ال  (2024عبد النبي والعتدبي ) راســةد
فر اعدم تو تتمثل في   تقنيات الذكاء الاصهههطناعي في إدارة الموارد البشهههرية والتنمية الاجتماعية  تطبيق

الكفاءات المؤهلة لاسههههههههههتخدام هذه التقنيات داخل الوزارة، وقلة المخصههههههههههصههههههههههات المالية لبرامج تدريب 
الموارد البشهههههههرية في مجال الذكاء الاصهههههههطناعي، وقلة المخصهههههههصهههههههات المالية اللازمة لتطوير أنظمة 

من قبهل   الهذكهاء الاصههههههههههههههطنهاعي في الوزارة، ومقهاومهة التغيير لإدخهال ههذه التطبيقهات في عمهل الوزارة
 .الموظفين
 :صنع سياسة الرعاية الاجتماعية الثاني:المحور 

أشههههههارت نتائجها إلى الحاجة الماسههههههة لإعادة النظر في Thomas  (1983  )دراســــة توما   
السههههههههههههههيهاسههههههههههههههات الاجتمهاعيهة بحيهث تتفق مع التغيرات المجتم يهة والمراحهل العمريهة والحهاجهات المتعهددة 
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والمتنوعة، وذلك بتضهههههافر جهود كل من الحكومات والمنظمات يير الحكومية كشهههههريك أسهههههاسهههههي في 
 تحقيق أفضل رعاية.

ــة كالد رون رايدل  توصهههههههههلت نتائجها إلى انخفاض  Calderon, Raquel (1983  )دراســــ
نسهبة مشهاركة المسهتفيدين في صهنع سهياسهات الرعاية الاجتماعية الخاصهة بهم، وأن لجماعات الضهغط 

 والمصالح دور أساسي في صنع سياسات التضامن والتأمينات الاجتماعية في بورتوريكو.
وتوصههلت نتائجها إلى وجود علاقة طردية بين تعدد وسههائل اسهههامات (  2005دراســة الل ل )

اللجان الخدمية بمجل  الشعب المصري وصنع سياسات الرعاية الاجتماعية، كما أثبتت وجود علاقة 
طردية بين تعدد وسهائل اسههامات اللجان الخدمية بمجل  الشهعب الصهرى في صهنع سهياسهات الرعاية  

 ذه السياسات.الاجتماعية ومتابعة تنفيذ ه
توصههلت نتائج الدراسههة إلى  ههرورة مشههاركة منظمات المجتمع المدني (  2005دراسـة حسـ) )

في صهههنع سهههياسهههات الرعاية الاجتماعية في مصهههر، وأ دت على الدور الإيجابي الذي تل به منظمات 
 المجتمع المدني عند مشاركتها في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية في مصر.

أشهههههارت نتائجها إلى عدة قصهههههور متعلقة بعملية اختيار صهههههانعي  (  2019)دراســــة حســــندد)  
السهههياسهههة التعليمية، وترتب على ذلك كثير من المشهههكلات التي تؤثر سهههلباً على أداء النظام التعليمي، 

 وأوصت بضرورة إعادة النظر في عملية اختيار صانعي السياسة التعليمية.
والتي بينت نتائجها أن مسهههتوى أداء ممارسهههي الخدمة الاجتماعية  (  2020دراســة الابشــد ى )

المباشرة لدورهم في صنع وتنفيذ سياسات الرعاية الاجتماعية متوسط كتحديد أولويات حاجات العملاء 
وتحليل مشههههكلاتهم، كما أشههههارت النتائج إلى أن مسههههتوى أداء ممارسههههي الخدمة الاجتماعية لدورهم في 

يتأثر ببعض الخصهههههائ  الشهههههخصهههههية للممارسهههههين والمتمثلة في   الاجتماعية  صهههههنع سهههههياسهههههات الرعاية
 المشاركة السياسية، العضوية بمنظمات المجتمع المدني.

ــة عبددات ووخرون ) توصهههههلت نتائجها إلى أن نجاح صهههههنع السهههههياسهههههة التعليمية  (  2020دراسـ
يرجع إلى التخطيط الاسهههههتراتيجي وو هههههع خطط شهههههاملة تعتمد على البحث العلمي واسهههههتخدام أفضهههههل 

 التقنيات التكنلوجية، بالإ افة إلى الدعم المادي الكافي الذي يتناسب مع الخطط المو وعة.
أشههههههارت نتائجها إلى  ههههههرورة تعزيز منهجية التخطيط الاسههههههتراتيجي  (  2021دراســــة خواجة )

وتقدير الحاجات الإنسههههههانية وتحديد الأولويات المجتم ية، وصههههههنع سههههههياسههههههات رعاية اجتماعية جديدة 
 والاهتمام بالدراسات التقويمية.
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توصهههلت نتائجها إلى أن نجاح السهههياسهههات التعليمية في ماليزيا ترجع  (  2022دراســة الحر ي )
إلى تحديد أهداؤ السههههياسههههة بو ههههوح، وأوصههههت بضههههرورة تطوير السههههياسههههات من خلال الاسههههتفادة من 

 في الدراسات المجتم ية. نالخبرات الا اديمية لدى المسؤولي
 - تحلدل واستنتاج الدراسات السابقة: 

  :م) خلال الاطلاع على عدد م) الدراسات العر ية والأجنبية السابقة تبد) الآتي
أهمية  أ دت   • على  السابقة  الدراسات  الاصطناعيبعض  الضروري  أصبحالذي    الذكاء  ات من 

بصفة عامة وتحقيق خطط التنمية الاجتماعية    المؤسسات التي تسعي إلى التطوير  الأساسية لكافة
يمكن من خلاله تحقيق    الذي  العاملأصبح    والاقتصادية بصفة خاصة، وأن الذكاء الاصطناعي 

تم الاعتماد عل إذا  الخدمات  الموارد   ية فيجودة  التطوير وإدارة  القرارات و    آليات  تعزيز  واتخاذ 
 ، د يقةالمعلومات  الوتوفير    ،تحليل البيانات حيث يمكنه    ،فاعلية والكفاءة في التدخلات المهنيةال
الخدمات  أن  و  تقديم  التكنولوجيا في  وفعالة استخدام  مبتكرة  تقديم حلول  يمكنه  تحولًا مهماً  يمثل 

  لتحديات المهنة، ويمكن أن يفتح أبواباً جديدة لتقديم الرعاية والدعم الشخصي والاجتماعي بطر  
 أ ثر فاعلية وتكاملًا. 

الرعاية  سياسات  عملية صنع  الحاجة الماسة لإعادة النظر في    على   ما أ دت بعض الدراسات  •
حاجات المتعددة  والتطورات المجتم ية والمراحل العمرية وال  ت بحيث تتفق مع التغيراالاجتماعية  
كشريك أساسي في المجتمع المدني وذلك بتضافر جهود كل من الحكومات ومنظمات  ،والمتنوعة

  الميزانيات   توفير  بالتنفيذ،  المعنية  للأجهزة  التنظيمية  الهيا ل  ، مع  رورة تطويرتحقيق أفضل رعاية
 وتحديد   المستدامة،  للتنمية  وشامل  كامل  اطار  في  الخطط  ترابط  من  والتأ د   للتنفيذ،  اللازمة  المالية
  سياسات   تواجه  التي  المعوقات   ودراسة  الاجتماعية،  الرعاية  سياسات   في  والقوة  القصور  جوانب 
 الاجتماعية.  الرعاية

في بلورة  استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة    -السابقة:  الدراسات    م)  أوجه الاستفاد  •
الدراسة وو ع الأهداؤ وصياية الفروض، وتحديد المفا يم بشكل دقيق، وتحديد وتحديد مشكلة  

 الاستراتيجيات المنهجية للدراسة. 
تركيزها  اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في    -السابقة:  ع) الدراسات    الاختلاف  أوجه •

 للأطفال بلا مأوى.صنع سياسات الرعاية الاجتماعية  في  تحديد متطلبات الذكاء الاصطناعي  على  
وم) خلال الطرح السابق وما ت  عرضه م) دراسات سابقة تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤلات  

 - الآتية: 
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 للأطفال بلا مأوى.  متطلبات الذكاء الاصطناعي لصنع سياسات الرعاية الاجتماعية    ي ما مستو  .1
 للأطفال بلا مأوى.  الاجتماعيةمستوي مراحل صنع سياسات الرعاية  ما .2
في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية    يما الصعوبات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناع .٣

 للأطفال بلا مأوى. 
للأطفال الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية    استخدام  تدعيم  مقترحات   ما .4

 بلا مأوى. 
 - الدراسة: : أهمية ثالثاً 
والتأ يد على  رورة تحديث العمل الاجتماعي بما    التغيرات العالمية في التكنولوجيا  موا بة .1

 يتماشى مع الثورة التكنلوجية الحالية.
والتي تهدؤ إلى التوسع في استخدام الذكاء الاصطناعي في    20٣0استجابة لرؤية مصر   .2

  افة المجالات بصفة عامة ومجال سياسات الرعاية الاجتماعية بصفة خاصة. 
، من خلال تقديم  الخدمات الاجتماعيةيعد الذكاء الاصطناعي وسيلة حديثة لتحسين جودة   .٣

البيانات وتقديم بدائل وحلول تساعد في اتخاذ قرارات أ ثر دقة تحليل  حلول ذكية تعتمد على  
ما يساعد في تطوير أدوات وآليات أ ثر كفاءة  ب  الرعاية الاجتماعية،  ، وتوجه سياسات وسرعة

 .واستجابة لاحتياجات الأطفال بلا مأوى 
تعزيز كفاءة المؤسسات الاجتماعية في تقديم خدماتها، من خلال تو يح المتطلبات اللازمة   .4

 .صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى لتفعيل تقنيات الذكاء الاصطناعي في 
دعم الجهود الوطنية لتحقيق العدالة الاجتماعية والتنمية المستدامة، من خلال تسليط الضوء  .٥

لحماية ورعاية الأطفال    رعاية اجتماعية فعّالة  سياسات صنع  في    الذكاء الاصطناعيعلى دور  
 مأوى. بلا 

 -رابعاً: أهداف الدراسة: 
للأطفال   صنع سياسات الرعاية الاجتماعية في  تحديد مستوي متطلبات الذكاء الاصطناعي   .1

 بلا مأوى. 
 للأطفال بلا مأوى.  الاجتماعية تحديد مستوي مراحل صنع سياسات الرعاية  .2
في تحديد   .٣ الاصطناعي  الذكاء  متطلبات  تواجه  التي  الرعاية    الصعوبات  سياسات  صنع 

 للأطفال بلا مأوى.الاجتماعية 
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تفعيل مقترحات  التحديد   .4 في  تساهم  الرعاية    التي  سياسات  صنع  في  الاصطناعي  الذكاء 
 للأطفال بلا مأوى. الاجتماعية

التوصل إلى تصور تخطيطي مقترح لتفعيل استخدام الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات   .٥
 الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى. 

 -فروض الدراسة: اً: خامس
الفرض الأول: م) المتوقع أن يكون مستوى تطبدق متطلبات الذكاء الاصطناعي في صنع    (1)

 سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى متوسطاً. 
 ويمك) اختبار هذا الفرد م) خلال الابعاد التالية:

 المتطلبات المعرفية.  -1
 المتطلبات المهارية.  -2
 المتطلبات الفنية.  -٣
 المتطلبات المالية.  -4
 المتطلبات البيمية.  -٥

الثاني: (2) الذكاء   الفرض  متطلبات  بد)  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  المتوقع  م) 
 الاصطناعي ومراحل صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى. 

 -ويمك) اختبار هذا الفرض م) خلال الابعاد التالية: 
 مرحلة و ع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى.  -1
 .سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى تنفيذ مرحلة  -2
 .سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى  تقويممرحلة  -٣

 -سادساً: مفايي  الدراسة: 
 -: (AI)( مف وم الذكاء الاصطناعي 1)

ــطناعي    لقد تعددت ــمون ا  والتي  التعريفات التي تناولت مف وم الذكاء الاصـــ تتوحد في مضـــ
 ظ ا ومن ا ما  لي:وتختلف في الفا

بهأنهه طريقهة مسههههههههههههههاعهدة الكمبيوتر في تمثيهل الأنشههههههههههههههطة   (AL-Quis,2010,p.37) عرفـه
البشههههههههههههههريهة التي تحتهاة الى مههارات خهاصههههههههههههههة وخبرات واتخهاذ القرارات الهذكيهة، أو أنهها عمليهة برمجهة  
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وتنفيهذ العمليهات التي تحتهاة الى مسههههههههههههههتوى    المنطقيالكمبيوتر ممها يجعهل الكمبيوتر قهادر على التعليم 
 من الذكاء.عال 

بأنه " فرع من علوم الحاسهههههههوم الذي يمكن بواسهههههههطته    (19ص   2017 أبو زا د)يما أشـــــار 
خلق وتصهههميم برامج الحاسهههبات التي تحا ي اسهههلوم الذكاء الإنسهههانيي لكي يتمكن الحاسهههب من أداء 
بعض المهام بدلا من الإنسهههههان، تتطلب التفكير، والتفهم، والسهههههمع، والتكلم، والحركة بأسهههههلوم منطقي  

 .ومنظم
بههأنههه " آلههة تفكر وتفهم اللغههات المختلفههة وتحههل المشههههههههههههههكلات،  (IKKA,2018,p.7) وذكر
 لديه القدرة على أداء المهام من خلال دمجه مع الذكاء الإنسهههاني آليحيث تعتبر نظام    ها،وتشهههخصههه
" (7.p). 

بأنه " آلة أو برنامج كمبيوتر تسهههتخدم الذكاء   (Southgate, et al,2019,p.17) وعرفه
 .والتوقعالإنساني في ا مال مهمة ما، من خلال التخطيط والتعليم والفهم والتبرير وحل المشكلات 

 ويعرف الذكاء الاصطناعي إجرائياً في هذا البحث على النحو بالتالي:
الأنظمة والتطبيقات الرقمية التي يمكن توظيفها لدعم  بإطار هذا البحث    الاصطناعي فييقصد بالذكاء  

عمليات صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى، ويُقا  من خلال مجموعة من المتطلبات  
 :تتمثل فيالتي 
 التي تساهم في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى.   المعرفيةمستوى المتطلبات   .1
 مستوى المتطلبات المهارية التي تساهم في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى. .2
 مستوى المتطلبات المهنية التي تساهم في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى.  .٣
 مستوى المتطلبات المالية التي تساهم في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى.  .4
 مستوى المتطلبات البيمية التي تساهم في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى.  .٥
 - ر ( مف وم صنع سياسات الرعاية الاجتماعية2)

عملية يتم بمقتضههههههههههاها توزيع المسههههههههههئولية بين  العلى أنها   (8، ص 2002)السههههههههههروجي،   ا  عرف
الحكومات المحلية والمنظمات المدنية، بهدؤ و هههههههههههع إطار التعامل مع الصهههههههههههحة والتعليم والخدمات 

  الاجتماعية.

وهي عمل جماعي   ،بأنها مجموعة من القرارات (  1٣2، ص 2004)السهههههههههههروجي،    كما عرفها
وليست قراراَ فردياً، وهي بذلك نمط من الأفعال التي تستمر خلال فترة زمنية وتأتي قراراتها في النهاية  
لتمثل مجموعة من الأهداؤ التي يسهههههعى المجتمع لتحبيقهاج وتوجد مراحل لرسهههههم وصهههههياية السهههههياسههههة  
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بقضههههههههية ما ثم تتصههههههههاعد إلى صههههههههياية الأهداؤ والبرامج وإصههههههههدار   اهتمامالاجتماعية تبدأ من وجود  
القوانين والقرارات والتشهههريعات المنظمة لهذه السهههياسهههة من خلال الجهاز التشهههريعي في الدولة لتصهههبح  
واجبة التنفيذ وخطو  موجهة ومرشهههههدة للعمل الاجتماعي في المجتمع وفقاً لظروفه وأو هههههاعه، و يمه 

 . وأيديولوجياته

أفضههههههههههل   إلىالخطوات التي تتبع للوصههههههههههول   بأنها(  ٣4٧، ص 1999)أبو المعاطى،ها  عرفو
و ع أس  التغيير والتطوير في  وء    علىثم العمل   وتقييمه  وتفسيرهالسياسات في  وء فهم الواقع 

 . مقتضيات الحا ر والمستقبل الزماني والمكاني لتحقيق أهداؤ المجتمع
 وتعرف صنع سياسات الرعاية الاجتماعية إجرائياً في هذا البحث على النحو بالتالي:

 .جمع البيانات الد يقة عن أو اع الأطفال بلا مأوى  .1
 .لأطفال بلا مأوى لتحليل الاحتياجات الأساسية والاجتماعية والنفسية  .2
 .و ع بدائل وخطط تدخل مناسبة لخدمة الأطفال بلا مأوى  .٣
 .اتخاذ القرارات الملائمة لتلبية احتياجات الأطفال بلا مأوى  .4
 .طفال بلا مأوى للأتنفيذ البرامج والخدمات الاجتماعية الموجهة  .٥
 .متابعة وتقييم أثر البرامج والخدمات على حياة الأطفال بلا مأوى  .٦
 العمل على دمج الأطفال بلا مأوى في المجتمع و مان استدامة الرعاية المقدمة لهم .٧

 -( مف وم الأطفال بلا مأوى: 3)
 واطفل من أسرة تصدعت أو تفككت يعانأ  همبأنالأطفال بلا مأوى  (  26، ص  1995)صديق،  عرف  

حيث لا  م،  التكيف معها فأصبح الشارع مصيره  والم يستطيعو جملة  غو  نفسية وجسدية واجتماعية  
 .من أنواع انتها ات حقو  الطفل دولياً  ويعانوا ،الحماية الطبي ية النمو أويتوافر أي سبيل للبقاء أو 

الذين يرتبطون بواقع  ( الأطفال بلا مأوى بأنهم  11، ص  2009)منقريوس، عرف  كما   هم الاطفال 
حياة الشارع خلال العمل المنتظم أو من خلال العمل يير الرسمي وقد يبيتون بضع ليالي أو يقضون  

 بعض الوقت في الشارع وأطلق على هؤلاء الأطفال أطفال بلا مأوى. 
عشههههر سههههنة،  سههههن الثامنههههة بمههههن هههههم دون  فـــــي هـــــذا البحـــــث يعـــــرف الأطفـــــال بـــــلا مـــــأوى إجرائيـــــاً 

 ويُحددوا وفق التالير
 .عدم وجود مسكن دائم أو الإقامة في الشارع/أما ن مؤقتة .1
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 .غيام الرعاية الأسرية أو ولي أمر مسؤول .2
 . عل أو انعدام الدخل والاعتماد على التسول أو أعمال يير رسمية .٣
 عدم الحصول على خدمات التعليم أو الصحة أو الحماية. .4
 . التعرض المستمر للمخاطر الجسدية أو النفسية.٥

 - سابعاً: الإجراءات المن جية للدراسة:
تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تصور الواقع وتشخصه وتسهم في    الدراسة:  نوع  (1)

في صنع سياسات    يتحليل ظواهره، لذا فالدراسة الحالية تستهدؤ تحديد متطلبات الذكاء الاصطناع 
 الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى.  

  اعتمدت الدراسة على المنهج العلمي باستخدام منهج المسح الاجتماعي الشامل   المن ج المستخدم: (2)
من   للمدرين بكلًا  مأوى  بلا  الأطفال  عن  التضامن    المسئولين  بوزارة  الاجتماعية  الرعاية  قطاع 
وحدة إدارة برنامج حماية    -الإدارة العامة للدفاع الاجتماعي بوزارة التضامن الاجتماعي -الاجتماعي 

وقد   مديريات الرعاية الاجتماعية بمحافظة القاهرة  - الأطفال بلا مأوى بوزارة التضامن الاجتماعي  
 التالير  ( مفردة موزعين على النحو 41بل  عددهم )

وحدة   ( مدير1)  -الإدارة العامة للدفاع الاجتماعي ( مدير 1)  –( مدير قطاع الرعاية الاجتماعية  1)
 . مديريات الرعاية الاجتماعية بمحافظة القاهرة( مدير  ٣8)   –  إدارة برنامج حماية الأطفال بلا مأوى 

  -مجالات الدراسة:   (ة)
في قطاع الرعاية الاجتماعية بوزارة التضهههههههههامن  للدراسهههههههههة   يتمثل المجال المكانيالمجال المكاني:  -1

وحهدة إدارة برنهامج    -الإدارة العهامهة للهدفهاع الاجتمهاعي بوزارة التضههههههههههههههامن الاجتمهاعي  -الاجتمهاعي
الرعهايهة الاجتمهاعيهة بمحهافظهة   ت مهديريها -حمهايهة الأطفهال بلا مهأوى بوزارة التضههههههههههههههامن الاجتمهاعي  

 القاهرة. 

البشرى:    -2 بكلًا منالمجال  المسئولين  المدرين  للدراسة في  البشرى  المجال  الرعاية    يتمثل  قطاع 
الاجتماعي التضامن  بوزارة  التضامن  -الاجتماعية  بوزارة  الاجتماعي  للدفاع  العامة  الإدارة 

مديريات   -وحدة إدارة برنامج حماية الأطفال بلا مأوى بوزارة التضامن الاجتماعي    -الاجتماعي 
 ( مفردة. 41وقد بل  عددهم )  الرعاية الاجتماعية بمحافظة القاهرة

الفترة التي استغرقتها عملية جمع البيانات من الميدان والتي بدأت في الفترة    المجال اللمنى: وهي  -٣
 م. 202٥/ 8/ ٥م إلى  202٥/  ٧/   1من 
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 وداه الدراسة:  (3)
الذكاء الاصطناعي وصنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال    إستبيان حول "متطلبات   إستمارة •

 " بلا مأوى 
الخدمة الاجتماعية لإبداء   اسهههههههاتذةمن    محكمين  (10)على عدد  الأداة عرض تم    صـــــدا الأدا : . 2

الرأي في صههههلاحية الأداة من حيث السههههلامة اللغوية لل بارات من ناحية وارتباطها بأبعاد الدراسههههة من 
ناحية أخرى، وقد تم تعديل وإ هههههافة وحذؤ بعض ال بارات وإعادة تصهههههحيح بعض أخطاء الصهههههياية  

 في صورته النهائية. الأداة اللغوية للبعض الأخر، وبناء على ذلك تم صياية 

 ثبات الأدا : .3
( لبيم الثبات التقديرية لاستمارة  خكرو نبا تم حسام ثبات الأداة باستخدام معامل ثبات )ألفا ه 

وقد جاءت النتائج كما هي موضحة . الدراسة المبحوثين مجتمعمن  ات ( مفرد 10وذلك لعينة قوامها ) الاستبيان،
 في الجدول التالي:

 ( 10)ن=    ( لاستمار  استبيان خكرو نبا(  وضح نتائج الثبات باستخدام معامل )ألفا ـ 1جدول رق  )

 الأبعاد  م
 ( خكرو نباألفا ـ معامل )

1 
تحد د مستوى تحقدق متطلبات الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية 

 0.87 للأطفال بلا مأوى 

 0.89 مراحل صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى  2

3 
الصعو ات التي تواجه تطبدق الذكاء الاصطناعي لصنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال  

 0.90 بلا مأوى 

4 
مقترحات تفعدل تطبدق الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال  

 0.92 بلا مأوى 

 0.91 ثبات الاستمار  ككل

معظ  معاملات الثبات للمتغدرات تتمتع بدرجة عالية م) الثبات  و ذل  يمك) الاعتماد على    وضح الجدول السابق أن
 نتائج ا وأصبحت الأدا  في صورت ا الن ائية.

 الدراسة في تحليل البيانات على الأساليب التاليةر  اعتمدت  :خامساً: أسالدب التحلدل الكيفي والكمي
 بما يتناسب وطبيعة مو وع الدراسة. أسلوب التحلدل الكيفي: ( أ)
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الكمي:   (ب) التحلدل  برنامج  أسلوب  باستخدام  اللي  الحاسب  خلال  من  البيانات  معالجة  تم 
(SPSS.V. 27.0،الاجتماعية للعلوم  الحزم الإحصائية  وقد طبقت الأسالدب الإحصائية    ( 

 التالية:

 التكرارات والنسب المئوية. .1
 المتوسط الحسابي:  .2

 طريق: وت  حسابه للمقيا  الثلاثي ع) 
 / ن  x 1+ ك )لا(   x 2+ ك )إلى حد ما(  x 3= ك )نع (  الحسابيالمتوسط 

 مستويات المتوسطات الحسابية  وضح ( 2جدول رق  )

 مستوى منخفض  1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبار  أو البعد م) 

 مستوى متوسط  2.34إلى  1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبار  أو البعد م) 

 مستوى مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبار  أو البعد م) 

المعيار :   .3 كما الانحراف  المبحوثين،  استجابات  تشتت  عدم  أو  تشتت  مدى  في معرفة  ويفيد 
المتوسط   مع  ال بارات  ترتيب  في  في الحسابييساعد  ال بارات  تساوى  حالة  في  أنه  حيث   ،

 الأعلى. فلن ال بارة التي انحرافها الم ياري أقل تأخذ الترتيب  الحسابيالمتوسط 
 ويتم حسابه من خلال الفر  بين أ بر  يمة وأقل  يمة.المدى:  .4
 لبيم الثبات التقديرية لأدوات الدراسة. (: خكرو نبامعامل ثبات )ألفا.  .5
 . معامل ارتباط بدرسون  .6

 -: الأوليةأولًا: البيانات 
                                                                                                                                          (41)ن=     وضح النوع (3جدول رق  )

 %  ك النوع  م

 58.5 24 ذكر  1

 41.5 17 انثي  2

 100 41 المجمـــوع 

يليها الاناث    (،%٥8.٥)  الذكور بنسبةأن يالبية المبحوثين من    السابق تضح م) بيانات الجدول  
 (. %41.٥بنسبة )
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                            (41)ن=      وضح الس)  (4جدول رق  )                     
 %  ك الس)  م

 4.9 2 سنه  40اقل م)  1

 29.3 12 50إلى   40م)  2

 65.8 27 60إلى   51م)  3

 100 32 المجمـــوع

  سنة  ٦0الي    ٥1أن يالبية المبحوثين تقع بالفئة العمرية أقل من    السابق تضح م) بيانات الجدول  
  40من الفئة اقل(، يليها %29.٣سنه   بنسبة ) ٥0سنه الي  40( يليها الفئة العمرية %٦٥.8بنسبة )

 (. %4.9سنه بنسبة )
 ( 41)ن=   مد  العمل بالمؤسسة   وضح (5جدول رق  )

 %  ك مد  العمل بالمؤسسة  م

 12.2 5 سنوات  3أقل م)  1
 65.8 27 سنوات  5إلى   3م)  2
 -  -  سنوات  8إلى   5م)  3
 22 9 سنوات  8أيثر م)  4

 100 41 المجمـــوع

سنوات   ٥الي    ٣أعلى نسبة من المبحوثين من لديهم خبره من    أنالسابق تضح م) بيانات الجدول  
(، وجاء بالترتيب الأخير من  %22)  سنوات بنسبة  8من    خبرة أ ثر(، يليها من لديهم  %٦٥.8)  بنسبة

 (. %12.2سنوات بنسبة )  ٣هم لديهم خبرة اقل من  
                                                     (41)ن=  وضح الحالة التعليمية  (6جدول رق  )              

 %  ك الحالة التعليمية  م

 -  -  مؤهل متوسط 1
 -  -  مؤهل فوا متوسط 2

 61 25 مؤهل عالي  3

 24.4 10 ماجيستدر  4

 14.6 6 دكتورا   5

 100 41 المجمـــوع

بنسبة   عالي مؤهل    على أن أعلى نسبة من المبحوثين من الحاصلين    السابق تضح م) بيانات الجدول  
(، وجاء بالترتيب الثالث الحاصلين  %24.4درجة الماجستير بنسبة )   على(، يليها الحاصلين  ٦1%)
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مؤهل متوسط    علىبينما لم يتواجد بين المبحوثين من الحاصلين    (،%14.٦درجة الدكتوراه بنسبة )   على
   متوسط.او فو  

 (41 وضح الحالة الاجتماعية     )ن= (7جدول رق  )
 %  ك الس)  م

 -  -  أعلب                                                 1

 82.9 34 متلوج                                         2

 12.2 ٥ مطلق                                          3

 4.9 2                                          أرمل 4

 100 41 المجمـــوع

( يليها  %82.9بنسبة )  المتزوجينأن أعلى نسبة من المبحوثين من    السابق تضح م) بيانات الجدول  
(، ولم يرد أي نسبة من مجتمع  %4.9بنسبة )  أرمل (، وجاء بالترتيب الثالث  %12.2)  مطلق بنسبة
 أعزم.الدراسة 

 (41 وضح عدد سنوات الخبر     )ن= (8جدول رق  )
 %  ك عدد سنوات الخبر   م

 14.6 6 سنة 15إلى   10م)  1

 36.6 15 سنة  20إلى   16م)  2

 48.8 20                                          سنة 20م)  يثرأ 3

 100 41 المجمـــوع

 السابق: تضح م) بيانات الجدول 
( يليها من لديهم خبرة  %48.8سنة بنسبة )  20من   أ ثرأن أعلى نسبة من المبحوثين من لديهم خبرة  

الي    10اصحام الخبرة من  والأخير  (، وجاء بالترتيب الثالث  %٣٦.٦)  سنة بنسبة   20الي    1٦من  
 (. %14.٦بنسبة )سنه   1٥

الاجتماعية   الرعاية  الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات  متطلبات  تحقدق  تحد د مستوى  ثانياً: 
 للأطفال بلا مأوى 

 : المتطلبات المعرفية -أ 
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     وضح المتطلبات المعرفية لتحقدق الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية  (9جدول رق  )
                                                                                     (41)ن=            للأطفال بلا مأوى 

 العبار  م
 الاستجابة 

زان 
لأو

ع ا
مو

مج
 

ط  
وس

ال
بي 

سا
الح

ف  
حرا

الان
ر  

عيا
الم

دب  
ترت

ال
 لا  الي حد ما  نع  

 %  ك %  ك %  ك

1 
ــذكــــاء   الــ ــايي   ــة بمفــ ــافيــ كــ ــة  معرفــ تتوافر 
الاصطناعي وتطبيقاته في بمؤسسات رعاية 

 الأطفال بلا مأوى.
17 41.5 20 48.8 4 9.8 95 2.32 .65 1 

2 
ــطناعي في دع   ــح دور الذكاء الاصــــ  تضــــ
مراحل صـنع السـياسـات الاجتماعية للأطفال  

 بلا مأوى.
 م1 57. 2.32 95 4.9 2 58.5 24 36.6 15

٣ 
ــتخدام تقنيات الذكاء    وجد وعي بكيفية اســــ
الاصـطناعي في تحلدل مشـكلات الأطفال بلا  

 .مأوى 
4 9.8 35 85.4 2 4.9 84 2.05 .34 ٦ 

المعرفيـــة والتقنيـــة  4 التطورات  متـــابعـــة  تت  
 المتعلقة بالذكاء الاصطناعي باستمرار.

5 12.2 35 85.4 1 2.4 86 2.1 .37 ٥ 

٥ 
ــطنـاعي في  تتضـــــــــح أهميـة الـذكـاء الاصـــــــ
تحسـد) جود  سـياسـات الرعاية الاجتماعية  

 للأطفال بلا مأوى.
7 17.1 33 80.5 1 2.4 88 2.15 .42 4 

٦ 
تعقد اللقاءات التعريفية ع) أهمية استخدام  
الذكاء الاصـــــطناعي في صـــــنع ســـــياســــات  

 الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى.
10 24.4 28 68.3 3 7.3 89 2.17 .54 ٣ 

 متوسط 33. 2.18  البُعد ككل

السابق   الجدول  الذكاء   نه ا وضح  بمفا يم  كافية  معرفة  تتوافر  من  كلًا  الأول  الترتيب  في  جاء 
الاصطناعي وتطبيقاته في بمؤسسات رعاية الأطفال بلا مأوى  و يتضح دور الذكاء الاصطناعي في  

بمتوسط   مأوى  بلا  للأطفال  الاجتماعية  السياسات  مراحل صنع  تعقد 2.٣2)  حسابيدعم  يليها   ،)
الاجتماعية   الرعاية  سياسات  صنع  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  أهمية  عن  التعريفية  اللقاءات 

(، جاء بالترتيب الرابع تتضح أهمية الذكاء الاصطناعي في  2.1٧)  حسابي للأطفال بلا مأوى بمتوسط  
(، وجاء بالترتيب 2.1٥)  حسابيتحسين جودة سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى بمتوسط  

  حسابي الخام   تتم متابعة التطورات المعرفية والتقنية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي باستمرار بمتوسط  
تحليل  2.1) في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  بكيفية  وعي  يوجد  الأخير  بالترتيب  وجاء   ،)

ير ذلك إلى  رورة تعزيز الوعى المجتمعي  ، ويش(2.0٥)  حسابي مشكلات الأطفال بلا مأوى بمتوسط  
والمؤسسي بهذه التقنيات باعتبارها وسيلة تسهم في صنع سياسات أ ثر عدالة وفعالية تجاه الأطفال  

  ن الذكاء الاصطناعيوالتي توصلت نتائجها إلى أ  (2023دراسة إبرايي  )بلا مأوى وهذا ما أ دته  
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تحليل البيانات وتوفير معلومات حيث يمكنه  فاعلية والكفاءة في التدخلات المهنية  الأداة  لتعزيز    أصبح 
يمثل تحولًا مهماً حيث يمكنه تقديم حلول مبتكرة  استخدام التكنولوجيا في تقديم الخدمات  أن  و   ،د يقة
 وفعالة.

( وهو معدل  2,18أن المتوسط العام بل  بمتوسط حسابي )  إلىوبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير  
 متوسط.

 : المتطلبات الم ارية -ب
 وضح المتطلبات الم ارية لتحقدق الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية   (10جدول رق  )

                                                                                       (41)ن=    للأطفال بلا مأوى 

 العبار  م
 الاستجابة 

زان 
لأو

ع ا
مو

مج
 

ط  
وس

ال
بي 

سا
الح

ف  
حرا

الان
ر  

عيا
الم

دب  
ترت

ال
 لا  الي حد ما  نع  

 %  ك %  ك %  ك

1 

الـبـيـــــانـــــات   تـحـلـدـــــل  عـلـى  الـقـــــدر   تـتـوفـر 
ــطناعي   ــتخرجة م) أدوات الذكاء الاصـ المسـ
لصــالح الســياســات الاجتماعية للأطفال بلا 

 مأوى.

15 36.6 23 56.1 3 7.3 94 2.29 .60 2 

توظف أدوات الذكاء الاصـــطناعي في رصـــد  2
 احتياجات الأطفال بلا مأوى بدقة.

14 34.1 27 65.9 - - 96 2.34 .48 1 

٣ 
ــطناعي وما  ــر نتائج نظ  الذكاء الاصـــ تفســـ
ــمدن ـا في قرارات الرعـايـة الاجتمـاعيـة   تضـــــــ

 للأطفال بلا مأوى.
7 17.1 33 80.5 1 2.4 88 2.15 .42 ٣ 

ــتخـدم التقنيـات الـذكيـة لتحـد ـد أولويـات   4 تســـــــ
 م٣ 48. 2.15 88 4.9 2 75.6 31 19.5 8 التدخل في مجال الطفولة المُ مشة.

٥ 
لنـتـــــائج  فعـــــالـــــة  تقـدـيـ   م ـــــارات  تمـــــار  
الســياســات الاجتماعية القائمة على تقنيات  

 الذكاء الاصطناعي.
7 17.1 27 65.9 7 17.1 82 2 .59 ٥ 

٦ 
 ت  تطبدق وليـات التعـاون مع الفرا التقنية  
ــات الرعاية الاجتماعية   ــياســـ عند تطوير ســـ

  للأطفال بلا مأوى.
 م٥ 55. 2 82 14.6 6 70.7 29 14.6 6

 متوسط 31. 2.15  البُعد ككل

السابق   الجدول  رصد ه  ان وضح  في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  توظل  الأول  الترتيب  في  جاء 
(، وجاء بالترتيب الثاني  تتوفر القدرة على  2.٣4احتياجات الأطفال بلا مأوى بدقة بمتوسط حسابي) 

تحليل البيانات المستخرجة من أدوات الذكاء الاصطناعي لصالح السياسات الاجتماعية للأطفال بلا  
( ، وجاء بالترتيب الثالث كلًا من تفسر نتائج نظم الذكاء الاصطناعي  2.29مأوى بمتوسط حسابي ) 

لتحديد  الذكية  التقنيات  الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى  و تستخدم  وما تضمينها في قرارات 
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  من  ( ، وجاء بالترتيب الاخير كلاً 2.1٥أولويات التدخل في مجال الطفولة المُهمشة بمتوسط حسابي )
و    ،تمار  مهارات تقييم فعالة لنتائج السياسات الاجتماعية القائمة على تقنيات الذكاء الاصطناعي

يتم تطبيق آليات التعاون مع الفر  التقنية عند تطوير سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى  
، مما يشير إلى وجود قصور وا ح في تطبيق آليات التعاون مع الفر  التقنية (2من بمتوسط حسابي )

و رورة إعادة النظر في أساليب العمل لضمان صنع سياسات تعتمد على البيانات وتخدم الأطفال  
إلى  رورة بذل المزيد   نتائجها  والتي أشارت   (2024دراسة السلمى )بلا مأوى بكفاءة، وهذا ما أ دته  

لانفتاح نحو فرص التطوير  التطوير منهجيات إدارية تتمتع بالقدرة على التنافسية العالية و من الجهود  
تشير  ،  التكنولوجي نتائجه  أن  نجد  للجدول  بل     إلىوبالنظر  المهارية  للمتطلبات  العام  المتوسط  أن 

 متوسط. ( وهو معدل 2,1٥بمتوسط حسابي ) 

   :المتطلبات الفنية -ج
 وضح المتطلبات الفنية لتحقدق الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية  (   11جدول رق  )

                                                          ( 41)ن=  للأطفال بلا مأوى 

 العبار  م
 الاستجابة 

زان 
لأو

ع ا
مو

مج
 

ط  
وس

ال
بي 

سا
الح

ف  
حرا

الان
ر  

عيا
الم

دب  
ترت

ال
 لا  الي حد ما  نع  

 %  ك %  ك %  ك

1 
ــســــــــــات الرعـايـة الاجتمـاعيـة   تعتمـد مؤســـــــ
للأطفال بلا مأوى على أدوات تحلدل متقدمة  

 لتحسد) السياسات.
8 19.5 32 78.0 1 2.4 89 2.17 .44 ٧ 

2 
ــد  قواعــ مع  ــل  ــامــ التعــ على  ــدر   القــ تتوافر 
البيانات الضـــــــخمة الخاصـــــــة بالأطفال بلا  

 مأوى.
11 26.8 28 68.3 2 4.9 91 2.22 .52 ٣ 

٣ 
قرارات   ــدع   لــ ــة  تقنيــ حلول  ــمي   تصـــــــ  ت  

 2 54. 2.24 92 4.9 2 65.9 27 29.3 12 .السياسات الاجتماعية

4 
ــتخـدم تقنيـات فنيـة متقـدمـة لـدع    ت  اســـــــ
التخطيط والمتـابعـة في مجـال رعـايـة الأطفـال  

 .بلا مأوى 
 م٣ 61. 2.22 91 9.8 4 58.5 24 31.7 13

٥ 
 ت  تدريب الكوادر البشــــرية على اســــتخدام  
ــات الرعاية   ــياسـ ــنع سـ البرامج الذكية في صـ

 الاجتماعية للأطفال بلا مأوى.
 م٣ 57. 2.22 91 7.3 3 63.4 26 29.3 12

٦ 
 ت  اسـتخدام تقنيات الذكاء الاصـطناعي في 
ــات الرعاية الاجتماعية   ــياسـ ــد وتقدي  سـ رصـ

 للأطفال بلا مأوى.
22 53.7 18 43.9 1 2.4 103 2.51 .55 1 

٧ 
الـــذكـــاء    وجـــد دع  تقني متخصـــــــــص في 
الاصــــــــطناعي داخل مؤســــــــســــــــات الرعاية  

 الاجتماعية للأطفال بلا مأوى.
12 29.3 25 61.0 4 9.8 90 2.195 .6 ٦ 

 متوسط 32. 2.25 البُعد ككل 
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جاء بالترتيب الأول يتم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  انه    السابق تضح م) بيانات الجدول  
بمتوسط   الاجتماعية للأطفال بلا مأوى   الرعاية  وتقييم سياسات  (، وجاء  2.٥1)  حسابي في رصد 

(،  2.24بالترتيب الثاني يتم تصميم حلول تقنية لدعم قرارات السياسات الاجتماعية بمتوسط حسابي ) 
وجاء بالترتيب الثالث كلًا تتوافر القدرة على التعامل مع قواعد البيانات الضخمة الخاصة بالأطفال بلا  

ابعة في مجال رعاية الأطفال بلا مأوى و  مأوى و يتم استخدم تقنيات فنية متقدمة لدعم التخطيط والمت
  يتم تدريب الكوادر البشرية على استخدام البرامج الذكية في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال 

(، وجاء بالترتيب الأخير تعتمد 2.2(، وجاء بالترتيب الساد  )2.22)  حسابي بلا مأوى   بمتوسط  
بمتوسط    مؤسسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى على أدوات تحليل متقدمة لتحسين السياسات 

دراسة    ، مما يشير إلى اعتماد المؤسسات على أدوات التحليل التقليدية وهذا ما أ دته(2.1٧)   حسابي
  والتي أشارت نتائجها إلى  رورة loakimidis&Maglajlic   (2023  ) واييمددي  وماجلاجلي   

من التكنولوجيا بل يجب الخوؤ    وتجنب على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي،    الممارسينتدريب  
 . التعامل معها بمنظور متوازن يتسم بالاعتراؤ بفوائدها ومخاطرها المحتملة

أن المتوسط العام المتطلبات الفنية بل  بمتوسط حسابي    إلىوبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير  
 متوسط. ( وهو معدل 2,2٥)
 :اليةالمتطلبات الم -د

المتطلبات المالية لتحقدق الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية    وضح(12)جدول رق  
                                               (41)ن=  للأطفال بلا مأوى 

 العبار  م
 الاستجابة 

زان 
لأو

ع ا
مو

مج
 

ط  
وس

ال
بي 

سا
الح

ف  
حرا

الان
ر  

عيا
الم

دب  
ترت

ال
 لا  الي حد ما  نع  

 %  ك %  ك %  ك

1 

ــدع   ــة لـــ ــة اللازمـــ ــوارد الماليـــ ــوافر المـــ تتـــ
تطبيقــــات الــــذكاء الاصــــطناعي فــــي صــــنع 
ــال  ــة للأطفـــ ــة الاجتماعيـــ ــات الرعايـــ سياســـ

 بلا مأوى.

9 22.0 29 70.7 3 7.3 88 2.15 .53 2 

ــد ث  2 ــتقلة لتحـــــ ــة مســـــ ــيص مدلانيـــــ تخصـــــ
 البنية التحتية التكنلوجية.

4 9.8 27 65.9 10 24.4 76 1.85 .57 ٥ 

٣ 
 ـــت  دعـــ  المبـــادرات التقنيـــة ماليـــاً لتطـــوير 
ــال  ــة للأطفـــ ــة الاجتماعيـــ ــات الرعايـــ سياســـ

 بلا مأوى.
6 14.6 24 58.5 11 26.8 77 1.88 .64 4 

ــة  4 ــة دقيقـــ ــات إلكترونيـــ ــد  بيانـــ ــد قاعـــ توجـــ
 ٣ 52. 1.98 81 14.6 6 73.2 30 12.2 5 ومحدثة ع) الأطفال بلا مأوى.

٥ 
ــي  ــاعد فـ ــة تسـ ــل  حد ثـ ــرامج وأج ـ ــوافر بـ تتـ

 1 49. 2.37 97 - - 63.4 26 36.6 15 جمع وتحلدل البيانات بشكل ذكي.

 متوسط 35. 2.04  البُعد ككل
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جاء بالترتيب الأول تتوافر برامج وأجهزة حديثة تساعد في جمع  انه    السابق تضح م) بيانات الجدول  
بمتوسط   البيانات بشكل ذكي  بالترتيب  2.٣٧)  حسابيوتحليل  المالية   الثاني(، وجاء  الموارد  تتوافر 

اللازمة لدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى  
(، وجاء الثالث توجد قاعدة بيانات إلكترونية د يقة ومحدثة عن الأطفال بلا  2.1٥)   حسابيبمتوسط  

(، وجاء بالترتيب الرابع يتم دعم المبادرات التقنية مالياً لتطوير سياسات 1.98)  حسابيمأوى بمتوسط  
بمتوسط   مأوى  بلا  للأطفال  الاجتماعية  بالترتيب 1.88)  حسابي الرعاية  وجاء  والأخير   (،    الخام  

، مما يشير إلى  (1.8٥)  حسابي يزانية مستقلة لتحديث البنية التحتية التكنلوجية بمتوسط  تخصي  م
 رورة  توفير الميزانية اللازمة لتحديث البنية التحتية التكنلوجية بما يسهم في بناء قاعدة بيانات د يقة  
الفعلية   الاحتياجات  تلبى  والابتكار  المعرفة  على  قائمة  سياسات  وصنع  للمشكلات،  شامل  وتحليل 

توصلت نتائجها إلى بضرورة توافر (  2020دراسة حلاو  ) للأطفال بلا مأوى، وأتفق ذلك مع دراسة  
وبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير  ،  بنية تكنلوجية تسمح بتطبيق الذكاء الاصطناعي والاستفادة منه

 متوسط.( وهو معدل 2,04أن المتوسط العام المتطلبات المادية بل  بمتوسط حسابي ) إلى
 : المتطلبات القيمية -د

 وضح المتطلبات القيمية لتحقدق الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية   (13جدول رق  )
                                             (        41)ن=  للأطفال بلا مأوى 

 العبار  م
 الاستجابة 

زان 
لأو

ع ا
مو

مج
 

ط  
وس

ال
بي 

سا
الح

ف  
حرا

الان
ر  

عيا
الم

دب  
ترت

ال
 لا  الي حد ما  نع  

 %  ك %  ك %  ك

ــطنـــاعي بمـــا يحقق  1 الـــذكـــاء الاصـــــــ  وظف 
 العدالة الاجتماعية للأطفال بلا مأوى.

6 14.6 32 78.0 3 7.3 85 2.07 .47 ٥ 

تضـع مصـلحة الطفل بلا مأوى كأولوية عند  2
 استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.

21 51.2 18 43.9 2 4.9 101 2.46 .595 4 

٣ 
 ت  الالتلام بالمبادئ الأخلاقية عند استخدام  
ــل  ــاعي في العم ــطن ــاء الاصـــــــ ــذك ــات ال تقني

 الاجتماعي.
29 70.7 11 26.8 1 2.4 110 2.68 .52 1 

4 
تراعى خصــوصــية وكرامة الأطفال بلا مأوى 

 2 49. 2.63 108 - - 36.6 15 63.4 26 عند استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.

ــطنـاعي لتعليل كرامـة   ٥  وظف الـذكـاء الاصـــــــ
 .الأطفال بلا مأوى وحقوق  

 م2 54. 2.63 108 2.4 1 31.7 13 65.9 27

 مرتفع  35. 2.5  البُعد ككل

جاء بالترتيب الأول يتم الالتزام بالمبادئ الأخلا ية عند استخدام  انه    السابق تضح م) بيانات الجدول  
كلًا     الثاني(، وجاء بالترتيب  2.٦8)  حسابيتقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل الاجتماعي بمتوسط  

تراعى خصوصية وكرامة الأطفال بلا مأوى عند استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي و يوظل الذكاء 
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(، وجاء بالترتيب الرابع  2.٦٣)  حسابيالاصطناعي لتعزيز كرامة الأطفال بلا مأوى وحقوقهم  بمتوسط  
بمتوسط   الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  عند  كأولوية  مأوى  بلا  الطفل    حسابي تضع مصلحة 

(، وجاء بالترتيب الأخير يوظل الذكاء الاصطناعي بما يحقق العدالة الاجتماعية للأطفال بلا  2.4٦)
، مما يعك   رورة توظيف الذكاء الاصطناعي بما يحقق العدالة (2.0٧)  حسابيمأوى بمتوسط  

الاجتماعية للأطفال بلا مأوى، وذلك من خلال قدرته على تحليل البيانات الضخمة ورصد أنما  الفقر 
ال للاحتياجات  تستجيب  عادلة  سياسات  وصنع  مو وعي،  بشكل  الأولويات  وتحديد  فعلية  والتشرد 

أن المتوسط العام المتطلبات البيمية بل     إلىوبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير  ،  للأطفال بلا مأوى 
 مرتفع.( وهو معدل 2,٥بمتوسط حسابي ) 

 ثالثاً: مراحل صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى.
 : مرحلة تحد د المشكلة -أ

                                            ( 41)ن=  وضح مرحلة تحد د المشكلة في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى  (14جدول رق  )

 العبار  م
 الاستجابة 

زان 
لأو

ع ا
مو

مج
 

ط  
وس

ال
بي 

سا
الح

ف  
حرا

الان
ر  

عيا
الم

دب  
ترت

ال
 لا  الي حد ما  نع  

 %  ك %  ك %  ك

1 
 ت  اســــــــتخدام أدوات الذكاء الاصــــــــطناعي  
ــانــات الأطفــال بلا مــأوى لتحــد ــد   لتحلدــل بي

 المشكلات الرئيسية التي تواج   
20 48.8 21 51.2 - - 102 2.49 .51 1 

2 
ــاعي في  ــطن ــاء الاصـــــــ ــذك ــات ال تُوظف تقني
الكشــف المبكر ع) الأطفال المعرضــد) لأن  

 .يصبحوا بلا مأوى 
7 17.1 32 78.0 2 4.9 87 2.12 .46 2 

٣ 
لف    الــــذكي  التحلدــــل  نتــــائج  على  يُعتمــــد 
ــادية لظاهر   ــباب الاجتماعية والاقتصـــ الأســـ

 .الأطفال بلا مأوى 
3 7.3 37 90.2 1 2.4 84 2.05 .31 ٣ 

4 
ــاعي  عتمــد على  ي ــطن ــذكــاء الاصـــــــ توفدر  لال

ــة تــدع  تحــد ــد مشـــــــــكلات  معلومــات دقيق
 .الأطفال بلا مأوى بشكل علمي

4 9.8 33 80.5 4 9.8 82 2 .45 4 

 متوسط 25. 2.16 البُعد ككل 

جاء بالترتيب الأول يتم استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي  انه    السابق تضح م) بيانات الجدول  
(،  2.49)  حسابيلتحليل بيانات الأطفال بلا مأوى لتحديد المشكلات الرئيسية التي تواجههم بمتوسط  

تُوظل تقنيات الذكاء الاصطناعي في الكشل المبكر عن الأطفال المعر ين    الثانيوجاء بالترتيب  
بمتوسط   بلا مأوى  التحليل  2.12)  حسابيلأن يصبحوا  نتائج  يُعتمد على  الثالث  بالترتيب  (، وجاء 

بمتوسط   لفهم الأسبام الاجتماعية والاقتصادية لظاهرة الأطفال بلا مأوى  (، 2.0٥)   حسابيالذكي 
توفير معلومات د يقة تدعم تحديد مشكلات لالذكاء الاصطناعي    عتمد علىوجاء بالترتيب الأخير ي
بشك مأوى  بلا  بمتوسط  الأطفال  علمي  الذكاء (2)  حسابيل  على  الاعتماد  يعك   رورة  مما   ،
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الاصطناعي في تحديد مشكلات الأطفال بلا مأوى، وذلك لما يقوم به من توفير المعلومات وتحليلها 
بدقة ويساعد في تكوين صورة شاملة عن الأطفال بلا مأوى، حيث يمكنه تتبع أنما  التشرد، وتحديد  

ة على و ع  الأسبام الجذرية والكشل المبكر عن هذه الفئة، مما يساعد صانعي السياسات الاجتماعي 
والتي أ دت Goldkind  (2021  )دراسة  ولدكا ند  استراتيجيات قائمة على الأدلة ويتفق ذلك مع  

وتحليل   وتحديد  يعتمد عليها في رصد  أداة  الذكاء الاصطناعي أصح  أن  المعلى   شكلات ومعالجة 
مع الفئات الض يفة والمهمشة والتي يجب أن يحصلوا على مستوى أعلى من جودة  خاصة المجتم ية 
نتائجه تشير  ،  الخدمات  بل    إلىوبالنظر للجدول نجد أن  أن المتوسط العام لمرحلة تحديد المشكلة 

 متوسط. ( وهو معدل 2,1٦بمتوسط حسابي ) 
 : مرحلة وضع البدائل -ب 

                                    (41)ن=  وضح مرحلة وضع البدائل في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى  (15جدول رق  )

 العبار  م
 الاستجابة 

زان 
لأو

ع ا
مو

مج
 

ط  
وس

ال
بي 

سا
الح

ف  
حرا

الان
ر  

عيا
الم

دب  
ترت

ال
 لا  الي حد ما  نع  

 %  ك %  ك %  ك

1 
ــطناعي لاقتراح   ــتخدام الذكاء الاصــــ  ت  اســــ
ــايا الأطفـال بلا   بدائل متعـدد  لمعـالجـة قضـــــــ

 .مأوى 
21 51.2 20 48.8 

- - 
103 2.51 .51 1 

2 
تحلل بدائل السياسة باستخدام أدوات الذكاء  
ــطنـاعي لتقـد ر تـأثدر كـل بـد ـل على  الاصـــــــ

 الأطفال بلا مأوى.
11 26.8 29 70.7 1 2.4 92 2.24 .49 ٣ 

٣ 
ــطناعي في اختيار  يعتمد على  الذكاء الاصــــ

البـدائل التي تحقق أيبر منفعـة لفئـة الأطفال  
 بلا مأوى ضم) الإمكانيات المتاحة.

10 24.4 29 70.7 2 4.9 90 2.195 .51 4 

تُســتخدم نماذج التنبؤ لدراســة نتائج البدائل   4
 المقترحة على مستقبل الأطفال بلا مأوى.

18 43.9 19 46.3 4 9.8 96 2.34 .66 2 

 متوسط 37. 2.32  البُعد ككل

جاء بالترتيب الأول يتم استخدام الذكاء الاصطناعي لاقتراح  انه    السابق تضح م) بيانات الجدول  
تُستخدم    الثاني (، وجاء بالترتيب  2.٥1)  حسابي بدائل متعددة لمعالجة قضايا الأطفال بلا مأوى بمتوسط  

(، 2.٣4)  حسابينماذة التنبؤ لدراسة نتائج البدائل المقترحة على مستقبل الأطفال بلا مأوى بمتوسط  
وجاء بالترتيب الثالث تحلل بدائل السياسة باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لتقدير تأثير كل بديل  

الذكاء الاصطناعي    يعتمد على(، وجاء بالترتيب الاخير  2.24)  حسابيعلى الأطفال بلا مأوى بمتوسط  
وسط  في اختيار البدائل التي تحقق أ بر منفعة لفئة الأطفال بلا مأوى  من الإمكانيات المتاحة بمت

، مما يعك   رورة زيادة الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في اختيار البدائل، وذلك (2.2) حسابي 
أبواباً جديدة لتقديم الرعاية والدعم الشخصي والاجتماعي    لقدرته على تقديم حلول مبتكرة وفعالة، وفتح
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وبالنظر للجدول نجد أن    (2023دراسة إبرايي  )  بطر  أ ثر فاعلية وتكاملًا وهذا ما أ دته دراسة  
بل  بمتوسط حسابي )   إلىنتائجه تشير   ( وهو معدل 2,٣2أن المتوسط العام لمرحلة و ع البدائل 
 متوسط.

 :مرحلة تنفدذ السياسة  -ج

 ( 41)ن=  وضح مرحلة تنفدذ السياسة في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى (   16جدول رق  )

 العبار  م
 الاستجابة 

زان 
لأو

ع ا
مو

مج
 

ط  
وس

ال
بي 

سا
الح

ف  
حرا

الان
ر  

عيا
الم

دب  
ترت

ال
 لا  الي حد ما  نع  

 %  ك %  ك %  ك

1 
ــطنـاعي   ــتخـدم تطبيقـات الـذكـاء الاصـــــــ تُســـــــ
ــات الموج ة للأطفال   ــياسـ لمتابعة تنفدذ السـ

 بلا مأوى بشكل لحظي.
5 12.2 22 53.7 14 34.1 73 1.78 .65 9 

2 
ــتخدم  ــطناعي في توزيع  يســــــ الذكاء الاصــــــ

ــالح الأطفـال   الموارد والخـدمـات بكفـاء  لصـــــــ
 بلا مأوى.

9 22.0 28 68.3 4 9.8 87 2.12 .56 ٧ 

٣ 
تقنيات الذكاء الاصــــــطناعي في  يعتمد على

تحســــد) وليات تنفدذ الســــياســــات الخاصــــة  
 .برعاية الأطفال بلا مأوى 

11 26.8 27 65.9 3 7.3 90 2.195 .56 ٦ 

ــتخدم   4 ــ دل يســـ الذكاء الاصـــــطناعي في تســـ
 1 498. 2.41 99 - - 58.5 24 41.5 17 التنسدق بد) الج ات المنفذ  للسياسة.

٥ 
الــذكــاء   ــتخــدم البيــانــات التي  وفرهــا  تســـــــ
ــطنــاعي لتوجيــه الموارد أثنــاء تنفدــذ  الاصـــــــ

 السياسة.
18 43.9 20 48.8 3 7.3 97 2.37 .62 ٣ 

٦ 
الذكاء الاصـطناعي في ايتشـاف   يعتمد على

التحديات التي تواجه تنفدذ الســياســة بشــكل 
 لحظي.

 م٣ 54. 2.37 97 2.4 1 58.5 24 39.0 16

٧ 
ــة على   ــياسـ ــات المنفذ  للسـ ــسـ تعتمد المؤسـ
نظ  ذكيـة لمراقبـة تقـدي  الخـدمـات للأطفـال 

 بلا مأوى.
 م1 59. 2.41 99 4.9 2 48.8 20 46.3 19

8 
ــتخـدم  ــطنـاعي في اتخـاذ  يســـــــ الذكاء الاصـــــــ

قرارات ســـــريعة أثناء تنفدذ الســـــياســـــة بناءً  
 على بيانات محدثة.

 م٧ 399. 2.12 87 2.4 1 82.9 34 14.6 6

9 
 ت  اســـــــتخدام الذكاء الاصـــــــطناعي لتحلدل 
مــدى وصـــــــــول الخــدمــات الى الأطفــال بلا 

 مأوى.
17 41.5 21 51.2 3 7.3 96 2.34 .62 ٥ 

 متوسط 26. 2.24  البُعد ككل

الذكاء الاصطناعي في    ستخدمجاء بالترتيب الأول كلًا من يانه    السابق تضح م) بيانات الجدول  
للسياسة المنفذة  الجهات  بين  التنسيق  ذكية ،  تسهيل  نظم  على  للسياسة  المنفذة  المؤسسات  تعتمد  و 

(، وجاء بالترتيب الثالث كلًا من 2.41)  حسابيلمرا بة تقديم الخدمات للأطفال بلا مأوى بمتوسط  
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  يعتمد على تستخدم البيانات التي يوفرها الذكاء الاصطناعي لتوجيه الموارد أثناء تنفيذ السياسة  و  
  حسابيالذكاء الاصطناعي في ا تشاؤ التحديات التي تواجه تنفيذ السياسة بشكل لحظي بمتوسط  

(، وجاء بالترتيب الخام  يتم استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل مدى وصول الخدمات الى  ٣٧.2)
بمتوسط   مأوى   بلا  الذكاء 2.٣4)   حسابيالأطفال  تطبيقات  تُستخدم  الاخير  بالترتيب  وجاء   ،)

بمتوسط   لحظي  بشكل  مأوى  بلا  للأطفال  الموجهة  السياسات  تنفيذ  لمتابعة    حسابي الاصطناعي 
رات  الحاجة الماسة لإعادة النظر في السياسات الاجتماعية بحيث تتفق مع التغي، مما يعك   (٧8.1)

  Thomasدراسة توما   وهذا ما أ دته    المجتم ية والمراحل العمرية والحاجات المتعددة والمتنوعة
أن المتوسط العام لمرحلة و ع البدائل بل     إلى وبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير       (1983)

 متوسط. ( وهو معدل 2,24بمتوسط حسابي ) 

 :مرحلة تقدي  السياسة  -ج

  (41)ن=    وضح مرحلة تقدي  السياسة في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى  (17جدول رق  )

 العبار  م
 الاستجابة 

زان 
لأو

ع ا
مو

مج
 

ط  
وس

ال
بي 

سا
الح

ف  
حرا

الان
ر  

عيا
الم

دب  
ترت

ال
 لا  الي حد ما  نع  
 %  ك %  ك %  ك

1 
يُســتخدم الذكاء الاصــطناعي في تقدي  مدى 
تأثدر الســـياســـات الاجتماعية على تحســـد) 

 .أوضاع الأطفال بلا مأوى 
7 17.1 31 75.6 3 7.3 86 2.1 .49 4 

2 
ــف   ــاه  أدوات التحلدل الذكي في الكشــــ تســــ
ــات   ــياســـ ــور في تنفدذ الســـ ع) أوجه القصـــ

 .الخاصة بالأطفال بلا مأوى 
8 19.5 32 78.0 1 2.4 89 2.17 .44 ٣ 

٣ 
ــدار   ــطناعي في إصــــ ــاعد الذكاء الاصــــ يُســــ
تقارير دقيقة ع) نتائج الســياســات المطبقة  

 .على الأطفال بلا مأوى 
17 41.5 23 56.1 1 2.4 98 2.39 .54 2 

4 
ــتخدم نتائج التقدي  المبني على الذكاء   تُســــــ
الاصـــطناعي لتطوير ســـياســـات أيثر فاعلية 

 .لرعاية الأطفال بلا مأوى 
20 48.8 20 48.8 1 2.4 101 2.46 .55 1 

 متوسط 297. 2.28  البُعد ككل

الجدول   بيانات  م)  الذكاء   السابق تضح  على  المبني  التقييم  نتائج  تُستخدم  الأول  بالترتيب  جاء 
(، وجاء  2.4٦)  حسابيالاصطناعي لتطوير سياسات أ ثر فاعلية لرعاية الأطفال بلا مأوى بمتوسط  

بالترتيب الثاني يُساعد الذكاء الاصطناعي في إصدار تقارير د يقة عن نتائج السياسات المطبقة على  
(، وجاء بالترتيب الثالث تساهم أدوات التحليل الذكي في 2.٣9)  حسابيالأطفال بلا مأوى بمتوسط  
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(،  2.1٧)  حسابي الكشل عن أوجه القصور في تنفيذ السياسات الخاصة بالأطفال بلا مأوى  بمتوسط  
وجاء بالترتيب الاخير يُستخدم الذكاء الاصطناعي في تقييم مدى تأثير السياسات الاجتماعية على  

بمتوسط   الذكاء (2.1)   حسابيتحسين أو اع الأطفال بلا مأوى  ، مما يشير إلى  رورة استخدام 
الاصطناعي في تقييم سياسات الأطفال بلا مأوى، حيث يمكنه رصد مدى فعالية التدخلات، والكشل  
عن أوجه القصور، ويسهم في توفير مؤشرات د يقة  لبيا  مدى التحسين في جودة الحياة أو الوصول 

 مأوى  للأطفال بلا  ةاسات الرعاية الاجتماعيإلى الخدمات، مما يساعد صنع القرار على تعديل سي 
ويتفق ذلك مع   تحقيق التطوير والنمو اللازم  وتحسينها وفقاً لنتائج واق ية مستندة على بيانات د يقة  

أن المتوسط العام    إلىوبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير     Fernando  (2023)دراسة فرناندو  
 متوسط.( وهو معدل 2,28لمرحلة تقييم السياسة بل  بمتوسط حسابي ) 

رابعاً: الصعو ات التي تواجه تطبدق الذكاء الاصطناعي لصنع سياسات الرعاية  
 الاجتماعية للأطفال بلا مأوى: 

 وضح الصعو ات التي تواجه تطبدق الذكاء الاصطناعي صنع سياسات الرعاية الاجتماعية   (18)جدول رق 
                                                                                   (41)ن=  للأطفال بلا مأوى 

 العبار  م
 الاستجابة 

زان 
لأو

ع ا
مو

مج
 

ط  
وس

ال
بي 

سا
الح

ف  
حرا

الان
ر  

عيا
الم

دب  
ترت

ال
 لا  الي حد ما  نع  

 %  ك %  ك %  ك

قلة توفدر المتخصـصـد) المؤهلد) والمدر د)  1
 على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي. 

8 19.5 31 75.6 2 4.9 88 2.15 .48 12 

2 
الكوادر   وتطوير  بتـــــدريـــــب  الاهتمـــــام  قلـــــة 
ــاء  ــذكـ الـ ــات  ــدام تقنيـ ــتخـ ــة لاســـــــ ــريـ البشـــــــ

 الاصطناعي.
33 80.5 8 19.5 - - 115 2.8 .4 1 

٣ 
ضـــــــــعف البنيـة التحتيـة التكنولوجيـة للـذكاء 
ــات الرعاية   ــياســ ــنع ســ الاصــــطناعي في صــ

 الاجتماعية للأطفال بلا مأوى.
29 70.7 11 26.8 1 2.4 110 2.68 .52 ٣ 

4 

ــتخدام   ــرية المؤهلة لاســـ نقص الكوادر البشـــ
تقنيات الذكاء الاصطناعي يعدق تطبيقه في 
ــات الرعاية الاجتماعية   ــياســـــ ــيا ة ســـــ صـــــ

 للأطفال بلا مأوى.

27 65.9 11 26.8 3 7.3 106 2.59 .63 ٧ 

٥ 
ــدثـــة ع)  ــة ومحـ ــات دقيقـ ــانـ بيـ توافر  ــدم  عـ
الأطفال بلا مأوى يقلل م) فاعلية اســتخدام  

 .الذكاء الاصطناعي
29 70.7 10 24.4 2 4.9 109 2.66 .57 ٥ 

٦ 
غياب التشــــــريعات والســــــياســــــات المنظمة  
ــطناعي في المجال   ــتخدام الذكاء الاصـــ لاســـ

 الاجتماعي.
 م٧ 59. 2.59 106 4.9 2 31.7 13 63.4 26

ــة   ٧ ــاون بد) الج ــات الحكومي ضـــــــــعف التع
 والخاصة في مجال الذكاء الاصطناعي.

26 63.4 12 29.3 3 7.3 105 2.56 .63 9 
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 العبار  م
 الاستجابة 

زان 
لأو

ع ا
مو

مج
 

ط  
وس

ال
بي 

سا
الح

ف  
حرا

الان
ر  

عيا
الم

دب  
ترت

ال
 لا  الي حد ما  نع  

 %  ك %  ك %  ك

8 
ــنع وتنفدـذ   تخوف بعض القـائمد) على صـــــــ
ــات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا  ــياســـ ســـ
 مأوى م) التغددر واتباع الأسالدب التقلددية. 

 م9 55. 2.56 105 2.4 1 39.0 16 58.5 24

9 
ضــــعف التمويل المخصــــص لتبني تطبيقات  
ــات الرعاية   ــسـ ــطناعي في مؤسـ الذكاء الاصـ

 الاجتماعية للأطفال بلا مأوى.
 م٥ 48. 2.66 109 - - 34.1 14 65.9 27

10 
ضــــعف الوعي بأهمية الذكاء الاصــــطناعي  
ــات الرعاية   ــياســــــ ــد) فعالية ســــــ في تحســــــ

 الاجتماعية للأطفال بلا مأوى.
 م9 59. 2.56 105 4.9 2 34.1 14 61.0 25

11 

الخوف م) فقــدان البُعــد الإنســــــــــاني عنــد 
الاعتماد على الذكاء الاصــطناعي في صــنع 
ــات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا  ــياســـ ســـ

 مأوى.

30 73.2 11 26.8 - - 112 2.73 .45 2 

صــــعو ة التعامل مع الأج ل  التكنلوجية م)  12
 قبل الكوادر البشرية.

 م٣ 47. 2.68 110 - - 31.7 13 68.3 28

 مرتفع  37. 2.6   البُعد ككل

جاء بالترتيب الاول قلة الاهتمام بتدريب وتطوير الكوادر البشرية انه    السابق تضح م) بيانات الجدول  
(، وجاء بالترتيب الثاني الخوؤ من فقدان  2.8)   حسابيلاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بمتوسط  

البُعد الإنساني عند الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال  
(، وجاء بالترتيب الثالث كلًا من  عل البنية التحتية التكنولوجية  2.٧٣)  حسابيبلا مأوى بمتوسط  

للذكاء الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى و صعوبة التعامل مع  
(، وجاء بالترتيب الاخير قلة توفير  2.٦8)  حسابيالأجهزة التكنلوجية من قبل الكوادر البشرية بمتوسط  

، (2.1٥)   حسابيالمتخصصين المؤهلين والمدربين على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بمتوسط  
التي معوقات  توصلت إلى مجموعة من ال  والتي  (2024عبد النبي والعتدبي )  راسةدويتفق ذلك مع  
فر الكفاءات المؤهلة لاستخدام هذه التقنيات اعدم تو تتمثل في  تقنيات الذكاء الاصطناعي    تواجه تطبيق

وقلة   الاصطناعي،  الذكاء  مجال  في  البشرية  الموارد  تدريب  لبرامج  المالية  المخصصات  وقلة   ،
هذه   لإدخال  التغيير  ومقاومة  الاصطناعي،  الذكاء  أنظمة  لتطوير  اللازمة  المالية  المخصصات 

أن المتوسط العام للصعوبات التي تواجه تطبيق    إلى وبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير  ،  ات التطبيق
(  2,٦الذكاء الاصطناعي لصنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى بل  بمتوسط حسابي )

 مرتفع. وهو معدل 



 

 
353 

الرعاية   سياسات  صنع  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبدق  تفعدل  مقترحات  خامساً: 
 الاجتماعية للأطفال بلا مأوى: 

مقترحات تفعدل تطبدق الذكاء الاصطناعي صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال   وضح(  19جدول رق  )
                                                   (41)ن=   بلامأوى 

  
 
 
 
 م 

 العبار 

 الاستجابة 

زان 
لأو

ع ا
مو

مج
بي  

سا
الح

ط 
وس

ال
ر   

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

دب 
ترت

ال
 

 لا  الي حد ما  نع 

 %  ك %  ك %  ك

ــد أعداد الأطفال بلا مأوى  1 ــطناعي في رصـــــ دمج تقنيات الذكاء الاصـــــ
 .وتحد د احتياجات   الفعلية

35 85.4 4 9.8 2 4.9 115 2.8 .51 ٥ 

منح الصـــــــلاحيات الكافية لصـــــــانعي الســـــــياســـــــة عند الاعتماد على  2
 م٥ 4. 2.8 115   19.5 8 80.5 33 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 12 49. 2.76 113 2.4 1 19.5 8 78.0 32 صيا ة إطار قيمي  توافق مع استخدامات الذكاء الاصطناعي. ٣

4 
ــطنـاعي في  عقـد اللقـاءات الحواريـة للتـأيدـد على أهميـة الـذكـاء الاصـــــــ

 م٥ 4. 2.8 115   19.5 8 80.5 33 انجاز الم ام المحدد .

٥ 
توفدر البنية التحتية داخل مؤســــــســــــات الرعاية الاجتماعية لتســــــ دل 

 14 56. 2.71 111 4.9 2 19.5 8 75.6 31 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

القيا  المستمر لعائد استخدام الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات   ٦
 الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى.

 م12 49. 2.76 113 2.4 1 19.5 8 78.0 32

ــتخـدام الـذكـاء   ٧ ــئولد) على اســـــــ عقـد الـدورات التـدريبيـة لتـدريـب المســـــــ
 الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى.

34 82.9 7 17.1   116 2.83 .38 2 

إجراء المليد م) الدراســــــات حول اســــــتخدام الذكاء الاصــــــطناعي في  8
 العلوم الاجتماعية.

 م٥ 4. 2.8 115   19.5 8 80.5 33

ــات الرعاية   9 ــســـ ــئولد) بمؤســـ ــر ثقافة العمل الالكتروني لد  المســـ نشـــ
 الاجتماعية.

32 78.0 9 22.0 
  

114 2.78 .42 10 

الاســتعانة بالخبراء المتخصــصــد) في مجال اســتخدام تطبيقات الذكاء   10
 م10 47. 2.78 114 2.4 1 17.1 7 80.5 33 الاصطناعي.

11 
ــتخدام   ــة على اســ ــياســ ــانعي الســ إعداد خطط فعالة لتدريب وتأهدل صــ

 م٥ 4. 2.8 115   19.5 8 80.5 33 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

ــتخـدام تطبيقـات الـذكـاء   12 تطوير اللوائح والقرارات لتســــــــــاعـد على اســـــــ
 الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى.

36 87.8 4 9.8 1 2.4 117 2.85 .42 1 

وضـــــع نظام يحمي خصـــــوصـــــية البيانات التي يحتاج الد ا صـــــانعو  1٣
 سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى.

 م2 38. 2.83 116   17.1 7 82.9 34

14 
ــتخدام   ــة والتمويل الماد  الكافي لاســـــ ــصـــــ توفدر المدلانيات المتخصـــــ
تطبيقات الذكاء الاصـــطناعي في صـــنع ســـياســـات الرعاية الاجتماعية  

 للأطفال بلا مأوى.
 م2 38. 2.83 116   17.1 7 82.9 34

 مرتفع  28. 2.8  البُعد ككل

 السابق: تضح م) بيانات الجدول 
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جاء بالترتيب الاول  تطوير اللوائح والقرارات لتساعد على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  
(، وجاء بالترتيب الثاني  2.8٥)   حسابيصنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى  بمتوسط  

 لًا من عقد الدورات التدريبية لتدريب المسئولين على استخدام الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات  
اليها   البيانات التي يحتاة  الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى  و و ع نظام يحمي خصوصية 

توفير الميزانيات المتخصصة والتمويل المادي   صانعو سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى و
الاجتماعية للأطفال بلا مأوى    الكافي لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية

الكافي  2.8٣)   حسابيبمتوسط   المادي  والتمويل  المتخصصة  الميزانيات  توفير  بالترتيب  وجاء   ،)
مأوى   بلا  للأطفال  الاجتماعية  الرعاية  سياسات  صنع  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  لاستخدام 

المقترحات التي توصل إليها هذا البحث خطوة جوهرية    ، مما يشير إلى أن (2.٧1)  حسابيبمتوسط  
نحو تفعيل دور الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى، حيث 
إنها تستند إلى تحليل علمي دقيق لاحتياجات هذه الفئة، ومتطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي داخل 

أمرًا اختياريًا، بل  رورة ملحة لضمان  ومن ثم فلن تنفيذ هذه المقترحات لا يُعد    ،مؤسسات الرعاية
، وتحليلها، وتقديم حلول مبتكرة  مشكلاتهمصياية سياسات اجتماعية أ ثر كفاءة، قادرة على التنبؤ ب

كما أن تفعيل هذه التوصيات يُسهم في تطوير منهجية التخطيط الاجتماعي المبني على البيانات،   ،لها
لذا فلن التزام الجهات المعنية بتنفيذ ما ورد في هذا    ،ويعزز من عدالة القرارات، وكفاءة توزيع الخدمات 

مقترحات   من  الذكاء متوا عة  البحث  لتقنيات  ومستدام  فعال  استخدام  نحو  أساسية  خطوة  يُعد 
أن    إلىوبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير  ،  الاصطناعي في تحسين أو اع الأطفال بلا مأوى 

الاجتماعية   الرعاية  سياسات  في صنع  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  تفعيل  لمقترحات  العام  المتوسط 
 مرتفع. ( وهو معدل 2,8للأطفال بلا مأوى بل  بمتوسط حسابي ) 

   -الدراسة: اختبار فروض  سادساً:

الفرض الأول: م) المتوقع أن يكون مستوى تطبدق متطلبات الذكاء   -الاول:  اختبار الفرض 
 الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى متوسطاً. 
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صنع سياسات الرعاية  مستوى تطبدق متطلبات الذكاء الاصطناعي في وضح العلاقة بد) ( 20جدول رق  )
 الاجتماعية للأطفال بلا مأوى 

 الترتدب  المستو   الانحراف المعيار   المتوسط الحسابي  الابعاد  م
 1 مرتفع  35. 2.5 المتطلبات القيمية  5
 2 متوسط 32. 2.25 المتطلبات الفنية  3
 3 متوسط 33. 2.18 المتطلبات المعرفية  1
 4 متوسط 31. 2.15 المتطلبات الم ارية  2
 5 متوسط 35. 2.04 المتطلبات المالية  4

 متوسط 0.22 2.2 المتطلبات ككل

مستوي مستوى تطبيق متطلبات الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات   ان وضح الجدول السابق  
 (. 2.2الحسابي )الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى ككل حيث بل  المتوسط 

مما يجعلنا نقبل الفرض الاول للدراسة والذي مؤداه من المتوقع أن يكون مستوى تطبيق متطلبات الذكاء 
 .الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى متوسطاً 

اختبار الفرض الثاني: م) المتوقع وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بد) متطلبات الذكاء الاصطناعي  
 ومراحل صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى.

 وضح العلاقة بد) متطلبات الذكاء الاصطناعي ومراحل صنع سياسات الرعاية الاجتماعية ( 21جدول رق  )
 للأطفال بلا مأوى 

المتطلبات  الفرض الثاني 
 المعرفية 

المتطلبات 
 الابعاد ككل المتطلبات القيمية  المتطلبات المالية  المتطلبات الفنية  الم ارية 

مرحلة وضع سياسات الرعاية الاجتماعية  
 * 0.640* * 0.531* * 0.598* * 0.560* * 0.633* * 0.612* للأطفال بلا مأوى 

مرحلة تنفدذ سياسات الرعاية الاجتماعية  
 * 0.562* * 0.448* * 0.501* * 0.513* * 0.624* * 0.563* للأطفال بلا مأوى 

مرحلة تقوي  سياسات الرعاية الاجتماعية  
 * 0.638* 0.618** * 0.546* * 0.546* * 0.690* * 0.682* للأطفال بلا مأوى 

 * 0.689* 0.675** 0.635** ** 0.624 * 0.618* 0.621** الابعاد ككل

 0.05* معنو  عند                                                                0.01**معنو  عند 

بين  (  0.01)توجد علاقة طردية ذات دلاله احصائية عند مستوي معنوية   هان  وضح الجدول السابق 
متطلبات الذكاء الاصطناعي ومراحل صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى، وجاءت 

 اليه الدراسة. ؤعما تهد وجود ارتبا  طردي قوي ومعبره  علىالنتائج تؤكد 

من المتوقع وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين    مؤدةمما يجعلنا نقبل الفرض الثاني للدراسة والذي  
 . متطلبات الذكاء الاصطناعي ومراحل صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى 
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الرعاية  سياسات  صنع  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  لتفعدل  مقترح  تخطيطي  تصور  سابعاً: 
 -الاجتماعية للأطفال بلا مأوى: 

 ( 22جدول رق  )
 مؤشرات ووليات التنفدذ  التصور التخطيطي المقترح  م

يقوم علد ـــا  1 التي  الأســـــــــ  
 التصور التخطيطي.

 تعتمد الأس  التي يقوم علد ا التصور التخطيطي المقترح على: 
 تحلدل نتائج الدراسات السابقة.  -
 ما توصلت إلية نتائج الدراسة الحالية. -
 الإطار النظر  للخدمة الاجتماعية بصفة والتخطيط الاجتماعية بصفة خاصة.  -

أهـداف التصـــــــــور التخطيطي   2
 المقترح.

ــ)  .1 ــة عـ ــة ودقيقـ ــات متكاملـ ــوفدر معلومـ ــة لتـ ــل الرعايـ ــة ومرايـ ــات الأهليـ ــد) الـــوزارات والجمعيـ ــر ط بـ ــة تـ ــة ذكيـ ــات مركليـ ــد  بيانـ ــوير قاعـ تطـ
 .الأطفال بلا مأوى 

تطبدـــق نمــــاذج التنبؤيــــة المبنيــــة علــــى تقنيــــات الــــذكاء الاصــــطناعي للتعــــرف علــــى المنــــاطق والفئــــات الأيثــــر عرضــــة لخطــــر التشــــرد  .2
 .والتدخل المبكر للحد منه

 .تصمي  سياسات اجتماعية قائمة على الأدلة المستخرجة م) تحلدل البيانات الذكي لضمان فعالية وملاءمة التدخلات .3
ــرا  .4 ــأوى بطـ ــلا مـ ــال بـ ــاع الأطفـ ــد) أوضـ ــى تحسـ ــا علـ ــا  أثرهـ ــات وقيـ ــي  السياسـ ــة وتقدـ ــي متابعـ ــطناعي فـ ــذكاء الاصـ ــات الـ ــق تقنيـ توظيـ

 .يمية وكيفية
 على استخدام أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي في رصد الحالات ووضع خطط التدخل المناسبة. )المسؤولدتعليل قدرات  .5

ــتراتيجيــات التي يعتمــد  3 الاســـــــ
ــا التصـــــــــور التخطيطي   علد 

 المقترح

ــاع: ل - ــتراتيجية الاقنــ ــرار اســ ــانعي القــ ــل صــ ــاد  تقبــ ــدمجليــ ــع بــ ــات والمجتمــ ــي السياســ ــطناعي فــ ــذكاء الاصــ ــة   و الــ ــى مقاومــ ــب علــ لتغلــ
 .التغددر م) خلال عرض الأدلة والنتائج الإيجابية

ــتراتيجية الضـــغط: ل ـــ - ــا در مللمـــةاسـ ــلال تشـــريعات أو معـ ــة مـــ) خـ ــي تبنـــي الحلـــول الذكيـ ــؤولة لفســـراع فـ ضـــمان   دفع الج ـــات المسـ
 .التلام المؤسسات بتنفدذ خطوات التطوير وعدم الايتفاء بالمقترحات النظرية

تـــــوفدر مـــــوارد وخبـــــرات   و تحقدـــــق تكامــــل بـــــد) الـــــوزارات  الجمعيـــــات الأهليــــة  القطـــــاع الخـــــاص  والبــــاحثد)ل اســــتراتيجية التعـــــاون: -
 .مشتركة لتقلدل التكلفة وزياد  الفعالية

ــا  4 علد ــ ــد  يعتمــ التي  الأدوات 
 التصور التخطيطي المقترح.

ــة - ــدوات التوعويــ ــرار : النــ ــناع القــ ــؤولدلتعريــــق صــ ــة  )والمســ ــة الاجتماعيــ ــات الرعايــ ــيا ة سياســ ــطناعي فــــي صــ ــذكاء الاصــ ــة الــ بأهميــ
 .للأطفال بلا مأوى 

التنفدذيــــة علــــى اســـــتخدام أدوات الــــذكاء الاصــــطناعي وتحلدـــــل  والكـــــوادر )المســــؤولد لالتدريبيـــــة: لتأهدـ ـــالمحاضــــرات وورع العمــــل  -
 .البيانات

 إقناع   ودعم   بتبني السياسات القائمة على الذكاء الاصطناعي: المقابلات والاجتماعات المباشر  مع المسؤولد) -
 .لتوضيح المستجدات  والنتائج المرحلية  ونشر قصص النجاح في تطبدق التصور: النشرات الدورية -
لتقـــــدي  أدلـــــة ودحصـــــائيات مدعومـــــة بالـــــذكاء الاصـــــطناعي حـــــول أوضـــــاع الأطفـــــال بـــــلا مـــــأوى وتـــــأثدر : التقـــــارير البحثيـــــة والفنيـــــة -

 .السياسات المقترحة
الم ـارات الم نيـة التي يعتمـد  5

ــا التصـــــــــور التخطيطي   علد 
 المقترح

 الم ار  في استخدام الوسائل التكنلوجية والحاسب الآلي.  -م ار  التفاعل الجماعي -م ار  المقابلة –م ار  الاتصال  -

علـدـ ـــــا   6 يعـتـمـــــد  التـي  الأدوار 
 التصور التخطيطي المقترح

 دور الخبدر -دور المعالج -دور الوسيط –دور النمى  -

ــور   6 الــتصــــــــ تــنــفــدـــــذ  ولــيـــــات 
 التخطيطي المقترح

 المتطلبات المعرفية: ❖
 .عقد اللقاءات التعريفية بأهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى  .1
 .تنظي  ورع عمل لشرح وليات استخدام الذكاء الاصطناعي في جمع وتحلدل البيانات .2
 .إعداد أدلة إرشادية حول دمج الذكاء الاصطناعي في عملية التخطيط الاجتماعي .3
 .تنظي  دورات تدريبية لرفع الوعي بمفايي  وتقنيات الذكاء الاصطناعي .4
 .تقدي  محاضرات ع) دور الذكاء الاصطناعي في تحسد) كفاء  السياسات الاجتماعية .5
للوقـــوف علــــى  بالرعايـــة الاجتماعيــــة تبسياســـا إجـــراء نـــدوات لعــــرض التجـــارب الدوليــــة الناجحـــة فـــي اســــتخدام الـــذكاء الاصــــطناعي .6

 الإيجابيات والسلبيات.
 .إعداد نشرات ومقالات علمية مبسطة حول أهمية الذكاء الاصطناعي في حماية الأطفال بلا مأوى  .7
 والمبرمجد) لتبادل المعرفة والخبرات. )المسؤولدتنظي  لقاءات تشاورية بد)  .8
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 المتطلبات الم ارية: ❖
 .م ارات إدار  قواعد البيانات الرقمية ع) الأطفال بلا مأوى  )المسؤولدإيساب  .1
 سياسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى. تنمية م ارات تحلدل البيانات واستخلاص المؤشرات الداعمة لصنع .2
 .تدريب العاملد) على استخدام البرمجيات المتقدمة لمعالجة المعلومات  .3
 .تطوير م ارات استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمشكلات الاجتماعية .4
 .إيساب فرا العمل القدر  على تصمي  وتنفدذ حملات توعية رقمية .5
 .تدريب الكوادر على إعداد نماذج محايا  لقيا  أثر السياسات الاجتماعية .6
 .تعليل م ارات استخدام المنصات التفاعلية للتواصل مع المستفدد ) .7
 .إيساب العاملد) م ارات إدار  الاجتماعات الافتراضية بكفاء  .8
 .تدريب الأخصائدد) على إعداد تقارير مرئية تفاعلية لعرض النتائج .9

 .تنمية القدر  على التعل  الذاتي لموايبة التطورات التكنولوجية .10
 المتطلبات الفنية: ❖
 .تصمي  أنظمة رقمية لجمع وحفظ بيانات الأطفال بلا مأوى بشكل وم) .1
 .إنشاء منصات ذكاء اصطناعي لتحلدل بيانات الحالات الاجتماعية .2
 .تطوير برمجيات للتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية للأطفال بلا مأوى  .3
 للأطفال بلا مأوى. الاجتماعيةالرعاية إعداد نماذج تقدي  إلكترونية لقيا  فعالية سياسات  .4
 .تصمي  لوحات تحك  تفاعلية لعرض المؤشرات الاجتماعية في الوقت الفعلي .5
 .تفاقم ا للأطفال بلا مأوى قبل تطوير أنظمة إنذار مبكر لرصد المشكلات المحتملة .6
 .ر ط قواعد البيانات بد) المؤسسات الحكومية ومنظمات المجتمع المدني .7
 .إنشاء تطبيقات مددانية لتوثدق الحالات وتحد ث البيانات فورياً  .8
 .م) خلال تعليقات   الأطفال بلا مأوى تطوير أدوات تحلدل نصوص لف   احتياجات  .9

 بناء نظام ذكاء اصطناعي للتوصية بأفضل الممارسات في الرعاية الاجتماعية. .10
 المتطلبات المالية: ❖
 .خصيص مدلانية مستقلة لدع  مشروعات الذكاء الاصطناعي في مجال رعاية الأطفال بلا مأوى ت .1
 .تمويل تدريب الكوادر البشرية على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي .2
 الخاصة بالأطفال بلا مأوى. توفدر الموارد المالية لتطوير البرمجيات والتطبيقات الخاصة بالمؤسسات الاجتماعية .3
 .عقد شرايات تمويلية مع منظمات المجتمع المدني والقطاع الخاص .4
 .تخصيص مبالغ لصيانة وتحد ث الأنظمة التكنولوجية بشكل دور   .5
 .دع  شراء الأج ل  والمعدات اللازمة لتشغدل أنظمة الذكاء الاصطناعي .6
 للأطفال بلا مأوى. تمويل الحملات التوعوية لتعريق المجتمع بأهمية استخدام الذكاء الاصطناعي في الرعاية الاجتماعية .7
 .توفدر منح بحثية لتطوير حلول مبتكر  في مجال رعاية الأطفال بلا مأوى  .8
 .إنشاء صندوا تمويل مستدام لضمان استمرارية المشروعات .9

 للأطفال بلا مأوى. الاستثمار في البنية التحتية الرقمية للمؤسسات المعنية بالرعاية الاجتماعية .10
 المتطلبات القيمية: ❖
 .ترسيخ مبدأ العدالة والمساوا  في تقدي  خدمات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى  .1
 .الالتلام بالشفافية في جميع مراحل جمع وتحلدل البيانات باستخدام الذكاء الاصطناعي .2
 .احترام خصوصية الأطفال وحماية بيانات   م) أ  انت اك .3
 .تعليل روح التعاون بد) المؤسسات الحكومية والأهلية لتحقدق المصلحة الفضلى للأطفال .4
 ت رعاية الأطفال بلا مأوى.دع  ثقافة الابتكار وتقبل التغددر في المؤسسا .5
 .الالتلام بالمسؤولية المجتمعية عند تطبدق تقنيات الذكاء الاصطناعي .6
 .إعلاء قيمة العمل الإنساني والخدمة الاجتماعية فوا أ  اعتبارات تجارية .7
 .تعليل قي  الم نية والانضباط في أداء الم ام المرتبطة بالمجال .8
 .مراعا  الأبعاد الأخلاقية عند تصمي  وتطبدق حلول الذكاء الاصطناعي .9

 ضمان تكافؤ الفرص لجميع الأطفال المست دفد) دون تمددل. .10
ــئولة ع) تنفدذ  7 الج ات المســـ

 التصور التخطيطي المقترح.
المجلـــــــ  القـــــــومي  -وزار  الاعـــــــلام -وزار  التخطـــــــيط -وزار  الاتصـــــــالات وتكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات –وزار  التضـــــــام) الاجتمـــــــاعي 

 للأمومة والطفولة.

 



 

 
358 

 المراجع
 - : أولًا: المراجع العر ية

(.  تصورات طلبات الخدمة في جامعة السلطان قابو  تجاه  202٣إبرا يم، أحمد ثابت هلال )  .1
استخدام الذكاء الاصطناعي في التدخلات المهنية مع العملاء، بحث منشور، مجلة كلية الخدمة 

 (، أ توبر، جامعة الفيوم. 1(، المجلد )٣٣الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية، العدد )
(. تقييم دور ممارسي الخدمة الاجتماعية المباشرة في صنع  2020الابشيهى، أحمد عبد الحميد ) .2

والبحوث   للدراسات  الاجتماعية  الخدمة  كلية  بمجلة  منشور  بحث  الاجتماعية،  الرعاية  سياسات 
 (.21الاجتماعية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم، )

المعاطي، ماهر ) .٣ المجتمع  1999أبو  السياسة الاجتماعية في  التخطيط الاجتماعي ونموذة   .)
 المصري، القاهرة، مكتبة الصفوة.

( دور خبير في جودة اتخاذ قرارات الإدارة العليا في وزارة الصحة الفلسطينية،  201٧أبو زايد علي )  .4
 .حاصل على درجة الماجستير من كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية بجامعة الأقصى بغزة

(. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الإدارية، رسالة 2022أحمد، رشا محمد صائم ) .٥
 ماجيستير يير منشورة، جامعة الشر  الأوسط، الأردن.

(. التحولات المجتم ية وصناعة السياسة التعليمية في  2022الحربي، حنين عبد الله أبو الحسن )  .٦
 ماليزيا وسنغافورة، رسالة ماجيستير يير منشورة، جامعة طيبة، المدينة المنورة. 

(. منظمات المجتمع المدني كشريك في صنع سياسات الرعاية  200٥حسن، مصطفى حسن )  .٧
 الاجتماعية في مصر، رسالة دكتوراة، يير منشورة، جامعة حلوان، كلية الدمة الاجتماعية.

8. ( يوسل حسنيين  منال سيد  اختيار صانعي  2019حسنيين،  لتطوير عملية  مقترحة  إجراءات   )
 (، بريل.22السياسة التعليمية في مصر، مجلة الإدارة التربوية، ع ) 

( متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي بالاتحادات الريا ية  2020حلاوة، سماح محمد آمين )  .9
 (. 19)  42ج مجلة التربية البدنية وعلوم الريا ة، بنها،  20٣0وفقا لرؤية الدولة 

(. استراتيجية التنمية المستدامة رؤية مصر 2021خواجة، زينهم مشحوت سيد أحمد خواجة ) .10
 .٣، ع٧كموجة لصنع سياسات الرعاية الاجتماعية، مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية، مج  20٣0
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(. اسهامات اللجان الخدمية بمجل  الشعب المصري في صنع سياسات 200٥الزيل، علاء ) .11
 الرعاية الاجتماعية، رسالة دكتوراة، يير منشورة، جامعة حلوان، كلية الخمة الاجتماعية. 

)السروجي .12 مصطفى  طلعت  العالمية  2004،  المتغيرات  إطار  في  الاجتماعية  السياسة   .)
 الجديدة، القاهرة، دار الفكر العربي.

1٣. ( مصطفى  طلعت  رعاية  2002السروجي،   " الاجتماعية  الرعاية  سياسات  صنع  نماذة   .)
الخدمة  كلية  القاهرة،  الثالث، جامعة  العلمي  المؤتمر  إلى  مقدمة  ورقة عمل   " نموذجا  المسنين 

 الاجتماعية. 
(. دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء بعض  2024السلمي، علا دخيل الله ) .14

للأبحاث   الا اديمية  المجلة  منشور،  بحث  السعودية،  العربية  المملكة  في  الريا ية  المؤسسات 
 (. ٦( المجلد )٦٥والنشر العلمي، العدد )

1٥. ( على  محمد  المكتب 2001الشرقاوي،  القاهرة،  العصبية،  والشبكات  الصناعي  الذكاء   .)
 المصري الحديث.

في مصر " القاهرة، مركز حماية وتنمية    خبرات مع أطفال الشوارع(.  1999٥صديق، أحمد ) .1٦
 الطفل وحقوقه.

1٧. ( أ.  الحميد،  .  مأوى، 2021عبد  بلا  للأطفال  ميدانية  دراسة  خطرر  في  الأطفال   .)
 .الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث 

(. الذكاء الاصطناعي ثورة في تقنيات العصر، المجموعة العربية  2019عبد الله، موسى )  .18
 للنشر والتدريب، مصر. 

( أهمية الذكاء الاصطناعي  2024عبد النبي، هدى أحمد إبرا يم والعتيبي، نجاح رشيد محسن ) .19
العدد ) للتنمية،  الدولية  المجلة  والتنمية الاجتماعية، بحث منشور،  البشرية  الموارد  إدارة  (  2في 

 (، سبتمبر.1٣المجلد )
عبيدات، محمد أحمد وأبو عزام، محمد خالد والبطاينة،  بة احمد جاد الله وطلافحة، شيماء  .20

(. واقع النظام التربوي في ماليزيا، مجلة جامعة عمان  2022خالد أسماعيل وجاد الله، ريم أحمد )
 .2، ع ٧العربية للبحوث، مج 
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(. السياسات الاجتماعية وأدوارها في دعم الفئات المهمشة، القاهرة، 2018عطية، ؤ. م. )  .21
 .دار الفكر العربي

(. قضية أطفال الشوارع، مجلة الطفولة والتنمية، المجل  العربي للطفولة 201٣الفلكي، كمال ) .22
 . ٥والتنمية، مجلد 

( الذكاء الاصطناعي بين الواقع والمأمول دراسة 2018قمورة، سامية شهي وكروش، حيزية ) .2٣
  2٧- 2٦تقنية وميدانية ملتقى دولي "الذكاء الاصطناعي تحدٍ جديد للقانون؟" الجزائر، خلال الفقرة  

 نوفمبر.
(. تقنيات الذكاء الاصطناعي وتأثيراتها على فاعلية محتوى  2020مختار. محمود عبد الراز  )  .24

العلوم  في  الذكاءالاصطناعى  تطبيقات  الأولىر  العلمية  الندوة  المعلومات،  مؤسسات  وخدمات 
 ديسمبر.  ٣0- 29آليات التنفيذ(،  -البرمجيات  -الاجتماعية والإنسانية )الخصائ  

م( دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات 2022المصري، نور عثمان ) .2٥
المقدمة لطلام الجامعات الأردنية من وجهة نظرهم، بحث منشور في المجلة العلمية، كلية التربية،  

 الجزء الثاني، سبتمبر.  9العدد  -والثلاثون   8جامعة أسيو  المجلد 
 .(. أطفال في خطر، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث 2009، نصيف فهمي )منقريو  .2٦
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