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 تحقيق الميزة التنافسية بمدارس التعميم الأساسي:
 دراسة ميدانية بمحافظة كفرالشيخ

 خالد محمود محمد الطنطاوي / الباحث
 -: البحث صخمم

هدف البحث إلى التوصل إلى مجموع من الآليات والإجراءات المقترحة 
لتحقيق الميزة التنافسية بمدارس التعميم الأساسي بمحافظة كفرالشيخ، وقد 
استخدم البحث المنهج الوصفي التحميمي واعتمد عمى الاستبانة كأداة لجمع 

ن مديري ( فردًا مٖٛٚالبيانات والمعمومات، واقتصر التطبيق عمى عدد )
ووكلاء ومعممي مدارس التعميم الأساسي من مجتمع الدراسة البالغ عددهم 

( في مدارس التعميم الأساسي التابعة لمديرية التربية والتعميم ٖٕٔٗٛ)
بمحافظة كفرالشيخ، وأظهرت النتائج أن استجابات أفراد العينة لعبارات 

حسين والتطوير الاستبانة جاءت متوسطة، مما يشير إلى الحاجة إلى الت
 المستمر لتحقيق الميزة التنافسية. 

 
 التعميم الأساسي.  –الكممات المفتاحية: الميزة التنافسية 
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Research Summary: 

      The study aimed to identify a set of proposed 

mechanisms and procedures for achieving competitive 

advantage in basic education schools in Kafr El-Sheikh 

Governorate. The research employed the descriptive 

analytical method and relied on a questionnaire as the 

primary tool for data and information collection. The 

application was limited to a sample of 378 individuals, 

including principals, deputy principals, and teachers from 

the basic education schools, drawn from the study 

population of 23,841 members in schools affiliated with 

the Directorate of Education in Kafr El-Sheikh 

Governorate. The results indicated that the participants’ 

responses to the questionnaire items were moderate, 

suggesting a need for continuous improvement and 

development in order to achieve competitive advantage. 

Key Words: Achieving competitive - Basic education 
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 الإطار العام لمبحث:  –المحور الأول 
 مقدمة: 

تعميمبي، إ  تتقبدم  لقد أصبب  التنبافس فبي مجتمعبات اقتصباد المعرفبة، تنبافسٌ 
الببببدول عببببن طريببببق التعمببببيم وتفعيببببل مخرجاتببببل فببببي إحببببداث التنميببببة الشبببباممة، 
حبداث طفبرات هائمبة فبي النمبو الاقتصبادي وبيبر ، بحيبث أصبب  لزامًبا لأي  وا 

ن  (ٖم، صٕٙٔٓ)إبببراهيم،  مجتمببع يسببعى إلببى التنميببة والمنافسببة والتميببز وا 
حقيقبببة أساسبببية تحبببدد مبببن أببببرز خصبببائص العصبببر الجديبببد ببببروز التنافسبببية ك

نجبباح أو فشببل المؤسسببات بدرجببة بيببر مسبببوقة، فأصبببحت المؤسسببة تحتبباج 
إلببببي التجديبببببد المسبببببتمر لاكتسبببببا  الميببببزات التنافسبببببية لتحسبببببين موقعهبببببا فبببببي 

 .(ٚٚم، صٖٕٔٓ)صال ، وباني،  الأسواق ومواجهة ضغوط المنافسين
ة التببي ترتكببز وتمثببل الميببزة التنافسببية جببوهر أداء المؤسسببة والقاعببدة الأساسببي

عميهببا لتحقيببق النجبباح فببي الميببدان التنافسببي، ولكببي تكببون المؤسسببة ناجحببة 
النجبباح فببي المسببتقبل  ومتفوقببة لابببد أن تفهببم الأسبباس الحقيقببي لممنافسببة، لأنّ 

سبببوف يعتمببببد عمبببى قببببدرة المؤسسبببة فببببي البحبببث عببببن مصبببادر جديببببدة لمميببببزة 
)الغببببالبي،  دها العببببالمالتببببي يشببببه سببببريعة والهائمببببةالتنافسببببية نظببببرًا لمتطببببورات ال

دريس،  وتسعى المؤسسات التعميمية إلى الارتقاء بقدرتها، ( ٜم، صٜٕٓٓوا 
من أجبل مواجهبة الصبعوبات التبي تبؤثر فبي قبدراتها الداخميبة عمبى المنافسبة، 
والعمبببل عمبببى الارتقببباء الإداري لموصبببول إلبببى المسبببتوا الببب ي يحقبببق باياتهبببا 

 (.ٖٕٗم، صٕٓٔٓ)الرشيدي، وأهدافها وتفوقها
وتواجل مدارس التعميم الأساسي تحديات جوهريبة منهباا التطبور التكنولبوجي، 
والتغيببرات الاجتماعيببة والثقافيببة والاقتصببادية التببي أصبببحت بيببر مسببتقرة فببي 
ظببل توسببع مجببال التنافسببية، ونظببرًا لمتحببولات التببي يشببهدها الوضببع التربببوي 

ى شبببهادات والتعميمبببي الحبببالي خاصبببة بعبببد حصبببول العديبببد مبببن المبببدارس عمببب
الاعتماد من الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد، فأصب  لزامًا عمى تمك 

سببتراتيجيات تسبباعدها عمببى تحسببين أدائهببا وتطببوير قببدراتها إالمببدارس انتهبباج 
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)أحمببببد  المؤسسبببية ممبببا يمكنهببببا مبببن تفعيببببل تنافسبببيتها مبببع المببببدارس الأخبببرا
 .(ٜٗٙم، صٕ٘ٔٓوموسى، 

 مشكمة البحث: 
من مشكلات كثيرة تفوق الوصول إلى تحقيق مدارس التعميم الأساسي عاني ت

الأهبببببداف الموضبببببوعة ومنهببببباا محدوديبببببة المبببببوارد الماليبببببة، وضبببببعف كفببببباءة 
استخدام وتوظيف الموارد البشرية والمادية، ونقص المباني التعميمية اللازمة، 

دراسببية، بببل، والكثافببات المرتفعببة لمفصببول ال وتسببر  التلاميبب  بعببددٍ لا يسببتهان
وهبببب ا بببببدور  يببببؤدي إلببببى ضببببعف قببببدرة مببببدارس التعمببببيم الأساسببببي عببببن القيببببام 

 .(ٛ٘٘ - ٚ٘٘م، ص ص ٖٕٕٓ)حسن،  بمهامها
 وبناءً عمى ما سبق يمكن صياغة السؤال الرئيس التالي:     

بمحافظففة كيففي يمكففن تحقيففق الميففزة التنافسففية بمففدارس التعمففيم الأساسففي 
 ؟  كفرالشيخ

سؤال الرئيس يمكن عرض مجموعة من الأسئمة الفرعيبة وللإجابة عن ال     
 الآتيةا

 ؟التعميم الأساسي بمدارسميزة التنافسية والفكرية لمالنظرية  سما الأس -ٔ
 بمحافظة كفرالشيخ؟تنافسية بمدارس التعميم الأساسي الالميزة واقع ما  -ٕ
الأساسببي الميببزة التنافسببية بمببدارس التعمببيم المقترحببة لتحقيببق مببا الآليببات  -ٖ
 ؟كفرالشيخمحافظة ب

 اأهداي البحث
لمميببزة التنافسببية بمببدارس التعمببيم  الفكريببةالنظريببة و  سببسالتعببرف عمببى الأ -ٔ

 .الأساسي
مبببدارس لمبببديري ووكبببلاء ومعممبببي تنافسبببية الالميبببزة الوقبببوف عمبببى واقبببع  -ٕ

 .التعميم الأساسي
تنافسببببية المقترحببببة لتحقيببببق الميببببزة والإجببببراءات الليببببات الوصببببول إلببببى الآ -ٖ

 بمحافظة كفرالشيخ.بمدارس التعميم الأساسي 
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  اأهمية البحث
 يكتس  البحث أهميتل من خلال النقاط التاليةا 

لتبتمكن مبن مدارس التعمبيم الأساسبي بإلى تحقيق الميزة التنافسية ي سعال -ٔ
 مواجهة المتغيرات الحديثة.

تعميميببة والنفسببية أهميببة مرحمببة التعمببيم الأساسببي مببن النببواحي التربويببة وال -ٕ
 ها.ا لأنها المرحمة التأسيسية في النظام التعميمي مما يتطم  تميز نظرً 
  ايسببتفيد مببن هبب ا البحببث القببائمون عمببى إدارة التعمببيم الأساسببي واتخببقببد  -ٖ

 المستقبمية في ه  الإطار.القرارات 

 حدود البحث: 
التنافسببية عمبببى يقتصبببر البحببث فبببي تنبباول الميبببزة ة: الحففدود الموعفففوعي -1

 محوري الجودة والمرونة.
عينبببة مبببن مبببديري ووكبببلاء ومعممبببي مبببدارس التعمبببيم الحفففدود البشفففرية:  -ٕ

 الأساسي بمحافظة كفرالشيخ.
دارات إساسبببي فبببي ثمببباني التعمبببيم الأ مفففدارس بعبببض الحفففدود المكانيفففة: -ٖ

 يخ.كفرالشة بمحافظة تعميمي
ة فببي السببياق الزمنببي لمعببام الميدانيبب الدراسففةإجببراء تببم الحففدود الزمنيففة:  -ٗ

 م.ٕٕ٘ٓ/ٕٕٗٓالدراسي 

 ا منهج البحث
، هبب ا البحببثعمببى المببنهج الوصببفي المناسبب  لطبيعببة  يالحببالالبحببث عتمببد ي
لدراسبببة مبببا هبببو كبببائن وتفسبببير  وتحديبببد الظبببروف الوصبببفي سبببتخدم المبببنهج ويُ 

. (ٜٗٔم، صٜٜٜٔ)جببببابر، وكبببباظم،  والعلاقببببات التببببي توجببببد بببببين الوقببببائع
 البحببثلمشببكمة الحببالي المببنهج الوصببفي يسببعى إلببى تحديببد الواقببع حيببث إن 

وهي تحقيق الميزة التنافسية لمدارس التعميم الأساسي بمحافظة كفرالشيخ مبن 
ثببم عببرض  ،فببي صببورة تسبباؤلات اوصببيابته ا،وتحديببد أسبببابه احيببث وصببفه



 م(0202المجلد الثاني  –( )العدد الثاني 111العدد رقم ) –جامعة كفرالشيخ  –مجلة كلية التربية 

-022- 

 

مبدا التبي تناولبت الميبزة التنافسبية، و وتحميبل مجموعبة مبن الدراسبات السبابقة 
الحببببالي، ويسببببعى المببببنهج الوصببببفي مببببن خببببلال البحببببث سببببتفادة منهببببا فببببي الا

تحديد أنس  الأسالي  الإحصائية لتفسير نتائج الدراسة إلى الدراسة الميدانية 
 الميدانية، ومن ثم التوصل إلى النتائج والمقترحات.

 امصطمحات البحث
 Competitive Advantage     االميزة التنافسية

الميز، والميز الرفعة، تميز الشيء أي امتباز، وامتباز الشبيء من  االميزة لغةً 
 أي بببدا فضببمل عمببى مثمببل، ويقببال تميببز القببوم أي سبباروا فببي ناحيببة أو انفببردوا

 . (ٖٜٛم، صٜٔٙٔ)مصطفى وآخرون، 
 ا قبدرة المؤسسبة عمبى إنجباز خصبائص فريبدة لممنبتجيقصد ببالميزة التنافسبيةو 

يًا قويًبا تتميبز ببل عبن منافسبيل وتهبدف أو الخدمة، بحيث تمنحها موقفبًا تنافسب
)عبببدالهادي،  عمميًببا إلببى مقابمببة وتمبيببة الحاجببات والرببببات المتعمقببة بببالعملاء

 .(ٔٓٗم، صٕ٘ٔٓ
عمبى إنجباز  مدرسبة التعمبيم الأساسبيعمبى أنهباا قبدرة  ويمكن تعريفها إجرائيًا

بخصببائص فريببدة وعببالي الجببودة يصببع  تقميببد  عمببى كببل المنافسببين، طالبب  
ون مببن خببلال الاسببتغلال الأمثببل لكبل الإمكانببات المتاحببة مببن أجببل تقببديم ويكب

 مخرجات تعميمية متميزة تنال رضا المستفيدين.
 الدراسات السابقة:

تبببم تقسبببيم الدراسبببات لمحبببورين، وتبببم ترتيبهمبببا زمنيبببا مبببن الأحبببدث إلبببى       
 الأقدم عمى النحو التاليا 

 المحور الأول: الدراسات بالمغة العربية 
هببدفت الدراسببة إلببي التعببرف عمببي أهببم م( 0201راسففة محمففد  د -ٔ

متطمبات استخدام الميبزة التنافسبية لمبدارس التعمبيم الأساسبي فبي مصبر عمبي 
ستراتيجية التميز، واعتمبدت الدراسبة عمبي المبنهج الوصبفي مبن خبلال إضوء 

ة البحببببث عمببببي مببببديري ينببببمراجعببببة الأدبيببببات النظريببببة والتربويببببة، واشببببتممت ع
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ممببببببي مببببببدارس التعمببببببيم الأساسببببببي ومراجعببببببي الجببببببودة التعميميببببببة ووكببببببلاء ومع
بالمديريببببة، واسببببتخدمت الدراسببببة الاسببببتبانة باعتبارهببببا وسببببيمة لمحصببببول عمببببى 

وتوصبببمت الدراسبببة إلبببى العديبببد مبببن المتطمببببات اللازمبببة لتحقيبببق  ،المعمومبببات
التميببز  سببتراتيجيةإالميببزة التنافسببية بمببدارس التعمببيم الأساسببي كضببرورة تبنببي 

ساسببي، وتببوفير البيئببة الدراسببة الداعمببة لمتنببوع والاخببتلاف بمببدارس التعمببيم الأ
 والإبداع وتصميم الأنشطة التي تفرز الإبداع والتفكير الناقد.

 ةهببدفت الدراسببة إلببى معرفببم( 0202دراسففة توفيففق ورعففوان    -ٕ
واسببببتخدمت  ،لمببببدارس التعمببببيم الابتببببدائي ةمتطمبببببات تحقيببببق الميببببزة التنافسببببي

 ةن المببببدارس الابتدائيببببأوتوصببببمت الدراسببببة إلببببى  ،الوصببببفي المببببنهجلدراسببببة ا
مواردهبببا  ةعمبببى اسبببتغلال كافببب ةعنبببدما تكبببون قبببادر  ةتنافسبببي ةيمكنهبببا بنببباء ميبببز 

كمببا  ،مببن أجببل رفببع مسببتوا كفاءتهببا ةوالمعرفيبب ةوالتكنولوجيبب ةوالماليبب ةالبشببري
عمببى امببتلاك  التعميميببة ةيسبباعد الإبببداع والتحببديث المسببتمر فببي تقببديم الخدمبب

 خرا.المدارس الأ لعنصر تميز لا تمتمك

 المحور الثاني: الدراسات بالمغة الأجنبية: 
 الإدارة: Huang, Hsun & Feilee, chengدراسففة  -ٖ

الإستراتيجية لمميزة التنافسية دراسة حالة التعميم التقني العالي والتعميم المهني 
هدفت الدراسة إلبى تطبوير نمبو ج لقطاعبات محبددة مبن  م(ٕٕٔٓ)تايوانفي 

 ،التعمبببببيم التقنبببببي والمهنبببببي فبببببي تبببببايوان مبببببن أجبببببل تحقيبببببق الميبببببزة التنافسبببببية
كببببار  وقبببد تبببم تطبيبببق الاسبببتبانة عمبببى ،واسبببتخدمت الدراسبببة المبببنهج الوصبببفي

وتوصببمت الدراسببة  ،المببديرين العبباممين فببي مؤسسببات التعمببيم التقنببي والمهنببي
 .ق لتحقيق الميزة التنافسيةإستراتيجية من أجل الأداء المتفو إلى أهمية وضع 

سبببتراتيجية لتحقيبببق إإدارة الجبببودة الشببباممة  Daru, mدراسفففة  -4
سببتراتيجيات إهببدفت الدراسببة إلببي التحقيببق فببي دور م( ٜٕٔٓ)الميببزة التنافسببية

هبب   الجببودة الشبباممة كونهببا أسبباس فببي تحقيببق الميببزة التنافسببية، وقببد أجريببت 
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الدراسببة فببي الهنببد، واسببتخدمت المببنهج الوصببفي التحميمببي. وتوصببمت إلببي أن 
دارة الهيكبل إ ستراتيجيات إدارة الجودة كان لها أثر كبير في تحسبين الأداء، وا 

تمعببببب  دورًا جوهريًبببببا فبببببي تحقيبببببق ميبببببزة تنافسبببببية و التنظيمبببببي فبببببي المؤسسبببببة، 
 لممؤسسة.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 
 اسات السابقة عمى ما يمي: أولا: ركزت الدر 

تناولببت بعببض الدراسببات الميببزة التنافسببية مببن حيببث المفبباهيم والمعوقببات  -ٔ
 التي تحول دون تحقيقها. 

 تناولت بعض الدراسات أبعاد الميزة التنافسية داخل المؤسسات التعميمية.  -ٕ

الاسبببببتفادة مبببببن الدراسبببببات السبببببابقة فبببببي تكبببببون الإطبببببار النظبببببري لمميبببببزة  -ٖ
 التنافسية. 

 يا: استفادة البحث الحالي من الدراسات السابقة:ثان
اختيببار المببنهج الوصببفي لهبب   الدراسببة لأنببل الأنسبب  فببي وصببف الظبباهرة  -ٔ

محببل الدراسببة وكشببف العلاقببة بببين المتغيببرين مببن كافببة الجوانبب  مببن 
 خلال التحميل والتفسير. 

 إثراء الجان  النظري لمدراسة الحالية.  -ٕ

اسبببببة لمتحقببببق مببببن فرضببببيات الدراسببببة تحديببببد الأسببببالي  الإحصببببائية المن -ٖ
 والإجابة عن تساؤلاتها. 

 تقديم التوصيات والمقترحات التي تتوصل إليها ه   الدراسة.  -ٗ
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 الإطار النظري لمبحث  -المحور الثاني 
 أولا: نشأة الميزة التنافسية: 

نشبببأ مفهبببوم الميبببزة التنافسبببية لمتعبيبببر عبببن الحاجبببة إلبببى مبببدخل شبببامل يجمبببع 
ومقومات بناء المؤسسات عمى أسس متفوقة تُحقق لها قدرات عاليبة عناصر 

ة وتكفل لها تحقيبق التبرابط والتناسبق ببببببببفي مواجهة التغيرات الخارجية المحيط
)خميببببل  وتحقيببببق الفوائببببد لممجتمببببع بأسببببر  بببببين عناصببببرها ومكوناتهببببا ال اتيببببة

 (.ٖٖٔم، صٕٚٔٓوآخرون، 
ة بشببكل واضبب  مببع مطمببع الثمانينببات وبببرز مفهببوم ومصببطم  الميببزة التنافسببي

مفهببوم الإسببتراتيجيات  بعُببض الكُتبّبا  والمفكببرينم مببن القببرن الفائببت حببين قببد  
التنافسبببية ببببين منظمبببات الأعمبببال ووضببب  أن العامبببل الأهبببم والمحبببدد لنجببباح 

 ,Porter) المؤسسات ومنها المؤسسبات التعميميبة هبو الموقبف التنافسبي لهبا

M, E . & Vanderlinde, C, 1995, P48). 
 ثانيا: خصائص الميزة التنافسية: 

، إببببببراهيم) مبببببا يمبببببيلممؤسسبببببات التعميميبببببة خصبببببائص الميبببببزة التنافسبببببية مبببببن 
 (آٓ٘م، صٕٛٔٓ

ن اضبببملجديبببدة  أفكبببارا ويُقصبببد ببببل التحسبببين المسبببتمر ب دخبببال الابتكفففار -ٔ
 في التنافس. الاستمرارية

ا أسببباس مجموعبببة مبببن المعبببايير فهبببي محاولبببة لصبببنع وتشبببكيل  التغييفففر -ٕ
 المستقبل.

ا وتتمثببل فببي الاسببتخدام الأمثببل لممببوارد المتاحببة ، وكممببا كانببت  الكفففاءة -ٖ
 الكفاءة الإنتاجية عالية مقارنة بالمنافسين كمما سم   لك ببناء مزايا تنافسية.

ة واحبدة مبن المعبايير ا ونعني بل الترابط بين أجزائهبا لتكبون كتمب التكامل -ٗ
 جان  من جوان  العمل. كل معيار يعبر عن
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 ثالثا: أهمية الميزة التنافسية: 
وتكمبببن أهميبببة الميبببزة التنافسبببية فبببي المؤسسبببات التعميميبببة مبببن خبببلال النقببباط 

 :(ٕٙٓ - ٕ٘ٓم، ص ص ٜٕٔٓالآتية)إسماعيل وأخران، 

لممؤسسببات و لببك فببي تقببوم بالمسبباعدة فببي إيجبباد سببمعة طيبببة أو شببهرة  -ٔ
 أ هان المستفيدين.

تعمبببل عمبببى تبببوفير نظبببام يمتمبببك ميبببزة فريبببدة تتفبببوق بهبببا عبببن المؤسسبببات  -ٕ
 التعميمية المنافسة لها.

تُحقق لممؤسسات التعميميبة قيمبة مضبافة إلبى منتجاتهبا ممبا يسباعد عمبى  -ٖ
 ج   المستفيدين.

فبببي تخفببببيض تُحقبببق الجبببودة والتميببببز لممؤسسبببات التعميميبببة كمببببا تسببباعد  -ٗ
 الكمفة.

 تَعمل عمى ج   الاستثمارات في مجال التعميم. -٘
 رابعا: مصادر الميزة التنافسية: 

  وسبعيدكالتالي)أحمد مصادر الميزة التنافسية في المؤسسات التعميمية  تتعدد
 (اٖٚٙص  م 0212

ا ويقصبببببد بهبببببا امبببببتلاك المؤسسبببببة التعميميبببببة لمقبببببدرات المفففففوارد البشفففففرية -ٔ
العمميببببببة والتقنيببببببةك والتببببببي تمتمببببببك المعببببببارف والمهببببببارات مقارنببببببة والكفبببببباءات 

 أهم مصادر التميز التنافسي. ابالمنافسين مما يجعمه
ا ونعنببي بهببا تببوفير مببا تحتاجببل المؤسسببة التعميميببة مببن المففوارد الماليففة -ٕ

تمويبببل مببباليك والحصبببول عمبببي الإمبببدادات اللازمبببة مثبببل وسبببائل التكنولوجيبببا 
 والأجهزة والمعدات.

ا ويقصبببد بهبببا تبببوافر الاتجاهبببات الإداريبببة الحديثبببة الإمكانفففات التنظيميفففة -ٖ
 .المستفيدينالمتطورة في إدارة منسوبي المؤسسة من أجل تمبية احتياجات 
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 خامسا: أبعاد الميزة التنافسية: 
 الجودة :  -1

تعتبر الميزة التنافسية من العمميات التراكميبة التبي تعتمبد عمبى تبوافر  
د التي تختارهبا المؤسسبة ، ويشبير كثيبر مبن المفكبرين والبباحثين بعض الأبعا

إلى أن هناك مجموعة من الأبعاد التي يمكن الاستناد عميها عند قياس مدا 
تحقيق الميبزة التنافسبية فبي المؤسسبات التعميميبة ، وتتمثبل هب   الأبعباد فبي ا 

م، ٕٕٓٓران، الجودة ، المرونة ، الكفاءة والفاعمية ، الاسبتجابة )سبلامة وأخب
 (.ٖٙٔ-ٕٙٔص ص 

وهببي أن تبببتمكن المؤسسبببة مبببن تقبببديم خببدمات متميبببزة مبببن نوعهبببا تمقبببى رضبببا 
المسببببتفيدين )الجببببودة العاليببببة( ويتطمبببب   لببببك مببببن المؤسسببببات التعميميببببة فهببببم 
وتحميبببل مصبببادر التميبببز مبببن خبببلال اسبببتغلال الكفببباءات والمهبببارات والتقنيبببات 

نهبببا مبببن زيبببادة الحصبببة السبببوقية التكنولوجيبببة العاليبببة وسياسبببات ترويجيبببة تمك
م، ص ص ٕٚٓٓ ،الغامبديلممؤسسات من أجل تقبديم منبتج تعميمبي متميز)

ٖٙ-ٖٚ.) 
 المرونة  -0

تعتبببر المرونببة والتكيببف مببع المتغيببرات المحيطببة بالمؤسسببة مببن أهببم  
مبا تكبون هب   المتغيبرات إيجابيببة أو  المميبزات التبي يجب  أن تتميبز بهبا، فأيببا

سببببببمبية فعمببببببى المؤسسببببببة التعميميببببببة أن تسببببببتفيد منهببببببا وتطببببببور إسببببببتراتيجياتها 
لمجاراتهبببا، ويجببب  أن تكتسبببب  المؤسسبببة الاسبببتمرارية والتنافسببببية مبببن خببببلال 

الحببارثي، المحافظببة عمببى مسببتوا الخببدمات التببي تقببدمها وجببودة المخرجببات )
 (.ٔٔم، ص ٜٕٔٓ

 Gannon, F. Theالمرونبة لممؤسسبة التعميميبة فيمبا يمبي )وتكمبن أهميبة 

Agility Mindset, (2017), P 15.) 
تمن  المبديرين بعضًبا مبن الاسبتقرار وتجعبل العباممين أكثبر رضًبا واسبتقرارًا  -

 وبالتالي تزيد الإنتاجية
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 تساعد في اكتشاف العاممين الموهوبين والانتماء لممؤسسة التعميمية. -
مبية احتياجات وميول العاممين مما يساعد عمبى تطبوير ثقافبة تعمل عمى ت -

 وج   العاممين.
تسببباعد عمبببى التكيبببف مبببع المسبببتجدات والمتغيبببرات الطارئبببة وهيكمبببة العمبببل  -

 التقميدية.
 تساعد عمى التكيف مع المتغيرات المحمية والعالمية. -
 الكفاءة والفاعمية : -2

ثل لمموارد، بينما الفاعمية هي تحقيق تتجسد الكفاءة في الاستغلال الأم      
الأهببداف مببن خببلال اسببتغلال المببوارد المتاحببة، وهببي نظببام إداري يهببدف إلببى 
الاستغلال الأمثل لمكفاءات و لك من خبلال اسبتقطابها وتنميتهبا ودمجهبا فبي 

م ، ٕٗٔٓمقببببري، مسببببار تحقيببببق الأهببببداف الإسببببتراتيجية فببببي بيئببببة العمببببل )
 ( ٘ٙص

ا مجموعة مبن الأنظمبة والببرامج والإجبراءات والخطبوات ويُقصد بها أيضًا أنه
والأدوات التببببي تسببببم  لممؤسسببببة باكتسببببا  وتحفيببببز وتعببببديل الكفبببباءات التببببي 
تحتاجهببا فببي الحاضببر والمسببتقبل بشببكل فببردي وجمبباعي مببن حيببث أهببدافها ، 

ستراتيجياتها ، وثقافتها )  (. ٜٗ – ٚٗم، ص ص ٕٕٓٓالسعيد، وا 
ل دمج المبوارد البشبرية مبع المبوارد الماديبة التبي ويتم تحقيق الفاعمية من خلا

تمتمكهبببا المؤسسبببة لتحقيبببق الاسبببتخدام الأمثبببل لهببب   المبببوارد مجتمعبببة ، عمبببى 
اعتبببار المببورد البشببري هببو المسببؤول عببن تحقيببق الفعاليببة ، وهنببا يبببرز دور 
إدارة الكفبببباءات مببببن خببببلال وظائفهببببا يجعببببل المببببورد البشببببري مببببؤهلًا، ومببببدربًا 

لديببل ولاء وانتمبباء لمعمببل والمؤسسببة التببي يعمببل بهببا والتببي تصببب  ومحفببزًا ، و 
 (.ٛٙم، ص ٕٕٔٓسميمان، من خلالل قادرة عمى تحقيق أهدافها )

 الاستجابة : -4
تحتببببببباج المؤسسبببببببات التعميميبببببببة إلبببببببى الاسبببببببتجابة السبببببببريعة لمفبببببببرص  

والتهديببدات البيئيببة و لببك نظببرًا لمتغيببرات السببريعة وبيببر المتوقعببة مببن الناحيببة 
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الاقتصادية، والاجتماعية، والتكنولوجية، والتنافسبية التبي تشبهدها، ومبن أجبل 
أنْ تببتمكن المؤسسببة مببن تحقيببق النجبباح والبقبباء فببي هبب   البيئببة يتوجبب  عميهببا 
اتخببببببببا  خطببببببببوات مبتكببببببببرة ، والاسببببببببتعانة بتوظيببببببببف تكنولوجيببببببببا المعمومببببببببات 

 ٜٛٔم، ص ص ٕٛٔٓالزهرانبي، والاتصالات لتسهيل أنشطتها وعممياتهبا )
– ٜٔٓ ) 

والاستجابة هي الاستعداد الدائم لمقدمي الخدمة لخدمبة المسبتفيدين، وقبدرتهم 
عمى أداء الخدمة لهم عند احتياجهم إليها ومبن ثبم التركيبز عمبى الاحتياجبات 
التبببي يمكبببن إدراكهبببا بتحقيبببق مسبببتوا جبببودة معبببين يصبببع  تحقيقبببل مبببن قِببببل 

 (.ٕٔٙم، ص ٕٕٔٓجاد الر  وأخران، المنافسين )
 إستراتيجيات الميزة التنافسية      سادسا: 

أهميبببببة إسبببببتراتيجيات الميبببببزة التنافسبببببية اتفقبببببت الكثيبببببر مبببببن الدراسبببببات عببببببمى 
المؤسسببة عمببي صببيابة وتطبيببق الإسببتراتيجيات التببي  درةببُببببببأنهاا قبببببرفتها بببببببببوع

تجعمهبببا فببببي مركببببز أفضبببل بالنسبببببة لممؤسسببببات المماثمبببة والعاممببببة فببببي نفببببس 
(، والإسببببببتراتيجيات هببببببيا إسببببببتراتيجية ٙٚم ك ص ٜٕٓٓصببببببال ك ) النشبببببباط

سببتراتيجية التركيببز،  سببتراتيجية التمببايز، وا  وتُعببد إسببتراتيجية التكبباليف الأقببل، وا 
التركيز هي الأكثر ملاءمة لممؤسسات التعميمية حيث إنها تجمع بين التحكم 

 & Wang, w. c, ! in C. H) في التكمفة وتحقيق التميز في الوقت نفسبل

Chu Y. C, 2011, P.P 100 – 109..) 

 الدراسة الميدانية:  -المحور الثالث 
 أولا: أهداي الدراسة الميدانية: 

تهبببدف الدراسبببة الميدانيبببة إلبببى التعبببرف عمبببى واقبببع الميبببزة التنافسبببية بمبببدارس 
 التعميم الأساسي بمحافظة كفرالشيخ.

 ثانيا: أداة الدراسة: 
قبام الباحبث ببالاطلاع عمببى الأدبيبات والدراسبات التربويببة فبي مجبال الميببزة  -

 التنافسية بهدف صيابة محاور الاستبانة وعباراتهاا 
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 ( عبارة.ٖٔا  الجودة بمدارس التعميم الأساسي واشتمل عمى )المحور الأول
 ( عبارة.ٖٔا المرونة بمدارس التعميم الأساسي واشتمل عمى )المحور الثاني

 نتائج المحور الأول: الجودة بمدارس التعميم الأساسي
بمدارس الجودة الأول  محورالعبارات التفصيمية لنتائج ال(  1جدول  

 (273 ن التعميم الأساسي 
رقم 

 العبارة العبارة
 مجموع التوافر درجة

 الأوزان
المتوسط 
 الحسابى

درجة 
 مستوى 0كا التوافر

 منخفعة متوسطة عالية الترتيب الدلالة

تتبنى المدرسة خُطة واعحة من  7
 1 2.21 117.41 عالية 0..0 320 73 102 172 خلال نظرة شاممة لتحقيق الجودة

12 
يُوجد بالمدرسة خُطط لعقد 
شراكات إستراتيجية في عوء 
مجموعة من التطورات 

 المستقبمية
 0 2.21 .110.0 عالية 0.28 302 83 112 1.2

10 
عمى التنمية المدرسة  تحرص

المهنية لجميع المعممين لتنمية 
 مهاراتهم

 2 2.21 127.21 عالية 0.24 323 123 112 1.2

تُوفر المدرسة بيئة جاذبة لتحقيق  12
 4 2.21 122.04 متوسطة 0.22 743 143 82 142 التميز المنشود

تنشر المدرسة ثقافة الجودة بين  1
 2 2.21 87.21 متوسطة 0.20 702 123 82 122 العاممين وفق إستراتيجية محددة

0 
تعع المدرسة أهدافها 
الإستراتيجية وفق نظرة شاممة 

 لتحقيق التميز
 . 2.21 .84.0 متوسطة 0.03 722 172 32 102

11 
تحرص المدرسة عمى تطوير 
أهدافها الإستراتيجية في عوء 
مجموعة من التصورات 

 المستقبمية
 7 2.21 81.24 متوسطة .0.0 73. 133 32 112

تشجع المدرسة الأفكار الإبداعية  4
 3 2.21 .34.2 متوسطة 0.02 2.. 183 72 122 لجميع العاممين لتحقيق التميز

2 
تؤهل المدرسة المعممين 
لاستخدام التقنيات الحديثة في 

 التدريس
 8 2.21 74.23 متوسطة .0.1 43. 023 72 122

تحول المدرسة رؤيتها المستقبمية  8
 12 2.21 72.47 متوسطة 1.38 02. 002 2. 82 ممموسإلى واقع 

. 
تُطبق المدرسةُ مجموعة من 
المعايير التعميمية والتربوية 

 لتحقيق ميزة تنافسية لها
 11 2.21 .8.4. منخفعة 1..1 232 043 22 72

يتوفر في المدرسة نظام متكامل  2
 10 2.21 4.27. منخفعة 1.23 2.3 023 22 72 لعمان جودة العممية التعميمية

3 
تُطبق المدرسة بشكل جاد أنظمة 
الاعتماد لتحقيق التميز عمى 

 المستوى المحمي
 12 2.21 .1.2. منخفعة .1.2 242 072 42 2.
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 من خلال تحميل عبارات ه ا المحور يمكن تحديد ما يميا
 أولًا : العبارات التي توافرت بدرجة عالية هي:

المدرسة خطة واضحة من خلال نظرة ( "تتبنى ٚجاءت العبارة رقم ) -
من حيث درجة التوافر  ىالأول ةرتبمشاممة لتحقيق الجودة" في ال

 ( وه ا ما يشير إلى درجة توافرٕٙ.ٕبمتوسط حسابي قدر  )
ة واضحة خط)عالية( وقد يعزا  لك إلى تبني بعض المدارس ل

المعالم وفق رؤية محددة لتحقيق الجودة بهدف الوصول إلى الميزة 
 التنافسية.

( "يوجد بالمدرسة خطط لعقد شراكات إستراتيجية ٓٔكما جاءت العبارة ) -
في ضوء مجموعة من التطورات المستقبمية" في المرتبة الثانية من 

( وه ا ما يشير إلى ٜ٘.ٕحيث درجة التوافر بمتوسط حسابي )
درجة توافر )عالية( وقد يكون السب  في  لك وجود خطط في 

قد شراكات مع القطاع الخاص أو الجامعات أو بعض المدارس لع
وسائل الإعلام من أجل النظر في التطور المستقبمي لممؤسسة 

 التعميمية.

( "تحرص المدرسة عمى التنمية المهنية لجميع ٕٔوجاءت العبارة ) -
في المرتبة الثالثة من حيث درجة التوافر  "المعممين لتنمية مهاراتهم

ما يشير إلى درجة توافر )عالية( ( وه ا ٗ٘كٕبمتوسط حسابي )
وقد يرجع السب  في  لك إلى حرص المدرسة عمى عقد دورات 

 تدريبية وورش عمل هدفها تنمية المعممين مهنياً.

( ٕ٘ٔٓواتفقت نتائج البحث الحالي مع نتائج دراسة آمال سيد مسعود )
ساعد وبدرجة كبيرة في تستراتيجية واضحة إوالتي أكدت عمى تبني رؤية 

تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة التعميمية، ودراسة عاطف عبدالله البموا 
( والتي أوصت بتوفير رؤية إستراتيجية واضحة المعالم في ٕٙٔٓ)
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والتي  Savrina Baiba & Sproge Rimsa (2014)ودراسة  ،المؤسسة
أكدت عمى ضرورة التعاون بين الباحثين في التخصصات المختمفة في 

ودراسة بادة  ،خاص والحكومي ومن ثم عقد شراكات فيما بينهماالقطاعين ال
( والتي أكدت عمى تدري  القيادات والعاممين عمى ٕٚٔٓفاضل الشهري )

 التفكير الإستراتيجي ومهاراتل لتحقيق الميزة التنافسية.

 ثانيا : العبارات التي توافرت بدرجة منخفعة:
المعايير التعميمية والتربوية ( "تطبق المدرسة مجموعة من ٙالعبارة رقم ) -

لتحقيق ميزة تنافسية لها" جاءت في المرتبة الحادية عشرة بمتوسط 
( وهو ما يشير إلى درجة توافر )منخفضة( وقد ٔٙكٔحسابي )

يرجع  لك إلى عدم تطبيق بعض المعايير التعميمية والتربوية 
 وبالتالي جاءت الاستجابة منخفضة وضعيفة.

توفر في المدرسة نظام متكامل لضمان جودة العممية ( "ي٘العبارة رقم ) -
التعميمية" جاءت في المرتبة الثانية عشرة بمتوسط حسابي قدر  

لى درجة توافر )منخفضة( يعني ضعيفة إوهو ما يشير ( ٛ٘.1)
وقد يعزا  لك إلى ضعف التمويل وعدم استقرار إدارة المدارس، 

 والخوف من الفشل. 

المدرسة بشكل جاد أنظمة الاعتماد لتحقيق التميز ( "تطبق ٛالعبارة رقم ) -
عمى المستوا المحمي" جاءت في المرتبة الثالثة عشرة والأخيرة 

( وهو ما يشير إلى درجة توافر ٙ٘.ٔبمتوسط حسابي قدر  )
)منخفضة( وضعيفة وربما يعود  لك إلى بعض الصعوبات التي 

ستقرار إدارة ، كضعف التمويل وعدم اتواجل تطبيق أنظمة الاعتماد
 المدارس.
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( والتي ٜٕٔٓواتفقت نتائج البحث الحالي مع دراسة بهاء الدين عربي )
أوصت بضرورة تبني معايير واضحة ومعمنة لضمان التميز، وتحقيق الميزة 

( والتي أكدت ٕٕٔٓالتنافسية لممؤسسة التعميمية، ودراسة عبير شوق أنور )
ة الداعمة لمتنوع والإبداع، ودراسة عمى تطبيق معايير الجودة، وتوفير البيئ

( والتي أشارت إلى وجو  الاستمرار في ٕٕٔٓمحمود محمد سلامة )
عممية الجودة والاعتماد وتبني المفاهيم الإدارية الحديثة لموصول إلى الميزة 

 التنافسية وتحقيق التميز.
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 ثانيا: نتائج المحور الثاني: المرونة بمدارس التعميم الأساسي
  مرونةالالثاني  محورالعبارات التفصيمية لنتائج ال( 0 جدول 

 (273 ن  بمدارس التعميم الأساسي
 رقم

 بارةفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففالع العبارة
 مجموع درجة التوافر

 الأوزان
المتوسط 
 الحسابى

درجة 
 مستوى 0كا التوافر

 منخفعة متوسطة عالية الترتيب الدلالة
تتعامفففففففل المدرسفففففففة مفففففففع  11

المشفففكلات التفففي تواجههفففا 
 وفق نظام مرن

 1 2.21 112.41 عالية 0.28 323 33 102 172

تسففتفيد المدرسففة مففن  راء  .
العاممين في تطفوير العمفل 

 بها 
 0 2.21 .112.0 عالية .0.2 323 123 112 1.2

تُعفففففدل المدرسفففففة أسفففففاليب  12
عممهففففا بمففففا يتوافففففق مففففع 

 المستجدات الطارئة 
 2 2.21 .122.2 عالية 0.48 782 113 122 122

تعففففففع المدرسففففففة أهففففففدافًا  7
واقعية مرنة قابمفة لمتجديفد 

 والابتكار
 4 2.21 122.04 متوسطة 0.21 742 143 82 122

تسففتخدم المدرسففة أسففاليب  4
حديثففة فففي العمففل تتناسففب 
 مع التقدم العممي والتقني  

 2 2.21 84.03 متوسطة 0.03 723 172 32 102

يتسففففم الهيكفففففل التنظيمفففففي  1
لممدرسفففففففففففففة بالمرونفففففففففففففة 

 لمواجهة كل ما هو جديد 
 . 2.21 81.20 متوسطة 0.02 83. 137 32 102

تسفففاير المدرسفففة التغيفففرات  2
السفففففففففففريعة المجتمعيفففففففففففة 

 والمتلاحقة
 7 2.21 33.21 متوسطة 0.18 72. 182 72 112

تُغيفففففففففر المدرسفففففففففة مفففففففففن  12
إسففففففففتراتيجياتها المتبعففففففففة 
لتتوافففففففق مففففففع متطمبففففففات 

 تحقيق الميزة التنافسية 
 3 2.21 30.21 متوسطة 0.12 43. 022 72 122

تُخصص المدرسة موازنات  10
ماليفففففة خاصفففففة بمبفففففادرات 

 الإبداع والابتكار 
 8 2.21 72.23 متوسطة 0.10 42. 012 2. 122

تحرص المدرسة عمى  3
إجراء تطورات شاممة في 
جميع مجالات الخدمات 

 التي تقدمها 
 12 2.21 38.73 متوسطة .1.7 13. 003 2. 82

تقفففوم المدرسفففة بفففالتخطيط  2
الشففففففففففففففففامل لأهففففففففففففففففدافها 

 الإستراتيجية 
 11 2.21 .8.4. منخفعة 1..1 232 043 22 77

تمتفففففزم المدرسفففففة بتحقيفففففق  8
 10 2.21 4.27. منخفعة 1.28 2.3 023 22 72 رؤيتها الإستراتيجية

تُحفّففففففز المدرسففففففة جميففففففع  0
العفففاممين مفففن أجفففل تقفففديم 
ابتكفففففارات جديفففففدة تحقفففففق 

 تميزها
 12 2.21 .2.2. منخفعة .1.2 203 032 42 22
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 ومن خلال تحميل عبارات المحور الثاني يمكن تحديد ما يميا
 العبارات التي توافرت بدرجة عالية وهي: أولًا :

( "تتعامل المدرسة مع المشكلات التي تواجهها وفق نظام ٔٔالعبارة رقم ) -
( وه ا ٜ٘كٕمرن" جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر  )

ما يشير إلى درجة توافر )عالية( وقد يرجع  لك إلى مرونة الإدارة 
عنل في المشاركة في رسم التي تتمثل في المدير ومن ينو  

الأهداف الواضحة لممؤسسة التعميمية ومواجهة الصعوبات 
 والمشكلات الداخمية والخارجية.

( "تستفيد المدرسة من آراء العاممين في تطوير العمل بها" ٙالعبارة رقم ) -
( وه ا ما ٙ٘كٕجاءت في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر  )

( وقد يُعزا  لك إلى أخ  الإدارة داخل يشير إلى درجة توافر )عالية
المؤسسة التعميمية بمبدأ الشورا والاستماع إلى آراء العاممين 

 ومشاركتهم في صنع القرار وتطوير العمل. 

( "تعدل المدرسة أسالي  عممها بما يتوافق مع ٓٔالعبارة رقم ) -
متوسط حسابي قدر  بالمستجدات الطارئة" جاءت في المرتبة الثالثة 

( وه ا يشير إلى درجة توافر )عالية( وقد يكون السب  ٜٗ.ٕ)
وعي العاممين داخل المؤسسة لمتغيرات والتحولات المتسارعة لكافة 
مناحي الحياة مما يؤدي لتنظيم فعال يسود  روح الفريق والمنافسة 

 وبالتالى يب ل العاممون طاقاتهم وجهودهم لتميز مدرستهم.

( في ٜٕٔٓلنتائج الحالية مع دراسة سعاد بسيوني ومروة إسماعيل )واتفقت ا
التأكيد عمى مشاركة أفراد المجتمع المدرسي )العاممين( في اتخا  القرارات 
التي تساهم في حل المشكلات، ومن  المعمم المزيد من الاستقلالية، ودراسة 

( والتي أكدت عمى الاستفادة من آراء ٕٛٔٓمصطفى محمود متع  )
ودراسة  ،العاممين من خلال مشاركة الإدارة في الرؤية الإستراتيجية لممؤسسة



 م(0202المجلد الثاني  –( )العدد الثاني 111العدد رقم ) –جامعة كفرالشيخ  –مجلة كلية التربية 

-002- 

 

Daru,m (2019) النتائج وهي تبني سياسة  والتي توصمت إلى أهم
التحسين والتطوير المستمر واستخدام الأسالي  الإدارية الحديثة لتحقيق 

 الميزة التنافسية.
 

 هي: ثانيا: العبارات التي توافرت بدرجة منخفعة و 
( "تقوم المدرسة بالتخطيط الشامل لأهدافها الإستراتيجية" ٖالعبارة رقم ) -

( مما ٔٙكٔجاءت في المرتبة الحادية عشرة بمتوسط حسابي قدر  )
يشير إلى درجة توافر )منخفضة( واستجابة ضعيفة، وقد يكون 
السب  ضعف الاهتمام بالتخطيط الشامل للأهداف للإستراتيجية 

 مية. لممؤسسة التعمي

تمتزم المدرسة بتحقيق رؤيتها الإستراتيجية" جاءت في ( "۹العبارة رقم ) -
( مما يشير إلى ٜ٘كٔالمرتبة الثانية عشرة بمتوسط حسابي قدر  )

درجة توافر )منخفضة( واستجابة ضعيفة، وقد يعزا  لك إلى أن 
الأهداف بير واضحة وليست واقعية، وقمة الموارد المطموبة 

 التنافسية. لتحقيق الميزة 

( "تحفز المدرسة جميع العاممين من أجل تقديم ابتكارات ٕالعبارة رقم ) -
جديدة تحقق تميزها" في المرتبة الثالثة عشرة والأخيرة بمتوسط 

لى درجة توافر )منخفضة( إ( مما يشير ٙ٘.ٔحسابي قدر  )
واستجابة ضعيفة، وقد يعود  لك إلى عدم تحفيز العاممين من قبل 

اخل المؤسسة التعميمية وك لك ضعف المقابل المادي الإدارة د
 والمعنوي وبالتالي تقل الابتكارات الجديدة.

 Huang, Hsun & Feileeواتفقت نتائج البحث الحالي مع دراسة 
cheng (2012)  والتي أوصت بتطبيق الإدارة لمنهج التخطيط

تنافسية الإستراتيجي ووضع الأهداف كونل من أهم عوامل تحديد الميزة ال
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( ٕ٘ٔٓودراسة آمال سيد مسعود ) وتحقيق أهداف المؤسسة التعميمية،
والتي أشارت إلى أن قيمة الإتقان في الأداء الإداري، وتبني رؤية إستراتيجية 
، تحقق الميزة التنافسية لممؤسسة التعميمية ومن ثم الالتزام بتحقيق ه   الرؤية

أكدت عمى تعزيز القدرة ( حيث ٕٕٓٓودراسة أحمد مجدي أحمد جنيدي )
 mundra and othersعمى تحفيز القادة للابتكار والإبداع، ودراسة  

والتي أكدت عمى أن الابتكار أمر ضروري لتحقيق ميزة تنافسية  (2011)
 لممؤسسة.

النتفففائج وااليفففات المقترحفففة لتحقيفففق الميفففزة التنافسفففية  -المحفففور الرابفففع 
 بمدارس التعميم الأساسي

، وتنقسم إلىا نتبائج نظريبة، ونتبائج ميدانيبة، ويمكبن توضبي  النتائج: أولًا    
  لك فيما يميا 

ا مبببن خبببلال الإطبببار النظبببري توصبببل البحبببث إلبببى النتفففائج النظريفففة -ٔ
 مجموعة من النتائج من أهمها ما يأتيا

  التنافسية من أبرز سمات العصر الحديث، وهي التي تحدد نجاح أو فشل
 مدا قدرتها عمى تحقيق أهدافها. المؤسسات التعميمية، وتعكس 

  تحقيببببق الميببببزة التنافسببببية هببببدف إسببببتراتيجي تسببببعى المؤسسببببات التعميميببببة
لتحقيقل في ظل التحبديات التنافسبية للاقتصباد العبالمي المبنبي عمبى 

 المعرفة والتميز والاختلاف. 

  التعمببيم الأساسببي الركيببزة الأولببى فببي السببمم التعميمببيا لأنببل يشببكل القاعببدة
التي تبنى عميها مراحل التعميم اللاحقة، وتكمن أهميتبل فبي الأساس 

ترسببببيخ القببببيم والمعببببارف والمهببببارات الأساسببببية التببببي تؤهببببل الببببنشء 
 لممشاركة الفاعمة في المجتمع. 
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  ،الجببببودة والمرونببببة والكفبببباءة والفاعميببببة والاسببببتجابة تمثببببل الميببببزة التنافسببببية
وتحقيق كل  لك يساعد المؤسسة التعميمية عمى تحسبين المخرجبات 

 مما يميزها عن الآخرين. 

  التفكيببر الإسبببتراتيجي مبببن المصبببادر المهمببة لمميبببزة التنافسبببية لأنبببل يضبببمن
  الفببببرص ومواجهببببة لممؤسسببببة التعميميببببة الاسببببتمرارية والتفببببوق لجبببب 

 التحديات. 

 النتائج الميدانية:  -0

  تحبببرص مبببدارس التعمبببيم الأساسبببي بكفرالشبببيخ عمبببى تنميبببة المعممبببين مهنيبببا
 ومهاريا. 

  .تتعامل مدارس التعميم الأساسي بكفرالشيخ مع المشكلات وفق نظام مرن 

 مببن آراء العبباممين فببي تطببوير  تسببتفيد مببدارس التعمببيم الأساسببي بكفرالشببيخ
 العمل. 

  .تتبنى مدارس التعميم الأساسي بكفرالشيخ خطط واضحة لتحقيق الجودة 

 .قصور في وجود إستراتيجية شاممة تتسم بالمرونة 

  .ضعف في تحقيق المدرسة لرؤيتها الإستراتيجية 

  .ندرة في تحفيز العاممين لتقديم ابتكارات جديدة تحقق التميز لممؤسسة 
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 ا: االيات المقترحة: ثانيً 
  وضبببع رؤيبببة إسبببتراتيجية لمبببدارس التعمبببيم الأساسبببي مبببع ضبببرورة مشببباركة

جميببع العبباممين مببن المببديرين والببوكلاء والمعممببين والطببلا  وأوليبباء 
 الأمور، مع تحديد الإستراتيجيات اللازمة لتحقيقها. 

 ي، والعمببل نشببر ثقافببة الجببودة بببين جميببع العبباممين بمببدارس التعمببيم الأساسبب
 عمى توفير الآليات والوسائل التي تسهم في نشر ثقافتها. 

   توظيببف التقنيببات الحديثببة فببي العمميببة التعميميببة مببع الإبببداع فببي الأسببالي
 التدريسية. 

  تحفيبببز المعممبببين عبببن طريبببق تبببوفير بيئبببة داعمبببة للابتكبببار، ومبببن  حبببوافز
 لممتميزين.

  الصحية والاجتماعيبة لجميبع النظر في روات  المعممين مع توفير الرعاية
 منسوبيها.

 ا: الأبحاث المقترحة: ثالثً 
 يقترح الباحث إجراء دراسات عممية حول العناوين التاليةا 

  دور التفكير الإستراتيجي في تحسين الجودة الشباممة فبي العمميبة التعميميبة
 والتربوية. 

  التعمبببببيم دور القيبببببادة المدرسبببببية فبببببي تعزيبببببز الميبببببزة التنافسبببببية فبببببي مبببببدارس
 الأساسي.

  إسببتراتيجيات القيببادة التحويميببة ودورهببا فببي بنبباء ميببزة تنافسببية مسببتدامة فببي
 المدارس الثانوية المصرية. 
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 قائمة المراجع
 : المراجع العربيةأولًا 
وأثرهبببا فبببي تطبببوير قبببدرات  إببببراهيم سبببعيد الزهرانبببيا القيبببادة الإسبببتراتيجية -ٔ

المجمفففة الدوليفففة البببتعمم التنظيمبببي دراسبببة ميدانيبببة بجامعبببة أم القبببرا، 
 ، كميبة التربيبة، جامعبة الإمبارات العربيبة، الإمبارات،للأبحاث التربوية

 م.ٕٛٔٓ(، ٕع ) (،ٕٗ) مج

، المكتبببببببة الإسببببببلامية، المعجففففففم الوسففففففيطإبببببببراهيم مصببببببطفى وآخببببببرونا  -ٕ
 .ٖٜٛ، صتركيااسطنبول، 

 متطلباا  عابد إبراهيما التخطيط الإسبتراتيجي لجامعبة بنهبا فبي ضبوء  أحمد -ٖ
، كميببة التربيببة، جامعببة بنهببا، رسففالة دكتففورار غيففر منشففورةالتنافسببية، 

  م.ٕٙٔٓ

، المكتبببة الأكاديميببة، إدارة الفصففل فففي عففالم متغيفركامببل الرشبيديا  أحما   -ٗ
 .ٕٓٔٓالقاهرة، مصر، 

منبببال موسبببى سبببعيدا تصبببور مقتبببرح و زيبببن العاببببدين عثمبببان أحمبببد  أساااام  -٘
لتفعيل الميزة التنافسية لكمية التربيبة ببالوادي الجديبد )دراسبة ميدانيبة(، 

(، ع ٕ(، ج )ٖٔ، جامعببة أسببيوط، مصببر، مببج )مجمففة كميففة التربيففة
 م.ٕ٘ٔٓ(، ٖ)

نوال محمود صب  وشيماء مصطفى صقرا أثر و ألفت إبراهيم جاد الر   -ٙ
ة التنافسبببية دراسبببة تطبيقيبببة عمبببى البراعبببة التنظيميبببة فبببي تحقيبببق الميبببز 

، كميبة مجمة الدراسات التجاريفة المعاصفرةالبنوك التجارية المصبرية، 
(، ٔ(، ج)ٔٔ(، ع)ٚالتجبببببببببارة، جامعبببببببببة كفرالشبببببببببيخ، مصبببببببببر، مبببببببببج)

 م.ٕٕٔٓ
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رمضببان عبببدالهاديا إدارة المعرفببة كمببدخل لتحقيببق الميببزة التنافسببية  أمياار  -ٚ
، الجمعيببببة المصببببرية يففففةمجمففففة الإدارة التربو  بالجامعبببات المصببببرية ،

 م.ٕ٘ٔٓ(، ٚ(، ع )ٕلمتربية المقارنة والإدارة التعميمية، س)

منففاهج البحففث فففي التربيففة أحمببد خيببري كبباظما و عبدالحميببد جببابر  جااا ر -ٛ
 م.ٜٜٜٔ، دار النهضة العربية، القاهرة، وعمم النفس

 رأس المفففال الفكفففري ودورر ففففي تحقيفففق الميفففزة التنافسفففيةا صاااا  رضبببا  -ٜ
المببؤتمر الببدولي لمتنميببة الإداريببة تحببت عنببوانا نحببو أداء ك لممنظمففات

متميببز فببي القطبباع الحكببوميك معهببد الإدارة العامببةك الريبباضك المممكببة 
 م.ٜٕٓٓالعربية السعوديةك 

زكية مقريا إدارة الكفاءات كآلية للإندماج في اقتصباد المعبارفا دراسبة  -ٓٔ
لففادارة   المنظمففة المجمففة العربيففة حالبة مؤسسببة نطبال بولايببة باتنبة، 

(، جمهوريببببة الجزائببببر، ٕع) (،ٖٗ، مببببج)العربيففففة لمتنميففففة الإداريففففة
 م.ٕٗٔٓ

سبعود عبببدالجبار الحبارثي، القيببادة الإسببتراتيجية وعلاقتهبا بتحقيببق الميببزة  -ٔٔ
، كميبة التربيبة، جامعبة المجمة التربويفةالتنافسية في جامعة الطائف، 

 م.ٜٕٔٓ(، ٙٙ(، ع)ٙٙ) سوهاج، مصر، مج

مبببببد توفيبببببق ووائبببببل وفيبببببق رضبببببوانا متطمببببببات تحقيبببببق الميبببببزة مح شااااار   -ٕٔ
مجمففففة كميففففة التعمببببيم الابتببببدائي بمحافظببببة دميبببباط،   ماااا    التنافسببببية 

 .ٖٕٕٓ(، ٘ٛ(، ع )ٖٚ، جامعة دمياط، مج )التربية

الإدارة وائببببل محمببببد صبببببحي إدريببببسا و طبببباهر محمببببد منصببببور الغببببالبي  -ٖٔ
منشبببببر ، دار وائبببببل لٕط "منظفففففور منهجفففففي متكامفففففل" الإسفففففتراتيجية

 م.ٜٕٓٓوالتوزيع، عمّان، الأردن، 
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عابببدي محمببد السببعيدا إدارة الأفببراد والكفبباءات، كميببة العمببوم الإقتصببادية  -ٗٔ
والتجارية وعموم التسيير، جامعبة محمبد الشبريف مسباعدية، جمهوريبة 

 م.ٕٕٓٓالجزائر، 

عبير شوق أنبور محمبدا متطمببات اسبتخدام الميبزة التنافسبية فبي مبدارس  -٘ٔ
مجمفففة التعمبببيم الأساسبببي فبببي مصبببر عمبببي ضبببوء إسبببتراتيجية التميبببز، 

(، ٔ، كميبببة التربيبببة، جامعبببة سبببوهاج، ع )سفففوهاج لشفففباب البفففاحثين
 م.ٕٕٔٓ

كيلانببي حسببنا واقببع تميببز تلاميبب  الحمقببة الثانيببة مببن التعمبببيم  محماا  عُببلا  -ٙٔ
مجمففة البحففث فففي التربيففة ، ٖٕٓٓضببوء رؤيببة مصببر الأساسببي فببي 

(، ٔ(، ع )ٖٛ، كميببببة التربيببببة، جامعببببة المنيببببا، مببببج )وعمففففم الففففنفس
 م. ٖٕٕٓ

عمببي محمببد زهيببد الغامببديا تصببور مقتببرح لتطبيببق الجببودة الشبباممة فببي  -ٚٔ
 الدوليببةالتربويببة والتعميميببة السببعودية فببي ضببوء المواصببفات    مؤسسااا 
سعودية لمعموم التربوية والنفسية الجمعية ال(، ISO 9002لمجودة )

مببببايو  ،ٙٔ-٘ٔ(، مببببن ٔٔ(، ع)٘، جامعببببة طيبببببة، مببببج ) جيففففتس(
 م.ٕٚٓٓ

باسببببببمة محمببببببد بببببببانيا دور الإسببببببتراتيجيات و قببببببيس عبببببببدالهادي صببببببال   -ٛٔ
مجمففففة الغففففري لمعمففففوم أبعبببباد الميببببزة التنافسببببية،  دعاااا  التسببببويقية فببببي 

، كميبببببة الإدارة والاقتصببببباد، جامعبببببة الكوفبببببة، الاقتصفففففادية والإداريفففففة
 م. ٖٕٔٓ(، ٜٕالعراق، ع )

السبببببيد سبببببلامةا الميبببببزة التنافسبببببية فبببببي المبببببدارس الدوليبببببة   محمااااا محمبببببود  -ٜٔ
مكانيببة الإفببادة منهببا فببي تطببوير المببدارس الابتدائيببة بمصببر،  مجمففة وا 
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، المركببببز القببببومي لمبحببببوث التربويببببة والتنميببببة، مببببج البحففففث التربففففوي
 م. ٕٕٔٓ، (ٓٗ(، ع )ٕٓ)

سببعاد بسببيوني عبببدالنبي وأشببرف محمببود أحمببدا و مببروة حسببام إسببماعيل  -ٕٓ
الرشببببيدة مببببدخلًا لتحقيببببق الميببببزة التنافسببببية بمببببدارس الحمقببببة  الحوكمببببة

، كميبة مجمفة العمفوم التربويفةالثانية من التعميم الأساسبي فبي مصبر، 
(، ٖ(، ع )ٕالتربيبببة بالغردقبببة، جامعبببة جنبببو  البببوادي، مصبببر، مبببج )

  م.ٜٕٔٓ

هالبببببة أحمبببببد إببببببراهيما تفعيبببببل دور الشبببببراكة البحثيبببببة فبببببي تحقيبببببق الميبببببزة  -ٕٔ
 كميبببة التربيبببة، ،مجمفففة كميفففة التربيفففةالتنافسبببية لمجامعبببات المصبببرية، 

 م.ٕٛٔٓ(، ٗع ) (،ٖٖمج ) مصر، جامعة المنوفية،

محمبببد خميبببل وأخبببرونا القيبببادة الإسبببتراتيجية ودورهبببا فبببي تحسبببين  ياسبببر -ٕٕ
مجمففففة البحففففث العممففففي فففففي رية، الميببببزة التنافسببببية لمجامعببببات المصبببب

(، ج ٛٔجامعبببة عبببين شبببمس، مصبببر، مبببج )كميبببة التربيبببة،  ،التربيفففة
(٘ ،)ٕٓٔٚ. 

السببببعيد السببببعيد بببببدير سببببميمانا إدارة الكفبببباءات كمببببدخل لتحقيببببق الميببببزة  -ٖٕ
، جامعبة بنبى سبويف، مجمة كمية التربيةبجامعة كفرالشيخ،  التنافسية

 م.ٕٕٔٓ(، مصر، ٕع )يوليو(، ج )
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