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 مدرس إدارة الأعمال 

 كلية التجارة جامعة قناة السويس 

 

 المستخلص

أساليب   أبعاد  أهم  علي  التعرف  إلي  البحث  يهدف 

ومدي   المصرية  المستشفيات  في  الحديثة  التدريب 

 الإهتمام بدعم وتوفير تلك الأبعاد، 

ومعرفة أهم الأبعاد اللازمة لتقليل الأخطاء الطبية في المستتتتشتتتفيات المصتتترية ومدي الإهتمام  

بدعم وتوفير تلك الأبعاد،التعرف علي مدي الإهتمام بأستتتتاليب التدريب الحديثة ودورها في تقليل 

الأخطاء الطبية بالمستتتتتشتتتتفيات في ممرورية مصتتتتر العردية، جملك تقديم موموعة م  التو تتتتيات 

تي يمك  أن تفيد القيادات الإدارية بالمستتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتفيات المصتتتتتتتتتتترية، والوزارات المع ية، ال رات  ات ال

 العلاقة والمرتمين بهما الم ال.

العاملين بالمر  الطبية )الأطباء البشتتريين والصتتيادلة وأطباء  يتمثل موتمع الدراستتة في مميع  

حيث بلغ   الأستتتت ان وهيلة التمريالم بالمستتتتتشتتتتفيات المصتتتترية الحلومية وال،ا تتتتة محل الدراستتتتة،

مفردة، بي ما بلغ ع د   9860عدد مفردات موتمع الدراستتة م  العاملين بالمستتتشتتفيات الحلومية  

 مفردة. 3405مفردات موتمع الدراسة م  العاملين بالمستشفيات ال،ا ة 

العاملين بالمر  وقد تم الإعتماد علي أستتلوا العي ة العشتتوااية الطبقية لم تمع الدراستتة م   

الطبية )الأطباء البشتتتتتريين والصتتتتتيادلة وأطباء الأستتتتت ان وهيلة التمريالم بالمستتتتتتشتتتتتفيات المصتتتتترية 

، وحيث تبين أن عدد عي ة الدراستتتتتتتتتتتتة لم تمع الدراستتتتتتتتتتتتة م  الحلومية وال،ا تتتتتتتتتتتتة محل الدراستتتتتتتتتتتتة
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مفردة، بي ما تبين أن عدد أفراد عي ة الدراسة لم تمع   370العاملين بالمستشفيات الحلومية بلغ  

مفردة، و لك طبقا ل داول ح م العي ة  345الدراستتتتة م  العاملين بالمستتتتتشتتتتفيات ال،ا تتتتة بلغ 

 .%5ونسبة خطأ  95ع د معامل ثقة %

وقد تو تل الباحث إلي موموعة م  ال تاا  العامة للبحث، م  أهمرا أه  يومد تأثير مع وي  

 و دلالة إحصتتتتتتتتتتتتااية لأستتتتتتتتتتتتاليب التدريب الحديثة )التدريب حستتتتتتتتتتتتب هو  الو يفة، التدريب داخل 

المستتتتتتتتشتتتتتتتفج، التدريب خار  المستتتتتتتتشتتتتتتتفجلم علي تقليل الأخطاء الطبية )أخطاء الت تتتتتتت،ي ، ال،طأ  

 لمهني، ال،طأ الطبي الغير عمديلم في المستشفيات الحلومية المصرية محل الدراسة.الطبي الفني وا

وأجدت الدراستتتتتتة علي اتتتتتتع  مستتتتتتاهمة ور  العمل العملية في المستتتتتتتشتتتتتتفيات المصتتتتتترية في 

تحسين مرارات العاملين وتو ب الأخطاء المر ية أث اء تقديم الرعاية الطبية، ووضحت الدراسة  

اتتتتتع  إهتمام المستتتتتتشتتتتتفيات المصتتتتترية بتحديث أستتتتتاليب التدريب ب هت ام لتواجب التغيرات في 

الدراستتتتتتتتة عدم فعالية أستتتتتتتتاليب التدريب داخل المستتتتتتتتتشتتتتتتتتفيات المصتتتتتتتترية في الم ال الطبي، بينت  

تحستتتتتتتتتتتتتين أداء العتتتاملين والحتتتد م  الأخطتتتاء الطبيتتتة، أجتتتدت التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتة علي أن التتتتدريتتتب ختتتار   

المستتتتتتشتتتتتفيات المصتتتتترية فستتتتترم في توستتتتتيع  فاا العاملين و طلاعرم علي معايير الرعاية ال تتتتتحية  

لتو تتتتتتتتتتتتتيتات، وأهمرتا اتتتتتتتتتتتتترورة قيتام المستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفيتات في الدوليتة. وقد قدم البتاحث موموعة م  ا

ممروريتة مصتتتتتتتتتتتتتر العرديتة بتالإهتمتام بطبيعتة العلاقتة الإيوتابيتة بين أستتتتتتتتتتتتتتاليتب التتدريتب الحتديثتة  

وتقليلي الأخطتاء الطبيتة، و لتك م  خلال دعم إدارة المستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفيتات ل،طتة محتددة لأستتتتتتتتتتتتتتاليتب  

ت فيمها، اتتتترورة العمل علي التدريب الحديثة وتقليل الأخطاء الطبية وواتتتتع خطوات محددة ل

تبني أستتتتتتتتتتتتتتاليتتب إبتتداعيتتة متطورة في إمراء ور  العمتتل العلميتتة بمتتا فستتتتتتتتتتتتتتاعتتد العتتاملين علي طر   

الأفلتتتتار والمبتتتتادرات لتقتتتتديم الحلول الإبتتتتداعيتتتتة اللبمتتتتة لتو تتتتب الأخطتتتتاء الطبيتتتتة في بيلتتتتة العمتتتتل  

حية والمرامعة  ال تتتتتتتتتتحية، العمل علي المرامعة المستتتتتتتتتتتمرة للمستتتتتتتتتتتودات في موال الرعاية ال تتتتتتتتتت

المستتمرة والتحديث لسستاليب التدريبية بما يتوافم مع التغيرات في الم ال الطبي، وأخيرا العمل  

علي زيادة مخصتتتصتتتات التدريب الداخلي في المستتتتشتتتفيات مع ومود رعية واضتتتحة ودعم مستتتتمر  

ريبية خارمية  م  إدارة المستتتتشتتتفيات ل ، الإستتتتعاهة بمصتتتادر المعرفة المت وعة مع إبرام برام  تد
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بتتتالإعتمتتتاد علي المتخصتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتين المتميلمي  م   وي ال، رة والإستتتتتتتتتتتتتتفتتتادة م  المصتتتتتتتتتتتتتتتادر الم،تلفتتتة   

 للمعلومات الطبية في تطوير أداء ال،دمات الطبية.

 الكلمات الإفتتاحية: أساليب التدريب الحديثة، الأخطاء الطبية.

Abstract: 

The research aims to identify the most important dimensions of modern training 

methods in Egyptian hospitals and the extent of interest in supporting and providing 

these dimensions, and knowing the most important dimensions necessary to reduce 

medical errors in Egyptian hospitals and the extent of interest in supporting and 

providing these dimensions, identifying the extent of interest in modern training 

methods and their role in reducing medical errors in hospitals in the Arab Republic 

of Egypt, as well as providing a set of recommendations that can benefit 

administrative leaderships In Egyptian hospitals, the relevant ministries, the relevant 

authorities and those interested in this field . 

 The study population is represented by all medical workers (human doctors, 

pharmacists, dentists and nursing staff) in Egyptian government and private 

hospitals under study, where the number of study population from government 

hospitals reached 9860 individuals, the number of study population from 

employees of private hospitals reached 3405 individuals. 

The method of the class random sample of the study community has been relied 

upon by medical professionals (human doctors, pharmacists, dentists and nursing 

staff) in Egyptian government and private hospitals under study, and where it was 

found that the number of study sample for the study community from government 

hospitals reached 370 singles, while it was found that the number of members of 
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the study sample for the study community from private hospitals reached 345 

singles, according to size The sample is at the confidence factor of 95% and 5% error 

rate. 

The researcher has reached a set of general results of the research, the most 

important of which is that there is a moral effect with a statistical significance of 

modern training methods (training according to the type of job, training inside the 

hospital, training outside the hospital) to reduce medical errors (diagnostic errors, 

technical and professional medical error, unintentional medical error) in Egyptian 

government hospitals under study. 

The researcher has provided a set of recommendations, the most important of 

which is the need for hospitals in the Arab Republic of Egypt to take care of the 

nature of the positive relationship between modern training methods and reduce 

medical errors, by supporting hospital management for a specific plan for modern 

training methods and reducing medical errors and setting specific steps to 

implement them, the need to work to adopt advanced creative methods in 

conducting scientific workshops in a way that helps workers to present ideas and 

initiatives to provide creative solutions The necessary to avoid medical errors in the 

health work environment, work on the continuous review of developments in the 

field of health care and continuous review and updating the training methods in line 

with changes in the medical field, and finally work to increase the allocations of 

internal training in hospitals with a clear vision and continuous support from 

hospital management for him, the use of various sources of knowledge with the 

conclusion of external training programs by relying on distinguished specialists 
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 from Experienced and benefit from various sources of medical information in 

developing medical services. 

 مقدمة البحث:

تعت ر الرعاية ال تتتتتتحية م  ال،دمات الأستتتتتتاستتتتتتية والمرمة في حياة الإنستتتتتتان وتعت ر مودة 

 لواقع التطور الراال المي حد  
و
الرعاية ال تتتتتتحية مقياستتتتتتا لتقدم و زدهار الدولة ورقلها، وه را

  رور أمراض ووداايات مديدة 
و
في التك ولوميا وم  امنها التك ولوميا الطبية وال حية وأيضا

وارد وتك ولوميا متطورة لم ابهتها، فتوام  المستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتفيات تحديات جبيرة هتيوة لبيادة تحتا  م

الطلب علي ال،دمات ال تتحية  ات ال ودة العالية، و رتفا  تلالي  الرعاية ال تتحية، و رتفا   

 زاد م  ح م هم  التحديات، ول يمان  
و
 أو عالميا

و
وتيرة الم افستتتتتتتتة علي إستتتتتتتتتقطاا المرلمتتتتتتتتمن محليا

حستتتتتتتتين مستتتتتتتتتول مودة ال،دمات ال تتتتتتتتحية وما ل  م  الأثر علي ستتتتتتتتلامة المرلمتتتتتتتتمن وعل  بأهمية ت

 لأهميتها  
و
تخفيا تللفة العلا ، إتورت المستتتتتشتتتتفيات لتطبيم الأستتتتاليب الحديثة للتدريب ه را

في رفع مستتتتتتتتتتول مودة ال،دمات ال تتتتتتتتتحية وتحستتتتتتتتتين مستتتتتتتتتتول ستتتتتتتتتلامة المرلمتتتتتتتتتمن، وجملك لبيادة 

حديث فستتتتتتتتتتتق  إل  تحقيم التحستتتتتتتتتتتين والتطوير في مودة حصتتتتتتتتتتتتها الستتتتتتتتتتتوقية، وعلي  ف ي مدخل  

ال،دمة ع ر التعاون بين مرود الإدارة والعاملين لأداء أعمال وأنشتتتتتتتتتتتطة الم  مة بشتتتتتتتتتتتلل ستتتتتتتتتتتليم  

(Silva, P, Fairba, G, 2022لم. 

 في ه تام الرعتايتة ال تتتتتتتتتتتتتحيتة، ف ي تعرض المرلمتتتتتتتتتتتتتمن  
و
 جبيرا

و
الأخطتاء الطبيتة تشتتتتتتتتتتتتتلتل تحتديتا

 بمعتتتايير ال ودة الطبيتتتة م  خلال 
و
 متتتمريتتتا

و
لم،تتتاطر مستتتتتتتتتتتتتيمتتتة، يتطلتتتب الأمتتتان الصتتتتتتتتتتتتتيي إهتمتتتامتتتا

إن اهخفاض جفاءة دراستتتتتتتات متخصتتتتتتتصتتتتتتتة وهاي  تتتتتتتامل يرجب عل  الوقاية والتحستتتتتتتين المستتتتتتتتمر،  

ومودة ال،دمة ال تتتتتحية واتتتتتع  تأهيل العاملين في التعامل مع الأمربة الطبية الحديثة ي رتب 

علي  زيادة ال،طورة عل  المريا، الأمر المي يتسبب في إحدا  أارار قد تصل إل  حد المساس  

لممك   بحياة المريا وستتتتتلامة الإنستتتتتان، ودحستتتتتب ف ن الأداء الم خفا لن،دمات ال تتتتتحية م  ا

 معايير    صتتتتتتتتتتتتحة و هتامية المواط ين،  يؤدي إل   ثار بدهية وهفستتتتتتتتتتتتية ستتتتتتتتتتتتلبية عل أن
و
تلعب أيضتتتتتتتتتتتتا

 في اتتتتمان ستتتتلامة المرلمتتتتمن، ف ي تستتتتاعد في تقليل الم،اطر ال تتتتحية  
و
 حاستتتتما

و
ال ودة الطبية دورا
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بشتتتتتتتتتتتتتلل جبير، ورذم ال رود المبمولة فتقمتتتتتتتتتتتتتمي مودة ال،دمات الطبية الإستتتتتتتتتتتتتتمرار والممتتتتتتتتتتتتتمي في 

  الو يفتتة الإستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفتتاايتتة وتفتتادي الأخطتتاء الطبيتتة دون إرهتتاا متتالي متوتتاوز ودون خلم عواام

 (Schraeder, O, Mike, M, 2023.) 

وبشتتتتتتتتتتلل عام، ين أ المريا إل  المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات ال تتتتتتتتتتحية م  أمل الحصتتتتتتتتتتول عل  ال،دمة  

ال تتتتحية  ات ال ودة وتحقيم الشتتتتفاء، ذير أه  قد لا تتحقم ال تيوة المطلودة خا تتتتة في حالة 

وقو  خطأ طبي والمي م   تتتتتتتتتتتأه  أن يؤدي إلي إ تتتتتتتتتتتابة المريا بعدة أاتتتتتتتتتتترار طبية ستتتتتتتتتتتواء  اهت 

 وية أو أاتتترارا هاتوة ع  فوات فر تتتة البقاء علي قيد الحياة أو  مستتتدية أو مالية أو أاتتترارا مع

فر تتتتة الشتتتتفاء، وتولي الدولة المصتتتترية أهمية لأستتتتاليب التدريب الحديثة في المستتتتتشتتتتفيات لما لرا  

م  ملاهة هامة و ستت راتيوية  أحد أهم دعاام تطوير القطا  الصتتيي في مصتتر وتفعيل دورها في 

طا  الصتتتتيي، وجملك تمثل مدخل لتحقيم التميلم بها، ودالرذم م   تقليل الأخطاء الطبية  في الق

أنها ما زالت تعاني م  العديد م  المشتتتتتا ل والتحديات والتي تحد م  فعاليتها وأداء الدور الأمثل  

 لرا.

ود اء عل  ما ستتتتتتتتتتتتتبم ف ن هما البحث يحاول م اقشتتتتتتتتتتتتتة أبعاد أستتتتتتتتتتتتتاليب التدريب الحديثة  

ودورها في تقليل الأخطاء الطبية بالمستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفيات في ممرورية مصتتتتتتتتتتتتتر العردية، ومحاولة تع يم 

العوااتتد التطبيقيتتة لتبني المستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفيتتات المصتتتتتتتتتتتتتريتتة لأبعتتاد أستتتتتتتتتتتتتتاليتتب التتتدريتتب الحتتديثتتة وزيتتادة 

 القطا  الصيي في ممرورية مصر العردية. مساهمتها في زيادة أداء

: الدراسة الإستطلاعية ومشكلة البحث:
ً
 أولا

يوامت  القطتا  الصتتتتتتتتتتتتتيي المصتتتتتتتتتتتتتري العتديتد م  التحتديتات التي تؤثر عل  مودة ال،تدمتات  

ال تتتحية المقدمة للمرلمتتتمن وتعمل علي زيادة الحواد  الطبية وستتتواء  ان  لك في المستتتتشتتتفيات  

العامة أو ال،ا تتتتتتتتتتتتتة، مما أدل إلي زيادة الإهتمام بوودة ال،دمات ال تتتتتتتتتتتتتحية والعمل علي تقليل 

تقدمرا المستتتتشتتتفيات للمرلمتتتمن والمي تطلب منها اتتترورة تطوير أستتتاليب    الحواد  الطبية والتي

التتتتتدريتتتتب لمواجبتتتتة هتتتتم  التغيرات وتقليتتتتل الحواد  الطبيتتتتة، قتتتتد قتتتتام البتتتتاحتتتتث بتتتت مراء دراستتتتتتتتتتتتتتتتة  

إستتتتتتتتتتطلاعية للوقوف علي الواتتتتتتتتتع الحالي بالمستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفيات المصتتتتتتتتترية الحلومية وال،ا تتتتتتتتتة محل  
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الدراستتتتتتة في محاف ة الإستتتتتتك درية )مستتتتتتتشتتتتتتفي العامرية العام، مستتتتتتتشتتتتتتفي بر  العرا المرجبي،   

مستتتتتتشتتتتتفي الشتتتتتروا مليم، مستتتتتتشتتتتتفي الصتتتتتفوةلم، وفي محاف ة بورستتتتتعيد ) مستتتتتتشتتتتتفج البهور،  

مستتتشتتفج الحياة بورفؤاد، مستتتشتتفي عطاء التخصتتيتتمي، مستتتشتتفي ال يل التخصتتيتتميلم، و لك 

رية التي تصتتتتدرها مديرية ال تتتتحة بمحاف تي الإستتتتك درية  م  خلال الإعتماد علي النشتتتترات الدو 

ودورستتتتتتتعيد، والبياهات المستتتتتتتتخلصتتتتتتتة م  الموقع الإلك روني لوزارة ال تتتتتتتحة، والبياهات التي أمك   

 لعدد م  التقارير  
و
للباحث الحصتتتتتتول عللها م  لمتتتتتت لات المستتتتتتتشتتتتتتفيات مواتتتتتتع الدراستتتتتتة، ووفقا

حصتتتتتتتتتتتتتتتاء، الريلتتتة العتتتامتتتة ل عتمتتتاد والرقتتتابتتتة  الصتتتتتتتتتتتتتتتادرة ع  ال رتتتاز المرجبي للتعبلتتتة العتتتامتتتة والإ 

ال تتتتتتتتتتحية، مرجب المعلومات ودعم إتخا  القرار بمول  الوزراء، بالإاتتتتتتتتتتافة إلي التعرف علي  راء  

عي ة م  العاملين بهم  المستتتتتشتتتتفيات حول الواتتتتع القاام بالمستتتتتشتتتتفيات التي فعملون بها حول  

 ستشفيات في ممرورية مصر العردية.أساليب التدريب الحديثة وأبعاد الحواد  ال حية في الم

 ( 1جدول رقم ) 

-2020أعداد المستشفيات وأعداد الأسرة في جمهورية مصر العربية خلال الفترة ) 

2023) 

 المستشفى                

 السنة

 المستشفيات الخاصة المستشفيات الحكومية

 عدد الأسرة عدد المستشفيات  عدد الأسرة عدد المستشفيات 

2020/2021 662 88597 1136 33020 

2021/2022 664 83034 1145 34470 

2022/2023 655 88427 1153 36221 

: م  إعتتتداد البتتتاحتتتث، بتتتالإعتمتتتاد علي، الريلتتتة العتتتامتتتة ل عتمتتتاد والرقتتتابتتتة ال تتتتتتتتتتتتتحيتتتة،  المصدددددددددددددددر

 . 14-12، ص 23، العدد مشروع مؤشر صحة مصرلم،  2023)

أن عدد المستتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتفيات الحلومية المصتتتتتتتتتتتترية عام  ( 1يسددددددددددددتنتا الباحث م  ال دول رقم ) 

وم  ثم    2021/2022مستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتفي عام    664مستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتفي ثم زادت لتبلغ  662بلغ    2020/2021

، بي ما زادت المستتتتتتتتشتتتتتتتفيات ال،ا تتتتتتتة  2022/2023مستتتتتتتتشتتتتتتتفي عام   655زادت مرة أخري لتبلغ 
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، أما  2022/2023مستتتتتتشتتتتتفي عام   1153إلي   2020/2021مستتتتتتشتتتتتفي عام   1136المصتتتتترية م   

و هخفضتتتتتتتتتت عام  88597فقد بلغ    2020/2021عدد الأستتتتتتتتترة في المستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفيات الحلومية عام 

عام  36221، أما عدد الأستتتتتتتترة في المستتتتتتتتتشتتتتتتتتفيات ال،ا تتتتتتتتة فقد بلغ 88427لتبلغ   2022/2023

ووفقددا ،  2020/2021ع  عتتام    %8.8ر أي بنستتتتتتتتتتتتتبتتة  ستتتتتتتتتتتتتري  3201ببيتتادة مقتتدارهتتا   2022/2023

أن ه اك زيادة في عدد المستتتتشتتتفيات ال،ا تتتة ع  المستتتتشتتتفيات الحلومية   لوجهة نظر الباحث

لكثرة التعقيتتدات الإداريتتة و هخفتتاض الإهتمتتام بتتالرعتتايتتة الطبيتتة في المستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفيتتات الحلوميتتة،  

الحلومي ممتا يبيتد م  مشتتتتتتتتتتتتتتا تل   إرتفتا  الأمور والملتافتات في القطتا  الطبي ال،تاص ع  القطتا 

 القطا  الصيي المصري بصورة عامة.

 (  2جدول رقم ) 

 2022/2023هيكل إستثمارات البراما الرئيسية الحكومية لقطاع الصحة لعام 

الإستثمارات   البراما م

 )بالمليون جنيه(

النسبة 

 المئوية

 %5.8 7430.6 القري الأكثر إحتياجا ً 1

 %14.8 18960.8 المستشفيات العلاجية والخدمات الطبية المتخصصة 2

 %0.9 1153 الرعاية العاجلة 3

 %13.7 17551.6 وحدات الرعاية الصحية الأولية والأساسية 4

 %0.2 256.2 السكان وتنظيم الأسرة 5

 %2.5 3202.8 براما الصحة الوقائية 6

 %0.8 1024.9 مستشفيات أمانة الصحة النفسية 7

 % 9.3 11914.6 المراكز الطبية المتخصصة وجراحات اليوم الواحد 8

البراما العلاجية )صددددددددددددحة المرأة وأورام الصدددددددددددددر، تطوير مراكز   9

الفشددددددددددددددل الكلوي، تطوير أقسددددددددددددددام الرعددايددة الحرجددة والعدداجلددة 

 بالمستشفيات(

36768.7 28.7% 

الهيئات الخدمية )هيئة المسدددددتشدددددفيات التعليمية، والدوائية،  10

والمسددددددددددددتح،ددددددددددددرات الحيويدددة، والرعدددايدددة الصددددددددددددحيدددة، والإعتمددداد  

 والرقابة الصحية(

29850.8 23.3 % 

 %100 128114 إجمالي البراما
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م  إعتداد البتاحتث، بتالإعتمتاد علي، وزارة التخطيت والت ميتة الإقتصتتتتتتتتتتتتتتاديتة، ال رتاز  المصددددددددددددددر:   

 . 235-233، ص 11، العدد مصر في أرقاملم، 2023المرجبي للتعبلة العامة والإحصاء، )

أن ال رام  العلامية والتي تشتتتتمل )صتتتتحة المرأة وأورام   ( 2يتضدددل للباحث م  ال دول رقم ) 

الصتتدر، تطوير مراجب الفشتتل الللوي، تطوير أقستتام الرعاية الحرمة والعاملة بالمستتتشتتفياتلم  

قد ماءت في المرتبة الأولي في هيلل إستتتتتثمارات ال رام  الرايستتتتية الحلومية لقطا  ال تتتتحة لعام 

م  إممالي ح م الإهفاا   %28.7ي  أي بنستتتتتتتتتتبة  مليون م   36768.7وحيث بلغت   2022/2023

 لعتتتتام  
و
ع  عتتتتام    %2.6، ودنستتتتتتتتتتتتتبتتتتة زيتتتتادة بلغتتتتت  2022/2023العتتتتام للتتتتدولتتتتة علي ال تتتتتتتتتتتتتحتتتتة طبقتتتتا

، ودي متتتا متتتاءت في المرتبتتتة الثتتتاهيتتتة ال رام  العلاميتتتة وتحوي )صتتتتتتتتتتتتتحتتتة المرأة وأورام  2021/2022

لوي، تطوير أقستتام الرعاية الحرمة والعاملة بالمستتتشتتفياتلم  الصتتدر، تطوير مراجب الفشتتل الل

م  إممتالي ح م الإهفتاا العتام   %23.3مليون م يت  أي بنستتتتتتتتتتتتتبتة   29850.8بت ستتتتتتتتتتتتتتثمتارات بلغتت  

 لعتتتتتام  
و
ع  عتتتتتام   %1.3، ودنستتتتتتتتتتتتتبتتتتتة إهخفتتتتتاض بلغتتتتتت  2022/2023للتتتتتدولتتتتتة علي ال تتتتتتتتتتتتتحتتتتتة طبقتتتتتا

مليون   256.2تبة الأخيرة، بلغت ، أما برام  الستتتتتتتلان وت  يم الأستتتتتتترة ماءت في المر 2021/2022

 لعتتتتتتام   %0.2م يتتتتتت  ودنستتتتتتتتتتتتتبتتتتتتة  
و
ال تتتتتتتتتتتتتحتتتتتتة طبقتتتتتتا للتتتتتتدولتتتتتتة علي  العتتتتتتام  م  إممتتتتتتالي ح م الإهفتتتتتتاا 

أهت  بتالرذم م  التدعم المتوا تتتتتتتتتتتتتتل م  متاهتب التدولتة للقطتا   يشددددددددددددير البداحدث إلي ،  2022/2023

اهة  الصتتيي المصتتري، فر اك إهخفاض منحو  في برام  الستتلان وت  يم الأستترة، مستتتشتتفيات أم

 ال حة ال فسية، الرعاية العاملة وذيرها م  ال رام  اللازمة لتخفيا ح م الحواد  الطبية. 
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 ( 3جدول رقم ) 

 (2023-2021تطور عدد الوفيات بالمستشفيات المصرية محل الدراسة خلال عام ) 

 السنة م

 المستشفي

2021/2022 2022/2023 

 142 123 مستشفي العامرية العام )حكومية( 1

المددددددركدددددزي   2 الددددددعددددددر   بددددددر   مسدددددددددددددددددتشدددددددددددددددددفددددددي 

 )حكومية(

102 111 

 32 30 مستشفي الشروق جليم )خاصة( 3

 40 35 مستشفي الصفوة )خاصة( 4

 131 136 مستشفي الزهور )حكومية( 5

 119 122 مستشفي الحياة بورفؤاد )حكومية( 6

 12 17 مستشفي عطاء التخصص ي )خاصة( 7

 8 19 مستشفي النيل التخصص ي )خاصة( 8

 595 584 الإجمالي 

بيانات مديريات الصدددحة  م  إعداد الباحث، بالإعتماد علي، وزارة ال تتتحة والستتتلان،    المصددددر:

بمحافظتي الإسددددددكندرية وبورسددددددعيد وادددددد لات المسددددددتشددددددفيات مو دددددد  الدراسددددددة خلال الفترة  

2021-2023  . 

أن مستتشتفي البهور بمحاف ة بورستعيد قد لمت لت   ( 3يسدتنا الباحث م  ال دول رقم ) 

، بي متا لمتتتتتتتتتتتتت لتت مستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفي العتامريتة العتام أعلي معتدل  2021/2022أعلي معتدل وفيتات عتام 

حالة وفاة، بي ما لمتت لت مستتتشتتفي ال يل التخصتتيتتمي أقل   142ودلغ    2022/2023وفيات لعام 

الوفيات في مميع    ، قد إرتفع معدل2022/2023حالات وفاة خلال عام    8معدل وفيات بمعدل  

حالة  11ودبيادة  2022/2023حالة وفاة لعام  595المستتتشتتفيات المصتترية محل الدراستتة ليبلغ 

، وه اك زيادة في معدلات الوفاة في المستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفيات الحلومية محل  2021/2022وفاة ع  عام 

حالة وفاة خلال  503ليصتتب     2021/2022حالة وفاة خلال عام  483الدراستتة حيث زادت م   
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، بي ما إهخفضتت معدلات الوفاة في المستتشتفيات ال،ا تة محل الدراستة م   2022/2023عام  

يري  ،  2022/2023حتالتة وفتاة خلال عتام  92لتصتتتتتتتتتتتتتب    2021/2022حتالتة وفتاة خلال عتام    101

زيادة عدد الوفيات في المستشفيات الحلومية وجملك الإهخفاض البسيت في معدل    الباحث أن

الوفيتتات في المستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفيتتات ال،تتا تتتتتتتتتتتتتتة، الأمر التتمي قتتد فعك  ارتفتتا  معتتدل الحواد  الطبيتتة  

 و هخفاض مودة ال،دمات المقدمة.

وفي  ات الستتتتتتتتتتتتتيتتاا وفي إطتتار تحليتتل بعا البيتتاهتتات الثتتاهويتتة في المستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفيتتات المصتتتتتتتتتتتتتريتتة 

الحلومية وال،ا تتتتتتتتتة محل الدراستتتتتتتتتة بمحاف تي الإستتتتتتتتتك درية ودورستتتتتتتتتعيد، قام الباحث بتحليل  

البياهات الأولية م  الأراء والإتواهات ب ستتتتتتتتتتتتتتخدام المقابلات ال تتتتتتتتتتتتت،صتتتتتتتتتتتتتية الم،ططة المتعمقة،  

  الأستتتتتتتتتللة م  خلال توزةع إستتتتتتتتتتمارة إستتتتتتتتتتقصتتتتتتتتتاء مبدأية علي عي ة  و لك م  خلال طر  عدد م

عشتتتتتتتتتوااية بستتتتتتتتتيطة م  العاملين بالمر  الطبية )الأطباء البشتتتتتتتتتريين والصتتتتتتتتتيادلة وأطباء الأستتتتتتتتت ان  

وهيلة التمريالم بالمستتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتفيات المصتتتتتتتتتتتترية الحلومية وال،ا تتتتتتتتتتتتة محل الدراستتتتتتتتتتتتة في محاف ة  

ر  العرا المرجبي، مستتتتتتتشتتتتتتفي الشتتتتتتروا  الإستتتتتتك درية )مستتتتتتتشتتتتتتفي العامرية العام، مستتتتتتتشتتتتتتفي ب

مليم، مستتتتتتتتشتتتتتتتفي الصتتتتتتتفوةلم، وفي محاف ة بورستتتتتتتعيد ) مستتتتتتتتشتتتتتتتفج البهور، مستتتتتتتتشتتتتتتتفج الحياة  

بورفؤاد، مستتتتتتتشتتتتتتفي عطاء التخصتتتتتتيتتتتتتمي، مستتتتتتتشتتتتتتفي ال يل التخصتتتتتتيتتتتتتميلم، للتعرف عل  طبيعة  

موتمع الدراستتتة، تقييم الواتتتع الحالي للتدريب في المستتتتشتتتفيات محل الدراستتتة ومدل الإهتمام  

بأستتتتتتتتتتتاليب التدريب الحديثة وأهم العوامل اللازمة لتخفيا الحواد  الطبية بالمستتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتفيات  

 محل الدراسة.
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 (  4جدول رقم ) 

 إستبيان عينة الدراسة الإستطلاعية بالمستشفيات المصرية محل الدراسة 

افق  البيان العبارة  محايد  مو
غير 

افق   مو

تتتتتتتتتتم المبتتتتتتتتادرة بتتتتتتتتالإبلاس عتتتتتتتت  الأخطتتتتتتتتاء الطبيتتتتتتتتة فتتتتتتتتي المستشتتتتتتتتفج  -1

 م  قبل العاملين أهفسرم.

 16 4 20 التكرار 

 %40 %10 %50 النسبة %

يتتتتتتتتتتتتتتتتم التعامتتتتتتتتتتتتتتتل بستتتتتتتتتتتتتتتترعة ومديتتتتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتتتتتع  تتتتتتتتتتتتتتتلاوي المرلمتتتتتتتتتتتتتتتتمي  -2

 المتعلقة بالأخطاء الطبية.

 16 8 16 التكرار 

 %40 %20 %40 النسبة%

يتتتتتتتتتتتوافر لتتتتتتتتتتواا  وقتتتتتتتتتتواهين داختتتتتتتتتتل المستشتتتتتتتتتتفج يتتتتتتتتتتتم الإستتتتتتتتتتت اد  -3

 عللها في التعامل مع قضايا الأخطاء الطبية.

 4 8 28 التكرار 

 %10 %20 %70 النسبة%

تقتتتتتتتتتوم إدارة المستشتتتتتتتتتفج بم اقشتتتتتتتتتة قضتتتتتتتتتايا الأخطتتتتتتتتتاء الطبيتتتتتتتتتة  -4

متتتتتتتتتتتع العتتتتتتتتتتتاملين بالحقتتتتتتتتتتتل الصتتتتتتتتتتتيي لأختتتتتتتتتتتم الع تتتتتتتتتتتر منهتتتتتتتتتتتا وعتتتتتتتتتتتدم 

 تكرارها.

 20 8 12 التكرار 

 %50 %20 %30 النسبة%

يومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد  ليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات توثيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم م استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبة لسخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاء الطبيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  -5

 بالمستشفي.

 24 4 12 التكرار 

 %60 %10 %30 النسبة%

تتعامتتتتتتتتتتتتتل ل تتتتتتتتتتتتتان التحقيتتتتتتتتتتتتتم بمستتتتتتتتتتتتتاواة متتتتتتتتتتتتتع مميتتتتتتتتتتتتتع الفلتتتتتتتتتتتتتات  -6

 الطبية داخل المستشفج.

 4 8 28 التكرار 

 %10 %20 %70 النسبة%

ه تتتتتتتتتتتتتتتاك ق تتتتتتتتتتتتتتتوات إتصتتتتتتتتتتتتتتتال مثتتتتتتتتتتتتتتتل ختتتتتتتتتتتتتتتت الرتتتتتتتتتتتتتتتات  الستتتتتتتتتتتتتتتاخ   -7

و تتتتتتتتت اديم الشتتتتتتتتتلاوي ومواقتتتتتتتتتع الإه رهتتتتتتتتتت لإستتتتتتتتتتقبال  تتتتتتتتتلاوي 

 المواط ين.

 14 12 14 التكرار 

 %35 %30 %35 النسبة%

يتتتتتتتتتتتوافر متابعتتتتتتتتتتة مستتتتتتتتتتتمرة ل تتتتتتتتتت لات المرلمتتتتتتتتتتمي الطبيتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتت   -8

 خلال ل ان مرامعة ال  لات الطبية.

 20 4 16 التكرار 

 %50 %10 %40 النسبة%

يومتتتتتتتتتتتتد همتتتتتتتتتتتتا   معتمتتتتتتتتتتتتدة يتتتتتتتتتتتتتم تعبلتهتتتتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتتتتي حالتتتتتتتتتتتتة حتتتتتتتتتتتتدو   -9

 أخطاء طبية داخل المستشفي.

 12 10 18 التكرار 

 %30 %25 %45 النسبة%

تتتتتتتتتتتم مستتتتتتتتتاءلة العتتتتتتتتتاملين بالمستشتتتتتتتتتفي عتتتتتتتتت  الأخطتتتتتتتتتاء الطبيتتتتتتتتتة  -10

 علي معلومات دقيقة ومثبتة.
و
 ب اءا

 20 4 16 التكرار 

 %50 %10 %40 النسبة%

 م  إعداد الباحث م  خلال إمابات عي ة الدراسة الإستطلاعية.المصدر: 

وقد تو تتتل الباحث م  خلال المقابلات ال تتت،صتتتية والأستتتللة الإستتتتقصتتتااية إلي ومود عدد 

 وذلك علي النحو التالي: م  ال تاا ،

إهقستتتتتتتتتتتمت أراء عي ة الدراستتتتتتتتتتتة الإستتتتتتتتتتتتطلاعية حول مدي التعامل بستتتتتتتتتتترعة ومدية مع  تتتتتتتتتتتلاوي   -1
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بالموافقة،   %40المرلمتتمي المتعلقة بالأخطاء الطبية في المستتتشتتفيات المصتترية، حيث أ تتارت نستتبة  

فقت م  عي ة الدراستتتتتتة الإستتتتتتتطلاعية أن إدارة   %30أ تتتتتتارت هف  النستتتتتتبة بعدم الموافقة، بين 

المستتتشتتفيات المصتترية تقوم بم اقشتتة قضتتايا الأخطاء الطبية مع العاملين بالحقل الصتتيي لأخم 

اتتتتتتتتتتتتترورة تبني أه متتتة تك ولوميتتتة فعتتتالتتتة وحتتتديثتتتة   يوضددددددددددددل البددداحدددثنهتتتا وعتتتدم تكرارهتتتا،  الع ر م

للتعتاطي مع  تتتتتتتتتتتتتلتاوي   تتتتتتتتتتتتتلتاوي المرلمتتتتتتتتتتتتتمي المتعلقتة بتالأخطتاء الطبيتة، العمتل علي عقتد مبيتد م   

ال تدوات والمؤتمرات وال رام  التتدريبيتة لم تاقشتتتتتتتتتتتتتتة الأخطتاء الطبيتة بتالحقتل الطبي وأختم التدروس  

 في اوء التطورات البيئية والطبية المتسارعة.المستفادة وال، رة منه
و
 ا للتعامل معرا مستقبلا

م  عي ة الدراستتتتة الإستتتتتطلاعية أن ل ان التحقيم بالمستتتتتشتتتتفيات المصتتتترية تتعامل   %70وضتتتت    -2

م  عي ة الدراستتتتتة   %40بمستتتتتاواة مع مميع الفلات الطبية داخل المستتتتتتشتتتتتفيات المصتتتتترية، إتفم  

الإستتتتتتتتتتتتطلاعية علي توافر متابعة مستتتتتتتتتتتتمرة ل تتتتتتتتتتت لات المرلمتتتتتتتتتتتمي الطبية م  خلال ل ان مرامعة  

أهمية تبني العدالة والمستتتتتتتتتتتتاواة في التعامل مع مختل  الفلات    يري الباحثال تتتتتتتتتتتت لات الطبية،  

الطبية في المستشفيات المصرية، العمل علي تشديد الرقابة والمتابعة المستمرة ل  لات المرلممي  

.
و
 الطبية لتفادي حدو  تلك الأخطاء مستقبلا

م  عي ة الدراستة الإستتطلاعية أن مستاءلة العاملين بالمستتشتفيات المصترية تتم ع    %40وضت    -3

 علي معلومات دقيقة ومثبتة، أجد  
و
م  عي ة الدراستتتتتتتتتتتة الإستتتتتتتتتتتتطلاعية   %50الأخطاء الطبية ب اءا

علي مبادرة العاملين بالمستتتتتتتشتتتتتتفيات المصتتتتتترية بالإبلاس ع  الأخطاء الطبية، يري الباحث اتتتتتترورة  

أه متتتة حتتتديثتتتة ل  م المعلومتتتات الطبيتتتة، العمتتتل علي ب تتتاء ه م فعتتتالتتتة لنحوافب والملتتتافتتتأت  تبني  

 المرتبطة بكفاءة الأداء الصيي وتقليل درمة الأخطاء الطبية داخلرا.

م  عي تة التدراستتتتتتتتتتتتتتة الإستتتتتتتتتتتتتتطلاعيتة علي توافر لواا  وقواهين داختل المستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفيتات    %70وافم  -4

م  عي ة الدراسة   %60المصترية يتم الإستت اد عللها في التعامل مع قضتايا الأخطاء الطبية، رفا 

الإستتتتتتتتطلاعية أن ه اك ومود وليات توثيم م استتتتتتتبة لسخطاء الطبية بالمستتتتتتتتشتتتتتتتفيات المصتتتتتتترية،  

إلي العمل علي تطوير وتفعيل اللواا  والقواهين داخل المستتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتفيات المصتتتتتتتتتتترية    يشددددددددددير الباحث

واللازمتة لتقليتل الأخطتاء الطبيتة، تطوير و ستتتتتتتتتتتتتتحتدا   ليتات تك ولوميتة ورقميتة متطورة لتوثيم 
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 ومعال ة الأخطاء الطبية بالمستشفيات المصرية.

إهقسمت أراء عي ة الدراسة الإستطلاعية حول مدي إستخدام ق وات إتصال مثل خت الرات    -5

الستتاخ  و تت اديم الشتتلاوي ومواقع الإه رهت لإستتتقبال  تتلاوي المواط ين، حيث أ تتارت نستتبة  

م  عي تتتة التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتة    %30بتتتالموافقتتتة، أ تتتتتتتتتتتتتتتارت هف  النستتتتتتتتتتتتتبتتتة بعتتتدم الموافقتتتة، لم يوافم    35%

همتتتتا   معتمتتتتدة يتم تعبلتهتتتتا في حتتتتالتتتتة حتتتتدو  أخطتتتتاء طبيتتتتة داختتتتل  الإستتتتتتتتتتتتتتطلاعيتتتتة علي ومود  

اتتترورة الإستتتتعاهة بأه مة إتصتتتالات وتك ولوميا معلومات   يري الباحثالمستتتتشتتتفيات المصتتترية،  

متطورة والإستتتتتتتتتتتعاهة بالوستتتتتتتتتتاال الرقمية الحديثة في التوا تتتتتتتتتتل والتعاطي مع  تتتتتتتتتتلاوي المواط ين  

عتة وفتاعليتة بمتا فعمتل علي تقليتل الأخطتاء والمستتتتتتتتتتتتتتفيتدي  م  ال،تدمتات ال تتتتتتتتتتتتتحيتة وحلرتا بستتتتتتتتتتتتتر 

 الطبية بالمستشفيات المصرية.

وفي اتتتتتوء إستتتتتتعراض ال واهر الستتتتتابقة التي جشتتتتتفت عنها هتاا  الدراستتتتتة الإستتتتتتطلاعية في 

المستتتتتتتتتشتتتتتتتتفيات المصتتتتتتتترية الحلومية وال،ا تتتتتتتتة محل الدراستتتتتتتتة، يمك  للباحث  تتتتتتتتياذة مشتتتتتتتتللة  

 وذلك علي النحو التالي:البحث في  لل تساعل رايسمي، 

"ما مدي فعالية أسددداليب التدريب الحديثة المتبعة في المسدددتشدددفيات المصدددرية محل الدراسدددة  

في تقليل الأخطاء الطبية؟ وما هي الفجوات الموجودة في هذه الأسدددددداليب التي قد تكون سددددددببًا  

 في إستمرار وقوع الأخطاء الطبية؟".

 التي تتمثل فيما يلي:وي قسم هما التساعل الرايسمي إلي عدة تساعلات فرعية، 

إل  أي مدي فستتتتتتتتتتتاهم التدريب حستتتتتتتتتتتب هو  الو يفة في تقليل الأخطاء الطبية في المستتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتفيات   -1

 المصرية محل الدراسة؟

ما مدل دور التدريب داخل المستتتتشتتتفج في تقليل الأخطاء الطبية في المستتتتشتتتفيات المصتتترية محل   -2

 الدراسة؟

إل  أي مدل فستاهم التدريب خار  المستتشتفج في تقليل الأخطاء الطبية في المستتشتفيات المصترية  -3

 محل الدراسة؟

يمك  صدددياغة المشدددكلة في شدددكل  وفي إطار التستتتاعل الرايستتتمي والتستتتاعلات الفرعية للبحث،  
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 تقريري علي النحو التالي: 

تؤجد وزارة ال تتتتحة والستتتتلان المصتتتترية إل لمامرا بموا تتتتلة تطوير اللوادر البشتتتترية م  خلال 

برام  تدريبية  تتتتتتتتتتتتاملة، لضتتتتتتتتتتتتمان تقديم خدمات صتتتتتتتتتتتتحية عالية ال ودة تلبي تطلعات المواط ين  

وتعبز ملاهة الم  ومة ال تتتتتتتحية المصتتتتتتترية، توام  المستتتتتتتتشتتتتتتتفيات المصتتتتتتترية رذم ال رود المبمولة  

عاية ال تتتتتتتتتتحية م  خلال برام  التدريب الحديثة للعديد م  التحديات، إن  لتحستتتتتتتتتتين مودة الر 

إستتتتتتتتمرار وقو  الأخطاء الطبية فشتتتتتتتير إلي ومود فووات أو قصتتتتتتتور في هم  الأستتتتتتتاليب التدريبية،  

لملك تستتتتتتتتتتتق  الدراستتتتتتتتتتتة إلي تحليل هم  الفووات وتحديد العوامل التي قد تعيم تحقيم الردف  

ل الأخطاء الطبية ورفع مستتول الستلامة للمرلمتمن، هم  المشتللة  الرايستمي م  التدريب، وهو تقلي

 لمتتا تستتتتتتتتتتتتتببتت  الأخطتتاء الطبيتتة م  تبعتتات خطيرة علي صتتتتتتتتتتتتتحتتة  
و
تعت ر  ات أهميتتة جبيرة و لتتك ه را

 المرلممن وسمعة المؤسسات ال حية. 

 

: أهمية البحث: 
ً
 يمك  تحديد الأهمية العلمية والتطبيقية للبحث علي ال حو التالي:ثانيا

 فستمد هما البحث أهميت  العلمية م  خلال ما يلي: الأهمية العلمية:

فستتتتتتتتتاعد البحث في إثراء المعرفة الأ اديمية حول مواتتتتتتتتتو  الأستتتتتتتتتاليب الحديثة للتدريب، وجملك   -1

التعرف علي مواتتتتتتتتتتتتتو  الأخطتتاء الطبيتتة، تواتتتتتتتتتتتتتي  المفتتاهيم التي تردت بين الأستتتتتتتتتتتتتتاليتتب الحتتديثتتة  

 يحتتتاول تقتتتديم رعي متتتديتتتدة قتتتد تلون ذتتتاابتتتة أو ذير  
و
للتتتتدريتتتب وتقليتتتل الأخطتتتاء الطبيتتتة.، أيضتتتتتتتتتتتتتتتا

بيتات الستتتتتتتتتتتتتتابقتة، ممتا يفت  البتاا أمتام مبيتد م  التدراستتتتتتتتتتتتتتات المستتتتتتتتتتتتتتقبليتة في هتما  مكتملتة في الأد

 الم ال.

فستتتتتتتتتتتتتاهم البحتث في تقتديم عتدد م  الأبعتاد المق رحتة لتطبيم أستتتتتتتتتتتتتاليتب التتدريتب الحتديثتة في  ل   -2

ال روف الطبيتتتة المتغيرة والمتستتتتتتتتتتتتتتتارعتتتة، جمتتتا فستتتتتتتتتتتتتتتاهم هتتتما البحتتتث في دراستتتتتتتتتتتتتتتة وتحليتتتل اوليتتتات  

 والوساال اللازمة لتقليل الأخطاء الطبية.

 في تقليل الأخطاء  -3
و
فستتتتاعد هما البحث في التعرف علي أهم وأجثر أستتتتاليب التدريب الحديثة تأثيرا

 .الطبية
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 فستمد البحث أهميت  التطبيقية مما يلي:: الأهمية التطبيقية

فستتتتتتتتتتتتتاعتد هتما البحتث في التعرف علي أهم اوليتات والوستتتتتتتتتتتتتااتل اللازمتة لتقليتل الأخطتاء الطبيتة في  -1

المستتتتتتشتتتتتفيات المصتتتتترية محل الدراستتتتتة، جما فستتتتتاهم في معرفة الواتتتتتع الحالي لأستتتتتاليب التدريب  

 الحديثة في المستشفيات المصرية محل الدراسة.

تتمثل الأهمية التطبيقية الرايستتتتة للبحث في دراستتتتة وتحليل دور الأستتتتاليب الحديثة للتدريب في  -2

 تقليل الأخطاء الطبية في المستشفيات المصرية محل الدراسة.

عد هم  الدراستتتتتتتتة  ات أهمية جبيرة لمديري المستتتتتتتتتشتتتتتتتتفيات و تتتتتتتتانقي الستتتتتتتتياستتتتتتتتات ال تتتتتتتتحية في  -3
ُ
ت

ممرورية مصتتتتتتر العردية، حيث توفر تو تتتتتتيات قابلة للتطبيم لتحستتتتتتين برام  التدريب الحديثة  

وتقليل الأخطاء الطبية، بما فستتتتترم في تومي  الموارد بشتتتتتلل أجثر فعالية هحو التدريب الم استتتتب،  

ا علي مودة ال،تتدمتتة ال تتتتتتتتتتتتتحيتتة المقتتدمتتة للمرلمتتتتتتتتتتتتتمن وتقليتتل الأخطتتاء الطبيتتة  ممتتا ي عك  إي وتتابتتو

 لن رتتاز المرجبي للتعبلتتة العتتامتة والإحصتتتتتتتتتتتتتتاء فقتتد بلغ ح م الإهفتتاا العتتام للتتدولتة 
و
المللفتتة، ووفقتتا

مليون    1837723مليون م يت  م  إممتالي الإهفتاا العتام للتدولة والبتالغ    108761علي ال تتتتتتتتتتتتتحتة  

 %5.9أي بنسبة إهفاا علي ال حة بلغت   2021/2022عامة للدولة لعام م ي  طبقا للموازهة ال

م  إممتالي الإهفتاا العتام للتدولة، وثم زاد ح م الإهفتاا العتام للتدولة علي ال تتتتتتتتتتتتتحتة طبقتا لموازهة  

للتتتتتتدولتتتتتتة والبتتتتتتالغ    128114ليبلغ    2022/2023عتتتتتتام   مليون م يتتتتتت  م  إممتتتتتتالي الإهفتتتتتتاا العتتتتتتام 

أي بنستتتتتتتتتتتتبة إهفاا علي   2022/2023زهة العامة للدولة لعام  مليون م ي  طبقا للموا  2070872

م  إممتتالي الإهفتتاا العتتام للتتدولتتة، قتتد قتتامتتت التتدولتتة ببيتتادة الإهفتتاا علي   %6.2ال تتتتتتتتتتتتتحتتة بلغتتت  

)ال هدا  المركزي للتعبئة  ال تتتتتتتتتتتتتحتة لبيتادة مودة ال،تدمتات ال تتتتتتتتتتتتتحيتة ورفع جفتاءة القطتا  الطبي  

 (.164-163حصاء الخدمات الصحية، ص (، النشرة السنوية لإ 2023العامة والإحصاء، ) 

 

: أهداف البحث
ً
 :ثالثا

يمك  تحديد الأهداف  في اتتتتتتتتتوء هتاا  الدراستتتتتتتتتة الإستتتتتتتتتتطلاعية ومشتتتتتتتتتللة وأهمية البحث،  

 :الأساسية للبحث فيما يلي 
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يهتتدف البحتتث إلي قيتتاس الأستتتتتتتتتتتتتتاليتتب الحتتديثتتة في التتتدريتتب وجتتملتتك قيتتاس الأبعتتاد اللازمتتة لتقليتتل  -1 

 الأخطاء الطبية بالمستشفيات المصرية محل الدراسة.

جما يهدف هما البحث إل  التعرف علي أهم أبعاد الأستاليب الحديثة في التدريب في المستتشتفيات   -2

المصتتتتتتترية محل الدراستتتتتتتة، مع دراستتتتتتتة وتحليل مدل توافر الأبعاد اللازمة لتقليل الأخطاء الطبية  

بالمستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتفيات المصتتتتتتتتتترية محل الدراستتتتتتتتتتة، بالإاتتتتتتتتتتافة إل  تحديد مع وية الفروا بين  راء فلات 

 .البحث حول المتغيرات الرايسية والفرعية للدراسة موتمع

 بين الأساليب الحديثة في التدريب وتقليل الأخطاء الطبية بالمستشفيات   -3
و
إختبار العلاقة ميداهيا

 .المصرية محل الدراسة

 تقديم موموعة م  التو تتتتتتتيات التي يمك  أن تستتتتتتتاهم في تحستتتتتتتين الأستتتتتتتاليب الحديثة في  -4
و
وأخيرا

 التدريب وتع يم دورها في تقليل الأخطاء الطبية بالمستشفيات المصرية محل الدراسة.

 

: الإطار النظري والدراسات السابقة لمتغيرات البحث:
ً
 رابعا

ستتتتتتتتتوف يقوم الباحث ب ستتتتتتتتتتعراض الإطار ال  ري ومرامعة الدراستتتتتتتتتات الستتتتتتتتتابقة في موال  

البحثم  خلال الإرتلاز علي دراستتتتتة وتحليل المتغيري  الرايستتتتتيين للبحث وهما أستتتتتاليب التدريب  

كما يتضددددددددل  الحديثة والأخطاء الطبية، مع تحليل طبيعة العلاقة المحتملة بين همي  المتغيري ،  

 علي النحو التالي: 

 أبعاد أساليب التدريب الحديثة: -أ

تقوم أستتتتاليب التدريب الحديثة علي تحليل ومعرفة الفرص والتهديدات والعوامل المنشتتتتلة  

لرا في البيلة ال،ارمية وتقوم الم  مة علي أستتتتتتتتتتتاس هما التحليل بتحديد أوم  القصتتتتتتتتتتتور في أداء  

العاملين لديها ستتتتتتتواء  اهت أوم  قصتتتتتتتور بشتتتتتتترية أو مادية أو معلوماتية أو ت  يمية أو إمرااية،  

 ,Andrea, C)الحلول التتتدريبيتتة للتخل  م  هقتتاف الضتتتتتتتتتتتتتع  التي  هتتدد إستتتتتتتتتتتتتتمراريتهتتا    لإيوتتاد

2023). 

أن أستتتتتتتتتتتتتتتاليتتب التتتدريتتب الحتتديثتتة  ي العمليتتات التي تقوم بهتتا    (Gavin, Y, 2021)  ولقتتد بين
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الم  مة بهدف تطوير وت مية أداء العاملين فلها، وم  خلال إتخا  القرارات الإستتتت راتيوية بعيدة 

 علي مستتتتتتتتتتتتتتول إمتلاك العتتتتتاملين للمرتتتتتارات الف يتتتتتة والتق يتتتتتة والمعتتتتتارف  
و
إيوتتتتتابتتتتتا الأمتتتتتد بمتتتتتا يؤثر 

إلي أستتتتاليب التدريب   (Reece, D, 2022)والكفاءات والقدرات اللازمة لأداء العمل، بي ما ي  ر  

الحديثة بأنها أحد الملوهات الرايستية للفلستفة الإدارية الت  يمية الحديثة التي تتم اتم  إطار  

الإستتت راتيوية العامة للم  مة، لتبستتتيت عملية التخطيت في إدارة الموارد البشتتترية لتصتتتب  أجثر  

  علي تحتديتد الم،تاطرهيلليتة و تتتتتتتتتتتتتموليتة في تحتديتد أهتدافرتا علي الأمتد البعيتد بصتتتتتتتتتتتتتورة تستتتتتتتتتتتتتتاعتد 

 والفرص التي تحيت بالم  مة.

إل  أن أستتتتتتتتتتتتتاليتب التتدريتب الحتديثتة تعت ر م  الوستتتتتتتتتتتتتااتل التي    ( Mensah, J, 2023)   وأ تتتتتتتتتتتتتار

تستتتتتق  م  خلاها الم  مات إلي تبويد العاملين لديها بالمرارات وال، رات والمعارف الضتتتتتم ية لأداء  

مرامرم بكفاءة وفاعلية، وليتستنن لرم فرم الستياستات والإمراءات التي تتبعرا الم  مة، و اتافة  

 لين فلها م  إجتساا مفاهيم مديدة يتم تو يفرا في بيلة العمل.إلي ما تتيح  الم  مة للعام

أستتتتتتتتتتتتتاليتب التتدريتب الحتديثتة  ي موموعتة م  الوستتتتتتتتتتتتتااتل الإمراايتة    ويخلص البداحدث إلي أن

المتستتتتتتتتتلستتتتتتتتتلة التي تقوم بها الم  مة بهدف تحليل التطورات التق ية والف ية  ات العلاقة بموال  

عملرا، وم  خلالرا تقوم بتحديد مواهب الضتتتتتع  والقصتتتتتور في أداء العاملين لسعمال المطلودة 

م الم  مة بتصتتتتتتتتتتتتتميم برام  تدريب تتماتتتتتتتتتتتتتتمن مع متطلبات  منهم، وعل  أستتتتتتتتتتتتتاس هما التحديد تقو 

 لأستتتتتتتتتتتتت  
و
الم  متتة وتتواجتتب مع التطورات في البيلتتة ال،تتارميتتة لرتتا، ويتم ت فيتتمهتتا وتقييمرتتا وفقتتا

 علمية مدروسة ومخططة تلبي إحتيامات الم  مة م  الكفاءات البشرية فلها.

علي أن أستتتتاليب    (Noor, N, ET., 2020)  دراستتتتة(،  Amidala, M, 2023) و تفقت دراستتتتة  

التدريب الحديثة تعت ر م  الوستاال التي تسترم بشتلل فاعل في تطوير العلاقات البشترية داخل  

بيلتتتة العمتتتل، وهتتتم  العلاقتتتات تلون أقول وأجثر فتتتاعليتتتة، تتوافر لتتتدي العتتتاملين القتتتدرة والمرتتتارة  

تبر  أهميتها أسددددددداليب  المطلودة لأداء العمل، بالإاتتتتتتتتافة إلي  لك ف ن أستتتتتتتتاليب التدريب الحديثة  

 التدريب وإستمراريتها م  خلال ما يلي:
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و لتتتتك ببيتتتتادة قتتتتدرة وجفتتتتاءة الفرد في أداء عمتتتتل معين، ت ميتتتتة القتتتتدرات    :تنميددددة مهددددارات الأفراد -1 

 .ال ،صية والمه ية للفرد وتمكي   م  إستغلال هم  القدرات أحس  إستغلال ممك 

م  خلال تعري  العتتاملين بمتتا هو مطلوا منهم،     يددادة الإنتدداجيددة وتحسددددددددددددين الأداء التنظي ي: -2

 .وتطوير مرارا هم لتحقيم الأهداف المطلودة، وردت أهداف العاملين بأهداف الم  مة

وتستتتتتتتتاهم في التقليل م  الأخطاء والحواد  التي تحد  هتيوة ل ق     :تخفيض حوادث العمل -3

 .ال، رة والمرارة في العمل

تستتتتتتتتتتتاهم في خفا الإ تتتتتتتتتتتراف م  خلال تقليل الأخطاء والإهحرافات    :تقليل الحاجة للإشددددددددددراف -4

 .وتفعيل الرقابة الماتية، بالإاافة إلي مساهمتها في تحسين وساال الإتصال مع الأفراد

تستاهم في تحستين مودة الإهتا  ع  طريم التقليل م  نستبة العوادم في   :تحسدين جودة الإنتا  -5

 و للتحستتتتتتتتتتتتتين في جفاءة العاملين، جما فستتتتتتتتتتتتتاعد علي التقليل م  نستتتتتتتتتتتتتبة دوران  
و
الموارد التالفة ه را

 بعمل .
و
 وتعلقا

و
 العمل لأن العامل المدرا يلون أجثر إن  اما

م  خلال زيتتتتادة قتتتتدرة الأ تتتتتتتتتتتتت،تتتتاص علي الأداء وتحقيم  وا هم،    رف  الروح المعنويدددة للعددداملين: -6

 أعل  ويتحمل مسؤوليات أج ر
و
 .تأهيل العامل ليحتل مرجبا

وقتتتد ت تتتاولتتتت العتتتديتتتد م  التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتات الأبعتتتاد الم،تلفتتتة لأستتتتتتتتتتتتتتتاليتتتب التتتتدريتتتب الحتتتديثتتتة التي  

إلي إستتتتتتتتتكشتتتتتتتتاف    ( 2023دراسدددددددة )خميس و خرون،  تستتتتتتتتتخدمرا مع م الم  مات، فقد هدفت 

تأثير التدريب المستتمر علي تحستين إدارة ال ودة الشتاملة بين العاملين، جشتفت ع  ومود تأثير  

إيوابي  و دلالة مع وية للتدريب المستتمر علي تحستين إدارة ال ودة الشتاملة، وأو تت بضترورة  

 ال، وواع تعبيب دور إدارة ال ودة الشاملة م  خلال إنشاء وحدة إدارية متخصصة في هما الم

خطة إستت راتيوية لتحستتين ال ودة، وتوفير الموارد اللازمة لتطبيم برام  إدارة ال ودة الشتتاملة،  

لين علي المشتتتتتارجة في برام  التدريب المستتتتتتمر المرتبطة ب دارة ال ودة  جما دعت إلي ت تتتتت يع العام

(  Barriuso, A.R., Escribano, B.V. and Sáiz, A.R., 2021) الشتتتتتتتتتاملة، بي ما قامت دراستتتتتتتتتة  

بمحتاولتة قيتاس درمتة الإمتثتال لتشتتتتتتتتتتتتترةعتات الوقتايتة م  الم،تاطر المر يتة بين الشتتتتتتتتتتتتتر تات في قطتا   

الب اء في إستتتتتتتتباهيا، أبرزت ال تاا  أوم  القصتتتتتتتتور ال،طيرة المومودة في موال الإمراءات الوقااية 
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وتدريب العمال، مما ي عك  في معدلات حواد  العمل المرتفعة، وأو تتتتتتتتتتتتت بضتتتتتتتتتتتترورة تحستتتتتتتتتتتتين  

إمراءات التدريب في مستاال الوقاية، وت ت يع الشتر ات علي العمل هحو الإمتثال الفعال للواا  

 السلامة.

إستتتتتتتتتتتتتتكشتتتتتتتتتتتتتتاف تتتأثير التتتدريتتب علي تعبيب الإبتتدا     ( 2023)الخميس، وقتتد حتتاولتتت دراستتتتتتتتتتتتتتة  

الإداري وتحستتتتتتتتتتتتتين الأداء الو يفي للعتتاملين، جمتتا بينتتت التتدراستتتتتتتتتتتتتتة ومود تتتأثير إيوتتابي  و دلالتتة 

إحصتتتتتتتتتتتتتاايتة للتتدريب في تعبيب الإبدا  الإداري والأداء الو يفي للعتاملين، وأو تتتتتتتتتتتتتت بتبني الأفلار  

لتتتتار وزيتتتتادة الحوافب المتتتتاديتتتتة والمع ويتتتتة لسفراد الإبتتتتداعيتتتتة وتطبيقرتتتتا لتحفيلم العتتتتاملين علي الإبت

اتتتتترورة تطوير برام  تدريب لتقليل الفووة  (  (Markell, J, 2023المبدعين، إستتتتتتنتوت دراستتتتتة  

ال اتوة ع  الفرا بين المديري  بالقطاعين العام وال،اص، وجملك تحستتتتتين ستتتتتياستتتتتات التحفيلم  

 عام م  أمل تحسين وتطوير الأداء.للعاملين بالقطا  ال

ومود تأثير إيوابي  (  Bhatti, M. K., Soomro, B. A., & Shah, N., 2022)   وأ ررت دراسة

لتصتتتتتتتتتتتتتميم التتتتدريتتتب بمتتتا يتلاءم مع الفروا التتتديموذرافيتتتة، م  خلال تحتتتديتتتد المحتول التتتتدريبي  

وال داول البم ية، و ختيار المدردين المؤهلين، وتواتتتتتتتتتتي  أهداف التدريب، وتوفير بيلة م استتتتتتتتتتبة  

القيم والمعتقتتتتتدات والإختلافتتتتتات بين المتتتتتتدرد التتتتتمي يرافي  التتتتتتدريتتتتتب  ين فعبز م   لتقتتتتتديمتتتتت ، أن 

الإستتتتتتتتتفادة م  ال رهام  التدريبي، وةستتتتتتتترم في تطبيم المرارات المكتستتتتتتتتبة في أداء المرام الو يفية،  

اتتتتتتتتتتتتترورة توفير التمويتتتتل اللازم لتوريلم بيلتتتتات تتتتتدريبيتتتتة فعتتتتالتتتتة للعتتتتاملين في القطتتتتا  الصتتتتتتتتتتتتتيي في 

 .باجستان

بضتتتتترورة العمل علي تحستتتتتين ستتتتتياستتتتتات التدريب، م     ( 2023)ندا،  ودي ما أو تتتتتت دراستتتتتة  

أبرزهتا اتتتتتتتتتتتتترورة تبني الإدارة العليتا م اي التتدريتب  وستتتتتتتتتتتتتيلتة لت ميتة متدارات العتاملين، و لتك م   

خلال تعبيب ثقتافتة ت  يميتة ت تتتتتتتتتتتتت ع علي الإبتدا  والتغيير، وتوفير التدعم المتادي والمع وي اللازم  

ة، أهميتة زيتادة وفي الإدارة العليتا والعتاملين بتأهميتة  لإدختال م اي ال تدارات في العمليتة التتدريبيت

 تحديد الإحتيامات التدريبية والعمل علي تحديث هم  الإحتيامات بشلل دوري إستباقي.

لتواتتتتتتتتتتتتتي  ومعرفتة متا إ ا  تان للتتدريتب   ( (Pernilla, B, et al, 2023وقتد أمريتت دراستتتتتتتتتتتتتتة 
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والتطوير تتتتأثير علي أداء المو فين و هتتتتاميتهم، وتو تتتتتتتتتتتتتلتتتت التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتة إلي أن التتتتدريتتتب والت ميتتة   

للمو فين مرم واتتتتتتتتتتروري، وهو ماهب مرم م  مواهب إدارة الموارد البشتتتتتتتتتترية، وجملك للم  مة  

التي تلون قتتادرة علي الحصتتتتتتتتتتتتتول علي المو فين المررة، والقتتادري  علي أداء أفضتتتتتتتتتتتتتتل وأجثر جفتتاءة 

لإمتلاجرم المعرفتتتتة والمرتتتتارات اللازمتتتتة والضتتتتتتتتتتتتتروريتتتتة، وأو تتتتتتتتتتتتتتتتت بضتتتتتتتتتتتتترورة ال رجيلم علي   و هتتتتتاميتتتتة

 والإهتمام بالتدريب والتطوير بو فرا العامل الأساسمي لأداء المو فين، وزيادة الإهتامية.

وقد ت اولت مع م الدراستتتتتتتتات التي قام الباحث بالإطلا  عللها علي ثلاثة أبعاد رايستتتتتتتتية و ي 

يمك  تناول  التدريب حستتتتب الو يفة، التدريب داخل المستتتتتشتتتتفج، التدريب خار  المستتتتتشتتتتفج،  

 تلك الأبعاد علي النحو التالي:

يتمثل في النشتتتتتاف ال،اص ب جستتتتتاا وزيادة المعرفة ومرارة الفرد    التدريب حسددددب نوع الو:يفة: -1

لأداء عمل معين، المي فستتتتتتتتتتتاهم في زيادة مرارة الموارد البشتتتتتتتتتتترية في أداء أعمالرم لت فيم ال،طت  

 ودرام  العمل الحالية والمستتقبلية و لك عل  أست  علمية بهدف رفع جفاءة المؤستستة وفعاليتها

(Hansen, M, 2023) ،دراستتتة  إتفقت  (Papa, A, 2022) ،دراستتتة  (Schulz, P, 2022)    علي أن

التتتتدريتتتب حستتتتتتتتتتتتتتتب هو  الو يفتتتة يرجب علي متتتاهتتتب المرتتتارة وجيفيتتتة زيتتتاد هتتتا لتتتدي الأفراد العتتتاملين  

لتمكينهم م  أداء أعمتالرم بكفتاءة وفعتاليتة، يمثتل عمليتة مخططتة تقوم بت ستتتتتتتتتتتتتتختدام أستتتتتتتتتتتتتاليتب  

وأدوات بهدف خلم وتحستتتتتتتتتتتتين و تتتتتتتتتتتتقل المرارات والقدرات لدي الأفراد وتوستتتتتتتتتتتتيع هطاا معرفتهم  

إهتاميتهم ودالتالي إهتامية المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة التي فعملون فلها جموموعة عمل، وأجدت    لرفع مستتتتتتتتتتول 

بأن هما الأستتتتتتتتلوا فعني ب هت ام العاملين ب رام  مخصتتتتتتتتصتتتتتتتتة لمباولة عمل    ( 2023)ندا،  دراستتتتتتتتة  

متخصتتتتتتتتتت  في موال معين بهدف ت مية المرارات وال، رات وتغيير الستتتتتتتتتتلوك وتحستتتتتتتتتتين مستتتتتتتتتتتوي  

ضتت  للمستتارات الو يفية، وخطت ل حلال الو يفي يبين المعارف  الأداء، ويحتوي علي برهام  وا

والمرتتتتارات والقتتتتدرات التي يتومتتتتب توفرهتتتتا في  تتتتتتتتتتتتتتتتاذتتتتل الو يفتتتتة، ودوتتتتاهتتتتب تطوير طرا تحتتتتديتتتتد 

 الإحتيامات التدريبية الحالية والمستقبلية للعاملين بالم  مة.
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هو موموعة م  الأدوات والتق يات التدريبية التي تستاعد العاملين    التدريب داخل المسدتشدفى: -2

بالمستتتشتتفي عل  أن يلوهوا في حالة م  التأهب والإستتتعداد بشتتلل داام ومتقدم م  أمل القيام  

بتتتأداء الوامبتتتات والمرتتتام الو يفيتتتة الحتتتاليتتتة والمستتتتتتتتتتتتتتقبليتتتة بكفتتتاءة وفعتتتاليتتتة، ويهتتتدف إل  إحتتتدا   

يتة مستتتتتتتتتتتتتتهتدفتة في  تتتتتتتتتتتتت،صتتتتتتتتتتتتتيتة وخ رات العتاملين لتديهتا، ومقتابلتة تغيرات ستتتتتتتتتتتتتلوجيتة وو يفيتة و ه 

إحتيتامتا هم التتدريبيتة والو يفيتة لتحقيم ت ميتة مر يتة مستتتتتتتتتتتتتتتدامتة ت عك  عل  الأداء الو يفي  

العام للمؤستتتتستتتتة الطبية، يحتل ملاهة رايستتتتية لأهميت  في إستتتتتيعاا التطور المعرفي والمعلوماتي 

 ,.Bhatti, M. K(، ووضدح  دراسدة  ) (Markell, J, 2023وعمل العاملين   في موالات تخصت 

Soomro, B. A., & Shah, N., 2022  )  أن التدريب داخل المستتتتتشتتتتفج فستتتترم في تطوير أستتتتاليب

العمتتتتتل، وتغير الأدوار في م ا يتتتتتات العمتتتتتل، حيتتتتتث يؤدي إل  تحستتتتتتتتتتتتتين أداء العتتتتتاملين الحتتتتتاليين  

، الاستتتتتتتتتتتتتتوابة لمشتتتتتتتتتتتتتا ل الأداء الحالية  
و
وتطوير معارفرم ومرارا هم وقدرا هم الو يفية مستتتتتتتتتتتتتتقبلا

لحالي وتعويا ال ق  في المعارف والمرارات أو  للعاملين، م  خلال الستتتقي إل  ستتتد فووة الأداء ا

موامرتة المستتتتتتتتتتتتتتوتدات والتغيرات التي قتد تطرأ عل  وامبتات ومرتام العمتل بتالمستتتتتتتتتتتتتتقبتل، جمتا تتي   

فع الإهتتتاميتتة، وتؤدي إل  مبيتتد م  فرص ال مو داختتل  المشتتتتتتتتتتتتتتتارجتتة في تطوير أداء المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتة ور 

 .مؤسسة العمل

 ,.Barriuso, A.R., Escribano, B.V. and Sáiz, A.R) بينت دراسة    التدريب خار  المستشفى: -3

أن المدردين قد يلون لديهم خ رة أوستتتتع في موال التدريب  ( (Markell, J, 2023(، دراسددددة  2021

ولتديهم خلفيتة ه ريتة أو عمليتة أعمم، فتالتتدريتب ختار  المستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفي يضتتتتتتتتتتتتتي  أفلتارا وةستتتتتتتتتتتتتم   

للعاملين برعية ومرة ه ر أخرل والاطلا  عل  ال ديد، قد يتوفر ب  وستتتتتتاال تدريبية ذير متوفرة  

تتي  للمتدردين لت اقش والتحاور وتبادل في المؤستتتتتتتستتتتتتتة هفستتتتتتترا، فشتتتتتتتارك في  أجثر م  مؤستتتتتتتستتتتتتتة  

ال، رات والاطلا  عل  توارا مؤستتستتات أخرل، بالإاتتافة إل  ب اء علاقات عمل ميدة، التدريب  

خميس و خرون،  عيدا ع  حالات العمل العادية، وأاتتتتتتافت دراستتتتتتة )خار  المستتتتتتتشتتتتتتفج يوري ب

لم علي أن التدريب خار  المستتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتفي فستتتتتتتتتتتتاعد العاملين علي مبيد م  الدقة وال رجيلم عل  2023

التتتدريتتب في حتتد  اتتت  بعيتتدا ع  العمتتل، وهتتما ال و  م  التتتدريتتب قتتد أثبتتت فعتتاليتتة أجثر في ذرس  
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 المفاهيم والأفلار. 

 أبعاد الأخطاء الطبية: - 

إلي أن الأخطاء الطبية  ي تأثير اتتتتتتتتتتتار للرعاية   ( Bam, V., Safo, Y, 2021) تشتتتتتتتتتتتير دراستتتتتتتتتتتة  

ال تتتتتتتتتتتتتحيتة هتيوتة الإهمتال أو عتدم ال رجيلم م  قبتل الطتاقم الطبي، وقتد يلون هتات  ع  تقرير ذير  

 واضتتتتتت  أو اتتتتتتار بالمريا، وقد فشتتتتتتمل  لك ت تتتتتت،يصتتتتتت
و
 أو علاما

و
ذير دقيم أو ذير  امل لمرض أو   ا

 .إ ابة أو متلازمة أو سلوك أو عدول أو مرض  خر

 لدراستتتتتتتتتتتة  ووفق
و
فتعرف الأخطاء الطبية ب نها إهحراف الطاقم الطبي    ( 2022بريكي، راف ،  ) ا

ع  الوامبتتات المفرواتتتتتتتتتتتتتتة عللهم وعتتدم تتتأديتهتتا بتتالطريقتتة الم تتاستتتتتتتتتتتتتبتتة، هتيوتتة ل همتتال الواضتتتتتتتتتتتتت   

و نعتتتتدام ال رجيلم أث تتتتاء التعتتتتامتتتتل مع المريا وحتتتتالتتتتت  ال تتتتتتتتتتتتتحيتتتتة وعتتتتدم المحتتتتاف تتتتة عل  حقوقتتتت ، 

يا وحقوق  ال تتتتتتحية والإل لمام بمعايير  فوامب الطاقم الطبي يكم  في المحاف ة علي حياة المر 

 .الإحتياف والحمر ع د القيام بالمرام الطبية

 

أن الأخطاء الطبية تشتتتتمل    ( Sullivan, N., & Schoelles, K. M, 2023) جما تبين دراستتتة  

علي أحدا  اتتتتتتتتتارة لستتتتتتتتتلامة المرلمتتتتتتتتتمن حيث أن الأحدا  الضتتتتتتتتتارة  ي إ تتتتتتتتتابات هاتوة ع  الإدارة  

 .الطبية ولي  المرض الأساسمي، أما سلامة المرلممن  ي التحرر م  الإ ابة العراية

وبشتتتتتتلل عام، يخل  الباحث إلي أن الأخطاء الطبية هاتوة ع  إنعدام ال، رة والكفاءة م   

الطاقم الطبي أو الفلات المساعدة، وقد يحد  ال،طأ الطبي بسبب ممارسة ال،دمات ال حية  

بطريقة توريبية، تؤدي إلي وفاة المريا أو إحدا  عاهة مستتديمة ب ، لملك ستعت المؤستستات  

لتقليتل م  هتم  الأخطتاء م  خلال إل لمام الطتاقم الطبي بوامبتاتت  الطبيتة م   ال تتتتتتتتتتتتتحيتة لنحتد وا

أمتتل المحتتاف تتة علي حيتتاة المريا وحقوقتت  ال تتتتتتتتتتتتتحيتتة وأختتم الإحتيتتاف والحتتمر والإل لمام بتتالتتدقتة  

 الكبيرة ع د ممارسة العمل الطبي.

 لتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتة  وأمك  للبتتتاحتتتث إيوتتتاز أهم الأستتتتتتتتتتتتتبتتتاا المؤديتتتة إلي حتتتدو  الأخطتتتاء الطبيتتتة وفقتتت
و
ا

 (Khodaei, Z., Belete, Y. S, 2023،)    دراستتتتتتتتتتتتتتتتتة (Adongo, A, John, O, 2022  ،)دراستتتتتتتتتتتتتتتتتة  
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 وذلك علي النحو التالي:، ( Chemouni, B, 2023) دراسة  (،2023حسيب، الطويل، ) 

هق  ال، رات المطلودة واتتتتتتتع  الإتصتتتتتتتال بين أفراد تقديم ال،دمة الطبية، الثقة الباادة مثل   -1

الت تتتتتتتتتتتتت،ي  م  ال  رة الأول  وعتدم إتبتتا  الأستتتتتتتتتتتتتتاليتتب الم ا يتتة المتعتتارف عللهتتا في الت تتتتتتتتتتتتت،ي   

 .والعلا ، إهمال بعا هتاا  الفحوص بدون إعادة التأجد منها

مشتتتتتتتتتتتتتا تل داخليتة لفرا تقتديم ال،تدمتة الطبيتة مثتل انعتدام التفتاهم بين الفريم المقتدم لن،تدمتة،   -2

أو ذياا الدعم المتبادل، أو إتبا  ه ام عمل  تتديد الصتترامة يم ع الأفراد م  التصتترف الستترةع 

في حالات الطوارئ ذير المتوقعة، أو اتتتتتتتتتتتع  ال  ام الإداري لدرمة التستتتتتتتتتتتيب، أو ممود الأفلار  

 .قبول ال قا  والحوار العلمي الب اءوعدم 

عتدم ومود البنيتة التحتيتة لإدارة الأخطتاء الطبيتة جوبء أستتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتمي م  ال  تام الصتتتتتتتتتتتتتيي، وعتدم  -3

 .ومود متابعة م ت مة م  قبل القيادات ال حية لنحد م  الأخطاء الطبية

ذياا ومود ه ام دقيم ل بلاس ع  الأخطاء الطبية ومتابعتها وعدم ردت مفروم الأخطاء الطبية   -4

 .جوبء أساسمي م  برهامجي ال ودة الشاملة وال ودة الوقااية

عدم ومود حملات تثقيفية للمريا ومقدم ال،دمة حول وستتتتتتتتاال تفادي وقو  الأخطاء الطبية   -5

 .وحول الحقوا والوامبات للل طرف في حال ومود الأخطاء الطبية

عدم تبني القيادات ال تتتتحية مبدأ الشتتتتفافية ل بلاس ع  الأخطاء الطبية بشتتتتلل دوري والتحقم   -6

 .منها

 .Andrade, L., Lopes, J) ، دراستتتتتتتتة  ( Batterham, R. W., et al, 2022) إتفقت دراستتتتتتتتة  

M., 2021 )    علي موموعتتتتة م  العوامتتتتل التي يوتتتتب أن تؤختتتتم بعين الإعتبتتتتار في برام  الر تتتتتتتتتتتتتتتتد

 م  خلال ما يلي:لسخطاء الطبية، 

 .قلة ال، رة والتدريب ذير اللافي للعاملين -1

 .العوامل البيئية مثل قلة الإااءة والضوااء -2

 .عادة تلون معدلات ال،طأ أعل  خلال إستلام وتسليم العمل -3

 .ال،دمات الطبية المقدمة لمرلممن معي ين مثل جبار الس  والأطفال -4
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 .زيادة ح م العمل علي العامل مما يؤدي ل رهاا -5 

 .عدم ومود سياسات أو إمراءات فعالة لتقليل الأخطاء الطبية -6

 .اع  التوا ل بين طاقم الرعاية ال حية والأداء الضعي  لن ان المراقبة -7

وفي إطتتار الأهميتتة الم لمايتتدة لتقليتتل الأخطتتاء الطبيتتة لمتتا لرتتا م  أهميتتة جبيرة، فقتتد وضتتتتتتتتتتتتتحتتت  

أهمية إستتتتعداد و ستتتتوابة المستتتتشتتتفيات في حالات (  Jesper, A, Williams, M, 2022) دراستتتة  

الأزمتات، وم  خلال برام  محتددة لبيتادة القتدرة عل  إستتتتتتتتتتتتتتيعتاا ال ر ي وال تتتتتتتتتتتتتحتايتا، اتتتتتتتتتتتتترورة  

 إمتلاك فرا لتقديم ال،دمات ال حية خلال الأزمات، تبني ه ام لت  يل المماراة والوفيات.

إستتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتداد    ( Anlesinya, A, Amponsah, K, 2023) وحتتتتتتاولتتتتتتت دراستتتتتتتتتتتتتتتتتتة   متتتتتتدي  فح  

المستتتتتتشتتتتتفج وقدرت  علي التعامل مع الأخطاء الطبية، تو تتتتتلت الدراستتتتتة إلي اتتتتترورة الإستتتتتتعداد  

للتعتتتامتتل مع الأخطتتتاء الطبيتتتة، تبني ه م متطورة للتعتتتامتتل مع حتتالات مت وعتتة م  اللوار ، ممتتا  

 ينت  عنها درمة مرتفعة م  الأخطاء الطبية.

علي بعد أستاستمي وهو الممارستات القاامة علي الأدلة  (  2023) هير، عبدون،  ورجبت دراستة  

وال راهين، الفاعلية، تقليل الأخطاء الطبية، أو تتتتتت بأن تقوم إدارة المستتتتتتشتتتتتفيات بنشتتتتتر الوفي 

الصتتتيي المتعلم بهم  الممارستتتة، وواتتتع إستتت راتيوية  تتتاملة لتعبيبها م  خلال التدريب الم استتب  

لاوة عل   لتتتتك، الإ تتتتتتتتتتتتت راك في قواعتتتتد البيتتتتاهتتتتات للمبتتتتتداين ودورات أخرل متقتتتتدمتتتتة للعتتتتاملين وع

لإتاحة الفر تتتتتتتتة لللوادر التمريضتتتتتتتتية للتوا تتتتتتتتل مع أقول وأحد  ال تاا  البحثية وتطبيم  لك 

أث تتتاء الممتتتارستتتتتتتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتتتتتريريتتتة لمتتتا لتتت  م  تتتتأثير جبير في تقليتتتل الأخطتتتاء الطبيتتتة، و مريتتتت دراستتتتتتتتتتتتتتتة  

 (Keetso, L, 2022 )  هتتتدف دراستتتتتتتتتتتتتتتة المعرفتتتة والممتتتارستتتتتتتتتتتتتتتة حول التتتتأهتتتب لللوار  والتقليتتتل م   ب

الأخطاء الطبية، ولملك أو تتتتتتتتتت ببمل المبيد م  ال رود في واتتتتتتتتتع إستتتتتتتتت راتيوية  تتتتتتتتتاملة ومبادئ  

توملهية وط ية أو لإنشتتتتتتتتتتاء ه ام لإدارة الطوارئ علي أستتتتتتتتتتاس الم،اطر المتوقعة والموارد المطلودة 

 لتقليل الأخطاء الطبية.

فرتتدفتتت إل  تقييم متتدل مروزيتتة المستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفيتتات لسزمتتات  (  (Hui, P, 2023  وأمتتا دراستتتتتتتتتتتتتتتة

واللوار ، مست دة إلي ه ام قيادة الحواد  الطاراة بالمستشفج، أو ت الدراسة بضرورة دعم  
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 التوم  ب قامة تدريبات مش رجة مع مؤسسات أخرل في التدريب عل  اللوار .

أن عوامتل ال ودة  ات الأهميتة في  (Putra, R, Dale, W, 2023)وفي حين أجتدت دراستتتتتتتتتتتتتة 

تقييم مودة ال،تتتدمتتتة في العيتتتادات ال،تتتارميتتتة ثمتتتاهيتتتة عوامتتتل و ي المعلومتتتات المقتتتدمتتتة للمريا، 

ومدة إهت ار المريا، درمة وقو  الأخطاء الطبية،   و ستتتتتشتتتتارة الطبيب، والبيلة المادية للعيادة،

وستتتتترولة الو تتتتتول للموقع وعملية الدخول،  اهت تو تتتتتيات الدراستتتتتة اتتتتترورة تحستتتتتين الفح   

والإستتتتتشتتتتارة، والمعلومات المقدمة للمريا في عملية الفح ، و نشتتتتاء أو تحستتتتين ه ام التعيين  

يم بين الأطباء و دارة قستتتتتتتتتتتتم العيادات  ع ر الإه رهت، أو الرات  لتقليل ف رات الإهت ار، والتنستتتتتتتتتتتت

ب لسطباء في الوقت المحدد، و يواد قيمة للمريا، وتحستتتتتتين المستتتتتتاحة  ال،ارمية، وتقديم حواف

المادية للعيادات، اتتتترورة تبني مفاهيم المستتتتتشتتتتفيات لإستتتت راتيويات فعالة لإدارة المستتتتتشتتتتفيات  

 لبيادة التصورات الإيوابية ع د المرلممن و هخفاض درمة وقو  الأخطاء الطبية.

)بوذ ويوة،    دراستتتتتتتتتة، (Keetso, L, 2022)  وقد أ تتتتتتتتتارات عدد م  الدراستتتتتتتتتات و ي دراستتتتتتتتتة

) هير، عبدون،    دراستتتتتتتتتتة(، (Anlesinya, A, Amponsah, K, 2023  دراستتتتتتتتتتة لم،2020 تتتتتتتتتتاوي، 

علي أن تقليل الأخطاء الطبية فستتتتتتتتتتتتتاهم في رفع  (Putra, R, Dale, W, 2023)  دراستتتتتتتتتتتتتة(،  2023

معدلات الأداء، رفع مودة ال،دمات، تبين أن أهم أبعادها، تشتتتتتتتتمل أخطاء الت تتتتتتتت،ي ، ال،طأ  

 ذلك كما يلي:الطبي الفني والمراري، ال،طأ الطبي الغير عمدي، 

 

 علي الت تتتتتتتتتت،ي     أخطاء التشدددددددددخيص: -1
و
تشتتتتتتتتتتير أخطاء الت تتتتتتتتتت،ي  إلي عدم قدرة الطبيب عمليا

مقارهة مع م  هم في منلملت  أو إلي عدم إستتعمال  وستاال الت ت،ي  المعروفة جستماعة الطبيب  

والفحو تتتتتتات الم، رية والأ تتتتتتعة، وتصتتتتتترف  في مستتتتتتم المريا خلاف ما تقمتتتتتتمي ب  قواعد المر ة،  

 ختتتا تتتتتتتتتتتتتتتتة في حيتتتث إهتتت  لم فعتتتد إهفراد الطبيتتتب في الو 
و
 مقبولا

و
قتتتت الحتتتااتتتتتتتتتتتتتر بتتتالت تتتتتتتتتتتتت،ي  أمرا

المستتتتتتتتشتتتتتتتفيات الكبيرة أو في عدد م  الأمراض المعي ة حيث أ تتتتتتتبحت فالمشتتتتتتتورةف أو فالإحالةف في 

 في بعا الأحيتان، إهفراد الطبيتب بتالت تتتتتتتتتتتتت،ي  في الوقتت 
و
 وردمتا وامبتا

و
 مطلودتا

و
الت تتتتتتتتتتتتت،ي  أمرا

لأمراض والعمليات ال راحية التي تتستم بال،طورة، حيث  الحااتر أمر ذير مقبول، ولاستيما في ا
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 في بعا الأحيان 
و
 بل وامبا

و
 مطلودا

و
 .أ بحت المشورة أو الإحالة أمرا

 

يقصتتتتتتتتتتتتتتتتد بتتتت  ال،طتتتتأ التتتتمي يقع م  الطبيتتتتب  لمتتتتا ختتتتال  القواعتتتتد    الخطددددط الطلي الفاي والم ي: -2

والأ تتتتتتتتتتتتتول التي تومةهتا عليت  المر تة الطبيتة، فرو ال،طتأ التمي يتصتتتتتتتتتتتتتتل بتالأ تتتتتتتتتتتتتول الف يتة للطتب، 

ودمعنن أدا هو خرو  الطبيب في ستتلوج  المهني والفني ع  القواعد والأ تتول الطبية التي يقمتتمي  

 
و
 وعلميا

و
 في الأوستتاف الطبية وقت ت فيم  العمل الطبي، م  الأمثلة  بها العلم المتعارف عللها ه ريا

عل  ال،طتتأ الطبي الفني والمرتتاري ومنهتتا متتد العمليتتة ال راحيتتة، الإهمتتال وعتتدم الملاح تتة، ال رتتل  

 .الفني

فشتتتتتتتتتتتتتير إلي تقتتاع  الطبيتتب في أداء وامبتت  توتتا  المريا، إمتتا هتيوتة   الخطددط الطلي الغير عمدددي: -3

لعتدم جفتاءتت  أو إفتقتار  لن، رة اللازمتة، أو بستتتتتتتتتتتتتبتب  هتاوهت  في التعتامتل مع حتالتة المريا، الإهمال  

 في تقديم  
و

الطبي لا يمك  أن يحد  م  طبيب واٍ  ومتيقظ لحالة مريضتتتتتتتتتت ، وهو فشتتتتتتتتتتمل فشتتتتتتتتتتلا

 م  الطبيب أو الطاقم الطبي. الرعاية ال حية الم اسبة سواء

 

 تحليل العلاقة بين متغيرات البحث: - 

فستتتتتتتتتتتتتتعرض البتتاحتتث في هتتما ال بء الإطتتار ال  ري وبعا التتدراستتتتتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتتتتابقتتة لمتغيرات  

البحتث التي حتاولتت بشتتتتتتتتتتتتتلتل ذير مبتا تتتتتتتتتتتتتر ت تاول العلاقتة بين أبعتاد أستتتتتتتتتتتتتتاليتب التتدريتب الحتديثتة  

)أبو    دراستتتتتتتتتة(،  Afzali, F, Khajouei R, 2023) وتقليل الأخطاء الطبية، فقد أ تتتتتتتتتارت دراستتتتتتتتتة  

إلي اترورة أن تتخم المستتشتفيات رعيا واضتحة لأهمية أستاليب التدريب    ( 2023عيادة، توفيق،  

الحتتتديثتتتة و لتتتك م  خلال الإستتتتتتتتتتتتتتغلال الأمثتتتل للفرص المتتتتاحتتتة لتتتديهتتتا لموامرتتتة ترامع مخرمتتتات  

 ما تكم  في هق  بالمعارف الإنستتتاهية ال،ا تتتة بالعمل وهق  المرارات الف ية  
و
العمل والتي ذالبا

ستتتاليب التدريب الحديثة تمك  المستتتتشتتتفيات م  الإستتتتثمار في ف ن أوالتق ية والإدارية، ودملك 

 لما ل  م  دور جبير في ترقية المستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفيات ودفعرا هحو 
و
رأس المال البشتتتتتتتتتري المتوافر لديها، ه را

 عل  ال،دمات ال حية التي تقدمرا، إن هوا  المستشفيات  
و
التميلم في الأداء المي ي عك  إيوابا
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فعتمد بشتتتتتتتتتلل مبا تتتتتتتتتر علي مدل قدرة هم  اللوادر علي إجتستتتتتتتتتاا المعارف وال، رات ب ستتتتتتتتتتمرار  

وتبتتتتادلرتتتتا بشتتتتتتتتتتتتتلتتتتل جبير، والعمتتتتل علي إجتشتتتتتتتتتتتتتتتتاف طتتتتاقتتتتات التعلم لتتتتدي مميع أفرادهتتتتا وتقييمرتتتا  

 م  خلال التالي:والإستفادة منها في تقليل الأخطاء الطبية ، 

اتتتتتتمان التو تتتتتتل إلي الأداء الستتتتتتليم م  أول مرة لأه   لما  ان الأداء ميد و فعني هما التو تتتتتتل إل   -1

 مودة ميدة، تو ب الأخطاء وتقلي  العيب وتحقيم مبدأ ال،طأ.

المستتتتاهمة في التحستتتتين المستتتتتمر و تخا   جشتتتتعار داام، مع تقليل الحامة ل  تتتتراف وت مية رو    -2

 المسؤولية والرقابة الماتية، وزيادة الإستقرار والمروهة في أعمال المستشفيات.

زيتتتادة م تتتا ي عمتتتل متتتديتتتدة وخ رات إاتتتتتتتتتتتتتتتافيتتتة للعمتتتال م   وي ال، رة، تحستتتتتتتتتتتتتين الأداء ود تتتاء  -3

 القدرات وتقليل التلالي  وزيادة معدلات العااد وتوفير الوقت.

التعرف علي عمليتتة ت ميتتة المرتتارات  (  (Ajoene, U, Shah, H, 2023وقتتد حتتاولتتت دراستتتتتتتتتتتتتتة  

القيادية، وحالة التعاقب، و ق را  أفلار للت فيم العملي، وتو لت الدراسة إلي أن أجثر أساليب  

  تاهتت حول التتدريتب المهني، والتتدريتب الرستتتتتتتتتتتتتمي، وجتملتك إجتستتتتتتتتتتتتتاا المرتارات  
و
التطور إستتتتتتتتتتتتتتختدامتا

كلات  تتتتتتتتتت ع القرار والتوا تتتتتتتتتتل  الأستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتية، والقيادية المبنية علي المعرفة تستتتتتتتتتتاعد في حل مشتتتتتتتتتت

والتفكير المنهجي، وأو تتتتتتتتتت الدراستتتتتتتتتة بضتتتتتتتتترورة إلبام  افة المديري  للقيام بعملية ت مية المرارات  

 م  أمل تحقيم الإستدامة، وجملك ارورة تلقي الدعم الم اسب.

ارورة ت مية المعرفة للطاقم الطبي حول خطة   (James, P, 2023)بي ما إستنتوت دراسة  

الطوارئ للتعتامتل مع التتدفم الرتااتل م  الإ تتتتتتتتتتتتتتابتات مع درمتة م خفضتتتتتتتتتتتتتتة م  الأخطتاء الطبيتة،  

 ال رجيلم علي تبني أساليب معرفية تساهم في تحقيم مودة الأداء الطبي.

 :الفجوة البحثية والا افة العلمية للبحث -د

يمك  للباحث في اتتتتتتتتتتوء هتاا  الدراستتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتابقة والتعليم عللها والتو تتتتتتتتتتل إلي بعا 

، إستتتتتخلاص أن ه اك فووة أستتتتاليب التدريب الحديثة وتقليل الأخطاء الطبيةمؤ تتتترات قياس 

بحثيتة بين التدراستتتتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتتتابقتة والتدراستتتتتتتتتتتتتة الحتاليتة، وأن ه تاك العتديتد م  الأبعتاد وال واهتب  

الإاتتتتتتتتتتتتتتتافيتتة التي لم تت تتاولرتتا تلتتك التتدراستتتتتتتتتتتتتتتات، ود تتاء عل  متتا ستتتتتتتتتتتتتبم يمك  للبتتاحتتث تحتتديتتد أهم  



 

 

404 
 

 

 

 

 :ذلك كما يلي الإاافات العلمية التي تساهم في تقليل الأخطاء الطبية بالمستشفيات المصرية،  

قام الباحث بتبني دراستتتتتتتتتتة قضتتتتتتتتتتية م  أهم القضتتتتتتتتتتايا الإدارية المعا تتتتتتتتتترة و ي أستتتتتتتتتتاليب التدريب   -1

الحتديثتة، لأنهتا تعتد قضتتتتتتتتتتتتتيتة محوريتة  ات تتأثير مبتا تتتتتتتتتتتتتر علي تقليتل الأخطتاء الطبيتة، واتتتتتتتتتتتتترورة  

الإستتتتتتتتعاهة بال، رات واللوادر الطبية الأم بية لتأهيل اللوادر الطبية المصتتتتتتترية، مما فستتتتتتتاهم في 

 .طا  الطبي المصري تميلم الق

إق ر  الباحث في دراستتتتت  موموعة م  الأبعاد لأستتتتاليب التدريب الحديثة و ي )التدريب حستتتتب   -2

هو  الو يفة، التدريب داخل المستتتتتتشتتتتتفج،التدريب خار  المستتتتتتشتتتتتفيلم، والتي لرا أهمية في تقليل 

الأخطتتاء الطبيتتة والتي تتمثتتل في )أخطتتاء الت تتتتتتتتتتتتت،ي ، ال،طتتأ الطبي الفني والمهني، ال،طتتأ الطبي  

عمديلم، و لك م  خلال واتتتتتتتتتع ه ام متطور ستتتتتتتتتليم لرفع الأداء الإداري والطبي بما يحقم    الغير

 .قيمة مضافة لأداء خدمات القطا  الصيي

لقتد تطرا البتاحتث إل  دراستتتتتتتتتتتتتتة و ختبتار وتوستتتتتتتتتتتتتيع هطتاا البحتث، إلا أن هتما البحتث أبرز أهميتة   -3

أستتتتتتتتتتتاليب التدريب الحديثة وتقليل الأخطاء الطبية علي تقليل الأخطاء الطبية بالمستتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتفيات  

المصتتتتتتتتتتتتتريتة، حيتث أن هتما القطتا  يقوم بتقتديم ال،تدمتات ال تتتتتتتتتتتتتحيتة والوقتاايتة، القيتام بتالمتتابعتة  

لرقابة لتطوير ال،دمات ال تتتتتتتتتتتتتحية ورفع مستتتتتتتتتتتتتتويا ها، مع طر  حلول مق رحة لعلا  والتومي  وا

  .السلبيات في المستشفيات المصرية

: نموذ  المتغيرات وفروض البحث:
ً
 خامسا

يقوم هتما البحتث علي الفروض والمتغيرات التي تم تحتديتدهتا في اتتتتتتتتتتتتتوء مشتتتتتتتتتتتتتللتة البحتث  

لم يوضتتتتتتت  همو   متغيرات  1بالإاتتتتتتتافة إلي مرامعة الباحث للدراستتتتتتتات الستتتتتتتابقة، والشتتتتتتتلل رقم )

 .البحث والمي فشلل متغيرات البحث والإتواهات المحتملة للعلاقات بين هم  المتغيرات
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 ( 1شكل رقم ) 

 نموذ  متغيرات البحث 

 .: م  إعداد الباحث في اوء الدراسات السابقة والإطار ال  ري للبحثالمصدر

يمك  صدددياغة  ويمك  للباحث م  خلال تحليل الدراستتتات الستتتابقة ومشتتتللة البحث،  

 فروض البحث علي النحو التالي:

: "يوجدد تدطثير معنوي ذو دلالدة إحصددددددددددددائيدة لأسدددددددددددداليدب التددريدب الحدديثة  الفرض الرئيس الأول 

 علي تقليل الأخطاء الطبية بالمستشفيات المصرية محل الدراسة".

 وتم تقسيم هذا الفرض إلي الفروض الفرعية التالية:

يومد أثر  و دلالة إحصتتتتتتتتتتتتتااية للتدريب حستتتتتتتتتتتتتب هو  الو يفة في تقليل أخطاء الت تتتتتتتتتتتتت،ي    -1

 بالمستشفيات المصرية محل الدراسة.

يومتد أثر  و دلالتة إحصتتتتتتتتتتتتتتاايتة للتتدريتب داختل المستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفي في تقليتل أخطتاء الت تتتتتتتتتتتتت،ي    -2

 بالمستشفيات المصرية محل الدراسة.

يومتتد أثر  و دلالتتة إحصتتتتتتتتتتتتتتاايتتة للتتتدريتتب ختتار  المستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفي في تقليتتل أخطتتاء الت تتتتتتتتتتتتت،ي    -3

 بالمستشفيات المصرية محل الدراسة.

يومتد أثر  و دلالتة إحصتتتتتتتتتتتتتتاايتة للتتدريتب حستتتتتتتتتتتتتتب هو  الو يفتة في تقليتل ال،طتأ الطبي الفني   -4

 والمهني بالمستشفيات المصرية محل الدراسة.

يومد أثر  و دلالة إحصتتتتتااية للتدريب داخل المستتتتتتشتتتتتفي في تقليل ال،طأ الطبي الفني والمهني   -5
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 بالمستشفيات المصرية محل الدراسة. 

يومد أثر  و دلالة إحصتتتتتتااية للتدريب خار  المستتتتتتتشتتتتتتفي في تقليل ال،طأ الطبي الفني والمهني   -6

 بالمستشفيات المصرية محل الدراسة. 

يومتد أثر  و دلالتة إحصتتتتتتتتتتتتتتاايتة للتتدريتب حستتتتتتتتتتتتتتب هو  الو يفتة في تقليتل ال،طتأ الطبي الغير   -7

 عمدي بالمستشفيات المصرية محل الدراسة.

يومد أثر  و دلالة إحصتتتااية للتدريب داخل المستتتتشتتتفي في تقليل ال،طأ الطبي الغير عمدي   -8

 بالمستشفيات المصرية محل الدراسة.

يومد أثر  و دلالة إحصتتتتتااية للتدريب خار  المستتتتتتشتتتتتفي في تقليل ال،طأ الطبي الغير عمدي   -9

 بالمستشفيات المصرية محل الدراسة.

"توجدددد فروق معنويدددة ذات دلالدددة إحصدددددددددددددددائيدددة بين المسددددددددددددتشددددددددددددفيدددات    الفرض الرئيس الثدددا ي:

الحكومية والمسدددتشدددفيات الخاصدددة حول تطثير أسددداليب التدريب الحديثة علي تقليل الأخطاء 

 الطبية بالمستشفيات المصرية محل الدراسة".

: منه ية البحث:
ً
 سادسا

 وذلك كما يلي:ترتكب م ا ية البحث عل  أسلوا البحث، وتحديد موتمع وعي ة البحث، 

 :أسلو  الدراسة -1

وذلدك علي إستتتتتتتتتتتتتتختدم البتاحتث هوعين م  مصتتتتتتتتتتتتتادر البيتاهتات و لتك لتحقيم أهتداف التدراستتتتتتتتتتتتتة، 

 :النحو التالي 

ويمك  تحديد البياهات التي تم الإعتماد عللها في تحقيم أهداف البحث في  المصددددددددددددادر الثانوية: - أ

اتتتتتوء مشتتتتتللة البحث والمتغيرات المتعلقة ب ، حيث إعتمد الباحث في تلوي  الإطار ال  ري علي 

الكتب الأم بية، والم لات والدوريات العلمية، والأبحا  العلمية المتخصصة المنشورة منها وذير  

 
و
، والتي ت تاولتت مواتتتتتتتتتتتتتو  التدراستتتتتتتتتتتتتة أو بعا مواهةهتا، وتم الإعتمتاد علي بعا المنشتتتتتتتتتتتتتورة أيضتتتتتتتتتتتتتا

البياهات الثاهوية المنشتتتتتتتتتورة وذير المنشتتتتتتتتتورة  ات الصتتتتتتتتتلة بمواتتتتتتتتتو  البحث م  خلال الرمو  إل  

المكتبات والدراستتتتات والدوريات والنشتتتترات والمقالات و ذيرها م  مصتتتتادر ممع المعلومات خلال 
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 .2023-2020الف رة الممتدة 

تم ممع البياهات الأولية اللازمة للدراستتتتتتتتتة م  العاملين في المستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفيات    المصدددددددددادر الأولية: -  

المصتتترية الحلومية وال،ا تتتة محل الدراستتتة م  خلال قاامة الإستتتتقصتتتاء، و لك لنحصتتتول علي 

 رائهم و توتاهتا هم والتي تختدم مواتتتتتتتتتتتتتو  التدراستتتتتتتتتتتتتتة، و لتك لإختبتار صتتتتتتتتتتتتتحتة الفروض ال،تا تتتتتتتتتتتتتة  

 ويتضل ذلك على النحو التالي:بلات ال ،صية، بالبحث، بالإاافة إلي إمراء بعا المقا

لقد تم تصتتتتميم إستتتتتمارة إستتتتتبيان م  أمل معرفة إتواهات العاملين في   قائمة الإسددددتقصدددداء: •

المستتتشتتفيات المصتترية الحلومية وال،ا تتة محل الدراستتة، وتم إعداد قاامة الإستتتقصتتاء بحيث  

تشتتتمل  ل متغيرات مواتتتو  الدراستتتة وقستتتمت ال  مباين رايستتتيين فال بء الأول وهو عبارة ع   

لم فقرة، وأمتا ال بء الثتاني وهو 15الحتديثتة ويتلون م  ) ال بء المتعلم ببعتد أستتتتتتتتتتتتتتاليتب التتدريتب

 لم فقرة.15عبارة ع  ال بء ال،اص ببعد الأخطاء الطبية ويتلون م  )

إعتمد الباحث علي المقابلة ال ،صية ع د توزةع إستمارات الإستبيان    المقابلات الشدخصدية: •

و لك ل مابة ع  بعا الإستتتفستتارات التي قد ترد م  المستتتقيتتمي منهم، وجملك إيضتتا  و تتر  

بعا ال قتتتاف والحصتتتتتتتتتتتتتول علي بعا المعلومتتتات والبيتتتاهتتتات والملاح تتتات واوراء الإاتتتتتتتتتتتتتتتافيتتتة م   

 عللها بواسطة الإستبياهات.المستقيمي منهم والتي لا يمك  الحصول 

تم تفرةغ البياهات م  إستتتتتتمارات الإستتتتتتبيان وتصتتتتتنيفرا وتبويةها لتستتتتتريل    الدراسددددة التحليلية: •

عملية تحليلرا وتفستتتتيرها، و لك لإستتتتتخلاص ال تاا  والتو تتتتيات، ولقد تم تحليل البياهات التي  

 تم الحصول عللها ب ستخدام الوساال الإحصااية الم اسبة لإختبار صحة الفروض.

 مجتم  وعينة الدراسة: -2

العاملين بالمر  الطبية )الأطباء البشتتتتتتتتتريين والصتتتتتتتتتيادلة وأطباء  يتمثل موتمع الدراستتتتتتتتتة في مميع  

الأس ان وهيلة التمريالم بالمستشفيات المصرية الحلومية وال،ا ة محل الدراسة في محاف ة  

الإستتتتتتك درية )مستتتتتتتشتتتتتتفي العامرية العام، مستتتتتتتشتتتتتتفي بر  العرا المرجبي، مستتتتتتتشتتتتتتفي الشتتتتتتروا  

) مستتتتتتتتشتتتتتتتفج البهور، مستتتتتتتتشتتتتتتتفج الحياة  مليم، مستتتتتتتتشتتتتتتتفي الصتتتتتتتفوةلم، وفي محاف ة بورستتتتتتتعيد  

حيث بلغ عدد مفردات    بورفؤاد، مستتتتشتتتفي عطاء التخصتتتيتتتمي، مستتتتشتتتفي ال يل التخصتتتيتتتميلم،
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مفردة، بي ما بلغ ع د مفردات    9860موتمع الدراستتتتتتتتتة م  العاملين بالمستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفيات الحلومية   

 لبياهات إدارة   3405موتمع الدراستتتتتتتتة م  العاملين بالمستتتتتتتتتشتتتتتتتتفيات ال،ا تتتتتتتتة  
و
مفردة و لك وفقا

، تم الإعتماد علي أستتتتتتتتتتلوا العي ة  2023الموارد البشتتتتتتتتتترية بالمستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتفيات محل الدراستتتتتتتتتتة لعام 

العاملين بالمر  الطبية )الأطباء البشتتتتتريين والصتتتتتيادلة  ية لم تمع الدراستتتتتة م   العشتتتتتوااية الطبق

،  وأطباء الأستتتت ان وهيلة التمريالم بالمستتتتتشتتتتفيات المصتتتترية الحلومية وال،ا تتتتة محل الدراستتتتة 

وحيث تبين أن عدد عي ة الدراستتتتتتة لم تمع الدراستتتتتتة م  العاملين بالمستتتتتتتشتتتتتتفيات الحلومية بلغ 

أن عدد أفراد عي ة الدراسة لم تمع الدراسة م  العاملين بالمستشفيات  مفردة، بي ما تبين    370

ونستتتتتتبة خطأ  95مفردة، و لك طبقا ل داول ح م العي ة ع د معامل ثقة %  345ال،ا تتتتتتة بلغ 

لم توزةع تلك العي ة عل  الفلات الم،تلفة ونسبة  ل فلة، جما يوض   5، ويوض  ال دول رقم )5%

 ال دول التالي.

 

 ( 5جدول رقم ) 

تو ي  ح م عينة العاملين بالمستشفيات المصرية الحكومية والخاصة محل الدراسة عام  

2023 

 بيان                                 

 

 المستشفي 

تو ي  ح م العينة  

بالمستشفيات 

 الحكومية

النسبة 

 المئوية 

 بيان

 

 المستشفي 

تو ي  ح م العينة  

بالمستشفيات 

 الخاصة 

النسبة 

 المئوية 

 %35.68 123 الشروق جليم % 33.47 124 العامرية العام 

 %28.93 100 الصفوة  %29.55 109 بر  العر  المركزي 

 %20.18 70 عطاء التخصص ي  %19.98 74 الزهور 

 %15.21 52 النيل التخصص ي %17.00 63 الحياة بورفؤاد 

 %100 345 الإجمالي  %100 370 الإجمالي 

بيداندات إدارة الموارد  م  إعتداد البتاحتث، بتالإعتمتاد علي، وزارة ال تتتتتتتتتتتتتحتة والستتتتتتتتتتتتتلتان،    المصددددددددددددددر:

 .2023البشرية بالمستشفيات محل الدراسة عام 
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 ( 6جدول رقم ) 

 تو ي  عدد و سبة الإستجابات الصحيحة علي فئات مجتم  الدراسة  

 م  إعداد الباحث.المصدر: 

إممالي عدد الإستتتتتتتوابات ال تتتتتتحيحة لعي ة الدراستتتتتتة م     يتضددددددل م  ال دول السددددددابق أن

العاملين بالمستتشتفيات الحلومية محل الدراستة بعد حمف الإستتقصتاءات ذير المكتملة الإمابة  

لم، إممالي عدد الإستتتوابات ال تتحيحة لعي ة الدراستتة م   %87.02لم مفردة بنستتبة )322بلغت )

مف الإستتتتقصتتتاءات ذير المكتملة الإمابة  العاملين بالمستتتتشتتتفيات ال،ا تتتة محل الدراستتتة بعد ح

 لم.%88.69لم مفردة بنسبة )306بلغت )

 :أساليب التحليل الإحصائي -3

تم إستتتتتتتتتتتتتتختدام الحتاستتتتتتتتتتتتتتب اولي بعتد الإهتهتاء م  ممع البيتاهتات بتالإعتمتاد علي برهتام  الحبم  

 بالرمب  
و
،  لك لتفرةغ البياهات  SPSS 28الإحصتتتتتتااية للعلوم الإمتماعية والمي يرمب ل  إختصتتتتتتارا

ومدولتها و مراء التحليل الإحصتتتتتتتاسي الم استتتتتتتب لتلك البياهات و ختبار صتتتتتتتحة فروض الدراستتتتتتتة،  

 ذلك كما يلي:تطلب  لك تطبيم بعا أساليب الإحصاء الو في والإحصاء التحليلي، 

 الإحصاء الوصفي: - أ

تم الإستتتتتتعاهة ببعا المقايي  الإحصتتتتتااية الو تتتتتفية ومنها المتوستتتتتت الحستتتتتابي والإهحراف  

المعيتاري والأهميتة النستتتتتتتتتتتتتبيتة لتو تتتتتتتتتتتتتي  فقرات ومتغيرات التدراستتتتتتتتتتتتتة م  خلال البيتاهتات التي تم  

ممعرتتتا، جتتتملتتتك تم الإعتمتتتاد عل  معتتتامتتتل ألفتتتا جروهبتتتاا التتتمي فستتتتتتتتتتتتتتختتتدم لقيتتتاس متتتدل الثبتتتات  

 ستبيان وجملك تم التأجد م   دا فقرات تلك الأبعاد.لفقرات وأبعاد قاامة الإ 

 م
 بيان 

 فئات مجتم  الدراسة

ح م 

 الم تم 

ح م 

 العينة
 العينة

عدد الإستجابات  

 الصحيحة 

 سبة الإستجابات  

 الصحيحة 

 )الفئة الأولى(  1

 العاملين بالمستشفيات الحكومية 

عشوائية  370 9860

 طبقية
322 87.02% 

 )الفئة الثانية(  2

 العاملين بالمستشفيات الخاصة 

عشوائية  345 3405

 طبقية
306 88.69% 
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 الإحصاء الإستدلالي )إختبارات الفروض(  -   

إعتمتدت التدراستتتتتتتتتتتتتتة في تحليتل البيتاهتات علي أستتتتتتتتتتتتتتاليتب الإحصتتتتتتتتتتتتتتاء التحليلي لإختبتار صتتتتتتتتتتتتتحتة  

الفروض، فتتت ستتتتتتتتتتتتتتختتتدم البتتتاحتتتث أستتتتتتتتتتتتتلوا معتتتامتتتل الإرتبتتتاف لتحتتتديتتتد هو  وطبيعتتتة العلاقتتتة بين  

المتغيرات المستتتتتتتتتتتتتتقلتتتة والتتتتابعتتتة، جتتتملتتتك تم إستتتتتتتتتتتتتتختتتدام معتتتامتتتل التحتتتديتتتد لقيتتتاس تتتتأثير المتغيرات  

ام تحليل الإهحدار ال،طج المتعدد، ، جملك إستتتتتتتتتخدام تحليل  المستتتتتتتتتقلة والتابعة، وتم إستتتتتتتتتخد

لم لإختبتتار مع ويتتة Fالإهحتتدار ال،طي البستتتتتتتتتتتتتيت، جتتملتتك تم إستتتتتتتتتتتتتتختتدام تحليتتل التبتتاي  إختبتتار )

 .لم لإختبار مع وية الفروا الإحصاايةTالفروا، و ختبار )

: حدود البحث:
ً
 سابعا

إعتمد الباحث في تحديد موال التطبيم علي المستتتتتتتتشتتتتتتتفيات في ممرورية   الحدود المكانية: -1

 لك ر عدد المستتتتتتشتتتتتفيات في ممرورية مصتتتتتر العردية و تتتتتعودة إمراء  
و
مصتتتتتر العردية، وه را

لم مستتتتتتتتتشتتتتتتتتفيات مصتتتتتتتترية 8الدراستتتتتتتتة علي  افة المستتتتتتتتتشتتتتتتتتفيات، فقد قام الباحث ب ختيار )

عامرية العام، مستتتتتشتتتتفي بر  حلومية وخا تتتتة في محاف ة الإستتتتك درية و ي مستتتتتشتتتتفي ال

العرا المرجبي، مستشفي الشروا مليم، مستشفي الصفوة، وفي محاف ة بورسعيد و ي 

مستتتتتشتتتتفج البهور، مستتتتتشتتتتفج الحياة بورفؤاد، مستتتتتشتتتتفي عطاء التخصتتتتيتتتتمي، مستتتتتشتتتتفي  

 ال يل التخصيمي.

يت تاول البتاحتث في البحتث أستتتتتتتتتتتتتاليتب التتدريتب الحتديثتة والمتمثلتة في  الحددود المو ددددددددددددوعيدة: -2

التدريب حستتتتتتتتتتب هو  الو يفة، التدريب داخل المستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتفج، التدريب خار  المستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتفج  

ودورها في تقليل الأخطاء الطبية وتشتتتتتتتتتتمل أخطاء الت تتتتتتتتتت،ي ، ال،طأ الطبي الفني والمهني،  

 في الدراستتتتتتتات الستتتتتتتابقة ال،طأ الطبي الغير عمدي، و لك لموامرة الباحث هقصتتتتتتت
و
  تتتتتتتديدا

و
ا

 التي ت اولت العلاقة بين الأساليب الحديثة للتدريب وتقليل الأخطاء الطبية.

إعتمدت الدراستتتتة عل  أستتتتلوا العي ة العشتتتتوااية الطبقية والتي تطبم الحدود البشددددرية:   -3

في  العتتتتتتاملين  الحلوميتتتتتتة وطبقتتتتتتة  بتتتتتتالمستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفيتتتتتتات  العتتتتتتاملين  عل  طبقتين وهمتتتتتتا طبقتتتتتتة 

المستتتتتتشتتتتتفيات ال،ا تتتتتة بومرورية مصتتتتتر العردية مواتتتتتع الدراستتتتتة، و لك لصتتتتتعودة إمراء  



 

 

411 
 

 

 
 الدراسة علي مميع العاملين بالمستشفيات الحلومية وال،ا ة بومرورية مصر العردية.

وحتن   2020إقتصتترت بياهات الدراستتة علي مدة خم  ستت وات م  عام  الحدود الزمانية: -4

 ، وم  ومرة ه ر الباحث أن هم  الف رة  افية لتحقيم أهداف الدراسة.2023عام 

: الدراسة الميدانية وإختبار صحة الفروض ومناقشة نتائجها:
ً
 ثامنا

وفي اتتتتتتتتتتتوء ما ستتتتتتتتتتتبم ي اقش الباحث م ا ية الدراستتتتتتتتتتتة وهتاا  الدراستتتتتتتتتتتة الميداهية و ختبار  

صتتحة الفروض وتشتتمل علي تفصتتيل لسستت  الم ا ية التي إتبعرا الباحث في الدراستتة متمثلة في 

وذلك  م ا ية الدراستتتتتتة، هتاا  الإحصتتتتتتاء الو تتتتتتفي لمتغيرات الدراستتتتتتة، إختبار صتتتتتتحة الفروض،  

 علي النحو التالي:

 معاملات الصدق والثبات: -1

يوضتتتتتتتتتتت  ال دول التالي أن درمة معامل ثبات مميع أبعاد وفقرات محاور الإستتتتتتتتتتتتبيان بلغت 

لم وهتتما فعنن أن قيمتتة معتتامتتل الثبتتات ل ميع تلتتك الفقرات والأبعتتاد مرتفعتتة و ي بتتملتتك 0.837)

لم ودملك تعت ر درمة الثبات ل ميع فقرات  0.50أعل  م  الحد الأدنج لمستتتتتتتتتتتتتتول الثبات المقبول )

 بولة.الإستبيان مق

 ( 7جدول رقم ) 

 نتائا معاملات الصدق والثبات لأبعاد قائمة الإستبيان 

 معامل الصدق  معامل الثبات   عدد الفقرات  المتغير  

 0.836 0.781 5 التدريب حسب نوع الو:يفة 

 0.938 0.859 5 التدريب داخل المستشفى

 0.874 0.743 5 التدريب خار  المستشفى

جمي  فقرات أبعاد أساليب التدريب 

 الحديثة
15 0.826 0.921 

 0,906 0.821 5 أخطاء التشخيص

 0.803 0.645 5 الخطط الطلي الفاي والم ي

 0.884 0.781 5 الخطط الطلي الغير عمدي 
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 معامل الصدق  معامل الثبات   عدد الفقرات  المتغير   

 0.839 0.719 15 جمي  فقرات أبعاد الأخطاء الطبية 

 0.917 0.837 30 جمي  فقرات الإستبيان 

 م  إعداد الباحث.  المصدر: 

مميع معتتتتاملات الصتتتتتتتتتتتتتتتتدا ل ميع أبعتتتتاد وفقرات محتتتتاور    يتبين م  ال دددددول السدددددددددددددددابق أن

لم وهما فعنن أن قيمة معاملات الصتتتتتتتتتتتتدا ل ميع تلك الفقرات والأبعاد 0.917الإستتتتتتتتتتتتتبيان بلغت )

لم ودملك تعت ر مميع 0.50مرتفعة و ي أعل  م  مستتتتتتول الحد الأدنج لمستتتتتتول الصتتتتتدا المقبول )

 فقرات الإستبيان  ادقة لما واعت ل .

 الإحصاء الوصفي لنتائا الدراسة الميدانية: -2

 تحليل فقرات أبعاد أساليب التدريب الحديثة: -أ

 تحليل فقرات بعد التدريب حسب نوع الو:يفة: 

 (  8جدول رقم ) 

المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات بعد التدريب  

 حسب نوع الو:يفة 

 العاملين بالمستشفيات الخاصة  العاملين بالمستشفيات الحكومية   م 

المتوسط   الفقرة 

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

المتوسط  

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

بدرامدا   1 تدوفديدر  يدتدم 

تدددددددددددددددددريددددددددددددددددبدددددددددددددددديددددددددددددددددة 

ا 
ً
متخصدصدة وفق

لدددددددددددددطدددددددددددددبددددددددددددديدددددددددددددعدددددددددددددة 

فدددددددي  الدددددددو:ددددددديدددددددفدددددددة 

 المستشفى.

3.48 0.919 69.6% 3 3.35 0.886 67% 1 

أن  2  4 %57.4 0.984 2.87 4 %68.2 0.878 3.41أعدددددددددددددتدددددددددددددقدددددددددددددد 
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 العاملين بالمستشفيات الخاصة  العاملين بالمستشفيات الحكومية   م 

المتوسط   الفقرة 

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

المتوسط  

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

الدددددذي  التددددددريدددددب 

فددددددددددددي  أتددددددددددددلددددددددددددقدددددددددددداه 

المسددددددددددددددددددتشددددددددددددددددددفدددددددى 

مدددد   يددددتددددندددددداسددددددددددددددددددب 

مددددددددددتددددددددددطددددددددددلددددددددددبددددددددددات  

و:دددددددددددددددديددددددددددددددددفددددددددددددددددتددددددددددددددددي 

 الحالية.

تدددددددحدددددددديدددددددث  3 يدددددددتدددددددم 

أسدددددددددددددددددددددددددددالدددددددددددددددديددددددددددددددددب 

الدددددددددددددددددددتددددددددددددددددددددريدددددددددددددددددددب 

بدددددددددددددددد نددددددددددددددددتددددددددددددددددظددددددددددددددددام  

لدددددددددددددددددددتدددددددددددددددددددواكدددددددددددددددددددب  

فدددددددي  الدددددددتدددددددغددددددديدددددددرات 

 الم ال الطلي.

3.38 0.933 67.6% 5 3.11 0.854 62.2% 3 

يوفر المسددددتشددددفى   4

تددددريبدددات عمليدددة  

اق    تحدددداكي المو

الدددددددددددددددددطدددددددددددددددددبددددددددددددددددديدددددددددددددددددة  

الددددددددحددددددددقدددددددديددددددددقدددددددديددددددددة  

لتحسددددددددددددين الأداء 

 الو:يفي.

3.78 0.582 75.6% 2 2.70 0.915 54% 5 

يتم تقدديم براما   5

تدريبية إ ددددافية 

المدهددددددارات  لدتدعدزيدز 

الأسدددددددددددددددددددداسدددددددددددددددددددديددددددددة  

لدددكددددددل   المدددطدددلدددوبددددددة 

3.86 0.695 77.2% 1 3.21 0.932 64.2% 2 
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 العاملين بالمستشفيات الخاصة  العاملين بالمستشفيات الحكومية   م  

المتوسط   الفقرة 

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

المتوسط  

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

 و:يفة.

  %61  3.05  %71.6 0.684 3.58 متوسط البعد  

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

المتوستتتتت العام لإمابات أفراد عي ة الدراستتتتة م  العاملين    يتضدددل م  ال دول السدددابق أن

  ،
و
بالمستتشتفيات الحلومية عل  المفردات المرتبطة ببُعد التدريب حستب هو  الو يفة ماء مرتفعا

لم وت   3.86لم حيث بلغ متوستتتطرا الحستتتابي )5لم، وماءت أعل  إمابة للمفردة )3.58حيث بلغ )

لتعبيب المرارات الأستاستية المطلودة للل و يفةلم، في حين    عل  )يتم تقديم برام  تدريبية إاتافية

لم وت   عل  )يتم  3.38لم حيتتث بلغ متوستتتتتتتتتتتتتطرتتا الحستتتتتتتتتتتتتتابي )2متتاءت أقتتل إمتتابتتات عل  للمفردة )

 تحديث أساليب التدريب ب هت ام لتواجب التغيرات في الم ال الطبيلم. 

المتوستتتتتتتت العام لإمابات أفراد عي ة الدراستتتتتتتة م  العاملين بالمستتتتتتتتشتتتتتتتفيات    كما يتضددددددل أن

، حيث بلغ 
و
ال،ا تتتتتتتتتتتتة عل  المفردات المرتبطة ببُعد التدريب حستتتتتتتتتتتتب هو  الو يفة ماء متوستتتتتتتتتتتتطا

لم وت   عل  )يتم  3.35لم حيث بلغ متوستتتطرا الحستتتابي )3لم، وماءت أعل  إمابة للمفردة )3.05)

ا لطبيعة الو يفة في المستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفجلم، في حين ماءت أقل  توفير برام  تدريبية متخصتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتة و  فقو

لم وت   عل  )يوفر المستشفج تدريبات  2.70لم حيث بلغ متوسطرا الحسابي )4إمابات للمفردة )

 عملية تحا ي المواق  الطبية الحقيقية لتحسين الأداء الو يفيلم.  
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 تحليل فقرات بعد التدريب داخل المستشفي: 

 (  9جدول رقم ) 

المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات بعد التدريب داخل  

 المستشفى 

 العاملين بالمستشفيات الخاصة  العاملين بالمستشفيات الحكومية   م 

المتوسط   الفقرة 

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

المتوسط  

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

داخددددددددل   6 الددددددددتدددددددددريددددددددب  يددددددددتدددددددديدددددددد  

المسددددتشددددفى للعاملين فرصددددة  

الددددطددددبدددديددددددة  الإجددددراءات  تددددعددددلددددم 

الصددددددددددددحيحددددة في بيئددددة العمدددل  

 الفعلية.

3.73 0.575 74.6% 1 3.43 0.896 68.6% 1 

عددددددددمدددددددل   7 ور   تددددددددوفدددددددديددددددددر  يددددددددتددددددددم 

عددددمددددلدددديددددددة داخددددددل   وتدددددددريددددبددددددات 

المسددددددددددددتشددددددددددددفى لتعزيز مهارات  

 العاملين.

3.46 0.672 69.2% 3 3.23 0.913 64.6% 3 

الدتدددددددريددددددب   8 عدتدبدر أسددددددددددددددددددالديددددددب 
ع
تد

داخل المسدددددددددتشدددددددددفى فعالة في  

تحسدين أداء العاملين والحد  

 م  الأخطاء الطبية.

3.31 0.843 66.2% 5 3.04 0.907 60.8% 4 

تقددددديم التدددددريددددب داخددددل   9 يتم 

بدددددد شدددددددددددددددددراف  المسدددددددددددددددددتشدددددددددددددددددفددددددى 

مختصددين ذوي خبرة ل،ددمان  

 جودة التدريب.

3.66 0.813 73.2% 2 2.90 0.877 58% 5 

يشدددد   المسددددتشددددفى العاملين   10

بددددرامددددا   فددددي  المشدددددددددددددددددداركددددددة  عددددلددددي 

التددددريدددب الدددداخليدددة بشددددددددددددكددل  

 مستمر.

3.39 0.834 67.8% 4 3.26 0.786 65.2% 2 
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 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

المتوستتتتتت العام لإمابات أفراد عي ة الدراستتتتتة م  العاملين    يتضددددل م  ال دول السددددابق أن

 ،
و
بالمستتتتتتتتتشتتتتتتتتفيات الحلومية عل  المفردات المرتبطة ببُعد التدريب داخل المستتتتتتتتتشتتتتتتتتفي ماء مرتفعا

لم وت   3.73لم حيث بلغ متوستتتتتطرا الحستتتتتابي )3لم، وماءت أعل  إمابة للمفردة )3.51حيث بلغ )

لين فر تتتة تعلم الإمراءات الطبية ال تتتحيحة في بيلة عل  )يتي  التدريب داخل المستتتتشتتتفج للعام

لم 3.31لم حيث بلغ متوستتتتتتتتطرا الحستتتتتتتتابي )5العمل الفعليةلم، في حين ماءت أقل إمابات للمفردة )

عت ر أستتتتاليب التدريب داخل المستتتتتشتتتتفج فعالة في تحستتتتين أداء العاملين والحد م   
ُ
وت   عل  )ت

 الأخطاء الطبيةلم.

المتوستتتتتتتتت العام لإمابات أفراد عي ة الدراستتتتتتتتة م  العاملين بالمستتتتتتتتتشتتتتتتتتفيات    كما يتضدددددددل أن

، حيث بلغ )
و
لم، 3.17ال،ا ة عل  المفردات المرتبطة ببُعد التدريب داخل المستشفي ماء متوسطا

لم وت   عل  )يتي  التدريب  3.43لم حيث بلغ متوستتتطرا الحستتتابي )4وماءت أعل  إمابة للمفردة )

ن فر تتة تعلم الإمراءات الطبية ال تتحيحة في بيلة العمل الفعليةلم، في داخل المستتتشتتفج للعاملي

لم وت   عل  )يتم 2.90لم حيتتث بلغ متوستتتتتتتتتتتتتطرتتا الحستتتتتتتتتتتتتتابي )2حين متتاءت أقتتل إمتتابتتات للمفردة )

 تقديم التدريب داخل المستشفج ب  راف مختصين  وي خ رة لضمان مودة التدريبلم.

 

 

 

 

 

 العاملين بالمستشفيات الخاصة  العاملين بالمستشفيات الحكومية   م 

المتوسط   الفقرة 

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

المتوسط  

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

  %63.4 0.711 3.17  %70.2 0.756 3.51 متوسط البعد  
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 تحليل فقرات بعد التدريب خار  المستشفي: 

 ( 10جدول رقم ) 

المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات بعد التدريب  

 خار  المستشفى 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

المتوستتتتت العام لإمابات أفراد عي ة الدراستتتتة م  العاملين    يتضدددل م  ال دول السدددابق أن

 العاملين بالمستشفيات الخاصة  العاملين بالمستشفيات الحكومية   م 

المتوسط   الفقرة 

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

المتوسط  

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

ا للعاملين   11 يوفر المسدددددتشدددددفى فرصدددددً

تدددددددريدبديددددددة  بدرامدا  فدي  لدلدمشدددددددددددددددددداركددددددة 

 خارجية لتعزيز مهاراتهم.

3.31 0.744 66.2% 5 3.07 0.862 61.4% 5 

خددددددددار    12 الددددددددتدددددددددريددددددددب  أن  أعددددددددتددددددددقددددددددد 

المسدددددددتشدددددددفى يسددددددداعد في إكتسدددددددا  

بدددددطحددددددث   معدددددارف جدددددديددددددة تتعلق 

 الممارسات الطبية.

3.91 0.641 78.2% 1 3.28 0.954 65.6% 4 

يتم إرسدددال العاملين بشدددكل دوري  13

طدبديددددددة  ومدؤتدمدرات  إلدي ور  عدمددددددل 

 خارجية لزيادة خبراتهم.

3.73 0.603 74.6% 2 3.65 0.994 73% 2 

يسدددددهم التدريب خار  المسدددددتشدددددفى   14

الدددددعددددددامدددددلددددديدددددن  تدددددوسدددددددددددددددديددددد   فدددددداق  فدددددي 

الدرعددددددايددددددة   مدعددددددايديدر  وإطدلاعدهدم عدلدي 

 الصحية الدولية.

3.71 0.735 74.2% 3 3.86 0.867 77.2% 1 

يوفر المسددددددددددددتشددددددددددددفى الددددددعم اللا م   15

لتسددددددددددددهيدددل مشدددددددددددددداركدددة العددداملين في  

 الدورات التدريبية الخارجية.

3.56 0.617 71.2% 4 3.50 0.864 70% 3 

  %65.4  3.27  %72.8 0.765 3.64 متوسط البعد  
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   ،
و
بالمستتتتتتتتتشتتتتتتتتفيات الحلومية عل  المفردات المرتبطة ببُعد التدريب خار  المستتتتتتتتتشتتتتتتتتفي ماء مرتفعا

لم وت   3.91لم حيث بلغ متوستتتطرا الحستتتابي )3لم، وماءت أعل  إمابة للمفردة )3.64حيث بلغ )

عل  )أعتقد أن التدريب خار  المستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتفج فستتتتتتتتتتاعد في إجتستتتتتتتتتتاا معارف مديدة تتعلم بأحد  

لم حيتث بلغ متوستتتتتتتتتتتتتطرتا الحستتتتتتتتتتتتتابي  2ةلم، في حين متاءت أقتل إمتابتات للمفردة )الممتارستتتتتتتتتتتتتات الطبيت

ا للعاملين للمشتارجة في برام  تدريبية خارمية لتعبيب 3.31) لم وت   عل  )يوفر المستتشتفج فر تو

 مرارا هملم. 

المتوستتتتتتتت العام لإمابات أفراد عي ة الدراستتتتتتتة م  العاملين بالمستتتتتتتتشتتتتتتتفيات  كما يتضددددددل أن  

، حيث بلغ )
و
لم، 3.27ال،ا ة عل  المفردات المرتبطة ببُعد التدريب خار  المستشفي ماء متوسطا

لم وت   عل  )فستتتتتتتتتتتتترم  3.86لم حيتتث بلغ متوستتتتتتتتتتتتتطرتتا الحستتتتتتتتتتتتتتتابي )4ومتتاءت أعل  إمتتابتتة للمفردة )

 فاا العاملين و طلاعرم علي معايير الرعاية ال تتتتتتتتتتتتحية    التدريب خار  المستتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتفج في توستتتتتتتتتتتتيع

لم وت   3.07لم حيث بلغ متوستتتتتتطرا الحستتتتتتابي )5الدوليةلم، في حين ماءت أقل إمابات للمفردة )

ا للعاملين للمشارجة في برام  تدريبية خارمية لتعبيب مرارا هملم.   عل  )يوفر المستشفج فر و

 تحليل فقرات أبعاد الأخطاء الطبية: - 

 تحليل فقرات بعد أخطاء التشخيص: 

 ( 11جدول رقم ) 

 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات بعد أخطاء التشخيص 

 العاملين بالمستشفيات الخاصة  العاملين بالمستشفيات الحكومية   م 

المتوسط   الفقرة 

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

المتوسط  

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

تحدث أخطاء التشددددددددددخيص   16

بشدددددددكل أقل في المسدددددددتشدددددددفى 

تدددددريبيددددة   بعددددد تنفيددددذ براما 

 مكثفة.

3.52 0.827 70.4% 3 3.57 0.776 71.4% 1 

الددددددددددددتدددددددددددددريددددددددددددب  17  2 %69.4 0.784 3.47 4 %70 0.668 3.50يسدددددددددددددددددددددددداعددددددددددددد 
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 العاملين بالمستشفيات الخاصة  العاملين بالمستشفيات الحكومية   م 

المتوسط   الفقرة 

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

المتوسط  

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

المتخصدددص في تحسدددين دقة 

بددددددل  قددددد  مددددد   الدددددتشدددددددددددددددددخددددديدددددص 

 الطاقم الطلي.

تسداهم البراما التدريبية في  18

 يددادة و ي العدداملين بددطهميددة  

بدددددددددددددروتدددددددددددددوكدددددددددددددولات   إتدددددددددددددبددددددددددددداع 

 التشخيص السليمة.

3.57 0.636 71.4% 2 3.11 0.891 62.2% 3 

يتم تعليم العدددداملين كيفيددددة  19

الدتدكدندولدوجديددددددا   إسدددددددددددددتدخدددددددام 

لتجندددددب   الحدددددديثدددددة  الطبيدددددة 

 أخطاء التشخيص.

3.47 0.827 69.4% 5 2.89 0.740 57.8% 5 

عز  براما التدددددريددددب الو ي  20
ع
ت

والددددددددعددددددددلامددددددددات   بددددددددالأعددددددددراض 

لدددددددددددتدددددددددددجدددددددددددندددددددددددب   الدددددددددددحدددددددددددرجدددددددددددة 

 التشخيص الخاطئ.

3.71 0.608 74.2% 1 3.10 0.868 62% 4 

  %64.6 0.746 3.23  %71 0.841 3.55 متوسط البعد  

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

المتوستتتتتتتت العام لإمابات أفراد عي ة الدراستتتتتتتة م  العاملين    يتضدددددددل م  ال دول السدددددددابق أن

، حيث بلغ 
و
بالمستتتتتتتتتشتتتتتتتتفيات الحلومية عل  المفردات المرتبطة ببُعد أخطاء الت تتتتتتتت،ي  ماء مرتفعا

عبز  3.71لم حيث بلغ متوستتتتتتطرا الحستتتتتتابي )1لم، وماءت أعل  إمابة للمفردة )3.55)
ُ
لم وت   عل  )ت

متات الحرمتة لتو تب الت تتتتتتتتتتتتت،ي  ال،تاط لم، في حين متاءت برام  التتدريتب الوفي بتالأعراض والعلا 

لم وت   عل  )يتم تعليم العاملين  3.47لم حيث بلغ متوستتتتتتتتتتتتطرا الحستتتتتتتتتتتتابي )3أقل إمابات للمفردة )

 جيفية إستخدام التك ولوميا الطبية الحديثة لتو ب أخطاء الت ،ي لم.

المتوستتتتتتتتتت العام لإمابات أفراد عي ة الدراستتتتتتتتتة م  العاملين بالمستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفيات    كما يتضدددددددددل أن
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، حيث بلغ ) 
و
لم، وماءت 3.23ال،ا تة عل  المفردات المرتبطة ببُعد أخطاء الت ت،ي  ماء متوستطا

لم وت   عل  )تحتتتتد  أخطتتتتاء  3.57لم حيتتتتث بلغ متوستتتتتتتتتتتتتطرتتتتا الحستتتتتتتتتتتتتتتتتابي )2أعل  إمتتتتابتتتتة للمفردة )

الت ،ي  بشلل أقل في المستشفج بعد ت فيم برام  تدريبية مكثفةلم، في حين ماءت أقل إمابات  

لم وت   عل  )يتم تعليم العتتتتتاملين جيفيتتتتتة  2.89يتتتتتث بلغ متوستتتتتتتتتتتتتطرتتتتتا الحستتتتتتتتتتتتتتتتتابي )لم ح5للمفردة )

 إستخدام التك ولوميا الطبية الحديثة لتو ب أخطاء الت ،ي لم.

 تحليل فقرات بعد الخطط الطلي الفاي والم ي: 

 ( 12جدول رقم ) 

المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات بعد الخطط الطلي الفاي  

 والم ي 

 العاملين بالمستشفيات الخاصة  العاملين بالمستشفيات الحكومية   م 

المتوسط   الفقرة 

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

المتوسط  

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

يسدددددداعد التدريب المسددددددتمر في تقليل  21

أثددندددددداء  والمددهددندديددددددة  الددفددندديددددددة  الأخددطدددددداء 

 تقديم الرعاية الطبية.

3.88 0.551 77.6% 1 3.03 0.880 60.6% 4 

22   
ً
يوفر المسددددتشددددفى تدريبًا متخصددددصدددا

للحدددد م  الأخطددداء المهنيدددة التي قدددد 

 تؤثر علي سلامة المرض ى.

3.19 0.655 63.8% 5 3.32 0.902 66.4% 2 

تددعددزيددز  23 الددتدددددددريددددددب عددلددي  بددرامددا  تددركددز 

المهدارات الفنيدة لددل الطداقم الطلي  

 لتجنب الحوادث الطبية.

3.48 0.740 69.6% 3 3.19 0.856 63.8% 3 

يتم تعليم العداملين كيفيدة التعدامدل   24

م  المعدات الطبية بشدددددكل صدددددحي  

 لتجنب الأخطاء الفنية.

3.41 0.897 68.2% 4 3.49 0.973 69.8% 1 

تسدددددددددددددددداهم ور  العمدددددل العمليدددددة في  25

تحسددددددددددددين مهددارات العدداملين وتجنددب 
3.81 0.647 76.2% 2 2.87 0.960 57.4% 5 
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الأخطاء المهنية أثناء تقديم الرعاية  

 الطبية.

  %63.6 0.795 3.18  %71.2 0.812 3.56 متوسط البعد  

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

المتوستتتتت العام لإمابات أفراد عي ة الدراستتتتة م  العاملين    يتضدددل م  ال دول السدددابق أن

  ،
و
بتالمستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفيتات الحلوميتة عل  المفردات المرتبطتة ببُعتد ال،طتأ الطبي الفني والمهني متاء مرتفعتا

لم وت   3.88لم حيث بلغ متوستتتطرا الحستتتابي )3لم، وماءت أعل  إمابة للمفردة )3.56حيث بلغ )

يل الأخطاء الف ية والمر ية أث اء تقديم الرعاية الطبيةلم، في عل  )فستاعد التدريب المستتمر في تقل

لم وت   عل  )يوفر 3.19لم حيث بلغ متوستتتتتتتتتتتتتطرا الحستتتتتتتتتتتتتابي )1حين ماءت أقل إمابات للمفردة )

 لنحد م  الأخطاء المر ية التي قد تؤثر علي سلامة المرلممنلم.
و
ا متخصصا  المستشفج تدريبو

المتوستتتتتتتت العام لإمابات أفراد عي ة الدراستتتتتتتة م  العاملين بالمستتتتتتتتشتتتتتتتفيات    كما يتضددددددل أن

، حيث بلغ )
و
لم، 3.18ال،ا ة عل  المفردات المرتبطة ببُعد ال،طأ الطبي الفني والمهني ماء متوسطا

لم وت   عل  )يتم تعليم 3.49لم حيث بلغ متوستتتتتتتتتتتتتطرا الحستتتتتتتتتتتتتابي )5وماءت أعل  إمابة للمفردة )

متل مع المعتدات الطبيتة بشتتتتتتتتتتتتتلتل صتتتتتتتتتتتتتحي  لتو تب الأخطتاء الف يتةلم، في حين  العتاملين جيفيتة التعتا

لم وت   عل  )تستتتاهم ور   2.87لم حيث بلغ متوستتتطرا الحستتتابي )4ماءت أقل إمابات للمفردة )

 العمل العملية في تحسين مرارات العاملين وتو ب الأخطاء المر ية أث اء تقديم الرعاية الطبيةلم.

 تحليل فقرات بعد الخطط الطلي الغير عمدي: 
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 ( 13جدول رقم )  

المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات بعد الخطط الطلي الغير  

 عمدي 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

 العاملين بالمستشفيات الخاصة  العاملين بالمستشفيات الحكومية   م 

المتوسط   الفقرة 

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

المتوسط  

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

تسدددددددددددددداعدددد براما التددددريدددب في تقليدددل  26

إحتمالية وقوع الأخطاء الطبية غير 

الدرعددددددايددددددة  تدقددددددديدم  الدعدمددددددديددددددة خدلال 

 الطبية.

3.48 0.740 69.6% 1 3.44 0.661 68.8% 2 

يوفر المسددددددددددددتشددددددددددددفى دورات تددددريبيددددة   27

وتدددجدددنددددددب   الدددو دددي  تدددعدددزيدددز  عدددلدددي  تدددركدددز 

أثددددندددددداء  المددددقصددددددددددددددددودة  غدددديددددر  الأخددددطدددددداء 

 العمليات الطبية.

3.38 0.933 67.6% 5 3.68 0.730 73.6% 1 

توجيددددده العددددداملين حول كيفيدددددة  28 يتم 

التعامل م  حالات الطوارئ بشدددكل  

يقلدل م  وقوع الأخطداء الطبيدة غير 

 العمدية.

3.42 0.878 68.4% 3 3.16 0.926 63.2% 4 

تعز  براما التدددريددب مهددارات إتخدداذ   29

القرار السددددددددددري  والصددددددددددحي  لتجنب  

 الأخطاء غير المقصودة.

3.41 0.897 68.2% 4 3.26 0.842 65.2% 3 

يركز التددريدب المسددددددددددددتمر على تحليدل  30

للدتدعدلدم م دهددددددا  السددددددددددددددددددابقددددددة  الحدوادث 

ومن  تكرار الأخطداء غير العمدديدة في 

 المستقبل.

3.47 0.919 69.4% 2 2.77 0.727 55.4% 5 

  %65.2 0.841 3.26  %68.6 0.821 3.43 متوسط البعد  
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المتوستتتتت العام لإمابات أفراد عي ة الدراستتتتة م  العاملين    يتضدددل م  ال دول السدددابق أن

  ،
و
بالمستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفيات الحلومية عل  المفردات المرتبطة ببُعد ال،طأ الطبي الغير عمدي ماء مرتفعا

لم وت   3.48لم حيث بلغ متوستتتطرا الحستتتابي )1لم، وماءت أعل  إمابة للمفردة )3.43حيث بلغ )

تمالية وقو  الأخطاء الطبية ذير العمدية خلال تقديم  عل  )تستتتتتتاعد برام  التدريب في تقليل إح

لم 3.38لم حيث بلغ متوستتتتتطرا الحستتتتتابي )4الرعاية الطبيةلم، في حين ماءت أقل إمابات للمفردة )

الوفي وتو تتتتتتب الأخطتتتتتتاء ذير   تتتتتتتدريبيتتتتتتة ترجب علي تعبيب  المستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفج دورات  وت   عل  )يوفر 

 المقصودة أث اء العمليات الطبيةلم.

المتوستتتتتتتت العام لإمابات أفراد عي ة الدراستتتتتتتة م  العاملين بالمستتتتتتتتشتتتتتتتفيات    كما يتضددددددل أن

، حيتتتث بلغ 
و
ال،تتتا تتتتتتتتتتتتتتتة عل  المفردات المرتبطتتتة ببُعتتتد ال،طتتتأ الطبي الغير عمتتتدي متتتاء متوستتتتتتتتتتتتتطتتتا

لم وت   عل  3.68لم حيتتث بلغ متوستتتتتتتتتتتتتطرتتا الحستتتتتتتتتتتتتتتابي )5لم، ومتتاءت أعل  إمتتابتتة للمفردة )3.26)

علي تعبيب الوفي وتو ب الأخطاء ذير المقصتتتتتتتتتتتتودة أث اء  )يوفر المستتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتفج دورات تدريبية ترجب  

لم حيتتتث بلغ متوستتتتتتتتتتتتتطرتتتا الحستتتتتتتتتتتتتتتابي  2العمليتتتات الطبيتتتةلم، في حين متتتاءت أقتتتل إمتتتابتتتات للمفردة )

لم وت   عل  )يرجب التتتدريتتب المستتتتتتتتتتتتتتمر عل  تحليتتل الحواد  الستتتتتتتتتتتتتتابقتتة للتعلم منهتتا وم ع 2.77)

 .تكرار الأخطاء ذير العمدية في المستقبللم

 إختبارات فروض الدراسة: -3

 تقوم الدراسة علي إختبار فر ين رئيسيين كالتالي:

 الفرض الرئيس الأول:

 ينص الفرض الرئيس ي الأول للدراسة علي أنه: 

"يوجدددددددددددد تدددددددددددطثير معندددددددددددوي ذو دلالدددددددددددة إحصدددددددددددائية لأسددددددددددداليب التددددددددددددريب الحديثدددددددددددة علدددددددددددي تقليدددددددددددل 

 الأخطاء الطبية بالمستشفيات المصرية محل الدراسة".

 ولقد تم تقسيم هذا الفرض إلي الفروض الفرعية الآتية:

 الفرض الفر ي الأول م  الفرض الرئيس ي الأول: -1

"يوجدددددددددددد أثدددددددددددر ذو دلالدددددددددددة إحصدددددددددددائية للتددددددددددددريب حسدددددددددددب ندددددددددددوع الو:يفدددددددددددة فدددددددددددي تقليدددددددددددل أخطددددددددددداء 
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 التشخيص بالمستشفيات المصرية محل الدراسة". 

  ذلك على النحو التالي:ولإختبار هما الفرض قام الباحث بعدد م  الإختبارات، 

 معامل التحديد: -أ

 ( 14جدول رقم ) 

 معامل التحديد للفرض الفر ي الأول 

 الخطط المعياري  معامل التحديد المعدل  معامل التحديد  المتغير المستقل 

التدريب حسب نوع  

 الو:يفة 

0,585 0,584 0,479 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

وهو ما فعني أن التدريب حسب    0,585لم =  R)2معامل التحديد    يوضل ال دول السابق أن

هو  الو يفة يفستتتتتتتتتتر التغير في تقليل الأخطاء الطبية بالمستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتفيات المصتتتتتتتتتترية محل الدراستتتتتتتتتتة  

، أما النستتتتتتتبة الباقية فتفستتتتتتترها متغيرات أخري لم تدخل في العلاقة الإهحدارية،  %58,5بنستتتتتتتبة  

 ي ة ودقة القياس وذيرها. بالإاافة إلي الأخطاء العشوااية ال اتوة ع  أسلوا لمحب الع

 :ANOVA Testتحليل التباي   - 

 ( 15جدول رقم ) 

 تحليل التباي  للفرض الفر ي الأول 

متوسط   درجات الحرية مجموع المربعات  البيان

 المربعات 

F المعنوية 

 0,000 410,56 94,263 1 94,263 الإنحدار

 0,23 626 66,812 البواقي

  627 161,08 الم موع 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

ومود علاقة إرتباف مع وية طردية بين التدريب حستتب    يتضددل م  خلال ال دول السددابق

هو  الو يفة وتقليل أخطاء الت تتتت،ي  بالمستتتتتشتتتتفيات المصتتتترية محل الدراستتتتة، ي رر  لك م   

 ع تد مستتتتتتتتتتتتتتول مع ويتة 
و
وتتدل علي صتتتتتتتتتتتتتحتة وموهريتة    0,05خلال قيمتة ففف و ي دالتة إحصتتتتتتتتتتتتتاايتا
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 العلاقة بين المتغيري  ومودة الإطار وصحة الإعتماد عل  هتااو  بدون أخطاء.

 تحليل الإنحدار: - 

 ( 16جدول رقم ) 

 تحليل نتائا الإنحدار للفرض الفر ي الأول 

 المعنوية إختبار ت  المعاملات المعيارية المعاملات الغير معيارية النموذ 

 بيتا  الخطط المعياري  بيتا 

 0,000 7,462 0,765 0,116 0,869 الثاب  1

التدريب حسب نوع  

 الو:يفة 

0,703 0,035 20,262 0,000 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

قيم إختبار فتف لمتغير التدريب حستتتتتتتب هو  الو يفة    يظهر م  خلال ال دول السدددددددابق أن

ويبين هتما قوة العلاقتة الإهحتداريتة بين التتدريتب   0,05 ات دلالتة مع ويتة ع تد مستتتتتتتتتتتتتتول مع ويتة 

حستتتتتتب هو  الو يفة وتقليل أخطاء الت تتتتتت،ي  بالمستتتتتتتشتتتتتتفيات المصتتتتتترية محل الدراستتتتتتة وعدم 

 ومود إختلافات مع وية بين أفراد العي ة حول  لك.

 و ستنتا م  ال داول السابقة ما يلي: 

 ان مستتتتول الدلالة ال،ا تتتة بلل م  معامل إرتباف فبيرستتتونف ومعامل الإهحدار أقل م  قيمة   ▪

ممتا فعني ومود علاقتة  ات دلالتة إحصتتتتتتتتتتتتتتاايتة بين التتدريتب حستتتتتتتتتتتتتتب هو  الو يفتة وتقليتل   0.05

 أخطاء الت ،ي  بالمستشفيات المصرية محل الدراسة. 

 اهت إ ارة معامل إرتباف فبيرسونف مومبة مما فعني أه  تومد علاقة إرتباف طردية  ات دلالة   ▪

إحصتتتتااية بين التدريب حستتتتب هو  الو يفة وتقليل أخطاء الت تتتت،ي  بالمستتتتتشتتتتفيات المصتتتترية  

 محل الدراسة. 

 اهت قيمة مستتتتتتتتتتول المع وية لإختبار معادلة الإهحدار جلل )إختبار فلم أقل م  قيمة مستتتتتتتتتتول   ▪

ممتتتا فعني إملتتتاهيتتتة الإعتمتتتاد عل  همو   الإهحتتتدار المقتتتدر ودتتتالتتتتالي إملتتتاهيتتتة تعميم    0,05التتتدلالتتتة  

 هتاا  العي ة عل  الم تمع محل الدراسة.  
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تشتتتتتتتتتتتتتير إلي أن التتتدريتتب حستتتتتتتتتتتتتتتب هو  الو يفتتة يؤثر في تقليتتل الأخطتتاء الطبيتتة    Betaقيم معتتامتتل   ▪

بالمستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفيات المصتتتتتتتتترية محل الدراستتتتتتتتتة بنستتتتتتتتتب مختلفة وهما التفستتتتتتتتتير لا يمك  أن يرمع إلي 

 الصدفة.

 مما سبق يمك  للباحث قبول الفرض أي أنه:

"يوجدددددددددددد أثدددددددددددر ذو دلالدددددددددددة إحصدددددددددددائية للتددددددددددددريب حسدددددددددددب ندددددددددددوع الو:يفدددددددددددة فدددددددددددي تقليدددددددددددل أخطددددددددددداء 

 التشخيص بالمستشفيات المصرية محل الدراسة".

 الفرض الفر ي الثا ي م  الفرض الرئيس ي الأول: -2

"يوجددددددددددددددد أثددددددددددددددر ذو دلالددددددددددددددة إحصددددددددددددددائية للتدددددددددددددددريب داخددددددددددددددل المستشددددددددددددددفي فددددددددددددددي تقليددددددددددددددل أخطدددددددددددددداء 

 التشخيص بالمستشفيات المصرية محل الدراسة".

  ذلك على النحو التالي:ولإختبار هما الفرض قام الباحث بعدد م  الإختبارات، 

 معامل التحديد: -أ

 ( 17جدول رقم ) 

 معامل التحديد للفرض الفر ي الثا ي

 الخطط المعياري  معامل التحديد المعدل  معامل التحديد  المتغير المستقل 

 0,536 0.301 0,303 التدريب داخل المستشفي 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

وهو متتتا فعني أن    0,303لم =R)2معتتتامتتتل التحتتتديتتتد    يوضددددددددددددل ال ددددول السدددددددددددددددابق أن

التدريب داخل المستتتتتتتشتتتتتتفي يفستتتتتتر التغير في تقليل أخطاء الت تتتتتت،ي  بالمستتتتتتتشتتتتتتفيات  

، أما النستبة الباقية فتفسترها متغيرات أخرل لم %30.3المصترية محل الدراستة بنستبة  

تدخل في العلاقة الإهحدارية، بالإاتتتتتتتتتتافة إلي الأخطاء العشتتتتتتتتتتوااية ال اتوة ع  أستتتتتتتتتتلوا 

 ودقة القياس وذيرها. لمحب العي ة 
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 : ANOVA Testتحليل التباي   - 

 ( 18جدول رقم ) 

 تحليل التباي  للفرض الفر ي الثا ي

متوسط   درجات الحرية مجموع المربعات  البيان

 المربعات 

F المعنوية 

 0,000 126,66 36,378 1 36,378 الإنحدار

 0,287 626 83,582 البواقي

  627 119,96 الم موع 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

ومود علاقة إرتباف مع وية طردية بين التدريب داخل    يتضدددددل م  خلال ال دول السدددددابق

المستتتتتتشتتتتتفي وتقليل أخطاء الت تتتتت،ي  بالمستتتتتتشتتتتتفيات المصتتتتترية محل الدراستتتتتة، ي رر  لك م   

 ع تد مستتتتتتتتتتتتتتول مع ويتة 
و
وتتدل عل  صتتتتتتتتتتتتتحتة وموهريتة    0,05خلال قيمتة ففف و ي دالتة إحصتتتتتتتتتتتتتاايتا

 و  بدون أخطاء.العلاقة بين المتغيري  ومودة الإطار وصحة الإعتماد عل  هتاا

 تحليل الإنحدار: - 

 ( 19جدول رقم ) 

 تحليل نتائا الإنحدار للفرض الفر ي الثا ي

 المعنوية إختبار ت  المعاملات المعيارية المعاملات الغير معيارية النموذ 

الخطط   بيتا 

 المعياري 

 بيتا 

 0,000 11,004 0,551 0,146 1,601 الثاب  1

التدريب داخل  

 المستشفي 

 0,51 0,045 11,254 0,000 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

قيم إختبار فتف لمتغير التدريب داخل المستشفي  ات   يظهر م  خلال ال دول السابق أن

ويبين هما قوة العلاقة الاهحدارية بين التدريب داخل   0.05دلالة مع وية ع د مستتتتتتتتول مع وية 

المستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفي وتقليل أخطاء الت تتتتتتتتت،ي  بالمستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفيات المصتتتتتتتتترية محل الدراستتتتتتتتتة وعدم ومود 

 إختلافات مع وية بين أفراد العي ة حول  لك.
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 و ستنتا م  ال داول السابقة ما يلي: 

 ان مستتتتول الدلالة ال،ا تتتة بلل م  معامل إرتباف فبيرستتتونف ومعامل الإهحدار أقل م  قيمة   ▪

مما فعني ومود علاقة  ات دلالة إحصتتتااية بين التدريب داخل المستتتتشتتتفي وتقليل أخطاء   0.05

 الت ،ي  بالمستشفيات المصرية محل الدراسة.

 اهت إ ارة معامل إرتباف فبيرسونف مومبة مما فعني أه  تومد علاقة إرتباف طردية  ات دلالة   ▪

إحصتااية بين التدريب داخل المستتشتفي وتقليل أخطاء الت ت،ي  بالمستتشتفيات المصترية محل  

 الدراسة.

 اهت قيمة مستتتتتتتتتتول المع وية لإختبار معادلة الإهحدار جلل )إختبار فلم أقل م  قيمة مستتتتتتتتتتول   ▪

ممتتتا فعني إملتتتاهيتتتة الإعتمتتتاد عل  همو   الإهحتتتدار المقتتتدر ودتتتالتتتتالي إملتتتاهيتتتة تعميم    0.05التتتدلالتتتة  

 هتاا  العي ة عل  الم تمع محل الدراسة. 

تشتتتتتتتتتتتتير إلي أن التدريب داخل المستتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتفي يؤثر في تقليل أخطاء الت تتتتتتتتتتتت،ي     Betaقيم معامل   ▪

بالمستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفيات المصتتتتتتتتترية محل الدراستتتتتتتتتة بنستتتتتتتتتب مختلفة وهما التفستتتتتتتتتير لا يمك  أن يرمع إل  

 الصدفة. 

 مما سبق يمك  للباحث قبول الفرض أي أنه:

"يوجددددددددددددددد أثددددددددددددددر ذو دلالددددددددددددددة إحصددددددددددددددائية للتدددددددددددددددريب داخددددددددددددددل المستشددددددددددددددفي فددددددددددددددي تقليددددددددددددددل أخطدددددددددددددداء 

 التشخيص بالمستشفيات المصرية محل الدراسة".

 الفرض الفر ي الثالث م  الفرض الرئيس ي الأول: -3

"يوجدددددددددددددددد أثدددددددددددددددر ذو دلالدددددددددددددددة إحصدددددددددددددددائية للتددددددددددددددددريب خدددددددددددددددار  المستشدددددددددددددددفي فدددددددددددددددي تقليدددددددددددددددل أخطددددددددددددددداء 

 التشخيص بالمستشفيات المصرية محل الدراسة".

 ، ذلك على النحو التالي:ولإختبار هما الفرض قام الباحث بعدد م  الإختبارات
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 معامل التحديد: -أ

 ( 20جدول رقم ) 

 معامل التحديد للفرض الفر ي الثالث 

 الخطط المعياري  المتغير المستقل  معامل التحديد  معامل التحديد المعدل 

 0,503 0,385 0,387 التدريب خار  المستشفي 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

وهو ما فعني أن التدريب خار   0,387لم =R)2معامل التحديد   يوضددددددددددددل ال دول السددددددددددددابق أن

المستتشتفي يفستر التغير في تقليل أخطاء الت ت،ي  بالمستتشتفيات المصترية محل الدراستة بنستبة 

، أما النستتتتتبة الباقية فتفستتتتترها متغيرات أخرل لم تدخل في العلاقة الإهحدارية، بالإاتتتتتافة 38,7%

 ودقة القياس وذيرها.إل  الأخطاء العشوااية ال اتوة ع  أسلوا لمحب العي ة 

 :ANOVA Testتحليل التباي   - 

 ( 21جدول رقم ) 

 تحليل التباي  للفرض الفر ي الثالث

درجات   مجموع المربعات  البيان

 الحرية

 المعنوية F متوسط المربعات 

 0,000 183,7 46,422 1 46,422 الانحدار

 0,253 626 73,537 البواقي

  627 119,96 الم موع 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

ومود علاقة إرتباف مع وية طردية بين التدريب خار     يتضدددددددل م  خلال ال دول السدددددددابق

المستتتتتتشتتتتتفي وتقليل أخطاء الت تتتتت،ي  بالمستتتتتتشتتتتتفيات المصتتتتترية محل الدراستتتتتة، ي رر  لك م   

 ع تد مستتتتتتتتتتتتتتول مع ويتة 
و
وتتدل عل  صتتتتتتتتتتتتتحتة وموهريتة    0,05خلال قيمتة ففف و ي دالتة إحصتتتتتتتتتتتتتاايتا

 و  بدون أخطاء.العلاقة بين المتغيري  ومودة الإطار وصحة الإعتماد عل  هتاا
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 تحليل الإنحدار: -  

 ( 22جدول رقم ) 

 تحليل نتائا الإنحدار للفرض الفر ي الثالث 

المعاملات  المعاملات الغير معيارية النموذ 

 المعيارية

 المعنوية إختبار ت 

 بيتا  الخطط المعياري  بيتا 

 0,000 13,056 0,622 0,122 1,594 الثاب  1

التدريب خار   

 المستشفي 

0,493 0,036 13,554 0,000 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

قيم إختبارات المتغير التدريب خار  المستتتتتتشتتتتتفي  ات   يظهر م  خلال ال دول السدددددابق أن

ويبين هما قوة العلاقة الإهحدارية بين التدريب خار    0.05دلالة مع وية ع د مستتتتتتتتتتتتول مع وية 

المستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفي وتقليل أخطاء الت تتتتتتتتت،ي  بالمستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفيات المصتتتتتتتتترية محل الدراستتتتتتتتتة وعدم ومود 

 إختلافات مع وية بين أفراد العي ة حول  لك.

 و ستنتا م  ال داول السابقة ما يلي: 

 ان مستتتول الدلالة ال،ا تتة بلل م  معامل إرتباف فبيرستتونف ومعامل الإهحدار أقل م  قيمة    ▪

مما فعني ومود علاقة  ات دلالة إحصتتتتتااية بين التدريب خار  المستتتتتتشتتتتتفي وتقليل أخطاء   0,05

 الت ،ي  بالمستشفيات المصرية محل الدراسة.

 اهت إ ارة معامل إرتباف فبيرسونف مومبة مما فعني أه  تومد علاقة إرتباف طردية  ات دلالة   ▪

إحصتااية بين التدريب خار  المستتشتفي وتقليل أخطاء الت ت،ي  بالمستتشتفيات المصترية محل  

 الدراسة. 

 تتتاهتتتت قيمتتتة مستتتتتتتتتتتتتتول المع ويتتتة لإختبتتتار معتتتادلتتتة الإهحتتتدار جلتتتل )إختبتتتار فلم  ي أقتتتل م  قيمتتتة   ▪

ممتا فعني إملتاهيتة الإعتمتاد عل  همو   الإهحتدار المقتدر ودتالتتالي إملتاهيتة   0.05مستتتتتتتتتتتتتتول التدلالتة  

 تعميم هتاا  العي ة عل  الم تمع محل الدراسة.
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تشتتتتتتتتتتتتتير إلي أن التتدريتب ختار  المستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفي يؤثر في تقليتل أخطتاء الت تتتتتتتتتتتتت،ي     Betaقيم معتامتل  ▪

بالمستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفيات المصتتتتتتتتترية محل الدراستتتتتتتتتة بنستتتتتتتتتب مختلفة وهما التفستتتتتتتتتير لا يمك  أن يرمع إلي 

 الصدفة. 

 مما سبق يمك  للباحث قبول الفرض أي أنه:

"يوجدددددددددددددددد أثدددددددددددددددر ذو دلالدددددددددددددددة إحصدددددددددددددددائية للتددددددددددددددددريب خدددددددددددددددار  المستشدددددددددددددددفي فدددددددددددددددي تقليدددددددددددددددل أخطددددددددددددددداء 

 التشخيص بالمستشفيات المصرية محل الدراسة".

 الفرض الفر ي الراب  م  الفرض الرئيس ي الأول: -4

"يوجددددددد أثدددددددر ذو دلالدددددددة إحصددددددائية للتددددددددريب حسدددددددب نددددددوع الو:يفدددددددة فدددددددي تقليددددددل الخطدددددددط الطلدددددددي 

 الفاي والم ي بالمستشفيات المصرية محل الدراسة".

 ذلك على النحو التالي:ولإختبار هما الفرض قام الباحث بعدد م  الإختبارات، 

 معامل التحديد: -أ

 ( 23جدول رقم ) 

 معامل التحديد للفرض الفر ي الراب  

 الخطط المعياري  معامل التحديد المعدل  معامل التحديد  المتغير المستقل 

 0,428 0.653 0,654 التدريب حسب نوع الو:يفة 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

وهو ما فعني أن التدريب حستتتتتتب   0,654لم =R)2معامل التحديد    يوضدددددل ال دول السدددددابق أن

هو  الو يفتة يفستتتتتتتتتتتتتر التغير في تقليتل ال،طتأ الطبي الفني والمهني بتالمستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفيتات المصتتتتتتتتتتتتتريتة محتل  

%، أما النستتتتتتتتتتتتتبة الباقية فتفستتتتتتتتتتتتترها متغيرات أخري لم تدخل في العلاقة   65,4الدراستتتتتتتتتتتتتة بنستتتتتتتتتتتتتبة  

لوا لمتتتتتتتتحب العي ة ودقة القياس  الإهحدارية، بالإاتتتتتتتتافة إلي الأخطاء العشتتتتتتتتوااية ال اتوة ع  أستتتتتتتت

 وذيرها. 
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 :ANOVA Testتحليل التباي   -  

 ( 24جدول رقم ) 

 تحليل التباي  للفرض الفر ي الراب  

متوسط   درجات الحرية مجموع المربعات  البيان

 المربعات 

F المعنوية 

 0,000 550,55 100,85 1 100,85 الإنحدار

 0,183 626 53,305 البواقي

  627 154,15 الم موع 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

ومود علاقة إرتباف مع وية طردية بين التدريب حستتب    يتضددل م  خلال ال دول السددابق

هو  الو يفة وتقليل ال،طأ الطبي الفني والمهني بالمستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفيات المصتتتتتتتتترية محل الدراستتتتتتتتتة، ي رر  

 ع تد مستتتتتتتتتتتتتتول مع ويتة  
و
وتتدل عل  صتتتتتتتتتتتتتحتة    0,05 لتك م  خلال قيمتة ففف و ي دالتة إحصتتتتتتتتتتتتتتاايتا

 عتماد عل  هتااو  بدون أخطاء.وموهرية العلاقة بين المتغيري  ومودة الإطار وصحة الإ 

 تحليل الإنحدار: - 

 ( 25جدول رقم ) 

 تحليل نتائا الإنحدار للفرض الفر ي الراب  

 المعنوية إختبار ت  المعاملات المعيارية المعاملات الغير معيارية النموذ 

 بيتا  الخطط المعياري  بيتا 

 0,000 3,881 0,809 0,116 0,451 الثاب  1

 0,000 23,464 0,036 0,849 التدريب حسب نوع الو:يفة 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

قيم إختبار فتف لمتغير التدريب حستتتتتتتب هو  الو يفة    يظهر م  خلال ال دول السدددددددابق أن

ويبين هتما قوة العلاقتة الإهحتداريتة بين التتدريب   0,05 ات دلالتة مع ويتة ع تد مستتتتتتتتتتتتتتول مع ويتة  

حستتتتتتتب هو  الو يفة وتقليل ال،طأ الطبي الفني والمهني بالمستتتتتتتتشتتتتتتتفيات المصتتتتتتترية محل الدراستتتتتتتة  

 ول  لك.وعدم ومود إختلافات مع وية بين أفراد العي ة ح
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 و ستنتا م  ال داول السابقة ما يلي:

 ان مستتتتول الدلالة ال،ا تتتة بلل م  معامل إرتباف فبيرستتتونف ومعامل الإهحدار أقل م  قيمة   ▪

ممتا فعني ومود علاقتة  ات دلالتة إحصتتتتتتتتتتتتتتاايتة بين التتدريتب حستتتتتتتتتتتتتتب هو  الو يفتة وتقليتل   0.05

 ال،طأ الطبي الفني والمهني بالمستشفيات المصرية محل الدراسة.

 اهت إ ارة معامل إرتباف فبيرسونف مومبة مما فعني أه  تومد علاقة إرتباف طردية  ات دلالة   ▪

إحصتتتتتتتتتااية بين التدريب حستتتتتتتتتب هو  الو يفة وتقليل ال،طأ الطبي الفني والمهني بالمستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفيات  

 المصرية محل الدراسة.

 اهت قيمة مستتتتتتتتتتول المع وية لإختبار معادلة الإهحدار جلل )إختبار فلم أقل م  قيمة مستتتتتتتتتتوي   ▪

ممتتتا فعنن إملتتتاهيتتتة الإعتمتتتاد عل  همو   الإهحتتتدار المقتتتدر ودتتتالتتتتالي إملتتتاهيتتتة تعميم    0.05التتتدلالتتتة  

 هتاا  العي ة عل  الم تمع محل الدراسة. 

تشتتتتتتتتتتتتتير إلي أن التدريب حستتتتتتتتتتتتتب هو  الو يفة يؤثر في تقليل ال،طأ الطبي الفني    Betaقيم معامل   ▪

والمهني بالمستتتشتتفيات المصتترية محل الدراستتة بنستتب مختلفة وهما التفستتير لا يمك  أن يرمع إلي 

 الصدفة. 

 مما سبق يمك  للباحث قبول الفرض أي أنه: 

"يوجددددددد أثدددددددر ذو دلالدددددددة إحصددددددائية للتددددددددريب حسدددددددب نددددددوع الو:يفدددددددة فدددددددي تقليددددددل الخطدددددددط الطلدددددددي 

 الفاي والم ي بالمستشفيات المصرية محل الدراسة".

 الفرض الفر ي الخامس م  الفرض الرئيس ي الأول:  -5

"يوجدددددددددد أثدددددددددر ذو دلالدددددددددة إحصدددددددددائية للتددددددددددريب داخدددددددددل المستشدددددددددفي فدددددددددي تقليدددددددددل الخطدددددددددط الطلدددددددددي 

 الفاي والم ي بالمستشفيات المصرية محل الدراسة".

 ذلك على النحو التالي:ولإختبار هما الفرض قام الباحث بعدد م  الإختبارات، 
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 معامل التحديد: -أ 

 ( 26جدول رقم ) 

 معامل التحديد للفرض الفر ي الخامس 

معامل التحديد   معامل التحديد  المتغير المستقل 

 المعدل 

 الخطط المعياري 

 0,41 0,681 0,682 التدريب داخل المستشفي 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

وهو ما فعني أن التدريب داخل   0,682لم = R)2معامل التحديد    يوضدددل ال دول السدددابق أن

المستتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتفي يفستتتتتتتتتتتر التغير في تقليل ال،طأ الطبي الفني والمهني بالمستتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتفيات المصتتتتتتتتتتترية محل  

%، أما النستتتتتتتتتتتبة الباقية فتفستتتتتتتتتتترها متغيرات أخرل لم تدخل في العلاقة 68,2الدراستتتتتتتتتتتة بنستتتتتتتتتتتبة  

ا لمتتتتحب العي ة ودقة القياس  الإهحدارية، بالإاتتتتافة إلي الأخطاء العشتتتتوااية ال اتوة ع  أستتتتلو 

 وذيرها. 

 :ANOVA Testتحليل التباي   - 

 ( 27جدول رقم ) 

 تحليل التباي  للفرض الفر ي الخامس 

متوسط   درجات الحرية مجموع المربعات  البيان

 المربعات 

f المعنوية 

  105,2 1 105,2 الإنحدار

625,34 

 

 0,168 626 48,954 البواقي 0,000

  627 154,15 الم موع 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

ومود علاقة إرتباف مع وية طردية بين التدريب داخل    يتضدددددل م  خلال ال دول السدددددابق

المستتتتشتتتفي وتقليل ال،طأ الطبي الفني والمهني بالمستتتتشتتتفيات المصتتترية محل الدراستتتة، ي رر  لك 

 ع د مستتتتتتتول مع وية  
و
وتدل عل  صتتتتتتحة وموهرية   0,05م  خلال قيمة ففف و ي دالة إحصتتتتتتاايا

 ماد عل  هتااو  بدون أخطاء.العلاقة بين المتغيري  ومودة الإطار وصحة الإعت
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 تحليل الإنحدار: - 

 ( 28جدول رقم ) 

 تحليل نتائا الإنحدار للفرض الفر ي الخامس 

 المعنوية اختبار ت  المعاملات المعيارية المعاملات الغير معيارية النموذ 

 بيتا  الخطط المعياري  بيتا 

 0,000 6,983 0,826 0,1 0,696 الثاب  1

 0,000 25,007 0,03 0,743 التدريب داخل المستشفي 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

قيم إختبار فتف لمتغير التدريب داخل المستشفي  ات   يظهر م  خلال ال دول السابق أن

ويبين هما قوة العلاقة الإهحدارية بين التدريب داخل   0,05دلالة مع وية ع د مستتتتتتتتتتول مع وية 

المستتتشتتفي وتقليل ال،طأ الطبي الفني والمهني بالمستتتشتتفيات المصتترية محل الدراستتة وعدم ومود 

 لك.إختلافات مع وية بين أفراد العي ة حول  

 و ستنتا م  ال داول السابقة ما يلي: 

  ان مستتتول الدلالة ال،ا تتة بلل م  معامل إرتباف فبيرستتونف ومعامل الإهحدار أقل م  قيمة ▪

مما فعني ومود علاقة  ات دلالة إحصتتتتااية بين التدريب داخل المستتتتتشتتتتفي وتقليل ال،طأ   0,05

 الطبي الفني والمهني بالمستشفيات المصرية محل الدراسة. 

 اهت إ ارة معامل إرتباف فبيرسونف مومبة مما فعني أه  تومد علاقة إرتباف طردية  ات دلالة   ▪

إحصتتتتتتتتتتتتااية بين التدريب داخل المستتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتفي وتقليل ال،طأ الطبي الفني والمهني بالمستتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتفيات  

 المصرية محل الدراسة.

 اهت قيمة مستتتتتتتتتتول المع وية لإختبار معادلة الإهحدار جلل )إختبار فلم أقل م  قيمة مستتتتتتتتتتول   ▪

ممتتتا فعني إملتتتاهيتتتة الإعتمتتتاد عل  همو   الإهحتتتدار المقتتتدر ودتتتالتتتتالي إملتتتاهيتتتة تعميم    0.05التتتدلالتتتة  

 هتاا  العي ة عل  الم تمع محل الدراسة.

تشتير إلي أن التدريب داخل المستتشتفي يؤثر في تقليل ال،طأ الطبي الفني والمهني    Betaقيم معامل   ▪

بالمستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفيات المصتتتتتتتتترية محل الدراستتتتتتتتتة بنستتتتتتتتتب مختلفة وهما التفستتتتتتتتتير لا يمك  أن يرمع إلي 

 الصدفة. 
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 مما سبق يمك  للباحث قبول الفرض أي أنه:  

"يوجدددددددددد أثدددددددددر ذو دلالدددددددددة إحصدددددددددائية للتددددددددددريب داخدددددددددل المستشدددددددددفي فدددددددددي تقليدددددددددل الخطدددددددددط الطلدددددددددي 

 الفاي والم ي بالمستشفيات المصرية محل الدراسة".

 الفرض الفر ي السادس م  الفرض الرئيس ي الأول:  -6

"يوجدددددددددد أثدددددددددر ذو دلالدددددددددة إحصدددددددددائية للتددددددددددريب خدددددددددار  المستشدددددددددفي فدددددددددي تقليدددددددددل الخطدددددددددط الطلدددددددددي 

 الفاي والم ي بالمستشفيات المصرية محل الدراسة".

 ذلك على النحو التالي:ولإختبار هما الفرض قام الباحث بعدد م  الإختبارات،  

 معامل التحديد: -أ

 ( 29جدول رقم ) 

 معامل التحديد للفرض الفر ي السادس 

 الخطط المعياري  معامل التحديد المعدل  معامل التحديد  المتغير المستقل 

 0,536 0.48 0,481 التدريب خار  المستشفي 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

وهو ما فعني أن التدريب خار    0.481لم = R)2معامل التحديد    يوضددل ال دول السددابق أن

المستتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتفي تفستتتتتتتتتتتر التغير في تقليل ال،طأ الطبي الفني والمهني بالمستتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتفيات المصتتتتتتتتتتترية محل  

%، أما النستتتتتتتتتتتبة الباقية فتفستتتتتتتتتتترها متغيرات أخري لم تدخل في العلاقة 48,1الدراستتتتتتتتتتتة بنستتتتتتتتتتتبة  

ا لمتتتتحب العي ة ودقة القياس  الإهحدارية، بالإاتتتتافة إلي الأخطاء العشتتتتوااية ال اتوة ع  أستتتتلو 

 وذيرها.
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 :ANOVA Testتحليل التباي   - 

 ( 30جدول رقم ) 

 تحليل التباي  للفرض الفر ي السادس

متوسط   درجات الحرية مجموع المربعات  البيان

 المربعات 

F المعنوية 

 0,000 270 77,523 1 77,523 الإنحدار

 0,287 626 83,552 البواقي

  627 161,08 الم موع 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

ومود علاقة إرتباف مع وية طردية بين التدريب خار     يتضدددددددل م  خلال ال دول السدددددددابق

المستتتتشتتتفي وتقليل ال،طأ الطبي الفني والمهني بالمستتتتشتتتفيات المصتتترية محل الدراستتتة، ي رر  لك 

 ع د مستتتتتتتول مع وية  
و
وتدل عل  صتتتتتتحة وموهرية   0.05م  خلال قيمة ففف و ي دالة إحصتتتتتتاايا

 ماد عل  هتااو  بدون أخطاء.العلاقة بين المتغيري  ومودة الإطار وصحة الإعت

 تحليل الإنحدار: - 

 ( 31جدول رقم ) 

 تحليل نتائا الإنحدار للفرض الفر ي السادس

المعاملات  المعاملات الغير معيارية النموذ 

 المعيارية

 المعنوية اختبار ت 

 بيتا  الخطط المعياري  بيتا 

 0,000 5,656 0,694 0,145 0,823 الثاب  1

التدريب خار   

 المستشفي 

0,744 0,045 16,432 0,000 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

قيم إختبتار فتف لمتغير التتدريب خار  المستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفي  ات   يظهر م  خلال ال ددول السددددددددددددابق أن

ويبين هما قوة العلاقة الإهحدارية بين التدريب خار    0.05دلالة مع وية ع د مستتتتتتتتتتتتول مع وية 

المستتتشتتفي وتقليل ال،طأ الطبي الفني والمهني بالمستتتشتتفيات المصتترية محل الدراستتة وعدم ومود 
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 إختلافات مع وية بين أفراد العي ة حول  لك.  

 و ستنتا م  ال داول السابقة ما يلي:

 ان مستتتتتتتتتول الدلالة ال،ا تتتتتتتتة بلل م  معامل إرتباف فبيرستتتتتتتتونف ومعامل الإهحدار أقل م    ▪

مما فعني ومود علاقة  ات دلالة إحصتتتتتتتتتااية بين التدريب خار  المستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفي وتقليل  0,05قيمة  

 ال،طأ الطبي الفني والمهني بالمستشفيات المصرية محل الدراسة.

 اهت إ تتتتتتتتارة معامل إرتباف فبيرستتتتتتتتونف مومبة مما فعني أه  تومد علاقة إرتباف طردية  ات  ▪

دلالة إحصتتتتااية بين التدريب خار  المستتتتتشتتتتفي وتقليل ال،طأ الطبي الفني والمهني بالمستتتتتشتتتتفيات  

 المصرية محل الدراسة. 

 تتتاهتتتت قيمتتتة مستتتتتتتتتتتتتتول المع ويتتتة لإختبتتتار معتتتادلتتتة الإهحتتتدار جلتتتل )إختبتتتار فلم أقتتتل م  قيمتتتة  ▪

ممتا فعني إملتاهيتة الإعتمتاد عل  همو   الإهحتدار المقتدر ودتالتتالي إملتاهيتة   0,05مستتتتتتتتتتتتتتول التدلالتة  

 تعميم هتاا  العي ة عل  الم تمع محل الدراسة. 

تشتتتتتتتتير إلي أن التدريب خار  المستتتتتتتتتشتتتتتتتتفي يؤثر في تقليل ال،طأ الطبي الفني    Betaقيم معامل   ▪

والمهني بالمستتتشتتفيات المصتترية محل الدراستتة بنستتب مختلفة وهما التفستتير لا يمك  أن يرمع إلي 

 الصدفة. 

 مما سبق يمك  للباحث قبول الفرض أي أنه: 

"يوجدددددددددد أثدددددددددر ذو دلالدددددددددة إحصدددددددددائية للتددددددددددريب خدددددددددار  المستشدددددددددفي فدددددددددي تقليدددددددددل الخطدددددددددط الطلدددددددددي 

 الفاي والم ي بالمستشفيات المصرية محل الدراسة".

 الفرض الفر ي الساب  م  الفرض الرئيس ي الأول: -7

"يوجددددددد أثدددددددر ذو دلالدددددددة إحصددددددائية للتددددددددريب حسدددددددب نددددددوع الو:يفدددددددة فدددددددي تقليددددددل الخطدددددددط الطلدددددددي 

 الغير عمدي بالمستشفيات المصرية محل الدراسة".

 ذلك على النحو التالي:ولإختبار هما الفرض قام الباحث بعدد م  الإختبارات، 
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 معامل التحديد: -أ

 ( 32جدول رقم ) 

 معامل التحديد للفرض الفر ي الساب  

 الخطط المعياري  معامل التحديد المعدل  معامل التحديد  المتغير المستقل 

التدريب حسب نوع  

 الو:يفة 

0,509 0,508 0,415 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

وهو ما فعني أن التدريب خار    0.509لم = R)2معامل التحديد    يوضددددل ال دول السددددابق أن

المستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتفي يفستتتتتتتتتتر التغير في تقليل ال،طأ الطبي الغير عمدي بالمستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتفيات المصتتتتتتتتتترية محل  

، أما النستتتتتتتتتتتبة الباقية فتفستتتتتتتتتتترها متغيرات أخري لم تدخل في العلاقة %50.9الدراستتتتتتتتتتتة بنستتتتتتتتتتتبة 

حب العي ة ودقة القياس  الإهحدارية، بالإاتتتتافة إلي الأخطاء العشتتتتوااية ال اتوة ع  أستتتتلوا لمتتتت

 وذيرها.

 :ANOVA Testتحليل التباي   - 

 ( 33جدول رقم ) 

 تحليل التباي  للفرض الفر ي الساب  

متوسط   درجات الحرية مجموع المربعات  البيان

 المربعات 

F المعنوية 

 0,000 301,96 51,944 1 51,944 الإنحدار

 0,172 626 50.058 البواقي

  627 102 الم موع 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

ومود علاقة إرتباف مع وية طردية بين التدريب خار     يتضدددددددل م  خلال ال دول السدددددددابق

المستتتتشتتتفي وتقليل ال،طأ الطبي الفني والمهني بالمستتتتشتتتفيات المصتتترية محل الدراستتتة، ي رر  لك 

 ع د مستتتتتتتول مع وية  
و
وتدل عل  صتتتتتتحة وموهرية   0,05م  خلال قيمة ففف و ي دالة إحصتتتتتتاايا

 ماد عل  هتااو  بدون أخطاء.العلاقة بين المتغيري  ومودة الإطار وصحة الإعت
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 تحليل الإنحدار: -  

 ( 34جدول رقم ) 

 تحليل نتائا الإنحدار للفرض الفر ي الساب  

 المعنوية إختبار ت  المعاملات المعيارية المعاملات الغير معيارية النموذ 

 بيتا  الخطط المعياري  بيتا 

 0,000 15,261 0,714 0,101 1,538 الثاب  1

التدريب حسب نوع  

 الو:يفة 

0,522 0,03 17,377 0,000 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

قيم إختبار فتف لمتغير التدريب خار  المستتتشتتفي  ات   يظهر م  خلال ال دول السددابق أن

ويبين هما قوة العلاقة الإهحدارية بين التدريب خار    0.05دلالة مع وية ع د مستتتتتتتتتتتتول مع وية 

المستتتشتتفي وتقليل ال،طأ الطبي الفني والمهني بالمستتتشتتفيات المصتترية محل الدراستتة وعدم ومود 

 لك.إختلافات مع وية بين أفراد العي ة حول  

 و ستنتا م  ال داول السابقة ما يلي:

 ان مستتتتول الدلالة ال،ا تتتة بلل م  معامل إرتباف فبيرستتتونف ومعامل الإهحدار أقل م  قيمة   ▪

مما فعني ومود علاقة  ات دلالة إحصتتتتتتااية بين التدريب خار  المستتتتتتتشتتتتتتفي وتقليل ال،طأ   0.05

 الطبي الفني والمهني بالمستشفيات المصرية محل الدراسة. 

 اهت إ ارة معامل إرتباف فبيرسونف مومبة مما فعني أه  تومد علاقة إرتباف طردية  ات دلالة   ▪

إحصااية بين التدريب خار  المستشفي وتقليل ال،طأ الطبي الفني والمهني بالمستشفيات المصرية  

 محل الدراسة.

 اهت قيمة مستتتتتتتتتتول المع وية لإختبار معادلة الإهحدار جلل )إختبار فلم أقل م  قيمة مستتتتتتتتتتول   ▪

ممتتتا فعني إملتتتاهيتتتة الإعتمتتتاد عل  همو   الإهحتتتدار المقتتتدر ودتتتالتتتتالي إملتتتاهيتتتة تعميم    0,05التتتدلالتتتة  

 هتاا  العي ة عل  الم تمع محل الدراسة.

تشتير إلي أن التدريب خار  المستتشتفي يؤثر في تقليل ال،طأ الطبي الغير عمدي    Betaقيم معامل   ▪
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بالمستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفيات المصتتتتتتتتترية محل الدراستتتتتتتتتة بنستتتتتتتتتب مختلفة وهما التفستتتتتتتتتير لا يمك  أن يرمع إلي 

 الصدفة. 

 مما سبق يمك  للباحث قبول الفرض أي أنه: 

"يوجددددددد أثدددددددر ذو دلالدددددددة إحصددددددائية للتددددددددريب حسدددددددب نددددددوع الو:يفدددددددة فدددددددي تقليددددددل الخطدددددددط الطلدددددددي 

 الغير عمدي بالمستشفيات المصرية محل الدراسة".

 الفرض الفر ي الثام  م  الفرض الرئيس ي الأول: -8

"يوجدددددددددد أثدددددددددر ذو دلالدددددددددة إحصدددددددددائية للتددددددددددريب داخدددددددددل المستشدددددددددفي فدددددددددي تقليدددددددددل الخطدددددددددط الطلدددددددددي 

 الغير عمدي بالمستشفيات المصرية محل الدراسة".

 ذلك على النحو التالي:ولإختبار هما الفرض قام الباحث بعدد م  الإختبارات، 

 معامل التحديد: -أ

 ( 35جدول رقم ) 

 معامل التحديد للفرض الفر ي الثام  

 الخطط المعياري  معامل التحديد المعدل  معامل التحديد  المتغير المستقل 

 0,278 0.778 0,779 التدريب داخل المستشفي 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

وهو ما فعني أن التدريب داخل   0,779لم =R)2معامل التحديد    يوضددددل ال دول السددددابق أن

المستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتفي يفستتتتتتتتتتر التغير في تقليل ال،طأ الطبي الغير عمدي بالمستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتفيات المصتتتتتتتتتترية محل  

%، أما النستتتتتتتتتتتبة الباقية فتفستتتتتتتتتتترها متغيرات أخري لم تدخل في العلاقة 77,9الدراستتتتتتتتتتتة بنستتتتتتتتتتتبة  

ب العي ة ودقة القياس  الإهحدارية، بالإاتتتتافة إلي الأخطاء العشتتتتوااية ال اتوة ع  أستتتتلوا لمتتتتح

 وذيرها.
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 :ANOVA Testتحليل التباي   -  

 ( 36جدول رقم ) 

 تحليل التباي  للفرض الفر ي الثام 

درجات   مجموع المربعات  البيان

 الحرية

متوسط  

 المربعات 

F المعنوية 

 0,000 1026,1 79,466 1 79,446 الإنحدار

 0,077 626 22,536 البواقي

  627 102 الم موع 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

ومود علاقة إرتباف مع وية طردية بين التدريب داخل    يتضدددددل م  خلال ال دول السدددددابق

المستتتشتتفي وتقليل ال،طأ الطبي الغير عمدي بالمستتتشتتفيات المصتترية محل الدراستتة، ي رر  لك 

 ع د مستتتتتتتول مع وية  
و
وتدل عل  صتتتتتتحة وموهرية   0,05م  خلال قيمة ففف و ي دالة إحصتتتتتتاايا

 عل  هتااو  بدون أخطاء. العلاقة بين المتغيري  ومودة الإطار وصحة الإعتماد

 تحليل الإنحدار: - 

 ( 37جدول رقم ) 

 تحليل نتائا الإنحدار للفرض الفر ي الثام  

 المعنوية إختبار ت  المعاملات المعيارية المعاملات الغير معيارية النموذ 

الخطط   بيتا 

 المعياري 

 بيتا 

 0,000 15,233 0,883 0,07 1,063 الثاب  1

التدريب داخل  

 المستشفي 

0,676 0,021 32,033 0,000 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

قيم إختبار فتف لمتغير التدريب داخل المستشفي  ات   يظهر م  خلال ال دول السابق أن

ويبين هما قوة العلاقة الإهحدارية بين التدريب داخل   0,05دلالة مع وية ع د مستتتتتتتتول مع وية 
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المستتشتفي وتقليل ال،طأ الطبي الغير عمدي بالمستتشتفيات المصترية محل الدراستة وعدم ومود 

 إختلافات مع وية بين أفراد العي ة حول  لك.

 و ستنتا م  ال داول السابقة ما يلي:

 ان مستتتتول الدلالة ال،ا تتتة بلل م  معامل إرتباف فبيرستتتونف ومعامل الإهحدار أقل م  قيمة   ▪

مما فعني ومود علاقة  ات دلالة إحصتتتتااية بين التدريب داخل المستتتتتشتتتتفي وتقليل ال،طأ   0,05

 الطبي الغير عمدي بالمستشفيات المصرية محل الدراسة. 

 اهت إ ارة معامل إرتباف فبيرسونف مومبة مما فعني أه  تومد علاقة إرتباف طردية  ات دلالة   ▪

إحصتتتتتتتتتتتااية بين التدريب داخل المستتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتفي وتقليل ال،طأ الطبي الغير عمدي بالمستتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتفيات  

 المصرية محل الدراسة. 

 اهت قيمة مستتتتتتتتتتول المع وية لإختبار معادلة الإهحدار جلل )إختبار فلم أقل م  قيمة مستتتتتتتتتتول   ▪

ممتتتا فعنن إملتتتاهيتتتة الإعتمتتتاد علي همو   الإهحتتتدار المقتتتدر ودتتتالتتتتالي إملتتتاهيتتتة تعميم    0.05التتتدلالتتتة  

 هتاا  العي ة عل  الم تمع محل الدراسة. 

تشتتتتتتتتتتتتتير إلي أن التتدريتب داختل المستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفي يؤثر في تقليتل ال،طتأ الطبي الغير   Betaقيم معتامتل  ▪

عمدي بالمستتتتتتشتتتتتفيات المصتتتتترية محل الدراستتتتتة محل الدراستتتتتة بنستتتتتب مختلفة وهما التفستتتتتير لا  

 يمك  أن يرمع إلي الصدفة.

 مما سبق يمك  للباحث قبول الفرض أي أنه: 

"يوجدددددددددد أثدددددددددر ذو دلالدددددددددة إحصدددددددددائية للتددددددددددريب داخدددددددددل المستشدددددددددفي فدددددددددي تقليدددددددددل الخطدددددددددط الطلدددددددددي 

 الغير عمدي بالمستشفيات المصرية محل الدراسة".

 لفرض الفر ي التاس  م  الفرض الرئيس ي الأول: -9

"يوجدددددددددد أثدددددددددر ذو دلالدددددددددة إحصدددددددددائية للتددددددددددريب خدددددددددار  المستشدددددددددفي فدددددددددي تقليدددددددددل الخطدددددددددط الطلدددددددددي 

 الغير عمدي بالمستشفيات المصرية محل الدراسة".

 ذلك على النحو التالي:ولإختبار هما الفرض قام الباحث بعدد م  الإختبارات، 
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 :معامل التحديد -أ 

 ( 38جدول رقم ) 

 معامل التحديد للفرض الفر ي التاس  

 الخطط المعياري  معامل التحديد المعدل  معامل التحديد  المتغير المستقل 

 0,492 0.541 0,543 التدريب خار  المستشفي 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

وهو ما فعني أن التدريب خار    0,543لم = R)2معامل التحديد    يوضدددددل ال دول السدددددابق أن

المستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتفي يفستتتتتتتتتتر التغير في تقليل ال،طأ الطبي الغير عمدي بالمستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتفيات المصتتتتتتتتتترية محل  

%، أما النستتتتتتتتتتتبة الباقية فتفستتتتتتتتتتترها متغيرات أخري لم تدخل في العلاقة 54,3الدراستتتتتتتتتتتة بنستتتتتتتتتتتبة  

حب العي ة ودقة القياس  الإهحدارية، بالإاتتتتافة إلي الأخطاء العشتتتتوااية ال اتوة ع  أستتتتلوا لمتتتت

 وذيرها.

 :ANOVA TESTتحليل التباي   - 

 ( 39جدول رقم ) 

 تحليل التباي  الفرض الفر ي التاس  

متوسط   درجات الحرية مجموع المربعات  البيان

 المربعات 

F المعنوية 

 0,000 345,85 83,714 1 83,714 الإنحدار

 0,242 626 70,438 البواقي

  627 154,15 الم موع 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

ومود علاقة إرتباف مع وية طردية بين التدريب خار     يتضدددددددل م  خلال ال دول السدددددددابق

المستتتشتتفي وتقليل ال،طأ الطبي الغير عمدي بالمستتتشتتفيات المصتترية محل الدراستتة، ي رر  لك 

 ع د مستتتتتتتول مع وية  
و
وتدل عل  صتتتتتتحة وموهرية   0.05م  خلال قيمة ففف و ي دالة إحصتتتتتتاايا

 عل  هتااو  بدون أخطاء. العلاقة بين المتغيري  ومودة الإطار وصحة الإعتماد
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 تحليل الإنحدار: - 

 ( 40جدول رقم ) 

 تحليل نتائا الإنحدار للفرض الفر ي التاس  

 المعنوية إختبار ت  المعاملات المعيارية المعاملات الغير معيارية النموذ 

الخطط   بيتا 

 المعياري 

 بيتا 

 0,000 4,172 0,737 0,139 0,581 الثاب  1

التدريب خار   

 المستشفي 

0,799 0,043 18,597 0,000 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

قيم إختبار فتف لمتغير التدريب خار  المستتتشتتفي  ات   يظهر م  خلال ال دول السددابق أن

ويبين هما قوة العلاقة الإهحدارية بين التدريب خار    0.05دلالة مع وية ع د مستتتتتتتتتتتتول مع وية 

المستتشتفي وتقليل ال،طأ الطبي الغير عمدي بالمستتشتفيات المصترية محل الدراستة وعدم ومود 

 إختلافات مع وية بين أفراد العي ة حول  لك.

 و ستنتا م  ال داول السابقة ما يلي: 

 ان مستتتتول الدلالة ال،ا تتتة بلل م  معامل إرتباف فبيرستتتونف ومعامل الإهحدار أقل م  قيمة   ▪

مما فعني ومود علاقة  ات دلالة إحصتتتتتتااية بين التدريب خار  المستتتتتتتشتتتتتتفي وتقليل ال،طأ   0.05

 الطبي الغير عمدي بالمستشفيات المصرية محل الدراسة. 

 اهت إ ارة معامل إرتباف فبيرسونف مومبة مما فعني أه  تومد علاقة إرتباف طردية  ات دلالة   ▪

إحصتتتتتتتتتتتتااية بين التدريب خار  المستتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتفي وتقليل ال،طأ الطبي الغير عمدي بالمستتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتفيات  

 المصرية محل الدراسة. 

 اهت قيمة مستتتتتتتتتتتول المع وية لإختبار معامل الإهحدار جلل )إختبار فلم أقل م  قيمة مستتتتتتتتتتتول   ▪

مما فعني إملاهية الإعتماد علي همو   الإهحدار المقدر ودالتالي إملاهية تعميم هتاا    0,05الدالة  

 العي ة عل  الم تمع محل الدراسة.

تشتير إلي أن التدريب خار  المستتشتفي يؤثر في تقليل ال،طأ الطبي الغير عمدي    Betaقيم معامل   ▪
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بالمستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفيات المصتتتتتتتتترية محل الدراستتتتتتتتتة بنستتتتتتتتتب مختلفة وهما التفستتتتتتتتتير لا يمك  أن يرمع إلي  

 الصدفة.

 مما سبق يمك  للباحث قبول الفرض أي أنه: 

"يوجدددددددددد أثدددددددددر ذو دلالدددددددددة إحصدددددددددائية للتددددددددددريب خدددددددددار  المستشدددددددددفي فدددددددددي تقليدددددددددل الخطدددددددددط الطلدددددددددي 

 الغير عمدي بالمستشفيات المصرية محل الدراسة".

 وم  خلال كل ما سبق يتضل صحة الفرض الرئيس ي الأول للدراسة أي أنه:

"يوجدددددددددددد تدددددددددددطثير معندددددددددددوي ذو دلالدددددددددددة إحصدددددددددددائية لأسددددددددددداليب التددددددددددددريب الحديثدددددددددددة علدددددددددددي تقليدددددددددددل 

 الأخطاء الطبية بالمستشفيات المصرية محل الدراسة".

 الفرض الرئيس ي الثا ي:

 ينص الفرض الرئيس الثا ي للدراسة علي أنه:  

"توجدددددددددددددددددددد فدددددددددددددددددددروق معنويدددددددددددددددددددة ذات دلالدددددددددددددددددددة إحصدددددددددددددددددددائية بدددددددددددددددددددين المستشدددددددددددددددددددفيات الحكوميدددددددددددددددددددة 

والمستشدددددددددفيات الخاصدددددددددة حدددددددددول تدددددددددطثير أسددددددددداليب التددددددددددريب الحديثدددددددددة علدددددددددي تقليدددددددددل الأخطددددددددداء 

 الطبية بالمستشفيات المصرية محل الدراسة".

 ذلك على النحو التالي:ولإختبار هما الفرض قام الباحث بعدد م  الإختبارات، 

نتائا إختبارات المتوسددددطات لفئات عينة الدراسددددة )العاملين بالمسددددتشددددفيات الحكومية،   -أ

 العاملين بالمستشفيات الخاصة(:

 ( 41جدول رقم ) 

نتائا إختبارات المتوسطات لفئات عينة الدراسة )العاملين بالمستشفيات الحكومية،  

 العاملين بالمستشفيات الخاصة( 

 

 الأبعاد 

 المتوسطات 

العاملين بالمستشفيات 

 الحكومية

العاملين بالمستشفيات 

 الخاصة 

 3.29 3.45 التدريب حسب نوع الو:يفة 

 3.21 3.36 التدريب داخل المستشفى 
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 الأبعاد 

 المتوسطات 

العاملين بالمستشفيات 

 الحكومية

العاملين بالمستشفيات 

 الخاصة 

 3.14 3.39 التدريب خار  المستشفى 

 3.19 3.14 أخطاء التشخيص 

 3.06 3.39 الخطط الطلي الفاي والم ي 

 3.15 3.34 الخطط الطلي الغير عمدي 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

أه  لا تومد فروقات بين متوستتتتتتطات إستتتتتتتوابات فلات   يتضددددددل م  نتائا ال دول السددددددابق

عي ة الدراستتة )العاملين بالمستتتشتتفيات الحلومية، العاملين بالمستتتشتتفيات ال،ا تتةلم هحو أبعاد 

)التدريب حستتتتتتتب هو  الو يفة، التدريب داخل المستتتتتتتتشتتتتتتتفج، أخطاء الت تتتتتتت،ي ، ال،طأ الطبي  

ي ة الدراستتتتتتتتتتتتتة هحو تلك الأبعاد الغير عمديلم مما يدل علي أن متوستتتتتتتتتتتتتطات إستتتتتتتتتتتتتتوابات فلات ع

 متقاردة.

 أه  تومد فروقات بين متوستتتتتتتطات إستتتتتتتتوابات    ويتضدددددددل م  نتائا ال دول السدددددددابق
و
أيضتتتتتتتا

فلات عي ة الدراستتة )العاملين بالمستتتشتتفيات الحلومية، العاملين بالمستتتشتتفيات ال،ا تتةلم هحو 

أبعتتاد )التتتدريتتب ختتار  المستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفج، ال،طتتأ الطبي الفني والمهنيلم ممتتا يتتدل علي أن متوستتتتتتتتتتتتتطتتات  

 قاردة.إستوابات فلات عي ة الدراسة هحو تلك الأبعاد ذير مت

نتائا إختبارات التباي  لفئات عينة الدراسدددة )العاملين بالمسدددتشدددفيات الحكومية، العاملين   - 

 بالمستشفيات الخاصة(:

 ( 42جدول رقم ) 

نتائا إختبارات التباي  لفئات عينة الدراسة )العاملين بالمستشفيات الحكومية، العاملين  

 بالمستشفيات الخاصة( 

مجموع   البيان المتغير 

 المربعات

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات

قيمة 

 الإختبار

 المعنوية 

التدريب حسب  

 نوع الو:يفة 

 0.205 1.595 1.038 2 2.076 ما بين الم موعات 

   0.651 625 188.7 داخل الم موعات 

    627 190.78 الم موع 
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مجموع   البيان المتغير  

 المربعات

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات

قيمة 

 الإختبار

 المعنوية 

التدريب داخل 

 المستشفي 

 0.094 2.388 1.062 2 2.125 ما بين الم موعات 

   0.445 625 129.02 داخل الم موعات 

    627 131.15 الم موع 

التدريب خار   

 المستشفي 

 0.037 3.33 1.572 2 3.143 ما بين الم موعات 

   0.472 625 136.89 داخل الم موعات 

    627 140.03 الم موع 

أخطاء 

 التشخيص 

 0.238 1.441 0.856 2 1.711 ما بين الم موعات 

   0.594 625 172.18 داخل الم موعات 

    627 173.89 الم موع 

الخطط الطلي 

 الفاي والم ي 

 0.038 3.302 1.716 2 3.432 ما بين الم موعات 

   0.52 625 150.72 داخل الم موعات 

    627 154.15 الم موع 

الخطط الطلي 

 الغير عمدي

 0.299 1.213 0.497 2 0.995 ما بين الم موعات 

   0.41 625 118.97 داخل الم موعات 

    627 119.96 الم موع 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد عل  هتاا  التحليل الإحصاسي.المصدر: 

المحستتتتتودة أقل م  قيمتها ال دولية، جما أن القيمة    Fقيمة   يتبين م  ال دول السدددددابق أن

لم مما يوضتتتتتتتتتتت  عدم ومود إختلافات  0.05الإحتمالية لإختبار التباي  أج ر م  مستتتتتتتتتتتتوي الدلالة )

 ات دلالة إحصتتتتتااية بين إستتتتتتوابات فلات عي ة الدراستتتتتة )العاملين بالمستتتتتتشتتتتتفيات الحلومية،  

ريب حستتتتتتتتتتب هو  الو يفة، التدريب داخل  العاملين بالمستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتفيات ال،ا تتتتتتتتتتةلم هحو أبعاد )التد

المستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفج، أخطاء الت تتتتتتتتت،ي ، ال،طأ الطبي الغير عمديلم وهما يدل علي عدم ومود فروا  

 مع وية بين فلات الدراسة هحو تلك الأبعاد.

المحستتتتودة أج ر م  قيمتها ال دولية، جما أن القيمة    Fقيمة    يتبين م  ال دول السددددابق أن

لم ممتا يوضتتتتتتتتتتتتت  ومود إختلافات  ات 0.05الإحتمتاليتة لإختبتار التبتاي  أقل م  مستتتتتتتتتتتتتتوي الدلالة )

دلالة إحصتتتتتتتتتتتتااية بين إستتتتتتتتتتتتتوابات فلات عي ة الدراستتتتتتتتتتتتة )العاملين بالمستتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتفيات الحلومية،  
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العاملين بالمستتتتتتتشتتتتتتفيات ال،ا تتتتتتةلم هحو أبعاد )التدريب خار  المستتتتتتتشتتتتتتفج، ال،طأ الفني والمهنيلم  

 وهما يدل علي ومود فروا مع وية بين فلات الدراسة هحو تلك الأبعاد.

 وم  خلال كل ما سبق يتضل صحة الفرض الرئيس ي الثا ي للدراسة أي أنه:

"توجدددددددددددددددددددد فدددددددددددددددددددروق معنويدددددددددددددددددددة ذات دلالدددددددددددددددددددة إحصدددددددددددددددددددائية بدددددددددددددددددددين المستشدددددددددددددددددددفيات الحكوميدددددددددددددددددددة 

والمستشدددددددددفيات الخاصدددددددددة حدددددددددول تدددددددددطثير أسددددددددداليب التددددددددددريب الحديثدددددددددة علدددددددددي تقليدددددددددل الأخطددددددددداء 

 الطبية بالمستشفيات المصرية محل الدراسة".

: النتائا العامة وتوصيات البحث:
ً
 تاسعا

 النتائا العامة للبحث: -أ 

إستنتوت الدراسة ومود علاقة إيوابية بين أساليب التدريب الحديثة وتقليل الأخطاء الطبية،   -1

لأستتتتتتتتتتتتتتتاليتتب التتتدريتتب الحتتديثتتة )التتتدريتتب حستتتتتتتتتتتتتتتب هو  يومتتد تتتأثير مع وي  و دلالتتة إحصتتتتتتتتتتتتتتتاايتتة  

الو يفة، التدريب داخل المستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفج، التدريب خار  المستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفجلم علي تقليل الأخطاء الطبية  

)أخطاء الت تتتتتتتتتتتت،ي ، ال،طأ الطبي الفني والمهني، ال،طأ الطبي الغير عمديلم في المستتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتفيات  

 الحلومية المصرية محل الدراسة.

أبرزت الدراستة أن ه اك إهتمام في المستتشتفيات المصترية بتقديم برام  تدريبية إاتافية لتعبيب  -2

المرتتارات الأستتتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتيتتة المطلودتتة للتتل و يفتتة، أجتتدت التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة علي إتفتتاا  راء العتتاملين داختتل  

المستتشتفيات الحلومية وال،ا تة حول قيام التدريب ب تاحة الفر تة للعاملين لتعلم الإمراءات  

 ال حيحة في بيلة العمل الفعلية. الطبية

 للعاملين للمشتتتتتتارجة في  -3
و
إستتتتتتتنتوت الدراستتتتتتة عدم إهتمام المستتتتتتتشتتتتتتفيات المصتتتتتترية بتوفير فر تتتتتتا

برام  تتتدريبيتتتة ختتارميتتتة لتعبيب مرتتتارا هم، وضتتتتتتتتتتتتتحتتتت التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة إهخفتتتاض درمتتة حتتدو  أخطتتتاء  

 الت ،ي  في المستشفيات المصرية بعد ت فيم برام  تدريبية مكثفة.

أجدت الدراستتتة علي اتتتع  مستتتاهمة ور  العمل العملية في المستتتتشتتتفيات المصتتترية في تحستتتين   -4

مرارات العاملين وتو ب الأخطاء المر ية أث اء تقديم الرعاية الطبية، وضتتتتتحت الدراستتتتتة اتتتتتع   



 

 

450 
 

 

 

 

إهتمام المستتتتتتتتشتتتتتتتفيات المصتتتتتتترية بتحديث أستتتتتتتاليب التدريب ب هت ام لتواجب التغيرات في الم ال   

 الطبي.

بينت الدراستتتتتتتتتة عدم فعالية أستتتتتتتتتاليب التدريب داخل المستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفيات المصتتتتتتتتترية في تحستتتتتتتتتين أداء   -5

العتتاملين والحتتد م  الأخطتتاء الطبيتتة، أجتتدت التتدراستتتتتتتتتتتتتتة علي أن التتتدريتتب ختتار  المستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفيتات  

 المصرية فسرم في توسيع  فاا العاملين و طلاعرم علي معايير الرعاية ال حية الدولية.

إستتتتتتتتتنتوت الدراستتتتتتتتة أن المستتتتتتتتتشتتتتتتتتفيات المصتتتتتتتترية لا  هتم بتوفير تدريبات عملية تحا ي المواق    -6

الطبية الحقيقية واللازمة لتحستتتين الأداء الو يفي بها، وضتتتحت الدراستتتة إهتمام المستتتتشتتتفيات  

المصتتتتتتتتتتتترية بتعليم العاملين جيفية التعامل مع المعدات الطبية بشتتتتتتتتتتتتلل صتتتتتتتتتتتتحي  لتو ب الأخطاء 

 الف ية.

تو تتتتتتتتلت الدراستتتتتتتتة إلي ومود إختلاف في  راء العاملين في المستتتتتتتتتشتتتتتتتتفيات العامة وال،ا تتتتتتتتة حول   -7

درمة توفير دورات تدريبية ترجب علي تعبيب الوفي وتو ب الأخطاء ذير المقصتودة أث اء العمليات  

 الطبية لصال  المستشفيات ال،ا ة و هخفاارا في المستشفيات الحلومية. 

بينت الدراستتتتتتتتتة عدم ترجيلم التدريب في المستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفيات المصتتتتتتتتترية عل  تحليل الحواد  الستتتتتتتتتابقة   -8

للتعلم منهتتتتتا وم ع تكرار الأخطتتتتتاء ذير العمتتتتتديتتتتتة في المستتتتتتتتتتتتتتقبتتتتتل، وضتتتتتتتتتتتتتحتتتتتت التتتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتتة إممتتتتتا   

المستتتتتتشتتتتتفيات الحلومية وال،ا تتتتتة علي اتتتتتع  تعليم العاملين لكيفية إستتتتتتخدام التك ولوميا  

 اء الت ،ي .الطبية الحديثة لتو ب أخط

 التوصيات: - 

اتتتتترورة قيام المستتتتتتشتتتتتفيات في ممرورية مصتتتتتر العردية بالإهتمام بطبيعة العلاقة الإيوابية بين   -1

أستتتتتتتتتتاليب التدريب الحديثة وتقليلي الأخطاء الطبية، و لك م  خلال دعم إدارة المستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتفيات  

ل،طتتة محتتددة لأستتتتتتتتتتتتتتتاليتتب التتتدريتتب الحتتديثتتة وتقليتتل الأخطتتاء الطبيتتة وواتتتتتتتتتتتتتع خطوات محتتددة  

 لت فيمها
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اتتتتترورة الاهتمام بت مية مرارات العاملين م  خلال برام  متخصتتتتتصتتتتتة لتحستتتتتين أدائهم، متابعة   -2

إدارة المستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفيتتات لتتدراستتتتتتتتتتتتتتات تتعلم بمرتتارات العتتاملين لمعرفتتة هقتتاف الضتتتتتتتتتتتتتع  ومعتتال تهتا،  

 الاهتمام بتدعيم إس راتيويات التدريب  أساس للتعلم الت  يمي في المستشفيات.

القيتام بتطبيم ه تام وستتتتتتتتتتتتتيتاستتتتتتتتتتتتتة واضتتتتتتتتتتتتتحتة لتوثيم الأخطتاء الطبيتة ودراستتتتتتتتتتتتتتهتا وتحليلرتا ومعرفة   -3

الأستتتتتتتتتتتتتبتاا الحقيقيتة لرتا  تأستتتتتتتتتتتتتتاس لتصتتتتتتتتتتتتتميم ال رام  التتدريبيتة وفي اتتتتتتتتتتتتتوء الإحتيتامتات المتتاحتة  

للمستتتتشتتتفيات للعمل علي ت تتتحيحرا ومعال تها، القيام بت تتت يع العاملين علي المشتتتارجة بها م   

 ب مادية ومع وية موبية.خلال م حرم حواف

العمل علي تبني أساليب إبداعية متطورة في إمراء ور  العمل العلمية بما فساعد العاملين علي  -4

طر  الأفلتار والمبتادرات لتقتديم الحلول الإبتداعيتة اللبمتة لتو تب الأخطتاء الطبيتة في بيلتة العمتل  

ال تتتتتتتتتتحية، العمل علي المرامعة المستتتتتتتتتتتمرة للمستتتتتتتتتتتودات في موال الرعاية ال تتتتتتتتتتحية والمرامعة  

 لمستمرة والتحديث لسساليب التدريبية بما يتوافم مع التغيرات في الم ال الطبي.ا

العمل علي زيادة مخصتتتتتتصتتتتتتات التدريب الداخلي في المستتتتتتتشتتتتتتفيات مع ومود رعية واضتتتتتتحة ودعم  -5

مستتتتمر م  إدارة المستتتتشتتتفيات ل ، الإستتتتعاهة بمصتتتادر المعرفة المت وعة مع إبرام برام  تدريبية  

خارمية بالإعتماد علي المتخصتتتصتتتين المتميلمي  م   وي ال، رة والإستتتتفادة م  المصتتتادر الم،تلفة  

 مات الطبية في تطوير أداء ال،دمات الطبية.للمعلو 

ال رجيلم علي التدريبات العملية م  خلال أستتتتتتاليب المحا اة لمواق  طبية حقيقية بما فستتتتتتاهم في  -6

رفع مودة الأداء الطبي، اتتتتتتترورة الإهتمام بواتتتتتتتع الأليات وال رام  وتبني ال،طت اللازمة لتقليل  

ديثتتة  الأخطتتاء الطبيتتة ومتتتابعتتة ت فيتتمهتتا وتوفير التتدعم لرتتا وتوفير  تتافتتة الإملتتاهيتتات والأمربة الحتت

 التي تساهم في تطبيقرا.

اتتتتتترورة الإطلا  علي الحواد  الطبية الستتتتتتابقة ودراستتتتتتتها وتحليلرا والإ تتتتتتغاء لشتتتتتتلاوي المرلمتتتتتتمي   -7

وفرمرتا بمتا فستتتتتتتتتتتتتاهم في زيتادة خ رات العتاملين في التعتامتل مع تفتادي الأخطتاء الطبيتة مستتتتتتتتتتتتتتقبلا،  

تبني اليات التحستتتتتتتتتين المستتتتتتتتتتمر لمرارات العاملين م  خلال متابعة والإستتتتتتتتتتفادة م  التطورات في 

  ولوميا الطبية.التك
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القيتام بعمتل برام  لتوعيتة العتاملين بتالأخطتاء الطبيتة وجيفيتة تفتاديهتا ودتالإاتتتتتتتتتتتتتتافتة إلي تواتتتتتتتتتتتتتي    -8 

ه ام المستتتاءلة ع  الأخطاء الطبية المطبم م  وزارة ال تتتحة والستتتلان المصتتترية، الاهتمام بدعم  

ال تتتاهتتتب الأخلاقي للعتتتاملين بمتتتا فستتتتتتتتتتتتتتتاهم في زيتتتادة درمتتتة الولاء والإهتمتتتاء ودمتتتا فعمتتتل علي درمتتتة 

 ل لمامرم.إ
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